UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“MANEJO DE LAS FINANZAS PERSONALES EN ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES”

ARTICULO CIENTIFICO PARA OPTAR A LA LICENCIATURA DE
ADMINISTRACION Y GERENCIA FINANCIERA

PRESENTADO POR: Fernando Carrasco Vichini
BAJO LA TUTORIA DE: MSc. Jorge R. Riveros Salazar

Caso: Estudiantes de 9" semestre de la Carrera de Administracion de Empresas.

El presente articulo se enfoca en los alumnos de la Carrera de Administracion de Empresas de
la Universidad Mayor de San Andrés, Semestre 1/ 2020.



DEDICATORIA

A DIOS POR MOSTRARME QUE, CON HUMILDAD,
AMOR Y SABIDURIA TODO ES POSIBLE.
A MIS PADRES GERMAN Y GRACIELA.
A MI QUERIDA HERMANA.
A MIS QUERIDOS SOBRINOS.
A MIS AMIGOS.



AGRADECIMIENTO

AGRADEZCO A DIOS, POR SER MI GUIA.
A MI FAMILIA, POR SU APOYO INCONDICIONAL.

A MI QUERIDA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES, POR PERMITIRME
REALIZAR MIS ESTUDIOS.

Al MSC. JORGE R. RIVEROS SALAZAR, POR EL TIEMPO Y ORIENTACION
BRINDADA A LO LARGO DE LA PRESENTE INVESTIGACION.

A MIS COMPANEROS POR HABERME COLABORADO CON LA INVESTIGACION.



INDICE

RESUMEN ....coooviitirieiieeseeeeeess et tes s sss s sssss sttt an s nsassesenssnsens et n s senanneas 1
F N =353 1 27X TP 1
INTRODUCCION.....cocoieiiiiiitees ettt ste sttt es st ense s et se s ens s sensnssans 2
PREGUNTA DE INVESTIGACION.........coiviiieieieeeeee et esessesses s 3
JUSTIFICACION ..ottt sttt n et s e ens sttt s st ens e 3
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION........coomieeiesierssesesiieeeieeesessessessessssnsensss s senens 3
OBJETIVOS ESPECIFICOS ....oovovivevevceeeeeeeeesssess st esnesse st 3
CONCEPTOS TEORICOS PERTINENTES .....ouiuiitereiesseevesieeessessesssesessssssensen s nenens 3
METODOLOGIA......cooeeeeeeeeeeeee et e et s sttt n st 5
DISENO DE LA INVESTIGACION ...ttt enesnee s 5
0= X 0[] TR 5
DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA .....c.ooiiiieeeeeeseeeeeeee s 5
TIPO DE MUESTREO UTILIZADO ......ooiviiieeeeeeeeeeeeeeeseee st 5
UNIDAD DE INVESTIGACION ..ottt enessesne s 6
DESCRIPCION DE LA TECNICA EMPLEADA .....c.oooveieeeereeeeeseseseesses e eneseeesesnenes 6
HERRAMIENTA DE PROCESAMIENTO DE DATOS.......covimiieeieeresssesiessieenessessesneenes 6
RESULTADOS .....ovieveieeeeeesseesststs s een s s st nsaseeses s nsns s s asnssnsaneas 7
ENCUESTA ..ottt sttt sttt ettt en et nenens 7
DISCUSION ..ottt sttt s et s et s e s en et ne st s st enees 13
(0] N [Of IU ] (0] V] =1 OO 15
RECOMENDACIONES ..ottt ettt enesnes 15
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt en st senenes 16
ANEXOS ...ttt ettt 17
ANEXO 1 oottt sttt 18

ANEXO 2 .. s 22



“El hombre que sabe gastar y ahorrar es el mas feliz, porque disfruta de ambas cosas”

Samuel Johnson
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo describir el manejo de las finanzas personales de los
estudiantes de noveno semestre de la carrera de administracion de empresas (CAE) de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) en el primer periodo de la gestion 2020. La
investigacion realizada fue de tipo descriptiva, para el desarrollo de la misma se seleccioné a
151 estudiantes de noveno semestre a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple, a
los cuales se aplicd un cuestionario compuesto por preguntas relacionadas con: el ingreso,
ahorro, gasto, inversion y planificacion financiera personal. Entre los resultados obtenidos se
encontro que el 81% de los estudiantes tiene el habito de ahorrar con fin de prevenir un gasto
inesperado, también se hallo que 84% de los estudiantes estan de acuerdo en sacrificar parte de
sus recursos para invertirlo en su educacién, por otra parte se hallé que tan solo el 22% de los
estudiantes emplea algun tipo de registro para dar seguimiento al uso de a sus recursos
personales. En conclusién, la situacion actual del manejo de las finanzas personales de los
estudiantes de la CAE resulta ser inadecuada pues a pesar de que existan buenas intenciones de
ahorro e inversion por parte de los estudiantes, se logré evidenciar un gran desinterés con
respecto a la planificacién y el control los recursos personales.

PALABRAS CLAVE

Finanzas personales, estudiantes, ahorro y gasto.

ABSTRACT

The objective of this work was to describe the management of personal finances of students in
the ninth semester of the business administration career (CAE) of the Universidad Mayor de
San Andrés (UMSA) in the first period of the 2020 management. Carried out was descriptive,
for its development, 151 ninth-semester students were selected through a simple random
probability sampling, to which a questionnaire composed of questions related to: income,
savings, spending, investment and personal financial planning. Among the results obtained, it
was found that 81% of the students have the habit of saving in order to prevent unexpected
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expenses, it was also found that 84% of the students agree to sacrifice part of their resources to
invest in their education, On the other hand, it was found that only 22% of the students use some
type of record to track the use of their personal resources. In conclusion, the current situation of
managing the personal finances of the students of the CAE turns out to be inadequate because
despite the fact that there are good saving and investment intentions on the part of the students,
it is possible to show a great lack of interest regarding planning and control of personal
resources. That there are good saving and investment intentions on the part of the students, it is
possible to show a great lack of interest regarding planning and control of personal resources.

KEYWORDS Personal Finance, students, savings and spending.
INTRODUCCION

Segun (Profima, 2018) las finanzas personales son definidas como una disciplina o grupo de
técnicas para la administracién de los recursos econdémicos de una persona u hogar.

De lo citado con anterioridad se deduce que conocer sobre finanzas personales proporciona
mejores habilidades para la toma de decisiones referidas al manejo de la economia personal y
permite llevar a cabo elementos tales como los presupuestos de gastos, mecanismos de ahorro
0 decisiones de inversion.

En la actualidad es posible encontrar diversas investigaciones con respecto a la administracion
de los recursos financieros realizadas por universidades de América del sur, la mayoria de estas
muestran estudios realizados a su propia poblacion estudiantil, las cuales comdnmente
concluyen en que los estudiantes universitarios no tienen un manejo adecuado de sus finanzas y
afirman que la causa principal es el deficiente nivel de educacion financiera.

Una investigacion realizada en Colombia estudié la importancia de las finanzas personales en
la toma de decisiones, esta fue realizada a la Poblacion Millennial del Barrio Madelena en la
Ciudad de Bogota D.C. en la cual se demuestra que: “para conseguir unas finanzas personales
saludables se deben tener los siguientes habitos como ser: presupuestar, ahorrar, salir de deudas,
invertir, planificar, pagar con tiempo y formarnos en educacion financiera” (Gonzales, 2018).

En lo que respecta a Bolivia la Universidad Catolica Boliviana de "San Pablo" Unidad
academica regional de Cochabamba publico un articulo cientifico donde se evidencia que: “los
estudiantes que cursaron el primer ciclo del plan de estudios durante gestion 2018 tiene un bajo
conocimiento en cuanto a términos financieros como también un uso limitado de productos y
servicios financieros” (Gutierrez & delgadillo, 2018).

Ahora centrandonos en la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) especificamente dentro
de la Carrera de Administracion de Empresas (CAE) se pudo constatar que hasta la fecha solo
existen estudios relacionados con finanzas corporativas, no se hallé6 ninguna investigacién
especifica sobre finanzas personales, lo cual demuestra que no existe informacion respecto al
tema y que no es posible comprobar si la situacién que se viene dando en los diferente paises
de América del sur respecto al mal manejo de finanzas personales en jovenes se esté repitiendo
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en las CAE, por esta razon se vio pertinente Ilevar a cabo una investigacion que revele como se
encuentra el manejo de las finanzas personales de los estudiantes universitarios.

La informacion obtenida por la investigacion es de mucha ayuda, pues con esta los estudiantes
pueden comprender la situacion en qué se encuentran, ademas de reconocer e ir eliminado las
diferentes falencias en cuanto a sus finanzas personales.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Por lo mencionado anteriormente la pregunta de investigacion pretende conocer: ¢Cuél es la
situacion del manejo de las finanzas personales en los estudiantes de noveno semestre de la
Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés durante el
primer periodo de la gestion 2020?

JUSTIFICACION

La investigacion pretender describir como se encuentra el manejo de las finanzas personales en
los estudiantes de dltimo semestre (9" Semestre) de la CAE - UMSA, con el benéfico de
conocer el destino que se da a los recursos financieros en la etapa universitaria, ademas de
comprobar si los estudiantes administran adecuadamente dichos recursos.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Describir el manejo de las finanzas personales de los estudiantes de noveno semestre de la
Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar la fuente de ingresos de los estudiantes.

2. Determinar el porcentaje de ahorro y el motivo de ahorro de los estudiantes

3. Establecer el porcentaje de estudiantes dispuestos a invertir y sus prioridades de
inversion

4. Indicar como enfrentan los estudiantes un gasto inesperado y en que gastan si tienen
dinero excedente en el mes.

5. Determinar el porcentaje de estudiantes que registra el uso de sus recursos y que
actualmente ya establecié sus metas financieras.

CONCEPTOS TEORICOS PERTINENTES

Finanzas

Las finanzas son una rama de la administracion que trata el tema relacionado con la obtencion
y gestion del dinero, recursos o capital por parte de una persona o empresa. Las finanzas se
refieren a la forma como se obtienen los recursos, a la forma como se gastan o consumen, a la
forma como se invierten, pierden o rentabilizan. Por lo tanto, el concepto ampliado de finanzas
es el de una ciencia que, utilizando modelos matematicos, brinda las herramientas para optimizar
los recursos materiales de las empresas y de las personas. (Farfan, 2014)
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Finanzas personales

Las finanzas personales son la aplicacion de los principios de las finanzas en la gestion de los
recursos de un individuo o familia a lo largo de su vida. (Roldan, 2017)

Componentes de las finanzas personales
Ingreso

Los ingresos personales se refiere al total de ingresos de un individuo ya sea via salarios,
inversiones u otros. Es la suma de todos los ingresos efectivamente percibidos por todos los
individuos o de los hogares durante un periodo determinado. (Bujan, 2014)

Ahorro

El ahorro es la porcién de las rentas que el individuo decide no destinar hoy a su consumo.
Entonces, reserva ese capital fuera cualquier riesgo para cubrir una necesidad o contingencia
futura. Incluso, puede dejarse como herencia. (Lemon, 2016)

Inversion

Invertir consiste en destinar el ahorro a la compra de bienes de equipo, de bienes de capital o de
activos financieros, para obtener de los mismos una rentabilidad. (Bujan, 2019)

Gasto

Gasto es la utilizacién o consumo de un bien o servicio a cambio de una contraprestacion, se
suele realizar mediante una cantidad saliente de dinero. También se denomina egreso. (Pedrasa,
2015)

Crédito

Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’
(normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a otro, llamado ‘deudor’,
quien a partir de ese momento, garantiza al acreedor que retornara esta cantidad solicitada en el
tiempo previamente estipulado mas una cantidad adicional, llamada ‘intereses’. (Montes, 2015)

Presupuesto

Un presupuesto es simplemente un plan de gastos. Es una previsién que se hace para un periodo
de tiempo determinado, sobre como se van a gastar los ingresos de ese periodo. Sea cual sea tu
nivel de ingresos, tener un presupuesto significa control. Es decidir tG a dénde ha de ir tu dinero
en vez de tener que preguntarte “;a donde se ha ido?”. (Valores, 2015)
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METODOLOGIA
DISENO DE LA INVESTIGACION

Dado que el objetivo de presente investigacion es describir el manejo de las finanzas personales
de los estudiantes de noveno semestre de la CAE - UMSA se recurrié a un disefio no
experimental de corte trasversal. Considerando que el tema de estudio est& poco investigado en
nuestro contexto, se procedio a realizar una investigacion con un alcance descriptivo para
conocer a detalle la forma de manejo de las finanzas personales de los estudiantes. Asi también
la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que es el que mejor se adapta a las
caracteristicas y sus necesidades.

POBLACION

En esta investigacion la poblacion comprendio a todos los estudiantes que se encontraban
cursando noveno semestre de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de
Mayor de san Andrés, durante los primeros seis meses del 2020. Dicha poblacion asciende a
246 estudiantes de la cual se tomd una muestra que sirvié como referencia para la recoleccion
de datos.

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Se procedio a calcular una muestra finita con un intervalo de confianza del 95%, y un error
permitido del 5% con una probabilidad de éxito del 50% y una probabilidad de fracaso del 50%.

Férmula empleada para el célculo de la muestra:

Ecuacién 1. Célculo de la muestra

N+Z'+p+q N = Tamaiio de la poblacién 246
"TEA(N-1)+ 22
*(N-1)+Z%+prq Z = Intervalo de confianza (95%) 196
P =Probabilidad de éxito 0.5
246 = (1.96)% x (0.5) + (0.5) q = Probabilidad de fracaso 0.5
n= (0.05) = (246 — 1) + (1.96)% « (0.5) = (0.5) g = Error muestral permitido (5%) 0.05

n = 151 encuestas

TIPO DE MUESTREO UTILIZADO

Se empled un muestreo probabilistico aleatorio simple en total de estudiantes inscrito en el
noveno de la gestion 1/2020, una vez obtenida la muestra se considerd que existe mayor cantidad
de mujeres dentro de CAE, por lo cual se utilizd un porcentaje de representatividad de 55% para
las mujeres y un 45% para los hombres.
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Tabla 1. Representatividad de género en la muestra

Representatividad Cantidad
Porcentaje Mujeres (55%) 83
Porcentaje Hombres (45%) 68
Total encuestados 151

UNIDAD DE INVESTIGACION

La unidad sobre la cual la investigacion se encuentra basada y a través de quienes se obtuvo la
informacion de primera mano, esta conformada por los estudiantes de 9"° semestre de la Carrera
de Administracién de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés.

DESCRIPCION DE LA TECNICA EMPLEADA

Encuesta

Para conocer a cerca del manejo de las finanzas personales de los estudiantes de la Carrera de
Administracion de Empresas se utiliz6 un cuestionario dividido en 6 secciones las cuales fueron:

Ingreso

Ahorro

Inversion

Gastos

Crédito

Planificacion financiera

La encuesta estuvo compuesta por 11 items:

Un item filtro en términos de seleccion multiple nos permite determinar si los
encuestados pertenecen al Ultimo semestre (9no semestre) para ser participe de la
investigacion.

Ocho items de seccion multiple que destinados a conocer sobre el: ingreso, ahorro,
inversion, gasto, crédito y planificacion financiera de los estudiantes.

Dos items de tipo Likert con relacién a inversién y crédito.

HERRAMIENTA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para la tabulacion de datos obtenidos por el cuestionario aplicado a los estudiantes de la Carrera
de Administracion de Empresas se trabajo con el programa Microsoft Office Excel.
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RESULTADOS
ENCUESTA

A continuacion se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la encuesta a
la unidad de estudio.

Tabla 2. Datos generales

GENERO

Ord. | Opciones de respuesta Frecuencia | %

1 Masculino 68 | 45%

2 Femenino 83| 55%
qotaL [ 151[100% |

EDAD

Ord. |Opciones de respuesta Frecuencia |%

1 20 -23 114 75%

2 24 - 27 32| 21%

3 Mayor a 29 5/ 3%

Figura 1. ; Cudl es la fuente de tus ingresos?

70
60

50

40

30

20

I
0

Exclusivamente de  Principalmente de  Principalmente del ~ Exclusivamente

mi trabajo, soy mi trabajo, pero trabajo de mis del ingreso de mis
totalmente aun tengo apoyo padres, yo solo padres o familiares
independiente de mis padres consigo un
pequefia parte
u Total 9 44 66 32

Respecto a la fuente de ingreso de los estudiantes de la CAE: el 44% (66 estudiantes) dice que
su ingreso proviene principalmente del trabajo de sus padres, pero que ya consiguen una
pequefia parte por si mismos, un 29% (44 estudiantes) afirma tener como fuente de ingreso
principalmente a su propio trabajo, pero ademas tiene apoyo de sus padres, un 21% (32
estudiantes) dicen que los ingresos que tienen viene exclusivamente del trabajo de sus padres y
por ultimo un 6% (9 estudiantes) afirma ser totalmente independiente.
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Segln la (Figura 1) se interpreta que la mayoria de los estudiantes (94%) todavia recibe un
apoyo total o parcial de sus padres en cuanto a sus ingresos. Lo que demuestra que tan solo un
6% de los estudiantes es totalmente independiente.

Figura 2. ;Queé porcentaje de tus ingresos reservas para el ahorro?

60
50 u No Ahorro
0,
40 u Menos del 10%
De 10% - 20 %
30
m De 21% - 50%
20 u Mas del 50 %
10
0

Total

En cuanto al porcentaje que ahorran los estudiantes; el 34% (51 estudiantes) ahorra menos del
10% de sus ingresos, el 22% (33 estudiantes) ahorra entre 10% y 20 % de sus ingresos, el 19%
(29 estudiantes) no ahorran, el 18% (27 estudiantes) ahorran entre 21% y 50% de sus ingresos
y por ultimo un 7% (11 estudiantes) ahorra mas del 50% de sus ingresos.

De acuerdo con (Figura 2) es posible comprobar la existencia de habito de ahorro en la mayoria
de los estudiantes, pero que el porcentaje reservado para este fin es menor al 10%.

Figura 3. ¢ Cual es la razon por la que usted ahorra?

77

80

70

60

50

40 29

30

20 6 8 -

10 a &

0 Diversion  Para cubrir Estudio Compra de Para el No tengo
un gasto algin futuro ( ningun
inesperado inmueble retiro ) motivo para
ahorrar
= Total 18 77 6 8 14 29

En cuanto a las razones de ahorro de los estudiantes: un 51% (77 estudiantes) ahorra por si se
presenta un gasto inesperado, el 19% (29 estudiantes) dicen no tener motivos por ahorrar, el
12% (18 estudiantes) ahorran para algun tipo de diversion, el 9% (14 estudiantes) ahorra para el
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futuro retito, el 5% (8 estudiantes) ahorran para comprar algun tipo de inmueble y el 4% (6
estudiantes) ahorran para el estudio.

Segun la (Figura 3) se consigue interpretar que los estudiantes que ahorran conservan esta parte
de sus ingresos por motivo de precaucion, pues conservan el dinero para cubrir gastos
imprevistos.

Figura 4. ¢ Estarias dispuesto a sacrificar cierto monto de tus ingresos para realizar una

inversion?
100
80
60
y -
2 T S R
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo = Totalmente en
acuerdo desacuerdo
u Total 89 38 13 7 4

Del total de los encuestados 59% (89 estudiantes) esta totalmente de acuerdo con sacrificar un
porcentaje de sus ingresos para realizar una inversion, un 25% (38 estudiantes) esta de acuerdo
con sacrificar un porcentaje de sus ingresos para realizar una inversién, un 9% se encuentra
indeciso frente a sacrificar un porcentaje de su dinero para destinarlo a la inversion, y una
minoria del 5% (7 estudiantes) y 3 % (4 estudiantes) esta respectivamente en desacuerdo y
totalmente en desacuerdos frente a esta pregunta.

De acuerdo la (Figura 4) se logra interpretar que la mayoria de los estudiantes estan dispuestos
a sacrificar un porcentaje de sus ingresos para destinarlo a la inversion.

Figura 5. Cual de estas opciones considerarias como una prioridad de inversién

70
60 = Educacion
50 = Vivienda
40 u Salud
30 =0t
20 ro
10

0

Total
||
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En cuanto a las prioridades de inversion; un 43% (65 estudiantes) expresa tener como prioridad
de inversion su educacion, un 27% (41 estudiantes) tiene como prioridad la adquisicion de una
vivienda, un 18% (27 estudiantes) tiene como prioridad el cuidado de su salud, por ultimo un
12% (18 estudiantes) dicen tener otro tipo de prioridades.

Respecto a la (Figura 5) es posible interpretar que los estudiantes tienen como prioridad de
inversion a su educacion.

Figura 6. ¢ De que forma enfrentarias un gasto inesperado?

Respaldo econdmico de la familia Y 33
Solicitando un credito @ 2
No podria afrontarlo 8 5
Con el dinero que tengo ahorrad T 94
Reduciendo otros gastos del mes Y 18

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Con respecto a la forma de enfrentar un gasto inesperado: el 62% (94 estudiantes) afirma que
recurriria a sus ahorros, el 22% (33 estudiantes) busca el respaldo econémico de su familia, el
12% (18 estudiantes) lo afronta reduciendo otros gasto del mes, 3% (5 estudiantes) expresa que
no podrian afrontar un gasto inesperado y por ultimo el 1% (2 estudiantes) dice que solicitaria
algun tipo de crédito.

De acuerdo a la (Figura 6) se logra interpretar que los estudiantes pueden dar respuesta a un
gasto inesperado principalmente de dos formas, con el dinero que tiene ahorrado o con el
respaldo econdémico de sus familiares. Se considera al crédito como la ultima opcion.

Figura 7. Cuando te sobra dinero o tienes un ingreso inesperado en el mes, ¢ Qué hace

con él?
100
u Lo Ahorro
80
m Lo utilizo para pagar deudas
60 Lo gasto en otras cosas
40 m Lo invierto para asi multiplicarlo
20 = No me sobra
0
Total
]
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Con respecto al destino de un ingreso inesperado o sobrante del mes: un 60% (91 estudiantes)
indica que lo destina al ahorro, 22% (33 estudiantes) gasta el dinero en otras cosas, 9% (14
estudiantes) no tiene dinero sobrante al fin de mes, 6% (9 estudiantes) invierte para multiplicar
su dinero y por ultimo un 3% (5 estudiantes) afirma que usa el dinero para pagar deudas.

Segun la (Figura 7) se logra interpretar que la mayor parte de los estudiantes ahorran el dinero
que proviene de un ingreso inesperado o sobrante del mes.

Figura 8. ; Con que frecuencia utilizas algun tipo de crédito?

120

100
80
60
% -
2
’ B =
Nunca Raramente Ocacionalmen = Frecuentemen Muy
te te frecuentement
e
u Total 101 34 13 2 0

Con respecto a la frecuencia con que solicita un crédito: un 67% (101 estudiantes) afirma que
nunca requiero un crédito, un 23% 34 (estudiantes) sefialan que raramente requiere algun tipo
de crédito, un 9% (13 estudiantes) dice que ocasionalmente requiere algun tipo de crédito, y un
1% (2 estudiantes) afirman que frecuentemente solicita créditos.

Segun la (Figura 8) es posible interpretar que la mayoria de los estudiantes nunca ha solicitado
un crédito, esta afirmacion tiene mas sentido al observar la (Figura 6) que corrobora que los
estudiantes consideran al crédito como la Gltima de sus opciones.

Figura 9. ¢ Usted acostumbra llevar algun tipo de registro de sus gastos, deudas, ingresos
y ahorros?

22% usi

46%
mNo

A veces
32%

Con relacion a llevar algun tipo de registro para los gastos, deudas, ahorros e ingresos: el 46%
(69 estudiantes) dice llevar un registro a veces, el 32% (48 estudiantes) expresa que no lleva
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ningun registro y el 22% (33 estudiantes) afirma que si lleva un registro, para controlar y estar
al pendiente del manejo su dinero.

De acuerdo a la (Figura 9) se interpreta que solo una minima parte de los estudiantes lleva un
registro de sus gastos, deudas, ingresos y ahorros. Lo cual demuestra un descuido con respecto
control de los recursos personales.

Figura 10. ¢ Actualmente tiene establecida alguna meta financiera?

Si, he determinado metas financieras de
corto y largo plazo y, ademas, he 24
establecido un plan de accién

aun no sé como puedo lograrlos

No, aln no lo he pensado. Prefiero
pensar en el presente y resolver mis 18

necesidades actuales

0 20 40 60 80 100 120

En cuanto a las metas financieras de los estudiantes de la CAE: un 72% (109 estudiantes) afirma
tener algunos objetivos en mente pero aln no sabe qué hacer para lograrlos, un 16% (24
estudiantes) afirma que ya determinaron metas financieras de corto, mediano y largo plazo,
ademas de haber realizado un plan de accion para conseguirlos, por ultimo un 12% (18
estudiantes) dice que todavia no ha pensado en metas financieras.

Respecto a la (Figura 10) se encuentra que solo una pequefia parte de los estudiantes tiene bien
definidas sus metas financieras. Lo que demuestra una falta de planificacion del futuro uso de
los recursos personales.

Figura 11. Autocritica ¢Qué nivel de conocimiento sobre finanzas personales cree usted

gue posee?

100
80
60
40

. —
0

Bajo Medio Alto
u Total 38 95 18
||
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Segun los propios estudiantes con relacion a su nivel de conocimiento de finanzas personales:
el 63% (95 estudiantes) cree que tienen un nivel medio de conocimiento sobre finanzas
personales, 25% (38 estudiantes) considera que tiene un bajo conocimiento respecto a las
finanzas personales y un 12% (18 estudiantes) considera que tiene un alto conocimiento sobre
manejo de sus finanzas personales.

De acuerdo a la (Figura 11) se interpreta que la mayor parte de los estudiantes (63%) cree tener
un conocimiento medio sobre manejo de sus finanzas personales. Para validar este resultado se
debe evaluar el conocimiento de los estudiantes.

DISCUSION

A continuacién se comparan los resultados obtenidos siguiendo el orden en que se plantearon
los objetivos especificos.

Con relacion al primero objetivo especifico de la investigacion
Identificar la fuente de ingresos de los estudiantes.

Como ya se expuso en los resultados, los estudiantes del Gltimo de semestre de la Carrera de
Administracion de Empresas reciben sus ingresos principalmente de sus padres o familiares,
solo un pequefio porcentaje menor al 10% es totalmente independiente en esta etapa. Para
comparar este resultado se toma como referencia al informe de cultura financiera en los jovenes
universitarios de México, publicado por (Banco Nacional de México, S.A, 2014) el cual revela
que: “las principales fuentes de ingresos para la juventud mexicana son: su empleo en 36% o
sus padres en 35% Y la etapa de transicién hacia la independencia se encuentra entre 20 y 23
afios”, lo cual no concuerda con lo hallado en esta investigacion, pues los estudiantes de la CAE
resultan ser mas dependientes de sus padres, en cuanto a sus ingresos.

Con relacion al segundo objetivo especifico de la investigacion
Determinar el porcentaje de ahorro y el motivo de ahorro de los estudiantes

Como ya se presento en los resultados, el porcentaje que los estudiantes destinan al ahorro es
menor al 10% y el motivo principal de su ahorro es poder afrontar un gasto inesperado. En
comparacion a este resultado se toma como referencia la investigacion de habitos de ahorro en
los estudiantes de la Universidad de Escolme en la ciudad de Medellin publicado por (Montoya,
Ruiz, & Sierra, 2016), la cual mostro que: “el 76% de los estudiantes tiene la intencion de ahorrar
pero no lo estan consiguiendo, debido a lo cual disminuye su calidad de vida y su capacidad de
afrontar gastos inesperados”. En este caso la situacion de los estudiantes de la CAE es diferente,
pues manifestaron ahorrar al menos un porcentaje de sus ingresos.
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Con relacion al tercer objetivo especifico de la investigacion
Establecer el porcentaje de estudiantes dispuestos a invertir y sus prioridades de inversion

Como ya se ilustrd en los resultados, el 84% de los estudiantes de la CAE estan de acuerdo en
realizar inversiones, principalmente si estas van destinadas a su educacion. Comparando este
resultado con investigacion de (Montoya, Ruiz, & Sierra, 2016) quienes mencionan: “el orden
de prioridades de inversion que tienen los universitarios de la Universidad de Escolme en la
ciudad de Medellin son: educacidn, vivienda, alimentacién y hogar”. En este caso lo hallado por
ambas investigaciones concuerda, pues los estudiantes de la CAE también priorizan invertir en
su educacion.

Con relacion al cuarto objetivo especifico de la investigacion

Indicar como enfrentan los estudiantes un gasto inesperado y en que gastan si tienen dinero
excedente en el mes.

Como ya se expuso en los resultados, los estudiantes de la CAE recurren en primera instancia
a dinero que tiene ahorrado, si esta no fuera una opcion buscarian el respaldo econdmico de sus
familias para poder afrontar el imprevisto. Para comparar de este resultado se toma como
referencia al andlisis de la percepcion de la cultura financiera en los alumnos y egresados de la
facultad de contaduria y administracion de la UASLP — México publicado por (Quevedo,
Briano, & Castafion, 2016), el cual sefiala que: “primeramente los alumnos egresados acudirian
a cubrir sus gastos con sus ingresos regulares, en segundo lugar acudirian a sus ahorros, en tercer
llegar pedirian prestado a los familiares y como ultima opcién pedirian un crédito”. En este caso
lo encontrado por la presente investigacion es muy parecida, pues la Unica diferencia es que la
mayor parte de los estudiantes de CAE deciden recurrir a sus ahorros ya que todavia no percibe
ingresos regulares.

Con relacion al quinto objetivo especifico de la investigacion

Determinar el porcentaje de estudiantes que registra del uso de sus recursos y que
actualmente ya estableci6 sus metas financieras.

Como ya se expuso en los resultados, tan solo el 22% de los estudiantes de la CAE llevan un
registro que les permite estar al tanto del manejo de sus recursos financieros y tnicamente el 16
% tiene definidas metas financieras con planes de accion para alcanzarlas. En comparacion a
este resultado se toma como referencia al Analisis de la percepcion de la cultura financiera en
los alumnos y egresados de la facultad de contaduria y administracion de la UASLP — México”
publicado por (Quevedo, Briano, & Castafion, 2016) el cual indica que: “los estudiantes en su
mayoria ya tiene metas financieras definidas y las priorizan de la siguiente manera: la primera
es concluir sus estudios, segunda comprar una casa, tercera poner un negocio propio, cuarta
comprar un automovil y por ultimo invertir en instrumentos financieros”, lo cual no concuerda
con la presente investigacion, ya que los estudiantes de la CAE muestran desinterés por la
planificacion financiera y control de sus recursos.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se describio el manejo de las finanzas personales de los estudiantes de noveno
semestre de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andres.

Los principales resultados revelaron que:

El 94% de los estudiantes todavia recibe un apoyo total o parcial de sus padres en cuanto
a sus ingresos, tan solo un 6% de los estudiantes es totalmente independiente.

El 81% de los estudiantes encuestados tiene el habito de ahorrar, con el fin de prevenir un
gasto inesperado.

El 84% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo en sacrificar parte de sus recursos,
para invertirlo en su educacion.

El 62% de los estudiantes dan respuesta a un gasto inesperado principalmente con su
ahorro.

El 88% de los estudiantes encuestados no controla como usa sus recursos personales, tan
solo un 22% utiliza algun tipo de registro para dar seguimiento al uso de a sus recursos
personales.

De acuerdo a los resultados mencionados anteriormente se concluye que la situacién actual del
manejo de las finanzas personales de los estudiantes de la CAE resulta ser inadecuada, pues a
pesar de que existan buenas intenciones de ahorrar e invertir por parte de los estudiantes, se
logra evidenciar un gran dependencia del ingreso de los padres, como también un desinterés con
respecto a la planificacién y el control de los recursos personales.

RECOMENDACIONES

Los estudiantes deben buscar nuevas fuentes de ingreso, de esta manera podran
incrementar el porcentaje de sus ahorros y lograr ser mas independientes.

Los estudiantes deben aprender a usar un plan de gastos (presupuesto), para tener mayor
control sus gastos.

Los estudiantes deben pensar mas a futuro, para asi plantearse algunas metas financieras.
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ANEXOS
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ANEXO 1
MODELO DE ENCUESTA SOBRE MANEJO DE LAS FINANZAS PERSONALES.

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

La presente encuesta pretende conocer el manejo de finanzas personales de los estudiantes de la
Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés.

DATOS GENERALES

Edad

a) 17-20

b) 21-24

c) 25-28

d) 29-32

e) Mayor a 32
Genero

a) Masculino
b) Femenino

ST 1 4 LS 1
INFORMACION SOBRE INGRESO

1. ¢(CUAL ES LA FUENTE DE TUS INGRESOS?

a) Exclusivamente de mi trabajo, soy totalmente independiente
b) Principalmente de mi trabajo, pero tengo apoyo de mis padres
¢) Principalmente del trabajo de mis padres

d) Exclusivamente del ingreso de mis padres o familiares
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INFORMACION SOBRE AHORRO

2. ¢(QUE PORCENTAJE DE TUS INGRESOS RESERVAS PARA EL AHORRO?

a) No Ahorro

b) Menos del 10%
c) De 10% - 20%
d) De 21% - 50%
e) Mas del 50%

3. ¢(CUAL ES LA RAZON POR LA QUE USTED AHORRA?

a) Diversion

b) Para cubrir un gasto inesperado

c) Vacaciones

d) Estudio

e) Compra de algun inmueble

f) Para el futuro (retiro)

g) No tengo ningan motivo para ahorrar

INFORMACION SOBRE INVERSION

4. ;ESTARIAS DISPUESTO A SACRIFICAR CIERTO MONTO DE TUS INGRESOS
PARA REALIZAR UNA INVERSION?

1.Totalmente de acuerdo; 2. De acuerdo; 3. Indeciso; 4. En desacuerdo; 5. Totalmente de
acuerdo.

ALTERNATIVA

1 2 3 4 5

5. CUAL DE ESTAS OPCIONES CONSIDERARIAS COMO UNA PRIORIDAD DE
INVERSION

a) Educacion
b) Vivienda
¢) Salud
d) Otro
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INFORMACION SOBRE GASTO

6. ¢(DE QUE FORMA ENFRENTARIAS UN GASTO INESPERADO?

a) Reduciendo otros gastos del mes
b) Con el dinero que tengo ahorrado
c) No podria afrontarlo

d) Solicitando un crédito

e) Respaldo econdémico de la familia

7. CUANDO TE SOBRA DINERO O TIENES UN INGRESO INESPERADO EN EL
MES, ¢ QUE HACE CON EL?

a) Lo Ahorro

b) Lo utilizo para pagar deudas

c) Lo gasto en otras cosas

d) Lo invierto para asi multiplicarlo
e) No me sobra

f) Nunca tengo un ingreso inesperado

INFORMACION SOBRE CREDITO
8. .CON QUE FRECUENCIA UTILIZAS ALGUN TIPO DE CREDITO?

1.Nunca 2. Raramente 3. Ocasionalmente 4. Frecuentemente 5. Muy frecuentemente.

ALTERNATIVA

1 2 3 4 5

INFORMACION SOBRE PLANIFICACION FINACIERA (Presupuesto)

9. (USTED ACOSTUMBRA LLEVAR ALGUN TIPO DE REGISTRO DE SUS
GASTOS, DEUDAS, INGRESOS Y AHORROS?

a) Si

b) No
c) A veces
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10. ;ACTUALMENTE TIENE ESTABLECIDA ALGUNA META FINANCIERA?

a) No, atn no lo he pensado. Prefiero pensar en el presente y resolver mis necesidades
actuales

b) Tengo algunos objetivos en mente, pero aun no sé cémo puedo lograrlos

c) Si, he determinado metas financieras de corto y largo plazo y, ademas, he establecido
un plan de accion

11. AUTOCRITICA ¢{QUE NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE FINANZAS
PERSONALES CREE USTED QUE POSEE?

a) Bajo

b) Medio
c) Alto
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ANEXO 2

FORMULARIO GOOGLE EMPLEADO PARA LA OBTENCION DE INFORMACION
SOBRE LAS FINANZAS PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE LA CAE _UMSA

MANEJO DE FINANZAS PERSONALES EN
ESTUDIANTES DE LA CAE - UMSA

La presente encuesta pretende conocer el manejo de finanzas personales de los estudiantes de la Carrera de
Administracién de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés.

LW' -~

Link: https://forms.gle/vws5faEYuW4maZXp9
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