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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es mejorar la resiliencia de adultos en la etapa de aprendizajes
especializados del Centro de Educacion Alternativa “Corea” de la Ciudad de El Alto a

través de la intervencion de técnicas psicoeducativas.

Se define la resiliencia como la capacidad del ser humano de enfrentar positivamente las
situaciones adversas, superarlas y ser transformadas para acceder a una vida significativa

y productiva para si y para la sociedad en la que esta inserta.

El tipo de intervencion es de desarrollo y formacidn, en el que se desarrolla las actividades
referentes a los contenidos de la resiliencia, la que esta vinculada al &rea de la psicologia

educativa, aplicado en una poblacion de 20 sujetos mayores de 19 afios de edad.

Se inicia con la evaluacion diagndstica a traves de las técnicas e instrumentos de indole
cualitativa; se centra en describir los factores resilientes en personas adultas de ambos
géneros, mediante un cuestionario estructurado para el pre test y la prueba RESI-M para

el post test.

Los resultados obtenidos, muestran que la aplicacion de las técnicas psicoeducativas que
mejora la resiliencia, optimiza positivamente sus habilidades personales, aumentando su
conocimiento en la relacion interpersonal con sus pares, a expresar sus emociones de
manera adecuada, reconocer sus fortalezas y debilidades, a construir una autoestima sana,

encontrando confianza en si mismo, trazarse objetivos y metas.

Palabras claves: Resiliencia, fortalecimiento, adultos



SUMMARY

The objetive of this work is to improve the resilence in adults on the lap of
especialized learning of the Centro de Educacion Alternativa “Corea” of EIl Alto

city through intervention of psychoeducative technics.

The resilence is meant as the capacity of the human to face positively adverse
situations, to overcome them and to become to get access to a significative and

productive life for itself and the society in which it is.

The kind of intervention is of development and formation in which it develops the
activities referent to the content of the resilence, that is related to the psychology

educative area, applied on a poblation of 20 subjects older tan 19 years old.

It starts with a diagnosed evaluation through the technics and instruments of
cualitative nature, it is centered on describing the resilient on adult people from
both genders, through a questionnaire estructured for the pre test and the RESI-M

test for the post test.

The obtained results shows that the application of the psychoeducative technics
that improves the resilence optimizes positively their personal skills, increasing
their knowledge on the interpersonal relation with their pairs, to talk about their
emotions in an appropiate way, recognize their strengths and weaknesses, to build
a good self esteem, finding confidence on theirselves and making objetives and

goals.

Keywords: resilence, strengths, adults.
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INTRODUCCION

El trabajo de intervencion titula “Técnicas psicoeducativas para mejorar la resiliencia en
adultos de la etapa de aprendizajes especializados del C.E.A. Corea de la Ciudad de EI
Alto”, se vincula al area de la psicologia educativa, por las acciones a desarrollarse y por

su formacion.

El Centro de Educacion Alternativa (CEA) “Corea” es dependiente de la Direccion
Distrital de Educacion EI Alto 1, se ubica en la zona Tahuantisuyu, Av. Chinchasuyu N°
100, Distrito Municipal 5 de la ciudad de El Alto. Trabaja de manera comunitaria una
serie de acciones que involucran a todos los actores educativos, para proponer acciones
educativas y comunitarias a partir de la conformacion de la Comunidad de Produccion y
Transformacién Educativa (CPTE), Diagnostico Comunitario Participativo (DCP) y estos
se concretizan en acciones programados en el Proyecto Socio Comunitario Productivo
(PSP). Las ofertas de atencion son: nivel primerio, nivel secundario y técnico bésico-

auxiliar - medio.

Los estudiantes adultos de la etapa de aprendizajes especializados del CEA “Corea, en el
que se efectGa la intervencion, afrontan desafios, como: bajos recursos, nimero de
integrantes dentro de la familia, embarazos tempranos, familias desintegradas, huérfanos
de padre y madre, inequidad de género, nivel socioecondmico, situacion sanitaria a causa
de la pandemia COVID 19; estas cargas psicoldgicas de emociones negativas hacen que
los participantes muestren la falta de capacidad para recuperarse, el de sobreponerse o
adaptarse con éxito a las adversidades, los cuales inciden en el fracaso o abandono escolar.
Por estas caracteristicas, se identifica como problematica: ¢Como fortalecer las
capacidades resilientes ante situaciones adversas a través de la aplicacion de técnicas
psicoeducativas, de los estudiantes adultos de la etapa de aprendizajes especializados del
CEA Corea de la Ciudad de EI Alto?

Por consiguiente, como objetivo general planteado, es: “Fortalecer las capacidades
resilientes en los adultos de la etapa de aprendizajes especializados del Centro de
Educacién Alternativa Corea, que permitan potenciar sus propios recursos, mediante la

aplicacion de técnicas psicoeducativas”



La definicion del area de intervencion es la Psicologia educativa, basada en las ciencias
psicoldgicas y ciencias de la educacion. “Se ocupa del estudio de los comportamientos o
procesos psicoldgicos que se presentan en el proceso de ensefianza - aprendizaje,
involucrando en diferentes niveles a los actores de la comunidad educativa, se encuentra
interrelacionada con la psicologia del aprendizaje.” (MINEDU, Psicologia, desarrollo

humano y cambio educativo, 2019, P.19).

Es por eso, las técnicas aplicadas se ponen a desarrollar en las participantes actividades
de manera oral, escrita, con movimientos y gestos, siendo estas: Explicaciones teoricas,
Técnicas Psicoeducativas a ejecutarse (Auto revelacion, con iniciativa e imaginacion, yo
soy... y el FODA personal), Espacios de reflexion, y Control de evaluacion y participacion.
Los instrumentos empleados, son: fichas de aprendizaje, diapositivas, ficha de evaluacion

y cuadros predisefiados.

Es asi, que la organizacién del trabajo de intervencion lo componen los siguientes

capitulos:

El primer capitulo, hace la descripcion de las caracteristicas esenciales del contexto
institucional (misidn, vision, objetivo institucional y objetivos especificos), la estructura
organizacional y las areas de accion de la institucion. Por Gltimo, hace una descripcion de

la problematica identificada que esta vinculada al area de la Psicologia Educativa.

El segundo capitulo, identifica el disefio del plan de accion conforme al &rea de
intervencion, esta se vincula a la psicologia educativa como area de aplicacion; la
poblacién es de adultos mayores de 18 afios, el tipo de intervencion es de desarrollo y
formacion. Continuando, se desarrolla las caracteristicas del plan de accion y se describe:
la obtencion del diagnostico, los objetivos, las técnicas e instrumentos, las actividades y

el cronograma del proceso de aplicacion.

El tercer capitulo, muestra los resultados de la intervencion haciendo una descripcion de
las Técnicas Psicoeducativas que se desarrolla, aplicado a los adultos de la etapa de
aprendizajes especializados del C.E.A. “Corea” de la Ciudad de EI Alto, especialmente a

una muestra de 20 sujetos comprendidos en un grupo etario de 19 a 60 afios. Los resultados



del registro fueron tomados en dos momentos: el primero pre-test, al inicio de la
investigacion fase diagnoéstica y antes de la aplicacion de la intervencidn; el segundo pos
test, posterior al desarrollo de la intervencion. De acuerdo al analisis de los hallazgos a
través de la intervencion de las técnicas psicoeducativas, proporciona herramientas que
les ayuda a mejorar su nivel de afrontamiento de manera positiva de los participantes,
potenciando su resiliencia ante condiciones de dificultad a los que estdn expuestos

constantemente.

Por ultimo el cuarto capitulo, presenta el planteamiento de futuros desafios a nivel
profesional, de los que se mencionan: aprender a reconocer los proyectos sociales,
entregar técnicas y herramientas para que las personas potencien sus habilidades,
integrarse a equipos interdisciplinarios, hacer lectura de analisis de la realidad, respetar
todo lo que plantea el codigo de una conducta ética y profesional, todo trabajo realizarlo
a través de un seguimiento, vision de la realizacion de proyectos de investigacion y
principalmente realizar una practica psicolégica innovadora para encontrar soluciones

creativas.



CAPITULO |

CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Antes de iniciar con la descripcion de la institucion, es importante resaltar que el Sub
Sistema de Educacion Alternativa y Especial esta destinado a la Educacion Humanistica
y técnica de Personas Jovenes y Adultas mayores de 15 afios. El area de Educacion
Humanistica comprende los niveles de Educacion Primaria de Personas Jovenes y
Adultas, Alfabetizacion y post-alfabetizacién (EPA) y Educacion Secundaria de Personas
Jovenes y Adultas (ESA). El trabajo de intervencidn se realiza con estudiantes adultos
pertenecientes a la Etapa de Aprendizajes Especializados, que corresponden al nivel 5° y

6° de secundaria, y que tienen cumplidos como minimo 18 afios de Edad.

La institucion en la que se aplicara el trabajo es el Centro de Educacién Alternativa
“Corea” con Codigo SIE 40730321, dependiente de la Direccion Distrital de Educacion
El Alto 1; se ubica en la zona Tahuantisuyu, Av. Chinchasuyu N° 100, Distrito Municipal
5 de la ciudad de El Alto. Organizado por una Direccion General dirigido por el Lic. Victor
Cadena Mamani, Direccion Académica dirigido por el Lic. Hugo Mamani Bonifacio y
Direccion Administrativa y Produccion dirigida por la Lic. Sofia Chavez Quisberth. El
trabajo se rige por las normativas vigentes de nuestro pais, como: Resolucién Ministerial
N° 001/2018, Resolucion Ministerial N° 069/2013, Resolucion Ministerial N° 873/2014,
Resolucidén Ministerial N° 277/2016 y otros documentos sobre orientacion de gestién
institucional y Curricular, documentos emanados desde el Viceministerio de Educacion
Alternativa y Especial (VEAYE), todo dentro del nuevo Modelo Educativo
Sociocomunitario Productivo (MESCP), con la aplicacion de las nuevas politicas

estructurales y coyunturales.

El trabajo de la institucion es de cardcter comunitario, con una serie de acciones que
involucra a todos los actores educativos a partir de la conformacion de una Comunidad de
Produccion y Transformacion Educativa (CPTE), para el cual se realiza la lectura de la

realidad a través del Diagndstico Comunitario Participativo (DCP) y por altimo, la
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informacion es reflexionada, jerarquizada y priorizada, sobre las problemaéticas,
necesidades y potencialidades y/o vocaciones productivas en los diferentes componentes:
Social y politico, Econdmico y Productivo, de Identidad Cultural y Educativo; todos estos
elementos son propuestos por el Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial
(VEAVE) para la Gestion Institucional y Curricular, plasmado en acciones y proyecciones
institucionales del Proyecto Sociocomunitario Productivo (PSP).

El Proyecto Sociocomunitario Productivo (PSP) es la jerarquizacion de necesidades,
problematicas y potencialidades del Centro, debe responder a la realidad y diversidad del
contexto, se articula con diferentes areas o especialidades en la Educacion Técnica
Tecnologica de Adultos (ETA) y Educacién Humanistica de Adultos (EPA y ESA) del
Centro. Compuesto por elementos curriculares, como: Objetivo holistico, Metodologia del
MESCP, Recursos educativos y el Sistema de evaluacion, visualizado en las

planificaciones curriculares semestrales y modulares de las/los maestros.
Identificacidn de potencialidades, vocaciones, problemas y necesidades:
Potencialidades/ vocaciones

Relaciones con autoridades.

Convenio binacional con la Embajada Coreana.

- Fortalecimiento a la Educacion Productiva en el Marco de laPND, PMD y la
Agenda 2025.

- Participacién organica de los actores sociales de la comunidad.

- Unidades Educativas fiscales en el entorno.

- Existencia de instituciones de salud, eclesiasticas y otros.

- Convenios interinstitucionales.

- Posibilidad de convertirse en el Centro Tecnoldgico (MESCP).

- Crecimiento vegetativo de la Poblacion.

- Variedad de especialidades educativas de formacion técnica tecnologica.



- Bachillerato humanistico acelerado.

- Reconocimiento de saberes y conocimientos.
Problematicas

- El Alcoholismo en la comunidad.

- Falta de valores y principios comunitarios.

- Falta de acceso a vias de transporte.

- Medio ambiente contaminado.

- Inseguridad ciudadana en la comunidad.

- Falta de fuentes de empleo.

- Pocas oportunidades laborales por falta de formacion técnica productiva.

- Falta de motivaciones y autoestima en la comunidad.

- Falta de compromiso social en la Comunidad.

- Carencia de politicas para la organizacion de micro y pequefias.
Necesidades

- Elaboracién y consolidacion de bases institucionales del centro.

- Concientizacion a la poblacion de una cultura ciudadana.

- Motivacion sociocomunitaria sobre la educacion productiva.

- Fortalecimiento a los emprendimientos productivos de la comunidad.

- Coordinacion horizontal con los actores de la comunidad.

- Crear espacios para fortalecer los valores sociocomunitarios.

- Implementacion de las politicas para la organizacién de micro y pequefias

empresas (MYPES).

La Mision, la vision y los objetivos del Centro de Educacion Alternativa “Corea” son:



1.1.1. Misidn

El Centro de Educacion Alternativa “Corea” se constituye en un referente de la educacion
alternativa, en el nuevo Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo, con una
infraestructura y equipamiento adecuado y actualizado, de acuerdo al avance tecnolégico
de las especialidades técnico — humanistico, desarrollando convenios interinstitucionales
con un enfoque productivo y autogestionario para el Vivir Bien.

1.1.2. Vision

Desarrollamos procesos de formacion y cualificacién de personas jovenes y adultas,
técnico- humanisticos en el marco de una formacién integral, holistica, profesional,
tecnoldgica e inclusiva; con una nueva curricula flexible, actualizada y contextualizada
bajo el enfoque modular sociocomunitario productivo, tomando en cuenta sus
potencialidades para el desarrollo de sus capacidades, con facilitadores de formacién

profesional pertinente.

1.1.3. Objetivos institucionales:
Objetivo General:

Desarrollamos principios y valores comunitarios a través de procesos de
educacion, capacitacion y formacion de personas jovenes y adultas, con
conocimientos teoricos, técnicos y tecnoldgicos, para que de esta manera puedan
ser promotores de cambios sociocomunitarios, productivos, econémicos, humanos
y espirituales que lleven a una transformacion de su propia realidad, de sus familias

y comunidades hacia el Vivir Bien.
Objetivos Especificos:
Institucional

Realizamos acciones de organizacion y coordinacion con la comunidad educativa,
utilizando recursos y estrategias para atender necesidades de las personas jovenes

y adultas, buscando una gestion administrativa de calidad.



Pedagdgico

Organizamos procesos educativos de formacion en educacion técnico humanistica
para personas jovenes y adultas, rescatando los conocimientos y saberes de
nuestros pueblos, logrando una educacién descolonizadora, intracultural,

intercultural, comunitario y productiva.
Medio Ambiente (Cuidado de la Madre Tierra)

Preservamos el medio ambiente a través del conocimiento y practica del uso

adecuado de los recursos naturales, en armonia con la Madre Tierra.
Infraestructura

Realizamos acciones comunitarias para el mantenimiento, modernizacion,
actualizacién y ampliacién de la infraestructura y equipamiento, de acuerdo a los

avances tecnoldgicos.
Econdmico productivo

Desarrollamos proyectos socioproductivos autogestionarios de acuerdo a las
potencialidades y cadenas productivas de la ciudad de EI Alto, para promover

emprendimientos productivos en los participantes del CEA “Corea”.
Participacion Social

Fortalecemos la comunidad educativa mediante acciones sinérgicas, desarrollando

valores y principios socio comunitarios para el Vivir Bien.



1.1.4. Laestructura Organizacional del CEA “Corea”

Cuadro 1

Estructura Organizacional C.E.A. “Corea”

T e DHECCONGEE

CCION ACADE DIRECCION ADMINISTRATIVA 'Y
DIRE CADEMICA PRODUCCION
AREAS ¥ ESPECIALIDADES JEFES Y COORDINADORES DE LAS
AREAS ¥ ESPECIALIDADES
> AREA INDUSTRIAL |
COMISIONES
—> AREA DE SERVICIDS
SECRETARIAS /05
7 daw coween CONSEJO TECNICO ¥
COMISIONES
PORTEROS
= AREA HUMANISTICA
OTROS
L  EXTENSIONES DE SERVICIO

COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1.5. Area de accion de la institucién

El Centro de Educacion Alternativa “Corea” trabaja con la Educacion de Personas Jovenes

y adultas (EPJA) y presenta las siguientes ofertas:
Educacion Humanistica
Educacion Primaria de Adultos (EPA), lo conforma:

v Aprendizajes Elementales



v Aprendizajes Avanzados
Educacién Secundaria de Adultos (E.S.A.), lo conforma:
v Aprendizajes Aplicados
v Aprendizajes Complementarios
v Aprendizajes Especializados
Educacién Técnica Alternativa (ETA)
Area Industrial, lo conforma:

v" Confeccion textil

v’ Sastreria- modisteria, Carpinteria-metal mecanica, Confeccién de ropa tipica

Area de servicios, lo conforma:
v’ Electronica- electrotecnia
v" Mecanica automotriz

v’ Sistemas informaticos

v Belleza integral

v Gastronomia y alimentacion
v ldioma aimara

v Educacion Parvularia

Area Comercial, lo conforma:
v Contabilidad

v’ Secretariado ejecutivo
Area Artes, lo conforma:

v" Educacion musical
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1.2. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Bolivia vive tiempos de cambios, como tendria que haber sucedido en la Educacién de
Personas Jovenes y Adultas, y en la educacion alternativa en general; pero aun es
considerada como una educacion “No Formal”, siendo reconocida en la Ley de Reforma
Educativa (1994) como la segunda gran area del Sistema Nacional de Educacion, en la

practica los gobiernos la han relegado a un lugar secundario.

Los jévenes y adultos participantes de EPJA/EA son la poblacion analfabeta (13.3% de la
poblacion, INE 2001); desertores del sistema escolar que no lograron culminar la primaria
o0 la secundaria por diferentes causas (30 % de la poblacion); poblacion vulnerable o en
situacion de riesgo (con necesidades educativas especiales debido a discapacidades fisicas
0 mentales) que no logran acceder a la oferta educativa (10 %). Se ha ignorado o
minimizado esos datos, consiguiendo poca valoracién de la sociedad civil, tal vez por la

poca atencion que le ha dado el Estado.

Los estudiantes que pasaron la edad escolar no pueden ser parte de la educacion regular y
como una oportunidad surge el Centros de Educacion Alternativa “Corea”, es decir, estas

personas al incorporarse a la institucion esperan poder continuar y concluir su formacion.

La institucion se caracteriza por estar dirigido a personas que por diversos factores dejaron
de estudiar y buscan superacién, satisfacer sus necesidades educativas, laborales y
familiares. Los estudiantes adultos de la etapa de aprendizajes especializados del area
humanistica son adultos mayores de 18 afios de edad, que por diferentes situaciones
vivenciales se dedican a trabajar desde temprana edad en un mercado laboral en
condiciones de desigualdad, cargando varias responsabilidades de la familia y el trabajo,
que limita la continuidad de sus estudios, afectando su salud y su vida académica,

dificultando su desarrollo cognitivo y personal.

Entre los desafios que atraviesan los estudiantes adultos, son: bajos recursos, numero de
integrantes dentro de la familia, embarazos tempranos, familias desintegradas, huérfanos
de padre y madre, inequidad de género, el nivel socioeconémico, entre otros indicadores.

Por ultimo, les toca superar toda la crisis socioeconomica ocasionada por la emergencia
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sanitaria de la pandemia del COVID 19, que les causa: incertidumbre en la salud, duelo,
presion econdmica, dificultades para continuar sus estudios, el trabajo, tiempo de ocio, los
amigos, la familia, la pérdida de libertad, la aparicion del aburrimiento; todas estas
situaciones tienen potentes cargas psicologicas que les generan: ansiedad, miedo y apatia,

incertidumbre, exceso de informacion, cambios emocionales y otros.

Ante estas situaciones adversas que deben pasar los estudiantes, surgen las preguntas
¢Como fortalecer la autoestima, la iniciativa, la capacidad de relacionarse y sobreponerse
a experiencias negativas? ¢EIl conocimiento de diferentes técnicas psicoeducativas como
potenciara su capacidad de afrontamiento, el recuperarse, el de sobreponerse y adaptarse

con éxito a las adversidades? ;Como ayudar a prevenir el fracaso y abandono escolar?

Ante estas interrogantes se debera potenciar las fortalezas y capacidades de los estudiantes
adultos de la etapa de aprendizajes especializados del Centro de Educacién Alternativa “Corea”
de la Ciudad de El Alto, mediante la aplicacidon de técnicas psicoeducativas que posibilite la

busqueda de posibles soluciones resilientes.

1.2.1. La Educacién alternativa

Entendemos la educacion alternativa como aquellos modelos pedagdgicos que se
encuentran apartados, epistemoldgica y/o metodoldgicamente, como proceso de

ensefianza y aprendizaje no formal.

Para el ex Viceministro de Educacion Alternativa, Noel Aguirre (2005), sefiala que “En
el contexto boliviano tendriamos que entender por educacion alternativa a la educacion
No formal, la de jovenes y adultos, la extra escolar, la técnica — laboral y
fundamentalmente a la educacién popular y educacion originaria. La educacion es
“alternativa”, ademads, no solo porque brinda oportunidades de satisfacer las necesidades
socio - educativas de los excluidos de la Educacion Regular, sino también por su enfoque
estd orientado por una educacion en la vida y para la vida; integral y abierta; con raices
familiares y comunitarias; participativas inclusiva e intercultural; critica y orientada a la

trasformacién social” (P. 8).
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La educacion alternativa responde a necesidades y expectativas educativas de las personas
jévenes y adultas una posibilidad y modalidad educativa, para disminuir la discriminacién
y marginacion, una forma de liberacion; donde se considera la participacion de los

estudiantes hacia la superacion.

La educacion alternativa atiende aquella poblacion o a quienes no pueden desarrollar su
formacion educativa en la educacion regular, es decir, esta educacion responde a la
urgencia de satisfacer las necesidades educativas de las personas jovenes y adultas una

posibilidad de continuar con el proceso educativo.

El area formativa del subsistema de Educacion Alternativa comprende:
- La educacion no formal de jovenes y adultos
- La educacién extraescolar, como es la técnica laboral
- La educacién popular.

Debe entenderse la Educacion Alternativa como una posibilidad y una oportunidad para
todas las personas (sin distincion de edad, sexo, ni condiciones sociales), con un enfoque
que es “preparar para la vida”; ayuda a educar y satisfacer las Necesidad Bésicas
(NEBAS), a practicar en plenitud la educacion como un derecho fundamental del ser

humano.

Este tipo de educacién da énfasis a los niveles de primaria y secundaria, en la formacion
y capacitacion técnica de la poblacion joven y adulta, atiende preferentemente a los
sectores mas vulnerables que se hallan en situaciones de marginalidad, desventajas y
desigualdades. La educacion alternativa esta orientada, prioritariamente, a la atencion y
servicio de las poblaciones periféricas recientemente constituidas, como resultados de

migraciones forzadas carentes de los servicios educativos mas basicos.

La importancia de la educacion alternativa es una opcion para una poblacion (sin limite
de edad) que requiere retomar o continuar con la educacion hasta terminar la secundaria
y continuar con otros estudios. En ese &mbito, los centros de formacidn ofrecen beneficios

y una solucidon a las necesidades educativas (aprender a leer, escribir y obtener
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conocimientos); sin duda generan la igualdad de oportunidades, a la vez disminuyen la
desigualdad social y el analfabetismo. También se debe destacar que esta educacion abre
el camino de la formacion y permite mirar un futuro con mayores oportunidades sociales

y laborales.

La identidad de la educacion alternativa, se dirige a los sectores populares de la ciudad,
de las zonas urbanos — marginales y rurales y hacia las personas pobres, marginados y
excluidos de la educacion regular, se dirige a una poblacion determinada, que buscan la

superacion y la continuidad de la educacion.

1.2.1.1. Estructura curricular de la educacion alternativa

El curriculum estd basado en la participacion y experiencias de la vida comunitaria e
intersectorial de las personas jovenes y adultas, asume un caracter diverso y flexible; esta
educacion tiene un caracter amplio y se desarrolla a lo largo de la vida. “En cuanto al
curriculum de la educacion alternativa, se plantea un curriculum abierto y flexible basado
en las necesidades, intereses y problemas de la comunidad como espacio vital del
participante, respetando su realidad cultural, idioma, religiéon (Curriculo base de la

educacion de personas jovenes y adultas, 2011, P. 24)

Con respecto a esta educacion, se ha ido haciendo mas compleja por la diversidad de la
poblacién, pues, tienen diferentes caracteristicas socioculturales y laborales. Entonces,
tomando en cuenta la Ley de la Reforma Educativa 1565, el plan de estudio del Centro de
Educacion Alternativa (C.E.A.) cumple jornadas académicas semanales de cinco dias, de
lunes a viernes, de horas siete a nueve de la noche. En la malla curricular se encuentran

integradas materias cientificas y técnicas.

1.2.1.2. Bases Curriculares de la Educacion Alternativa.

El subsistema de Educacion Alternativa y Especial tiene dos ambitos: Educacion
Alternativa y Educacion Especial. La Educacion Alternativa estd compuesta por dos areas:
La educacion de personas jovenes y adultas que asume un caracter diverso, flexible y
enriquecido por una préactica que supera la formalidad y la tradicional idea escolarizada

de la educacion y la educacion permanente que tiene un caracter amplio, menos formal y
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se desarroll6 a lo largo de la vida (curriculo base de la educacién de personas jovenes y
adultas La Paz, 2011, P. 24).

La educacidn alternativa estd organizada y planificada para que puedan desarrollar las
capacidades y habilidades de manera constructiva, participativa y positiva en las acciones
educativas de personas jovenes y adultos. La estructura curricular esta organizada bajo los
siguientes componentes: area del saber, conocimientos, niveles de primaria y secundaria.
El campo de los saberes y conocimientos se constituye en un espacio de construccion

tedrico — metodoldgico.

El subsistema de la educacion alternativa es diverso, flexible y enriquecido
especificamente para los estudiantes jovenes y adultos. Se caracteriza por ser Unico,
diverso y plural, porque “garantiza calidad y tiene alcance nacional, fortaleciendo las
expresiones de vida, cultura, lengua identidad de las diversas naciones y pueblos indigenas
originarios campesinos” (curriculo base de la educacion de personas jovenes y adultas,
2011, P. 27).

En la Nueva Ley Educativa “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez” establece un curriculo para
el area de Educacidn Alternativa y se caracteriza por ser: flexible, integrador y articulador

e integral:

1. Flexible: Porque se adecua las caracteristicas de acuerdo a diferentes necesidades
laborales, intereses, demandas y expectativas, mediante modalidades de atencion

presencial, semipresencial y a distancia.

2. Integrador y articulador: Porque integra lo humanistico con lo técnico a partir

de los campos de saberes y conocimientos, a traves de una organizacion curricular.

3. Integral: Desarrolla las cuatro dimensiones de la persona: Ser, Hacer, Saber y
Decidir; e integrando la préctica, teoria, valoracion y produccion a través de

estrategias y metodologias apropiadas.
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A la vez, estos integran determinadas areas de saberes y conocimientos, de las cuatro
materias de la educacion alternativa de adultos de secundarias, como ser: Lenguaje,

Ciencias, Sociales, Ciencias de la Naturaleza, Matematica.

1.2.1.3. El sujeto de la educacion andragbgicas

El sujeto de la educacién andragdgica es el adulto que busca las acciones educativas hacia
el desarrollo de las personas, una pedagogia basada en los conocimientos que permite

hacer frente a los desafios de la vida social, laboral y productiva.

El adulto, es comprendido como alguien capaz de dirigir su vida y la de su familia. Su
actividad social es el trabajo; también se vincula con la actividad educativa, por la
necesidad de superacién. Una de las caracteristicas del adulto es demostrar su
personalidad a través de su autonomia, decidiendo libremente. Al haber llegado a su mayor
crecimiento, el adulto asume la responsabilidad de si mismo y la de su familia, para las
distintas situaciones de la vida cotidiana como ser: problemas sociales, econémico y otros
aspectos del diario vivir. La educacion de adulto es una opcion educativa no formal y
habilita el desarrollo de una pedagogia basada en la adquisicidn de los conocimientos que

permiten hacer frente a los desafios de la vida social laboral y productiva de los adultos.

1.2.1.4. Modalidades de la educacion de jovenes y adultos

La modalidad de la educacion de personas jovenes y adultas, se desarrolla bajo un sistema
de educacion no formal inclusiva de la poblacion joven y adulta, que, a la vez, promueve
la justicia y la equidad social. En si, es un equivalente de la educacién regular porque
complementa saberes y conocimientos basicos, en funcién de los intereses de las personas
excluidas y marginadas de educacion regular. Con esta modalidad posibilita la
continuidad de la educacion del nivel secundario 0 mejorando su situacion en el ambito
laboral y productivo. Es decir, permitiendo a las personas a una mejor participacion en el

guehacer educativo.

La educacion se desarrolla a través de diferentes modalidades de acuerdo al factor
situacional de los estudiantes. Se puede referir en tres vias fundamentales de atencion: la

presencial, la semipresencial, la distancia o autodidacta.
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a. La modalidad presencial: se caracteriza porque los procesos educativos se

desarrollan en interaccion directa con el maestro y el estudiante.

b. La modalidad semipresencial: es decir combina entre momentos de aprendizaje
presencial y momentos de aprendizaje de auto estudio de parte del estudiante

controlado por el profesor.

c. Lamodalidad a distancia o autodidacta: es aquel estudiante que desarrolla una
educacion diferida en espacio y tiempo, utilizando la tecnologia. El autodidactismo

desarrolla un aprendizaje autbnomo orientado o guiado por el profesor.

El nivel Secundario: Es un espacio donde se dan procesos educativos destinado a los
estudiantes jovenes y adultos, es decir, mayores a quince afios de edad. El nivel secundario
tiene una duracion de seis semestres referenciales, desarrollando saberes y conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, orientado al quehacer socio — comunitario productivo
permitiendo a las personas al desempefio laboral. Por la accion realizada otorga el
Diploma de Bachiller Técnico Humanistico, posibilitando la continuidad de la educacion

superior o simplemente una educacion técnica.

1.2.1.5. La educacion y el trabajo

La poblacién joven y adulta tiene la necesidad de estudiar, para superarse socialmente,
culturalmente y econdémicamente, para aspirar a mejores condiciones laborales. La
ausencia educativa genera obstaculos y dificulta el desarrollo personal, es por eso que la
educacidn es una esperanza de superacién constante, sin ella una persona queda rezagado

0 postergado en la vida.

Estas personas jovenes y adultas/os son responsables de sus actividades, de sus
responsabilidades en su actividad laboral y educativo, su satisfaccion personal de lograr

sus objetivos, contribuye a su autoestima.
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1.2.1.6. El trabajo del adulto y su educacion

En el ambito socioeconémico se destaca una diversidad de trabajos formales o informales,
donde el trabajo se constituye en una posibilidad para el desarrollo econémico y social,

de las personas.

Se considera adulto a toda persona de mas de 18 afios, pero ahora la categoria también
incluye a los nifios/as, adolescentes jovenes y adultos que por situaciones de la vida
asumen responsabilidades de adulto, es decir, se desarrollan en condiciones diferentes a
las normales de su edad; como los nifios, jévenes y adultos que trabajan, se casan o son
padres a temprana edad, la mayoria de la poblacién trabajan de manera temporal en
diferentes actividades y servicios, como obligacién ciudadana todos deben ingresar a la
escuela y a la educacién superior durante la adolescencia y la juventud, y solo después

trabajar.

Se debe destacar que a partir de los dieciocho afios de edad ya es apto para incorporarse a
una actividad laboral, sea manual o intelectual, con o sin experiencia. Cada persona es
independiente y auténoma, por tanto, tiene la capacidad de asumir responsabilidades
propias para la subsistencia o independencia. Como una forma de mejorar la calidad de
vida, el joven y el adulto aprovechan los centros de educacién para continuar con su
proceso formativo, sin embargo, el trabajo es un determinante que en momentos

obstaculiza la educacion.

El trabajo tiene varias exigencias que generan aspectos negativos en el rendimiento
académico de los estudiantes, es asi que la mayoria de las personas adultas tienen

desventajas, sea en el empleo o en la educacion.

1.2.1.7. Antecedentes de la Educacion Alternativa en Bolivia

En Bolivia, segun la Ley 1565 de la Reforma Educativa, la Educacién Alternativa se
divide en tres modalidades: La Educacion de adultos, la educacion permanente y la
educacion especial, donde pueden asistir todas las personas mayores de 15 afios de edad
que no hayan alcanzado los niveles de escolaridad de educacion formal o regular.
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Esta educacion estard compuesta por la educacion de adultos con las modalidades de
educacién no formal, una educacion acelerada en los niveles primaria y secundaria para

la poblacion joven y adulta.

Plan Nacional de Alfabetizacion Elizardo Pérez incorporando la educacion popular para
el cambio social, politico y econémico, proceso que marca, entre otras caracteristicas

sociales:
- Una educacion alternativa con clara vision ideoldgica y politica.
- Plena participacion social sin exclusiones.
- Contra hegemonica y de liberacion interna.
- De construccion de un pais con reconocimiento de las diferencias internas.
- Y fundamentalmente una educacion alternativa de liberacion, trasformacion y
justicia social

La educacion del adulto se oficializa desde el 1955, ofreciendo oportunidades educativas
a las personas jovenes y adultos, esta educacién compromete la participacion de todos los
sectores de la sociedad. Y asume la caracteristica de una educacion remedial, desde 1968
entra en vigencia con sus diferentes modalidades de una educacién acelerada para la

poblacion joven y adultas/os.

El enfoque educativo viabiliza la escolarizacion de los trabajadores, obreros, campesinos,
mineros y artesanos; para el mismo, el Estado posibilitd la integracion nacional de todas

las personas con igualdad de oportunidades para disminuir la discriminacion.

Bajo la presidencia del general René Barrientos Ortufio ponen en vigencia el Decreto
Supremo N°8601 de 4 de diciembre de 1969, con el mismo consolidan el Subsistema de
Educacion de Adultos a través de la Direccion Nacional de Educacion de Adultos hacia la
formacion integral de sus participantes. La Reforma Educativa de 1968 y 1969 introduce

la capacitacion técnica — ocupacional para lograr mano de obra.
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1.2.1.8. Surgimiento de las modalidades en educacion Alternativa

Los Centro de Educacion Media de Adulto (CEMA) funcioné a partir de 1969, con dos
tipos de participantes regulares y autodidactas, impartiendo conocimientos desde el Nivel
Inferior al Medio Superior, creando la posibilidad del bachillerato por madurez y

suficiencia de los participantes.

En 1970 se instaura el Sistema de Educacion de Adultos y la Educacion No formal y las

siguientes modalidades de la educacion alternativa, como ser:

En 1975 se crean los Centros Integrados (CI) con el propdsito de superar las
dificultades provenientes del uso de metodologias en la educacion de adultos. En
1976, mediante Resolucion Ministerial N°294 se norma las modalidades de la
educacion de adultos y la educacion No formal estableciéndose, las siguientes:
Educacion Bésica de Adultos (EBA), que comprendia seis grados: uno inicial, tres
complementarios y dos avanzados, con una duracién de tres afios. El centro de
Educaciéon Media del Adulto (CEMA) que funciono a partir de 1969, con dos tipos
de participantes regulares y autodidactas, impartiendo conocimientos desde el
Nivel Inferior al Medio Superior; creando la posibilidad del bachillerato por
madurez y suficiencia. El Instituto Boliviano del Aprendizaje (IBA) ofertaba una
propuesta curricular de formacion técnica de mano de obra calificada para adultos

en la modalidad de ensefianza acelerada y nocturna.

En 1995, con la creacion del centro de educacion alternativa acelerada para adultos
CEMA, EBA en la modalidad de educacion a distancia, con la finalidad de apoyar en la
formacion del Bachillerato pedagdgico y andragdgico facilitar la continuidad en la

formacion superior del estudiante joven y adulto a continuar con esfuerzo.

En los ultimos tiempos se vive un momento de cambio y transformaciones de las politicas
socioeducativas, de ahi se presenta un nuevo Sistema Educativo Plurinacional, el mismo,

dispone que la educacion sea un derecho fundamental para todas las personas.
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Es una opcion educativa que se ofrece a los jovenes y adultos, se organiza en Educacion
Primaria de Adultos (EPA). Educacion Secundaria de adultos (ESA) y educacién técnica

de adultos (ETA), modalidades que se ofrecen al educando a partir de 15 afios de edad.

Las personas jovenes y adultos, deberan aprovechar las oportunidades educativas
destinadas a satisfacer las necesidades bésicas de aprendizaje, una educacion acelerada
con las modalidades educativas para la poblacion. Porque estas personas no han sido parte
de la educacién regular por diferentes razones, una oportunidad esta los centros de
educacion nocturno. Estos estan en conformidad a los intereses, necesidades, edad y
caracteristicas socioeconémicas y socioculturales de la poblacion usuaria de educacion de

adulto.

La educacion alternativa como area del sistema educativo boliviano, mantiene tres

modalidades.
- Educacién de adultos
- Educacion permanente

- Educacion especial

1.2.2. La Resiliencia
A nuestro pais se lo considera que se encuentra en vias de desarrollo, sufre procesos de

empobrecimiento y desigualdades sociales, generando frustracion y resentimiento. Sin
embargo, todos los seres humanos poseen la capacidad resiliente, capacidad que permite
poder enfrentar dia a dia los eventos negativos que acontecen. En esos enfrentamientos se
ponen a prueba las fortalezas y capacidades de cada individuo, como asi también se
practican posibles soluciones que promuevan cambios para reducir la inequidad y el

sufrimiento.

La Resiliencia puede ser entendida como “La capacidad humana para enfrentar,
sobreponerse y ser fortalecido o transformado por experiencias de adversidad” (Grotberg,
2008). Otras definiciones exponen: “Se denomina en la actualidad resiliencia a lo que se
entiende como la capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida,

superarlas y ser transformado positivamente por ellas” (Melillo, 2000, P. 85). Estos dos

21



conceptos son similares, en general en las diversas definiciones persisten ciertas nociones

claves, tales como: riesgo, amenaza al desarrollo humano, adversidad, dolor o estrés.

La resiliencia implica una cierta referencia moral, implica que la persona debe superar la
situacion de adversidad que lo atraviesa dentro de las normas culturales bajo las que se
encuentre inmerso. La resiliencia en si misma es una propuesta de superacion constante a
la separacion entre objetividad y subjetividad, nos conduce a indagar sobre el hombre y

su devenir.

En relacién a esto Galende (2008) plantea que la resiliencia centra su atencion
particularmente en las victimas y en los factores de riesgo, como asi también forma parte
de la experiencia comun de aquellas personas que tuvieron éxito frente a la adversidad y

pudieron enriquecerse a partir de la experiencia.

Pefia (2009) describe la resiliencia como la “capacidad humana universal que se
manifiesta cuando un individuo se ve expuesto a condiciones de riesgo o adversidades,
permite afrontar de modo efectivo dichos eventos y salir fortalecido o transformado
positivamente por ellos. Este proceso se da en una interaccién reciproca entre las
influencias del ambiente y el individuo, a través de la adaptacion o transformacion

constructiva y conduce a un desarrollo sano y productivo”.

Pese a las distintas definiciones existentes, que en su mayoria se diferencian por la teoria
de base que las origina y en los contextos que se aplican, existen aspectos que se
comparten, que hay ciertas caracteristicas que el concepto implica necesariamente.
Primero, el experimentar éxito a pesar de exponerse a situaciones de riesgo; segundo,
adaptarse a la adversidad manteniendo las competencias personales, y finalmente, salir

favorecido y tener un ajuste positivo tras la crisis.

Las intervenciones en resiliencia, ya sean a nivel individuales o colectivas, persiguen el
objetivo fundamental que es promover comportamientos resilientes que asegure el
desarrollo sano de los sujetos que se encuentran 0 encontraron en riesgo. Al respecto
Galende (2008) plantea que se debe actuar sobre los vinculos que se establecen entre los

sujetos vulnerables y el medio que los rodea, potenciando sus capacidades resilientes.
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1.2.2.1 Construyendo la resiliencia

La resiliencia se construye a lo largo de toda la vida junto al acompafiamiento de otros
factores significativos, como ser un entorno. Lo que contribuye a sobreponerse de
cualquier tipo de padecimiento es la posibilidad de buscar y descubrir recursos internos
que posea el individuo y al mismo tiempo pueda ser beneficiario de recursos externos que

se desplieguen alrededor de él.

Es posible construir la resiliencia a partir de la interaccion del individuo con su entorno,
tomando en cuenta factores internos, externos, de riesgo y protectores. Mediante la
promocion de los mecanismos protectores propios de cada uno en interaccion con el
entorno protector y facilitador, se intenta lograr la superacion de las situaciones adversas.
Esta indica que la resiliencia es un refuerzo a la capacidad y los recursos internos de la
persona, ya que estos son los que contribuirdn en la superacion de las situaciones

dolorosas, por las cuales la persona se ve atravesada, mejorando asi su calidad de vida.

Las personas que demuestran habitualmente ser resilientes (ser capaces de enfrentar la
adversidad, superarla y lograr salir fortalecido o transformado por esta), no son personas
especiales o con mayores capacidades que otras, todos poden ser resilientes, el desafio
esta en poder promoverlo desde lo individual, familiar y social, siendo necesario poner en

juego diversas areas del conocimiento.

1.2.2.2. Caracteristicas de la resiliencia

Todo sujeto tiene la capacidad para poder ser resiliente, y poder asi enfrentar los eventos
negativos de la vida. Este enfrentamiento hace que el sujeto sea mas sensible y fuerte, lo
convierte en un ser resiliente, lo cual genera mayor conciencia para promover cambios

que reduzcan el sufrimiento.

Hay que tener presente que la resiliencia no es una caracteristica estable de la persona,
sino una capacidad que se va construyendo en interaccion con el entorno durante toda la
vida, segun Simpson (2008, P. 55):

“No es absoluta: No implica invulnerabilidad, ni negar el pasado doloroso, sino

superarlo.
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Resulta de la interaccion con el medio social: Este debe ser la malla, la red que

sostiene al sujeto en este tejido.

No significa recuperarse o volver al estado inicial: como se plantea en la acepcion
fisica del término, sino es una manera distinta de vivenciar situaciones

conflictivas, lo que ayuda al sujeto a vivir nuevas experiencias”.

1.2.2.3. El sujeto resiliente

Entre estos pilares, Suarez Ojeda (1997. Citado por Melillo y otros, 2001) menciona:

a.

Introspeccion: Capacidad de poder preguntarse a si mismo y darse una respuesta
sincera, es consecuencia del desarrollo equilibrado de la relacion de las tres
instancias psiquicas: yo, super yo e ideal del yo. Se pone en juego aqui la
autoestima del sujeto.

Independencia: Saber fijar limites entre uno mismo y el medio con problemas;

capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer en el aislamiento.

Capacidad de relacionarse: Esta es una consecuencia de la necesidad vital que
manifiesta todo ser humano. Es la habilidad para establecer lazos e intimidad con
otra gente, para equilibrar la propia necesidad de afecto con la actitud de brindarse

a otros.

Iniciativa: Exigirse y ponerse a prueba en tareas progresivamente mas exigentes.

Implica una relacion adecuada entre el stper yo e ideal del yo.

Humor: Encontrar lo cémico en las situaciones poco agradables para la persona.
Esto muestra como la percepcién de una situacién puede reconfigurarse
subitamente y producir un cambio de efecto y comportamiento del sujeto.
Mediante el humor el sujeto rehusa sentir lo doloroso de la realidad, aunque sin
desconocerla ni desmentirla. Significa un triunfo del yo a pesar de lo desfavorable

de las circunstancias reales.
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f.

h.

Creatividad: Seria la capacidad que tiene el individuo para generar condiciones
de vida aptas para los deseos y ambiciones, en otras palabras, constituye la

capacidad de generar las condiciones de satisfaccion en el mundo.

Moralidad: Consecuencia de extender el deseo personal de bienestar hacia otras
personas, capacidad de comprometerse con valores; este elemento ya es

importante desde la infancia, pero sobre todo a partir de los diez afios.

Autoestima consistente: Es la base de los demas pilares y fruto del cuidado

afectivo consecuente del nifio por parte de un adulto significativo.

De acuerdo a Grotberg (2003) existen una serie de estudios que enumeran caracteristicas

o factores resilientes que colaboraban en la identificacion de aquello que resultaba atil y

efectivo en el momento de superar la adversidad. La misma autora las organiza en factores

de apoyos externos (que promueven la resiliencia), la fuerza interior (que se desarrolla a

través del tiempo y que sostiene a aquellos que se encuentran frente a alguna adversidad)

y por ultimo los factores interpersonales (siendo estos la capacidad de resolver problemas

cuando se debe enfrentar la adversidad). Luego Grotberg (1995) sintetiza y organiza los

factores en “Yo tengo, Yo soy, Yo puedo”. Los cuales se definen como:

1.

Yo tengo (apoyo externo). Una o mas personas dentro del grupo familiar en las
que puedo confiar; una o mas personas fuera de mi entorno familiar en las que
puedo confiar; limites en mi comportamiento; personas que me alientan a ser
independiente; buenos modelos a imitar, acceso a la salud, educacion, servicios de

seguridad y sociales que necesito.

Yo soy (fuerza interior): Generalmente tranquilo y bien predispuesto, alguien que
logra aquello que se propone y que planea para el futuro; una persona que se
respeta a si misma y a los demas; responsable de mis propias acciones y acepto
sus consecuencias; seguro de mi mismo, optimista, confiado y tengo muchas

esperanzas.
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3. Yo puedo (capacidades interpersonales y de resolucion de conflictos): Generar
nuevas ideas 0 nuevos caminos para hacer las cosas; realizar una tarea hasta
finalizarla (P. 20-21).

Estos factores pueden promoverse por separado, pero cuando la persona se enfrenta con
una circunstancia adversa se combinan los factores de cada una de las categorias segun la
necesidad. Muchas de las personas disponen de estos recursos, solo que a veces

desconocen que los tienen o simplemente no saben como utilizarlos frente a la adversidad.

Puede suceder que el accionar resiliente se concentre en ciertas areas y no en otras, quizas
resulta mas facil aplicar estos recursos en aquellas circunstancias sobre las cuales se tiene
conocimientos, no siendo asi en situaciones nuevas o de alto riesgo, experimentando la

pérdida de control ante la situacion.

1.2.2.4. Promover la Resiliencia

Recordemos que la resiliencia puede ser promovida en cualquier etapa de la vida de una
persona, esto puede pensarse en términos de ladrillos para la construccion del crecimiento
y el desarrollo, cada uno de ellos se corresponde con las edades y etapas de crecimiento
comunes a todas las personas. “Estos ladrillos estan compuestos por la confianza, la
iniciativa, la aplicacion, la identidad, la intimidad, la capacidad para generar y la
integridad” (Grotberg, 2003, P. 22).

El principal factor a desarrollar para promover la resiliencia debe corresponderse con la
etapa de desarrollo que el nifio, joven o adulto esté transitando. Para esto, es importante
realizar una revision teniendo en cuenta cuales son los factores resilientes que han sido

desarrollados hasta ese momento en la persona.

a. El primer factor que se debe desarrollar en nifios y jovenes es la confianza, siendo
esta la base para los siguientes factores resilientes. Cuando logran desarrollar la
confianza en ellos mismos comienzan a establecer relaciones de confianza con
otros. Si la persona no puede confiar en si misma puede ocurrir que se vuelva
dependiente de otros por sentir que estos son mejores que €l. Por esta razon es

importante a la hora de promover la resiliencia en nifios y jovenes construir una
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relacion de confianza. A partir de la confianza con los otros, se preparan para
aceptar limites e imitar modelos (yo tengo), son capaces de ser solidarios y

optimistas (yo soy), y de establecer relaciones interpersonales exitosas (yo puedo).

La autonomia seria el siguiente factor a desarrollar. Esta se define como
“Independencia, libertad, la capacidad de tomar nuestras propias decisiones”
Cuando los nifios y jovenes comienzan a ser autdbnomos la voluntad y el deseo de
aceptar limites en sus conductas se fortalece (yo tengo), se promueve el respeto de
ellos mismo y de los demas, siendo activada la empatia y la solidaridad como asi
también el hacerse responsable de sus propios actos (yo soy), se comienza a ver
un mayor manejo de sus sentimientos y emociones (yo puedo).Se considera a la
autonomia como pilar fundamental para la promocion de la resiliencia y para

reforzar otros pilares ya activados.

El siguiente punto es la Iniciativa, “siendo esta la capacidad y la voluntad de hacer
las cosas. Tener la voluntad y posibilidad de probar es importante para generar la
iniciativa, en todos los &mbitos de la vida se requiere tener iniciativa, ya sea para

el arte, la ciencia, la resolucion de problemas, etc.

Cuando se estimula la iniciativa, se refuerza la confianza con los otros, se pueden
reconocer los limites del comportamiento (yo tengo), se refuerza la sensacion de
sentirse tranquilos y predispuestos, mostrarse responsable de las acciones
realizadas, como asi también seguros de contar con capacidades (yo soy). Al sentir
confianza por los objetivos logrados se estimulan nuevas ideas 0 modos de hacer
las cosas, pudiendo expresar lo que se piensa y siente, manejar las propias

conductas y pedir ayuda cuando se lo considere necesario (yo puedo).

El siguiente corresponde a la aplicacion que se define como “el poder llevar
adelante una tarea de manera diligente”. Esta se desarrolla en el transcurso del
colegio, perfeccionandose las habilidades académicas como sociales. Dentro de la
categoria (yo tengo) es importante destacar los buenos modelos a imitar y el poder

comenzar a ser independientes, luego en la categoria (yo soy) lo que se pretende
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es que el sujeto sea responsable de sus acciones logrando establecer objetivos y
planificar para el futuro. Seguidamente en la categoria (yo puedo) se debe poder
realizar una tarea hasta finalizarla, resolver problemas y pedir ayuda cuando se

considere necesario.

La ultima, el desarrollo de la identidad, este pilar completa los cinco pilares
fundamentales de la resiliencia, toma de cada etapa evolutiva los factores
resilientes mas importantes y los integra para poder utilizarlos frente a alguna
situacion adversa. Para poder promover la identidad es necesario poder desarrollar
capacidades interpersonales, sobre todo aquellas que contribuyan en la resolucion

de los conflictos.

Para lograr el desarrollo y la integracion de los pilares de la resiliencia es importante tener

en cuentay destacar ciertas pautas, como:

1.

2.

Equilibrar la autonomia con la ayuda.

Moderar las consecuencias de los errores con amor y empatia para que el jéven se
permita el fracaso sin sentir temor a la pérdida de la aprobacion.

Dialogar y negociar sobre algunos limites para aumentar la independencia.
Incentivar al adolescente a aceptar la responsabilidad de las consecuencias de su
comportamiento, mientras se le demuestra confianza.

Alentar y moderar la flexibilidad para elegir distintos factores resilientes cuando

una situacién adversa cambia.

Es importante tener en cuenta que la promocion de la resiliencia implica los atributos del

sujeto como asi también la combinacion de estos con el medio ambiente, la familia, la

sociedad y la cultura, con lo cual al hablar de resiliencia se debe considerar la complejidad

propia de un proceso que se lleva a cabo en un sistema de interacciones, donde el sujeto

es una parte del todo.
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1.2.2.5. Adversidades y Resiliencia

Cuando la persona es sorprendida por la adversidad, es posible que se genere cierto grado
de estrés, siendo este el desencadenante de algun tipo de enfermedad y/o padecimiento;
ante un acontecimiento traumatico se produce un corte en el yo del sujeto, que a diferencia
de los mecanismos de defensa, se apunta en este caso al desenvolvimiento de los recursos
con que el sujeto cuenta para poder superar los efectos del padecimiento, o sea potenciar
las capacidades y habilidades no afectadas por el hecho traumético para poder asimilarlo,

procesarlo y utilizarlo como una herramienta para el crecimiento personal.

La resiliencia comienza a activarse cuando la persona experimenta adversidad, la cual
debe ser enfrentada y superada lo antes posible. La secuencia de respuestas ante la
adversidad es: prepararse para sobrevivir a mediante y aprender de (Grotberg E, 2003).
Asi mismo, el problema es mayor cuando la persona ya se encuentra atravesada por la
adversidad, se generan reacciones que no suelen ser proactivas, por ende, se va perdiendo

el control de la situacion.
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CAPITULO 11

PLANIFICACION DE LA INTERVENCION

2.1. DEFINICION DEL AREA

El aprendizaje es el resultado de la vinculacién entre la psicologia y la educacion, de ahi
que “La psicologia educativa pretende comprender y mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Los psicologos educativos ofrecen sus propios conocimientos y métodos,
pero también se valen de los conocimientos y los métodos de la psicologia y otras
disciplinas relacionadas con el estudio del aprendizaje y la ensefianza en situaciones
cotidianas” (Woolfolk, 1996, P.19). El trabajo de intervencion “técnicas psicoeducativas”
es para mejorar la resiliencia en adultos de la etapa de aprendizajes especializados del
CEA “Corea” de la Ciudad de El Alto, es un conjunto de actividades desarrolladas a través
de técnicas psicoeducativas orientadas a fortalecer las capacidades resilientes,
especificamente en las dimensiones, como: las habilidades para la vida, fortaleza interna

y habilidades para la accion.

La construccion de la resiliencia desde el punto vista de un desarrollo individual considera
que el “concepto de la resiliencia forma parte de las interacciones con su entorno, en el
ecosistema formado por el individuo, su familia y otros &mbitos sociales mas o menos
préximos: la escuela, la comunidad amplia y otros factores socioculturales vigentes en
cada momento histdrico. La construccion de la resiliencia depende del funcionamiento de
los factores individuales, familiares y socioculturales y sus continuas interdependencias”

(Revista de psicodidactica, 2005, P.70)

De este modo el presente trabajo estd vinculado a la psicologia con el tema de la
resiliencia, apoyandose en autores que lo definen, como: Un proceso dinamico que tiene
como resultado la adaptacién positiva en contextos de gran adversidad, de los cuales se

distinguen tres componentes:

1. Lanocion de adversidad.

2. Laadaptacion positiva o superacion de la adversidad.

30



3. El proceso considera la dindamica entre mecanismos emocionales, cognitivos y
socioculturales” (Luthar, S., Cicchetti, D. & Becker B, 2000, P. 543)

Y, por ultimo, con el libro “La resiliencia en el mundo de hoy” en el que indica “la
resiliencia es la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido o
transformado por experiencias de adversidad” (Grotberg, 2009, P. 25)

2.2. DISENO DEL PLAN DE ACCION CONFORME AL AREA DE
INTERVENCION

El trabajo de intervencion es titulado: “Técnicas psicoeducativas, para mejorar la
resiliencia en adultos de la etapa de aprendizajes especializados del CEA “Corea” de la

Ciudad de El Alto”, el que se define de la siguiente manera:

Cuadro 2
Area de intervencion
Area Poblacion Tipo de intervencion

Psicologia Educativa Adultos mayores de 18 Desarrollo y formacion

anos

2.2.1. Plan de accién

2.2.1.1. Diagnostico

El trabajo de intervencidn usara técnicas e instrumentos de indole cualitativo, que se centra
en describir los factores resilientes en personas adultas de ambos géneros, mediante un

cuestionario estructurado para el pre test y la prueba RESI-M para el post test.

La poblacién seran personas adultas, que para pertenecer a la etapa de aprendizajes
especializados deben tener la edad minima de 18 afios de edad, basados en la norma “Suele
afirmarse que es el conjunto de personas mayores de 15 afios que han abandonado el
sistema de educacion formal o los que nunca ingresaron en él, por no haber tenido la
oportunidad” (Bolivia:Decreto Supremo 23950. Articulo 67 de 1 de febrero de 1995) son

los que acceden a este subsistema de educacion.
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La muestra seleccionada es de caracter intencional, se trabaja con sujetos mayores y con
dificultades de afrontamiento ante el bombardeo de factores estresantes.

Las técnicas para la recoleccién de datos fueron a través del cuestionario estructurado de

la resiliencia y la prueba RESI-M:

Los instrumentos que se contemplan son: el cuestionario y la escala de resiliencia para

adultos.

Aplicacion del pre-test.

La primera prueba que se aplico es el cuestionario elaborado con preguntas estructuradas.
Como base para el cuestionario fueron las fuentes interactivas de la resiliencia: “Yo
tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”, “Yo puedo” (Grotberg, 2002) teniendo en cuenta las

caracteristicas de los estudiantes (Ver Anexo 2).

Aplicacion del post-test

Al finalizar el desarrollo de las actividades de las técnicas psicoeducativas, se aplico la
prueba RESI-M.

La escala contiene 43 preguntas, 54 opciones de respuesta en escala Likert: nunca, algunas
veces, casi siempre y siempre. Evalla la resiliencia partiendo de cinco dimensiones y una

puntuacion alta refleja fortaleza en cada una de ellas, que son:

(1) Fortaleza y confianza en si mismo (preguntas 1 al 19)
Claridad en los objetivos, esfuerzo para alcanzarlos, confianza en si mismos,

optimismo, y tenacidad que presentan los individuos.

(2) Competencia social (preguntas 20 al 27).
Competencia de los individuos para relacionarse con los demas, facilidad para

hacer amigos, hacer reir a las personas y disfrutar de una conversacion.

(3) Apoyo familiar (preguntas 28 al 33).
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Apoyo que brinda la familia al individuo, lealtad entre los miembros de la
familia y la existencia de visiones similares de la vida, asi como la existencia
de tiempo compartido.

(4) Apoyo social (preguntas 34 al 38).
Apoyo de amigos en momentos dificiles, personas dispuestas a ayudar, dar
aliento y se preocupen por el individuo.

(5) Estructura (preguntas 39 al 43).
Capacidad de las personas para organizarse, planificar actividades y el tiempo,

asi como tener reglas y actividades ain en momentos dificiles (Ver Anexo 3).

2.2.1.2. Objetivos
A. Objetivo General:

Fortalecer las capacidades resilientes en adultos de la etapa de aprendizajes
especializados del Centro de Educacion Alternativa “Corea”, que permitan

potenciar sus propios recursos, mediante la aplicacion de técnicas psicoeducativas.

B. Objetivos Especificos

Promover el desarrollo de caracteristicas y capacidades resilientes como

estrategias y recursos para afrontar circunstancias y eventos estresantes.

- Estimular el reconocimiento de las propias emociones y el autocontrol de las

mismas.

- Generar espacios de contencién emocional en adultos de la etapa de

aprendizajes especializados del CEA “Corea”.

- Desarrollar habilidades que contribuyan a mejorar la resiliencia en los adultos.
2.2.1.3. Estrategias de intervencion

La metodologia vivencial para el trabajo de intervencion “Técnicas Psicoeducativas” para

mejorar la resiliencia en adultos de la etapa de aprendizajes especializados del CEA
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“Corea” de la ciudad de EI Alto, es generar espacios que posibiliten vivencias a través de

una secuencia de momentos de reflexion y que estas se conviertan en experiencias.
La planificacion de las acciones a realizarse es:

1. Identificacion del contexto

2. Identificacion del problema

3. Objetivos: generales y especifico

4. ldentificacion de técnicas e instrumentos

5. Planificacién de las actividades: técnicas psicoeducativas

6. Aplicacion del trabajo de intervencion

7. Analisis y descripcion de los resultados

8. Planteamientos de propuestas futuras
La Coordinacion de la intervencion, el desarrollo de la intervencién esta a cargo de la
postulante, de acuerdo a la panificacion de las actividades y el cronograma. El rol, de la
misma, es inductivo, tolerante ante las necesidades y capacidades de los participantes,
considera las caracteristicas de la poblacion, crea contenidos flexibles y dindmicos

adaptados a la modalidad semi presencial, debido a la situacion sanitaria que se enfrenta
por el COVID 109.

Lugar y horario, la intervencion se realiza en instalaciones del Centro de Educacion
Alternativa “Corea”, el presencial en el horario del turno tarde (14:00-15:30) y el virtual

en horario a convenir con la Institucion.

Se desarroll6 las actividades en una extension de 4 encuentros con un tiempo de una y
media de hora de duracién aproximadamente, se pact6 con la institucion previamente los

momentos de la aplicacion.
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2.2.1.4. Técnicas e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos utilizados en el proceso de intervencién tienen como fin
fortalecer las capacidades resilientes de los participantes adultos y para el logro de los

objetivos se trabajoé con las siguientes técnicas e instrumentos:
Técnicas:

1. Explicacion tedrica, se realiza una explicacion breve, con un lenguaje sencillo y
claro sobre los conceptos mas importantes del tema, evitando posibles distorsiones

del concepto.

2. Técnicas psicoeducativas a ejecutarse, en este momento se pone en practica
todas las técnicas psicoeducativas que los adultos desarrollan de manera oral,
escrita, con movimientos o gestos, y algunos de manera virtual. Estos estan acorde
a las tematicas que se desean que aprendan los participantes, entre estos estan:

Técnica: Autorevelacion.

Técnica: Con iniciativa e imaginacion.
Técnica: Yo soy...

Técnica: El FODA personal.

3. Espacios de reflexion, en este espacio se socializa ideas, opiniones, sentimientos,
emociones, afectos y experiencias de forma grupal o individual.

Instrumentos:
1. Fichas de aprendizaje: Para socializar sus apreciaciones ante una actividad,

presentan fichas, exponiendo a todo el grupo.

2. Diapositivas: Se prepara explicaciones breves y didacticas para la comprensién

clara de los conceptos; estos son presentados al inicio de cada actividad.
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3. Ficha de evaluacién: Esta accion sirve para evaluar el alcance de los objetivos de

cada encuentro y son analizados en los diferentes encuentros.

4. Cuadros predisefiados: Se elaboran cuadros segun la actividad, que deben ser
trabajados por los participantes, estos son preparados en fotocopias.

2.2.1.5. Actividades

Las actividades estan dirigidos a los participantes adultos de Aprendizajes Especializados
del CEA “Corea” de la Ciudad de EI Alto. Se desarroll6 en una extension de 4 encuentros,
con un tiempo de dos horas cada una, dos veces por semana, las que son estipuladas

previamente con la institucion.

En los encuentros se aplico diferentes técnicas psicoeducativas, se realizan explicaciones
de los contenidos, dinamicas, reflexiones y presentacion de fichas. Es necesario hacer
conocer que por motivos de la pandemia COVID 19 e instruccion del Ministerio de
Educacién y Culturas, las actividades académicas de la gestion 2021 se desarrollaron bajo
tres modalidades: presencial, semipresencial y a distancia; para el cual sera necesario la

adecuacion de las actividades segun las necesidades y demandas de los participantes.

La finalidad de la aplicacion de las técnicas psicoeducativas en los participantes, es que
aprendan de las experiencias y se fortalezcan sus capacidades resilientes; para que éstas
sean aplicadas en su vida cotidiana. Es por ello, que los contenidos planificados se
desarrollaron de forma gradual, clara y simple.

Cabe considerar que las intervenciones virtuales se realizaron por video conferencias y
diapositivas; se determind las plataformas de trabajo previo acuerdo con la institucion.
Con estas actividades se proponen favorecer a la reflexion, la critica en relacion a su vida

y el cambio de habitos.

En este sentido, las actividades se organizaron en tres mddulos: habilidades para la vida,
Fortaleza interna y habilidades para la accion; cada uno de ellos con un objetivo, con
explicaciones de como se desarrollan cada una de las técnicas psicoeducativas, los

recursos necesarios y la valoracion de los mismos.
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Cuadro 3
Contenido de las actividades

ENCUENTRO CONTENIDOS

Din&mica de bienvenida.
Encuentro de Presentacion Explicacion de las actividades y los objetivos.

Explicacién de la resiliencia.

Encuentro 1: Asertividad/ independencia

Moédulo |
Habilidades para la Vida Encuentro 2: Creatividad
Modulo 11 _
Encuentro 3: Autoestima
Fortaleza Interna
Modulo 11

- y Encuentro 4: Proyecto de vida
Habilidades para la accién

Dinamica: intervencion de los participantes.

Desarrollo de los médulos

Cierre Reflexion por parte de la responsable de la

intervencion.

Nota: El cuadro 3, se observa el resumen los contenidos de intervencion. Se inicié con la
presentacion de los contenidos a desarrollarse, seguido con el desarrollo de los tres
maodulos: habilidades para la vida, fortaleza interna y habilidades para la accion (realizado
en diferentes fechas); en cada modulo se realiz6 encuentros, en cada uno se plasmé
diferentes técnicas psicoeducativas, como ser: autorevelacion, con iniciativa e
imaginacion, yo soy... y FODA personal; por ultimo, el cierre de reflexion y

agradecimiento por la participacion.
A. Modulo I: Habilidades para la vida/apoyo externo - “yo tengo”

Las habilidades para la vida, son destrezas psicosociales que facilitan a las personas
afrontar en forma efectiva las exigencias y desafios de la vida diaria, es decir, son destrezas

psicosociales para aprender a vivir.
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Las habilidades para la vida son genéricas, o sea que una misma habilidad tiene aplicacion
en distintas situaciones cotidianas y de riesgo psicosocial.

Un elevado nivel de desarrollo en habilidades para la vida facilita a la persona: tener éxito
en los procesos de negociacion, mejorar su credibilidad, respeto, reconocimiento y asume

el liderazgo de manera exitosa.

Encuentro 1: Asertividad/ independencia

Objetivo: Fomentar la importancia de la comunicacion de lo que uno piensa, quiere y

siente haciendo prevalecer sus derechos y respetando de otros.
Procedimiento:

12 Se realiza la explicacion teodrica de la: “La asertividad”, tema para que los
participantes potencien sus relaciones sociales y personales, esta es la clave en
las habilidades sociales es saber comunicarse con asertividad y empatia; para sustituir
esa comunicacion agresiva e incluso pasiva.

Se resalta temas como:

- Laasertividad en el trabajo y familia, permite llegar acuerdos mas facilmente y

obtener los beneficios de un buen clima psicolégico.
22 A continuacién se trabaja la Técnica psicoeducativa: “Autorevelacion”

- Se trabaj6 en grupos de 4 personas.

- Se comienza trabajando la Ficha 1. Puntualizamos aspectos positivos de la
persona, indicamos algo que se puede mejorar de ella y las palabras de aliento que
se puede emplear (Ver Anexo 4).

3% Espacio de reflexion:

- Seexplicaen plenaria laimportancia de expresar lo que uno piensa, quiere y siente;

¢ Por qué respetar los derechos de uno y de los demas? Ficha 2 (Ver Anexo 5).

42 Llenado del control de evaluacion y participacion., Fichas 3 (Ver Anexo 6).
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52 Recursos

Humanos:
- Responsable del trabajo y participantes.
Materiales
- Diapositiva, proyectora, laptop, mesas, sillas, pizarra, hojas de colores.
- Marcadores, boligrafos, tijeras, maskin.
- Fotocopias de fichas de trabajo.

- Celular para grabar y fotografias.
Encuentro 2: Creatividad

Objetivo: Promover la capacidad de la creatividad, como: intuicion, imaginacion,
iniciativa, la creacidn de nuevas ideas o soluciones innovadoras para afrontar problemas

de la vida cotidiana.
Procedimiento:

12 Se inicid con la explicacidon tedrica de la: “Importancia de la creatividad en
la vida cotidiana”, contenido con él se empieza a fortalecer la iniciativa,
imaginacion y creatividad, con estas se busca soluciones nuevas e innovadoras a

problemas cotidianos.
Se resalta temas como:

- Pensamientos creativos.
- Factores que caracterizan a la creatividad.
- Factores que favorecen el proceso creativo.

- Factores que inhiben la creatividad.
2% A continuacion se trabajo la Técnica Psicoeducativa: Con iniciativa e imaginacion.

- Setrabaj6 en grupos de 3 personas.
- Se lee una lista de problemas cotidianos, todas las respuestas conllevan a

decisiones con resultado inciertos, Ficha 4 (Ver Anexo 7).
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- Plantean las maneras de crear soluciones innovadoras en relacion a los
problemas. Explican las razones por las que consideren adecuadas estas

soluciones.
32 Espacio de Reflexion: se la explica en plenaria.

- Explicar las iniciativas que motivan a imaginar la creacion de soluciones

positivas 0 asumir riesgos ante situaciones importantes.
42 Llenado del control de evaluacién y participacién, Ficha 5 (Ver Anexo 8).
52 Recursos:

Humanos
- Responsable del trabajo y participantes.
Materiales
- Diapositiva, proyectora, laptop, mesas, sillas, pizarra, hojas de colores.
- Marcadores, boligrafos, tijeras, maskin.
- Fotocopias de fichas de trabajo.

- Celular para grabar y fotografias.

B. Mddulo Il: Fortaleza interna - “yo soy” “yo estoy”

La fortaleza interna, hace referencia al desarrollo de la fortaleza intra psiquica o recursos

internos que cada persona puede fortalecer en su interaccién con el ambiente, y que

conforman su identidad y que le protegen de la adversidad. Incluye un sentido de

autonomia, control de impulsos, autoestima, sentimientos de empatia y afecto.

Es muy relevante el vinculo afectivo con una persona significativa, con la cual pueda

relacionarse de manera célida y estable. Por lo tanto, este fortalecimiento tendra como

consecuencia una mejoria en la autoestima de la persona.

Encuentro 3: Autoestima

Objetivo: Generar en los participantes conciencia de que todos poseen cualidades

positivas y la importancia de recibir y dar elogios.
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Procedimiento:

12 Se realiza la explicacion teorica de la: “Importancia de la Autoestima”, tema con
el que los adultos empiezan a elevar y cuidar su autoestima identificando los factores

que la potencia y el cuidado de los factores que amenazan.
Se resalta temas como:

- Reconocer lo valioso que es adquirir confianza en si mismos para resolver
sus problemas de manera positiva, sin dejar acobardarse por los fracasos y

dificultades que experimente.

22 A continuacién se trabaja la Técnica Psicoeducativa: “Yo soy...”

Se trabajo primero de manera individual y luego en parejas.

Primero, se escribe caracteristicas que considere positivas de si mismo

(cualidades, logros, destrezas, conocimientos, capacidades...).

A continuacién, por parejas, deben vender sus cualidades escritas. Uno
hara el papel de vendedor y otro de comprador, y después cambian los
papeles. El vendedor expondra las razones por las que al comprador le
conviene adquirirlos, Ficha 6.

Finalmente, se pregunta a los participantes las dificultades que han tenido
a la hora de completar la frase de “Y0 soy...”, a la hora de véndelos y se
anotan en la pizarra.

- De lo que se trata es hacer una comparacion lo mas realista posible de si
(Ver Anexo 9).

32 Espacio de Reflexion: Se explica en plenaria

- ¢Por qué a las personas les es dificil reconocer cualidades positivas que
poseemos en algunos momentos?

- ¢Por qué se elige modelos con quien compararse, y depende de con quién
nos comparemos, nos evaluamos mas positiva 0 mas negativamente?

- Presenta: cualidades positivas de si mismos, que consideren importantes.
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42 Llenan del control de evaluacion y participacion, ficha 7(Ver Anexo 10).
52 Recursos:

Humanos
- Responsable del trabajo y participantes.
Materiales
- Diapositiva, proyectora, laptop, mesas, sillas, pizarra, hojas de colores.
- Marcadores, boligrafos, tijeras, maskin.
- Fotocopias de fichas de trabajo.

- Celular para grabar y fotografias.
C. Modulo I11: Habilidades para la accion —“yo puedo”

Las habilidades para la accion, son habilidades interpersonales o sociales de resolucién de
conflictos. Habilidades que le permitiran trazarse objetivos y metas que le seran tiles en
su vida diaria, asi como, en el cumplimiento de los mismos, sin dejarse influenciar por los
demas de manera negativa y lograr realizar un proyecto de vida a corto, mediano o a largo

plazo.
Encuentro 4: Proyecto de vida

Objetivo: Generar en los participantes espacios de reflexion sobre quién es y hacia dénde
se dirige en su vida, visualizando las herramientas y estrategias que requieren para llegar
a la meta o0 metas propuestas, de tal manera que decidan elaborar un proyecto de vida y se

comprometan con él.
Procedimiento

12 Se realiza la explicacion tedrica del: “El Proyecto de vida”, tema con el que
los participantes empezaron a ordenar sus prioridades, valores y expectativas, para
alcanzar de forma realista sus perspectivas.
Se resaltara temas como:

- Definir objetivos y metas claras para la toma de decisiones acertadas.

- Conocer sus herramientas para lograr las metas personales.
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- Focalizar su energia en lo que quiere alcanzar.
2% A continuacion se trabajo la Técnica Psicoeducativa, “El FODA personal”

- Se trabaj6 de forma individual.

- Llena una ficha: Piensa y escribe aquellas Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que identifica de si mismo, Ficha 8 (Ver Anexo
11)

3% Espacio de Reflexion: Se explica en plenaria

Lo que ama hacer,

Lo que el mundo necesita.

Por lo que les pueden pagar y sus talentos.

Para lograr llegar a su proposito
42 |_lenado del control de evaluacion y participacion., Ficha 9 (Ver Anexo 12).

52 Recursos:
Humanos
- Responsable del trabajo y participantes.
Materiales
- Diapositiva, proyectora, laptop, mesas, sillas, pizarra y hojas de colores.
- Marcadores, boligrafos, tijeras, maskin.
- Fotocopias de fichas de trabajo.

- Celular para grabar y fotografias.
Cierre de la intervencion

- Dinamica: ronda de intervencion de los participantes.
- Palabras de Reflexion y conclusion por parte del responsable de la

intervencion.
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Cuadro 4

Plan de accion

Modulo I: Habilidades para la vida/apoyo externo - “yo tengo”

@)

2 OBJETIVO
Fomentar la
importancia
de la

comunicacion

de lo que uno
piensa,

quiere 'y siente
haciendo
prevalecer

sus derechos vy
respetando de

1
Asertividad/ independencia

otros.
Promover la
capacidad
de la creatividad,
como: intuicion,
imaginacion,

g iniciativa,

2 la creacién de

~ 2

= nuevas

D R .

S ideas o soluciones

innovadoras para
afrontar

problemas
de la
cotidiana.

vida

CONTENIDOS

Explicacion Tedrica
“La asertividad”
Técnica
psicoeducativa
“Autorevelacion”

Espacio de
Reflexion:

La comunicacion
asertiva
Tedrica

“Importancia

de la creatividad

en la vida cotidiana”
Técnica
psicoeducativa

“Con iniciativa e

imaginacion”

Espacio de

Reflexion:

creacion de
soluciones positivas

DESARROLLO REC.

Introduccidn del

tema
Puntualizamos:
Aspectos
positivos, Responsable
lo que puede Diapositivas
mejorar Proyectora
y palabras de Papel y
animo boligrafo
Explicacion en Fichas de
plenaria tematicas

Introduccidn del
tema

Plantean las
maneras
de crear
soluciones
innovadoras
para los
problemas.
Explicacién en
plenaria

EVAL.

Llena
do de
Fichas

disefia

das

Nota: Este cuadro resume la organizacion y desarrollo del Modulo T “habilidades para la
vida”, tiene dos encuentros, el primero de asertividad/ independencia y el segundo de

Creatividad
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9 &

Moddulo I1: Fortaleza interna - “yo soy

‘o estoy”

O OBJETIVO CONTENIDOS DESARROLLO REC. ;E'
Z
i if
Explicacién
Teorica
Generaren  “Importancia de  Introduccion del
los la Autoestima” tema
. . Responsable
participantes L
o Diapositivas | _|enado
conciencia
| | Escribir Proyectora | e Fichas
e que todos . L Papel -
Técnica caracteristicas P Y diseffadas
poseen . ] ) boligrafo
) psicoeducativa que considere .
cualidades - Pl e
g N “Yo soy...” positivas tematicas
.= positivas y o
o B de si mismo
=) la .
S _ (cualidades,
< importancia
o logros, destrezas,
de recibir y o
_ conocimientos,
dar elogios. )
capacidades).
Espacio de Explicacién en
Reflexion: plenaria
Cualidades

positivas de uno

mismo

Nota: Este cuadro resume la organizacion y desarrollo del Modulo IT “Fortaleza interna”,
desarrollado en un encuentro: la autoestima; posee su objetivo, contenido, desarrollo de

actividades, recursos y evaluacion.

45



Madulo I11: Habilidades para la accién —“yo puedo”

E

Proyecto de vida

OBJETIVO

Generar en los
participantes
espacios de
reflexién sobre
quién es y hacia
donde se dirige en
su vida,
visualizando las
herramientas y
estrategias que
requieren para
llegar a la meta o
metas propuestas,
de tal manera que
decidan elaborar
un proyecto de
vida y se
comprometan con

él.

CONTENIDOS DESARROLLO

Explicacién Introduccion del
Teorica tema
“El Proyecto de
vida”
Técnica Piensa y escribe

psicoeducativa  aquellas
“El FODA Fortalezas,
personal” Oportunidades,
Debilidades
y Amenazas que
identifica
de si mismo
Espacio de Explicacién en
Reflexion: Lo plenaria
que ama hacer,
el mundo
necesita y lo que

les pueden pagar

RECURSOS

Responsable
Diapositivas
Proyectora
Papel y
boligrafo
Fichas de

tematicas

EVAL.

Llenado
de

Fichas

disefiad
as

Nota: Este cuadro resume la organizacion y desarrollo del Médulo IIT las “habilidades

para la accién”, desarrollado en un encuentro, proyecto de vida; posee su objetivo,

contenidos, desarrollo de actividades, recursos y evaluacion.
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Cuadro 4

Plan de accion

2.2.2. Cronograma

ENCUENTRO 1:

La técnica: El FODA
personal

Asertividad/ 23/03/202 | 25/03/202
) ] 1 1
independencia

La técnica: autorevelacion

ENCUENTRO 2: 26/03/202 | 26/03/202
Creatividad 1 1

La técnica: Con iniciativa e

imaginacion

ENCUENTRO 3: 20/03/202 | 30/03/202
Autoestima 1 1

La técnica: YO SOY...

ENCUENTRO 4: 02/03/202 | 05/04/202
Proyecto de vida 1 1
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CAPITULO IlI

RESULTADOS DE INTERVENCION

Para el procesamiento e interpretacion de los resultados obtenidos en el trabajo de
intervencion, mejorar la resiliencia a través de las Técnicas psicoeducativas, aplicado a
los adultos de la etapa de aprendizajes especializados del C.E.A. “Corea” de la Ciudad de
El Alto, se realiza a una muestra de 20 sujetos comprendidos en un grupo etario de 19 a
60 afios de edad.

Los resultados del registro de observacion de comportamiento resiliente fueron tomados
en dos momentos: el primero pre-test, al inicio de la recoleccién de datos fase diagndstica,
antes de la aplicacion de la intervencion; el segundo pos test, posterior al desarrollo de la

intervencion.

Asimismo, los resultados de la frecuencia de capacidades resilientes se presentan en una
interpretacion de pre-test, pos-test y comparacion de resultados; conformado por gréaficos
y tablas que muestran la frecuencia de los resultados logrados, expuestos tanto a nivel

general como especifico.

Complementando lo expuesto, se realiza un analisis de cuestionario elaborado con
preguntas estructuradas con las fuentes interactivas de la resiliencia: “Yo tengo”, “Yo

9% ¢

soy”, “Yo estoy”, “Yo puedo”.

Para comparar el rango del pre-test y post-test en el mismo grupo se aplicara la prueba
RESI-M. La escala contiene 43 preguntas, 54 opciones de respuesta en escala Likert
(nunca, algunas veces, casi siempre y siempre) y evalla la resiliencia partiendo de cinco
dimensiones y una puntuacion alta refleja fortaleza en cada una de ellas, que son: fortaleza
y confianza en si mismo: competencia social (preguntas 20 al 27), apoyo familiar
(preguntas 28 al 33), apoyo social (preguntas 34 al 38) y estructura (preguntas 39 al 43)

3.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Para una mejor comprension de los resultados se encuentran organizados de la siguiente

manera:
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- Enlaprimera parte, se describe las caracteristicas de los sujetos, obtenidas a traves
de un cuestionado disefiado, identificando: Edad de los sujetos, causas para el
abandono del subsistema de educacion regular, ocupacion, responsabilidades y

compromisos a cargo, y alcance de los ingresos (Ver Anexo 1).

- En la segunda parte, al inicio del trabajo de intervencion, se realiza la fase

diagnostica a traves del cuestionario (pre-test), destinadas a identificar los factores:

“Yo tengo”, con preguntas: Personas alrededor en quienes confié y me
quieren, personas que me ponen limites para que aprenda a evitar peligros
0 problemas, personas que quieren gque aprenda a hacer las cosas por mi
mismo, y personas que me ayudan cuando estoy enfermo o si estoy en

peligro.

“Yo soy”, con preguntas: Una persona feliz, capaz de reirme cuando
alguien dice algo gracioso, una persona por la que los otros sienten aprecio
y carifio, feliz cuando hago algo bueno para los demas, respetuoso con los
demas, capaz de aprender lo que mis profesores me ensefian, agradable y
comunicativo con la gente que me roda, y capaz de ponerme en el lugar de

alguien que lo pasa mal.

“Yo estoy", con preguntas: Triste, dispuesto a responsabilizarme de las
consecuencias de lo que hago, seguro de que todo saldra bien, y contento

con mi forma de ser (Ver Anexo 2).

- En la tercera parte, después del desarrollo de las actividades de intervencion, la
fase evaluativa con la comparacion de resultados con la escala de resiliencia RESI-
M, pos-test (Ver Anexo 3).

3.1.1. Primera Parte:

Caracteristicas de los sujetos de intervencion

Primeramente, se muestran los datos obtenidos de la poblacidon con la que se trabajo,
relacionados con las caracteristicas que se han considerado necesaria obtener en la etapa

de diagnostico de los adultos, que forman parte de la intervencion. Los datos a ser
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expuestos son: edad de los participantes, causas para el abandono del subsistema de
educacion regular, ocupacion y actividades que desarrollan, responsabilidades a cargo de

los participantes e ingreso de los sujetos.

Tabla 1

Edades de los participantes

Varones Mujeres Frecuencia Porcentaje
3 3 6 30%
4 5 9 45%
2 0 2 10%
2 0 2 10%
1 0 1 5%
12 8 20 100%

Fuente: elaboracion propia
Nota: La tabla 1, del total de la poblacion se observa que entre varones 12 y mujeres 8,
indica: la mayoria de los estudiantes estan comprendidos en la edad de 20 a 30 afios (45
%), seguido de las edades 19 a 20 afios (30%), de 30 a 40 (10%), de 40 a 50 (10%), y el
menor porcentaje entre 50 a 60 (5%).

De acuerdo a los datos obtenidos de los encuestados, el promedio de edad con mayor
poblacion esta entre los 20 a 30 afios, el mismo esta plasmado en la siguiente figura 1.
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Figural

Edad de los participantes

50-60 afios; 1

40-50 anos; 2

19- 20 afos; 6

@19- 20 afios
B20-30 afios
[E30-40 afios
E340-50 afios
l50-60 afios

20-30 afios; 9

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2

Causas para el abandono del subsistema educativo regular

Frecuencia )
- Varones Mujeres Total Porcentaje
_ 12 8 20 100%

Fuente: elaboracién propia

51



Nota: Latabla 2, brinda informacion sobre las causas por las que abandono del subsistema
de educacion regular, entre ellos: siendo preponderante los recursos econémicos (45%),
seguido por los familiares (25%) en ambos sexos y en tercer lugar por razones de
maternidad/ paternidad (15%). En menor (5%) incidencia por razones: salud, desigualdad

y otros.

La mayoria de los estudiantes si abandonaron sus estudios por el factor econémico (9),

tanto en varones como en mujeres.

Se corrobora los datos obtenidos en la figura 2, que hay otras razones para abandonar los

estudios.

Figura 2

Razones para el abandono del subsistema educativo regular

3
/— = Econdmicos

= Familiares
9
= Acceso
Salud

= Maternidad/paternidad

= Desigualdad

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 3

Ocupacion de los participantes

- Frecuencia

Porcentaje
Varones Mujeres Total
_ 12 8 20 100%

Fuente: elaboracion propia

Nota: La tabla 3, muestra datos respecto a los rubros de ocupacion de los participantes,
siendo el preponderante el comerciante (30%), el empleado (20%), en tercero artesanos
(15%), cuarto el chofer (10), desempleado (10), labores de casa (10), y por ultimo
agricultor (5%).

En cuanto al sexo, la ocupacion o actividad laboral que desarrollan los estudiantes
paralelamente a las clases académicas, la principal es el comercio, que le da oportunidad
de ser desarrollado en diferentes horarios.

Se corrobora los datos obtenidos en la figura 3, que refleja resultados de diferentes rubros

que el estudiante se desenvuelve.
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Figura 3

Ocupacion de los participantes

= Desempleado
= Comerciante
= Empledo

= Chofer

= Artesano

= Agricultos

= Labores de casa

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4

Responsabilidades y compromisos a cargo del participante

_ Varones Mujeres Total Porcentaje
_ 12 8 20 100%
_ 10 7 17 85%
_ 11 7 18 90%

Fuente: elaboracién propia



Nota: De acuerdo a los datos de la tabla 4, referente a las responsabilidades y
compromisos que esté a cargo de los participantes, que tanto varones como mujeres son
aportantes o esta comprometido para contribuir con la familia e hijos; el total de respuestas

estd porcentuado de acuerdo a los veinte sujetos participantes.

La mayoria (100%) de los estudiantes manifiestan a la econdmica, el trabajo (90 %),
tercero la familia (85 %), cuarto los hijos (65 %), las obligaciones sociales (15%), los

hermanos (10 %) y por ultimo los padres (5 %).

Se corrobora los datos obtenidos en la figura 4, que refleja los resultados; asi mismo los
veinte sujetos, expresan: responsabilidad principal el economico 20, el trabajo 18, la

familia 17, los hijos 13, compromisos sociales 3, los hermanos 2 y padres 1.

Figura 4

Responsabilidades de los participantes

= Econdmico

= Familia

18

\

<

/

= Hijos
Trabajo

= Sociales

= Hermanos

m Padres

(Y
N
o
(Y
~N

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 5

Alcance de los ingresos de los participantes

Frecuencia

Porcentaje
Varones Mujeres Total
0 2 2 10%
9 6 15 75%
6 3 9 45%
3 2 5 25%

Fuente: elaboracion propia

Nota: Se observa en los datos porcentajes de la tabla 5, en donde tanto varones como
mujeres tienen actividades econdmicas con el que perciben o generan un salario, que llega

a ser: al dia, insuficiente, para el ahorro y sin ingresos.

El alcance de los ingresos segun los gastos o necesidades que deben cubrir, es: primero es
al dia (75%) generado en diferentes actividades, segundo insuficiente (45%), tercero la
cantidad de recursos que genera ayuda al ahorro (25%) y por ultimo esta los sin ingresos
(10%).

Se corrobora los datos obtenidos en la figura 5, que refleja los resultados, que expresan:
dependen del ingreso del dia (15 sujetos), indican que los ingresos son insuficientes (9

sujetos), logran ahorrar (5 sujetos), y estan sin ingresos (2 sujetos).
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Figura 5

Ingreso de los participantes

Alcance de ingreso de los participantes

—

= Siningreso = Aldia = Insuficiente Ahorro

Fuente: elaboracion propia
3.1.2. Segunda Parte:

Resultados obtenidos de los factores: “yo tengo”, “yo soy”, “yo estoy” (pre-test)

Los graficos expuestos a continuacion muestran y explican las diferentes caracteristicas y
factores resilientes de la poblacion de personas adultas que participan en el trabajo de
intervencion. Se organizé de acuerdo a las caracteristicas que presentan los factores de
apoyo externo (que promueve la resiliencia), la fuerza interior (que se desarrolla a través
del tiempo y que sostiene a aquellos que se encuentran frente a alguna adversidad) y por
Gltimo los factores internos (capacidad de resolver problemas cuando se debe afrontar a
la adversidad). Se aplica el cuestionario que sintetiza estos factores: YO TENGO (apoyo
externo), YO SOY (fuerza interior), YO ESTOY (capacidades interpersonales y de
resolucion de conflictos)
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A. Factor: yo tengo
Figura 6

Personas alrededor en quienes confio y me quieren

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Varones Mujeres

B Mi madre 8 5
B Mi padre 3 3
B Un hermano 4 4
Un amigo 2 2
B Algun familiar 3 2
B Alguna persona conocida 1 1

Fuente: elaboracion propia
Nota: Como se observa en la Figura 6, en relacion al factor “YO TENGO” y respecto a la

pregunta “Personas alrededor en quienes confio y me quieren”, de un total de doce
varones, refieren: como primera persona confiable la madre (8), segundo a un hermano
(4), tercero algun familiar (3) o el padre (3), cuarto un amigo (2) y por ultimo alguna

persona conocida (1).

De un total de ocho mujeres, identifican: la madre (5) como confiable y persona que la
quiere, a un hermano/a (4), el padre (3), un amigo (2) o algun familiar (2), y por Gltimo
alguna persona conocida (1).

Estos resultados muestran la confianza hacia los padres, y no de la misma manera hacia

otras personas.
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Figura7

Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar peligros o problemas.

4,5

4

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

0

Varones Mujeres

H Mi madre 5 4
B Mi padre 3 4
M Un hermano 2 2
Un amigo 1 1
B Algun familiar 2 1
B Alguna persona conocida 1 0

Fuente: elaboracion propia

Nota: En la figura 7, con respecto a la pregunta “Personas que me ponen limites para
que aprenda a evitar peligros o problemas”, se observa que en los resultados del pre-test,
en lo que refiere el factor YO TENGO de un total de doce varones, expresan que: la madre
(5) es la que pone limites, seguido el padres (3), los hermanos (2) o algin familiar (2), y

por Gltimo un amigo (a) o alguna persona conocida (1).

Con respecto a las mujeres, considera como personas que les ponen limites para aprender
0 evitar peligros y problemas, como: primera la madre (4) o el padre (4), segundo el
hermano/ a (2), tercero un amigo (1) o alguna familia (1) y por ultimo alguna persona
conocida (0). Estos resultados muestran que algunos padres son los que les ponen limites

y no asf las otras personas.
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Figura 8

Personas que quieren que aprenda a hacer las cosas por mi mismo

4,5
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1,5

1

0,5

0

Varones Mujeres

H Mimadre 5 4
B Mi padre 4 3
B Un hermano 3 2
Un amigo 2 1
M Algun familiar 1 1
B Alguna persona conocida 0 1

Fuente: elaboracion propia

Nota: En los datos obtenidos en la figura 8, se observa que de acuerdo a las respuestas de
la pregunta “Personas que quieren que aprendan a hacer las cosas por si mismo”, de un
total de doce varones, indican: a la madre (5) como motivadora, seguido por el padre (4),

los hermanos (3), un amigo (2), un familiar (1) y alguna persona conocida (0).

Se observa que, en caso de las mujeres, consideran a la madre (4) como persona que
quieren que aprendan por si mismas, seguido por el padre (3), un hermano (2), y por ultimo
un amigo (1), algan familiar (1) o alguna persona conocida (1).

Estos resultados muestran, en ambos géneros, a la madre motivadora y que poya su

aprendizaje.

60



Figura 9

Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o si estoy en peligro.

Varones Mujeres
B Mi madre 6 4
® Mi padre 3 3
® Un hermano 3 3
Un amigo 2 1
B Algun familiar 1 1
B Alguna persona conocida 1 0

Fuente: elaboracion propia

Nota: Los datos obtenidos en el pre-test representado en la figura 9, se observa que en
relacion a la pregunta “Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o si estoy en
peligro”, de una poblacion de doce varones, refieren: la madre (6) de la que reciben ayuda,
el padre (3) o un hermano (3), un amigo (2), y por altimo algin familiar (1) o alguna
persona conocida (1).

En caso de las mujeres, en una poblacién de ocho, indican: la madre (4) como la persona

que brinda ayuda, seguido por el padre (3) o un hermano (3), un amigo (1) o algin familiar

).

En ambos géneros consideran primero a las madres como fuente de ayuda ante alguna

dificultad, seguido por el padre y no asi a las otras personas.
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B. Factor: yo soy

Figura 10

Preguntas yo soy

Varones Mujeres

m 1. Una persona feliz

m 2. Capaz de reirme cuando alguien dice algo gracioso

m 3. Una persona por la que los otros sienten aprecio y carifio
4. Feliz cuando hago algo bueno para los demas

m 5. Respetuoso con los demas

m 6. Capaz de aprender lo que mis profesores me ensefian

m 7. Agradable y comunicativo con la gente que me rodea

m 8. Capaz de ponerme en el lugar de alguien que lo pasa mal

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto
Quinto

Sexto

Séptimo

~ 01 oo N o] A 00O O
W N~ W 0B

Octavo

Fuente: elaboracién propia
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Nota: Como se observa en la figura 10, el factor “YO SOY” (fuerza interior) en el que se
destaca el respeto a si mismo y a los demas, se la identifica en el cuestionario con un grupo
de 8 preguntas; como respuestas de una poblacion de doce varones, son: la mayor que
son capaz de reirse cuando alguien dice algo gracioso (8), respetuoso con los demas (7),
una persona feliz (6) o capaz de aprender lo que el profesor le ensefie (6), feliz cuando
hace algo bueno para los deméas(5) o agradable y comunicativo con la gente que le rodea
(5), una persona por la que los otros sienten aprecio y carifio (4) o capaz de ponerse en el

lugar de alguien que lo pasa mal (4).

En una poblacion de ocho mujeres las respuestas, son: respetuosa con los demas (6), capaz
de reirse de algo gracioso (5), persona feliz (4), persona por la que los otros sienten aprecio
(4) o capaz de aprender de los profesores (4), feliz cuando hace algo bueno (3) o capaz de

ponerse en el lugar de alguien (3), agradable y comunicativo con la gente (2).

Estos resultados muestran en ambos casos, puntajes intermedios y bajos con respuestas

repetidas.

C. Factor: yo estoy
Figura 11

Pregunta yo estoy

Yo estoy
-
7 6 6
6 5 5
5 4 4
4 3
3
2
1
0
Varones Mujeres
M Triste 6 4
H Dispuesto a responsabilizarme de 7 5
las consecuencias de lo que hago
Seguno de que todo saldra bien 5
contento con mi forma de ser 6 4

Fuente: elaboracion propia
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Nota: Como se observa en la figura 11, los resultados obtenidos en el pre-test de las
capacidades interpersonales y de la resolucion de conflictos en YO ESTOY, se generan
nuevas ideas 0 nuevos caminos para hacer las cosas. El cuestionario se baso en cuatro
preguntas, de una poblacion de doce varones y ocho mujeres, al que respondieron:
primero, refieren dispuestos a responsabilizarse de las consecuencias de lo que hace (7
varones) (5 mujeres); segundo, Triste (6 varones) (4 mujeres) o contento con mi forma de

ser (6) (4 mujeres), tercero, seguro de que todo saldra bien (5 varones) (3 mujeres).
Los resultados muestran un puntaje intermedio, en ambos géneros.

3.1.3. Tercera parte
Resultados Obtenidos antes (pre test) y después (post test) de la intervencion.

Al finalizar el trabajo de intervencion con técnicas psicoeducativas para mejorar la
resiliencia en adultos, se aplico la prueba RESI-M como post-test, con el objetivo de
evaluar si los puntajes inicialmente obtenidos con el cuestionario de resiliencia de los

factores “Yo tengo”, “Yo soy”, “Yo estoy”, cambiaron los resultados.

Para la calificacion de los resultados de las pruebas aplicadas, se determiné un criterio de
evaluacion que permitiera promediar los puntajes. Para ello las respuestas de cada

categoria se ubicaron en una escala de 0 a 10 puntos.

De acuerdo con la aplicacion de la escala de resiliencia mexicana (RESI-M), después del
trabajo de intervencién y el cuestionario inicial (pre-test), se observa los siguientes

resultados:
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Tabla 6

Comparacidn de puntaje pre test - post test

Comparacion de puntaje pre test - post test |

Items Categorias Punt. Pre-test% Punt. Post- test%
(preguntas 1 al 19) Fortaleza en si mismo 62 86
(preguntas 20 al ) )
Competencia social 68 79
27)
(preguntas 28 al N
Apoyo familiar 61 81
33)
(preguntas 34 al )
Apoyo social 58 75
38)
(preguntas 39 al
Estructura 64 81
43)

Fuente: elaboracion propia
Figura 12

Comparacién de puntaje pre test - post test

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Punt. Pre-test% Punt. Post- test%
® Fortaleza en si mismo m Competencia social = Apoyo familiar
Apoyo social W Estructura

Fuente: elaboracién propia
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Nota: Se observa en la Tabla 6, “Comparacion de puntaje pre test - post test” muy evidente
el aumento significativo en los puntajes obtenidos del pre-test al post-test. Es decir que,
para el caso de las cinco dimensiones, luego de la intervencion se observa resultados

positivos respecto a los obtenidos en el pre-test.

La dimension Fortaleza en si mismo que evalla: claridad en los objetivos, esfuerzo para
alcanzarlos, confianza en si mismos, optimismo y tenacidad que presentan los individuos;
en el pre-test las respuestas llegan a un 62%. Ya en el post-test esta misma dimension,

después del desarrollo de la intervenciéon se logra un 86%.

La dimension competencia social que evalGa: competencia de los individuos para
relacionarse con los demaés, facilidad para hacer amigos, hacer reir a las personas y
disfrutar de una conversacion en el pre-test llega a un porcentaje de 68 %, en el post-test

este porcentaje cambia a un 79 %.

La dimension apoyo familiar que evalUa: apoyo que brinda la familia al individuo, lealtad
entre los miembros de la familia y la existencia de visiones similares de la vida, asi como
la existencia de tiempo compartido; inicialmente los resultados llegaron a un 61 %.
Después del trabajo de intervencidn para mejorar la resiliencia, se observa un porcentaje
de 81%.

La dimensién apoyo social que mide: apoyo de amigos en momentos dificiles, personas
dispuestas a ayudar, dar aliento y se preocupen por el individuo; en el pre-test se observa
un valor porcentual de 58%. Es en el post-test que después del desarrollo de las actividades

del trabajo de intervencidn se logra una respuesta de 75% de valor.

La dimension estructura que mide: capacidad de las personas para organizarse, planificar
actividades y el tiempo, asi como tener reglas y actividades ain en momentos dificiles en
el pre-test hay un valor de 64% de las respuestas. Y por Gltimo en el post-test se nota los

cambios de respuesta llegando a un puntaje de 81%.

Se observo que en las respuestas del pre-test los participantes se inclinan con mayor

frecuencia a las escalas de nunca, alguna vez y poco a casi siempre; es en el post-test que
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ve observa cambios en la seleccion de las escalas, que hay inclinacion mayor a casi

siempre y siempre.

3.2. ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos muestran aumento en los puntajes de la Escala de resiliencia RESI-M, la
cual se observd después de haber concluido el trabajo de intervencion; de cuyos resultados
se puede deducir que el impacto de estas actividades para los adultos de aprendizajes
especializados participantes, la mejora de su resiliencia fue satisfactorio; ya que los
puntajes aumentaron en gran medida desde la primera prueba (cuestionario de resiliencia:

yo tengo, yo soy, yo tengo) aplicada.

En el proceso del trabajo se registran los resultados cualitativos que dan cuenta de la
percepcion de los participantes respecto a la intervencion y desarrollo de las actividades,
especialmente al final de la ultima actividad compartieron su aprendizaje y lo que se llevan
para su vida, de ahi se extraen elementos fundamentales, como por ejemplo, que la gran
mayoria comentd que apreciaron significativamente las actividades porque aprendieron

de si mismos al hablar de los problemas y contar con el apoyo de los demas.

Con respecto a cada una de las sesiones de los encuentros que se desarrollaron fue segin

la clasificacion siguiente:

Modulo I: habilidades para la vida/apoyo externo “yo tengo”, con el encuentro 1:

asertividad/ independencia, y encuentro 2: creatividad.
Modulo I1: fortaleza interna - “yo soy” “yo estoy”, encuentro 3: autoestima.
Maodulo 111: habilidades para la accion —“yo puedo”, encuentro 4: proyecto de vida.

Se pueden analizar varios hallazgos, a partir de las apreciaciones y comentarios de los
participantes. Primero se demostré que las actividades en general obtuvieron una
aceptacion favorable en el grupo, puesto que participaron activamente y se involucraron
en cada una de las tareas desarrolladas. Especialmente, la actividad relacionada con la
confianza, fue aquella que mayor fuerza gener6 en el grupo, porque les hizo reflexionar

que confiar en uno mismo y en los demaés es fundamental para resolver y afrontar cualquier
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problema o para tomar una decision importante. Los participantes comentaron que fue
muy valioso poder confiar en uno mismo y en sus compafieros, porque eso les genero
tranquilad y seguridad; adicionalmente compartieron experiencias personales o
situaciones similares que vivieron, quisieran vivir o poner en practica lo aprendido en su

diario vivir, ya sea con su familia, amigos y comparfieros de trabajo.

La sesion de los encuentros que desarrollaron la autoestima y el proyecto de vida, tuvo un
resultado sumamente satisfactorio, la mayoria de los participantes consideran que al tener
objetivos y metas reales son importantes, y consideran que son personas que tienen un
proposito en la vida y que, sobre todo, que, a pesar de sus circunstancias, merecen lo mejor

porque son valiosos.

Durante todas las sesiones, fue esencial recordarles a los participantes que siempre deben
valorar su historia de vida, para realmente encontrar la aplicacion de lo que aprendieron;
que, partiendo de ello, los participantes pueden identificar factores de riesgo, los cuales
proporcionan la base para el proceso resiliente y para la construccion de un afrontamiento

positivo ante la dificultad.

Respecto a la comunicacion y reflexion, fue una habilidad que se trabajé durante todas las
actividades, puesto que en cada sesion debian comunicar sus pensamientos, situaciones y

creencias.

Referente a las actividades desarrolladas para la evaluacién y participacién, se obtuvo una
buena apreciacion, puesto que cada uno pudo explicar como estd comprendiendo los

conceptos nuevos para su accion resiliente ante las adversidades.

El trabajo de intervencion proporciond herramientas importantes para que los
participantes puedan afrontar de manera positiva condiciones de dificultad a los que estan
expuestos constantemente, puesto que se enfrentan a sus propias historias y deben lograr
trabajar a partir de eso, mediante la reflexion de sus decisiones, comportamientos y

actitudes frente a la vida.
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El analisis muy importante y que no se puede dejar de lado, son las caracteristicas del
desarrollo de la aplicacion del trabajo de intervencion, debido a la emergencia sanitaria
del COVID 19 que se vive actualmente, se obligd a una intervencion de las actividades
planificadas de dos formas: virtual y presencial, con limitaciones que exigen los
protocolos de bioseguridad. Estos son desafios que se debe afrontar y responder de la
forma mas creativa el profesional del area de psicologia.

Bajo esta mirada, es fundamental poder tener una vision positiva y de reconocimiento
hacia los adultos, los que, apelando a sus fortalezas, potencialidades, sensibilidad,
necesidad de participacion y afan por aprender fortalecer su resiliencia.

El trabajar bajo la concepcidn de la resiliencia, realiz6 aportes fundamentales para poder
pensar en los adultos desde sus aspectos positivos y desde la salud, los cuales pueden ser
promovidos, y poder tener una mirada sistematica e inclusiva de la problemética abordada
y no quedarse solo con la falta o con lo negativo, sino mas bien poder pensar en construir

su personalidad desde los propios recursos.

Finalmente, es importante tener en cuenta que promover la resiliencia no es solamente
lograr personas resilientes, sino personas y comunidades, que a partir de experimentar de
otra manera sus recursos y potencialidades, puedan ganar en autonomia e integracion, asi

como su transformacién, logrando un empoderamiento de la comunidad.
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LA PROYECCION PROFESIONAL

4.1. PLANTEAMIENTOS DE FUTUROS DESAFIOS A NIVEL PROFESIONAL

A lo largo del desarrollo del trabajo de intervencion “Técnicas psicoeducativas™ para
mejorar la resiliencia en adultos de la etapa de aprendizajes especializados del C.E.A.
“Corea” de la Ciudad de El Alto, se ha percibido ventajas y desventajas en torno al
desarrollo del potenciamiento de la resiliencia, las cuales conducen a nuevas interrogantes
que, en un futuro no muy lejano, sera motivo de incursionar en capacitaciones mas

profundas.

Considero que la experiencia de las actividades desarrolladas en la intervencion, cada
sesion en el que se aplicd las técnicas psicoeducativas, se identificé que la poblacion de
personas adultas no cuentan con el apoyo psicolégico de ningun tipo en sus sectores de
actividad, lo mismo ocurre en los Centros Educativos, que en el aula se trabajo solo las
ramas troncales curriculares y con horarios limitados; pero se siente la necesidad y la
demanda de recibir apoyo especializado en el area de psicologia para mejorar sus
condiciones de estudio y vida.

Como desafios profesionales futuros, se mencionara los mas esenciales a priorizar:

- En la actualidad, aprender o construir los proyectos sociales, y entregar
herramientas para que las personas potencien sus habilidades. Por ejemplo, la
capacitacion de los involucrados en la educacion para que sean transmisores, es
decir, herramientas que potencien sus habilidades y destrezas, y transmitan a otros

conocer y aplicar.

- Como profesional de psicologia es necesario conocer y aplicar técnicas y
herramientas que ayuden a las personas a un enriquecimiento de temas como, por
ejemplo: la resiliencia como prevencion, y para ello tener una capacitacion
actualizada para poder brindar ayuda o apoyo efectivo a las personas que la

requieran.
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Siempre integrarse a equipos interdisciplinarios, con otros profesionales para

enriquecer las intervenciones con las personas o en las instituciones.

Hacer una lectura analitica de la realidad para tener un buen manejo de las

demandas, sociales o de la comunidad.

Percibir las situaciones psicoldgicas y sociales reales que se viven, no escapar de
ellas, para orientar hacia los cambios en las diferentes &reas de la persona,

especialmente en la psicologia.

Trabajar respetando todo lo que plantea el cddigo de una conducta ética y

profesional en las intervenciones.

Todo trabajo realizarlo a través de un seguimiento sistematico y protocolar y no

como una receta tradicional.

Tener vision de la realizacion de proyectos de investigacion, fundamentado en un

trabajo de campo para percibir los problemas o necesidades de la comunidad.

Principalmente realizar una préctica psicologica innovadora, para encontrar
soluciones creativas (como no ensefia la pandemia COVID 19), basado en una

dimensién integral humana.

71



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acasigue, P. 1. (2017). Fortalecimiento de la capacidad resiliente en Adolescentes de 12
a 18 afos con vivencias de calle del proyecto luz de esperanza - El Alto: Tesis de
Licenciatura en psicologia. Universidad Mayor de San Andrés-UMSA.

Aguirre, L. N. (2005). La educacién alternativa en Bolivia, analices y propuestas al
congreso nacional de educacion. Foro educativo Boliviano Actores sociales para
el dialogo y la proposicién. La Paz: Coordinacion Nacional.

Aliaga, J. y otros (2002). Educacion Alternativa Analisis y propuestas de politica publica:
Bolivia — La Paz (CEBIAE)

Bermudez S. M. (2017). Aplicacion de juegos didacticos para la resiliencia en el marco
de la catedra de la paz, Bogota: Tesis de magister en educacion. Universidad Libre
Facultad de Ciencias de la Educaciéon Instituto de Posgrado Centro de
Investigaciones.

https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/10890

Brunete, M. (2015). Taller de risoterapia: cémo utilizar el humor para hacer grupo
(Archivo PDF).

https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/programas-de-educacion
ambiental/hogares-verdes/tallerrisoterapia2015_ tcm30-1718809.

Decreto Supremo N° 23950. 1 de febrero de 1995. La Paz — Bolivia.

Ministerio de Educacion, Viceministerio de Educaciéon (2018). Psicologia, desarrollo
humano y cambio educativo. Escuelas Superior de formacion Profesional de
Maestras y Maestros.

www.minedu.gob.bo
Grotberg E.H. (2009). La resiliencia en el mundo de hoy. Espafia: Editorial Gedis.
https://scholar.google.es/scholar Interamericana.

Luthar, S. S., Cicchetti, D., y Becker, B. (2000). La construccion de la resiliencia: Una

evaluacion critica y directrices para el trabajo futuro. Teachers College, Columbia
University, Nueva York, NY.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1885202/?0i=ggp
Papalia, D. y otros (2005). Desarrollo Humano. 9° edicion. México: McGraw-Hill

Prato, R.S. (2016). La resiliencia como herramienta de reinsercion social para jovenes
que han atravesado un proceso de judicializacion. Argentina. Taller
psicoeducativo: Trabajo final de Graduacion

Rovira, 1. (2019). Técnicas para el entrenamiento de habilidades sociales (Archivo PDF).

72


http://www.minedu.gob.bo/
https://scholar.google.es/scholar

https://psicologiaymente.com/social/tecnicas-entrenar-habilidades-sociales.
www.cult.gva.es/orientados

Taborga, J. (1996). Revista de la Reforma Educativa. La Paz, Editorial. La Papelera S.A.
Tintaya, P. (1999). Disefio de Investigacion. La Paz: EDCON.

Uriarte Arciniega, J. (2005). La resiliencia una nueva perspectiva en psicopatologia del
desarrollo. Revista de Psicodidactica, Volumen (10). Espafia.

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=17510206

Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial (2012). Curriculo Base de la
Educacion de Personas Jovenes y Adultas. Documento de Trabajo. Edicion:
VMEAVE.

www.minedu.gob.bo

Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial (2012). Planes y Programas Area
Técnica Productiva- Humanistica. Edicion: VMEAYE.

www.minedu.gob.bo

Woolfolk A.E. (1996) “Psicologia educativa”. México: Ediciones Prentice-Hall
Hispanoamericana.

73


https://psicologiaymente.com/social/tecnicas-entrenar-habilidades-sociales
http://www.cult.gva.es/orientados
http://www.minedu.gob.bo/
http://www.minedu.gob.bo/

SIGLAS

CEA
CPTE
DCP
EPA

ESA
ETA
MESCP
PSP
VEAYE
NEBAS

Centro de Educacion Alternativa

Comunidad de Produccion y Transformacion Educativa
Diagnostico Comunitario Participativo

Educacién Primaria de Personas Jovenes y Adultas, Alfabetizacion y
post-alfabetizacion

Educacion Secundaria de Personas Jovenes y Adultas
Educacion Técnica Alternativa

Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo
Proyecto Socio comunitario Productivo

Viceministerio de Educacién Alternativa y Especial
Necesidades Basicas



ANEXOS



ANEXO 1
ENTREVISTA PARA ADULTOS DEL C.E.A. “COREA”

l. Datos Generales:

Lugar y fecha de nacimiento: / /
Departamento Nacionalidad
Sexo: Edad:

Estado civil:

Ocupacion actual:

1. Causas para el abandono del subsistema educativo regular

a. Economica

b. Familiar

c. Acceso

d. Salud

e. Maternidad/ paternidad

f. Desigualdad

I11.  Ocupacion de los participantes

a. Desempleado

b. Comerciante

c. Empleado

d. Chofer

e. Artesano

f. Agricultor

g. Labores de casa




IV. Responsabilidades y compromisos a cargo del participante

a. Econoémica

b. Familiar

c. Hijo/s

d. Trabajo

e. Sociales

f. Hermanos

g. Padres

V. Alcance de los ingresos de los participantes

a. Siningreso

b. Aldia

Insuficiente

o

d. Ahorro

¢ Cuantos afos dejaste de estudiar?




ANEXO 2

CUESTIONARIO (PRE-TEST)

e Personas alrededor en quienes confio y que me quieren.

¢ Quiénes son?
I mi madre 1 mi padre 1 un hermano
[J alguien de mi familia [0 un amigo [ otras personas que

e Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar peligros
0 problemas.
¢ Quiénes son?

LI mi madre O mi padre O un hermano

[ alguien de mi familia 3 yn amigo [ otras personas que

e Personas que quieren gue aprenda a hacer las cosas por mi
mismao.
¢ Quiénes son?

L1 mi madre 0 mi padre O un hermano

[ alguien de mi familia 3 yn amigo [ otras personas que

e Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o si estoy en
peligro.

¢Quiénes son?

I mi madre [0 mi padre [ un hermano

[ alguien de mi familia 3 yn amigo [ otras personas que

e Claro lo que quiero estudiar en el futuro

Sid0 NoO

conozco

sSid0 NoO

conozco

sid0 NoO

conozco

sid0 NoO

conozco

sid0 NoO



-

e Una persona feliz. sid NO O
e Capaz de reirme cuando alguien dice algo gracioso. sSic NO [
e Una persona por la que los otros sienten aprecio y carifio. sic NO O

e Feliz cuando hago algo bueno para los demés y les

SI O NO [
demuestro mi afecto.
e Respetuoso con los demas. sid NO O
e Capaz de aprender lo que mis profesores me ensefian. sid NO O
e Agradable y comunicativo con la gente que me rodea. siOd NO O
e Capaz de ponerme en el lugar de alguien que lo esta i
Sid NO O
pasando mal.
o Triste. sid NO O
e Dispuesto a responsabilizarme de las consecuencias de lo i
SI O NO [
que hago.
e Seguro de que todo saldra bien. sic NO [
e Acompaiiado de amigos que me aprecian. sic NO O

e Contento con mi forma de ser. sid NO O



ANEXO 3

ESCALA DE RESILIENCIA RESI-M (POST-TEST)

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones. Por favor indique
con una X en el recuadro de la derecha. La respuesta que elija para cada una de las
afirmaciones que se le presentan. No deje de contestar ninguna de ellas. Sus respuestas
son confidenciales. Muchas gracias por su colaboracion.

Sexo: Edad: Escolaridad:
: Nunca | Alguna Casi Siempre
ltem Vez Siempre

1.- Lo que me ha ocurrido en el pasado me hace
sentir confianza para enfrentar nuevos retos.

2.- Se dbnde buscar ayuda.

3.- Soy una persona fuerte.

4.- Se muy bien lo que quiero.

5.- Tengo el control de mi vida.

6.- Me gustan los retos.

7.- Me esfuerzo por alcanzar mis metas.

8.- Estoy orgulloso de mis logros.

9.- Sé que tengo habilidades.

10.- Creer en mi mismo me ayuda a superar los
momentos dificiles.

11.- Creo que voy a tener éxito.

12.- Se cémo lograr mis objetivos.

13.- Pase lo que pase siempre encontrare una
solucion.

14.- Mi futuro pinta bien.

15.- Sé que puedo resolver mis problemas
personales.

16.- Estoy satisfecho conmigo mismo.

17.- Tengo planes realistas para el futuro.

18.- Confié en mis decisiones.




item

Nunca

Alguna
Vez

Casi
Siempre

Siempre

19.- Cuando no estoy bien, sé que vendran
tiempos mejores.

20.- Me siento comodo con otras personas.

21.- Me es facil establecer contacto con nuevas
personas.

22.- Me es facil hacer nuevos amigos.

23.- Es facil para mi tener un buen tema de
conversacion.

24.- Facilmente me adapto a situaciones nuevas.

25.- Es facil para mi hacer reir a otras personas.

26.- Disfruto de estar con otras personas.

27.- Se cOmo comenzar una conversacion.

28.- No tengo una buena relaciéon con mi familia.

29.- Disfruto de estar con mi familia.

30.- En nuestra familia somos leales entre
nosotros.

31.- En nuestra familia disfrutamos de hacer
actividades juntas.

32.- Aun en momentos dificiles, nuestra familia
tiene una actitud optimista hacia el futuro.

33.- En nuestra familia coincidimos en relacién a
lo que consideramos importante en la vida.

34.- tengo algunos amigos/familiares que
realmente se preocupan por mi.

35.- Tengo algunos amigos/familiares que me
apoyan.

36.- Siempre tengo alguien que puede ayudarme
cuando lo necesito.

37.- Tengo algunos amigos/familiares que me
alientan.

38.- Tengo algunos amigos/familiares que valoran
mis habilidades.




item

Nunca

Alguna
Vez

Casi
Siempre

Siempre

39.- las reglas y la rutina hacen mi vida mas facil.

40.- Mantengo mi rutina aun en momentos
dificiles.

41.- Prefiero planear mis actividades.

42 .- trabajo mejor cuando tengo metas.

43.- Soy bueno para organizar mi tiempo.




ANEXO 4

Fichas 1: Asertividad/ independencia

Técnica 1: autorrevelacion

“Puntualizamos aspectos

positivos de la persona”

“Indicamos algo que se

podria mejorar de ella”

PALABRAS DE ANIMO

Ante algun problema

del trabajo




ANEXO 5
Fichas 2: Espacio de reflexion

Importancia de expresar lo que uno piensa, quiere y siente

¢POR QUE RESPETAR LOS DERECHOS DE UNO ¢POR QUE RESPETAR LOS DERECHOS DE LOS DEMAS?




ANEXO 6
Fichas 3: Control de evaluacion y participacion




ANEXO 7
Fichas 4: Creatividad
Técnica 2: Con iniciativa e imaginacion
PROBLEMA COTIDIANO PROPUESTA: SOLUCION CONSIDERACIONES PARA SER
INNOVADORA SOLUCION ADECUADA




ANEXO 8

Fichas 5: Control de evaluacion y participacion

opiniones de los dermas

Busco -Dpnrtunidadﬂv. para resolver
problemas.

Respondo creativamente a los cambios de
mi vida ¥ los uso para redefinir mis
objetives ¥ analizar planes para
alcanzarlos.

Estoy dispuesto {a} a desarrollar ¥
experimentar con mis propias ideas.

Me haso en  mis corazonadas ¥
pen:epu:'mnes.

Puedo reducir las decisiones complejas a
unas cuantas  preguntas  sencillas,
apreciando la situacion general.

Soy bueno {a} para promover mis ideas v
obtener apoyo para ellos

Veo mas adelante que muchas personas
con las que me relaciono; pienso a largo
PIE:E-D ¥ COMMparo i vision con otros.




ANEXO 9
Fichas 6: Autoestima

Técnica 3: “yo soy”

Escribe caracteristicas que considera positivas de ti mismo

CUALIDADES

IDENTIFICADAS

Habilidades

Logros

Destrezas

Conocimientos

Capacidades




ANEXO 10

Fichas 7: Control de evaluacion y participacion

AUTOESTIMA

1. Escoge la opcion correcta para cada afirmacion

PERSONA CON
AUTOESTIMA NEGATIVA

PERSONA CON
AUTOESTIMA POSITIVA

i}

L~

D &
-

&\
2

2. Responde (SI) o (NO)
a.  Una persona con autoestima alta desea ser otras personas
b.  Una persona con autoestima alta tiene confianza en si mismo
c. Una persona con autoestima alta se deja manipular por los demas
d. Una persona con autoestima alta se considera una persona valiosa
e. Una persona con autoestima baja se siente derrotado antes de intentarlo

f.  Una persona con autoestima baja no tiene buena opinién de si mismo

HRERERERERERE

g. Una persona con autoestima alta no se acepta tal y como es

3. Escoge la alternativa correcta para completar la oracion.

a. Tener autoestima permite el rendimiento escolar.
b. Nos ayuda a mantener una relacion con los demas.
c. Aser personas.

d. Tener autoestima permite de nosotros mismos.




ANEXO 11
Fichas 8: Plan de vida

Técnica 4: FODA personal

Oportunidades
Fortaleza

Debilidades Amenazas




ANEXO 12
Fichas 9: Control de evaluacion y participacion

Mi vision de la vida

Viajemos al futuro para vernos a nosotros mismos. ..

Quién quiero ser

Qué quiero tener

Qué quiero hacer

Qué no me gustaria ser

Mi misién en la vida

Lo que quiero hacer en mi vida...
Qué es lo que quiero hacer para mi mismo en esta

vida

Qué contribucién quiero hacer al mundo

El objetivo de mi vida

Lo que quiero lograr en la vida...

Mis metas a corto plazo

En los proximos meses... (Lo que quiero hacer mientras permanezca en el Proyecto)
1.-
2.-
3.-

Mis metas a largo plazo

En los proximos 2 6 3 afios... (Puedo ser lo que quiero cuando ya no esté en el Proyecto)
1.-

2.-

3.-




ANEXO 13
ESCENAS DEL DESARROLLO DE LA INTERVENCION

ESPACIO DE EXPOSICION TEORICA




APLICACION DE LOS TECNICAS PSICOEDUCATIVAS
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ESPACIO DE REFLEXION
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ESPACIOS DE CONTROL DE PARTICIPACION




