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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto, tiene la finalidad de realizar el registro y
seguimiento de personas con discapacidad visual en el Instituto Boliviano de la
Ceguera, ayudando a un mejor manejo, organizacidén y administracién de la
informacion para la toma de decisiones en proyectos orientados a estas personas. La
informacion que es registrada son: Datos personales de la persona con discapacidad
visual; en la que se contemplan caracteristicas tales como: causa de ceguera, grado
de ceguera y el tiempo de ceguera, también se considera la dinamica familiar. Datos
académicos; que se subdividen en dos: Datos de Educacion Regular y los datos de

rehabilitacién.

Para el desarrollo del sistema; las etapas de analisis y disefio se aplico la
Metodologia Orientada a Objetos Rational Unified Process (RUP), que es unha
metodologia estandar para la construccién completa del ciclo de ingenieria de
software, tanto para sistemas tradicionales como para sistemas Web, se centra en la
produccidn y mantenimiento de modelos del sistema mas que en producir
documentos. Para la construccién de modelos se aplico el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), este lenguaje permite especificar, visualizar y construir los

artefactos de los sistemas de software.

En cuanto a la implementacién del Sistema se utilizé el lenguaje de programacion
Active Server Pages (ASP), con el servidor Internet Information Server (1.1.S.) vy
como Gestor de Base de Datos SQL - SERVER 2000, todas tecnhologias de
Microsoft®.

Para la calidad de software se aplico el estdndar ISO 9126, tomando en cuenta las

caracteristicas: Funcionalidad, Instalacion / Mantenibilidad y Portabilidad.
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ABSTRACT

The objective of the present project, has the purpose of carrying out the registration
and people's pursuit with visual disability in the Bolivian Institute of the Blindness,
helping to a better handling, organization and administration of the information for the
taking of decisions in projects guided these people. The information that is registered
is: The person's personal data with visual disability; in the one that you/they are
contemplated characteristic such as: cause of blindness, degree of blindness and the
time of blindness, are also considered the family dynamics. Academic data; that they

are subdivided in two: Data of Regular Education and the rehabilitation data.

For the development of the system; the analysis stages and designh you applies the
Guided Methodology to Objects Rational Unified Process (RUP) that is a standard
methodology for the complete construction of the cycle of software engineering, so
much stops traditional systems as for systems Web, is centered in the production and
maintenance of models of the system more than in producing documents. For the
construction of models you applies the Unified Language of Modeling (UML), this
language allows to specify, to visualize and to build the devices of the software

systems.

As for the implementation of the System the programming language was used Active
Server Pages (ASP), with the servant Internet Information Server (1.1.S.) and | eat
database Agent SQL - SERVER 2000, all technologies of Microsoft®.

For the software quality you applies the standard ISO 9126, taking into account the

characteristics: Functionality, Installation / Maintenance and Portability.
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1. INTRODUCCION
1.1 Introduccion

En la actualidad nuestra sociedad esta compuesta por diferentes tipos de organizaciones,
cada una de ellas enfocada a un area 6 un grupo social, pero todas ellas tienen como
elemento basico una meta, objetivo é propdsito, para llegar al cumplimiento de este elemento
béasico estas organizaciones deben interactuar con su ambiente externo e incluso con otras

organizaciones para poder retroalimentarse.

En Bolivia, a partir de la década de los 60, empiezan a surgir organizaciones de personas
con discapacidad como la Fraternidad Cristiana de Enfermos y Discapacitados, Deporte
Integrado; siendo las personas ciegas las que mayor antigiedad de organizacién

presentaban, con sus propias organizaciones.

La promulgacién de la Ley 1678 en Bolivia, referido a las Personas con Discapacidad y la
emision de su Reglamento 24807 de 4 de agosto de 1997; donde se estipula la atencion,
con Seguro de Corto Plazo, a toda persona con discapacidad y el Derecho a recibir un
tratamiento en este campo con la misma eficacia y eficiencia otorgadas al comun de las
personas. Hasta el presente dichos preceptos no se cumplen ya que por un lado no se
cuenta con un registro de todas las personas que presentan diferentes discapacidades ni los
grados de discapacidad. Por otro lado, el gobierno Nacional no prioriza la atencién a las
personas con discapacidad. La marginacion y la segregacion gque sufren las personas con
discapacidad en la familia y en la sociedad hacen que ellas no puedan acceder a una

integracién real dentro de nuestra sociedad.

A pesar de contar con la Ley de la Persona con Discapacidad y su Decreto Reglamentario,
mencionados anteriormente; las disposiciones en ellas emanadas son cumplidas en un
minimo porcentaje tanto por el Gobierno Central como por los Gobiernos Departamentales vy
Municipales. Siendo una de las principales causas la falta de datos actualizados de las
personas con discapacidad visual, informacién que es muy necesaria al momento de realizar

proyectos destinados a su beneficio.

En la actualidad existe la necesidad de procesar grandes volumenes de informacion de
forma automatica, este factor afecta a entidades publicas como a privadas, éste es el caso
del Instituto Boliviano de la Ceguera (1.B.C.), en el cual todos los procesos son realizados de

forma manual.



En el presente proyecto de grado se realizara un estudio sobre las necesidades: de registroy
el seguimiento de la informacién de las personas con discapacidad visual a nivel Nacional.
Con el propdsito de desarrollar un Sistema de Registro y Seguimiento a Nivel Nacional de
personas con discapacidad visual, que colabore en el desarrollo de tareas y el cumplimiento

de objetivos en el Instituto Boliviano de la Ceguera.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes de la Institucion

Actualmente el Instituto Boliviano de la Ceguera (I.B.C.) es una entidad publica
descentralizada del Ministerio de Salud, con personalidad juridica y posee autonomia de
gestién, responsable de capacitar a personas ciegas para que puedan lograr una forma
individual de vida, desarrollar sus potencialidades para lograr sus objetivos, basados en la
igualdad de oportunidades con la diferenciacion a través de la Rehabilitacion e Integracién
Laboral en la sociedad. [DS, 26973], [LOPE, 2003] , [REF2]

Mision

El Instituto Boliviano de la Ceguera es la entidad publica responsable de asumir la
preparacién, readaptacién e integracién de la persona ciega, encaminada a que logren ser
productivos y venzan formas individuales de vida para su insercién social y laboral, a través

de la adopcién de medidas de apoyo y disposiciones legales para personas ciegas. [REF1]

Visién

Lograr la igualdad de oportunidades de las personas ciegas con la diferenciacién, en la que

puedan ser competitivos y puedan satisfacer sus necesidades y expectativas. [REF1]

1.2.2 Antecedentes del Proyecto

Al realizar una investigacién referencial, se encontraron los siguientes trabajos relacionados
con el “Sistema de Registro y Seguimiento a Nivel Nacional de Personas con Discapacidad

Visual®:

» ‘Sistema de Registro y control de Afiliacidon” en el Seguro Social Universitario, de la Lic.
Maria Victoria Vila Cruz. Implementa la metodologia Métrica versién 3, con un analisis

estructurado, tiene los procesos de registro de afiliados y control de aportes.[VILA, 2004]



= “Sistema de Seguimiento y Control de Rehabilitacién para el régimen penitenciario”, de la
Lic. Sonia Cafiizaire Zarate. Aplica la metodologia Orientada a Objetos R.U.P. (Rational
Unified Process), con UML y la herramienta Rational Rose, usando un ciclo de vida
terativo incremental. [CANIZAIRE, 2005]

El presente trabajo se desarrollara con la metodologia orientada a objetos R.U.P. y también
un enfoque orientado a redes para facilitar la presentacién de reportes, aplicando

mecanismos de seguridad para el acceso al sistema.

1.3 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Analisis de la problematica

Mediante un proceso de entrevistas y una observacién de actividades desarrolladas dentro
de la Jefatura de Planificacién, Desarrollo Educativo y Rehabilitacién del [.B.C., se

identificaron los siguientes problemas:

» Elregistro de las personas con discapacidad visual se lo realiza de manera manual.

» La derivacion de personas con discapacidad visual a una Escuela’ es un proceso lento
y burocratico que se la realiza manualmente.

* No se tiene un seguimiento académico de los alumnos de manera oportuna.

* La informacién de cambio de escuela por un alumno, no es controlada ni
oportunamente registrada.

* No se cuenta con un control de Ingreso-Egreso de un alumno a una escuela.

* Los reportes en cuanto a la cuantificacién y detalle de las PCDV de acuerdo a ciertas

caracteristicas no son confiables® ni oportunos por la falta de informacién actualizada.

1.3.2 Planteamiento del Problema

El 1.B.C., realiza el registro de personas con discapacidad visual de forma manual, la
cantidad de informacién conlleva a una demora considerable en el procesamiento y
actualizacion de los datos, esto ocasiona que no se pueda hacer un seguimiento a las

personas registradas y que los reportes no sean confiables ni oportunos.

" Una escuela es un centro 6 instituto de rehabilitacion en diferentes areas funcionales e integrales.
2 Que posean las cualidades recomendables para el fin a que se destinan.



¢ Sera posible controlar los procesos de Registro y Seqguimiento de Personas
con Discapacidad Visual a Nivel Nacional, de tal forma que la organizacion,
planificacién, administracién y toma de decisiones sea la O6ptima para

proyectos orientados a estas personas?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema automatizado de Registro y Seguimiento de personas con
discapacidad visual a Nivel Nacional para el Instituto Boliviano de la Ceguera, que permita

una mejor administracién y toma de decisiones para proyectos orientados a estas personas.

1.4.2 Objetivos Especificos

= Desarrollar el subsistema de Registro, considerando las caracteristicas y
antecedentes de la ceguera de la persona con discapacidad visual.

= Desarrollar un subsistema de Seguimiento académico, para controlar ingresos vy
egresos a escuelas de rehabilitacion por los alumnos.

= Desarrollar un subsistema de generacion de reportes, de acuerdo a caracteristicas
gue sean requeridas y necesarias para otros procesos, cuya interfaz sea amigable
para el usuario.

= Desarrollar un subsistema de Historial, para el seguimiento cronolégico del acceso

y uso del sistema.

1.5 JUSTIFICACION

El presente proyecto se justifica social, econémica y tecnolégicamente.

1.5.1 Social

Este proyecto se justifica socialmente porque aporta una herramienta de apoyo al
desempeiio de las tareas de los funcionarios de la institucién. El implementar el nuevo
sistema que esta ajustado a las necesidades de la institucidon permite optimizar las
tareas realizadas por los funcionarios, ademas de prestar un servicio a fin de colaborar
para futuras planificaciones de proyectos que beneficien directamente a la poblacién de

personas con discapacidad visual de Bolivia.



1.5.2 Econdmica

El nuevo Sistema de Registro y Seguimiento a Nivel Nacional permite reducir el tiempo
de ejecucién del proceso de Registro de datos de personas con discapacidad visual y
facilita la toma de decisiones para la institucion mediante informacién actualizada,
oportuna y confiable, reduciendo de esta forma los costos para cumplir los fines de la

institucion.

Mediante la generacién de reportes se reduce los costos empleados en: la
recopilacién, elaboracioén, verificacion, presentacién de la informacién y su posterior

envié a los solicitantes.

1.5.3 Techolégica

El presente proyecto se justifica tecnolégicamente, con el desarrollo de un software
que servira de apoyo a la Jefatura de Planificacién, Desarrollo Educativo vy
Rehabilitaciéon del [.B.C., el software sera desarrollado en un entorno amigable para el

usuario, lo cual facilitara la comprension y aceptacién del software.

1.6 ALCANCES

El presente proyecto tiene como alcances: el Registro y Seguimiento de la informacién
de la persona con discapacidad visual a nivel departamental en su primera etapa,

mediante el Analisis, Disefio e Implementacién del sistema de informacion.

Se implementara en la Jefatura de Planificacién, Desarrollo Educativo y Rehabilitacién
del Instituto Boliviano de la Ceguera (I.B.C.) y brindara reportes a niveles superiores

segun su jerarquia.

1.7 APORTES

» Con este proyecto se evita la duplicacién 6 extravié de la informacion.

» La generacion de reportes en una interfaz amigable para el usuario, brinda a los
funcionarios informacién actualizada y confiable.

» La implementacién del sistema reduce el tiempo para efectuar operaciones de
registro, seguimiento de la informacion, elaboracion de datos estadisticos.

» El proyecto reduce los costos de operacion en cada proceso.

= Se obtiene mayor control en las tareas de cada proceso.

* La generacién de reportes aplicada en un entorno de red.



1.8 METODOS Y TECNICAS

Para el desarrollo del presente proyecto se emplearon las siguientes metodologias vy

herramientas:

* Analisis de Reguerimientos
v' Entrevistas y Cuestionarios
v" Observacion de las actividades desarrolladas

v" Revisién de documentos (Leyes, Fichas de registro,...)

* Analisis y disefio del Sistema
v" Metodologia Orientada a Objetos Rational Unified Process (RUP)

v" Lenguaje unificado para la construccion de modelos (UML)

= [Implementacioén del sistema
v" Lenguaje de Programacion: Active Server Page (ASP)
v' Administrador de Base de Datos: SQL Server 2000

v/ Sistema Operativo: Plataforma Windows XP Profesional



2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccién

En este capitulo se expone un coordinado y coherente conjunto de conceptos, definiciones y
proposiciones, que permitan abordar y comprender el problema y llegar a los objetivos

propuestos.

2.2 Metodologia

Una Metodologia es una coleccion de métodos aplicados a lo largo del ciclo de vida del
desarrollo del software y unificados por alguna aproximacién general o filoséfica.
Los modelos dan la oportunidad de fallar en condiciones controladas; todos los métodos
incluyen:
o Notacién. El lenguaje para expresar cada modelo.
e Proceso. Las actividades que encaminan a la construccion ordenada de los
modelos del sistema.
e Herramientas. Los artefactos que eliminan el tedio de construir el modelo vy
reafirman las reglas sobre propios modelos, de forma que sea posible revelar
errores e inconsistencias. [PRESSMAN, 2002]

2.3 Analisis y diseno orientado a objetos

La etapa de analisis consiste en la descripcién del problema y las necesidades o
requerimientos; en qué consiste el conflicto y qué debe hacerse. El analisis se centra en la

investigacion del problema.

En la etapa de disefio es necesario contar con descripciones detalladas de la solucién légica

y cémo esta solucién cumple con los requerimientos detectados en la etapa de analisis.

En el analisis y disefio orientado a objetos, se toma al dominio de un problema y su solucién

I6gica dentro de la perspectiva de los objetos (cosas, entidades).

e En el analisis orientado a objetos se identifican y describen los objetos 6 entidades

que pertenezcan al dominio del problema.

e En el disefio orientado a objetos se definen y construyen los objetos légicos del
software que seran implementados en un lenguaje de programacién orientado a

objetos.



2.3.1 Tipos de modelos

Los modelos primordiales son:

e El modelo funcional describe los calculos existentes del sistema sin describir ni como

ni cuando se calculan.

e El Modelo Dinamico, modela los aspectos del sistema que tienen que ver con el
tiempo y los cambios. También modela el Control, aspecto del sistema que describe
la secuencia de operaciones gque ocurren como respuesta a unos estimulos. Los

conceptos principales del Modelo Dinamico:

o Sucesos o Eventos: representan los estimulos externos.

o Estados: representan valores de los objetos.

e El Modelo de Objetos describe la estructura estatica de las clases, los objetos y sus

relaciones.

o Conceptos de clase, atributo, objeto y operacion.

o Enlaces y asociaciones.

o Agregacion.

o Generalizacién y herencia.

o Caracteristicas avanzadas: clases abstractas, herencia multiple, metadatos,

claves candidatas y restricciones.

En resumen: modelo funcional especifica lo que sucede, el modelo dinamico especifica

cuando sucede y el modelo de objetos especifica a que le sucede.

2.3.2 Modelo de datos vs. Modelo de objetos

Una BD se desarrolla mediante un Modelo de Datos, siguiendo los siguientes pasos:

e Se construye el Modelo de Datos sobre el dominio de la aplicacién.
e Se transforma del Modelo de Datos en un Disefio de la BD mediante la aplicacién

e de una serie de transformaciones estandar (normalizacién).



Un Sistema de Objetos se construye modelando mediante técnicas diferentes, pues las
técnicas del Modelo de Datos son bastante limitadas para soportar el Modelo de Objetos. Se

deben considerar las siguientes recomendaciones:

e No comenzar construyendo diagrama de clases; primero, es necesario comprender el
problema.

o Intentar mantener el Modelo sencillo.

e Seleccionar con cuidado los nombres.

e Nointroducir punteros o referencias a otros objetos como atributos.

e Intentar evitar asociaciones n-arias.

e Nointentar establecer el grado de multiplicidad perfecto al principio.

e Nointroducir atributos de enlace dentro de la clase.

e Utilizar asociaciones cualificadas donde sea posible.

e Intentar evitar generalizaciones profundamente anidadas.

e Intentar asociaciones uno a uno.

e No se sorprenda si su modelo requiere una revision.

e Documentar siempre los Modelos de Objetos.

2.3.3 Relacion entre Modelo de Objetos y Modelo Dinamico

El Diagrama de Estados describe toda o una parte del comportamiento de un objeto de una
clase. Los Estados son los equivalentes a los valores de los atributos y enlaces de las

clases. Los Sucesos se pueden representar como operaciones en el Modelo de Objetos.

La estructura del Modelo Dinamico esta relacionada y restringida por la del Modelo de

Objetos (generalizacion por restriccién).

Un Estado Compuesto es el agregado de mas de un subestado concurrente. En el Modelo

de Objetos hay tres fuentes de concurrencia:

e Concurrencia entre componentes: cada componente tiene su propio Estado
independiente.
e Concurrencia entre partes de un componente: agregacién dentro de un objeto.

e Concurrencia del objeto: comportamiento concurrente de un objeto.



El Modelo Dinamico de una clase lo heredan sus subclases. La jerarguia de Sucesos es
independiente de la jerarquia de clases (pueden definirse a través de diferentes clases de

objetos, y son mas expresivos que las operaciones). [RUMBAUGH, 1998]

2.4 Ingenieria de requisitos

La ingenieria de requisitos ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el problema
en cuya solucién trabajaran. Incluye el conjunto de tareas que conducen a comprender cual
sera el impacto del software sobre el negocio, qué es lo que el cliente quiere y cémo
interactuaran los usuarios finales con el software. El disefio y la construccién de un elegante
programa de computadora gue resuelva el problema incorrecto no satisfacen las
necesidades de nadie. Por lo tanto, es muy importante comprender lo que el cliente quiere
antes de comenzar a disefiar y construir un sistema basado en computadora. El proceso de
la ingenieria de requisitos se lleva a cabo a través de siete distintas funciones: inicio,

obtencién, elaboracién, negociacion, especificacion, validacion y gestion. [PRESSMAN, 2006]

2.4.1 Inicio

El proyecto inicia con conversaciones en las cuales se realizan preguntas al cliente, con el
objetivo de tener una comprensién basica del problema, la naturaleza de la solucién que

desea y la efectividad de la comunicacién preliminar entre el cliente y el desarrollador.

2.4.2 Obtencion

En esta funcién se debe tener mucho cuidado de no caer en problemas de: ambito,
comprension y volatilidad. Para ayudar a superar estos problemas, se debe realizar en

forma organizada la actividad de recopilacién de requisitos.

2.4.3 Elaboracion

Esta actividad se enfoca en el desarrollo de un modelo técnico refinado de las funciones,
caracteristicas y restricciones del software. Se debe describir el problema de una forma que
establezca una base para el disefio. El resultado final es un modelo de analisis que define el
dominio de la informacién, las funciones y el comportamiento del problema. Se desarrollan

los casos de uso que se definen desde el punto de vista de un actor”.

3 Un actor es un papel que las personas (usuarios) 6 los dispositivos representan cuando interactian
con el software.
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2.4.4 Negociacion

Se pide a los clientes, usuarios y otros interesados que ordenen sus requisitos, para discutir
los conflictos relacionados con la prioridad, se identifican y analizan los riesgos asociados
con cada requisito. Mediante un enfoque iterativo, los requisitos se eliminan, combinan o

modifican de forma que cada parte alcance cierto grado de satisfaccién.

2.4.5 Especificacion

La formalidad y el formato de una especificacién varia con el tamafio y la complejidad del
software que se va a construir, lo que se realiza generalmente son los escenarios de uso,
cuando un sistema resida en un ambiente técnico que se comprenda bien. La especificacién
describe la funcién y el desempefo de un sistema basado en computadora y las restricciones

que regiran su desarrollo.

2.4.6 Validacion

Examina la especificacién para asegurar que todos los requisitos de software se han
establecido de manera precisa, esto mediante una revisién técnica formal en la cual son
participes: el ingeniero de software, los clientes, usuarios y otros interesados. Los cuales
examinan la especificacion y buscan errores en el contenido o la interpretacién, areas que tal
vez requieran un clarificacién, informacién faltante, inconsistencias, conflictos entre los

requisitos é requisitos irreales.

2.4.7 Gestion de Requisitos

La gestién de requisitos es un conjunto de actividades que ayudan a identificar, controlar y
rastrear los requisitos y los cambios a éstos en cualquier momento mientras se desarrolla el
proyecto. Una vez identificados los requisitos se desarrollan las tablas de rastreabilidad.

La gestién de requisitos se inicia sélo para proyectos grandes, los cuales tienen cientos de

requisitos identificables. En los proyectos pequefios esta funcién de la ingenieria de

requisitos es bastante menos formal.
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2.5 Metodologia Orientada a Objetos Rational Unified Process (RUP)

RUP es una metodologia estandar para la construcciéon completa del ciclo de ingenieria de
software, tanto para sistemas tradicionales como para sistemas web. Se centra en la
produccién y mantenimiento de modelos del sistema mas que en producir documentos, es
una guia de cémo usar UML de la forma mas efectiva.

RUP pretende implementar las mejores practicas actuales en ingenieria de software:
Desarrollo iterativo del software, Administracién de requerimientos, Uso de arquitecturas
basadas en componentes, Modelamiento visual del software, Verificacion de la calidad del

software, y el Control de cambios.

2.5.1 Desarrollo iterativo del software

Un proceso iterativo permite una comprension creciente de los requerimientos a la vez que
se va haciendo crecer el sistema. RUP sigue un modelo iterativo que aborda las tareas mas
riesgosas primero. Con esto se logra reducir los riesgos del proyecto y tener un subsistema

ejecutable tempranamente.

2.5.2 Administracion de requerimientos

RUP describe como: Obtener los requerimientos, organizarlos, documentar requerimientos
de funcionalidad y restricciones, rastrear y documentar decisiones, captar y comunicar

requerimientos del negocio.

Los casos de uso y los escenarios indicados por el proceso han probado ser una buena

forma de captar requerimientos y guiar el disefio, la implementacién y las pruebas.

2.5.3 Arquitecturas basadas en componentes

El modelo de desarrollo basado en componentes incorpora muchas de las caracteristicas del
modelo en espiral. Es evolutivo por naturaleza y exige un enfoque iterativo para la creacion
de software. Sin embargo, el modelo configura aplicaciones a partir de componentes de
software empaquetados en forma previa. El modelo de desarrollo basado en componentes
conduce a la reutilizacién del software, la cual proporciona beneficios a los ingenieros de
software. [PRESSMAN, 2006]
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RUP apoya el desarrollo basado en componentes, tanto nuevos como preexistentes. El

proceso se basa en disefiar tempranamente una arquitectura base ejecutable, que sea:

Flexible
Facil de modificar

Intuitivamente comprensible

NS NEE NN

Promueve la reutilizacién de componentes

2.5.4 Modelamiento Visual

El lenguaje unificado para la construccién de modelos UML es la base del modelamiento
visual de RUP. Considera el modelamiento visual de la estructura y el comportamiento de la
arquitectura y los componentes. Bloques de construccién: Ocultan detalles, permiten la
comunicacién en el equipo de desarrollo y permiten analizar la consistencia: entre los

componentes y entre disefio e implementacién.

2.5.5 Verificacion de Cualidades

RUP ayuda a planificar, disefiar, implementar, ejecutar y evaluar pruebas que verifiquen: No
sélo la funcionalidad, sino también el rendimiento y la confiabilidad. El aseguramiento de la
calidad es parte del proceso de desarrollo y no la responsabilidad de un grupo

independiente.

2.5.6 Control de Cambios

Los cambios son inevitables, pero es necesario evaluar si éstos son necesarios y rastrear su
impacto. RUP indica como controlar, rastrear y monitorear los cambios dentro del proceso
iterativo de desarrollo.

2.5.7 Ciclos y fases del RUP

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto al final de cada ciclo.

Cada ciclo se divide en cuatro Fases: Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicién.
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En cada fase se egjecutaran una o varias iteraciones, dentro de cada una de ellas seguira un
modelo de cascada para los flujos de trabajo que requieren las nuevas actividades

anteriormente citadas.

Organization along ime
Phases
1 Core Process Workflows rosplion | Estoraticr]  Constiuction | Tranaiion

Business Modeling

Requirements

Analsis & Design | clEE
Organization . =
along content Ireplermentation [

S
Deplaymen|

Core Supporting Workflows
Configuration & Change Mgmt | e I .|
Project idanagement | ol cmmein [ e e

Erwiranment .

pRIM 3K ru_| fer. mu.| Y | er ] R | mr.l
ERtng) * 51 72 N H42Y W

Y lterations
Figura 2.1: Vista general de RUP [REF3]

2.5.7.a) Inicio

En esta fase se establece la oportunidad y alcance el proyecto. Se identifican todas las
entidades externas con las que se trata (actores) y se define la interaccion a un alto nivel de

abstraccién: Identificar todos los casos de uso y describir algunos en detalle.

Teniendo como objetivos particulares en esta fase:

= Definicion del producto, aceptada por todos las partes interesadas involucradas en el
proyecto.

» Discriminar los casos de uso (funcionalidades) prioritarios de los posibles pero no
imprescindibles.

*  Proponer una arquitectura inicial.

»  Estimar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto y la distribucion de roles y
responsabilidades.

= Definir las herramientas a utilizar en cada proceso.
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2.5.7.b) Elaboracion

En esta fase se debe definir la arquitectura del sistema, tomando en cuenta los
requerimientos obtenidos en la etapa de Inicio y proveer las alternativas para el control de
riesgos. Teniendo como objetivos:

* Analizar el dominio del problema.

» Establecer una arquitectura base sdlida.

» Desarrollar un plan de proyecto.

» Eliminar los elementos de mayor riesgo para el desarrollo exitoso del proyecto.

2.5.7. ¢) Construccion

En esta fase todos los componentes restantes se desarrollan e incorporan al producto. Todo
es probado en profundidad. El énfasis esta en la produccién eficiente y no ya en la creacién

intelectual.

Los objetivos en esta etapa son:

= Obtener un sistema de calidad en un tiempo acotado.

» Completar para cada maédulo las etapas de analisis, disefio, desarrollo y pruebas.

* Trabajar en paralelo en el desarrollo de subsistemas y médulos que pueden ser
elaborados de forma independiente.

* Trabajar de forma iterativa e incremental en el desarrollo.

» El producto de software integrado como prototipo y corriendo en la plataforma adecuada.

=  Realizar manuales de usuario.

2.5.7.d) Transferencia

El objetivo es traspasar el software desarrollado a la comunidad de usuarios. Una vez

instalado surgiran nuevos elementos gque implicaran nuevos desarrollos (ciclos).

Esta fase incluye:

» Pruebas Beta para validar el producto con las expectativas del cliente.
* Ejecucién paralela con sistemas antiguos.

= Conversién de datos.

* Entrenamiento de usuarios.

v Distribuir el producto.
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2.6 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El UML es el lenguaje unificado para la construccién de modelos, este lenguaje permite
especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software. Es notacional
(que, entre ofras cosas incluye el significado de sus notaciones) y esta destinado a los
sistemas de modelado que utilizan conceptos orientados a objetos. El UML es un lenguaje
para construir modelos; no guia al desarrollador en la forma de realizar el analisis y disefio
orientados a objetos, ni le indica cual proceso de desarrollo adoptar. UML es una notacién

estandar de diagramacién y construccién de modelos. [LARMAN, 1999]

El lenguaje UML permite expresar el modelo de analisis utilizando una notacién de modelado
con reglas sintacticas, semanticas y pragmatica. La sintaxis nos dice como mostrar y
combinar simbolos, la sintaxis es comparable a las palabras del lenguaje natural. Las reglas
semanticas nos dicen lo que significa cada simbolo y como interpretarlo. [PRESSMAN,
2002]

2.6.1 Clases de Diagramas

UML dispone de dos clases diferentes de diagramas: los que dan una vista estatica del

sistema y los que dan una visién dinamica. [REF4]

Los diagramas estaticos son:

e Diagrama de clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus relaciones.
Son los mas comunes y dan una vista estatica del proyecto.

e Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases mostradas en el
diagrama de clases. Muestra las instancias y como se relacionan entre ellas. Se da
una visién de casos reales.

e Diagrama de componentes: Muestran la organizacién de los componentes del
sistema. Un componente se corresponde con una o varias clases, interfaces o
colaboraciones.

e Diagrama de despliegue.. Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un
conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los diagramas de
clases y componentes de un gran sistema. Sirve como resumen e indice.

e Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus relaciones.
Muestra quien puede hacer que y relaciones existen entre acciones (casos de uso).

Son muy importantes para modelar y organizar el comportamiento del sistema.
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Los diagramas dinamicos son:

e Diagrama de secuencia, Diagrama de colaboraciéon: Muestran a los diferentes objetos
y las relaciones gue pueden tener entre ellos, los mensajes que se envian entre ellos.
Son dos diagramas diferentes, que se puede pasar de uno a otro sin perdida de
informacién, pero que nos dan puntos de vista diferentes del sistema. En resumen,
cualquiera de los dos es un Diagrama de Interaccion.

e Diagrama de estados: muestra los estados, eventos, transiciones y actividades de los
diferentes objetos. Son utiles en sistemas que reaccionen a eventos.

e Diagrama de actividades: Es un caso especial del diagrama de estados. Muestra el
flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el funcionamiento del sistema y el flujo

de control entre objetos.

Los diagramas a representar dependeran de las caracteristicas del sistema a desarrollar,

UML permite definir solo los necesarios, puede tomarse como recomendacion lo siguiente:

Aplicacién monopuesto:
v" Diagrama de casos de uso.
v" Diagrama de clases.

v" Diagrama de interaccion.

Aplicacién monopuesto, con entrada de eventos:

v" Afadir: Diagrama de estados.

Aplicacién cliente servidor:
v" Afnadir: Diagrama de despliegue y diagrama de componentes, dependiendo de

la complejidad.

Aplicacién compleja distribuida:

v Todas las clases.

2.6.2 Tipos de modelo

UML cuenta con diferentes tipos de modelos cada uno de los cuales muestran diferentes

aspectos de las entidades representadas, entre estos tenemos:

¢ Funcional: Muestra la funcionalidad del sistema desde el punto de vista del usuario,

incluye:
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v' Diagramas de caso de uso. Por ejemplo: Este diagrama describe la
funcionalidad (simplificada) de un sistema de restaurante, el comensal puede

comer, tomar vino y pagar; sélo el cocinero puede preparar la comida.

Restaurante {simplificado}

//

Comenzal \ Cocinero
G
Preparar Comida

Figura 2.2: Caso de Uso [REF4]

Objetos: Muestra la estructura y la subestructura del sistema usando objetos,

atributos, operaciones y asociaciones, incluye:

v' Diagramas de clase. Por ejemplo: Este diagrama describe la estructura
(simplificada) de un sistema de restaurante. El sistema tiene cualquier
cantidad de platillos, una cocina, comedor y cualquier numero de empleados,

todos estos objetos asociados a un restaurante.

Comedor H Cocina |
aloja produce Menii
muestra
Clientes | | Platilios | [ Cocinero || Mesero | Cajero

Figura 2.3: Diagrama de Clase [REF4]
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¢ Dinamico: Muestra el comportamiento interno del sistema, incluye:
v Diagramas de secuencia
v Diagramas de actividad
v Diagramas de estado
Por ejemplo: El siguiente diagrama describe la secuencia (simplificada) de mensajes de un

sistema de restaurante. El diagrama representa a un cliente pidiendo comida y pagando.

Pedro Roberto Jaime Reng
:Cliente :Mesero :Cocinero Cajero
: pide comid E
L _swvevine

At

entrega

. sive corida D: PR LU

paga

(I

Figura 2.4: Diagrama de Secuencia [REF4]

2.7 Ciclo de vida de Desarrollo del Software

El proceso de desarrollo de software es un método para organizar las actividades

relacionadas con la creacién y mantenimiento de los sistemas de software.

El lenguaje UML estandariza los artefactos y la notacién, pero no define un proceso oficial de
desarrollo del software. [LARMAN, 1999]

2.8 Desarrollo iterativo incremental

Este ciclo de vida implica el crecimiento y perfeccionamiento gradual de un sistema mediante
una secuencia de ciclos de desarrollo de analisis, disefio, implementacién y pruebas. Para
comenzar se realiza la planeacion y especificacién, luego el desarrollo pasa a la fase de
construccién a través de una serie de ciclos de desarrollo, en cada ciclo se toma un conjunto
pequefio de requerimientos, volviendo a desarrollar el analisis, disefio, implementacién y

pruebas, el sistema va creciendo con la finalizacién de cada ciclo de desarrollo.
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Los ciclos de desarrollo se realizan hasta contemplar todos los requerimientos del sistema,
estos ciclos iterativos de desarrollo se organizan a partir de los requerimientos del caso de
uso y la duracién de cada ciclo de desarrollo esta limitado en un marco temporal, que es un

lapso rigidamente fijo.

El desarrollo iterativo incremental consta de las fases:

» Fase de iniciacion: Es la primera fase del proceso de desarrollo, donde la idea inicial
para el desarrollo debe encontrarse bien fundamentada para pasar a la fase de

elaboracion.

» Fase de elaboracion: En esta fase se definen la visién del producto y su
arquitectura, especificando los requisitos del sistema para crear una base

arquitecténica sélida.

» Fase de construccion: Esta fase requiere varios ciclos de desarrollo mediante los
cuales se va constituyendo el sistema. El objetivo final es obtener un sistema
funcional de software que satisfaga y este conforme a los requerimientos de los

usuarios.

» Fase de transicion: Esta fase contempla la entrega del software a los usuarios. El
proceso de desarrollo de software no termina con esta fase, porque durante esta fase

el sistema puede necesitar mantenimiento para eliminar errores de programacion.

2.9 Base de datos

Una base de datos es una coleccidn integrada de datos almacenados, en distintos tipos de
cohjunto de datos relacionados pertenecientes a una entrada, de forma que sean accesibles

para multiples aplicaciones. [SENN, 1990]

2.9.1 Sistema de manejo de Base de Datos (DBMS)
El DBMS es considerado la parte medular de la base de datos que permite la creacién,

modificacién y actualizacién de la base de datos, la recuperacion de datos y la generacién de
reportes. [KENDALL, 1997]
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Las funciones principales de un DBMS son:

o Creary organizar la Base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma
que los datos puedan ser accesados rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.

e Interaccién con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias en DML al
comando del sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

e Respaldo y recuperacién. Consiste en contar con mecanismos implantados que
permitan la recuperacién facilmente de los datos en caso de ocurrir fallas en el
sistema de base de datos.

e Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccién entre los usuarios
concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

e Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el control
de la consistencia de los datos evitando que estos se vean perjudicados por cambios

no autorizados o previstos.

El DBMS es conocido también como Gestor de Base de datos.

Peticion del usuano

Figura 2.5: Interfase entre base de datos fisica y peticiones del usuario
El DBMS interpreta las peticiones de entrada/salida del usuario y las manda al sistema

operativo para la transferencia de datos entre la unidad de memoria secundaria y la memoria

principal.
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2.9.2 Base de datos relacionales

El objetivo del disefio de una base de datos relacional es generar un conjunto de esquemas

de relaciones que permitan almacenar la informacién con un minimo de redundancia, pero

que a la vez faciliten la recuperacién de la informacioén.

Para ello se deben disefiar los esquemas con una forma normal adecuada, para esto se

requiere mayor informacién sobre la empresa del "mundo real" que se intenta modelar con la

base de datos. La informacién adicional la proporciona una serie de limitantes que se

denominan dependencias de los datos.

2.9.3 Fases del diseino de bases de datos

Para el disefio de Bases de Datos se consideran las siguientes fases:

Recoleccion y analisis de requerimientos: Se realiza mediante entrevistas a los
usuarios de la base de datos para recoger y documentar sus necesidades de
informacién. Paralelamente se definen los requerimientos funcionales que consisten

en operaciones (transacciones) que se aplicaran a la base de datos.

Disefio conceptual: Cuando se tienen requerimientos, el siguiente paso es crear un
esquema conceptual para la base de datos mediante un modelo de datos conceptual
de alto nivel. El esquema conceptual contiene una descripcién detallada de los
requerimientos de informacion de los usuarios, y contiene descripciones de los tipos
de datos, relaciones entre ellos y restricciones. El modelo E-R (entidad - relacién),
gue describe los datos cono entidades, vinculos (relaciones) y atributos, puede

utilizarse para el disefio de esquemas conceptuales.
Diseno logico de la base de datos: Consiste en implementar la base de datos con
un S.G.B.D. comercial, transformando el modelo conceptual al modelo de datos

empleados por el S.G.B.D. (jerarquico, red o relacional).

Diseno fisico de la base de datos: En este caso se especifican las estructuras de

almacenamiento internas y la organizacién de los archivos de la base de datos.
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2.9.4 El modelo entidad - relacion (E-R)

El modelo entidad relacién (E-R) se basa en una percepcion de un mundo real que consiste

en una coleccion de objetos basicos llamados entidades, y relaciones entre estos objetos.

+  Una Entidad: es un objeto que es distinguible de otros objetos por medio de un
conjunto especifico de atributos.

+ EL Atributo: son las caracteristicas asociadas al objeto.

+ Una Relacién: es una asociacién entre varias entidades.

+ Conjunto de entidades: entidades del mismo tipo.

+ Conjunto de relaciones: relaciones del mismo tipo.

El modelo E-R representa ciertas restricciones a las que deben ajustarse lo contenidos de
una base de datos. Una restriccidn importante es la de cardinalidad de asignacién, que
expresa el numero de entidades a las que puede asociarse otra entidad mediante un

conjunto de relacion.

La estructura légica global de una Base de Datos puede expresarse graficamente por el

diagrama E-R:

+ Rectangulos: representan conjunto de entidades.

+ Elipses: representan atributos.

*+  Rombos: representan relaciones entre conjuntos de entidades.

+ Lineas: que conectan atributos a conjuntos de entidades conjuntos de entidades a

relaciones.

2.10 Modelo Cliente — Servidor

El modelo cliente — servidor tiene diversas definiciones, entre las cuales las mas principales

son:

Desde un punto de vista conceptual: «Es un modelo para construir sistemas de informacién,
gque se sustenta en la idea de repartir el tratamiento de la informacién y los datos por todo el

sistema informatico, permitiendo mejorar el rendimiento del sistema global de informacion».
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Segun términos de arquitectura se define como: «Los distintos aspectos que caracterizan a
una aplicacién (proceso, almacenamiento, control y operaciones de entrada y salida de
datos) en el sentido mas amplio, estan situados en mas de un computador, los cuales se

encuentran interconectados mediante una red de comunicaciones».

IBM define al modelo Cliente/Servidor: «Es la tecnologia que proporciona al usuario final el
acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios de cémputo o cualquier otro recurso
del grupo de trabajo y/o, a través de la organizacién, en multiples plataformas. El modelo
soporta un medio ambiente distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por
estaciones de trabajo inteligentes o “clientes”, resultan en un trabajo realizado por otros

computadores llamados servidores». [REF5]

-
_ . SERVIDOR
' Cliente 2 | Cliente 1

TCP/P TCPAP TCP/IP (port n)

i ] |

1 ( 1

| 1 |

Intemnct

Figura 2.6: Modelo de aplicacién cliente/servidor [REF6]

2.11 Estructura Cliente — Servidor

Dependiendo de que recursos ofrezca el servidor y cuales se mantienen en los clientes, se

pueden hacer distinciones entre distintas estructuras cliente-servidor.
En estas estructuras se diferencia:
¢ Donde se encuentran los datos.

¢ Donde se encuentran los programas de aplicacion.

¢ Donde se presentan los datos.

Tenemos los siguientes sistemas:
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b)

c)

d)

e)

Sistema centralizado basado en el host (anfitrion). Aqui, los datos, los programas
de aplicacién y la presentacidon se encuentran en el servidor. La imagen final se
transmite a los terminales de los usuarios. Desde los terminales, las cadenas de
caracteres de las entradas de los usuarios se reenvian al host. Este concepto es el que

sirve de base para los mainframe.

Pc cliente y servidor host. Los datos de aplicacién se conservan de forma
centralizada en el servidor. Con programas clientes de las aplicaciones, éstas se
presentan en cada estacién de trabajo. El lugar de trabajo suele ser una pc gjecutando,

por ejemplo windows.

Estacion de trabajo cliente y servidor de archivo. Los datos se encuentran en el
servidor (generalmente en una base de datos). Con una base de datos cliente se
accede a esos datos desde cualquier computadora. En el cliente se procesan los datos
utilizando la inteligencia del cliente. Cada computadora contiene aplicaciones con las

gque se puede procesar los datos.

Pc cliente y servidor de aplicaciones. En esta red se dispone al menos de dos
servidores distintos. Uno de ellos actia Unicamente como servidor de base de datos y
el resto como servidor de aplicaciones. Los servidores de aplicaciones de esta red
también son los responsables de acceso a las bases de datos. En las estaciones de

trabajo funcionan los clientes de los programas de aplicacién correspondientes.

Sistema cliente-servidor cooperativo descentralizado. Las bases de datos estan
repartidas en distintos servidores o incluso clientes. Las aplicaciones funcionan

igualmente en distintos servidores o en parte también en clientes. [REF7]

2.12 Aplicaciones Web

Con la evolucién y expansién de Internet y del Web, se han abierto una infinidad de

posibilidades para un usuario en cuanto al acceso a la informacién desde casi cualquier sitio.

Ademas con el avance de la tecnologia y los requerimientos de los usuarios, cada vez mas

crecientes, aumenta la demanda de aplicaciones cada vez mas rapidas.

Gracias al desarrollo de nuevas herramientas y tecnologias, las Aplicaciones Web son cada

vez mas populares. La facilidad de su desarrollo provoca, a veces, la ausencia de un analisis

y disefio correctos, pero estan consiguiendo reemplazar a las aplicaciones software

tradicionales.
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El CGI afiadié interactividad a las paginas Web pero sus deficiencias en el desarrollo de
aplicaciones y en la escalabilidad de las mismas, ha conducido al desarrollo de APIs
especificos de servidor como Active Server Pages, ASP, y PHP, que son mas eficientes que

su predecesor CGl.

El esquema general de la situacién se puede ver en la Figura 2.7, donde se muestran cada

tipo de tecnologia involucrada en la generacién e interaccién de documentos Web.

[ {Honte = = Senddor < . Uglon
B 5 T o
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—| i /i | Sl
i 1 HTTP (] e e AY] [ "1
| e . ' NI - -
SoBpl L il < " §

Figura 2.7: Esquema General de las Tecnologias Web [REF8]

Una aplicacién Web no es mas que una especializacion de un proceso cliente/servidor, con
lo que se puede aprovechar el modelado de dichas aplicaciones. En particular, los casos de

uso son una herramienta fundamental en la captura de requisitos.

2.12.1 Arquitectura de las aplicaciones Web

Una Aplicacién Web se sirve de un sitio o pagina como entrada a una verdadera aplicacién.

Tenemos las siguientes arquitecturas:

v" Arquitectura de un sitio Web Tradicional:

Client
Browser

Web Server hip

N

distnbutes renders

. g

WobPage

Figura 2.8: Arquitectura - Web Tradicional [REF8]
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v' Arquitectura de un sitio Web Dinamico

Jatabase

Wab Sewerw

PayeFilter

Soripled Page

Figura 2.9: Arquitectura - Web Dinamico [REF8]

La arquitectura de las aplicaciones Web suelen presentar un esquema de tres niveles (véase

la Figura 2.10):

° El primer nivel consiste en la capa de presentacién que incluye no sélo el navegador,

sino también el servidor web que es el responsable de dar a los datos un formato

adecuado.

° El segundo nivel esta referido habitualmente a algun tipo de programa o script.

° Finalmente, el tercer nivel proporciona al segundo los datos necesarios para su

ejecucion.

Una aplicacién Web tipica recogera datos del usuario (primer nivel), los enviara al servidor,

que ejecutara un programa (segundo y tercer nivel) y cuyo resultado sera formateado y

presentado al usuario en el navegador (primer nivel otra vez).

Sesvidor
| Entomode 1
1
Peticén L, Ejpadén !
- "_'i‘l _ ] Z pivel
Browser Serddor | Fowgga :
- ", J——
- Respuesia. I
Oakoa Ser nivel
|
1er nivel

Figura 2.10: Arquitectura Web de tres niveles [REF 8]
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La arquitectura de una aplicaciéon es la vista conceptual de la estructura de esta. Toda
aplicacion contiene codigo de presentacion, cédigo de procesamiento de datos y cédigo de
almacenamiento de datos. La arquitectura de las aplicaciones difiere segun como esta

distribuido este cdédigo.

2.12.2 Usabilidad en la Web

La definicién de usabilidad conforme a la norma ISO 9241, parte 11 dice: La usabilidad es el
rango en el cual un producto puede ser usado por unos usuarios especificos para alcanzar
ciertas metas especificadas con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un contexto de uso
especificado.

La usabilidad no se limita a sistemas computacionales exclusivamente, sino que es un
concepto aplicable a cualquier elemento en el cual se va a producir una interaccién entre un

humano y un dispositivo.

En la actualidad la usabilidad de los sistemas computacionales tiene los siguientes atributos

definidos:

Facilidad de aprendizaje: ;Cuanto le toma al usuario tipico de una comunidad aprender la
manera en como se usan los comandos relevantes a un conjunto de tareas?

Velocidad de desempeno: ;jCuanto le toma a un usuario completar un grupo de tareas
especificas (benchmark tasks)?

Tasas de error por parte de los usuarios: ;Cuantos y qué errores hace la gente al ejecutar
un grupo de tareas especificas?

Retencion sobre el tiempo: ;Qué tan bien recuerdan los usuarios la manera en como
funciona el sistema después de una hora, un dia o una semana?

Satisfaccion subjetiva: ;Qué tanto le gustaron a los usuarios los distintos atributos del

sistema? Este atributo se refiere a la impresién subjetiva del usuario respecto al sistema.

John Cato en su publicaciéon User-centered web design el 2001 sugiere ademas los
siguientes atributos:

Control: Los usuarios deben de sentir que tienen el control por sobre la aplicacién, y no al
reves.

Habilidades: Los usuarios deben de sentir que el sistema apoya, complementa y realza sus
habilidades y experiencia - el sistema tiene respeto por el usuario.

Privacidad: El sistema ayuda a los usuarios a proteger su informacién o la de sus clientes.
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Cada uno de los atributos antes mencionados tiene una ponderacion acorde a la actividad
que se quiera realizar con un sistema. Algunos sistemas daran una mayor importancia a
ciertos atributos dependiendo de sus caracteristicas y de las circunstancias en las cuales se

usara la aplicacién.

Para hacer Utilizable un sitio web, es necesario saber:

= ;Cuales son los objetivos de la compafiia con respecto al sitio?
= ;Quiénes seran los usuarios del sitio?

= ;Cuales son sus metas?

2.12.3 Heuristicas de Usabilidad para la Web

Jakob Nielsen, en 1990, enumeré diez heuristicas de usabilidad. En ellas se hacian una
serie de recomendaciones para verificar puntos criticos en interfaces de usuario para
asegurar que esta tuviera un alto nivel de usabilidad. Estas heuristicas no fueron escritas

especificamente para aplicaciones basadas en la Web.

En 1997 Keith Instone retomo las heuristicas de Nielsen y las adapté especificamente para

la Web, estas son:

« Visibilidad del estado del sistema

+ Similitud entre el sistema y el mundo real

» Control por parte del usuarioy libertad

 Consistencia y cumplimiento de estandares

+ Prevencién de errores

« Preferencia al reconocimiento frente a la memorizacion

« Flexibilidad y eficiencia de uso

» Estética y disefio minimalista

« Ayuda para que el usuario reconozca, diagnostique y se recupere de los errores.

» Ayuda y documentacién
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2.13 Active Server Pages (ASP)

Active Server Pages (ASP), es una tecnologia propietaria de Microsoft. Se trata basicamente

de un lenguaje de tratamiento de textos (scripts), basado en Basic. Sus caracteristicas son:

= Se utiliza casi exclusivamente en los servidores Web de Microsoft (Internet Information
Server y Personal Web Server).

» Los scripts ASP se ejecutan, en el servidor donde esta alojada la pagina web.

* Puede utilizarse conjuntamente con HTML y Javascript para realizar tareas interactivas y
en tiempo real con el cliente.

»  Con ASP se pueden realizar facilmente paginas de consulta de bases de datos.

» Es totalmente ampliable gracias a que es compatible con la techologia ActiveX.

2.13.1 Internet Information Server (lIS)

Para ejecutar paginas que contengan cédigo ASP necesitamos un servidor, existen dos que
son accesibles: Personal Web Servery el [IS, ambos pertenecen a Microsoft. Servicios de
Internet Information Server (II1S) es el servicio Web de Windows (NT, 2000 y XP Professional)

que facilita la publicacién de informacién en una intranet.

El IS 5.1 para Microsoft Windows XP Professional ofrece la eficacia de las paginas Web a
Windows. Con ayuda de IIS, se puede crear aplicaciones para publicar de forma segura
como informacién en la Web a fin de mejorar la forma en que una organizacién comparta
informacién. IS es una plataforma segura para crear y distribuir soluciones de comercio

electrénico y aplicaciones criticas en la Web.

La utilizacién de Windows XP Professional con I[IS instalado proporciona un sistema

operativo personal y de desarrollo que permite:

Configurar un servidor Web personal.

Compartir informacién con un equipo.

Tener acceso a las bases de datos.

Desarrollar aplicaciones para el Web.

El IS viene incluido como un componente de Windows en el CD de instalacién de Windows

XP Professional.
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2.13.2 JavaScript

Es un lenguaje de tipo script compacto, basado en objefos y guiado por eventos disefiado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro del ambito de
internet. Los programas JavaScript van incrustados en los documentos HMTL, y se encargan
de realizar acciones en el cliente, como ser: pedir datos, confirmaciones, mostrar mensajes,
crear animaciones 6 comprobar campos.

Al ser un lenguaje de tipo script significa que no es un lenguaje compilado, es decir, tal cual
se va leyendo se ejecuta por el cliente. Al estar basado en objetos, habra que comentar qué
son los objetos, aunque no vamos a tener toda la potencia que estos nos dan en Java, sélo

algunas de sus caracteristicas.

Estar guiado por eventos significa que no se tendra un programa que se gjecute de principio
a fin en cuanto carguemos la pagina web. Significa que, cuando en el navegador suceda
alguin evento, entonces, si lo hemos decidido asi, pasara algo. Y ese algo sera alguna
funcién JavaScript. Al ser guiado por eventos, no tenemos una funcién principal que se

ejecute por delante de las demas, sino que tendremos funciones.

El programa que va a interpretar los programas JavaScript es el propio navegador, lo que
significa que si en el que trabajamos no soporta JavaScript, no podremos ejecutar las
funciones que programemos. Desde luego, Netscape y Explorer lo soportan, el primero
desde la versién 2 y el segundo desde la versién 3 (aunque las primeras versiones de
Explorer 3 soportaban una version propia del lenguaje llamada JScript y con la que eran

incompatibles con JavaScript).

2.14 Microsoft® SQL - SERVER 2000

Es uno de los productos de Microsoft, que aprovecha la sélida base establecida por SQL
Server 6.5 y SQL 7. El SQL — SERVER 2000 es el RDBMS ideal para un amplio espectrote
clientes corporativos y productores independientes de software, inmersa en la creacién de

aplicaciones empresariales.
Las necesidades y requisitos del cliente han dado lugar a innovaciones significativas en el

producto SQL Server version 2000, entre las gue se incluyen la facilidad de uso,

escalabilidad, fiabilidad y almacenamiento de datos.
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2.14.1 Caracteristicas del SQL — SERVER 2000

Entre las mas sobresalientes cabe citar las siguientes:

* Primera base de datos que soporta la configuracién automatica y la auto-optimizacién.

* Primera base de datos con un servidor OLAP integrado.

» Contiene servicios de transformaciéon de datos (Data Transformation Sevices, DTS)
integrados.

= Ofrece administracién multiservidor para un gran nimero de servidores.

» Acceso universal a los datos (Universal Data Access), la estrategia de Microsoft para

permitir el acceso de alto rendimiento a una gran cantidad de fuentes de informacién.

2.15 Calidad de Software

“Calidad de software es el cumplimiento de los requisitos de funcionalidad y desempefio
explicitamente establecidos, de los estandares de desarrollo explicitamente documentado vy
de las caracteristicas implicitas que se esperan de todo software desarrollado

profesionalmente.”

Esta definicién sirve para destacar 3 puntos importantes:

1. Los requisitos del software son la base de las medidas de calidad. La falta de

concordancia con estos requisitos es una falta de calidad.

2. Los estandares especificados definen un conjunto de criterios de desarrollo, que
guian la ingenieria del software. Si no se siguen los criterios, el resultado sera, casi

seguramente, |la falta de calidad.
3. A menudo se soslaya un conjunto de requisitos implicitos. Si el software cumple con

sus requisitos explicitos pero no con los implicitos, la calidad del software estara en
duda. [PRESSMAN, 2006]
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2.15.1 Factores de calidad del estandar ISO 9126

El estandar ISO 9126 se desarrollé como un intento por identificar los atributos 6 factores de
calidad para el software de computadora, aunque estos factores no necesariamente se
prestan a la medida directa®, sin embargo proporciona una base valiosa para medidas

indirectas y una lista de verificacién excelente para evaluar la calidad de un sistema.

Este estandar identifica seis atributos de la calidad:

Funcionalidad: Grado en que el software satisface las necesidades que indican los

siguientes subatributos: idoneidad, exactitud, interoperabilidad, cumplimiento y seguridad.
Confiabilidad: Cantidad de tiempo en que el software esta disponible para usarlo.
Facilidad de uso: La facilidad con que se usa el software.

Eficiencia: Grado en que el software emplea en forma éptima los recursos del sistema.
Facilidad de mantenimiento: Facilidad con que se repara el software.

Portabilidad: Facilidad con que se lleva el software de un entorno a otro.

De estos factores deben establecerse cuales son determinantes para la medicién de la
calidad de software de un determinado producto, definiendo asi una linea base para las

métricas de calidad de software a ser utilizadas.

* Una medida directa indica que sélo es posible contar un valor que proporciona una indicacién directa
del atributo que se examina. (Ej. Medir contando el nimero de lineas de cédigo).
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3. DISENO DEL SISTEMA

En el presente capitulo, se desarrollara las fases correspondientes al analisis, disefio,
implementacién y pruebas, siguiendo el proceso de Desarrollo RUP detallado en el Marco

Tedrico.

3.1 Fase de Inicio

En esta fase se determina los casos de uso y se delimita el alcance del proyecto,
identificando asi las entidades externas con los que el sistema interactuara (actores), se hara
un analisis de los requerimientos del usuario realizando una descripciéon de los casos de uso

mas significativos.

En el proceso de recopilacién de la informacion para el desarrollo de este trabajo se tuvo que

recurrir a entrevistas personales con los Usuarios del sistema a desarrollar.

3.1.1 Situacion actual del sistema

En la siguiente figura observamos el funcionamiento actual de la institucién.

Direccién Departamental —'\ Direccién Nacional

PCDV _I/ PCDV

‘ﬁi Jefatura de planificacion, desarrollo
educativo y rehabilitacion

Bc. |/

Instituciones Educativas

Figura 3.11: Funcionamiento actual de la institucion.

En la Figura 3.11 vemos las relaciones que tiene la Jefatura de planificacién, desarrollo
educativo y rehabilitacién con otras entidades, se observa que ésta jefatura es la encargada
de realizar la planificacién del desarrollo educativo y la rehabilitacién de las personas con
discapacidad visual. Para lo cual trabaja conjuntamente con las Instituciones Educativas
como ser. Escuelas, Centros de Rehabilitacién, ONG’'s, Prefectura de La Paz y diversas

Instituciones.
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En la figura siguiente se muestra el sistema actual para el registro del afiliado en la Jefatura

de planificacion, desarrollo educativo y rehabilitacion.

Jefe J.P.D.ER
I.B.C.

Kardex de PCDV's

A
J !

}-% Secretania
—

@ "\ < I.B.C.
A}

@

Registro de datos

A 4

Afjliado

4
Asignacién - Centro

\

Instituciéon Educativa
— Escuelas, Centros

|

Notas - Calificaciones

Figura 3.12: Sistema actual para el registro de la PCDV

En el proceso de Registro todos los procedimientos son realizados de forma manual, no se
tiene un archivo légico de almacenamiento de datos, todo el almacenamiento de datos es
realizado de forma fisica en carpetas que se guardan en estantes. Para actualizar los datos
de una carpeta se tiene que buscar manualmente y anexarla a su carpeta, lo cual lleva a una

demora en el proceso actualizacién y modificacién de datos.

3.1.2 Casos de uso y su descripcion

Los casos de uso son un importante artefacto del analisis de requerimientos, pero realmente
no estan orientados a objetos. Ponen de relieve la vista del dominio a partir de un proceso.
[LARMAN, 1999]

Con la aplicacién de los casos de uso se puede describir y dibujar de manera superficial el

modelo de casos de uso resultante del analisis de requerimientos.
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Primeramente identificamos los actores principales que interactuan en el Sistema.

» Persona con Discapacidad Visual (PCDV)

La PCDV es el principal actor ya que el sistema sera alimentado directamente por los

datos que este actor le proporcione.

» Administrador

Es la persona encargada de administrar el sistema, responsable del registro de los datos

de la PCDV y la actualizacién de los mismos.

> Actores Externos

Son entidades que requieren informacidn del Sistema de Registro y Seguimiento a Nivel
Nacional de personas con discapacidad visual, para su correcto funcionamiento. Por
ejemplo: Las Escuelas y los centros de Rehabilitacién.

3.1.2. a) Definicion de los casos de uso de alto nivel

En los casos de uso de alto nivel se describen claramente los principales procesos globales.

La descripcién del caso de uso para la solicitud de registro, que es realizado por la PCDV, se

muestra en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Descripcién de los casos de uso de solicitud de registro

CASO DE USO: SOLICITUD DE REGISTRO

Actores: PCDV, Administrador

Tipo: Primario

Descripcion: La PCDV presenta su curriculum y el documento de

afiliacién para registrarse en el Sistema y el administrador lo

registra, le asigna una escuela para su rehabilitacion.
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Cuando la PCDV esta registrada, se procede a actualizar su ficha personal proporcionado

por el Sistema, como se observa en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2: Descripcion del caso de uso de generacién y actualizacién de la ficha personal

CASODE USO: GENERACION Y ACTUALIZACION DE
FICHA PERSONAL

Actores: Administrador

Tipo: Primario

Descripcion:

El administrador procede a llenar y/o actualizar
los datos en la ficha personal de la PCDV.

La descripcion del caso de uso para el proceso de Seguimiento Académico, que es realizado
por el administrador y donde interviene la PCDV, se muestra en la Tabla 3.3.

Tabla 3.3: Descripcién del caso de uso de Seguimiento Académico.

CASO DE USO: SEGUIMIENTO ACADEMICO

Actores: Administrador, PCDV, Escuela de Rehabilitacion

Tipo: Primario

Descripcion: El administrador asigna a un centro de rehabilitacién a la

PCDV, controla el rendimiento académico y almacena los
resultados que la PCDV obtiene de su rehabilitaciéon y de

las capacitaciones en diferentes areas que recibié.

El administrador es el encargado de elaborar reportes solicitados por otras unidades

pertenecientes al IBC é por las escuelas de rehabilitaciéon, como se ven la Tabla 3.4

Tabla 3.4: Descripcién del caso de uso de generacién de reportes

CASODE USO: GENERACION DE REPORTES

Actores: Administrador

Tipo: Primario

Descripcion: El administrador elabora reportes solicitados bien por

la administracién del IBC, por otra unidad 6 bien por

algun centro de rehabilitacién que lo requiera.
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3.1.2.b) Diagrama de caso de uso

Este diagrama tiene por objeto ofrecer una clase de diagrama contextual que nos permite

conocer rapidamente los actores externos de un sistema y las formas basicas en que lo

utilizan. [LARMAN, 1999]

A\

PCDV

O
\

Escuela/Centro

Sistema de Registro y
Seguimiento a Nivel Nacional
de Personas con
Discapacidad Visual

(SIRESE)

Control de
Acceso

Registro de la
PCDV

Actualizacién
de informacion

Seguimiento
Académico

Generar Reportes

O

A

Administrador

Figura 3.13: Diagrama de caso de uso para el Sistema de Registro y Seguimiento a Nivel

Nacional de Personas con Discapacidad Visual (SIRESE)
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3.2 Fase de Elaboracion

En esta fase se definen la vision del producto y su arquitectura, especificando los requisitos
del sistema para crear una base arquitecténica sdlida, para esto se utiliza los diferentes
modelos como ser: Modelo de casos de uso, Casos de Uso Expandido, Modelo Dinamico,

Modelo Funcional, Modelo de Dominio y el Modelo de Aplicacién.

3.2.1 Modelo de casos de uso

En la figura 3.14 se observa el modelo de casos de uso para el proceso de Registro del
sistema.

r Afilia a PCDV

O

-, rd
Presenta Documentos <<Visto Bueno>3 * / \
P4

DIR. NAL.
.“_TE\
‘?“%_._ <<Iniciador>>
@&& \
PCDV
4 v A .
e \\<<|nclude>>
<<include>3 # S
P A Y
' g A

Guarda
Curmculum

Asigna
Facnela/Centro
Instituciones Dinamica
Educativas Familiar

Figura 3.14: Diagrama de caso de uso para el proceso de Registro.

Experiencia
de Trabajo
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También se considera el modelo de casos de uso para el proceso de Seguimiento Académico

en la figura 3.15.

[‘I;resenta lista/notas |

i ~ _ <<Iniclador>>

Escuela/Cemtro

Bolsade
Trabaio

”

Seguimieno
Académico
rd
<<ipclude>> -
”
instiluciones
de notas
Figura 3.15: Diagrama de caso de uso para el proceso de Seguimiento Académico.

3.2.2 Casos de Uso Expandidos

Los casos de uso que se consideren los mas importantes y que se considere que son los
que mas influencian al resto, se describen a un nivel mas detallado, porque suelen ser

utiles para alcanzar un conocimiento mas profundo de los procesos y de los requerimientos.

Tabla 3.5: Caso de uso expandido de solicitud de registro

Casos de uso: Solicitud de Registro

Actores: PCDV, Administrador

Propésito: Registrar los datos de la PCDV.

Resumen: Una vez que la PCDV presente su curriculum y su documento

de afiliacién, se le registrara y asignara a una escuela para que

empiece con su rehabilitacion.

Tipo: Primario y esencial

Referencia Cruzada:

Curso normal de acciones

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso empieza cuando la 2. El sistema almacena Ilos datos
PCDV solicita su registro en el sistema y proporcionados y crea una ficha personal
presenta su curriculum y su documento para el funcionario.

de afiliacion. 3. El sistema guarda los datos del
administrador para controlar su acceso al
4. La PCDV esta registrado y se le asigna sistema.

a un centro de rehabilitacién.

Cursos Alternos

Linea 1: Introduccién de datos no validos, por lo que se puede volver a hacer la solicitud
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Tabla 3.6: Caso de uso expandido de generacién y actualizacién de Ficha Personal

Casos de uso: Generacion y Actualizacion de Ficha Personal

Actores: Administrador

Propésito: Generar y actualizar la ficha personal de la PCDV.

Resumen: El Administrador debe generar la ficha personal de
cada una de las PCDV y mantenerlos actualizados.

Tipo: Primario y esencial

Referencia Cruzada:

Curso normal de acciones

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso empieza cuando
el Administrador procede a generar 6
actualizar la ficha personal de una
PCDV.

4. El

confirmacion del

Administrador obtiene
registro o]

actualizacién de los datos

2. El sistema genera 6 actualiza la
ficha personal, almacenando Ia

informacion en la Base de Datos.

3. El sistema registra en una bitacora
todos los cambios realizados por el

Administrador.

Cursos Alternos

Linea 1: Introduccién de datos no validos, por lo que se puede volver a llenar

los datos.
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Tabla 3.7: Caso de uso expandido de Seguimiento Académico.

Casos de uso: Seguimiento Académico

Actores: Administrador, PCDV, Centro de Rehabilitacién

Propésito: Realizar un seguimiento académico, controlando el
desempefio de la PCDV y almacenando los
resultados que obtiene de su rehabilitacion y/é
capacitacién en otras areas.

Resumen: El Administrador debe registrar y almacenar los
resultados obtenidos por la PCDV durante su
rehabilitacién en su ficha personal.

Tipo: Primario y esencial

Referencia Cruzada:

Curso normal de acciones

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso empieza cuando
el Administrador asigna a la PCDV a

una Escuela, para su rehabilitacién.

3. HE

calificaciones obtenidas por la PCDV

Administrador registra las

durante su rehabilitacion.

2% 5

informacién de la PCDV y el centro al

sistema almacena Ila
cual se le asigna en la Base de

Datos.

4. El sistema clasifica la informacion
en la ficha personal de la PCDV

durante su rehabilitacién.

Cursos Alternos

Linea 1: Introduccién de datos no validos, por lo que se puede volver a llenar

los datos.

Linea 2: En caso de Abandono 6 Retiro por parte de la PCDV durante su

rehabilitacién, se considera la reinsercién en el mismo U otro centro de

rehabilitacién, considerando el tiempo de su rehabilitacién.
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Tabla 3.8: Caso de uso expandido de generacién de reportes

Casos de uso: Generacidon de reportes
Actores: Administrador
Propésito: Generar reportes estadisticos sobre las PCDV

registradas en el sistema.

Resumen: La generacion de reportes responde a los
requerimientos del IBC y de la Jefatura de
Planificacién, Desarrollo Educativo y Rehabilitacién,

ademas de otras instancias pertenecientes al IBC.

Tipo: Primario y esencial

Referencia Cruzada:

Curso normal de acciones

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este caso de uso empieza cuando el 2. El sistema mediante su Motor de
Administrador genera reportes. reportes genera los datos requeridos

por el usuario.

3. El Administrador obtiene el reporte
requerido en poco tiempo y con

informacioén actualizada.

Cursos Alternos

Linea 1: Silos datos no existen, entonces el sistema no generara el reporte

solicitado.

3.2.3 Modelo dinamico

El Modelo Dinamico, modela los aspectos del sistema que tienen gue ver con el tiempo y los
cambios, modela el Control, aspecto del sistema que describe la secuencia de operaciones

que ocurren como respuesta a unos estimulos.
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Conceptos principales del Modelo Dinamico:

» Sucesos o Eventos: representan los estimulos externos.

» Estados: representan valores de los objetos.
3.2.3.1 Diagrama de Estado

Este tipo de diagrama relaciona Sucesos y Estados. El siguiente Estado depende del Suceso
recibido y del Estado actual. [RUMBAUGH, 1998]

El diagrama de estados para la verificacién del Login y Password del usuario, muestra los
pasos que debe seguir un usuario para tener acceso al sistema, como se muestra en la
Figura 3.16

[ Iniciar Sistema ]
| \

Introducir Login y Loginy
Password Password
no validos
v

[ Control de Usuario —l

|
Loginy
Password

!

Activar Permisos de
Acceso

:

Figura 3.16: Diagrama de estado correspondiente a la verificacién de usuario
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El diagrama de estado para la generacién o actualizacién de la ficha personal de cada PCDV

se muestra en la Figura 3.17.

[ Seleccionar Ficha Personal J

Introducir Datos

l

[ Verificar Datos ]‘
J‘

Solici.tud de no realizado
registro

. Registro
Registro Aceptad g
[ egistro Aceptado ]_ Obecivaty ——

Registrar
Datos

|

Grabar los datos en ficha
personal seleccionada

Proceso
terminado

|

Actualizacién de la Base
de Datos

' [ Mostrar mensaje de ]

A

Figura 3.17: Diagrama de estado correspondiente a la generacién 6 actualizacién
De la Ficha Personal de una PCDV.

45



Los pasos a seguir en el proceso de Seguimiento Académico, se muestran en el siguiente

diagrama de estado, ver Figura 3.18.

!

Personal

[ Seleccionar Ficha J

Introducir Datos

!

[ Verificar datos (notas) ]4

l Mostrar mensaje de
Solicitud de no realizado

registro

L

Registro
Observado

Registro Aceptado ]_

Generar Libreta de Notas ]

Nombre y Notas

!

A
—— Resultados =—

Figura 3.18: Diagrama de estado correspondiente al proceso de Seguimiento Académico.

Guardar Resultados
en la Ficha Personal

Proceso Terminado

!

Actualizar la
Base de Datos
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Los pasos para realizar o generar reportes solicitados por alguna instancia se muestran en la

Figura 3.19.

[ Solicitar Reporte ]
|

Reporte Seleccionado

Datos Actualizados

y

[ Mostrar Reporte

Imprimir

] Solicitud Reporte

Figura 3.19: Diagrama de estado correspondiente a la solicitud de Reportes

3.2.4 Modelo funcional

El modelo funcional describe los calculos existentes del sistema sin describir ni como ni

cuando se calculan.

3.2.4.1 Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia de un sistema es una representacién gue muestra, en un

determinado escenario de un caso de uso, los eventos generados por actores externos, su

orden y los eventos internos del sistema. A todos los sistemas se les trata como una caja

negra; los diagramas se centran en los eventos que trascienden las fronteras del sistema y

gue fluyen de los actores a los sistemas. [LARMAN, 1999]
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Con lo desarrollado hasta ahora se tiene una perspectiva como para poder desarrollar los

diagramas de secuencia, a continuacién se detallara las siguientes figuras.

X

Administrador Usuario

J

1: verif_usuaria( num_ci, contrasefia )

Figura 3.20: Diagrama de secuencia correspondiente al control de usuario

El sistema se inicia, cuando la PCDV solicite generar o actualizar su ficha personal, como se

ve en la Figura 3.21.

PCDV Ficha Personal

1: llenar_datos 1: registra_datos

2: Registro_aceptado

= |
| |

Figura 3.21: Diagrama de secuencia correspondiente a la

generacion y actualizacion de la ficha personal
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Para el Seguimiento Académico, es el Administrador el que se encarga de este subsistema

como se ve en la Figura 3.22.

Administrador Ficha Personal

| |
>

1:Llenar_datos — 1:Registrar_datos

i:Registro_aceptadc

3: Llenar_notas 3: Registrar_datos

"
7

4:Registro_aceptado
<€

Figura 3.22: Diagrama de secuencia correspondiente al Seguimiento Académico.

La generaciéon de reportes es realizada por el administrador, estos reportes cumplen los
requerimientos de algunas unidades pertenecientes al IBC é de otro solicitante, esta

generacién se la observa en la Figura 3.23.

Administrador Reportes

1: selec_reporte()

2: ver_reporte()

Figura 3.23: Diagrama de secuencia correspondiente a la generacion de reportes.
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3.2.5 Modelo de dominio

Este modelo es creado explorando el dominio general y adquiriendo conocimiento de las
tareas que seran efectuadas. UML nos facilita modelos para entender el dominio del

problema, por esta razdn utilizamos esta herramienta.

3.2.5.1 Modelo conceptual

La designaciéon de modelo conceptual ofrece la ventaja de subrayar fuertemente una
concentracién en los conceptos del dominio, no en las entidades del software. Un modelo
conceptual es una descripcién del dominio de un problema real, no es una descripcién del
disefio del software. Una regla practica consiste en gue un modelo conceptual no es
absolutamente correcto ni erréneo, sino de mayor o menor utilidad; es una herramienta de la
comunicacién. [LARMAN, 1999]

Primeramente identificamos los conceptos que estan sujetos a la restriccion de los
requerimientos, es mejor exagerar y especificar un modelo conceptual con muchos conceptos

refinados que no especificarlo cabalmente. VVer Figura 3.24.

SIRESE Ficha Personal Reportes
Administrador Actualizacién PCDV
Notas_Evaluacion Usuarios Generacion

Figura 3.24 Conceptos

Cuando asignamos nombres a los conceptos y a los atributos, utilizamos el vocabulario del
domino, porgque el modelo conceptual es una especie de mapa de conceptos o cosas de un
dominio. En la Figura 3.25 detallamos el Modelo Conceptual relacionado al dominio del

problema tomando en cuenta la multiplicidad de sus instancias y especificando sus atributos.
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Figura 3.25: Modelo Conceptual
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3.2.5.2 Diccionario Modelo

El diccionario modelo o glosario es semejante a un diccionario de datos, éste incluye y define
todos los términos gque necesiten explicacion para mejorar la comunicacién y disminuir el
riesgo de malos entendidos. En la tabla 3.9 se ven algunos términos que requieren de una

explicacién para su mejor comprension.

Tabla 3.9 Diccionario modelo

TERMINO CATEGORIA COMENTARIOS
Usuario.num_ci_usu: Atributo Numero Unico que identifica a un solo usuario
Entero del sistema, que es el administrador.
PCDV_Rehab.ingreso: | Atributo Fecha en la que la PCDV es registrada en la
Date escuela para su rehabilitacién.
PCDV_Rehab.afio_re | Atributo Especifica la cantidad de afios que la PCDV
hab: Entero tiene en el proceso de rehabilitacién en un

determinado centro 6 escuela.

Emitir_Reporte Casodeuso |Es la generacion de reportes mediante un
moddulo, el cual se alimenta de los datos

actualizados de las PCDV.

PCDV_Rehab.estado: | Atributo Especifica el estado de la PCDV en la escuela:
Texto Abandono, retiro, traslado,en curso.
Escuelas.tipo: Atributo Especifica el tipo de escuela é centro de
Texto rehabilitacion: Estatal, Privada, ONG’s.
Responsable Tipo Se almacenan los datos de la persona que es

directamente responsable por la PCDV, en
caso de surgir alguna emergencia 6
contratiempo con la PCDV, debe comunicarse

directamente con su responsable 6 encargado.

Responsable fecha: Atributo Fecha en la cual la persona acepta la
Date responsabilidad de la PCDV .

PCDV_Rehab. Atributo Especificacion del estado de la PCDV en la
observaciones: Texto escuela 6 centro de rehabilitacién. Por

ejemplo: Traslados departamentales.

Usuario Tipo Es la persona encargada de administrar el
sistema, responsable del registro de las PCDV

y de la actualizacién de sus datos.
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3.3 Fase de Construccion

Esta fase requiere varios ciclos de desarrollo mediante los cuales se va constituyendo el
sistema. El objetivo final es obtener un sistema funcional de software que satisfaga y este

conforme a los requerimientos de los usuarios.

3.3.1 Modelo de aplicacion

Este modelo es construido sobre el modelo de dominio examinando los casos de uso del

dominio. Para ello también nos ayudamos de la herramienta UML.

3.3.1.1 Contrato de operaciones

El comportamiento de un sistema es una descripcién de lo que hace, sin explicar cémo lo
hace. Los contratos son documentos muy utiles que describen el comportamiento de un

sistema a partir de cémo cambia el estado e un sistema cuando se llama una operacion suya.

Un contrato es un documento que describe lo que una operaciéon se propone lograr. Los
contratos suelen expresarse a partir de los cambios de estado de las precondiciones y las
poscondiciones. Puede elaborarse un contrato para un método de una clase de software 6

para una operacion mas global del sistema. [LARMAN, 1999]

El contrato de operacién del sistema describe los cambios del estado del sistema total

cuando se llama a una de sus operaciones.

A continuaciéon en las siguientes tablas se desarrollan los contratos mas elementales

correspondientes al comportamiento del sistema.
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Tabla 3.10 Contrato para la verificacién de usuaro

1. Contrato para la verificaciéon de usuario

Nombre

Verif_usuario(num_ci, contrasefa)

Responsabilidades

Verifica si el usuario es valido o no valido.

Tipo

Proceso

Referencias Cruzadas

Notas

El usuario que guiera acceder al sistema lo hara solamente

si esta registrado como el administrador del sistema.

Excepciones

Solamente el administrador é usuario autorizado podra

registrar una nueva PCDV 6 eliminar una.

Salida

La PCDV estara registrada en el sistema.

Precondiciones

Para que un usuario acceda al sistema, el administrador
debera registrarlo y asignarle permisos de acceso,
delegando asi sus responsabilidades al nuevo usuario

asignado.

Poscondiciones

El administrador realizé las tareas requeridas por la PCDV.

Tabla 3.11: Contrato correspondiente a la generacién 6 actualizacion de la ficha personal

1. Contrato para la generacion 6 actualizacion de la ficha personal

Nombre

Llena_actualiza(num_ci)

Responsabilidades

Validar y registrar los datos referentes a la ficha

personal de cada PCDV.

Tipo

Sistema

Referencias Cruzadas

Notas

Los datos se almacenaran en tablas clasificadas.

Excepciones

Si el usuario introduce datos de forma incorrecta,

se mostrara mensaje de advertencia.

Salida

Muestra mensaje de registro correcto 6 incorrecto

en el sistema.

Precondiciones

La informacién de cada PCDV se tendra en la base
de datos referenciado por su carnet de identidad de

manera unica.

Poscondiciones

Se registré toda la informacién del funcionario.
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Tabla 3.12: Contrato correspondiente para el sequimiento académico.

1. Contrato para el seguimiento académico

Nombre

Actualizar_rehabilitacién()

Responsabilidades

Registrar informacién sobre la rehabilitacién vy
capacitacién en diferentes areas, de cada PCDV

que se encuentre registrado en el sistema.

Tipo

Proceso

Referencias Cruzadas

Notas

El administrador es el encargado de asignar a una
PCDV a una escuela o centro de rehabilitacion,
conjuntamente debe realizar el seguimiento de

dicha rehabilitacion.

Excepciones

Solamente el administrador debe actualizar la
informacion sobre rehabilitacién y capacitacién de
cada PCDV, con los datos que le proporcionen los
centros y las escuelas, segun sea el caso.

Considerando la documentacion presentada por
cada PCDV que sea respaldada por la institucién

en la cual recibié la capacitacién.

Salida

Muestra mensaje de finalizacién del proceso si los

datos son validos.

Precondiciones

Los afos de rehabilitacién no deben exceder los 4
afios de cursacién como maximo, incluyendo casos
especiales, tomando en cuenta: los retiros,
abandonos y cambios de institucién.

En cuyo caso se hara una suma de los afios que

curso en cada uno de los casos.

Poscondiciones

Se obtuvo informacion actualizada del rendimiento
académico en la rehabilitaciéon y capacitaciéon de

cada una de las PCDV registradas en el sistema.
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Tabla 3.13: Contrato correspondiente a la generacién de reportes

1. Contrato para la generacion de reportes

Nombre Selec_reporte()
Responsabilidades Generar reportes al SIRESE
Tipo Sistema

Referencias Cruzadas

Notas El administrador puede elegir entre guardar el

reporte o imprimirlo seguin sus necesidades.

Excepciones El administrador del sistema es el Unico que puede
realizar reportes con el sistema, previa solicitud de

sus superiores inmediatos.

Salida Muestra los datos actualizados encontrados, si los
datos no son validos el sistema no mostrara ningun

resultado.

Precondiciones El sistema generara los reportes en base a los
datos actualizados de las fichas personales de las

PCDV gue hayan sido registradas en el sistema.

Poscondiciones Se obtendra un archivo o una impresién del reporte

seleccionado.

3.3.2 Diseno del sistema

El disefio del sistema es la segunda parte de la fase de construccion, su principal objetivo es

el disefio |6gico del sistema.

3.3.21 Casos reales de uso

Un caso real de uso describe el disefio concreto del caso de uso a partir de una tecnologia
particular de entrada y salida, asi como de su implementacién global. Por ejemplo, si
interviene una interfaz grafica para el usuario, el caso de uso real incluira diagramas de
ventanas en cuestion y una explicacion de la interaccién de bajo nivel con los artefactos de la
interfaz. [LARMAN, 1999]
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3.3.2.2 Secuencias de pantallas

No es necesario realizar |os casos reales de uso, una alternativa es generar secuencias de
pantallas de la interfaz general para el usuario, incorporando después los detalles en la fase
de implementacion. Para el sistema tenemos la siguiente secuencia de pantallas basicas:

En la Figura 3.26, se muestra la pantalla de identificacidon de usuario, en el cual se pide el
login y la contrasefia de cada usuario, para validar un usuario que entre en nuestra web, la
validacién se hace mediante una sesién, en caso de que el usuario no este habilitado se
muestra un mensaje de notificacidn, si el usuario es correcto se le habré una sesién y en
cada pagiha que queremos que sea privada se controlara si la sesidén esta abierta para
permitir el acceso, solamente se permite el acceso al Administrador asighado en la Jefatura
de Planificacién, Desarrollo Educativo y Rehabilitacién del 1.B.C., estos accesos son
controlados mediante los permisos de acceso que se le sonh asighados al usuario.

Mensaje de Notificacion

{€] SIRESE-PCDV - Microsoft Internet Explorer uLn_]@J
Archivo Edicibn Ver Favoritos Herramientas Ayuda ;’f
- -1 - N i . - = e
@ dtras < () |ﬂ \g _I‘| .J"H‘I Blisqueda T\\‘.' Favoritos {E“ fooe B = = - J .i::_:f. ﬁ _':-\'s
Direccion [&ﬁ http:/flocalhost/IBC/Iniciofingreso.asp V .I a Ir
Y! gv ] [Seavch ]— ] ...attempting to retrieve buttons from Yahoo!...

Ingreso no aceptado - Ud. puede no ser funcionario activo‘

SIRESE-PCDV
Instituto Boliviano

de la Ceguera

Login

Password

lunes, 16 de junio de 2008

@ Listo \‘3 Intranet local

T~

Fecha de acceso

Figura 3.26 Pantalla de identificacién de usuario
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En la figura 3.27, se tiene la interfaz de usuario, en la cual se presentan las diversas tareas a
las cuales el administrador tiene acceso. Se observa en el lado izquierdo, una tabla con el

listado de las tareas, las cuales abriran el proceso requerido en el marco central.

[@ Pantalla General - Microsoft Internet Explorer

Mrchivo  Ediion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Direccion @ http:/flocathost IBC/Tnicio/pantallagral.asp

Lunes 16 de junio

| FSISTEMA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO A NIVEL NACIONAL

Registrar Muzva DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
Ver Repjstros Bienvenid@ : Rosybel Ibafiez

Curriculum

Resjstrar Escusts 1

Lista de Escuelas ®

. N

Registrar Rehabitaciin \
Regjstro de I.B.C.

CursofSeminrio de /-

Capactacidn
Libreta-Rehahilitacion

Estugla-Afio-Alumnos

Lsugrio Nugwd
Cambio de Contragena

"Yer Bitacora

SALTF

v

Figura 3.27: Interfaz para el administrador del sistema.
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En la figura 3.28, se muestra el Historial del sistema, este historial se actualiza cada vez que
el administrador ingrese al sistema, en el momento en que se verifica que el usuario es
valido y se le pasa a la interfaz del administrador, el sistema registra hora de ingreso y los
datos del administrador, este historial solamente puede ser vista por el administrador pero no
asi ser modificada. La vista se presenta como un listado en la cual se observa los diferentes

accesos por el usuario asignado 6 permitido.

\@ Pantalla General - Microsoft Internet Explorer [:._J[:ﬂ@
Archivo Edicion Ver Favortos Herramientas Ayuda
Direccion 'é] http:fflocalhost/TBC fIniciofpantallagral. asp i l a Ir

Lunes 16 de junio

SISTEMA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO A NIVEL NACIONAL

Resistrar Nugvo | DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
\er Registros | Bienvenid®@ : Rosybel Ibafiez
T Curicuun |
Rotjstrar Escueh HISTORIAL DE INGRESO AL SISTEMA '
Lista de Escuelas | Listade Fscuelas |

Resultados : 1 a5 de 50 encontrados.

Reqistrar Rehabiitacion

————m—
CursoiSeminario de - =
| Capectaciin | | yeiem00g 1:18:35 1234567 Ibafiez Rosybel

Libreta-Rehabiltacion |

16/6/2008 0:07:33 4880430 Mujica Tarrez Silvia 0 ‘
13/6/2008 0:02:10 1234567 Ibafiez Rosybel 0 ‘
12/6/2008 22:28:01 4880430 Mdjica Torrez Silvia 0 l
1 12/6/2008 21:40:41 4880430 Mujica Torrez Silvia 0
Cambio de Contrasena | .
Ver BRdcors | | o |
— ' <] 3

Figura 3.28: Listado del Historial del sistema.
En la Figura 3.29 se muestra el formulario que esta disefiado para recoger los datos

personales de cada una de las PCDV, donde se consideran: Domicilio, tipo de vivienda,

situacién en la que vive la persona y los datos del responsable de la PCDV.
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Este formulario se encuentra validado de acuerdo al tipo de datos que se introducen en él, en
caso de omitir o fallar un dato, se muestra un mensaje de notificacién y se posesiona el
cursor en el dato que se omitié 6 fallo, este formulario también se carga en el marco central
de la ventana, por su tamafio se lo recorre con la barra de desplazamiento, pero se lo

muestra en su integridad en la figura.

[ﬁj Datos Personales de la Persona con discapacidad visual - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicibn Ver Favoritos Herramientas Avuda
- 3 T - - i = e ]
R ‘e w ~ | put i ; 3 = ; - | fa®

Q Alras 3 | 3.| | | 7 Blsqueda L Favoritos @ = P:r.| e

Direceion .E{[ http:}Jlocalhost,ﬂBCiIniciofPCDWﬁatos.asp

DATOS PERSONALES - PCDV
Nimeaoc de C. L. :
{Apdiido Paderno: Apdluln Matamo :
| Prionar Negnhre: Segundoe Nembae:
‘Nadcnalidad ; |Sexa: @ F O M
[Fetha Nadmieno [Puis e Nacmiento: ‘
[(@dAnm/asaa) ; 9/11/2007
|¢iudad Nadmiento : |Provinga :
|Rstade Civil: . Soltero(a) | v Tdioma Mauteno : :_Espaﬁol |v
if.l.Erpeﬁid,om: |Causa de Ceguena : @l: i O Adonuinid
|Grado de Ceguera : | Beqam [j 1 IThempo de Ceguara: (atios)
DIRECCION
:n_q;mm: | Beni |V‘ &lu!ul
‘Provinda : Tania |
|Calle 6 Avenida: U | Nim.exro :
|Tadeno Derddlio: | | Taifeno Cebular : i
'R-Mail (Parsonal) : ] |Afio - Tradads
Tipe de Vivienda : Propia Tl Situadim en s quevive : | |- @ i‘\;-.
RESPONSABLE
Apdiido Paderno: Apdlido Mateno:
Nerhre Complato : ‘Parendeico : | Progenitor (g) |V_:i
| T cne Domddlio: Tdéfeno Ceular :
[Fetha - Aceptadién -
ey =

Figura 3.29: Formulario de datos personales de una PCDV.
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La figura 3.30 muestra el listado de las personas registradas por el sistema, los muestra en
una tabla en la cual hay dos acciones: Ver, en la que puedo ver todo el formulario de registro

de la PCDV e incluso modificarlo y la accién Eliminar, que elimina la informacién de la PCDV.

@ Pantalla General - Microsoft Internet Explorer Lﬂ[ﬁﬂﬁ
Archivo Edicion Yer Favoritos Hetramientas Ayuda ';'!"
Direccion g] htt_p:;‘ﬂacahosl/lﬁ_(ﬂnido,fpantallagral.a;p _V] -) Ir

]

Lunes 16 de junio

SISTEMA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO A NIVEL NACIONAL

Recistrar Nueva DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Ver Registros Bienvenid@ : Rosybel Ibafiez
Curriculum

Redistrar Escuela PERSONAS REGISTRADAS -

Lista de Escuelas

- Resultados 1 1 a5 de 73 encontrados.
R

eqistrar Rehabiftacion

CursofSeminatio de =
Capactacion 7890447 AcostaReyesFaustina 4/10/1985  Manuela E. Gandarillas 3/1/2005

Libreta-Rehabiltacidin

464123  AguileraCoaritaRémulo 6/7/1947 Santa Cacilia y Luis Braille 5/2{2007
Escusla-Afio-Alumnos | 6785041 Alarcén IlanesIhohanDavid 26/4/1997  Manuela E. Gandarillas 28/2/2005
6883190 AlaroQuinoGerman 1/8/1984 Santa Cecilia y Luis Braille 23/2f2007
Uzuaro Nuswvo | 4924083 AndradeMolinaclaredWara 24/10/1951 Santa Cacilia y Luis Braille 14/3/2007
TIPTS5
Cambio de Corfrasena |
“er Bitacors . —
LSS 010203040506 070800 1011 12 13 14 15 [Siquiente >>] v

Figura 3.30: Listado de PCDV registrados por el sistema.
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3.3.2.3 Diagrama de componentes

El diagrama de componentes ayuda a complementar el disefio el comportamiento de los

objetos. En la siguiente figura se muestra el diagrama de componentes del sistema en el nivel

mas general: |_|__|7

Ingreso.asp

1
antallagral.asp|
== ; ________ T T T T T T T T T A
| | 1

A 2 \ 4 v v

Datos.asp Vel_tegis.asp Escuelas.asp Usuario.asp

=

Repones.asp

! I

! |

! 1

I i ! I
e | -

Ver_pedv.asp 1 Nueve_usu.asp » ':

o R :

! |

! |

. 1 I

Bltacota.asp‘ e — = Camb_pass.asply _

Figura 3.31: Diagrama de componentes general del sistema

3.3.2.4 Diagrama de despliegue

Un aspecto muy importante es ubicar todos los componentes del sistema en objetos fisicos

para su funcionamiento.

PC 1.B.C.
Jefatura de P.D.E.R.
T 1
1 Servidor de Aplicaciones 1
Internet (1S 6 PWD) TCP/IP Internet
1
1
Impresora Internet 1 PC
<< Dispositivo >>. Escuelas / Centros

Figura 3.32: Diagrama de despliegue fisico del sistema
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3.4 Fase de Transferencia

El objetivo es traspasar el software desarrollado a la comunidad de usuarios. Una vez

instalado surgiran nuevos elementos gque implicaran nuevos desarrollos (ciclos).
Esta fase contempla la entrega del software a los usuarios. El proceso de desarrollo de

software no termina con esta fase, porque durante esta fase el sistema puede necesitar

mantenimiento para eliminar errores de programacién.
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4. CALIDAD Y COSTO-BENEFICIO DE SOFTWARE

4.1 Calidad de software

La medicion de la calidad del software se lo realiza a través de métricas de control de calidad,
para medir aspectos del software como ser. Funcionalidad, Instalacién/Mantenibilidad y su

Portabilidad, los cuales se detallan a continuacién:
4.1.1 Funcionalidad

La funcionalidad de un sistema se mide segun la complejidad del mismo, cuanto mas
complejo sea un sistema, es menos funcional y viceversa. Estas consideraciones se toman

desde el punto de vista del usuario.

La funcionalidad de un sistema no puede ser medido directamente, entonces corresponde
derivar mediante otras medidas directas como es el Punto Funcién, para esto se tiene la

siguiente relacién:

PF = Cuenta_Totalx ([0,65+0,01 x > [F]]])
Donde:
PF : Medida de funcionalidad entregada a la aplicacién como valor de normalizacion.

Cuenta_Total: Es la suma de todas las entradas obtenidas.

[0,65+0,01 x > [Fj]]: Ajuste a la complejidad segun las medidas contables (directas) del

dominio de Informacion del software, en donde > [Fj] (i = 1 a 14) son los valores de ajuste

de la complejidad.

Los valores de ajuste de complejidad se calculan en base a las respuestas del siguiente
cuestionario:

. sRequiere el sistema copias de seguridad y de recuperacién fiables? (5)

. . Se requieren comunicaciones de datos? (5)

. ¢Existen funciones de procesamientos distribuidos? (1)

. .Es critico el rendimiento? (3)

. .Sera ajustado el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente utilizado? (5)

. sRequiere el sistema la entrada de datos interactiva? (4)

~N OO AW N -

. .Requiere la entrada de datos interactiva gue las transacciones de entrada se lleven a

cabo sobre multiples pantallas u operaciones? (2)

64



8. ;Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva? (3)

9. ;Son complejas las entradas, las salidas, los archivos 6 las peticiones? (0)

10. ; Es complejo el procesamiento interno? (3)

11. ; Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable? (3)

12. ; Estan incluidas en el disefio la conversién y la instalaciéon? (1)

13. ;Se ha disefado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes
organizaciones? (5)

14. ; Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y para ser facilmente utilizada por

el usuario? (5)

Calculando tenemos: > [F]]] = 45
Entonces:
PF = 370 x ([0,65+0,01 x 45)
PE 870X 14
PF =407

Si asignamos como valor maximo (5) a cada una de las preguntas, entonces > [F/]] varia en

el intervalo de [0 — 70] y [0,65+0,01 x > [F}]] varia en el intervalo de [0.65 — 1.35].

Relacionando el valor obtenido para el sistema y su valor maximo, que puede alcanzar PF |

obtendremos la siguiente relacién:

407

Funcionalidad = 163 05

Funcionalidad = 0.88 = 88 % de funcionalidad
Si el valor de la funcionalidad esta mas cerca é aproximado a 1, significa que la funcionalidad

del sistema es mejor.

4.1.2 Instalacién / Mantenibilidad

El Sistema de Registro y Seguimiento a Nivel Nacional de Personas con Discapacidad Visual,
es una aplicacién orientado para entorno a red y web, bajo la arquitectura cliente - servidor.

Habiendo realizado un estudio previo, se tienen en cuenta los siguientes requerimientos:

v Un servidor de Base de Datos SQL-SERVER 2000 con una capacidad minima de 533
Mhz de velocidad, 10 Gb de disco duro, 512 Mb de memoria RAM.
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v Un servidor IIS (Internet Information Server) 6 PWS (Personal Web Server), con una
capacidad minima de 533 Mhz de velocidad, 10 Gb de disco duro y 512 Mb de
memoria RAM.

v Navegador para Internet (Internet Explorer 6 Netscape Navigator)

La mantenibilidad del sistema esta asociado a la deteccién y correccién de fallas, como
también a los cambios que son requeridos por el usuario. El tiempo de vida es indefinido,
pero esta sujeto a las necesidades del usuario, renovacion, expansion, que desee realizar

posteriormente.

La métrica que usaremos para medir la mantenibilidad es el indice de madurez del software
(IMS) el cual proporciona un indicador de la estabilidad del sistema. Se considera lo

siguiente:

M: = Numero de médulos en la versién actual

F. = Numero de médulos en la versién actual que se han cambiado.

F., = Numero de mdédulos en la version actual que se han afadido.

Fs = Numero de mddulos de la versién anterior que se han borrado en la versién actual.

El indice de madurez del software se calcula de la siguiente manera:

MT'(Fa +Fc +Fd)
My

IMS :

A medida que el IMS se aproxime al valor de 1, el producto se empieza a estabilizar.

Para el Sistema de Registro y Seguimiento a Nivel Nacional de Personas con Discapacidad
Visual, se han realizado unas pruebas a los prototipos, que fueron sujetos a cambios y

modificaciones en sus diferentes versiones, esta relacién se puede observar de la siguiente

manera:
Tabla 3.14: Relacién de cambios y modificaciones del SIRESE versién 1.0
Ve;zilén M F. F, Fq IMS
sistema
4 — (0+2+0)
VER. 1.0 4 2 0 0 IMS = 4
IMS=0.5

Se observa que a medida que el software esta siendo probado, se identifican las diferencias y

sSus correcciones, alcanzando asi una estabilidad deseable.
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4.1.3 Portabilidad

Un sistema se considera portable, si el costo de transportar y adaptar un ambiente es menor

al costo de redisefiar el sistema para el mismo ambiente.

La portabilidad en el caso para el sistema del presente proyecto presenta las siguientes

caracteristicas:

Hardware: Se considera:
CPU Pentium lll de 1 Ghz de velocidad con 512 Mb de memoria RAM, como minimo, puesto
que la base de datos tanto como el servidor WEB se instalaran en una sola CPU. Para el

entorno de Intranet, se necesitaria una red con cualquier topologia y cableado estructurado.

Software: El cédigo del sistema es portable a otros lenguajes de programacioén, como es el
caso de PHP, esto se debe a que las caracteristicas de funcionamiento de ASP y PHP son

las mismas.

Datos: El motor de base de datos del sistema es portable y se puede transferir a otros

sistemas de base de datos, como ser: Access y versiones superiores de Sgl Server.

4.2 Analisis Costo — Beneficio del Sistema.

Para realizar el calculo del costo relacionado al Sistema De Registro y Seguimiento a nivel
Nacional de Personas con Discapacidad visual, se tomaran en cuenta los siguientes
aspectos:

v" Costo de analisis de programacion

v" Costos de capacitacién del usuario

v Costo de instalacion

4.21 Costo de analisis de programacion

Utilizaremos el modelo con el nombre COCOMO, en la cual se tiene la siguiente ecuacién:
E=a, KLDC™

Donde:

v E es el esfuerzo aplicado en personas — mes.

v KLDC es el numero estimado de lineas de codigo distribuidas para el proyecto.

v'  El coeficiente a,y el exponente b, se observan a continuacion:
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Tabla 3.15: Relacién de valores empleados en el modelo COCOMO.

Proyecto de Software Ap bp Cb dp

Organico 2,40 1,05 2,50 0,38
Semiacoplado 3,00 1,12 2,50 0,35
Empotrado 3,60 1,20 2,50 0,32

Reemplazando los datos en la ecuacién se tiene:
E = 3.0(KLDC)' "

Las lineas de cédigo en su totalidad se estima 3500 del cual el 35% es cdodigo redutilizable,
entonces el total de LDC (lineas de cédigo) es:
KLDC = (total LDC — LDC Reutilizable)/1000
KLDC =2,3

Reemplazando en la ecuacién de determinacion de esfuerzo se tiene:
E=3.0(2.3)'"

E = 7,6 personas — mes

La estimacion de duracién esta dado por: D =¢c, E*
Utilizando la ecuacién:
Bi= 2.5 (A6) 52
D =5,08 meses
El costo de analisis y programacioén es de 400 $us por analista — programador, dando un total
de costo de 15443 $us.

4.2.2 Costos de capacitacion del usuario

La capacitacién del usuario se realizara durante un tiempo estimado de 2 horas diarias con
un costo de 2,5 $us por hora, durante un tiempo de 10 dias habiles, lo gue resulta un costo
total de 50 $us por la capacitacion a los usuarios.

4.2.3 Costo de instalacion

La instalacion de los sistemas se realizara conjuntamente con el personal de la Jefatura de

Planificacién, desarrollo educativo y Rehabilitacion del IBC, por lo cual no existe ningun costo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Terminado el sistema se llegaron a las siguientes conclusiones:

La implementacién del Sistema de Registro y Seguimiento a Nivel Nacional de
Personas con Discapacidad Visual, logra integrar los médulos de registro vy

seguimiento académico, que mejora el control de la informacién de las PCDV.

Durante el analisis de requerimientos se lograron especificar varios elementos que
son importantes para la administracién de la Jefatura de Planificacién, Desarrollo
Educativo y Rehabilitacién del 1.B.C., que hasta ese entonces eran considerados
relevantes, tales como: La dinamica Familiar, la capacitacién en diversas areas para
las PCDV para mejorar su forma de vida y un seguimiento a la rehabilitaciéon de las

PCDV conjuntamente con las escuelas 6 centros de rehabilitacion.

Se reduce los errores gue se producian al llenar los formularios manualmente y los

errores de transcripcién de datos, gracias a la validacién de datos del nuevo sistema.

Se logro disefiar una base de datos que contiene toda la informacién de las PCDV

durante y después de su rehabilitacion.

Se desarrollo y especificd el formato uniforme del formulario de registro para PCDV a

hivel nacional, para estandarizar los datos personales que seran almacenados.

Se aplico toda la metodologia descrita en el desarrollo del presente sistema.

Se establecid la funcionalidad del sistema en un 87%, lo que indica la utilidad del

sistema.

Los reportes son un apoyo para la toma de decisiones que colabora a las instancias

superiores del 1.B.C., a las Escuelas y Centros de Rehabilitaciéon a Nivel Nacional.
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5.2 Recomendaciones

El presente Sistema de Registro y Seguimiento a Nivel Nacional de Personas con
Discapacidad Visual, para la Jefatura de Planificacién, Desarrollo Educativo vy
Rehabilitacion, solamente fue instalado en dependencias de la Jefatura de planificacién,
desarrollo educativo y rehabilitacién del IBC, e implementado solamente a nivel
departamental en su primera etapa y que registra los datos a nivel nacional mediante
transcripciéon de datos, enviados via correo 6 fax, se recomienda en un trabajo ulterior
desarrollar un Sistema en Red a nivel nacional y mecanismos de seguridad para
implementarlo asi en todos los demas departamentos de nuestro pais, en los que se cuente

con Escuelas 6 Centros de Rehabilitacion para Personas con Discapacidad Visual.
Contemplar el desarrollo de un médulo de alerta temprana mediante estadisticas para el
estudio y consideracién de los factores que afectan el crecimiento de la poblacién no vidente

en nuestro pais.

También se recomienda capacitar al personal que manipulara el sistema para que conozca y

dé un funcionamiento correcto al sistema.
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ANEXO A : MARCO LOGICO

Resumen Narrativo

1.0.V.

Medio de Verificacion

Supuestos

& | Contribuir en el desarrollo del | 85 % menos de errores -Generacion de reportes almacenados
2| Sistema de Registro y en la informacion de los en archivo fisico.
m Seguimiento de personas afiliados y alumnos. - Generacion de informacion sobre
iL [ con discapacidad visual. discapacitados visuales en archivo fisico.
Sistema de Registro y - Modelo del sistema de - Sistema automatizado para el Registro La Jefatura de
Seguimiento a Nivel Nacional | informacion de Registro y Seguimiento a nivel nacional de Planificacion,
o de personas con concluido. personas con discapacidad visual Desarrollo
2| discapacidad visual. - Modelo del sistema de almacenado en la jefatura de Educativo y
Q seguimiento de la Planificacion, Desarrollo Educativo y Rehabilitacion
m. informacion de personas Rehabilitacion del 1.B.C. del I.B.C.
o con discapacidad visual - Copia del cédigo fuente en CD en la cuenta con el
concluido. Jefatura. software y
hardware
necesarios.

- Modulo de Registro de
la
informacion de
personas
con discapacidad visual.
- Modulo de Seguimiento
acadeémico.
- Médulo de generacion
de reportes.

Producto

- Prueba de caja blanca al
modulo de registro de
informacion.

- Prueba de caja blanca al
moédulo de seguimiento
acadéemico.

- Prueba de caja blanca al
modulo de generacion de
reportes.

- Listado con resultados de las pruebas de
caja blanca realizado al modulo de
registro de Is informacion.

- Listado con resultados de las pruebas de

caja blanca realizado al modulo de

seguimiento academico.

- Informe de verificacion y documentacion
del Sistema de Registro y Seguimiento a
nivel nacional de personas con
discapacidad visual, a la Jefatura de
Planificacion, Desarrollo Educativo y
Rehabilitacion del |.B.C.

- Copia de documentacion del Sistema
de Registro y Seguimiento a nivel
nacional de personas con discapacidad
visual, en la biblioteca de la carrera de
informatica de la Universidad Mayor de
San Andrés.

Los equipos de
computacion
con los que

cuentan
con los
soportes
necesarios,
para el buen
funcionamiento
del Sistema
de Registro y
Seguimiento a
hivel nacional
de personas
con
discapacidad
visual.

cuenta el I.B.C.
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idades

Vi

Act

Analizar la situacién actual
de la jefatura de
Planificacion, Desarrollo
Educativo y Rehabilitacion
del I.B.C.

Disefiar una propuesta del
Sistema de Registroy
Seguimiento a nivel nacional
e personas con discapacidad
isual, para la institucién.

Desarrollar e implementar el
Sistema de Registro y
Seguimiento a nivel nacional
e personas con discapacidad
visual, para la institucion.
Pruebas al sistema.

Elaborar documentacién con
copias, del Sistema de
Registro y Seguimiento a nivel
hacional de personas con
discapacidad visual.

Elaborar el Manual de Usuario
del Sistema.

Capacitar al Personal para el
uso correcto del Sistema de
Registro y Seguimiento a
nivel nacional de personas
con discapacidad visual.

Observacion de
actividades y entrevistas
con los encargados de
la Jefatura.

Un analista de sistemas
1 mes total 10000 Bs.

Dos programadores de
sistemas cada uno 6000
Bs. En total 12000 Bs.

Compra de material de
escritorio con un costo
de 500 Bs.

Un instructor, 2
sesiones cada una de
3 horas, dependiendo
del horario asignado
por los responsables,
con un total de 500 Bs.

Cuestionarios y Diagramas de Flujo de
Datos anexados a la documentacion del
Sistema de Registro y Seguimiento a nivel
nacional de personas con discapacidad
visual.

Recibo, por pago del trabajo realizado por
el analista de sistemas.

Recibo por el pago del trabajo realizado por
los programadores.

Facturas por compra de material de
escritorio.

Recibo, por pago del trabajo realizado por
el instructor.

Los gastos estimados
por la elaboracion del
sistema no superan
los 25000 Bs.

La institucion presta
colaboracion de
manera constante
para el desarrollo del
sistema.
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ANEXO B : ARBOL DE PROBLEMAS

Proceso de Registro realizado
de forma manual

Tardanza en la generacion
y entrega de reportes.

Informacidn excesiva y ho
oportuna para la
planificacion de proyectos

No se cuenta con un sistema confiable y seguro para
el Registro y Seguimiento de la informacion a nivel
nacional de personas con discapacidad visual, en el
Instituto Boliviano de la Ceguera.

Informacién de las
personas ciegas
vulnerable a errores

/

Retraso en la actualizacion de
la informacién de las personas
con discapacidad visual.

Proyectos para Necesidades de
Rehabilitacion mal planificados por
falta de datos actualizados.

Pérdida de la
ficha de registro
de la persona
invidente.

Mala transcripcion
de los datos de la
persona invidente.

Control y Verificacion de
la informacion realizados
manualmente.

Deficiente

actividades en
los proyectos.

programacion de

Demora en la ejecucion
de proyectos, actividades
Educativas y Deportivas.

Falta de reportes

oportunos y confiables

Demora en la
asignacion de la
persona invidente a
una Escuela de
Rehabilitacién

Poca fiabilidad
de los datos

Tardanza en la
generacion de reportes,
sobre personas
invidentes beneficiadas
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ANEXO C : ARBOL DE OBJETIVOS

Automatizacion del
proceso de Registro

Entrega y generacion de
reportes , inmediato

Informacién necesaria y oportuna
para la planificacion de proyectos.

Se cuenta con un sistema confiable y seguro para el
Registro y Seguimiento de la informacion a nivel nacional
de personas con discapacidad visual para el [.B.C.

Informacion confiable
de las personas con
discapacidad visual.

Actualizacion de informacion
de personas invidentes de
forma eficiente.

Proyectos bien planificados para mejor
impacto a beneficio de los invidentes.

Correcta Almacenamiento de D i i .
transcripcion de los ficha de registro de >£o§mz~mo._m: a.o‘_ ) Correcta g _uo:_soﬁ:ﬁo o_wmcm_oas de
datos de la persona personas invidentes oo.sqo_ y <o.ﬂ_ icacién de programacion de proyectos, actividades
invidente. en archivos. la informacién. actividades en Educativas y Deportivas.
los proyectos
Rapidez en la Fiabilidad de Oportuna generacion
) - de reportes,
asighacion de un los datos bre bersonas
invidente a una Sobre p -
invidentes beneficiadas
escuela de
Generacion de reportes Rehabilitacion.
oportunos y confiables
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ANEXO D: MANUAL DE INSTALACION

Introduccién.- El lenguaje ASP es un c6digo de tratamiento de textos (scripts) que

se ejecutan directamente en el servidor cuando son llamados,

por ende no puede

construirse un ejecutable con la extension (.exe). Es por esta razdn que la instalacion

del sistema debe realizarse con los siguientes pasos:

1ro. Tener instalado el 1IS en el servidor, para verificar la conexién debe abrir la

pagina del localhost: Abrir el Explorer y escribir en la barra de direcciones:

http://localhost/

A Servicios Internet de Windows XP Server - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

@ ftrds v

Diraccian \Eihltp localhost/localstart.asp

PN 7 ¢
N
I '

J 1!1 ",'J ;‘| /' Busqueda ‘-;\-'Favavitos @T i ' g -

)
i

v @r

db’ Windows*

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
- 5 . . 1 - 22
; Aty x| |2 ] Busqueda - . Favoritos 23 | 3 5 x| - |
Su servicio Web esta activo, i u ﬂ e [t e © ( .- =
Direccién |4 v | E’ 1r
Actualmente no tiene establecid R TR =)
it 1 Microsoft
usuarios, Cualquier usuario que Documentacion de lIS 5.1
maquina recibird una En constru . ~
siguientes archivos como posibIql oo ndice  Buscar Servicios de Internet Information Serve
default.htm,default.asp,index.htjl——— de Micros
lisstart.asp, & ©
23] Introduccio A
Para agregar documentos a su sigl g ERER P ERR, Introduccién
archivos en ¢\inetpub\wmwrootll © & “orninistracion
% @ Gufa de piginas Acve Server Servicios de Internet Information Server 5.1 (11S)
es el servicio Web de Windows XP que fadilita 13
115 5.1 pubficacidn de informacion en una intranet.
Los Servicios do lnternqtlnfo;{maglodn Puede hacer dic en el botsn Sincronizar & en la
Server (]IS) 5.1 para Microsoft Window ficha Contenido para alinear los pansles de
XP Fr/af.esswonal ofrecen la eficacia de exploracién y contenido de la documsntacion.
las péginas Web a Windows. Con ayuda Utilice la ficha Buscar para encontrar un tema que
de 118, podrd compartir facilments deses gonsultar,' haga clic en el vineulo qel tema,
archivos & Impresoras, o bien podrd haga dic en la ficha Contenide v, 2 continuacion,
ks i 22120 P v en ¢l botdn Sincronlzar. La tabla de contenido
E'] Listo muestra dénde se encuentra el tema.
= Naotas de la versidn: incluye la informacion mas
reciente para aseqgurar la instalacién y el uso
correctas de Servicios de Internet Information
Server.
o Instalar I[1IS: describe cdmao instalar I1S,
agregar o quitar componentes, y enumera
Ayuda de exploracion directorios que se conservan tras la
dssinstalacion.
|

2do.

L]
PrOf Ducumunmcmn de Servicios de Microsoft Internet Information Server 5.1 -

L

Microsoft I...

e

Instalar el SQL-Server 2000 y crear una nueva base de datos llamada
“registro” y copiar registro.Log y registro.Data dentro de la siguiente ubicacién:
C:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server\MSSQL\Data
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3ro. Generar la cadena de conexién a la base de datos, haciendo:

a) Panel de Control -> Herramientas administrativas -> Origenes de Datos (ODBC).
b) En la ventana de Administrador de Origenes de datos ODBC, elegir la pestana
DSN de Sistema, escoger Agregar.

¢) En la ventana de Crear nuevo origen de datos, escoger SQL Server->Finalizar.

d) Colocar Nombre: cad_con , Servidor: (Nombre del servidor de SQL) -> Siguiente
e) Elegir con Autenticacion de Windows -> Siguiente.

f) Establecer la base de datos “registro” como predeterminada -> Siguiente.

g) Escoger idioma Spanish -> Finalizar. Posteriormente Probar origen de datos.

TrioMolors Mig

Contmladores | Tiazas | Agrupacion de conexiones ] Acerca de |
DSN de usuario DSNdesistema | DSNdeachvo | 5
Ll = B
Orlosves U MT Gl | Administrador de Extensiones de
Nombre Controlador Agregar... servidor
cad_con SQAL Server 4[ Acceso directo
cad_cons SQL Server (s
cad_be SOL Server -—‘I i—f vageneshde _datos (0D8C)
FoodMait 2000 Microsoft Access Diiver [“.mdb) e %! Acceso directo
LocalServer  SQL Server 4[ A CFB

Crear nuevo origen de datos

Seleceione un contiolador paia el que desee establecer un
arigen de datos. het

Nombre |
Miciosoft ODBC pata Dracle

MiciosoR Parados Driver [*.db )

MicrosoRt Parados-Treiber (*.db )

Miciosoft Test Daver (“.1xt; “.csv)

Mictasoft Text-Tredber (st ".csv)

Microsoft Visual FoxPro Drivet

Microsoft Visual FoxPro-Treber

<

>

Ry = = s oa s N

[

v

I Firalizar I Cancelar

4to. Posteriormente se debe copiar la carpeta “IBC” en la ubicacion:

C:\Inetpub\wwwroot
Sto. Para acceder al sistema simplemente colocar en la barra de direcciones del

Explorer la siguiente direccion:

htip://localhost/IBC/inicio/ingreso.asp
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