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1. INTRODUCCION

Viajar satisface nuestra necesidad de explorar el mundo, descubrir nuevos lugares, conocer
a personas nuevas y estar cerca de lo que nos importa. Impulsa las economias, enriquece
culturas y crea conexiones entre las sociedades. El sector del viaje es dinamico, potente y de

rapida evolucion. Y es uno de los sectores de negocios mas grandes del mundo.

La gestion de los viajes, sobre todo los viajes de empresa y negocios, se debe entender como
una disciplina multiple, que a través de una serie de herramientas de gestion permite generar
ahorros y al mismo tiempo crear una mejora del servicio, seguridad y sostenibilidad en la
organizacion. Porque cada empresa tiene necesidades de viaje diferentes, se requieren
soluciones flexibles que se adaptan al tamafio de la empresa, orientado a cubrir los requisitos

de la mismay los de sus viajeros.

Una politica de viajes corporativos solida ayuda a comunicar pautas claras para las
expectativas de la empresa, a controlar los gastos de viaje y a una mejor atencién para los
empleados que viajan. Las compafiias inteligentes impulsan el cumplimiento de la politica
de viajes al adaptar sus pautas a la cultura de su empresa, que iguala el nivel de flexibilidad
y los controles de costos con los objetivos de su empresa. La politica de viajes de negocios

debe ser ampliamente difundida y entendida por los empleados.

Los programas de viajes corporativos proporcionan informes, reportes y datos efectivos sobre
los viajes de negocios, para que se pueda tomar decisiones inteligentes sobre como obtener
la optimizacion del programa de viajes corporativos. Los informes de viajes de negocios
ayudan a reunir todos los datos en un solo lugar para brindar una visibilidad completa de todo
el programa de viaje. El andlisis de los datos de informes de viajes de negocios permite
identificar las acciones recomendadas que se pueden tomar para mejorar los resultados.
Ademaés, es importante compartir la informacion de informes de viajes con las partes
interesadas en la organizacion, presentar la importancia del programa de viajes para obtener

soporte continuo.

Una gestion integral del programa de viajes de una empresa empieza por tener un

interlocutor, un representante a través del cual se logra resolver y asesorar sobre cualquier



cuestion relacionada con la gestion de los viajes corporativos. Desde el servicio, los ahorros,
la consultoria en viajes, los reportes, la optimizacion y correcta definicion de su programa de
viajes, la seguridad de los viajeros, apoyo en la negociacion con proveedores, control de
gastos, comunicacion y otros puntos de interés. Desarrollar el programa de viaje de manera
efectiva significa monitorear a los viajeros e identificar formas de minimizar costos mediante

la informacion precisa sobre los gastos de viajes corporativos.

La tecnologia es un importante motor de cambio en general y, especificamente, en el sector
de los viajes. Por lo tanto, un aspecto importante de los programas de viajes es la aplicacion
de soluciones tecnoldgicas, las empresas deben dedicar tiempo y recursos para mantenerse
al dia e identificar soluciones tecnoldgicas que satisfagan las necesidades comerciales. Los
proveedores tecnoldgicos pueden cubrir estas necesidades orientando y formando a los
encargados de viajes en el manejo de las ultimas soluciones. Los puntos positivos de la
tecnologia son: mayor precision, informacion en tiempo real y la posibilidad de seguir la
ubicacién y el comportamiento de los viajeros para ayudar a garantizar que reciban la

atencion que necesitan y que se cumplan las politicas de viaje.

Los viajes corporativos son una herramienta de trabajo para muchas empresas cuando
necesitan que los empleados mantengan contacto, o puedan desarrollar sus funciones en un
sitio o lugar definido, con otros miembros de la empresa, clientes o proveedores, que estan

en distintas ubicaciones fisicas, ya sea a nivel nacional o internacional.

GeoServices S.A. Sucursal Bolivia, es una empresa internacional que ofrece servicios
petroleros en exploracion y perforacién de hidrocarburos (upstream) con especializacion en
servicios de control geoldgico (mud logging), a operadoras petroleras. Subsidiaria de
Schlumberger, compafiia con presencia a nivel global, representada en Bolivia por

Schlumberger Surenco S.A.



2. JUSTIFICACION

Una idea muy extendida es la idea de que la actividad turistica se realiza primordialmente, y
casi con exclusividad, por motivos de ocio; esa es la causa por la que, en lineas generales, no
se ha prestado demasiada atencion al estudio de otras motivaciones turisticas, cuando en
realidad el turismo es una actividad transversal y multidisciplinaria, por lo que los trabajos y

analisis deben ser entendidos igualmente.

Existe una tipologia de turismo, la de los negocios y reuniones, de gran interés. Su interés
esta en el hecho de que tiene implicaciones tanto de caracter social como econdémico. Desde
el punto de vista social, el estudio se debe centrar en las caracteristicas de las personas que
las realizan, los servicios que demandan y los subsectores implicados, desde el punto de vista
econdmico es importante el conocimiento de los gastos que efectlian y el nivel de servicios

demandados.

El turismo de negocios y reuniones, con su amplia capacidad en la movilizacion de millones
de personas y como motor de fuerte impulso en el flujo de divisas, es el segmento del mercado
turistico que involucra turistas nacionales y extranjeros de un mayor poder adquisitivo,
comprometiendo de esta manera mayores niveles de gasto que el correspondiente a ocio. Este
segmento, que ademas se encuentra fuertemente correlacionado con la expansién del turismo
de esparcimiento, en muchos casos permite al visitante ponerse en contacto con un nuevo
destino turistico. En efecto, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) establece que
aproximadamente el 40% de los visitantes de reuniones o negocios regresan al lugar de

destino acompafados de sus familias, amigos o colegas.

A esto cabe agregar un elemento distintivo de la actividad, ya que el turismo de negocios se
distingue por un fuerte componente anti-ciclico referido a la estacionalidad particular de estas
actividades, que a diferencia del turismo de esparcimiento, se concentra en los meses fuera
del receso de actividades, contribuyendo a regular asi la estacionalidad de la demanda
turistica. Dentro del sector de servicios, la actividad es intensiva en el factor trabajo,
movilizando la creacion de empleo, generalmente capital humano con mayor calificacion

promedio.



En GeoServices (GSS) son frecuentes los viajes corporativos del personal, los empleados
requieren ser trasladados a distintas ubicaciones fisicas a nivel nacional e internacional de
manera eficiente, la empresa realiza un diagnostico mediante tarjetas de observacion y en
este caso, se percibe deficiencias en la prestacion de servicios por parte de la agencia de
viajes externa contratada. Por lo tanto, es necesario incorporar un responsable y encargado
interno para la gestion de viajes. La Asistente Logistica de Recursos Humanos es contratada
para apoyar con la organizacion y coordinacion eficiente de los viajes corporativos del
personal, y otras funciones, considerando que tiene estudios y conocimientos acerca la
industria de viajes. Las funciones y actividades laborales desempefiadas por la asistente
logistica en la empresa igualan al servicio de una agencia especializada en viajes

corporativos, de empresa y negocios.

3. DETERMINACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA
3.1. Antecedentes del Problema

Los antecedentes del problema en la empresa se originan con la inexacta organizacion y
planificacion de funciones de la asistente administrativa de gerencia GSS, se coordina pasajes
aéreos y reservas en hoteles solo para ejecutivos. Los grupos y equipos de trabajo en pozo se
comunican con encargados de agencias de viajes externos para coordinar los viajes

corporativos.

Al mismo tiempo, los pasajes aéreos y reservas en hoteles se realizan con tarifas elevadas, la
ubicacién de los hoteles no favorece los traslados, consecuencia directa de un error de
planificacion de las reservas, no se toma en cuenta los horarios de los vuelos y la duracion
de los trayectos entre los diferentes lugares de destino. En conclusién, el personal desplazado

genera mas gasto en presupuestos de viajes, y pérdida de tiempo en traslados.
3.2. ldentificacion y Formulacién del Problema

Para la identificacion del problema se trabaja de acuerdo a diagndstico, en gerenciay equipos
de trabajo en campo, se pudo observar que las funciones de la asistente de gerencia fueron
superadas por falta de soporte, eso se traduce en pérdida de tiempo y descuido de sus
funciones. Los empleados presentan inconvenientes con los horarios de vuelos programados

y la comunicacion con los encargados de cronogramas e itinerarios de viaje no es fluida.



Como propuesta de solucion al diagnostico se puntualizan los siguientes indicadores:
centralizar las actividades y funciones para gestionar eficientemente los desplazamientos del
personal, establecer un solo canal de informacion y comunicacion entre proveedores de viajes
y equipos de trabajo en campo, para coordinar todos los detalles de los desplazamientos y

traslados del personal en la empresa.

En este sentido, para el planteamiento y formulacion del problema se determina lo siguiente:
¢Como optimizar el disefio y proceso de gestion del programa de viajes corporativos
considerando las politicas de viaje de una empresa que presta servicios en la industria del

petroleo y gas?

Por consiguiente, se establece como propuesta y procedimiento de solucion la “Elaboracion
de un Programa de Viajes Corporativos consolidado para la Empresa de Servicios Petroleros

GeoServices Sucursal Bolivia (GSS)”.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

e Describir el programa de viajes corporativos a partir de un sistema de control eficaz
y eficiente para la empresa de servicios petroleros GeoServices Sucursal Bolivia
(GSS).

4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la actividad logistica para viajes en GSS y establecer pautas desde un
enfoque mas receptivo, preciso y confiable para posicionar de la mejor forma el
programa de viajes dentro de la empresa.

e Utilizar datos e informes de viajes y fundamentar los procesos de toma de decisiones
para optimizar las operaciones de reduccién de costos y supervisar el rendimiento del
programa de viajes corporativos.

e Describir las experiencias de la implementacion de herramientas tecnoldgicas que
apoyan la gestion de viajes y contribuyen al desarrollo de viajes corporativos

estratégicos para posicionarlas dentro el entorno laboral de la empresa.



5. REFERENTES METODOLOGICOS

Para la realizacion de la presente Memoria Laboral, se decide utilizar el Método Analitico,
porque es el que distingue las partes de un todo y procede a la revision ordenada de cada uno
de esos elementos por separado, para luego establecer las relaciones y las interrelaciones de
cada una de las partes, elementos o componentes, que posteriormente, dan lugar a la fase de
la sintesis, que es la reunidn y conexidon de los diversos elementos analizados anteriormente
para lograr la formulacion de una vision unificadora de la reconstruccion de los hechos dentro
de su contexto, puesto que analisis y sintesis son fases complementarias en el método.
(Herndndez Sampieri, R. 2014)

Para el andlisis de estos elementos, se inicia con los antecedentes de la empresa y sus
caracteristicas generales, luego plantear un diagnostico en el contexto laboral para identificar
las necesidades o problemaéticas tomando en cuenta el estudio de los aspectos relacionados
con la organizacion y coordinacién de los viajes corporativos del personal, identificado el
problema, se procede a la elaboracion de las propuestas de solucién mediante el desarrollo

de las acciones y estrategias planteadas.

Del mismo modo, se toma como referente al Método Descriptivo, que es aquella orientacion
que se centra en responder la pregunta acerca de como es una determinada parte de la realidad
objeto de estudio. (Caballero, A. 2014)

En este sentido, se ubica como referente central de estudio al componente desarrollo
desempefio/experiencia académico laboral, porque describe detalladamente las actividades
profesionales desarrolladas en la empresa, entre las cuales se encuentra la gestion de los
viajes corporativos que es el punto de relacion con el sector turistico, ya que las funciones
principales se enmarcan en la elaboracién de itinerarios de viajes, reservas de pasajes aéreos

y hoteles, y otros, para todo el personal de la empresa.

6. MARCO INSTITUCIONAL

6.1. Descripcion de la Empresa

GeoServices S.A. Sucursal Bolivia, es una empresa internacional que ofrece servicios
petroleros en exploracion y perforacién de hidrocarburos (upstream) con especializacion en

servicios de control geoldgico (mud logging), a operadoras petroleras. Subsidiaria de



Schlumberger, compafiia con presencia a nivel global, representada en Bolivia por

Schlumberger Surenco S.A.

La empresa mantiene operaciones paralelas en Latinoamérica en Argentina, Brasil,
Venezuela, y otros, de acuerdo al requerimiento y desarrollo de la actividad petrolera en cada
pais. En Bolivia, presta servicios a empresas petroleras que operan principalmente en los
departamentos de Tarija, Chuquisaca, Santa Cruz y Cochabamba, ubicaciones estratégicas

para el sector de hidrocarburos del pais.

La base de operaciones de la sucursal estd ubicada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, y
administrada mediante la Gerencia GSS - Bolivia, Gerencia HSE (Seguridad Industrial),
Gerencia HR (Administracion y Recursos Humanos). La Gerencia HR trabaja conjuntamente
y en sinergia con el equipo logistico para materiales y equipamiento, y con la asistencia
logistica para la administracién del personal.

6.2. Actividad de la Empresa

GeoServices, realiza actividades de apoyo para la extraccion de petrdleo y gas, mediante
analisis de perforaciones y andlisis de lodo, ofrece informacion continua con relacion a todo
lo que se encuentra bajo tierra mientras se ejecuta la perforacion, datos oportunos y precisos
del estado del pozo, rendimiento de la perforacion, composicion de fluidos del yacimiento,
todo esto ayuda a que la perforacién de los pozos sea de la forma mas eficiente posible.

Especialista en registro de superficies, centrandose en el soporte de perforacion y la
evaluacion de formaciones. Entre los servicios mas importantes estan la informacion de la
composicion del fluido del yacimiento, litologia, colocacion de pozo, conectividad del

yacimiento y otros.

Para la realizacion de estas actividades, el equipo de trabajo en campo cuenta con ingenieros
petroleros e ingenieros gedlogos, nacionales y extranjeros, técnicos y ayudantes para
muestreo. El equipo nacional esta conformado por profesionales de todo el pais, trabajadores
con ciudad de residencia en Santa Cruz, La Paz, Potosi, Tarija, Cochabamba y Chuquisaca.
El equipo internacional cuenta con trabajadores en su mayoria proveniente de Argentina y

Brasil, ocasionalmente de Venezuela, Colombia y México.



La base de operaciones de la empresa se encuentra en Santa Cruz de la Sierra, por lo tanto,
todo el equipo de trabajo de campo que tenga residencia fuera de esta ciudad, debe trasladarse
a esta via aérea previo ingreso a pozo, y pasar por la base para obtener informacion adicional
o ultimar detalles con el personal correspondiente de acuerdo a las operaciones actuales que
se van desarrollando en pozo, para luego dirigirse a la ubicacion respectiva del bloque en

actividad.

Todo esto, regularmente se desarrolla en cada pozo mediante 3 grupos de trabajo, cada grupo
estd compuesto por 3 personas (data, logger, sample catcher), en pozo se encuentran
trabajando 2 grupos y cada grupo realiza su jornada laboral de 12 horas, teniendo 2 turnos de
trabajo que inicia 6 amy termina 6 pmy viceversa, el tercer grupo se encuentra de descanso.
En pozo, regularmente se tiene un régimen laboral de 20 dias en campo y 10 dias de descanso,
esto dependera de los diagramas de trabajo. Cuando se cumplen los dias de trabajo de un
grupo determinado, el personal encargado y asistencia de logistica realizan el cronograma de
cambio de turno, el grupo que se encuentra en descanso ingresa al pozo y otro sale de este,

es asi como se realiza la rotacion de los grupos de trabajo.
6.3. Area del Desempefio Profesional en la Empresa

Asistente Logistica de Recursos Humanos, primera linea de contacto para consultas de
gerencia a empleados y viceversa, colabora para la mejora y buen funcionamiento de medidas
apropiadas y proactivas para optimizar regularmente el desempefio y la motivacion de los
empleados. Las funciones que desempefia la asistente logistica de recursos humanos se
relaciona con todo lo que corresponde al disefio, desarrollo e implementacion de
procedimientos y politicas de administracion del personal segin la planificacion de la

empresa.

La asistente logistica de recursos humanos, se encarga de organizar y coordinar todos los
traslados aéreos y desplazamientos terrestres de los ejecutivos de gerencia nacional e
internacional, de la misma forma con los empleados ya sean nacionales o extranjeros, desde
la ciudad que tienen como residencia hasta el ingreso a pozo, tomando en cuenta todos los

detalles necesarios para que se desarrolle de forma segura y efectiva.



Ademas, se encarga de la gestion de los recursos humanos (ambiente laboral, comunicaciones
y capacitaciones), procesos de administracion del personal (requisitos pre laborales y tramites
visa de trabajo), procesos de reservas, compras y adquisiciones de proveedores de servicios

de viajes (pasajes aéreos, hoteles, alimentacion, y otros).

Punto de referencia para los empleados con respecto a diferentes tematicas profesionales de
la empresa, dificultades de relaciones interpersonales en el ambiente laboral e inquietudes
sobre motivacion y satisfaccion laboral, a través de la constante interaccién y

retroalimentacion.
7. REFERENTES NORMATIVOS Y TEORICOS
Anélisis Normativo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) reconoce al turismo, también, como el
desplazamiento de personas con motivaciones profesionales y de negocios, de igual forma
sefiala que cuando el propdsito del viaje es por negocios se denomina turismo de negocios,
esta tipologia de turismo comprende a la industria de viajes corporativos, empresa y negocios.
Las agencias de viajes dentro su clasificacidn, segun el tipo de viaje que organizan, distingue

a las agencias especializadas en viajes corporativos (viajes de empresas).

La empresa GeoServices por su naturaleza dentro de la industria energética provee servicios
a clientes del sector petrolero, por lo tanto, se enmarca en una normativa hidrocarburifera y
comercial, razon por la cual no mantiene una relacién directa con las disposiciones de la
normativa nacional del turismo, la Ley N° 292. Sin embargo, la empresa utiliza a los viajes
corporativos como herramienta de trabajo imprescindible, y las funciones o actividades
laborales desempefiadas por la asistente logistica en la empresa, que incluyen la gestion de
los viajes corporativos de todo el personal, si tienen una relacion directa con el sector
turistico, las agencias de viajes como prestadoras de servicios relacionados con reservas

aéreas y de hoteles, y su normativa nacional.
7.1. Industria de Viajes: Viajes Corporativos y de Negocios

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), “el turismo es un fenémeno social,
cultural y econdémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de

su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios”. Asimismo, “esas
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personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o
no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico”. El término “viaje” designa todo desplazamiento de una persona a un lugar fuera
de su lugar de residencia habitual desde el momento de su salida hasta su regreso. Por lo
tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes que realizan los visitantes son viajes
turisticos. (Glosario OMT, 2014)

Las estadisticas de la actividad turistica a nivel mundial de la OMT indican que en 2019 se
han registrado 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo. Eso supone
un incremento del 4% en la actividad turistica, en relacion a 2018. La industria ha pasado de
gestionar 25 millones de turistas en 1950 a los méas de 1.500 millones actuales. En los ultimos
10 afios, el turismo ha crecido un 70%. (Barémetro OMT, 2020)

Del mismo modo, la OMT sefiala que cuando el propoésito del viaje es por negocios a la
accion se la denomina “Turismo de Negocios” como un conjunto de corrientes turisticas,
cuyo motivo de viaje estd vinculado con la realizacion de actividades laborales y
profesionales. En ese sentido, es un subconjunto mas limitado y enfocado que el turismo
regular, porque la persona o conjunto de personas se tiene que desplazar hacia otra ciudad o

pais por algun interés comercial o empresarial.

Por el nimero de personas que involucra, el turismo de negocios puede ser individual o
grupal. En cambio, por el tipo de actividad que realizan los turistas de negocios se puede
dividir en actividades primarias y secundarias. Las actividades primarias estan relacionadas
con las empresas (trabajo), e incluyen tareas como: consultas, inspecciones y reuniones
asistidas. Por otro lado, las actividades secundarias estan relacionadas con el turismo (ocio),
y comprenden actividades como: salir a cenar, recreacion, ir de compras, visitar lugares,

conocer a otros para actividades de ocio.

Entonces, el “Turismo de Reuniones” es la variante grupal del turismo de negocios y en otros
paises se conoce como turismo “MICE” (por sus siglas en inglés de Reuniones, Incentivos,
Conferencias y Exposiciones). En Latinoamérica, anteriormente era conocido como Turismo
de Negocios, después fue Turismo de Reuniones y actualmente ha evolucionado al término

“Industria de Reuniones”, por considerar que comprende mejor el conjunto de actividades
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que se realizan. Aunqgue en general, hace referencia a lo que era el turismo de negocios, no

todas las actividades tienen este propdsito.

La OMT, a nombre de su anterior secretario general, Taleb Rifai, reconocio que la industria
de reuniones es un segmento de mucha importancia, tanto para la economia de los paises por
su elevado nivel de gastos, como para reducir la estacionalidad en los destinos, porque se

puede realizar en cualquier época del afio y no solo en temporadas altas.

Sin embargo, para entender el concepto de industria de reuniones, se debe partir de la base
de lo que significa el término “Reunion”. Este, de acuerdo a la OMT, es “una agrupacion de
10 o maés participantes por un minimo de 4 horas, en una sede contratada, con el propdésito
comdn de llevar a cabo una actividad concreta, que puede o no ser con propositos
economicos”. De esta manera, se define a la industria de reuniones como “aquella actividad
de viaje que se realiza fuera del entorno habitual de una persona, por al menos 24 horas y que

cumple con los requisitos de lo que es una reunion”.

En el informe de la OMT Tourism Towards 2030 (el turismo hacia 2030), uno de los
principales datos hace referencia a la aparicion de nuevos mercados en nuestro panorama.
Estos mercados nuevos no solo son receptivos, sino que también parecen convertirse en

nuevos clientes de la industria de las reuniones.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (World Travel & Tourism Council - WTTC),
representa el sector privado global de viajes y turismo, y sus industrias con el propdsito de
garantizar que el sector sea transparente, seguro, inclusivo y sostenible. Los miembros del
consejo son presidentes ejecutivos de las principales compafias mundiales de viajes y
turismo, incluidos hoteles, aerolineas, aeropuertos, operadores turisticos, cruceros, alquiler
de automdviles, agencias de viajes, ferrocarriles. Mas de 200 empresas estan representadas
por el consejo frente a los gobiernos y organismos internacionales, lo que representa dos

tercios de un billon de dolares en facturacion, equivalente al 30% de todo el sector.

WTTC, produce informes sobre el impacto econémico y laboral de los viajes y el turismo,
para 185 paises y 25 regiones geogréaficas o econdmicas del mundo. Estos informes, son una

herramienta vital para equipar con pruebas contundentes a los organismos del sector pablico
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y privado, también ayudan a visibilizar el valor y el aporte a la economia, de modo que sus

decisiones de politica y de inversién apoyen al sector. Como indica el Gréfico 1.

Grafico 1

Desempefio Regional del Sector Viajes y Turismo 2019
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La dltima investigacion anual de WTTC, en conjunto con Oxford Economics, muestra que

el sector de viajes y turismo experiment6 un crecimiento de 3.5% en 2019, superando el

crecimiento de la economia global de 2.5% por noveno afio consecutivo. En los ultimos cinco

afios, el sector cre6 1 de cada 4 empleos nuevos, por lo cual, lo convirtié en el mejor socio

para que los gobiernos generen empleo. Tal como se describe en el Grafico 2.

Grafico 2

Datos Globales del Sector Viajes y Turismo 2019
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El informe “Tendencias de Evaluacién Comparativa 2019” de la WTTC, indica que la
contribucion del sector a la economia mundial se estima en 8,9 billones USD, lo cual equivale
un 10,3 % del PIB mundial. Este sector proporciona actualmente 330 millones de empleos,
1 de cada 10 en el mundo. Se espera que, entre 2019 y 2029, la contribucion directa de los
viajes y el turismo al PIB crezca a una tasa anual compuesta del 3,6 %. Como indica el

Gréfico 3.
Gréfico 3

Datos Clave Bolivia del Sector Viajes y Turismo 2019
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Fuente: Consejo Mundial de Viajes y Turismo WTTC (2019)

7.1.1. Relacion del Transporte con el Sector Turistico

Uno de los preceptos fundamentales del concepto de turismo sugiere el movimiento o
desplazamiento de personas desde un origen hasta un destino y viceversa con el objetivo de
disfrutar de los atractivos del mismo o por las diferentes motivaciones que hicieron se efectie
el viaje o traslado, por lo que el transporte tiene un papel muy importante, ya sea por tierra,

aire 0 agua.

La palabra “desplazamiento”, es referencia basica para desarrollar turismo, por lo tanto, la
finalidad de los medios de transporte dentro del sistema turistico, es la de permitir el
desplazamiento del turista, esto hace que estos medios permitan tener acceso al lugar en el

cual se ubican o localizan los atractivos turisticos.
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El transporte, es un factor determinante del producto turistico, “representa el medio de llegar
al destino, es un medio necesario para los desplazamientos dentro del destino visitado y en
un namero reducido de casos, la propia atraccion o actividad turistica™ (Cooper, Fletcher
2007). En este sentido, se tiene ademés el impacto que puede generar la ausencia o
disminucion de cualquier medio de transporte a los sitios turisticos, cuando por razones
climéticas, bélicas, entre otras situaciones impiden el acceso a los destinos o atractivos

turisticos, puesto que en algunos casos el servicio de transporte se obstaculiza o se suspende.

Segun la Cuenta Satelite de Turismo, el “Sector Turistico”, es la agrupacién de unidades de
produccion en diferentes industrias que suministran los bienes y servicios de consumo que
demandan los visitantes. Estas industrias, se denominan industrias turisticas porque las
adquisiciones de los visitantes representan una proporcion tan considerable de su oferta que,

en ausencia de visitantes, su produccion dejaria de existir en cantidades significativas.

Establecida las relaciones entre el transporte y el turismo, se genera la relacion de la
tecnologia y el transporte, para el sector de los viajes, el cual representa para muchos paises
una fuente de ingresos importante en su economia y un factor delimitador del mejoramiento

progresivo del sector turismo.
7.1.1.1. Transporte Aéreo

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), es la asociacion comercial de las
aerolineas del mundo, con 57 miembros fundadores en La Habana, Cuba en 1945, ahora
representa a unas 290 aerolineas en 120 paises. Posee el 82% del trafico aéreo mundial, los
miembros incluyen las principales aerolineas de carga y pasajeros del mundo. La actual
IATA es la sucesora de la “Asociacion Internacional de Transito Aéreo” fundada en La Haya

en 1919, el afio de los primeros servicios internacionales programados del mundo.

IATA, esta encargada de regular y sistematizar los vuelos comerciales, regula diversas areas
de la actividad de la aviacion y formulan politicas de la industria sobre temas criticos de la
aviacion. Unos 480 socios estratégicos trabajan con los miembros de la asociaciéon para
ofrecer soluciones que dan forma a la aviacién. Mas de 100.000 agentes de viajes y carga

acreditados por IATA ofrecen servicios a los viajeros y transportistas de todo el mundo.
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Segun el “Informe Anual 2019 de IATA, el transporte aéreo es fundamental para el turismo
y el comercio mundial. Se estima que los turistas que viajan internacionalmente por aire
gastaron alrededor de $ 850 mil millones en 2018, un aumento de més del 10% con respecto
a 2017. La cantidad adicional de conexiones entre pares de ciudades y el menor costo del
transporte aéreo también aumenta el comercio de bienes y servicios y aumenta inversion
extranjera directa y otros flujos econémicos importantes. El transporte aéreo representa solo
una pequefia proporcion, menos del 1%, del comercio mundial en volumen, pero una
participacion mucho mayor en valor, de aproximadamente el 33%. En 2018, se estima que el
valor de los bienes transportados por via aérea fue de $ 6,7 billones. Tal como se muestra en

el Grafico 4.
Grafico 4

Gasto Turistico Aéreo y Valor del Comercio por Via Aérea
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Fuente: IATA Informe Anual (2019)

Asimismo, el aeropuerto tiene mucha importancia en el desarrollo del transporte aéreo y el
turismo, por lo tanto, debe prever un conjunto de servicios que el viajero pueda necesitar y

estar organizado de tal manera que facilite la entrada o salida del pais con rapidez y eficiencia.
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7.1.1.2. Sistema de Reservas Aéreas

Los sistemas de reserva de aerolineas (ARS) son parte de los llamados sistemas de servicio
de pasajeros (PSS), que son aplicaciones que respaldan el contacto directo con el pasajero.
ARS, eventualmente se convirtid en el sistema de reserva de computadoras (CRS), un sistema
de reserva de computadoras se usa para las reservas de una aerolinea en particular e interactta
con un “Sistema de Distribucion Global” (GDS), que respalda a las agencias de viajes y otros
canales de distribucion al hacer reservas para la mayoria de las principales aerolineas en un

solo sistema.

Antes de la desregulacion, las lineas aéreas tenian sus propios sistemas de reserva con las
agencias de viajes que se suscribian. Hoy en dia, los GDS son administrados por compafiias
independientes con lineas aéreas y agencias de viajes que son sus principales abonados. En
la actualidad, la industria GDS esta controlada a nivel internacional por tres importantes
organizaciones: Amadeus, Sabre y Travelport (que integra a los tradicionales Galileo y
Worldspan). Como indica el Gréfico 5.

Gréfico 5

GDS: Sistemas de Distribucién Global
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Los sistemas de reservas de aerolineas incluyen horarios, tarifas, reservas de pasajeros y
registros de tickets. La distribucion directa de una linea aérea, funciona dentro de su propio
sistema de reservas, y también envia informacion al GDS. El segundo tipo de canal de
distribucion directa, son los consumidores que utilizan el espacio virtual o las aplicaciones

moviles para hacer sus propias reservas.
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Las agencias de viajes y otros canales de distribucion indirectos, acceden al mismo GDS que
los permitidos por los sistemas de reserva de lineas aéreas, y todos los mensajes se transmiten
por un sistema de mensajeria estandarizado que funciona en dos tipos de mensajes que se

transmiten en una red de alto nivel.

Estos tipos de mensajes, se denominan Tipo A para comunicacion interactiva en tiempo real
y Tipo B para tipos de mensajes informativos y de reserva. Los estandares de construccién
de mensajes son establecidos por IATA y OACI (Organizacion de Aviacion Civil

Internacional), son globales y se aplican a mas que solo al transporte aéreo.

Entonces, se puede definir a los GDS como un sistema informatico de reservas que no solo
se limita a compafiias aéreas, también cubre cualquier reserva de servicios de la industria

turistica. Tal como se describe en el Gréfico 6.
Grafico 6

Sistemas de Distribucion Global en la Industria Turistica
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Los GDS, son grandes bases de datos centralizados que permiten el acceso a los agentes
registrados, y son capaces de almacenar y actualizar de forma instantanea enormes cantidades
de informacion sobre la oferta de toda una amplia gama de empresas turisticas a nivel

mundial. Como se representa en el Grafico 7.

Grafico 7

GDS Amadeus Clientes Globales

Nota: Agencias de Viajes, Aerolineas, Hoteles, Proveedores de Seguros y de Traslados y otros Operadores

Fuente: Amadeus IT Group Informe Global (2019)

Los sistemas GDS, engloban consorcios de proveedores de productos y servicios turisticos
(vuelos, hoteles, cruceros, rent-a-car, aseguradoras, tour operadores y otros), suministrando

informacidn en tiempo real sobre disponibilidades, caracteristicas y tarifas.

De este modo, las terminales de los GDS estan instaladas en las agencias de viaje y otros
canales de comercializacion, mediante las cuales se reservan y compran los servicios
ofertados. El sistema, ademas, imprime los boletos y liquida las deudas correspondientes,
configurando una red mundial dedicada a la venta de productos turisticos. Como refiere el

Grafico 8.
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Gréfico 8

Amadeus en la Industria de Viajes
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7.1.1.3. Reservas: PNR

El concepto de PNR (Passenger Name Record), se present6 por las compafiias aéreas por la
necesidad de intercambiar informacion de reservas de los pasajeros de vuelos de multiples
lineas aéreas. Un PNR, es una reserva, un registro que contiene el itinerario de un pasajero o
un grupo de pasajeros que viajan juntos, que contiene los detalles de la reserva y toda la

informacidn relacionada con el viaje.

Para este proposito, la IATA, definio un estandar sobre las disposiciones y el contenido de
los PNR que en la actualidad sigue vigente para las reservas aéreas: a) En un solo PNR se
pueden manejar grupos de hasta nueve personas, es el denominado PNR individual. También

existe el PNR de grupo, que permite gestionar grupos de hasta 99 pasajeros.
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b) EI PNR se compone de un conjunto de unidades de informacion denominadas elementos,
de los que pueden existir en un mismo PNR hasta un maximo de 999. Sin embargo, debe

contener al menos 5 elementos obligatorios:

1 Apellidos y nombre del cliente

2 Itinerario

3 Informacion de contacto del cliente

4 Situacién de emision del billete (tiempo limite)
5 Firma del responsable de la reserva

Una vez ingresados los elementos obligatorios, se podrd guardar el PNR, de este modo, el
sistema de distribucion asignara automaticamente un localizador con caracteres
alfanumeéricos, que podra ser utilizado para recuperarlo con posterioridad o para realizar

cualquier accién sobre el mismo.
7.1.2. Industria Hotelera y de Hospedaje

La Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes (IR&RA por sus siglas en inglés), es
una organizacion de comercio internacional que representa los intereses de la industria
hotelera y de restaurantes a nivel mundial. Este organismo ha sido reconocido por las
Naciones Unidas, y busca representar los intereses colectivos de la industria antes las

autoridades politicas y diferentes organismos internacionales.

La “Conferencia Mundial sobre Nuevas Tendencias y Medidas en el Sector Hotelero”,
organizada conjuntamente por la Organizaciébn Mundial del Turismo (OMT) y la
International Hotel and Restaurants Association (IH&RA), ha propuesto la adopcién de un
enfoque minucioso y sistematico, para la clasificacion de hoteles a escala mundial, con miras
a conciliar las demandas y preocupaciones legitimas de los consumidores y del sector con las

obligaciones de las administraciones publicas.

Una nocién internacional comun de la clasificacion hotelera podria ayudar en las
negociaciones comerciales multilaterales. La OMT y la IH&RA (Miembro Afiliado de la
OMT) resolverian una metodologia y unos instrumentos para establecer unos sistemas de
clasificacion de hoteles que pudieran recomendarse a los paises. "La Conferencia no pretende

adoptar ni imponer un sistema internacional de clasificacion hotelera, pero un documento
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como el mencionado podria constituir una medida equilibrada, disefiada por los principales
agentes interesados, para tratar la naturaleza compleja del turismo y las demandas de los
consumidores y del sector", afirmo el copresidente, Henryk Handszuh.

Para la OMT, la cooperacion publico-privada es crucial para lograr que estos esfuerzos
prosperen. La OMT y la IH&RA concluyeron, por lo tanto, que "seria aconsejable idear una
metodologia que facilitara a los paises que deseasen instaurar un sistema nacional o regional
de clasificacion los instrumentos necesarios para hacerlo™ y que, en el ejercicio, deberian
tenerse en cuenta "las diferencias culturales entre paises en términos de servicios e
instalaciones segun destinos, regiones y motivos del viaje". En este caso, distintos paises
podrian utilizar voluntariamente nuevos referentes sobre la clasificacion de hoteles, teniendo

en cuenta las préacticas y condiciones locales.
7.1.2.1. Reservas de Servicios Hoteleros

El gestor de viajes, tiene numerosas fuentes de informacién para verificar la ubicacion del
hotel, la disponibilidad, el tipo de habitacidn, el régimen alimenticio y tarifas, entre otros.
Entre las fuentes de informacion mas utilizadas para la venta del producto hotelero estan las

centrales de reserva, los GDS y las guias oficiales.

Las siglas CRS se utilizan, actualmente, para referirse a dos términos diferentes: por un lado,
a los primeros sistemas de reserva informatizados de las compafiias aéreas que solo
facilitaban la reserva de vuelos y, por otro, hacer mencion a las actuales centrales de reserva

hoteleras.

El Sistema Central de Reservas o CRS, son grandes bases de datos centralizadas que
contienen la disponibilidad en tiempo real de todos los establecimientos asociados. Por un
lado, estan conectados a las empresas de hospedaje y, por otro, a las agencias de viaje. Es un
tipo de programa informatico utilizado para editar y actualizar la informacion de inventario
y de tarifas de un hotel, para que los hoteleros puedan gestionar sus reservas y procesarlas en
tiempo real. Y muy importante, un CRS es imprescindible para una estrategia de distribucion

diversificada y asegurar la eficiencia operacional entre hoteles independientes y cadenas.

Estas reservas se gestionan mediante una gran cantidad de canales de distribucion, como

paginas web terceras de reservas, plataformas de reservas online directas, sistemas de
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distribucion global (GDS), y mayoristas, entre otros. Un CRS concentra la informacion de
los PMS (sistemas de gestion hotelera), los canales de distribucién, y de los sistemas y
centrales de reserva que se utilizan en una o varias propiedades. Como describe el Grafico 9.

Gréafico 9

Sistemas Centrales de Reserva (CRS) - Gestion Hotelera
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Fuente: Amadeus IT Group Informe Global (2019)

Un CRS transfiere en tiempo real la informacion de la reserva desde el/los PMS a canales de
distribucion, para que los hoteles puedan llegar a huéspedes en tantos canales como requiera

su estrategia de distribucion. Tal como muestra el Gréafico 10.

La plataforma, permite administrar la asignacion de habitaciones a hoteles, grupos con
maultiples propiedades y cadenas hoteleras, por lo que es una herramienta muy Gtil para crear

una fuente Unica para gestionar estrategias que incluyan multiples canales y propiedades.

Se puede responder a la demanda del mercado y ajustar los precios rapidamente, también se
pueden crear reservas y asignar habitaciones desde una unica fuente de datos, al mismo
tiempo que los huéspedes pueden acceder a ofertas de diferentes propiedades de una forma

centralizada.
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Gréfico 10
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7.1.2.2. Plataforma Online: Airbnb for Work

Airbnb, es una plataforma online en la que es posible planear un viaje, incluyendo hospedaje,
actividades y personas con intereses en comun. Primero surgié como una plataforma que
permitia a turistas hospedarse en viviendas particulares, prometia abaratar costos para ambas

partes y vivir una experiencia local.

Hoy, Airbnb cuenta con mas de 7 millones de anuncios de hospedaje, presente en 100 mil
ciudades, 50 mil actividades a desarrollar impulsado por anfitriones locales, accesible en 62
idiomas en mas de 220 paises. Si bien, a un inicio su servicio se reducia solo a la oferta de
hospedaje, en la actualidad han sumado a lo que denominan experiencias, que son actividades

turisticas organizadas y desarrolladas por locales.
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La misma se presenta en su plataforma como: “una comunidad global de viajeros que permite
planear viajes magicos de principio a fin, incluyendo donde te hospedas, las actividades que
realizas y la gente que conoces. Airbnb usa la tecnologia de forma unica para fortalecer la
economia de millones de personas en todo el mundo, al permitirles abrir y monetizar sus

espacios, pasiones y talentos para convertirse en emprendedores de la hospitalidad”.

Airbnb for Work, ayuda a una mejor gestion de viajes corporativos y a mantener seguros a
los empleados, tanto en linea como fuera de ella, facilita residencias aptas para el trabajo y
viajes de negocios de cualquier amplitud, en cualquier parte del mundo. “A nivel
internacional, las empresas podrian haber ahorrado un promedio de 54% por noche al
reservar viajes de trabajo en Airbnb en comparacion con los hoteles tradicionales”, segtin los
datos de reserva de Airbnb y el indice de viajes corporativos de BTN (Corporate Travel Index
2018 - Business Travel News) para reservas de hotel en 200 ciudades de todo el mundo de

enero a noviembre de 2017. Tal como ilustra el Grafico 11.
Grafico 11
Airbnb for Work - Viajes de Negocios

Save on business trips

around the world {8y airbnb for work

Companies could have saved an average of 49% a night when their employees
booked on Airbnb over traditional hotels.

Savings in International cities

nternationally, companies could have saved an sverage of 54% = night comparad to traditionsl hotels

= = = e

1 @ Tokyo, Japan $Sb $251 66%
2 [(ﬁ?% Muscat, Oman $54 $203

3 i_.:‘ Zorich, Switzerland $117 $265 @

4 I‘ﬁi.“\l London, England $144 $27O
5 .;A,‘T' Geneva, Switzerland $'114 $239

& Oslo, MO $85 $138 57%
7 Tel Aviv, IL $28 $273 B4%
2 Milan, IT sa1 5212 57%
9 Paria, FR $97 §223 56%
10 Hong Kong, HK. $105 $251 58%
1 Basel, CH $135 §233 42%

12z Kuwait City, KW $113 $230 51%

n average daily hotel rates from the BTN Corporate Travel Index,

Fuente: indice de Viajes Corporativos de BTN (2018 - Business Travel News)

24



7.1.3. Gastos de Viaje: Alimentacion y Traslados

Los gastos de viaje, son principalmente de dos tipos, las retribuciones de alimentacion y el
transporte. La mayoria de estos gastos se pueden pronosticar con anticipacion, si se hace un
andlisis previo, aunque también, es cierto que los viajes de negocios suelen ser muy sensibles
a los cambios, por ejemplo las citas que se cancelan, prioridades que cambian, reuniones que
se alargan, aviones que se pierden, y otros. Estos gastos son definidos en las politicas y

procedimientos de viaje de cada empresa.

Gastos de alimentacidn, son los gastos ocurridos en las comidas (desayuno, almuerzo y cena),
son reembolsables mientras el empleado esté en viaje de negocios. El servicio de traslados o
“Transfer”, consiste en transportar al cliente o clientes desde un medio de transporte a otro,

0 desde el hotel a un medio de transporte o viceversa.

Normalmente, existen 2 tipos de traslados, los privados y los compartidos. Con los transfers
privados se puede llegar mas rapido y comodo al destino, el tiempo de espera en aeropuerto
es reducido y la atencion es personalizada. Los transfers compartidos son mas econdmicos y
generalmente tienen horarios especificos de salida e incluyen un limite de maletas por

persona.
7.1.4. Visas de Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la agencia de las Naciones Unidas para
el mundo del trabajo. Establece las normas internacionales del trabajo, promueve los
derechos en el trabajo, y favorece la creacion de oportunidades de empleo decente, la mejora
de la proteccidn social y el fortalecimiento del dialogo sobre las cuestiones relacionadas con

el trabajo.

Dentro de este contexto, podemos sefialar que la visa es una autorizacion condicionada que
otorga un pais, tipicamente a un ciudadano extranjero, para entrar y permanecer
temporalmente en dicho pais, o para abandonarlo. También conocida como visado, funciona
como una norma entre paises para legalizar la entrada o permanencia de personas en un pais

donde no tengan la nacionalidad o libre transito.

El visado es un documento que es adjuntado al pasaporte por las autoridades para sefialar que

éste ha sido examinado y ha sido considerado valido para ingresar o salir de un pais. Ya sea,
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por convenios bilaterales entre el pais de la nacionalidad de la persona y el pais de destino,

todo debe estar fundamentado por una razén bien definida.

Existen numerosos tipos de visas, que se conceden segun los motivos del viaje. La visa de
transito es aquella que permite que una persona haga escala en un pais para luego continuar

su viaje hacia otro, este tipo de visa suele permitir una estadia maxima de tres dias.

La visa de turista, por otra parte, se concede a quienes desean visitar un pais para conocerlo.
Esta visa no permite que el visitante trabaje o realice negocios en la nacion de acogida. Su

extension puede alcanzar los seis meses.

La visa de trabajo se utiliza solo para propdésitos de trabajo, siempre y cuando una empresa
del pais de destino contrate a una persona para tales efectos. Es mas extensa en tiempo y es

renovable.
7.2. Logisticay la Actividad Empresarial

La aplicacion de la “Logistica” en la industria comenzd después de la Segunda Guerra
Mundial, las operaciones militares daban solucién a muchos problemas empresariales sobre
los que muy probablemente los grandes estrategas del conflicto no habian pensado nunca.
Los costos de transporte y almacenamiento, los de suministro y distribucion de mercancias
aparecieron como un terreno abandonado y poco estudiado de la actividad empresarial. A su
disminucion y abaratamiento eran directamente aplicables las técnicas logisticas, ellas
estuvieron muy relacionadas con los esfuerzos por personalizar muchos productos o servicios

de consumo duradero (Mufioz, 2005).

Entonces, podemos decir que la logistica se origina como una rama de la ciencia militar que
se ocupa de la adquisicion, suministro y mantenimiento del equipo, asi como del movimiento
del personal, servicios de soporte y del resto de actividades relacionadas con ellos. Trasladada
al ambito empresarial, podria afirmarse que la logistica, abarca todas aquellas actividades
relacionadas con el traslado y almacenamiento de productos y servicios, entre sus puntos de
adquisicion y sus puntos de destino. Es el proceso de planificar, implementar y controlar
eficientemente el flujo de materias primas y actividades, productos en curso, productos
terminados y la informacion relacionada con ellos, desde el punto de origen hasta el punto

de consumo con el proposito de satisfacer los requerimientos del cliente.
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La logistica, determina y coordina en forma 6ptima el producto correcto, el cliente correcto,
el lugar correcto y el tiempo correcto. Si asumimos, que el rol de la comercializacion es
estimular la demanda, el rol de la logistica serd precisamente satisfacerla. La logistica es
fundamental para el comercio, las actividades logisticas son el puente entre la produccion y
los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia, solamente a través de un
detallado analisis de la demanda en términos de nivel, locacion y tiempo, es posible
determinar el punto de partida para el logro del resultado final de la actividad logistica, y

atender dicha demanda en términos de costos y efectividad.

Por lo tanto, la logistica considera todas aquellas actividades que son necesarias para
conseguir un producto o servicio, elimina las innecesarias para su produccion y las que no
contribuyen a obtener la apreciacion del cliente. Las actividades que son estrictamente
necesarias por el primero y el segundo motivo, se dice, que componen la cadena de valor. La
integracién de esas actividades en procesos depende del tipo de bien que se produzcay de la

tecnologia que se emplee.
7.2.1. Logistica en el Sector Turistico

Muchos son los aspectos ligados a la logistica, pero dentro del sector turistico tiene mayor
espacio y utilidad. Mufioz (2005) refiere que la “Logistica se aplica al transporte de personas
y bienes de un punto a otro, se ocupa de su alojamiento, de la programacion de actividades,
de comprobar que todo lo planificado este adecuado al lugar y tiempo donde se precisen los

servicios turisticos”.

Uno de los conceptos logisticos basicos, es el de cadena de valor, trasladado al &mbito
turistico significa ofrecer servicios que supongan un minimo costo para una satisfaccion del
turista. Supone también, combinar, de modo adecuado, el transporte, el alojamiento, las
actividades en el lugar de destino y ademas optimizar el proceso total de prestacion de los

Servicios.

Las nuevas tecnologias y su influencia sobre la estructura empresarial del sector turistico esta
comprobada mediante las nuevas plataformas tecnoldgicas que se desarrollan actualmente, y

su empleo esté afectando de modo importante a la cadena de valor. El turismo esté unido a
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los cambios tecnoldgicos y la logistica también, por su relacion con las técnicas de transporte

y comunicaciones.
7.2.2. Logistica para los Viajes Corporativos y de Negocios

La logistica de viajes corporativos, es un proceso en constante cambio que comparte ciertas
caracteristicas y se ve influenciada por adquisiciones y finanzas, pero mantiene sus propios
retos y caracteristicas. Los profesionales de la contratacion y adquisiciones ven los viajes
como productos basicos. Esta opinion es valida, pero no toma en cuenta los matices de la
industria, como pueden ser los cambios en la cadena de valor de los viajes, y por lo tanto
resulta en un enfoque menos eficaz. Por otra parte, desde una perspectiva estrictamente
financiera se entiende la reduccion de gastos como la mejor manera de mejorar el rendimiento
general de la empresa, lo cual convierte los viajes en un sector que se desea controlar y

gestionar desde cerca.

7.2.3. Herramientas de Logistica para Viajes Corporativos

7.2.3.1. Diagrama de Trabajo

El diagrama de procesos de operaciones son gréaficas, que indican la secuencia cronoldgica
de todas las operaciones, inspecciones, tiempos permitidos y materiales que se utilizan en un
proceso de manufactura o de negocios, desde la llegada de materia prima o recursos laborales
hasta la terminacion del producto o efectividad de las tareas profesionales.

También, se considera a los diagramas de procesos de grupo que muestran la relacion exacta
entre los ciclos ociosos y operativos de la maquina o herramientas y los tiempos 0ciosos y
operativos por ciclos de los trabajadores que operan dicha maquina, este diagrama revela las
posibilidades de mejora mediante la reduccién de los tiempos ociosos tanto para la maquina

y operador.
7.2.3.2. Cronograma de Actividades

El propdsito del cronograma de actividades es, basicamente, funcionar como una herramienta
que ayuda a documentar y controlar el tiempo que se empleara en la realizacion de un

conjunto de tareas.
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Por medio de este instrumento de coordinacion del trabajo, se logra monitorear el desarrollo
de las tareas y actividades, garantizando y cumpliendo los plazos preestablecidos en una
organizacion. Para que eso suceda, es preciso armar una lista de actividades interrelacionadas
y dependientes entre si y aplicarlas sobre un calendario. Eso implica, también, soluciones

como alternativas, para posibles retrasos y eventualidades que no dependan de la empresa.
7.3. Gestion de Viajes Corporativos y de Negocios

La Global Business Travel Association (GBTA), es la asociacion profesional més grande del
mundo que representa a la industria de viajes de negocios de $ 1.4 billones. La membresia
global incluye a mas de 9,000 profesionales de viajes de negocios de todos los continentes.
Colectivamente, los miembros controlan directamente mas de $ 345 mil millones en gastos
de viajes de negocios globales y reuniones anualmente, y también representan todas las
facetas del mercado mundial de la industria de viajes.

El enfoque que tiene la asociacion es equipar a sus miembros con el conocimiento y los
recursos necesarios para navegar por el panorama de los viajes de negocios que cambia
rapidamente, lo que resulta en mejores programas de viajes administrados, crecimiento de

negocios de primera linea y carreras ejemplares.

La gestion de los viajes, sobre todo los viajes de empresa y negocios, se debe entender como
una disciplina multiple, que a través de una serie de herramientas de gestion permite generar
ahorros, y al mismo tiempo, crear una mejora tanto en el servicio, como en la seguridad y

sostenibilidad de la organizacion o empresa.

Una planificacion adecuada en el viaje tiene un doble beneficio, la empresa gana en
cuestiones financieras y organizativas, y ademas, permite la tranquilidad, bienestar y

satisfaccion de los empleados cuando viajan por cuestiones laborales.

Al igual que ocurre con las personas, cada empresa es un mundo. Unas son grandes, otras,
mas pequefias, y otras prefieren ciertos estilos de gestion de viajes. La cultura, la geografia y
la estructura organizativa afectan de forma conjunta a estas preferencias. Los programas de

viajes y gastos suelen estar influidos por la configuracion del negocio y los patrones de viajes.

Asimismo, las empresas pueden disefiar e implementar sus programas de viajes y gastos de

formas muy diversas. La forma en la que funcionan ejerce un impacto directo sobre este
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aspecto. Por ejemplo, una empresa puede funcionar de forma descentralizada o con una
estructura vertical. Normalmente, los programas de viajes y gastos se rigen por estas

caracteristicas y suelen ofrecer un marco global de opciones sin un orden firme.

Por supuesto, el tamarfio de la empresa también se debe tener en cuenta. Los procesos de toma
de decisiones suelen adquirir mayor complejidad cuanto mayor es la empresa. Ademas, la
gestién interna de las partes interesadas también se vuelve més avanzada a medida que

aumenta el tamafio empresarial.

Sin embargo, también existe un componente cultural. Por ejemplo, observamos que las
multinacionales con sede en los Estados Unidos son mas centralizadas y verticales en lo
referente a la ejecucion de una estrategia global. Por el contrario, muchas empresas europeas
suelen aceptar en mayor medida las diferencias regionales e intentan alcanzar el consenso

con respecto a la aplicacién de estrategias en areas especificas del negocio.

Segun estudios hechos por la GBTA en América Latina, la experiencia de viaje de negocios
puede tener un enorme impacto en la satisfaccion y en la retencion de los empleados. El 71%
de los viajeros de negocios dicen que su experiencia de viaje de negocios afecta en gran
medida su satisfaccion general en el trabajo, un 39 % indican que la politica de viajes de una

empresa es importante 0 muy importante, cuando se considera a un posible nuevo empleador.
7.3.1. Politicas de Viajes Corporativos

Cuando hablamos de viajes de empresa o corporativos, se da a conocer el término politica de
viaje y para ello se tiene esta definicién “La politica de viajes es el conjunto de reglas,
escritas, que permite a las organizaciones gestionar, controlar y optimizar la partida de viajes
de negocios”. Subrayando, que son “el conjunto de reglas, escritas” y ahi es donde esté la
parte importante, ya que si no esta por escrito no se puede pedir que se cumpla, ya que se
puede llegar a alegar desconocimiento de la norma, mientras que si esta escrito esto Gltimo

no se podra alegar.

A medida que los modelos de negocios se internacionalizan cada vez mas, los viajes con este
fin siguen aumentando. De acuerdo con la GBTA (Global Business Travel Association) se
prevé que para 2022 las empresas gastaran 1,7 billones de dolares en enviar a sus empleados

a viajes por todo el mundo. EI aumento de este tipo de viajes ird acompafiado de un alza en
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la tendencia del sector “bleisure” (concepto que combina las palabras en inglés “business”
[negocios] y “leisure” [ocio]), y un mayor nimero de empleados podra aprovechar la mejora

en las politicas de viajes.

Segun los datos de Lonergan y Amadeus, sobre politicas de viajes para 2018, el 44 % de los
viajeros de negocios dejarian el trabajo debido a politicas de viajes deficientes, mientras que
el 50 % afirmaron que la politica de viajes de una empresa influiria en su decision de aceptar
un trabajo. Por lo tanto, el bienestar de los viajeros de negocios (que incluye la salud,

felicidad y productividad de los empleados) sera una prioridad fundamental.

Continuamente, muchos negocios se dan cuenta de la importancia de implementar politicas
de viajes como una herramienta para atraer y conservar al personal, se percibe que los agentes
de viajes y los departamentos de recursos humanos trabajan para dar prioridad al bienestar

de los viajeros.

Para asegurar que la politica de viajes sea efectiva, hay que analizar los puntos principales
que toda politica de viajes de empresa deberia tener. Siguiendo el estudio de la GBTA sobre

este tema, podemos destacar tres puntos importantes.

Como primer punto, es muy importante cuando disefiamos una politica de viajes de empresa
saber quién toma las decisiones acerca de los viajes en la empresa, ya que es esta persona o
grupo de personas los que marcan las tendencias de los viajes en la empresa. El informe
indica que las decisiones sobre viajes las toman mayoritariamente el departamento de
compras de las empresas con un 36%, esta es la tendencia imperante. El director financiero
y el departamento contable toman decisiones sobre viajes y politicas en el 21% de los casos.
Las direcciones generales ceden protagonismo en la toma de decisiones sobre viajes y
politicas. Continuando con el segundo punto, el mas importante de todos, tiene que ver con
que los empleados respeten y cumplan las politicas de viaje marcadas por sus empresas, ya
que si la empresa ha implementado politicas con el gasto en tiempo y dinero que implica, es

para que sean cumplidas.

Finalmente, la posicion de la empresa frente a los infractores de las politicas de viaje, y
encontramos que las empresas son cada vez menos tolerantes con los viajeros que toman

decisiones personales en materia de viajes de empresa. Un incumplimiento de politica
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equivale mayoritariamente a una Illamada de atencion o amonestacion al viajero con un 64%.
La posibilidad de no reembolsar gastos que han sido realizados por los viajeros fuera de
politica, comienza a ser una tendencia al alza. El 13% de las organizaciones no hacen nada
ante casos de incumplimientos de politica. ElI 4% de las empresas indicaron que no hacian
ningun tipo de seguimiento sobre este tema, por lo tanto, no pueden poner medidas en casos

de incumplimiento.
7.3.2. Programas de Viajes Corporativos

Un programa de viajes disefiado adecuadamente consiste en elaborar un conjunto de buenas
practicas, que ordenan la forma de administrar los viajes corporativos a lo largo de cada uno
de los elementos de un viaje. Es decir, en etapa previa, durante y en los dias posteriores al
viaje. Los elementos de un viaje corporativo son: a) “pre viaje” que incluyen cotizaciones,
aprobaciones, reservas y confirmaciones, b) “durante el viaje” que tiene que ver con el
soporte en los aeropuertos, cambios de itinerario de Gltimo momento y posibles emergencias,
c) “post viaje” contienen reportes, pagos, conciliaciones y andlisis de oportunidades de

mejora.

Ademas, se establece un proceso para realizar reservas y confirmaciones que lleva a un punto
de equilibrio entre comodidad y conveniencia. Al mismo tiempo, el programa de viajes debe
atender a las iniciativas de ahorros de la organizacién y centralizar las reservas a través de

una sola representacion administradora de viajes.

Por otro lado, el papel del gestor de viajes es muy importante con relacion a los programas
de viajes e incluye una amplia gama de responsabilidades y habilidades de gestion del tiempo
y de priorizacion. Puede ser responsable y colaborador para el desarrollo de politicas y
programas de viajes, gestionar los contratos con proveedores y supervisar los presupuestos
de viajes. Los gestores de viajes deben tener un alto grado de familiaridad y experiencia con
los conceptos, practicas y procedimientos relacionados con los viajes, ademas de la capacidad

de maximizar el ahorro y minimizar los costos para ajustarse al presupuesto de la empresa.

Esto se logra a través del desarrollo de relaciones y de la negociacién con proveedores para
conseguir las mejores tarifas de viaje, requiere excelentes habilidades de comunicacion y una

buena relacion con todas las partes internas implicadas, ademas de una aceptacion del papel

32



de facilitador y contacto de las organizaciones externas, y posee constante interés de

mantener e incrementar conocimientos de la industria de viajes.

También, es importante que los gestores de viajes realicen un seguimiento del rendimiento
de su programa y utilicen la informacién resultante a su favor a la hora de tomar decisiones
estratégicas y fundamentadas sobre los recursos del programa. Esto supone identificar los
parametros clave a medir para que los gestores de viajes puedan determinar cuando un

programa se esta gestionando de manera apropiada y cuando es necesario realizar ajustes.
7.3.2.1. Reduccion de Costos

El objetivo principal de un programa de viajes es identificar oportunidades de ahorro, el éxito
depende del cumplimiento de parte de los participantes. Sin un programa de viajes, es
probable que exista confusion sobre los procedimientos que se deben seguir y cual es el
presupuesto estipulado por cada viaje, como resultado no hay un punto de referencia para los

gastos de viajes y pueden terminar gastando de manera imprudente.

Sin los controles adecuados, el equipo administrativo no tiene una vision precisa de los gastos
de viaje de la organizacién para determinar si los fondos se estan utilizando de forma
adecuada. Sin datos, no es posible identificar areas en las que existen ahorros perdidos y en

las que se podrian generar eficiencias operativas.
7.3.2.2. Controles de Gestién

Un programa de viajes le permite simplificar el proceso, desde la reserva hasta la conciliacion
de gastos. Esto permite recopilar informacién en forma oportuna, para realizar un
seguimiento real a cada uno de los viajeros. Por ejemplo, es posible obtener informacion si
un empleado rechazo una tarifa aérea mas econdmica por conveniencia personal. Existen
sistemas automatizados que permiten aprobar los viajes antes de la emisién, por lo que los

costos se evallan anticipadamente.
7.3.2.3. Acuerdos Corporativos

Al consolidar todas las reservas a través de una representacion administradora de viajes, se

obtiene una vision completa de los gastos de viaje de la organizacion. Esto ayuda a negociar
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acuerdos corporativos con aerolineas, hoteles y otros proveedores. Para negociar mejores

tarifas y condiciones para la organizacion es importante contar con datos apropiados.
7.3.3. Aplicacion de Soluciones Tecnoldgicas

La tecnologia en la actualidad es cada vez méas accesible, y esa es una condicion que las
empresas estan tomando en cuenta a la hora de planificar sus programas de viajes, para buscar
estrategias que faciliten la gestion y el desplazamiento del personal. La revolucion
tecnoldgica esta cambiando la tradicional forma de realizar los viajes de negocios, y su
acelerada incorporacion a la gestion de este rubro es casi un imperativo para resolver rapida
y eficientemente las necesidades que hoy tienen las empresas, asi como también a los viajeros

de negocios, quienes se encuentran mas conectados y en linea.

La permanente busqueda de las empresas para aumentar su eficiencia en los procesos internos
y promover el ahorro de recursos, combinado con la necesidad de contar con mayor
autonomia al momento de planificar los viajes, encuentran en las distintas herramientas

tecnoldgicas una respuesta ideal para mejorar el desarrollo de los viajes.

Segun un estudio de la Association of Corporate Travel Executives (ACTE), publicado en
junio 2019 y aplicado a 202 gestores de viajes en todo el mundo, el uso de herramientas
tecnoldgicas para cotizar y realizar reservas en los viajes de negocios ha ido en constante
aumento. Entre los métodos mas utilizados para gestionar los viajes, se encuentran las
herramientas y plataformas de reserva en linea, conocidas también con las siglas OBT
(Online Booking Tool) con un 86%, seguido por las aplicaciones de reserva en teléfonos

maviles con un 73% y el correo corporativo con un 60%.

Las OBT’s permiten la gestion de los viajes para una empresa, apegandose a las politicas que
posee, asegurando un uso correcto de las tarifas y servicios asociados. Conjuntamente,
ofrecen un amplio contenido de vuelos y hoteles de donde elegir y esto facilita mucho a los
colaboradores en la toma de una decision eficiente, ya que la herramienta se configura segun

las politicas de viaje de la empresa, para una gestion adecuada.
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8. DESARROLLO DESEMPENO/EXPERIENCIA ACADEMICO LABORAL

8.1. Contexto Laboral y Descripcion de la Actividad Laboral

Descripcion e identificacion de los campos de accién en las actividades laborales

desempefiadas:

a) ltinerario de Viajes, es elaborado tomando en cuenta el dia de ingreso y salida de
pozo, incluye fechas y horarios de vuelos, fechas y horarios de transporte terrestre,
esto permite la rotacion del personal de forma apropiada. (Anexo A: Grafico 1)

Se realiza a partir de los informes diagramas de trabajo y el cronograma de
actividades, que son enviados desde el area D&M-GSS Operaciones y tienen que ver
con la organizacion y coordinacion para el desarrollo de las actividades de los equipos
de trabajo nacional e internacional, que incluyen los ingresos y salidas del personal

en bloques y pozos petroleros.

++ El diagrama de trabajo hace una correlacion entre los dias de trabajo en pozo
y los dias de descanso, son variables de acuerdo al requerimiento y solicitud
de cada pozo. Estos pueden ser: 14x7, 20x10, 21x21, 28x28. Ejemplo: 14 dias
de trabajo y 7 dias de descanso.

¢ EI cronograma de actividades es un cuadro gque indica el nombre del pozo,
mes, afio, nombres de los empleados y sus cargos. Las fechas estan marcadas
para dias de trabajo en pozo (field), dias de descanso (rest), y dias en base de
operaciones (base). Permite registrar el total de dias trabajados, como indica

el Gréafico 12.
Gréfico 12
Cronograma de Actividades GSS
GSS - JGR-X6 Febrero 2020

Total | Dayson | Dayson

Employee 11213]|4|5|6|7 9(10{11(12(13|14(15(16|17 1920212223242526274ZSW(_”“ng Baia Field
RIR|R|R|R|[R[B|F|F|[F|[F|[F[F[F|[F|[F|F|[F[F[F|[F[F|[F|F|[F[F[F[R|R 21 1 20
RIR|{R|R|R|R|B|F|F|F|[F|F|[F|F|F|[F|F|F|F|F|F|F|F|F|F[F]F|[R|R pal 1 20
R|R|R|R|R[R|B|F|F|F|[F|F|F|F|F|[F|F|F|F|F|F|F|[F|F|F[F|F|[R|R A 1 20
FIF|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|FIR|R|R|R|R|R|R|R|R|B|F|F| 20 1 19
FIF|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|IR|R|R|R|R|R|R|R|R|B|F|F| 20 1 19
FIF[F|F|F|F|F[F|F|F|F|F[F]F[F|F]F[R|R|R|R|R|R|R|R|R|B|F|F|[ 20 1 19
FIF[F|F|F|[F|F[R|R|R|R|R[R|R|R|R|B|F|F|F|F|F[F|F[F|F|F[F|F|[ 20 1 19
FIF|F|F|F|F|F|IR|R|R|R|R|R|R|R|R|B|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F|F| 20 1 19
FIF|F[F|F|F|F|[R[R|R|R|R[(R|R|R|R|B|F|[F|F|F|F[F[F|F|F[F[F|F|] 20 1 19

Fuente: Area D&M-GSS Operaciones
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b) Reservay Compra de Pasajes Aéreos, se realizan reservas y compras de pasajes

aereos, tomando en cuenta el diagrama de trabajo y cronograma de actividades, para

cada integrante del personal y equipos de trabajo. (Anexo B: Graficos 2, 3, 4)

Entre ellos se encuentran los siguientes:

v

Ejecutivos de gerencia, cuando se inician operaciones el gerente de GSS se
traslada a pozo para supervisar la instalacion y montaje de cabina, en el caso

del equipo HSE se trasladan al pozo trimestralmente para realizar auditorias.

Ejecutivos de gerencia internacionales que se trasladan por cuestiones de

licitaciones o contrataciones con operadoras, reuniones en sucursal Bolivia.

Personal de campo nacional que ingresa a pozo Y tiene residencia en otras
ciudades fuera de la base (excepto Tarija) se realizan 2 rutas de pasajes
(ciudad de residencia - Scz) (Scz — Tarija) y para empleados que tienen
residencia en la misma ciudad de la base se realiza 1 ruta (Scz — Tarija). Para
salidas de pozo 1 ruta (Tarija — ciudad de residencia). Esto podria variar de
acuerdo a la ubicacion del pozo.

Personal de campo nacional que son trasladados fuera del pais (*P), a los
siguientes destinos: Base de operaciones Neuquén, Argentina (la ruta es Scz
— Buenos Aires / Buenos Aires — Neuquén) y Base de operaciones Macaé,
Brasil (la ruta es Scz — Sao Paulo / Sao Paulo — Rio de Janeiro).

Personal que sale fuera del pais a realizar Cursos de Especializacion
actualizados sobre manejo del sistema, programas y herramientas, otros

(destinos varios: Francia, Rusia, México, Brasil).

c) Reservas en Hoteles, se realizan reservas en hoteles nacionales e internacionales de

acuerdo a los requerimientos de cada integrante del personal, en distintas ciudades

del pais y ciudades de Argentina y Brasil, la ubicacion del hotel dependera de las

conexiones que se deben hacer o donde se encuentra operando la empresa.
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» Santa Cruz de la Sierra:
Las reservas en hotel se realizan para el personal de campo nacional que tiene
residencia en otras ciudades, 1 noche para cada ingreso a pozo, esto podria variar
a 2 noches (ingreso y salida), dependera de la ubicacion del pozo.
Curso de entrenamiento para el personal de campo nuevo (manejo del sistema,
equipos y operaciones en pozo), es parte de los requisitos pre laborales, esto
requiere de 10 a 14 dias de hospedaje.
Ejecutivos, personal, especialistas e instructores internacionales de acuerdo a
solicitud y requerimientos de la empresa, pueden ser variables de 1 a 7 dias de
hospedaje.

» Tarija:
Cuando se realiza la rotacion del personal y surgen imprevistos como ser
operaciones especiales en pozo, problemas de salud o familiares del equipo de
trabajo, el cronograma de actividades e itinerario de viajes establecido
inicialmente es modificado y se efectlan reprogramacion de vuelos y horarios, y
en el caso de no encontrar disponibilidad para los destinos respectivos se realiza
la reserva de 1 noche de hospedaje en la ciudad de Tarija.

» Internacionales:
De acuerdo a destino, ya sea sucursal Argentina o Brasil, en Buenos Aires,
Argentina para tramites de migracién se realiza reserva de 1 noche y 2 dias de
hospedaje. Neuquén, Argentina para cursos de entrenamiento se realiza reserva

de 5 a 7 dias de hospedaje.

d) Traslados Hotel / Aeropuerto

La empresa esta a cargo de los empleados desde que salen de su residencia, tomando en

cuenta sus traslados desde su domicilio hasta el aeropuerto.
e) Control de Expensas

Tiene que ver con el reporte de gastos de alimentacion en aeropuertos, tickets o vales de

alimentacion en restaurantes (viajes internacionales).
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f) Monitoreo Transporte Terrestre

Cuando los empleados arriban al aeropuerto de Tarija se coordina con el personal
encargado para que sean transportados via terrestre hasta la ubicacion del blogue o pozo
en operacion (3h aprox.), las camionetas cuentan con un sistema de rastreo GPS y envian

datos precisos de sus desplazamientos. (Anexo C: Gréficos 5, 6)
g) Visas de Trabajo (Tramites de Migracién)

Coordinar entre sucursales la verificacion de la documentacion de los empleados que son
enviados a bases de operaciones internacionales, mediante correo corporativo
(documentos personales, file del empleado, antecedentes penales y criminales, revision

medica y vacunas, otros).
h) Evaluaciones Medicas

Se realizan notificaciones al personal de campo sobre los examenes médicos corporativos

anuales (Med Check), guias de preparacion antidoping, comunicacion continta con HSE.

i) Otros, entre las actividades complementarias estan las vinculadas a brindar
informacion al personal en tiempo real, respecto a tematicas profesionales y

referentes a la empresa.

= Correo electronico corporativo y grupos de WhatsApp, el itinerario y cronograma de
actividades son enviados a correos corporativos de los empleados con copia a
gerentes. Los grupos de WhatsApp son de logistica y operaciones, se envia
informacion continua de traslados y desplazamientos del personal.

= Asistencia personal y reuniones informativas para cursos de especializacion,
entrenamiento, seguridad industrial, operacion en cabina, primeros auxilios (base).
Cursos de actualizacion para competencias (online). Tarjetas informativas diarias
(pozo).

= Coordinacion y monitoreo Staff House: Sucursal Bolivia, Sucursal Internacional

(Argentina y Brasil).
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Agentes, Sectores de Actividad y Grupos de Poblacion Involucrados

Por su naturaleza, GeoServices se encuentra vinculado con los siguientes sectores
productivos y los grupos de poblacién involucrados hacen referencia a profesionales del

campo laboral y comunidades receptoras donde la empresa tiene operaciones.

e Sector E&P Energiay Petroleo global

e Industria del Petrdleo, Gas Natural y sus derivados en Bolivia

e Empresas proveedoras de Servicios y Suministros Especializados en Pozo

e Prestacion de Servicios de Control Geoldgico (Mud Logging)

e Empresas Petroleras operadoras en Bolivia (principales clientes) Repsol E&P
Bolivia S.A., Shell Bolivia Corporation, Total E&P Bolivie, YPFB Chaco,
YPFB Andina.

e Profesionales del campo laboral (Ingenieros Petroleros, Ingenieros Gedlogos)

e Comunidades Receptoras (Pozos)

Jaguar X6 — Tarija, Provincia O’connor, Municipio Entre Rios, Comunidad
San Diego Sur
Boicobo Sur X1 — Chuquisaca, Provincia Luis Calvo, Municipio Huacaya

8.2. Propuestas de Solucién y Resultados Obtenidos

De acuerdo al problema identificado y a los objetivos planteados, a continuacion, se
desarrolla las propuestas de solucion mediante las siguientes acciones y estrategias:
centralizacion y optimizacion de los viajes corporativos en una sola plataforma de datos,
reduccion de costos con tarifas especiales de proveedores (aéreo y hospedaje), control y
supervision de gastos mediante informes y reportes de viajes, seguridad en rotacion del

personal.
Para la solucion del problema se involucran los siguientes participantes:

= Gerente GSS-Bolivia
= Gerente HR (Administracion y Recursos Humanos)
= Asistente Logistica de Recursos Humanos

= Personal de trabajo en campo
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8.2.1. Centralizacion y Optimizacion de los Viajes Corporativos

Caracteristicas de la Solucién:

Aplicar la centralizacion de todos los viajes y desplazamientos del personal de la empresa
(ejecutivos y personal de campo), mediante la creacion de perfiles de viajes individuales y la

sincronizacién con los correos corporativos en una sola plataforma de datos.

Implementar la informacion en los diagramas de trabajo y cronograma de actividades, para
que los cambios de los equipos de trabajo (rotacion del personal nacional y extranjero) se
desarrollen eficientemente. Los equipos extranjeros deben llegar y partir desde la misma base

de datos que el equipo nacional.

El gestor de los viajes en la empresa debe mantener comunicacion constante y vinculacion
directa con personal de administracién, finanzas y transacciones. Del mismo modo, es el
representante de la empresa con los proveedores de servicios para viajes corporativos, es el
vinculo para coordinar itinerarios, ubicaciones de hoteles, traslados y todos los detalles del

desplazamiento de los equipos de trabajo de campo.

Descripcion de los Resultados:

Se crearon perfiles para mas de 50 empleados a través de la herramienta en linea para la
administracion del perfil individual del personal, que permite soporte y carga de datos
seguros, incorporando los requisitos y caracteristicas del viaje de cada empleado mediante
un documento de reserva pre formateado, que ayuda a rastrear la informacion en tiempo real

y evitar duplicaciones.

La gerencia de administracion y finanzas, la de recursos humanos con la asistencia logistica
para viajes del personal, comparten y cuentan con la informacion al detalle de los gastos
realizados en cada viaje que se efectla desde GSS Sucursal Bolivia, y esta informacion se
integra perfectamente con el sistema de planificacion de recursos y operaciones de la
empresa. La comunicacién y el intercambio de datos e informes entre asistencia logistica

para los viajes y el personal de administracion y finanzas son practicas, fluidas y constantes.
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8.2.2. Tarifas Especiales de Proveedores
Caracteristicas de la Solucion:

Creacion y mantenimiento de un registro historico de los viajes realizados que incluyan los
detalles de los gastos de los viajes en servicios de transporte aéreo y de hospedaje, para fijar
medidas de ahorros concretas como: compra de pasajes aéreos y reserva de hoteles con
anticipacion, elegir tarifas econémicas tomando en cuenta fechas importantes o festivas,
asegurarse que las condiciones de contratacion admitan reembolsos por cancelacién o cambio

de fechas.

Implementar el registro de datos en la plataforma de gestion de viajes y gastos corporativos
para conocer cudles son los servicios y proveedores de viajes utilizados con mayor
frecuencia por la empresa, evaluar a los proveedores y a partir de los analisis de datos
solicitar, negociar y obtener tarifas corporativas o preferenciales, lograr convenios para

mejores ofertas.

Integrar las politicas de viaje, adaptar los requerimientos y adquisiciones de servicios en base
a estas; combinando servicios, proveedores y tecnologias para lograr que el programa de

viajes sea mas rentable.

Descripcidn de los Resultados:

Se reservaron los servicios para viajes y hospedaje de acuerdo con las politicas de viajes y
gastos de la empresa, y fueron procesados en la plataforma con tarifas aéreas y reservas de
hospedajes negociados, lo que ofrecid ahorros y flexibilidad superiores a lo habitual. Se

mantienen relaciones y contratos con proveedores de viajes preferenciales.

Se emitieron boletos individuales utilizando tarifas preferenciales para reducir costos y
respaldar el presupuesto aéreo de la empresa, la creacion de perfiles individualizados también

ayudo a mejorar el cumplimiento, controlar y monitorear los gastos de viajes.

En el control de itinerarios y datos del personal, al itinerario de viaje individualizado se
incluyé datos de perfiles para el seguimiento, por lo que se pudo identificar adecuadamente

los posibles problemas y eliminar cualquier repeticiéon.
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8.2.3. Control de Gastos de Viajes

Caracteristicas de la Solucion:

Utilizar el acceso a supervision en linea del gasto de viajes y una forma de pago centralizada,
reforzar la visibilidad y medidas de cumplimiento del personal mediante datos, informes y
reportes de viajes consolidados. Desarrollo, evaluacion y monitoreo del cumplimiento de
modo eficiente y permita ahorros de los recursos. Gestionar solicitudes de viajes y pagos por

servicios de viajes mediante canales de aprobacion.

Registrar los ahorros con precision y evaluar claramente el programa de viajes frente al
aumento de los precios y posibles pérdidas. Generacion de informes y reportes a través de la

plataforma de gestion de presupuestos de viaje.

Descripcion de los Resultados:

El control de gastos de viajes es efectivo y compatible con politicas de la empresa, se logra
reducir el tiempo en la elaboracién de informes y reportes para la rendicion de cuentas por

cada integrante del programa de viajes.

Los aprobadores son notificados y reciben los detalles de los servicios, las tarifas promedio
y las tarifas que estaban disponibles en el momento de la eleccion para evaluar y aprobar los
servicios de emision, respetando el tiempo establecido. Comunicacién con las partes
interesadas: gerencia GSS, administracion y finanzas, asistencia logistica de viajes, respecto

a procedimientos y herramientas de viaje.

Se elaboraron informes y evaluaciones para medir los ahorros de los recursos en el programa
de viajes gestionado, la visibilidad de estos reportes permitié comunicar a los interesados
claramente la importancia del programa de viajes. Los datos son fiables, precisos y puntuales
acerca el desempefio del programa de viajes, dando lugar a correcciones que permiten

mejorar el desarrollo del mismo.
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8.2.4. Seguridad en Rotacion del Personal

Caracteristicas de la Solucion:

Precisar un enfoque en la seguridad de los viajeros con soporte en la rotacién de personal,
mitigacion de riesgos y planificacion de contingencias, asi como alertas de emergencia,

seguimiento de viajeros y procesos de evacuacion.

Desarrollar una planificacién efectiva de contingencias a través de reportes y datos
actualizados para cambios inesperados y evitar complicaciones. Aplicar un conjunto
completo de procedimientos de evacuacion, informacidén y herramientas para aumentar
conocimiento de los riesgos, mejorar la comunicacion y ubicar a los viajeros rapidamente en

dificultades.

Descripcion de los Resultados:

Se efectla seguimiento personalizado y global de los empleados a través de mapas
interactivos de geolocalizacidn y georreferenciacion que permite acceder a la ubicacion de
los equipos de trabajo de campo en tiempo real, estado de los itinerarios de viajes y rotacion
del personal. Ademas, informacion complementaria de vuelos, hoteles, controles de visas,

vacunas necesarias, fechas de expiracion de documentos y otros datos de interés.

9. CONCLUSIONES

GeoServices (GSS), un proveedor integral de servicios para la industria del petroleo y gas,
necesitaba la supervision del gasto en viajes, una forma de pago centralizada, datos agrupados
consolidados y visibilidad de la ubicacién del viajero. Debido a que cada gerencia manejaba
los viajes de manera independiente, GSS no tenia una politica general o una verdadera
medida de cumplimiento. Esto, no solo evitdé que GSS obtuviera precios méas bajos de los
proveedores de viajes, sino que también significo que solo en Bolivia, tenia una variedad de
politicas de viaje, formas de pago, proveedores y transacciones con agencias de viajes

corporativos.
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GSS Sucursal Bolivia ahora tiene un sistema centralizado de gestion de viajes, la empresa
obtuvo dos componentes importantes con el programa de viajes implementado, la
centralizacion de datos del personal y equipos de trabajo de campo; y los informes registrados

de los viajes.

Se consolidd el programa de viajes de GSS Sucursal Bolivia, se implementaron varias
soluciones, incluyendo una herramienta en linea para la gestion del perfil de viaje, una
herramienta de reserva en linea, una cuenta consolidada de viajes corporativos, una
herramienta de gestion de gastos. También, la implementacion de una politica de viajes
primaria, eliminando redundancias y aumentando el cumplimiento. Se alcanzd la visibilidad
del gasto de viaje a través de informes consolidados que dieron lugar a descuentos negociados

generando ahorros en el resultado final.

Para concluir, se indica que, a partir del diagnostico, en el cual se observo las deficiencias en
coordinacion y organizacion de los viajes del personal por parte de la agencia de viajes
externa contratada por la empresa, GSS determina la contratacion de la asistente logistica de
recursos humanos, e incluir esta funcién dentro del area de administracién y recursos
humanos con la proyeccion de generar eficiencia y eficacia en la gestion de los viajes
corporativos de la empresa. En este sentido, se tiene como referencia principal la reduccion
de los gastos destinados a traslados y desplazamientos del personal. Estos datos de reduccion
en los gastos, se encuentran en los informes que presenta el area de finanzas anualmente, las
cifras exactas se manejan de forma reservada. Sin embargo, los informes muestran un
porcentaje estimado importante y sefialan que, con la intervencion, el aporte laboral y los
controles adecuados de asistencia logistica del personal; representd para la empresa
beneficios en sentido de uso eficiente del tiempo y presupuesto para el desarrollo de los viajes
corporativos. Estos resultados favorables fueron viabilizados mediante la aplicacion de los
estudios y conocimientos del sector turismo y la industria de viajes, adquiridos en la etapa de

formacion académica y profesional.
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Pasaje Aéreo:

ANEXOS
(Anexo A)

Gréfico 1

Itinerario de Viajes GSS — Suc.Bol

Pasaje Aereo Dia v Fecha Pasaje Aereo
ORIGEN Santa Cruz ORIGEN Tarija
DESTINO Tarija DESTINO Santa Cruz
HORA 06:00 +/- HORA 16:00 +/-
Pasajeros Ida Nombre: Pasajeros Ida

CI:

Logistica Terrestre:

Transporte Terrestre Transporte Terrestre
ORIGEN Tarija ORIGEN JGR-X6
DESTINO JGR-X6 DESTINO Tarija
HORA 1145 HORA 13:00
PASAJEROS 2 Pasajeros ida: PASAJEROS 2 Pasajeros ida:
Nombre:
REQUERIMIENTO Viaje para ingreso de REQUERIMIENTO Viaje para salida de
personal personal
1 camioneta/l 1 camioneta/1
Conductor Conductor

Fuente: Plataforma Especializada de Gestién de Viajes Corporativos GSS — LAS OU3
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) ==
H Hospedaje a Alquiler Autos @ Anticipo | = Servicio
Origen Destino Fecha Periodo
) Santa Cruz, Bolivia - Santa C X Q LaPaz, Bolivia (LPB (] 1 e
Origen Destino Fecha
Q LaPaz Bolivia (LPB) v via ta C (]

(Anexo B)

Gréfico 2

Sistema de Reserva y Compra de Pasajes en Modulo Aéreo GSS-Suc.Bol

¥ Mostrar aeropuertos cercanos
Vuelos directos

Utilizar blsquedas anteriores

Clases

Fuente: Plataforma Especializada de Gestion de Viajes Corporativos GSS — LAS OU3

Gréfico 3

Disponibilidad de Vuelos en el Sistema de Reserva y Compra Mddulo Aéreo GSS-Suc.Bol

¥ Duracidn del viaje

WWI-LPB:

LPB -WWI:

“+ Blsqueda

v

©F Fuentes

2= Disponibilidad por e-mail

Cantidad de vuelos a enviar

Enviar copia &

Seleccione &l usuario que recibird el e-mail

R s | @R s

Salida: 1145

Salida: 1255

Salida: 14:0¢

e I Re

Legada: 1250 Duradén: 1hs S
3= | Re

Ulegada: 14 Duracién: 1nsSowr
aie ] Rz

Uegada: 1505 Duradién: 1ns:Smr
ale / Re

Escalas:

Escalas:

Escalas:

®

Conexiones: 0

o
®

Conexiones: 0

o
®

Conexiones: 0

o
®

Fuente: Plataforma Especializada de Gestion de Viajes Corporativos GSS — LAS OU3

Gréfico 4

Detalles de las Tarifas de Vuelos en el Sistema de Reserva y Compra Médulo Aéreo GSS-Suc.Bol

s | £83 Anticip

=x
==
== Servicio

- R

Origen: Santa Cruz-Viru Viru (WI) 9  Destino: La Paz (LPB) 17 Ago 2020

>

P Salida: 1320 Llegada: 142

e / Resm

/

Duracién: 1hs Sein

v
v
v

Escalas:

Conexiones:

L]
®

1.017.300.00

12 Organice por: Precio

Detalles de la orden

)0

Concluir

Fuente: Plataforma Especializada de Gestion de Viajes Corporativos GSS — LAS OU3
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(Anexo C)
Gréfico 5

Logistica Terrestre: Monitoreo Transferencia Terrestre GSS-Suc.Bol

Trip Start/End Details

_ S i __DatelTime 1 _Location |
E: Start “Mar 20,2020 09:15 JGR-X6
Estimated End Mar 20,2020 11:15 Tarija
Route 1 Top
Status Location Duration (HH:MM) Time
Mar 20,2020 Start Location From JGR-X6 02:00 09:15-11:15
Mar 20,2020 End Location Tarija 11:15
Distance 120 KMs Avg. Trip Speed 60 KMs/Hr Comments  Aplicar Drive Smarrt Y Precaucion Con EI Camino
Resources 1 Top
Vehicle o Convoy i Land Transport A Fatig Certifications
it Status Compliance Re—
Call Out with
contract
Vehicle Model:
1 Ll'r}m Camioneta Phone No.: (i} 1002
Vehicle Plate/Reg. No.:
Portable DIM No.: RAG:Score]

Fuente: Plataforma Especializada de Gestion de Viajes Corporativos GSS — LAS OU3

Gréfico 6

Logistica Terrestre: Detalles del Inicio-Final del Viaje GSS-Suc.Bol

Trip Start/End Details ‘

imated Start | Apr | ija
Ebllllhﬂed End Apr 01,2020 14.15_ Villamontes

Route 1t Top
Apr 01,2020 Start Location From Tarija 01:50

Apr 01,2020 Stop/Walting - On Duty Entre Rios 00:15 07:50-08:05

Apr 01,2020 Driving - On Duty From Entre Rios 01:50 08:05-09:55

Apr 01,2020 Stop/Waiting - On Duty Palos Blancos 00:15 09:55-10:10

Apr 01,2020 Driving - On Duty From Palos Blancos 01:50 10:10-12:00

Apr 01,2020 Stop/Waiting - On Duty Yacuiba 00:15 12:00-12:15

Apr 01,2020 Driving - On Duty From Yacuiba 02:00 12.15-14:15

Apr 01,2020 End Location Villamontes 14:15

Distance 430 KMs Avg. Trip Speed  57.33 KMs/Hr Comments Bioseguridad Evitar Exposicion Y Cuidado En EI Camino
Resources 1 Top

Vehicle Vehi Convoy T | Load Utility Land Transport Fatigue Certifications
Type Leader Trailer Contractor Status Compliance

Call Out with contract

Vehicle Model:

Camioneta
1 Light Vehicle
9 e Plate/Req. No.: L

Portable DIM No.:

Fuente: Plataforma Especializada de Gestién de Viajes Corporativos GSS — LAS OU3

50



