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Este esfuerzo va dedicado a: 

mis Padres, 
a la confianza que siempre me brindaron, 

mis Hennanas, 
por su continuo respaldo 

sobretodo a Dios, 
gracias infinitas por hacerlo lodo posible. 
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SíNTESIS 

Aqul inicia este estudio sobre el disel"io de bolsas de 
papel para ser implementadas en los supermercados. además 
de Yef las consecue~s del uso indiSCliminado de las bo~as 
plásticas y los benerlClOs que obteodriamos SI cambiamos 
nuestros usos por el envase de papel Las bolsas plástICaS o 
tambtén llamadas de nylon son hoy el material prefenoo para la 
comercialización de productos en diferentes srtios de la Ciudad. 
uno de ellos son precisamente los supermercados, la razón es 
simple son baratas, higiénicas y muy venoátlles, casI todo se 
puede envasar en ellas incluyendo objetos sólidos y liquidos, 
por cada compra las bolsas plásticas son repartidas 
generosamente. si bien Sin mala intención, estamos llenando el 
planeta con basura dificil de rec:idar. que tarda miles de al'los en 
blodegradao;e y que se acumula sin control contaminando los 
rlos drenajeS y el ane que respiramos 

PreCisamente este asunto debe promover un cambio de 
aClltl.ld sobre nuestra conducta y en que medid¡¡ afecta al medio 
ambiente. El papel al estar fabricado a partir de materias primas 
renovables se convillrte en un material completamente 
reciclable. a diferencia del plástico que eSlá fabricado de 
materias pnmas no ref'lOvables. requiriendo un alto costo 
energético. mismo que se pierde en gran medida porque 
muchas veces se tiran tras su pnmer uso. 

En esta época de collCleflCla ecológica es convemente 
que las empresas no s610 se interesen por ofrecer benefICIOS al 
cliente. Sino a la sociedad. de esta manera serán tomadas en 
cuenta como lugares donde además del consumidor se 
preocupan por motivar valores. como en este caso los 
ecológiCOS 

Sustituir el pláshco pof el papel es una buena Idea para 
ponerta en práctICa porque asi de alguna manera 
pefjudicariamos mucho menos a nuestro mundo Este estudio 
trata de incorporar el uso del papel gradualmente $610 en los 
supermercados de nuestra ciudad, pudiendo ser también 
des\lnado más adelante a otro tiPO de usos o comerCIOS 
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PRIMERA PARTE 

n esta prlmer3 parte se hace referencia 
al origen de los envases, que en 1m 
principiO se utilizaron para contener 
10$ .. Iimentos y la bebida . 
posteriormente se utilizaron para 
presef\/ar los a~mentos 

De esta manera el empaquetado fue 
desarrotlandose y con la aparición de 

105 supermercados se desarrolló aun 
mh para permitir el autoservicio de 

los cl ientes 

Actualmente los envases de plástico 
son los más difundidos. e~iste cada 
vez más una sene de servICIOS Que 

demandan el uso de envases pIoIIsbcos. 
mismos que después de su usO se 
desechan y generan basura pOJ esto 
es necesario implementar el uso de la 

bolsa de papel en los supermercados 
de nuestra Ciudad como una opdón 
frente a la bolsa plástica 
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EnvaM de pledfa 
del pe<K)(Io ~lrealCO. 

encontrado en 
Babilonia 

PRIMERA PARTE 

1. INTRODUCCiÓN 

Los &eres humanos siempre protegieron los alimentos y 

la bebida en envases como piedraa. hojas y calabazas. y más 

tarde canastas y utensilios de loza y ya en el allo 1500 AC 

envases de vidrio. Se ha descubierto un envase etiquetado con 

el nombre del fabricante, procedente de la antigua Roma 

contemendo un ungQento 

El inicio de la industria moderna del empaquetado está 

ligado a los métodos de preservaciOn de alimentos. Al prinCIpio 

se usaba la salazón y el ahumado. pero en 1795. conciente de 

que los eJercitos "avanzan con el estómago'. Napole6n ofreCió 

una recompensa a quien inventara un método de conservación 

Fue un pastelero. NichoIas Appeft quien 9an6 el premio pof 

inventar las botellas herméticas de cristal, Más tarde utiliz6 

envases de hojalata. I 

Con la aparici6n de los supermercados el empaquetado 

se ha desarrollado para pemlitir el autoservicio de los clientes 

Una vez que ha Cl.mplldo la función de proteger su contenidO, 

1 http:lenva$8 y eons~midor.eomIhtm 
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los envases se desechan como basura doméstica, Ello esla 

provocando una coocienllZación considerable sobre el medIO 

ambiente, la UnIÓn Europea y otros paises han introduCIdo 

legislaciones para tratar de redUCir el desecho de envases y 

promover el uso de materiales reciclados como el papel, 2 

la bolsa de papel es ampliamente utilizada en otros 

paises. esto <Sebtdo a su robustez y a su elegante apanenCla, 

sm olvidar que este envase es respetuoso con el mediO 

ambiente. ya que es completamente reciclable. Ademas debido 

a su opaCIdad y a su capacidad de absorción es indicado para 

envasar hortlcolas como por ejemplo las patatas ya q\.Je las 

preserva de la luz. evita la condensación en el ¡ntenor y aisla 

parCialmente el producto de los cambiOS de temperatura. 

consl\luleodo asi la me,ar conseNación de los prodtJctos hasta 

su consumo, ' 

Esta idea es b\.Jena para ponerla en práctica. porque al 

sustituir el plástiCO por el papel contaminaríamos mucho menos 

ya que el papel perJudica menos al mediO ambiente al ser 

biodegradable. mientras el plásbco tarda más tiempo en 

descomponerse 

2. JUSTI FICACiÓN 

las bolsas pláshcas son el matenal pretendo y de más 

\.Jso para la compro - venta de prO(ll,lClos en ddefentes lugares 

comefClales. uoo de ellos son precisamente tos supermercados 

Oianamente se \.Jsan y desechan cantidades 

inn\.Jmerables de bolsas plásticas. este problema de alg\.Jna 

1 http/en_ y eonsumodor com/htm 
• http,lbolsasdepapetcom/hlm 
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ENVASES 
PLÁSTICOS: 

v.uos plalos. bolsas 
botellas y O/ros 

~res lHICIIos de 
este matenal que 

después d!/ su U$(l $()tl 

desechedos 

manera es la raíz de fuertes contaminantes en los centros 

urbanos Que forman parte de lo que son los desechos sólidos, 

por elOto se hace necesaria la sushluclón paulalln¡¡ de las bolsas 

plástICaS o de nylon por las bolsas de papel 

En paises de Europa y en Estados Unidos se ha 

comenzado hace tiempo a usar el papel y abandonar lotalmente 

el plástico, pero sólo después de un lfabaJo InSistente. 

Los centros urbanos es donde mas basura se produce 

la misma que es embolsada en plástico y depositada en 

rellenos san~anos grandes, donde tardan muchos años en 

biodegradarse La producción de basura está ligada con la 

producción de plástiCOS en el pals, por tanto hay cada ~ez 

mayor cantidad de ljIeIlIe que utilIZa una serie de servicios y 

para los cuales está obligada a usar los envases plásticos, por 

lo que el uso del papel es una alternat i~a' 

fI¡J hablar de en~ases plástiCOS se hace refMencia a toda 

la ~anedad que eKlste como ser vasos, platos, y bolsas 

plásticas que después de su uso son desechadas. las bolsas 

plásticas y las bolsas de papel son una clasificaCión mas dentro 

de lo que son los en~ases, como también lo son las botellas 

peno las bols~as de leche y jugos, los en~oltorios de las galletas, 

papas fritas y un Sinnúmero de ell~ases hechos de plástico 

El estudiO pretende ingresar al uso del papel 

paulatinamente solamente a supermerCadQS, de nuestra ciudad 

Más tarde se podrá extender esta práctica a otro tipo de usos o 

comercios, también ayudará entre otros aspectos a sensibilIZar 

a los dieotes de los $Upermercados de la Paz sobre el cuidado 

, 
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del medio ambiente y proporcionar información de los beneficios 

del uso del papel. 

3. OBJETIVO GENERAL 

Poner en conocimiento del público las ventajaS del uso 

del papel como material para diseñar envases de empaque y 

ofrecer a los clientes de los supermercados de la Ciudad de la 

Palo reduciendo asl. de alguna manera. el uso de bolsas 

plásticas que dañan el medio ambiente y generan más basura 

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICaS 

Realilar 10 modelos de bolsas de papel orientados a 

los fines específicos según cada caso, para ser utl lilados de 

acuerdo al peso y volumen de los productos que contendrán en 

su ¡nlerior. 

Hacer que el diseño no sólo cumpla ur"la función 

mercadotécnica. sino que persiga un fin social que busque el 

beneficio de toda la población. 

4. OPERACIONAlIZACION DE TERMINaS. 

Envase. Se denomina envase al contenedor que está en 

contacto directo con el o los productos mismos. que guardan, 

protegen. conservan e identifican al mismo. Pero además el 

envase faci lita el manejO de lOS productos y su 

comercial ización. ! 

• Diccionario Enciclopédico ESPASA. (2001). Espa~a 
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El re<XIaje es la 
$OIuciI)n !(leal para 

aoo.rar energla y 
re<:ur$O$ naturales, 

adem~s de preservar 
nuestro medio ambiente 

Papel. Hoja delgada. hecha a mano o mecánicamente. 

con pasta fibrosa vegetal bien blanqueada, que se obtiene 

tnturando en agua lrapos de hilo o de algod6n o bien olras 

materias fibrosas . t 

Plbtico. Fibra textil sintéti ca que tiene muchas 

aplicaciones. una de ellas la fabrICaCIÓn de bolsas para el 

comerCio de productos 10 

Reciclar. Uti lizar materiales en desuso como matena 

prima para fabOcar a panlr de los mismos. nuevos matenales o 

productos, " 

Supennercado. ComerCIO público de grandes 

dlmensiooes en que se venden productos generalmente 

comeSllbles. distribuidos por sectores " 

Medio Ambiente. Es el conjunto de las condiciones 

fíSicas. químicas y bioI6gicas que rodean al hombre teniendo 

Dic:oonIIoo Enc!cIop6dieo ESPASA. (20011 Espalla 
'0 Id 
" Id 
" Id 
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contacto con él e influyendo en su desarrollo 'lsleO. social y 

cultural El 5 de junio es el Ola Mundial del Medio Amblente." 

S. METOCO 

Se va a estudiar solamente a los supermercados 

importantes con los que cuenta la Ciudad oe La paz y a los 

dientes hombres y mllleres que concurren a estos lugares 

comerciales a abastecerse con la variedad de productos. ya 

sean comeslibles o de uso doméstico. que ofrecen los mismos 
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SEGUNDA PARTE 

ara entender al tema de 105 en~ases 
es necesario saber algo acerca de su 
origen y desarrollo. Es asi que en esta 
segunda parte realizaremos una 
descnpción de lo que son 105 envases, 
además de ver las ventajas y 
desventajas medioambientales del 
papel y el plást ico como materia les 
para elaborarlos 

Ningún disei'iador deberla ignorar la 
importal'lCia del disel"to de envases en 

la estrategia de marketing de un 
prodUCiD, tampoco deberla pasar por 
alto la forma. tipo de material y el 
disel'lo del mismo. luego la tipografla 
y el color son elementos ¡amblen 

relevantes. 

Sobretodo un envase debe ser 
creawo. pEtrD Sin dejar de ser funcional 

y lo mas elemental debe proteger lo 
que conllene en él 
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SEGUNDA PARTE 

6. METAS Y TAREAS 

6.1. Describir el Impacto del uso de ambo. 

materiales en el medio ambiente 

El envase adquoere cada vez mayor importancia Ha 

OeJilOO de ser un Ullple contenedor o protector del producto, a 

adquinr connotaaones simbólicas que lo integran al miSmo, 

lavore<:iendo o deteriorando la imagen ele este. Ha llegado a 

Uamársele "el vendedor silenCIOSO· ya que es lo primero QlIe se 

observa del p(Oducto y ¡amblen nos comunica las cualidades y 

beneficios que obtendremos si consumimos el alimento 

Los envases son un gran invenlo que han mejOfado la 

calidad de vida de los seres humanos Los avances realizados 

en este campo han pemlltlOo. por ejemplo. conservar frescos 

ahmenlo5 que de otra forma se I'Iubiefiln perdido. Uno <te los 

grandes Pfoblemas a los que se enfrenta hoy la humanidad H 

el hambre que serIe aun mayor Sin los envases. que pem1rten 

prolongar la vida de los alimentos y transportarlos lelOS de su 

lugar de origen ,. 

Casi la tercera parte de la producción alimenticia de los 

paises del Tercer Mundo se malogra por la falta de medios y la 

Inlraeslruclura necesaria para envasarla y conservarla para su 

posterior consumo. Sin embargo esta cara tiene su cruz. En la 

civilización ele IéIs apaoencias los enVQ/torios heoeo tanta o més 

,. http:1Www envases V embala~5 comIhtm 
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Cartón apilado, 
plO!parado pala su 

leuúlil:adón o ,""""" 

importartcia que los contenidos V bien saben esto los 

comerciantes que nos venden suntuosos. excesivos y 

" aparatosos envases 

6.1.1. Papel y medio ambiente 

La materia prima ulilizada por la industna papelera es. 

aprOXImadamente. en un 70% papel recuperado. y en un 30% 

celu losa Una induslria utiliza en su mayor parte madera de 

especies de crecimiento rápi<!o que proceden básicamente de 

cuHIVOS forestales 

E~lsten eXigencias legales que obligan a los fabricantes 

de pastas papeleras a controlar 18 emisión de gases. pero no 

todos los fabricantes realizan el mISmo eslueno en medidas 

medloilmbienlales Y la causa está en que respetilr las normas 

legalmente estableCidas puede representar hasla un 30% de la 

inversl60 lotal neceaana pala instalar una planta papelera." 

El reCiclaje del cartón es una actividad cadil ve¡ más 

extendida en la fabricación de envases de cartón para 

embalaje Se ha Visto impulsada considerablemente por el inicio 

de las recogidas Ofgamzadas de reSiduos sólidos urbanos 

"http:/'www" envases y embalajes comIhtm 
11 http/'www" O!11vases y eonsurndorcomlhtm. 
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PROBLEMA 
ECOLÓGICO; 

...-s boIsalS pl81Sl/Ca.5 
JlOt! pnk;!1CiI",.,,/e 
~$.III-

tulrltla$ ltvIanu y 
iIOundanl9$, muchas 
.... $ $9 d9$f1oChan 
1Ta$ su prllTI9f uso. 

Todas los fabncantes utIlIZan, en mayor o menor medida, cart6n 

VIeJO recuperado pafa la obtención de su producto 

El reciclaje consIste en introduCIr et papel viejo en un 

pulper. En un medKl acuoso y sometido a un proceso 

desintegrado, el cartón viejo (o papelote) vuelve al estado 

pastoso y, tras pasar por otras series de fases. se convierte en 

pasta reciclada. En este proceso, las pérdidas de fibras son 

conSIderables por Jo que la pasta obtenida pierde resistencia 

También pierde calidad es más oscura. Lo habitual n hacer 

cart6n con una mezcla de paslas vlrgene5 y pastas recicladas 

La celulosa vIrgen como la procedenle de papel 

recuperado es recidable y bIodegradable. con Jo que no plantea 

en pnnclpiO dIficultades en el campo medioambiental. Es 

evidenle que el envase de papel que ha de recic larse no debe 

estar recubierto o impregnado con plásticos, ceras u otrilS 

sustancIas que hagan Inúllt su recuperación, 

Los envases y envoltorios son necesanos paril proteger 

y conservar los productos, gatilnllXar su higlEme, informar al 

consumidor de sus sellas de identidad e instrucciones de uso, y 

para faCltitar ellfansporte y almacenamiento. Para nada mas El 

sobre empaquetado es antll(;OO6mico y antiecológlCO PlástICO, 

vidno. metales. papel y cart6n son los materiales mas 

comúnmente empleados para embalar. Cada uno de ellos eSla 

Indicado para un uso especifico. cada uno presenta ventajas y 

desventajas medIoambientales y de consumo especificas " 

6,1,2, Plasticos y medio ambiente 

Los plásticos fueron ellIlVenlo del siglo pasado hace tan 

"h!tp:lwww envases y oonlurnidof com/hlm. 
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sólo unas décadas Se pensó que resuHaria el remedio para 

muchos problemas Y así fue 

Pero precisamente una de sus ventajas más cellbradas 

es su talón de Aquiles; resuttan práctlCiimente In.deSll\lCllbles en 

la era de la fugaCIdad, baralas, li~lanas y abundantes, las 

omnipresentes bolsas plásticas son un problema ecológico. Y 

otro tanto puede decir" de las botellas y en~ases de plástico 

en general. los llpos de plástiCOS se cuentan por decenas, pero 

todos ellos están elaborados a partir de matenales no 

renovables como petróleo, gas natural y carbón Su proceso de 

fabncaciÓfl reqUtefe un alto coste energétiCO. Y toda esa 

energía se pterde en gran medida, porque suelen IIrarse tras el 

pnmer uso Su destrucción resulta muy costosa 

energéticamente y es muy contaminante en la mayorla de los 

casos 

la incineración de determinados tipos de plásticos es 

una de las causas de la lIu~ia écida que destruye los bosques y 

la salud de los seres humanos Y abaodonados a la Intemperie, 

pr.ktica tan abominable como exteodida, sus bien trabadas 

cadenas moleo,¡lares se reSisten a romperse poi' la acciÓfl de 

cualqutef agente natural Conllenzan a extenderse las bolsas de 

plástico fotodegradables, que se destllJyen por la acción de los 

rayos solares, y cientificos de lodo el muodo rico buscan el 

plástico biodegradable como los alqUimistas medievales la 

piedra filosofal, pero este cél iz también es esquivo y no parece 

que su producción sea para maf'iana, porque los que se van 

enconlrando resultan muy caros. ,e 

Algunos tipos son recidables, pero precisamente la gran 

vanedad que existe hace este proceso ~able, al menos en el 

.. httpl'www envases y embalaJes comIhtm 
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IltEClCLAJE DE 
PL.AST/COS: 

Es posible pero 
'! """ III~ ddlc~ 
:._. Il"nerando 

prolJItImas en le c."'*", rresJado y 
dIS¡)O$ICión final 

ámbllo doméstico. ¿Cómo clasrficar en casa lal exceso de 

modalidades? Otra cosa es en el ámbtto industn,;¡I, donde 

pocIrla hacerse más en ese Hfl1Ido No lodo el panorama es 

oscuro los plásticos SO!1 livianos, reslslen!es, aséptiCOS, 

duraderos "eso lamblén es una ventaja" y baratos para el 

consumidor Aunque al planela le están resuRando caros 

Muchas de las ventaras de los productos plásticos se 

conVH!rten en una desventaja en el momento que desechamos 

ya se,;¡ el envase porque es de$CartabJe o bien cu,;¡ndo tiramos 

objelos de plástico porque se nos han roto. 

Si bien los plásticos podrlan ser reutil~ados o reciclados 

en su gran mayoría. lo cierto es que hoy estos desechos son un 

problema de difiCil solución. fundamentalmente en las grandes 

Cluditdes Es realmente una tarea costosa y compleja para los 

muniCIpiOS encargados de la r"olecclÓn y disposiciOn final de 

los residuos ya que a la cantidad de envases se le debe sumar 

el volumen que representan 

Por sus características los plásticos generan problemas 

en la recole-cClÓn. trastado y dlsposlciÓfl final. Algunos datos nos 

alertan sobre esto, Por ejemplo. un camión con una capaciditd 

para transportar 12 tonelitdas de desechos comunes. 

transportará apenas 6 Ó 7 toneladas de plástiCO compactado, y 

apenas 2 de plástiCO sin compactar ,. 

Dentro del tolal de plásticos descartabJes que hoy van a 

la basura se destaca en los últimos años el aumento sosterlldo 

de los envases de pen proveniente fundamentalmente de 

botellas desechables de aguas de mesa Las empresas, 

buscando reducir costos y amparadas en la falla de legislación . 

• , hnp:1Www envases y embara,e-s com/hlm 
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retomables en un comienzo, y no retoma bies posteriormenle. 

6.2. El papel contra el plástico 

En los pequeños comerc ios, el tradicional papel de 

envolver se ha visto suslituido a menudo por la bolsa de 

pláslico. pero parale lamente han ido naciendo mil variedades 

de sofisticados envoltorios. más o menos impresos, más o 

menos adamados. cumpliendo. eso si , normas sanitarias para 

contener alimentos. que, entre otras cosas sirven para que 100 

gramos de jamón crudo sean 80 gramos. más 20 de papel. Y 

para que en algún lugar de la Tierra varios árboles caigan. 

Algunos envases de cartón son reutil izables y. aunque estos 

materiales son biodegradables. su elevado costo energético y 

ambiental desaconseja dejarlos perder asl como asi. La 

solución ideal es el reciclado. 

Por supuesto, se puede contribuir dando a cada tipo de 

envase su destino tógico, y no tirando todo, sin mas. al tacho de 

la basura. Y algo de elemental higiene, de toda la vida 

recomendado por los tibros de urbanidad y buena crianza: "no 

tirar las cosas por ahl ". O la basura terminará siendo el 

envo~orio del planeta. 20 

6.3. Diseno de envases 

Antes de la aparición de los supermercados. el principal 

objetivo del diseño de envases era práctico e informativo: 

decirle al cliente cual era el contenido del produclo. 

Actualmente, el estilo y forma del envase desempeñar¡ 

20 http:/www envases yembalajes.comlhtm 
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un papel fundamental en la estrategia de marketmg y nIngÚn 

diseñador involucrado en la creación de envases puede 

pemutl!'Se ignorarlos En este capitulo se e~plica cómo Siebert 

Head (una de las mayOfes empr~as internacionales de dls. 

de envases) organiza los diver60S elementos de dlsel'lo de 

envases. tales como la forma. la lipografla, la ilustraclI)n y la 

estrategia de marlleting que subyace a la toma de decisiones. 

6.3.1. Los materlale. 

Como realIZamos un trabajo tridimensional hay que 

considerar cuidadowmente los materiales usados para 105 

envases. tanto en términos de uso como de preCio Como la 

tecnologia de manufactura de materia pnma cambia 

permanentemente. es importante que nos mantengamos por 

delante de esos cambios y de cualquier sorpresa en lo relativo a 

los precios, Por ello actualizamos permanentemente un Indice 

de precios y lambi6n evaluamos los probables costos futuros .1 

6.3.2. Las actitud" frente al diseño de envases 

La mayor parte del trabajo de disel'io es btdimerl$lOnal. 

pero como el dlSel'iO de envases es tndimensional adquoere una 

mayor Importancia El envase es táctil, llega a formar parte de la 

vida cotidiana. y la gente puede aficionarse mucho a una 

Imagen especifica, Por ejemplo, cuando llego a casa después 

del trabajo. me gusta tomar un gln - tonic y tónica schweppes 

Para mI. la botella verde de Gln Gordons es una serial de que 

ha terminado el trabajO diario y puedo relajarme Si cambiaran 

el diseño de la botella de gln o la de tónica me pondtia furioso 

21 Conon, Bob, ( t994), La NuevlI Gula del Dlseflo Gráfico Espal\a 
Edltonal Blume (tOma EdbOn) 
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Cuando un en~ase es 
muy conocOdo. hay 
que ser cauteloso 

para poder 
modificarlo. 

Cuando un en~ase ha llegado a formar parte de nuestra 

cu~ura . hay que ser especialmente caute loso sobre la forma de 

su alteración 

En cuanto uno acude al autoservicio como medio de 

~ender su producto. el envase tiene que conformarse en base a 

criterios especificas. Hemos identificado a siete de ellos. a los 

que llamaremos PCIDAIL 

P" Presencia 

C " Contenido 

1" Imagen 

D " Definición 

A "Adaptabil idad 

I " Idoneidad 

L " Legalidad 

Presencia. Lo más importante es que el en~aSB se 

destaque frente a todos los demás en~ases que también 

buscan lo mismo. Si le lalta presencia no desBmpef'ta ninguna 

función. 

16 
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Contenido. lo SIguiente es Que debe proclamar con 

toda clandad Que (;()Sa es el producto. Esto parece OOYlO. pero 

hay envases Que no espeCifican lo que contfl!nen en su interior 

Imagen. El envilse debe tener la Imagen, el carécter y la 

atmósfera correctos para el producto. No importa e~agerar 

cuando se trata, por ejemplo. de un deteJQente. porque cuanto 

m:1Is llamativo sea el dlsel\o. para lograr presencia. mas se 

venderá sin alterar por ello la esencia del producto 

Definición. El envase debe ser definido y dislonto del de 

sus competidores. iI menos que disel\e una especialidad de la 

mISma marca. en cuyo caso deberla mantenerse lo mis cerca 

posible del producto lider de dicha marca. 

Adaptabilidad. Si forma parte de una gama. el dlsei'io 

del envase debe ser adaptable 

Idoneidad. El diseoo del envase debe ser idóneo 

legalidad. Debe ser legal 

Después de identificar estos criterios. sacamos 

información del encargo. por ejemplo para encontrar lo que se 

pretende decir. en ese caso. al hablar de identificación del 

conlenido lO! 

En el mundo moderno de la mercadolecnla de 

autoserviCIO, el envase de los productos es mucho más que un 

recipiente. Es preciso disei'iar el envase tomando en cuenta 

dislontos factores : 

22 Conon Bob (1 99<1) La Nueva Gula del Dise/lo Gnlí/CO E~ 
Edl!OOill Blume (10m3 EdlCiOn) 
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BUEN ENVASE: 

AdIIm.ts del PC/DA/L. 
debe pro/9gfJf su 

cont,nido. lellf/run 
costo "'lonable. ser 

sencillo d, manejar y 
dIIalmacenar 

- En primer lugar se tiene que proteger el I;(Internclo del 

envase todas las demás conSIderaCiones son 

secundarias con relación a la función préctiCa del 

envase como reCipiente 

- En segundo lugar, el envas, debe ajustarse a un nivel 

de gastos que sea razonable Debido a que la 

producción de los envases alcanza costos elevados en 

la mayor parte de las empresas, se deben dar los pasos 

que sean necesanos para mantener los costos en el 

nivel más bajo que se pueda 

Una vez que se ha logrado cumplir con estos reqUISitOS, 

de protección del contenido del envase y costos batOS en su 

producción, es tiempo de tomar en I;(Inside1'aClón los elementos 

de mercadotecnia relacionados con la producción de envases 

Entre estos elementos destaca el que exige la 

reahzación de envases que sean propicios para obtener "pacio 

en los anaqueles en los comerCIOS de ventas al menudeo los 

detallistas terminaran por rechazar un envase pecu~ar que 

tenga dtmensiones exlfal'ias o protuberanCias pronunciadas, o 

superfiCies que no sean planas. Un envase debe ser de fácd 

manejo y sencil lo almacenamiento. las formas poco comunes 

resultan sospechosas ¿acaso se rompen con facilidad?, los 

envases de mucha altura también generan dudas, ¿se caerán 

con faClhdad?, el envase debe ser reSistente a las caidas ¿El 

envase cuenta con un espacio amplio y convemente para 

colocar marcas e indicaciones?, el producto debe presentarse 

en toda la gama de tamal'ios y envases normales en la rama a 

la que pertenece. 23 

2l Kleppner. Qno (1994). Pubbcld8d MéxlOO Esp Edrtorfl 
( t2va EdOOn) 
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6.3.3. Inves tigación sobre envnes 

Hoy en dla. la realización de envases eficaces es una 

parte vital de la mercadolecnia de un producto. Lo fundamental 

en las pruebas de diseno de los envases es venderlo en un 

enlomo de mercado de pruebas. Hay dlstlnlos modos de valOfar 

el diseno de un envase. entre los que se incluyen el 

reconocimiento, las Imagenes y la estruclura: 

Reconocimiento. Un envase debe llamar la atención 

para que el consumidor pueda idenloftear1o con faClhdad en el 

entorno de la tienda 

Imagenes. Es necesario que se reconozca con facilidad 

el envase, pero es relevante de '9ual manera que proyecte una 

imagen de marca que sea compatible con los objetivos 

COfJlOfativos de imagen de marca Un envase puede reforzar la 

publicidad. pero tambi6n puede trabajar en su contra 

Estructura. El objetivo radica en la determinación de 

cualquier problema estructural que los consumidores sel'lalen 

como factOf de inhibiCión de compras posteriores ¿El paquete 

es facll de abrir? ¿se le cierra con facil idad? ¿se le puede 

manipular con facilidad? ¿su uso representa alguna dificultad? 

6.3.4. Los envases y la influencia de los colores 

Los publicistas conocen muy bien la forma como los 

colores fUllClOnan sobre ellncoosClente de los seres humanos y 

que cada color produce una reacción psicológica especial. Las 

reacciones al colOf pueden ser agradables o desagradables. El 

color puede informarles a los consumidores sobre el tipo del 
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Para el envase de 
VInOS la CoocepCl/)n se 
Ublrzo el colorido del arte 

del plnlOf Mamano 

"""~ 

producto denlro del empaque e inflUtr en las percepcIOnes que 

tengan estos sobre la calidad, valor y pureza del articulo. De tal 

fcona los colores en los envases son una he~lTlIenla muy 

1mportante para la comunIcaCión mercadotécnica El coIof 

Influye en los seres humanos y constrtuye un aspecto del 

proceso de toma de decisiones SObre et empaque O envase 

6.3.5. Envases y marcas 

Resuna esenCial que el envase refuerce las expectativas 

del consumidor acerca de los valofes físicos y emocionales del 

producto Hay tres elementos que se deben tomar en cuenta 

pero se les debe manejar de lal modo que sea uno solo el 

mensaje de ventas que se comunique al consumIdor: 

La forma del envase. Puede ayudar a la identificación 

del producto en el punto de compra, asi como a refoaar el uso 

del producto. 

Por ejemplo la forma de 108 productos de limpIeza puede 

comunicar la idea de poder. pureza y comodIdad 

20 
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lO$ perfumes 
son uno de los hpos de 

envases en que se logI'a 
COrlJUIICIOIIiII lalormio. el 

lJpO de material y el doseo'Jo 
de forma muy crealN. en 

la mayorta de 10$ casos 

El tipo de matenal. De que esta hecho el empaque 

puede influir en la percepción del consumidor, el tipo de matenal 

se puede aSOCIar C(ln ideas de calidad, frescura, fuerza, 

reslslenCla y otros alOOutos. Tal IleZ el papel no goce de 

popularidad entre los supermercados. pero los C(lrlSumidores lo 

consideran un producto no dal'ilno para el ambiente y de fácil 
_.~ 

El diseño. Si la frescura es de suma imponancia para la 

marca. enlonces los sellos de seguridad y la posibilidad de 

volver a sellar el envase después de abierto. formarán parte de 

lalunClón del envase y del mensaje que este debo portar 

(laía .-
....... '­---
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Es de gran Importancia el desarrollo de envases 

creativos que il1CQfporen cualidades de promocion y de 

protección de los produdos. Las compañias se han dado 

cuenta que los envases se han coovertido en un nexo Vital de la 

estrategia de mercaootecnia de la mayor parte de los produdos 

que se ofrecen al consumidor ,. 

:. Kleppner Otto. ( t994) Publodad M~xico Esp. EdllorM 
(12v<o Eda6n) 
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1ERCERA PARTE 

a Im¡x¡rtancia del_ase en el campo 
de los objetos de consumo. sobre todo 
en el de los alimentos y como comenzó 

a dérsele la relevan<:la que ho~ llene. 
con la aparición de los supem'lefcados 
donde el envase debía venderse a si 

mismo. es uno de los PUrltos a tralar 

en esta parte 

Asl también se vera los efectos 
negativos de las bolsas plésllcas en 
el medio ambiente y los U50S y 
gratrficaciones de las bolsas de papel. 

además del origen y desarrollo que 
tuvieron ambos matenales 

Por último un análisiS SOCIO - cultural 
:¡u::en;;a de los supermercados, sus 
beneficios. sus paradigmas y su público 
consumidor. Además conoceremos a 
AOESA. instrtuci6n que congrega a los 
supermercados en el país y en la 
Ciudad de La Paz, 
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TERCERA PARTE 

7. MARCO TEÓRICO 

7.1. Referencia histórica sobre los envases 

7.2. Materiales de uso 

7.2.1. El papel 

7.2.2. El pléslico 

7.3 Canales comerCIales Los supermercaoos 

1.3.1. Am\Jisls SOCIO - cultural acefca de los 

supermercados 

7.3.2. Factor económico 

7.3.3. Asooaci6n de Supermercados y AutoserviCIOs 

(AOESA) 

7.3.4. Sl.Jpermercados de la Ciudad de La Paz 

7.4. Efectos de las bolsas plásticas en el medio 

ambiente 

7.5. Usos Y gratificaciones de las bolsas de papel 

7.5.1. EVIta la coodensaci6n de los productos 

hoftofrutlcolas 

7.5.2. Se vuelve a usar. es un malanal reClclab4e 

7.5.3. Objeto publiCitario de tránsito 

7.6. Segmento poblacional que concurre al 

supermercado 

7.1. R.feranel .. histórica sobre los envases 

Hasta este siglo, el papel que jugaban los envases de 

los productos eslab<! confinado en general a la protección de 

24 
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""''" supermercados 
ellugilf donde se pone 
a prueba el d~o del 
envase. SI es creatIVO 

y funcional Y lo más 
impor1anle 51109'" 

veoderW a sll1'liSmO 

los productos. S610 la etiqueta del paquete rea lIZaba labores de 

promoción. 

No fue Sino hasta la depresión de inicios de los afi05 30. 

que el papel de los envases. como helTllmienta de prOmoción, 

cambió en forma dréstica La mayor parte de las compailias 

contaban con fondos muy Hmrtados para publicidad a lo largo de 

este pellOdo. ele modo que se decidieron a emplear los envases 

como un medio de promoción en el mlerior de los comercios 

Sus esfuefz05 resultaron ser tan I!Krtosos que el papel de los 

envases en la mezcla mercadolkniea se conVirtIÓ en uno 

aceptado por los fabocantes en forma rutinaria 

En la aClUalldad el disel'io de lOS envases de la mayoría 

de los productos se desarrolla de forma muy Similar a una 

eampafia publICItaria, el dl$8l\at:lor del envase tiene que tratar 

de obtener un equil ibrio entre la creallvKlad y la fUl'lciona lidad. " 

La InsistenCia en la impoltancia del envase es 

relativamente reciente Su verdadera importancia en el campo 

de los bienes de consumo, sobre todo de los alimentos 

comenz6 a considerarse cuando empezaron a aparecer los 

2S K1eppner, ono. (1994) PublICidad MéxICO Esp EdilOfe, 
(12va Edición) 
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supermercados. a fines de 10$ al\o$ Cincuenta y comienzos de 

los sesenta. ya que era la pnmera vez que 105 envases ten lan 

que venderse a 51 mismos Aur.que los productos alimenticios 

fueron los primeros en venderse de esta manera. ahora el 

enfoque es mucho más amplio. Los materiales de britolaje. por 

ejemplo. 500 los ultlmos productos que han pasaoo al 

autoservICIO ~ 

Las compar'lías se han daoo wenta que los envases se 

han convenido en un ne~o vital de la estrategia de 

mercadotecnia de la mayor parte de los productos que se 

ofrecen al consumidor. v 

7.2. Materiales de uso: el papel y el plástlto 

Para el presente estudio describiremos 105 materiales a 

usar. el papel y el plástico. sus taracterlsticas. sus benelitlos y 

las conse<:uencias del uso de los mismos 

7.2.1. El papel 

Hoja delgada. hecha a mano o mecánicamente con 

pasta fibrosa vegetal bien blanqueada. que se obtiene tritur¡¡mdo 

en agua trapos de hilo o de algodón o bien otras materias 

fibrosas. como cá/'lamo. esparto. paja de arroz, madera de 

todas dasH. etc .. a la que suele dársela después un bal'lo de 

cola para que adquiera conSIstencia Las aplicaciones del papel 

~ Cotlon, Bob (1994). Le NlHwa Gulll del Dise/lo Gr.MicxJ. ESP<ll'Ia 
Edltooal Blume ( lOma. Edición) 

:n Kleppnet, 0tI0 (1994) Pubbc;;dad M'~ICO Esp. EdltOle5 
(12va Edición) 
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PAPEL: 

~.manoó 

~lCamenra a 
,_ cIIJ malanas 

!:Ii el OfIgefl cIIJ 
su .,\O'6tJCIÓn es 
~ COfI$Jde",r>do 

dIinOS como sus 
Ulventll<l!S 

son muchas y vanadas. pues en él se escnbe, se imprime. se 

dlbu,a. se pinta y también se utIliza para otras ac:tJvldades 

Los Inventores del papel propiamente dIcho fueron los 

chInoS. que en un principio lo fabricaron valiéndose de las fibras 

de la morera. extendiéndose su fabricación por la India y el 

Japón. y que a por!CIPlOS de La Edad Media lo aprendieron los 

árabes. Las oplT'llones acerca de esta invención son muy 

~ariadas . pero con todo. se admite como hecho comprobado. 

que los chIrlOS. eo el año 202 a. de J C_. inventaron el modo de 

obtener el papel con el empleo de las matenas fibrosas del 

bambú. los capullos de seda y la corteza del moral 

A mediados del siglo VIII los tártaros establecieron en 

Samarcanda una fábrica de papel valiéndose del algodOo. que 

diO malos resultados Los {¡rabes eo el 5'910 IX mejoraron 

mucho el procedimiento y lo pasaron a España (Játi~a, Valencia 

y Cataluña) adaptando a la fabricaci6n los molinos de agua 

Sustll1Jyeron después el algodón poi' el trapo VIeJo. inventaron 

las rejIllas para que la pasta obtenfela escurriera el agua. y por 

fin. suministraron en esta época a Europa eotera el pomer papel 

con el nombre de "pergamino de paño' 

En el 51910 XII apareQÓ la fabricación del papel 

elaborado con el lino. cuya invención la han reclamado Maffei y 

Tiraboschi para Italia. y Murray y Meerman para AlemanIa. pero 

ninguno de ellos aporta eo su faVQf documento alguno anterior 

al año 1270. mientras que en Espafla. el Tratado de paz entre 

Alfonso 11 de Arag6n y AHonso IX de León. que se conse ..... a en 

el Archivo de Barcelona. tiene la fecha del afio 1198. como 

aSimismo los Fueros otorgados a Valencia por Jaime el 

Conquistador. lo fueron en el afio t225. y como ambos 

documentos se hallan escritos sobre papel elaborado con lino. 
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ObtencIón del papel 
d' manera artesanal 

hace suponer fundadamente que también fueron los árabes 

quienes Inventaron esta clase de papel. que se eJrtendló 

después por toda Castilla en Hempos de Alfonso X el Sabio, de 

doode pasó a Francia. y después a Italia. InglatelTa y Alemania 

Durante el siglo XIII se hICIerOn nuevas tentativas para 

fabricar el papel con trapos viejos En el siglo XVI. se usaron 

como materias primas el cal'iamo. el liquen y la ortiga, hasta que 

en el siglo XVIII (1798). elfrancH NicoIb LUIs Robert inventó 

una máqUina para la fabricación del ·papel continuo· En el al'io 

1843 se ensayó con éxito el uso de la celulosa. por lo que los 

paises forestales de Europa como Rusia. Bohemia y 

EscandlnaVla. y en América. los Estados Unidos y el Canadá. 

se elevaron a la calegorla de proveedores exclUSIVOS de la 

Industna papelera 

En la actualidad, además de la pulpa de madera 

(producto de las matenas fibrosas de la mISma). se emplean 

vegetales como el esparto. la paja. la relama. la cal'ia ordinaria 

y la del maiz. y también el reSiduo que queda en las azucareras 

después de obtenido el azúcar Ante el enoone consumo que 

del papel se hace en tadas partes. los diferentes estados se 
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han cuidado de ¡xoteger su industria nacional mediante 

gravosos derechos arancelarios para el papel importado 

El procedlll1iefllo eo la ¡xeparaClÓll de las mateoas 

primas para la fabricación del papel consiste en cocer a la 

prestÓn de 3 a 6 atmósferas los matenales fibrosos con agua y 

sosa, con el fin de lavanos y al mismo bempo quedar la masa 

libre de génnenes de putrefacción Obtenida en estas 

condlcione$la materia, se desmenuza en máquH'las apropiadas, 

sufriendo después un lavado con agua corriente para llevar esta 

"semlpasta" a su blanqueo con cloruro de cal, tavándose de 

nuevo para emplea"a directamente a la fabricación del papel, o 

bien adiClonándole antes celulosa, se le at'iade en cantidades 

proporaonadas substallClas de retleno, como yeso, creta o 

arcilla para ellmlllar los poros 

Cuando se !rata de la obtención del papet de escribir o 

de Imprimir, se "encola" la pasta para su mayor resistenCia, 

at'iacllendo a la masa Ilqulda disolUCiones de Jabones resinosos 

y después alumbre, formándose una laca de resma libre y 

reSlnato de aluminio que recubre a las fibras, gracias a lo cual, 

el papel, una vez seco, queda reSistente a la humedad; 

finalmente se pasa la pasta por entre rodillos calentados y 

pulimentados 

Para la fabncación del papel blanco se cortan los trapos 

escogidos (preferentemente tos blancos y limpiOS para el papel 

de superior finura) en pedazos de 3 a 6 centímetros de aocho 

Cortados los trapos, se limpian para su disgregaci6n en el 

llamado "cemedero' con el ob;elo de qUItar el polvo, 

eliminándose el resto de las Impurezas de cocción con el 

empleo de la "caldera rotativa" de H. Volter, pasando después al 

"deshilado" para convertir tos trapos en fibrillas tenues que han 
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INDUSTRIA 
PAPELERA: 

A ''' .... $ de 10$ aIIos 
su producción IUff 

me,orendo gfllClB$ al 
uso de maqulIlana 

moderna r a Io.s 
adelanlo:; clftn/lfico.s 

Ac/Ualmente ocupa 
lugares deslacadO$an 
el desarrollo de pal~s 

de Europa A$1lI r 
-~. 

de componer la "pasta de papel" en la máquina llamada "batan" 

yen la "refinadora centrifuga" 

Obtenida la pasta, se la sUjeta al blanqueo químiCO con 

el empleo de cloro gaseoso o cloruro de cal, pero como qUiera 

que la pasta, a pesar de este ~anqueo nunca queda 

peñectamente blanca, se afiade a la pasta una pequefia 

cantidad de color azulen la proporción de 500 a 1000 gramos 

por cada 1000 kilogramos de pasta. la eliminación del agua se 

efectúa por fiHraci6n. después por presión y por úHlmo por 

evaporación. para proceder al ' apresto" En las 'abocas 

importantes M de uso comente el empll!(l de las máquinas 

llamadas "de forma rll(;la', que una vez OOIenida la pasta como 

se ha dICho. efectúan las slQulentes operaciones 

" Dar al refinado la consistencia conveniente 

" Despojarle de los grumos 

• Producir por medio de un regulador una hoja de papel 

continuo 

- Dar bordes a la hoja de papel, perfectamente 

determinados 

• E~mlnarla por completo de agua y de hl.lll1edad con el 

calor de un gran rodillo 

" Cortar mecánicamente el papel en hojas del tamal'io 

pedido, y por fin , sallnarto. 

GraCias al uso de estas modernas máquinas y a 105 

adelantos de la qulmica. la industria papelera ocupa uno de los 

lugares más destacados en todos los paises de Europa, ASIa y 

América, Siendo los Estados Unidos qUlI!f\I!s van a la cabeza 

del mundo por su mayor produceu)n n 

.. DlCCIOIlano EncocIop6dlCO SOPENA (1990) Espa/la 
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El qulmoeo ¡¡leman 
Karl begle<. quoen 

cle$arrolk) el poIietiIenQ. 
uno de los p~stICO$ 
más u~liUdos en la 

actualidad 

7.2.2. El plhlico 

Es lln prodllcto qlllmico sintético de natllraleza Similar a 

la de una prOlelna Consiste en amidas poIirn.ericas derivadas 

del carbono, del aire y del agua adaptándose a una IjIran 

variedad de usos. entre ellos la formación de filamentos 

sumamente suaves. a la vez que resistentes y elásticos que 

encuentran aplicación en la fabricación de tejidos divel'5os, 

especialmente adaptados a la confección de medias. 

paracaldas. articulos de genefo de punto y OIros. Algunas de 

sus yanedades se emp~an también en la fabricación de papel 

moneda. púas para cepítl05. bolsas y otras muy doversas 

aplicaClQOlS. 28 

El pláStICO tiene algunas proptedades que lo hacen 

especialmente apetecido la elastiCidad, la maleabilidad, la 

resistencia qulmica y mecanica y la resistencia al 

ervnoheclmlE!nto lo transforman en un elemento Sin igual Por 

eso, el plástico SI usa en muchas ramas de la ingenterla, la 

construcción. la electrónica. la aeronáutica. la iluminaCIón. las 

,. Dicaonario EncoclopédK:(¡ SOPENA (19901 Espa(ta 
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PLASTlCO: 

Su fIIasllCidad. 
maleabIlidad y 
capacidad de 
reSlslenc'a aJ 

en~lltolo 

con\lMJffell en l1li 

e.lemenlo 5H> "iJUaJ Y 
malenal favonro para 

¡¡J uso ¡ndustrial y 
doméstico 

empresas automotrices y muchas otras También es e! materia! 

favorito para articulos de uso ooméSbCO 

Con tantas bondades, esle material ha sido considerado 

la estrena del siglo XX Pero su uso intensivo esta generando 

un problema de residuos drlicil de mal'\eJar 

Aunque el uso maSIVO del plástico se produjo durante el 

511110 r~n pasado, SUS inicios se ubican en 1860, cuando el 

fabricante estadounidense de pelotas de billar Phelan and 

CoIlander ofreció una recompensa de 10 mil dólares a qUJen 

consigurera un suslrtuto aceptable del marfil natural, con el que 

se fabricaban las bolas Uno de lOS que optó al premiO fue 

Wesley Hyatt, un inventor norteamericano que desarrolló un 

metodo de procesamrento a preSlÓfl de la ptfoxilina, trataáo 

preViamente con alcanfor y una cantidad minlma de disolvente 

de ak:ohol. No ganó el premio, pero patentó su invento como 

"c;elu\oode" y rápidamente se empezó a utihzar para fabricar 

oll;etos, desde placas dentales a cuellos de camisa 

Hacia 1920, la industria del pI~StlCO tuvo un crecimiento 

espectacular. con nuevos productos, como el PVC Y la resina 

acrilica. La Segunda Guerra Mundial acelerÓ la investigaCión, 

poJ la necesidad de contar con nuevos materiales. Asi surgIÓ el 

nylon, el poliéster y varios tipoS ele caucho SIntético. Tras el 

conflicto. se crearon los policarbonalos. los acetatos y las 

poliamidas 

En 1953 el qulmlCO aleman Kar1 Ziegler desarrolló el 

polietileno y en 1954 el Italiano Giullio Natta creó el 

poIipropileno,los dos plaSllcos más utilizados actualmente. » 

.. http:lwww los ~ eornIhlm. 
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7.3. Canales comerciales. Los supermercados 

Los supermercados son los lugares comerciales donde 

se ofrecen una drversldad de prodUCCos tanto comestibles como 

de uso doméstiCO. permrtiendo al consumidof elegir el que más 

le convenga 

Los supermercados son creados sobre el concepto de 

los mercados. pero estos qUieren ofrecer al clfente confianza 

seguridad y garantías en los productos que expenden en sus 

instalaCiones. Los supermercados deben ofrecer productos que 

estén en buenas condiCIones. esto qUiere decir que se tiene 

que ver temas de hi91@f1f1 . venaml8ntos. peso y preCIO justo 

entre otros aspeelos. 

No sOlo un supermercado tllne que est,lf abocado a lo 

que es el producto sino a todo lo que esta empresa proyecta a 

sus consumidofes. 31 

7.3.1. Análisis socio - cultural acerca de los 

supermercados 

Como dijimos en un principio los supermercados están 

creados bajo el concepto de los mercados. la diferenCia radica 

en que los supermercados facilitan a sus cl ientes la compra 

Ind,vidual y ofrecen servICios extras como la atención al diente. 

áegustaciones y prOmoCIOnes: cuyo costo está dividido e 

incluido mínimamente en el precio de los prOOuelos. 

El serviCiO que debe ofrecer un supermercado tiene que 

estar adecuado a la elección del cliente por una diversidad de 

.. Camaetlo, )(Imena (20Q0) Identidad Corporativa pan! un Nuevo 
SupeTm6rcado La Paz - Botivia UMSA Carrera de Mes 
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SUPERMERCADOS; 

Confianza segundad 
, hl9lf1rlf dft 10$ 

produdos qUf 
,xpwKhHl. Irde~$ de 

'" itMgtm que 
proyecta, SU$ 

consumidores !IOfl las 
<;81'1lC/er/s/icas qUfl 

debfn po.!IfHlr estos 
centros dft comtIlCIO 

productos. ofreciendo para lodos ellos garantías que den al 

consumidor seguridad y confianza en el producto que va a 

adqUirir del supermercado 

Ahora VIendO un poco sobre las InslalaClOlles del 

supermercado este debe ofrecer 

- Llmp'8za 

- Orden de los productos que ofrece 

- Comodidad 

- Diversidad de productos 

Creemos que el público para el que está dingido un 

supermercado es un póbllco que cuenta con Cl&rtas 

caracterlstlCils. entre eUas mencionamos 

_ Clientes que pertenecen a una clase social media o 

media alta 

- Chentes que están en la posíbilldad de adqulIlr 

productos de precios elevados 

_ Clientes que toman en cuenta productos Importados 

- Clientes que están de acuerdo con el precIo ya 

establecido de un producto 

7.3.2. Facloreconómlco 

Uno de los problemas con que tropieza un 

supermercado es el precio de sus productos. para la mayorla de 

las personas que no hacen uso de este servM;io esta es la f82!6n 

por la que no vlsrtan III rea lIZan sus compras en un 

supermercadO 

Ahora bien. nosotros sabemos que los precios que 
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Una de las veota¡as 
de los ITIWicadcA 

populares es qllt 
puede IleilarSO:! a un 
acuerdo de pree>os 
entre comprador y 

--~ 

ofrece W'I ___ •• ados que los que 

podemos .412 .. __ J.:;:¡¡Q¡ ya que al hacer las 

compras er :a :;otbIIdad de la oferta y 

demanda .... .. , .... o:IIi\Idoo'3, quteneS pueden 

lIegara.l' = _.s __ =-:lefitle a ambas partes, 

algo que ;;wr: r zw::A: '1D se puede hacer. porque 

los PI ..... 11 __ »M'Ilemano y sin posibi lidad 

de Me ....... L k. r ;c _ roa podido comprobar que 

actuM' •• ... _ _. _IUII en el precio de algunos 

prodl ..... a- _ , , _es .-..oermereados en relación con 

i 

dd_ •• 

coma er: 101 • 

... _~...,,-
_ =--- er'IIXII"Itrar Igualdad de preCIOS 

:::;r.!IC en W'I mercado. la diferenCia 

, , a :¡ue esUm acostumbrados los 

::.:r orI parte tanto en los mercados 

::aX4 PQdemos encontrar los mismos 

PfI"O...,.... ,a - - o mportados 

Otro motI'YO ~e por el cual los consumidores 

emp¡ezan a frecuefuI' mas los supermel'cados es el hecho de 

que estos erMen tac:IJ$a que sINe de descuento para el cliente 
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AOESA: 

InstilUCIÓfI ¡;reada ha~tI 
! 2 ellos. que CO/7{If9ga 
.1os~1I 
"M!I "BC/O"al, y ~uyas 
edNid8dBs pnnc¡pales -­repreSfln!ary 
~V9reldese~~ 

de sus efibados 
cflemes y provHdoros 

cuando uno realiza sus compras en un mercaoo, además de la 

higiene. comodidad. promociones especiales y otras ofertas Que 

reallUln las empresas proveedoras ele los supermercados. » 

7.3.3. Asociación de Supermercados y Autoservicios 

(ADESA) 

La Asociación de Supermercados y Autoservicios 

(ADESA) fue creada un 15 ele diciembre de 1994 para elefender 

los derechos de sus afiliados. promoviendo acciones Que 

protejan sus actividades e Intereses. los de sus clientes y 

proveedores 

La Asociación de SUpemlercados y Auto5ervicios 

(ADESA) es una Institución que desarrolla actividades 

tendlefltes a defender. representar y promover el desarrollo de 

sus asociados en el conjunto de la economia y del comercio en 

particular 

En la AsOCIación de Supermercados y Autoservicios 

(ADESA) e~lsten cuatro categorlas que son supermercados. 

autoservicios, micromercados y SOCIOS adherentes Cuentan 

con dieciséiS aSOCIadOS a nivel naCIOnal. de los cuales siete son 

supermercados 

- Supermercados Zan, Ketal Hipermercados. Gava 

Marllet e HIpem1axi en la Ciudad de La Paz 

-IC Norte en Cochabamba 

- Supemlercados TanJa en TanJa 

• Superabasto del Sur en Sucre 

'" Ce~. XIfIW!na. (2000), /dien/Jdad CoIporollVe para un Nuevo 
Supermen:ado, la p~ - Botivl8. UMSA Carrera de Artes 
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7.3.4. Supermercados en la Ciudad de la Paz 

Como se mencionó iniCialmente en la Ciudad de la Paz 

e~jsten cuatro supermercados importantes Zatt, Ketal 

Hlpermercados. Gava Marllet e Hlperma~i. El sector Que ocupa 

este servicio en 10$ últJmos tiempos se ha VISto afectado por la 

Incorporación de Ketal Hlpermercados. esto Quiere deCir Que los 

mK;rOll1ercados o supermercados que no ofrec(an buenos 

servicios tUVIeron que retirarse del mercado. 

A continuación un listado de los supermercados Que se 

encuentran en la Ciudad oe La Paz: 

Supermercados Zatt 

Es uno oe los supermercados que se encuentra en 

nuestra ciudad. actualmente cuenta con una sola instalación 

ubicada en la Zona de Sopocachi. anlenormente contaba con 

dos instalaciones, pero por motivos económicos tuvo que cerrar 

una de sus sucursales. (la que se encontraba en Obrajes) . 

. , Ilol""': . 

Ketal Hipermercados 

La Cadena de Hlpermercados Ketal cuenta con tres 

sucursales en la Ciudad de La Paz en las zonas de San Miguel, 

Calacoto y Sopocachi. fila cadena ha llegado a ser una de las 
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cadenas de hipermercados més grandes e importantes de 

Bolivia 

el. 1 
MU'IIMlaUDOJ 

Gava Market 

- , r ~r.' 
1\11115 Pla.tl cas 

UM.S .... 

t.,... _~ 

Et Gava como lo llaman sus dIentes es uno de los 

superml!fcados mas antIguos de la ciudad y cuenta con una 

sola instalaCIón en la Zona Sur 

Hipermaxl 

Este supermercado cuenta con tres Instalac~ en las 

zonas de Mlraflores. Sopocachi y Calacoto. Es uno de los 

supermercados de mas reciente apertura que t",na la ciudad. » 

7.4. Efecto. de las bolsas plásticas en el medio 

ambiente 

Las bolsas plástIcas no son mas que una parte de la 

gran cantIdad de basura que genefamOS desperdicIando 

:13 AsociaclOn de Supermercados y Autosel'VlClOS (AOeSA) 
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"BOLSA DE 
PROBLEMAS~; 

Debido a que las 
OOIsas phlSlicas son 

banlrss limpias y 
eficientes, su use 

proliferó ." todOS los 
centros de G'Ol7I«CIO. a 
cada compra la bolsIta -" Sin senMo y Sin 

que/'floo lis/amos 
llenando el planera de 

basura dificIl de 
fflCJdar contammando 
n~Slro aire drena¡es. 

nos y mares y a los 
seres qw 8111 VIVItn. 

/flduswe 8 nosolros 
mISmos 

muchos recursos y contaminando la naturaleza Tal es la 

dimensiÓfl del problema, que algunos ya 10 comparan con una 

enfermedad que puede acabar con nuestra vida en el planeta 

el infarto de los desperdicios Las bolsas plast,cas son 

practicas, eficientes, limpias IY son gratisl Claro que es 

agradabte Ir al supermercado. comprar y salir con todo el 

contenido en bolsas. Pel'O el pléstico se acumula. llenando de 

basura nuestro planeta. 

Nuestras abuelas tenlan que andar con su propia bolsa 

de genero cada vez que se les ocUfTia salir de compras o bien 

tirar de esos camtos con ruedas cuando las adqUisiCIOnes 

pesaban más de la cuenta 

Para nosolros. es mucho més fácil Por cada compra, 

nos regalan la boIMa correSjXJfldiente Pero todos los adelantos 

tienen un lado oscuro. Y en este caso, estamos llenando 

nuestro planeta de basura difiCil de rllciclar 

El mundo tiene una gran bolsa de problemas. Las bolsas 

pl:"sticas IIstán poi' doquier. millls y miles di! m~lones de ellas 

se encuentran colOnizando nuestra tierra. nuestros drenajes, 

nos y mares Cuando todos estemos muertos. ellas seguirán 

ahl todavla. ya que tienen la capacidad de durar por siempre 

Ahora en los supermercados y hasta en los comllfcios 

más pequer'los. las bolsas pláshcas se reparten 

generosamente Salvo excepciones. son muchas las ocasiones 

en las que podríamos prescindir de la bolsa que se nos ofrece 

Basta un Simple "No hace faha que me de bolsa. gracias' .. 
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ContiImll\ilCiOo 
de los rlos. un, 

de las causas 
&OIl las bolsas ....... 

En las anliguas visiones del Apocalipsis las cucarachas 

eran usadas como el último slmbolo de la supervivencia. Ahora 

no hay escenano del JUICIO Final completo sin una multitud de 

pequefias cnaturas atravesando berras con desechos 

nudeares conversando a través de sus teléfonos celulares 

mientras. oeupadamenle. heredan la Tierra. El que la cucaracha 

·dura de mata( haya sido sustrtuida por un slmbolo de 

perdurabilidad nuevo y de mayor fonaleza es causa de 

celebl'ación. Luego de que todos lOs vermldos hayan mueno. 

que todo el urarno se haya disuelto. incluso. luego de que el 

úlbmo correo electrónico haya desaparecido del disco ele 

respaldo de la última wpercompuladOfa. seguirá ulsliendo un 

remanente de la civilización. La historia humana será llevada a 

través de la nueva era de hielo en una bolsa plásHca 

La esperanza de vida de una bolsa plástICa no se 

conoce en forma precisa El poIlelileno fue inventado en la 

década del Irelnta y no se expandió a la industria de los 

supermercados hi!sla los setenta: las estimaciones sobre su 

durabilidad oscilan entre 100 afios, hasta Ii! más reciente 

declaraCIÓn del supel1llercado Irlandés Musg de ·un millón de 

al\os· ,. 

>$ ~ttp1\'tww la bolsa de plásllCO.comJhlm 
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7.5. Usos y gratificaciones de las bolsas de papel 

La palabra papel deriva de ·papiro· , lámina utilizada por 

los egipcios par.! la escritura, obtenida por prensado de tiras de 

la caña Cypervs Papyrvs que crece a las oril las del Nilo. 

Hoy el papel es un material impreSCindible en nuestra 

sociedad Sus usos fundamentales sor!: 

• Como vehículo de comunicación y cultura (periódicos, 

reVIstas, libros, documentos administrativos y de 

gesti6n). 

- Como envase y embalaje 

_ Para usos domésticos (servilletas. pañuelos. etc.) 

La a~a demanda de papel ha llevado a la búsqueda de 

otras Nemes como la obtención de celu losa a partír de papel 

re<:uperado. Hoy prácticamente todos los países combinan en 

su materia prima fibra virgen con fibra recuperada. 

Su gran versatilidad y el constante desarrol lo de r!uevos 

productos y aplicaciones han hecho del papel el mejor aliado de 

tas nuevas tecnologías. La electrónica y la informática están 

dafldo un impulso sin precedentes a la comunicación y al 

comercio y en estos campos. como en el de ta educación, ta 

higiene y la sanidad, el papel tiene cada vez mayor presencia. 

El papel. un producto natural. reciclable y fabricado a 

partir de una materia prima renovable , es además por sus 

ventajas medioambientales el matefial del futuro, lO 

,. http:Iwww, el pape~actua ll dad/ecok>gla,comthtm, 
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ELEMENTO 
FUNDAMENTAL: 

.Es • papel l1l'I mal8nal 
..sáti, incl.cado para 

......:nos usos como ~'" 
/a~sióncle 

penódlCOS y libros, 
ma retial para I"bric,r 
_se~ y ..m.aJiJj6$ o 
p«a el uso cIomésllCO 

Al ser un procllJClo 
mI/uro l r.adable y 

',briclKk> , partlf ele 
ma/fllias pnmas 

ffHIOVable~. nltine 
vemsJas medio 

¡¡mbHml¡¡las por lo 
que .~ re.1P!lluoso COI! 

el medIO amb",m. 

La combinaCIOn Pe - impresora, ha convertido los 

hogares y la oficina en pequellas rmprentn y los Intemaulas 

reciben en su domICilio convenientemente embalados en papel 

y cartón los productos comprados en la red 

Internet está demostrando ser un magnifICO canal de 

yenta de libros y revistas y las últimas tecnologias abren nuevas 

posibilidades al mundo echtorial mientras el desarrollo del 

penódk;o electrónICO Incrementa los lectores de prensa escnta, 

Existen muct'los tipos de papet, nombraremos algunos y 

para que sirven 

Papel prensa 

Utilizado para la impresión de diarios, está fabric;ado 

mayontanamente a base de papel recuperado o pasta 

mecéniea Puede ser blanco o ligeramente coloreado y su 

grama)e habrtual oSCIla entre 40 y 52 g/m: , aunque puede llegar 

a65wm' 

Papel para impresión '1 escritura 

Ulili:zado para reYlstas, libros, cuadernos, agendas, 

sobres, folletos , carteles, papeles de oficina.. puede ser 

estucado o no estueaOO. dependiendo del uso a que este 

destinado. 

El estucado es un proceso mediante el que se adicionan 

al papel por una o por las dos caras productos como caolin o 

carbonato cálcico. que permiten mejorar las características de 

impresión, haciendo el papel más brillante, más opaco y más 

uniforme 
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Los usos del papel 
son mochos y muy 
varllldQs, en él se 

imprrne se dibuja. se 
es.cribe y llene mucllas 

aploeaclones rMs 

Papel higiénico y sanitario 

F abocados a base de fibra virgen o papel recuperado o 

una mezcla de ambos. se utilizan en la higiene personal (papel 

higién~. compresas pao'iales. pal'luelos .. ). en el ámbito 

domestiCO (rollos de papel de cocina seMlletas. manteles 

fiHros de café ... ) y como material sanilano y de limpteza 

industrial 

Papel para envases y embalajes 

UllllZados en las distintas capas de las cajas de caMón 

ondulado. se fabocan báslCamenle con papel recuperado. si 

bien pueden incorponu, en distinta proporción, pasta virgen, En 

este gropo se incluyen: papeles para ondular (flutlng, 

semiquimico, ete.), kral'lhner, testl,ner y bidases 

Papel kraft neos 

Papel de gran resistencia empleado en la fabricación de 

sacos de gran tamaoo para matenales de construcción. 

alimentación ammal 
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Cartoncillo 

Empleado en la fabncaci6n oe estuches plegables o 

envases, es un material compacto hecho a base de pasta 

VIrgen y/o papel recuperado. con varias capas y normalmente 

acabado con recubnmiento de una capa de estuco 

Papeles flspedales. 

la Industria papelera fabrica una ampllsima gama de 

productos de alta tecnología papel Impermeabilizado para 

embalaje oe productos hOl'lolrutlcolas. papel mlcronlZaclo de 

gran eXlenslbl lldad. papel inter leavlng de eJ(celente 

comportamiento frente a elevadas temperaturas para intercalar 

en usos industriales como el laminado en frío de acero. papel 

cushion para usos industriales como sustituto del pohuretano, 

papel moneda. papel metalizado directamente por alto vaclo, 

papel auto adhMivo inhibidOf del moho. papel acetato de 

celulosa transparente. 17 

7.6. Segmento pobladonal que concurre al 

l upennercado 

El servicio que tiene que ofrflCflf un 5Upermercado debe 

estar adecuado a la elección del clierlte por urla variedad de 

productos. ofreciendo para las mismas gararltías que den al 

consumidor confianza y seguridad en el producto que va a 

obterler del supermercado. 

Ahora VII!lOOo un poco sobre la infraestructura del 

supermercado este debe dar higiene. orden de los productos 

que ofrece. comodidad y vaflfldad de productos para elegir 

" hltP ~ tipos de papef.comlhtm 
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Entendemos que el pUblico para el que está dingldo un 

supermercado es un público que cuenta con ciertas 

caracterlstlcas, entre ellas sel'lalamos 

- Consumidores que pertenecen a una dase SOCIal 

media o media - alta es por esta razón que los 

supermercados están ubicados I!5triltéglCamente en 

zonas donde habrtan preCisamente personas 

pertenecen a estas ctases sociales. zonas de la Ciudad 

como Miraflores. SOpocaChl, o la Zona Sur 

- Consumidores que están en la poSibilidad y estén 

dispuestos a adqUlnr productos de precios elevados 

- Consumttlores que toman en cuenta productos 

importados y que s610 pueden encontrarlos en este 

tipo de comercios 

- Consumidores que estan de acuerdo con el PfectO ya 

establecido de un producto, I!5to quiere decir que no va 

a existir la oferta y demanda entre el compraclor y 

cliente lal como ocurre en los mercados populares 

Una de las dificu~ades con que se encuenlra un 

supermercado es el preciO de sus productos. para la mayorla de 

las personas que no hacen lISO de este servicio esta M la razón 

por la que no visrtan ni realizan sus adquisiciones en un 

supermercado 

Sin embargo se ha podttlo comprobar que actualmente 

no existe mucha diferencia en el precio de algunos productos 

que se ofrecen en los supermercados en relación con aquellos 
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PREFERENCIAS DEL 
PUBLICO: 

H'IJlBnfl. oroen 
comodidad y V8fIfIdad 
dfI productos SOI'1 1<J!l 
cllfflClflñslOCl/S p« l/u 

que conCUffen los 
consumidores a los 

suP6rmete~ 

Anrllfiormen/e el precJO 

/!ni un ob5t&culo ~ra 
muchos c/oen/eS que 

no lo COIl(;urrlall. 
actualmente 110 lIay 

mucha ddflretIQII en 
pt'IICio& compIIrado 

~"'-popIIlllf/ls. 

que se ofrecen en los mercados. incluSive la publicidad de 

algunos supermercados da cuenta de que 105 precios de sus 

productos son "más baratos que los de la casenta". además que 

tienen gafantlas, higiene, pe-so exacto y trato cordial del 

personal entre otras ventajas como degustaciones, 

promociones o sorteos de premios 

Actualmente se puede encootrar igualdad de precIOS 

tanto en un supermercado como en un mercado. la diferenCia 

eslá en lo que prefieren y a que están acostumbrados los 

clientes o consumidores Por alfa parte tanto en los mercados 

como en los supermercados podemos localIZar los mismos 

productos ya sean nacionales o imponados. 

Otro mallVO IIllportante por el cual los consumidores 

empiezan a visrtar mils los supermercados es el hecho de que 

esle emite factura por cada compra que se realiza. la misma 

que sirve de descuento para el cliente en el momento de 

declarar sus rmpuestos. algo que no sucede cuando uno 

efectúa sus compras en un mercado," 

lO Camacho. Xlmena (2000) . Identidad COfpOfiJllva para un NUflVO 
Supermercado la Paz - BolivIa UM$A Carrera de Altts 
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CUARTAPARTE 

nles de ~er el disei'io de bolsas de 
papel para supermercados, y ahora 

que conocemos los efectos negativos 
del uso indiscriminado de los plásticos, 
es propiCIO que nos detengamos a 
pensar en el Muro de la TIerra, cómo 
cada uno de nosotros podemos 

contribu ir a reducir el problema de los 
desperdicios que generamos 
innecesariamente. llenando nuestro 
planeta de basura 

En algunos casos la gente argumenta 
que este tipo de propuestas no son 
faclibles o que quienes deberían 
ocuparse del tema son las autoridades 
o las organizaciones e<:ológicas, pero 
ellas nada o muy poco podrán hacer 
sin la participación de cada uno de 
nosotros 

El punto es tratar de evitar el desastre 
que todos ya iniciamos 
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CUARTA PARTf 

8. LA PROPUESTA: DISEÑO DE BOLSAS DE PAPEL 

PARA SUPERMERCADOS DE LA CIUDAD oe LA PAZ 

Sobre todo el dl5el'lo de bolsas de papel para 

supermercados debe ser sencillo pero funcional y representar la 

propuesta de sustituir el plástico por el papel 

El papel protege el contenido del envase contra la 

condensacIÓn del calor y ayuda a mantener los productos mas 

frescos ademas no es dal'illlO para el medio ambtente y es de 

IácI\ reciclare 

Es importanle el desarrol lo de envases creahvos que 

Il"Icorporen cualidades de promoci6n y de protección de los 

productos 

Es por esta razOn que creemos que los supermercados 

al ser el centro de abutecimoento que ofrece a sus 

consumidores ca lidad. galantla de sus productos. precio y peso 

juslos. higiene y promooones, debe también ofrecer envases 

que no dal'len el mediO ambiente, educando asl de alguna 

manera a sus consumidores para que estO$ coadyuven en 

reducir el uso ele las bo~as plásticas 

De esta forma 10$ supermercados serán tomados en 

cuenla como lugares comerciales en los que se preocupan por 

el bienestar del medio amtllltnle y del plalleta 
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BUENA IMAGEN: 

Calidad ganmlJa. 
tugltHJfI y com<xhdad 

son cualidades que /0$ 
consumlC!ct"fls 

_de .. 
sU(lf!rrrNlrcadO$ 

AIIcra loca educar ,¡ 
público. ~ alguna 

...-rapata~~ 

uso de bolsas 
p/lsllCaS 

oIrecl'fmdoles flnvases 
fICO/óglCOS AsI 

también los 
superrrNIrcados stlriln 

'""""""'" -lugares donde.se 
preocupan por el 

bienestar del mtXho 
amOiente y del planeta 

8.1. Lineamientos gflnerales 

Para disel'lar las bolsas de papel, se han tomado en 

cuenla diversos factores, para hacer de las mismas no s610 un 

reaptente Sino que además ofrezcan benefiCIOS a qUienes las 

vayan a usar. en este caso clientes del5upermercado' 

. En pnmer lugar se oebe proteger el contenido del 

envase. y debe 5er un envase práctico y funcional 

- En seguodo lugar debe contar con un espaao amplio 

para poder contener muchos productos en él 

• En tercer lug .... no debería tener formas poco comunes 

como triangulares u ovaladas porque son sospechosas 

Por Ultimo el nivel de gastos debe ser razonable. se 

deben mantener los costos en el nivel más bajo que se pueda 

Para esto es posible lograr el patrocinio de las empresas 

Pfoveedoras que venden sus product05 mediante los 

supennercados. haciendo imprimír SU5 logotipos en la bolsa de 

papel y mediante la AsociaCI6n de Supermercados y 

AutoservicIos (ADESA) congregar a todos los supermefcados 

aSOCIados para abaratar los costos 

Se elaboraron varios Pfe • bocelos de la bolsa de papel. 

pefo descartamos a muchos de el los porque no son 

funcionales, llenen lonnas poco comunes y esto s610 

ocaSionaría que su costo tuera más elevado 

Como ya se mencion6 el envase no debe dejar de ser 

funCional a cambio de ser creatIVO, se debe mantener un 
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Algunos de k)s 

modelos de bolsas 
de papel. dlse<'lado$ 

par. SU 

II1lpleml'!fltaCl6n In 101 
supermercados 

equil ibrio entre estas dos caracteristicas. A continuación se 

muestran los dlsel'los elaborados 

...... , 
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mod Algunos de los 
em de bol 

de pa ..... , , u • .... ' ,se~ados 

IfTlplemen ....... par. su ........... n en los 
supermercadO$ 

.. " .. " 

..."." 

" 
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Algunos de los 
modelos de bolsas 

de papel. disenados 
para su 

implementación en los 
supermercados 

Modelo 9 Modelo 10 

8.1.1. Tipo de papel 

El papel a utilizarse en todos los casos será kraft 

porque ofrece gran resistencia. además para la impresión de 

textos y logotipos de los supermercados y de las empresas 

proveedoras que quieran adherirse a esta causa. Se usará color 

verde para la impresión de logotipos y texto porque es un color 

que se identifica con la ecología. además al sobreponerse al 

fondo que es el color del papel kraft se le da un sentido más 

ecológico 

8.1.2. Tipografía 

El rótulo debe presentarse en tipografia HElVETICA. en 

negrita, siendo todas mayusculas para el nombre de ADESA, y 

bajo la misma estructura que se muestra a continuación: 

Helvética negrita ABe 

ABCDEFGHIJKlMNNOPQRSTUVWXYZ 

abcdefghljklmnñopqrstllvwKyz 

1234567890 
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El rOtulo a empleaf5e será "Envase I!<:ológico. ADESA, 

Asociación de Supermercados y Autoservicios Calidad, servicio 

e higiene para usted y nuestro mundo" 

Envase ecológico. Decimos envase ecológico porque 

como ya se mencionó el papel es un material reciclable y está 

fabricado a partir de matenas primas renovables 

Además puede ser utot,zado más de una vez, es un 

matenal que respeta el medIO amboente 

ADESA. El nombre de la Asociación de Supermercados 

y AutoserviCIos porque congregará y representará a sus 

afiliados en esta causa. 

Calidad, .ervlcio e higiene para u.ted y nuestro 

mundo. Calidad. servicio e h'giene. porque son los beneficios 

que el consumidor percibe y a la vez recibe al concumr a estos 

centros de comerCIO a abastecerse con productos de uso 

comesbble y dorn.MllCO. 

Pero la idea principal es crear el concepto de que los 

supermercados al mismo \lempo que ofrecen 105 mejores 

productos, garantla. precio y peso justos. tengan la imagen que 

relleJe haCia fuera que ellos se preocupan y están en constante 

servicio por el bienestar de sus cl ientes y del medio ambiente. 

Al decir nuestro mundo, queremos sens,bilizar aun más 

al cliente. hacerlo parle de una nueva forma de ver el pro~ema 

de 105 desechos sótidos para que contribuya a reducw10s y 

comprenda que no se trala de esperar que los demás 

soluciooen los problemas, todos podemos ayudar a hacerlo 
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1501090 que simbolizará 
a la bolsa de papel, 

además de refleJ<lr el 
lema 9COIOgoco q ..... se 

p.",,~ 

8.1.3.ls6Iogo 

El is61ogo llene mucha Importancia porque nos permrte 

identificar a la bolsa de papel y el objetl~o ecológico que 

persigue. que es el de reducir el uso de bolsas plaslicas En 

esle caso el ISÓIogo será dll'l mismo color del rótulo. que es 

~erde (C10Q% - M50% - Y100% - KO%). y será aplicado sobre 

el fondo del papel kraft 

La forma del is6logo es la misma que el Icono mun<lIal 

del reciclado. el triángulo eqUl lálero con tres flechas que giran e 

Indican la posibilidad de reutilizar un material PI!fO con una 

modrficaClÓn. le agregamos por debalo una especie de Ironco. 

lodo el conjunlo Hene la forma de un árbol. mismo que 

represenla por e~celenc.a al tema ecológICO 

8.1.4. Tamai'lo 

En cada uno de los diez modelos de bolsas de papel 

disel'iados para su ImplementaCión en los supermercados de 

nuestra ciudad, los tamallos varlan 

A contmuaClÓn daremos las medidas para cada una de 

las bolsas 
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Modelo 1 

El modelo 1 de bolsa de papel tendrá la forma normal de 

rectángulo vertical, pero con el lado izquierdo lruncado en forma 

curva. Su medidas serán 50 cm, de allura. 32 cm. de ancho y 

15 cm. de espesor, Tendrá una costura por la parte de abajo y 

otra por la parte laleral 

Su asa será troquelada de forma ovoide. en la parte 

izquierda donde se forma la curva. con una medida de 12 ~ 

<om 

15 Cm 15 c m 
• • -

15 cm. I ~ tl/ 
~ .... . cm, ":0\ ;f:2 cm. 

50 cm . 

• • 
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Modelo 2 

El modelo 2 de bolsOl de papel tendrá la forma normal de 

rectángulo vertical, pero con el lado superior truncado en forma 

semicircular. Su medidas serán 50 cm. de altura. 32 cm. de 

ancho y 15 cm. de espesor. Tendrá una costura por la parte de 

abajo y otra por la parte lateral. 

Su asa será troquelada de forma ovoide. en la parte 

central donde se forma el semicirculo, con una medida de 

12 x 4 cm 

, • <m. \ 5 cm. 7 cm . , , -
= 7 \=) 
c:::>* 4cm. 

¡ 
= 

,,,.[ 
-12 cm . 

• o cm. 

" <mI 
, , , , 
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Modelo 3 

El modelo 3 de bolsa de papel tendrá la forma nDrnlal de 

tnimgulo equilátero. pero con el lado superiortruncado 

Sus medidas serán 30 cm. de altura. 30 cm. de ancho 

en la parte supenor y 40 cm en la palie interior, y 15 cm de 

espesor 

Tendrá una costUfa por la parte de abajo y otra por la 

parte lateral 

Su asa será con cuerdas atadas en cada uno de los 

lados por la parte superior, oon una medida de separación de 

15 cm 

1$ cm . '5 cm . 

---- ---,,<. ~r-r:;..----..:.;:::n 
• • 

15 c ... . 
30 c". 
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Modelo 4 

u 
El modelo 4 de bolsa de papel tendrá la forma normal de 

rectángulo vertical 

S~ medidas serán 50 cm de aHura. 32 cm. <Se ancho y 

15 cm <Se espesoL Tendrá una oostura por la parte de abajo y 

olra por la parte lateral. Su asa será oon cuerdas atadas en 

cada uno de los lados por la parte superior, con una medida de 

separación de 12 cm 

1 ~ cm " , o . " m o o -
O O O O 

O O l 'cm. O O -11 c ... . 

50 cm 

" ,mi 
o o o 

" 
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Modelo 5 

El modelo 5 ele bolsa de papel tendfá la forma ll()fIJlal de 

triángulo equ~átero. pero con el lado SUperiOf truncaoo y 

troquelado en forma de V. todo el diseño se aseml!\a a la letra 

M por mercado 

Sus medidas serán 30 cm. de altura. 30 cm de ancho 

en la parte superior y 40 cm en la parte inferior, y 15 cm. de 

espesor 

Tendrá una costura por la parte de abajo y otra por la 

parte lateral Su asa será con barras de madera pegadas en 

cada uno de 105 lados. por la parte superior 

15 u', 
V 

30 c ... 

" 
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Modelo 6 

El modelo 6 de bolsa de papel tendrá la forma f'lOrmal de 

rectángulo vertical. pero con la parte superior troquelada en 

forma de V Sus medidas serán 50 cm de ahura 32 cm. de 

ancho y 15 cm. de espesor Tendrá una costura por la parte de 

abalO y otra por la parte lateral. todo el conjunto se asemeja a la 

letra M por mercado 

Este modelo no cuenta con asa, por lo que debe 

sostenerse con ambas manos por la base de la bolsa 

15 cm 15 cm , , , 
~ 

"-l/ ""-V 
50 cm. 

15 cm [ 
, , 
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Modelo 7 

El modelo 7 de bolsa de papel tendrá la forma normal de 

recténgulo vertical. pero con la diferencia que este cuenta con 

una tapa en la parte postenor Sus medidas $tIrén 50 cm de 

altura, 32 cm. de ancho y 15 cm. de espesor. Tendrá una 

costura por la parte de abalo y otra por la parte lateral 

Su asa será troquelada de fOllTla ovoide, en la parte 

central, con una medida de 12 ~ 4cm . la mISma medida será 

para la tapa 

" om. 1 cm, = l~ cm. -
" om l = = 

<=> t ' c ... = -12 cm . 
, "m 

, , 
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Modelo 8 

El modelo 8 de bolsa de papel tendrá la forma normal de 

rectángulo vertical. un tanto más alargado. Sus medidas serán 

55 cm. de altura. 25 cm. de ancho y 15 cm. de espesor Tendrá 

una costura por la parte de abajo y otra por la parte lateral. 

Su asa será troquelada de forma ovoide. en la parte 

centra l. con una medida de 12 x 4cm 

I ~ cm I~ cm 
• • • • ~ 

= = 
c=:>t4C m. = -
,~ cm. 

, 5 cm . 

• • • 
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Modelo 9 

El modelo 9 de bolsa de papel tendrá la forma normal de 

rectángulo vertical Sus medidas serán 50 cm. de altura. 32 cm 

de ancl'lo y 15 cm. de espesor 

Este modelo contará con una costura por la parte de 

abajo y otra por la parte lateral 

Su asa será troquelada de forma ovoide. en la parte 

centra l. con una medida de 12 ~ 4cm 

1 5 cm " . • • • • -
U c m. I = = 

c::=> *4Cm. = -
12 e ... . 

15 cm. I 
• • • 
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Modelo 10 

El modelo 10 de bolsa de papel tendrá la forma normal 

de tnángulo equ~átero Invertido. pero con el lado i1ferior 

truncado 

Sus medidas serán 30 cm de altura, 40 cm de aflcho 

en la parte superior y 30 cm en la parte Inferior. y 15 cm. de 

espesor 

Tendrá una costura pof la parte de abajo y otra por la 

parte lateral. Su asa será con cuerdas atadas en cada uno de 

los lados por la parte superiof. con una medida de separadOn 

de 15 cm_ Entre ambos OrifiCiOS 
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Mooelo final escogKlo 
de entre 10 

protOllpos Esta ser.!! 
la boIN de papel a 

MI' IInplernentada en 
los IlUpermercados de 
la Paz, IIU objellYO es 

redllClf el uSO de 
0011<1$ pUlS!ICiIS 

8.2. Prototipo terminado de la bolsa de papel 

Finalmente escogimos al modelo número 9 por ser el 

más realilable y a la vel sencil lo, pero no por ello deja de ser 

funCional Este será entonces el modelo de bolsa de papel. 

acabado, a emplearse en los supermercados de nuestra CIUdad 

que eontribuira de algUn modo a reducir el uso de bolsas 

plástICas que tanto perJUICIO le están ocasIOnando ¡ji nuestro 

medio ambiente. Ser un IniCIO para la solUCión de este 

problema 

( 
" 

) 
ENVASE 

ECOLOGICO 

4.~ 
Ji 

ADESA 
..... iw~6n"SI".Ii~ 

'tAl-' W;:b 

e "ld,teNIdo 
• NgIIne ,.. uRHI ,.-...... 
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8.3. Conclusiones 

1. Por el estudio realizado se ha Visto pertinente 

Implementar paulatmamente el uso de las bolsas de papel como 

una estrategia para preservar el medio ambiente 

2. Asl mismo será necesarIO una educación del pUblico 

consumidor y dar una mayor atenciórl a las amenazas que 

const~uyen las bolsas plásticas para el planeta 

3. La información al respecto deberla estar dingida a 

nivel naClOllal y planifICada poi" politieas gubernamentales 

4. Los tO modelos de bolsas de papel han s;do 

propuestos segun la demanda de 105 consum;dores 

5. No se han realizado mayores estudios de m8fcado en 

cuanto a la p!"esente propuesta que va dirigida espeelfieamente 

a la ASOCIación de Supermercados y Autoservicios ADESA y las 

Instrtueiones defensoras del medio ambiente 

6 Además el dlsei'io. en este caso, no s6!o cumpte una 

funCión mercadotécnica. Sino que persigue un fin social. que 

beneficiará al conjunto de la población 
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