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SINTESIS

Aqui inicia este estudio sobre el disefio de bolsas de
papel para ser implementadas en los supermercados, ademas
de ver las consecuencias del uso indiscriminado de las bolsas
plasticas y los beneficios que obtendriamos si cambiamos
nuestros usos por el envase de papel. Las bolsas plasticas o
también llamadas de nylon son hoy el material preferido para la
comercializacion de productos en diferentes sitios de la ciudad,
uno de ellos son precisamente los supermercados, |a razon es
simple: son baratas, higiénicas y muy versatiles; casi todo se
puede envasar en ellas incluyendo objetos sdlidos y liquidos,
por cada compra las bolsas plasticas son repartidas
generosamente, si bien sin mala intencion, estamos llenando el
planeta con basura dificil de reciclar, que tarda miles de afios en
biodegradarse y que se acumula sin control contaminando los
rios, drenajes y el aire que respiramos.

Precisamente este asunto debe promover un cambio de
actitud sobre nuestra conducta y en que medida afecta al medio
ambiente. El papel al estar fabricado a partir de materias primas
renovables se convierte en un material completamente
reciclable, a diferencia del plastico que esta fabricado de
materias pnimas no renovables, requirendo un alto costo
energetico, mismo que se pierde en gran medida porgue
muchas veces se tiran tras su primer uso.

En esta epoca de conciencia ecologica es conveniente
que las empresas no sdlo se interesen por ofrecer beneficios al
cliente, sino a la sociedad, de esta manera seran tomadas en
cuenta como lugares donde ademas del consumidor se
preocupan por motivar valores, como en este caso los
ecologicos.

Sustituir el plastico por el papel es una buena idea para
ponerla en practica, porque asi de alguna manera
perjudicariamos mucho menos a nuestro mundo. Este estudio
trata de incorporar el uso del papel gradualmente sdélo en los
supermercados de nuestra ciudad, pudiendo ser también
destinado mas adelante a otro tipo de usos o comercios.
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PRIMERA PARTE

n esta primera parte se hace referencia
al origen de los envases, que en un
principio se utilizaron para contener
los alimentos y la bebida,
posteriormente se utilizaron para
preservar los alimentos.

De esta manera el empaquetado fue
desarrollandose y con la aparicion de
los supermercados se desarrolld adn
mas para permitir el autoservicio de
los clientes.

Actualmente los envases de plastico
son los mas difundidos, existe cada
vez mas una serie de servicios gue
demandan el uso de envases plasticos,
mismos que después de su uso se
desechan y generan basura. Por esto
es necesario implementar el uso de la
bolsa de papel en los supermercados
de nuestra ciudad como una opcién
frente a la bolsa plastica.
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Envase de piedra
del periodo arcaico,
encontrado en
Babilonia.

PRIMERA PARTE

1. INTRODUCCION

Los seres humanos siempre protegieron los alimentos vy
la bebida en envases como piedras, hojas y calabazas, y mas
tarde canastas y utensilios de loza y ya en el afio 1500 AC.
envases de vidrio. Se ha descubierto un envase etiquetado con
el nombre del fabricante, procedente de la antigua Roma,
conteniendo un unglento.

El inicio de la industria moderna del empaquetado esta
ligado a los métodos de preservacion de alimentos. Al principio
se usaba la salazon y el ahumado, pero en 1795, conciente de
que los ejércitos “avanzan con el estémago”, Napoleén ofrecié
una recompensa a guien inventara un método de conservacion.
Fue un pastelero, Nicholas Appert quien gand el premio por
inventar las botellas herméticas de cristal. Mas tarde utilizé

envases de hojalata.’

Con la aparicion de los supermercados el empaguetado
se ha desarrollado para permitir el autoservicio de los clientes.

Una vez que ha cumplido la funcion de proteger su contenido,

" http:/envase y consumidor.com/htm.
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los envases se desechan como basura domeéstica. Ello esta
provocando una concientizacion considerable sobre el medio
ambiente. La Union Europea y otros paises han introducido
legislaciones para tratar de reducir el desecho de envases y
promover el uso de materiales reciclados como el papel. *

La bolsa de papel es ampliamente utilizada en otros
paises, esto debido a su robustez y a su elegante apariencia,
sin olvidar que este envase es respetuoso con el medio
ambiente, ya que es completamente reciclable. Ademas debido
a su opacidad y a su capacidad de absorcion es indicado para
envasar horticolas como por ejemplo las patatas ya que las
preserva de la luz, evita la condensacion en el interior y aisla
parciaimente el producto de los cambios de temperatura,
consiguiendo asi la mejor conservacion de los productos hasta
su consumo.’

Esta idea es buena para ponerla en practica, porque al
sustituir el plastico por el papel contaminariamos mucho menos
ya que el papel perjudica menos al medio ambienle al ser
biodegradable, mientras el plastico tarda mas tiempo en
descomponerse.

2. JUSTIFICACION

Las bolsas plasticas son el material preferido y de mas
uso para la compra - venta de productos en diferentes lugares
comerciales, uno de ellos son precisamente los supermercados.

Diariamente se wusan y desechan cantidades
innumerables de bolsas plasticas, este problema de alguna

* http:/fenvase y consumidor.com/htm.
* http:/bolsas de papel.com/htm
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ENVASES
PLASTICOS:

Vasos, platos, bolsas,
botellas y ofros
recipientes hechos de
esfe material que
después de su Uso son
desechados

manera es la raiz de fuertes contaminantes en los centros
urbanos que forman parte de lo que son los desechos solidos,
por esto se hace necesaria la sustitucion paulatina de las bolsas
plasticas o de nylon por las bolsas de papel.

En paises de Europa y en Estados Unidos se ha
comenzado hace tiempo a usar el papel y abandonar totaimente
el plastico, pero solo después de un trabajo insistente.

Los centros urbanos es donde mas basura se produce,
la misma que es embolsada en plastico y depositada en
rellenos sanitarios grandes, donde tardan muchos afnos en
biodegradarse. La produccion de basura esta ligada con la
produccion de plasticos en el pais, por tanto hay cada vez
mayor cantidad de gente que utiliza una serie de servicios y
para los cuales esta obligada a usar los envases plasticos, por
lo que el uso del papel es una alternativa.®

Al hablar de envases plasticos se hace referencia a toda
la variedad que existe como ser vasos, platos, y bolsas
plasticas que despues de su uso son desechadas. Las bolsas
plasticas y las bolsas de papel son una clasificacion mas dentro
de lo que son los envases, como también lo son las botellas
pett, las bolsitas de leche y jugos, los envoltorios de las galletas,
papas fritas y un sinnumero de envases hechos de plastico.

El estudio pretende ingresar al uso del papel
paulatinamente solamente a supermercados, de nuestra ciudad.
Mas tarde se podra extender esta practica a otro tipo de usos o
comercios, también ayudara entre otros aspectos a sensibilizar
a los clientes de los supermercados de La Paz sobre el cuidado

* http:/www. agua boalivia,org/htm.
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del medio ambiente v proporcionar informacion de los beneficios

del uso del papel.

3. OBJETIVO GENERAL

Poner en conocimiento del plblico las ventajas del uso
del papel como material para disefiar envases de empaque y
ofrecer a los clientes de los supermercados de |la Ciudad de La
Paz, reduciendo asi, de alguna manera, el uso de bolsas
plasticas que danan el medio ambiente y generan mas basura.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar 10 modelos de bolsas de papel orientados a
los fines especificos segun cada caso, para ser utilizados de
acuerdo al peso y volumen de los productos que contendran en

su interior.

Hacer que el disefio no sdlo cumpla una funcion
mercadotécnica, sino que persiga un fin social que busgue el
beneficio de toda la poblacian.

4, OPERACIONALIZACION DE TERMINOS.

Envase. Se denomina envase al contenedor que esta en
contacto directo con el o los productos mismos, que guardan,
protegen, conservan e identifican al mismo. Pero ademas &l
envase facilita el manejo de los productos y su

comercializacién. *

® Diccionario Enciclopédico ESPASA. (2001). Espanfa
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El reciclaje es la
solucion ideal para
ghorrar energia y
recursos naturales,
ademas de preservar
nuestro medio ambiente

Papel. Hoja delgada, hecha a mano o mecanicamente,
con pasta fibrosa vegetal bien blanqueada, que se obtiene
triturando en agua trapos de hilo o de algodon o bien otras

materias fibrosas. *

Plastico. Fibra textil sintética que tiene muchas
aplicaciones, una de ellas la fabricacion de bolsas para el

comercio de productos.

Reciclar. Utilizar materiales en desuso como materia
prima para fabricar a partir de los mismos, nuevos matenales o

productos. '

Supermercado. Comercio publico de grandes

dimensiones en que se venden productos generalmente

comestibles, distribuidos por sectores. <

Medio Ambiente. Es el conjunto de las condiciones

fisicas. quimicas y biologicas que rodean al hombre teniendo

. Diccionaria Enciclopédico ESPASA. (2001). Espaiia
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contacto con él e influyendo en su desarrollo fisico, social y
cultural, El 5 de junio es el Dia Mundial del Medio Ambiente."

5. METODO

Se va a estudiar solamente a los supermercados
importantes con los que cuenta la Ciudad de La Paz y a los
clientes hombres y mujeres que concumren a estos lugares
comerciales a abastecerse con la variedad de productos, ya
sean comestibles o de uso domestico, que ofrecen los mismos.

" hitp:/www. temas ecoldgicos.com/htm.
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SEGUNDA PARTE

—_— e e e ==

ara entender al tema de los envases
es necesario saber algo acerca de su
origen y desarrollo. Es asi que en esta
segunda parte realizaremos una
descripcién de lo que son los envases,
ademas de ver las ventajas y
desventajas medioambientales del
papel y el plastico como materiales
para elaborarlos.

Ningun disefiador deberia ignorar la
importancia del disefio de envases en
la estrategia de marketing de un
producto, tampoco deberia pasar por
alto la forma, tipo de material y el
diserio del mismo, luego la tipografia
y el color son elementos tambien
relevantes.

Sobretodo un envase debe ser
creativo, pero sin dejar de ser funcional
y lo mas elemental debe proteger lo
que contiene en él.
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SEGUNDA PARTE

6. METAS Y TAREAS

6.1. Describir el impacto del uso de ambos
materiales en el medio ambiente

El envase adquiere cada vez mayor importancia. Ha
dejado de ser un simple contenedor o protector del producto, a
adquinr connotaciones simbélicas que lo integran al mismo,
favoreciendo o deteriorando la imagen de este. Ha llegado a
llamarsele “el vendedor silencioso” ya que es lo primero que se
observa del producto y también nos comunica las cualidades y
beneficios que obtendremos si consumimos el alimento.

Los envases son un gran invento que han mejorado la
calidad de vida de los seres humanos. Los avances realizados
en este campo han permitido, por ejemplo. conservar frescos
alimentos que de otra forma se hubieran perdido. Uno de los
grandes problemas a los que se enfrenta hoy la humanidad es
el hambre que seria aun mayor sin los envases, que permiten
prolongar la vida de los alimentos y transportarios lejos de su
lugar de origen. '

Casi la tercera parte de la produccion alimenticia de los
paises del Tercer Mundo se malogra por la falta de medios v la
infraestructura necesaria para envasarla y conservarla para su
posterior consumo. Sin embargo esta cara tiene su cruz. En la
civilizacion de las apariencias, los envoltorios tienen tanta o mas

" hitp:/www. envases y embalajes.com/htm.
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importancia que los contenidos. Y bien saben esto los

comerciantes que nos venden suntuosos, excesivos Y

15

aparatosos envases

6.1.1. Papel y medio ambiente

La materia prima utilizada por la industria papelera es
aproximadamente, en un 70% papel recuperado, y en un 30%
celulosa. Una industria utiliza en su mayor parte madera de
especies de crecimiento rapido que proceden basicamente de

cultivos forestales

Carton apilado,
preparado para su
reutilizacion o
reciclado

Existen exigencias legales que obligan a los fabricantes
de pastas papeleras a controlar la emision de gases, pero no
todos los fabricantes realizan el mismo esfuerzo en medidas
medioambientales. Y la causa esta en que respetar las normas

legalmente establecidas puede representar hasta un 30% de la
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inversion total necesaria para instalar una planta papelera.’®

El reciclaje del cartéon es una actividad cada vez mas
extendida en la fabricacion de envases de carton para
embalaje. Se ha visto impulsada considerablemente por &l inicio

de las recogidas organizadas de residuos solidos urbanos

"* http:/www. envases y embalajes.com/htm,
 hitp:/www. envases y consumidor.com/htm.
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PROBLEMA
ECOLOGICO:

L3s bolsas plasticas
son practicamenle
sdastructibles, al ser
baratas, livianas y
sbundantes, muchas
veces se desechan
fras su primer Uso,

Todos los fabricantes utilizan, en mayor o menor medida, carton
viejo recuperado para la obtencién de su producto.

El reciclaje consiste en introducir el papel viejo en un
pulper. En un medio acuoso y sometido a un proceso
desintegrado, el cartéon viejo (o papelote) vuelve al estado
pastoso y, tras pasar por otras series de fases, se convierte en
pasta reciclada. En este proceso, las pérdidas de fibras son
considerables por lo que |la pasta obtenida pierde resistencia.
También pierde calidad: es mas oscura. Lo habitual es hacer
cartén con una mezcla de pastas virgenes y pastas recicladas.

La celulosa virgen como la procedente de papel
recuperado es reciclable y biodegradable, con lo que no plantea
en prncipio dificultades en el campo medioambiental. Es
evidente que el envase de papel que ha de reciclarse no debe
estar recubierto o impregnado con plasticos, ceras u otras
sustancias que hagan inutil su recuperacion.

Los envases y envoltorios son necesarios para proteger
y conservar los productos, garantizar su higiene, informar al
consumidor de sus sefias de identidad e instrucciones de uso, y
para facilitar el transporte y almacenamiento. Para nada mas. El
sobre empaquetado es antiecondmico y antiecologico. Plastico,
vidrio, metales, papel y cartdn son los materiales mas
comunmente empleados para embalar. Cada uno de ellos esta
indicado para un uso especifico, cada uno presenta ventajas v
desventajas medioambientales y de consumo especificas. !’

6.1.2. Plasticos y medio ambiente

Los plasticos fueron el invento del siglo pasado hace tan

"7 hitp:iwww. envases y consumidor.com/htm.
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solo unas décadas. Se pensé que resultaria el remedio para
muchos problemas. Y asi fue.

Pero precisamente una de sus ventajas mas celebradas
es su talon de Aguiles; resultan practicamente indestructibles en
la era de la fugacidad, baratas, livianas y abundantes, las
omnipresentes bolsas plasticas son un problema ecolégico. Y
otro tanto puede decirse de las botellas y envases de plastico
en general. Los tipos de plasticos se cuentan por decenas, pero
todos ellos estan elaborados a partir de materiales no
renovables como petréleo, gas natural y carbon. Su proceso de
fabricacion requiere un alto coste energético. Y toda esa
energia se pierde en gran medida, porque suelen tirarse tras el
primer uso. Su destruccion resulta muy costosa
energeticamente y es muy contaminante en la mayoria de los
casos.

La incineracién de determinados tipos de plasticos es
una de las causas de la lluvia acida que destruye los bosques y
la salud de los seres humanos. Y abandonados a la intemperie,
practica tan abominable como extendida, sus bien trabadas
cadenas moleculares se resisten a romperse por la accion de
cualquier agente natural. Comienzan a extenderse las bolsas de
plastico fotodegradables, que se destruyen por la accion de los
rayos solares, y cientificos de todo el mundo rico buscan el
plastico biodegradable como los alguimistas medievales la
piedra filosofal, pero este caliz también es esquivo y no parece
gue su produccion sea para mafana, porque los que se van
encontrando resultan muy caros, '

Algunos tipos son reciclables, pero precisamente la gran
vanedad que existe hace este proceso inviable, al menos en el

'® hitp:/www. envases y embalajes.com/htm.
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RECICLAJE DE
PLASTICOS:

E£s posible, pero
una tarea dificil
. generando
problemas en la
n, traslacdo y
disposician final

ambito doméstico. ;Como clasificar en casa tal exceso de
modalidades? Otra cosa es en el ambito industrial, donde
podria hacerse mas en ese sentido. No todo el panorama es
oscuro. Los plasticos son livianos, resistentes, asépticos,
duraderos “eso tambien es una ventaja” y baratos para el
consumidor. Aungue al planeta le estan resultando caros.

Muchas de las ventajas de los productos plasticos se
convierten en una desventaja en el momento que desechamos
ya sea el envase porque es descartable o bien cuando tiramos
objetos de plastico porque se nos han roto.

Si bien los plasticos podrian ser reutilizados o reciclados
en su gran mayoria, lo cierto es que hoy estos desechos son un
problema de dificil solucion, fundamentalmente en las grandes
ciudades. Es realmente una tarea costosa y compleja para los
municipios encargados de la recoleccion y disposicion final de
los residuos ya que a la cantidad de envases se le debe sumar
el volumen que representan.

Por sus caracteristicas los plasticos generan problemas
en la recoleccion, traslado y disposicion final. Algunos datos nos
alertan sobre esto. Por ejemplo, un camion con una capacidad
para transportar 12 toneladas de desechos comunes,
transportara apenas 6 ¢ 7 toneladas de plastico compactado, y
apenas 2 de plastico sin compactar. ¥

Dentro del total de plasticos descariables que hoy van a
la basura se destaca en los ultimos afios el aumento sostenido
de los envases de pett proveniente fundamentaimente de
botellas desechables de aguas de mesa. Las empresas,
buscando reducir costos y amparadas en |a falta de legislacion,

' hitp:/www. envases y embalajes.com/htm,
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retornables en un comienzo, y no retornables posteriormente.

6.2. El papel contra el plastico

En los pequefios comercios, el tradicional papel de
envolver se ha visto sustituido a menudo por la bolsa de
plastico, pero paralelamente han ido naciendo mil variedades
de sofisticados envoltorios, mas o menos impresos, mas o
menos adormados, cumpliendo, eso sl, normas sanitarias para
contener alimentos, que, entre otras cosas sirven para que 100
gramos de jamoén crudo sean 80 gramos, mas 20 de papel. Y
para que en algun lugar de la Tierra varios arboles caigan.
Algunos envases de carton son reutilizables y, aungue estos
materiales son biodegradables, su elevado costo energético y
ambiental desaconseja dejarlos perder asi como asi, La

solucion ideal es el reciclado.

Por supuesto, se puede contribuir dando a cada tipo de
envase su destino légico, y no tirando todo, sin mas, al tacho de
la basura. ¥ algo de elemental higiene, de toda la vida
recomendado por los libros de urbanidad y buena crianza: “no
tirar las cosas por ahi". O la basura terminara siendo el

envoltorio del planeta.

6.3. Diseno de envases

Antes de |a aparicion de los supermercados, el principal
objetivo del disefio de envases era practico e informativo:

decirle al cliente cual era el contenido del producto.

Actualmente, el estilo y forma del envase desempenan

“ http:/www. envases y embalajes.com/htm.
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un papel fundamental en la estrategia de marketing y ningun
diseniador involucrado en la creacion de envases puede
permitirse ignorarlos. En este capitulo se explica como Siebert
Head (una de las mayores empresas intermnacionales de disefio
de envases) organiza los diversos elementos de disefio de
envases, tales como la forma, la tipografia, la ilustracion y la
estrategia de marketing que subyace a la toma de decisiones.

6.3.1. Los materiales

Como realizamos un trabajo tridimensional, hay que
considerar cuidadosamente los materiales usados para los
envases, tanto en términos de uso como de precio. Como la
tecnologia de manufactura de materia prima cambia
permanentemente, es importante que nos mantengamos por
delante de esos cambios y de cualquier sorpresa en lo relativo a
los precios. Por ello actualizamos permanentemente un indice
de precios y también evaluamos los probables costos futuros. *'

6.3.2. Las actitudes frente al disefio de envases

La mayor parte del trabajo de disefio es bidimensional,
pero como el disefio de envases es tridimensional adquiere una
mayor importancia. El envase es tactil, llega a formar parte de la
vida cofidiana, y la gente puede aficionarse mucho a una
imagen especifica. Por ejemplo, cuando llego a casa después
del trabajo, me gusta tomar un gin - tonic y tonica schweppes.
Para mi. la botella verde de Gin Gordons es una sefal de que
ha terminado el trabajo diario y puedo relajarme. Si cambiaran
el disefio de la botella de gin o la de ténica me pondria furioso.

*! Cotton, Bob. (1994). La Nueva Guia del Disefio Grafico. Espaia.
Editorial Blume {10ma. Edicidn)
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Cuando un envase ha llegado a formar parte de nuestra
cultura, hay que ser especialmente cauteloso sobre la forma de

su alteracion.

Artes Plasticap
@)

>

Cuando un envase es =
muy conocido, hay
que ser cauteloso
para poder
modificarlo.

En cuanto uno acude al autoservicio como medio de
vender su producto, el envase tiene que conformarse en base a
criterios especificos. Hemos identificado a siete de ellos, a los
que llamaremos PCIDAIL:

F = Presencia

VSIAN - SYOILSVY1d S314dV 3d Yd344dVvO V1 3d vO310I11d19 V1 d0d Od

C = Contenido

| = Imagen

D = Definicion

A = Adaptabilidad
| = Idoneidad

L = Legalidad

Presencia. Lo mas importante es que el envase se
destaque frente a todos los demas envases que también

buscan lo mismo. Si le falta presencia no desempefia ninguna
funcian,

16



Contenido. Lo siguiente es que debe proclamar con
toda claridad que cosa es el producto. Esto parece obvio, pero
hay envases que no especifican lo que contienen en su interior.

Imagen. El envase debe tener la imagen, el caracter y la
atmosfera correctos para el producto. No importa exagerar
cuando se trata, por gjemplo, de un detergente, porque cuanto
mas llamativo sea el disefio, para lograr presencia, mas se

vendera sin alterar por ello la esencia del producto.

Definicion. El envase debe ser definido y distinto del de
sus competidores, a menos que disefie una especialidad de la
misma marca, en cuyo caso deberia mantenerse lo mas cerca
posible del producto lider de dicha marca.

Adaptabilidad. Si forma parte de una gama, el disefio
del envase debe ser adaptable.

Idoneidad. El disefio del envase debe ser idéneo,

Legalidad. Debe ser legal.

Despues de identificar estos criterios, sacamos
informacién del encargo, por ejemplo para encontrar lo que se
pretende decir, en ese caso, al hablar de identificacion del

contenido.

En el mundo modemo de la mercadotecnia de
autoservicio, el envase de los productos es mucho mas que un
recipiente. Es preciso disefiar el envase tomando en cuenta
distintos factores:

£ Cotton, Bob. (1994). La Nueva Gula del Disefio Gréfico. Espafia.
Editorial Blume (10ma. Edicion)
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BUEN ENVASE:

Ademas del PCIDAIL,
debe profeger su
cantenido, tener un
costo razonable, ser
sencillo de manefar y
de almacenar.

- En primer lugar se tiene que proteger el contenido del
envase. todas las demas consideraciones son
secundarias con relacion a la funcion practica del

envase como recipiente,

- En segundo lugar, el envase debe ajustarse a un nivel
de gastos gque sea razonable. Debido a que la
produccion de los envases alcanza costos elevados en
la mayor parte de las empresas, se deben dar los pasos
gue sean necesarios para mantener los costos en el
nivel mas bajo que se pueda.

Una vez gue se ha logrado cumplir con estos requisitos,
de proteccion del contenido del envase y costos bajos en su
produccion, es tiempo de tomar en consideracion los elementos
de mercadotecnia relacionados con la produccion de envases.

Entre estos elementos destaca el que exige la
realizacion de envases que sean propicios para obtener espacio
en los anaqueles en los comercios de ventas al menudeo. Los
detallistas terminaran por rechazar un envase peculiar que
tenga dimensiones extrafas o protuberancias pronunciadas, o
superficies que no sean planas. Un envase debe ser de facil
manejo y sencillo almacenamiento. Las formas poco comunes
resultan sospechosas: jacaso se rompen con facilidad?, los
envases de mucha altura también generan dudas, ;se caeran
con facilidad?, el envase debe ser resistente a las caidas. .El
envase cuenta con un espacio amplio y conveniente para
colocar marcas e indicaciones?, el producto debe presentarse
en toda la gama de tamanos y envases normales en la rama a
la que pertenece. &

* Kieppner, Otto. (1994). Publicidad. México. Esp. Editores
(12va. Edicion)
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6.3.3. Investigacion sobre envases

Hoy en dia, la realizacion de envases eficaces es una
parte vital de la mercadotecnia de un producto. Lo fundamental
en las pruebas de disefio de los envases es venderlo en un
entorno de mercado de pruebas. Hay distintos modos de valorar
el disefio de un envase, entre los que se incluyen el
reconocimiento, las imagenes y la estructura:

Reconocimiento. Un envase debe llamar la atencion
para que el consumidor pueda identificarlo con facilidad en el
entorno de la tienda.

Imagenes. Es necesario que se reconozca con facilidad
el envase, pero es relevante de igual manera que proyecte una
imagen de marca que sea compatible con los objetivos
corporativos de imagen de marca. Un envase puede reforzar la
publicidad, pero también puede trabajar en su contra.

Estructura. El objetivo radica en la determinacion de
cualquier problema estructural que los consumidores senalen
como factor de inhibicion de compras posteriores. ;El paguete
es facil de abrir?, ;se le cierra con facilidad?, ;se le puede
manipular con facilidad?, ¢su uso representa alguna dificultad?

6.3.4. Los envases y la influencia de los colores

Los publicistas conocen muy bien la forma como los
colores funcionan sobre el inconsciente de los seres humanos y
que cada color produce una reaccion psicologica especial. Las
reacciones al color pueden ser agradables o desagradables. El
color puede informarles a los consumidores sobre el tipo del
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Para el envase de

Vinos La Concepcion se
utilizé el colorido del arte
del pintor Mamani
Mamani.

producto dentro del empaque e influir en las percepciones que
tengan estos sobre la calidad, valor y pureza del articulo. De tal
forma los colores en los envases son una herramienta muy
importante para la comunicacion mercadotécnica. El color
influye en los seres humanos y constituye un aspecto del

proceso de toma de decisiones sobre el empaque o envase.

6.3.5. Envases y marcas

Resulta esencial que el envase refuerce las expectativas
del consumidor acerca de los valores fisicos y emocionales del
producto. Hay tres elementos que se deben tomar en cuenta,
pero se les debe manejar de tal modo que sea uno solo el
mensaje de ventas que se comunique al consumidor:

La forma del envase. Puede ayudar a la identificacion
del producto en el punto de compra, asi como a reforzar el uso
del producto.

Por ejemplo la forma de los productos de limpieza puede
comunicar la idea de poder, pureza y comodidad.
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Los perfumes,
son uno de los tipos de
envases en que se logra
conjuncionar la forma, el
tipo de material y el disefio
de forma muy creativa en
la mayoria de los casos,

El tipo de material. De que esta hecho el empaque
puede influir en la percepcion del consumidor, el tipo de material
se puede asociar con ideas de calidad, frescura, fuerza,
resistencia y otros atributos. Tal vez el papel no goce de
popularidad entre los supermercados, pero los consumidores lo
consideran un producto no dafiino para el ambiente y de facil
reciclaje.

El disefio. Si la frescura es de suma importancia para la
marca, entonces los sellos de seguridad y la posibilidad de
volver a sellar el envase después de abierto, formaran parte de
la funcién del envase y del mensaje que este debe portar.
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Es de gran importancia el desarrollo de envases
creativos que incorporen cualidades de promocion y de
proteccion de los productos. Las companias se han dado

cuenta que los envases se han convertido en un nexo vital de la
estrategia de mercadotecnia de la mayor parte de los productos
gue se ofrecen al consumidor, **
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a importancia del envase en el campo
de los objetos de consumo, sobre todo
en el de los alimentos y como comenzo
a darsele la relevancia que hoy tiene,
con la aparicion de los supermercados
donde el envase debia venderse a si
mismo, es uno de los puntos a tratar
en esta parte.

Asi también se vera los efectos
negativos de las bolsas plasticas en
el medio ambiente y los usos y
gratificaciones de las bolsas de papel,
ademas del origen y desarrollo que
tuvieron ambos materiales.

Por Gltimo un andlisis socio - cultural
acerca de los supermercados, sus
beneficios, sus paradigmas y su publico
consumidor. Ademas conocereamos a
ADESA, institucion que congrega a los
supermercados en el pais y en la
Ciudad de La Paz.

VSN - SYDILSVd S31dV 3d VH3ddVvO V1 3A vO310I17419 V1 J0d OAvZINvLIold OLNINND0d
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| Arles Plasticas
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7.1. Referencia histérica sobre los envases
7.2. Materiales de uso

7.2.1. El papel

7.2.2, El plastico
7.3. Canales comerciales. Los supermercados

7.3.1. Anadlisis socio - cultural acerca de los
supermercados
7.3.2. Factor econémico
7.3.3. Asociacion de Supermercados y Autoservicios
(ADESA)
7.3.4. Supermercados de la Ciudad de La Paz

7.4. Efectos de las bolsas plasticas en el medio

ambiente

7.5. Usos y gratificaciones de las bolsas de papel
7.5.1. Evita la condensacion de los productos
hortofruticolas
7.5.2. Se vuelve a usar, es un material reciclable
7.5.3. Objeto publicitario de transito

VSIAN - SYOILSY1d S31dV 3d YHd344dVvD V1 3d vYO310I17419 V1 30d OavzZIvLiold OLNT

7.6. Segmento poblacional que concurre al
supermercado

7.1. Referencia historica sobre los envases

Hasta este siglo, el papel que jugaban los envases de
los productos estaba confinado en general a la proteccion de

24



Son los
supermercados,

el lugar donde se pone
a prueba el disefio del
envase, si es creativo
y funcional, y lo mas
importante si logra
venderse a si mismo.

los productos. Sélo la etiqgueta del paquete realizaba labores de
promaocion.

No fue sino hasta la depresion de inicios de los afos 30,
que el papel de los envases, como herramienta de promocion,
cambio en forma drastica. La mayor parte de las compafias
contaban con fondos muy limitados para publicidad a lo largo de
este periodo. de modo que se decidieron a emplear los envases
como un medio de promocion en el interior de los comercios.
Sus esfuerzos resultaron ser tan exitesos gue el papel de los
envases en la mezcla mercadotécnica se convirtid en uno

aceptado por los fabricantes en forma rutinaria.

En la actualidad el disefio de los envases de la mayoria
de los productos se desarrolla de forma muy similar a una
campana publicitaria, el disefiador del envase tiene que ftratar

de obtener un equilibrio entre la creatividad y la funcionalidad.

La insistencia en la importancia del envase es
relativamente reciente. Su verdadera importancia en el campo
de los bienes de consumo. sobre todo de los alimentos,
comenzd a considerarse cuando empezaron a aparecer los

= Kleppner, Otlo. (1954), Publicidad. México, Esp. Editores
{12va. Edicion)
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supermercados, a fines de los afos cincuenta y comienzos de
los sesenta, ya que era la primera vez que los envases tenian
que venderse a si mismos. Aunque los productos alimenticios
fueron los primeros en venderse de esta manera, ahora el
enfoque es mucho mas amplio. Los materiales de bricolaje, por
gjemplo, son los ultimos productos que han pasado al
autoservicio. =

Las compafias se han dado cuenta que los envases se
han convertido en un nexo vital de la estrategia de
mercadotecnia de la mayor parte de los productos que se
ofrecen al consumidor. =

7.2. Materiales de uso: el papel y el plastico

Para el presente estudio describiremos los materiales a
usar, el papel y el plastico, sus caracteristicas, sus beneficios y
las consecuencias del uso de los mismos.

7.2.1. El papel

Hoja delgada, hecha a mano o mecanicamente con
pasta fibrosa vegetal bien blanqueada, que se obtiene triturando
en agua trapos de hilo o de algoddn o bien otras materias
fibrosas, como cafiamo, esparto, paja de arroz, madera de
todas clases, etc., a la que suele darsele después un bafio de
cola para que adquiera consistencia. Las aplicaciones del papel

“ Cotton, Bob. (1994). La Nueva Gulfa del Disefio Gréfico. Espafa.
Editarial Biume (10ma. Edicidn)

“ Kieppner, Otto. (1994). Publicidad. México. Esp. Editores
(12va. Edicion)

26

lw)
o)
o)
C
=
m
zZ
_|
o
9
o)
_|
>
£
N
>
W)
o)
o
o)
p)
ot
>
o]
@©
C
o)
_|
m
O
>
=)
m
n
>
0
>
)
X
m
Py
>
v
m
>
Py
_|
m
(@]
T
e
>
"
d
)
b
(@]
C
=
(7]
>



PAPEL:

Hacho @ mano @
s==canicamente a
partir de materias
. &l origen de
su invencion es
. considerando
chinos como sus
inventores

son muchas y variadas, pues en él se escribe, se imprime, se
dibuja, se pinta y también se utiliza para otras actividades.

Los inventores del papel propiamente dicho fueron los
chinos, que en un principio lo fabricaron valiendose de las fibras
de la morera, extendiéndose su fabricacion por la India y el
Japén, y que a principios de |a Edad Media lo aprendieron los
arabes. Las opiniones acerca de esta invencion son muy
variadas, pero con todo, se admite como hecho comprobado,
que los chinos, en el afio 202 a. de J.C., inventaron el modo de
obtener el papel con el empleoc de las materias fibrosas del
bambd, los capullos de seda y la corteza del moral.

A mediados del siglo VIl los tartaros establecieron en
Samarcanda una fabrica de papel valiéndose del algodon, que
dié malos resultados. Los arabes en el siglo IX mejoraron
mucho el procedimiento y lo pasaron a Espaiia (Jativa, Valencia
y Cataluia) adaptando a la fabricacién los molinos de agua.
Sustituyeron después el algodon por el trapo viejo, inventaron
las rejillas para que la pasta obtenida escurriera el agua, y por
fin, suministraron en esta época a Europa entera el primer papel
con &l nombre de “pergamino de pafio’.

En el siglo XIl aparecié la fabricacion del papel
elaborado con el lino, cuya invencion la han reclamado Maffei y
Tiraboschi para Italia, y Murray y Meerman para Alemania, pero
ninguno de ellos aporta en su favor documento alguno anterior
al ano 1270, mientras que en Espafia, el Tratado de Paz entre
Alfonso Il de Aragdn y Alfonso IX de Ledn, que se conserva en
el Archivo de Barcelona, tiene la fecha del afio 1198, como
asimismo los Fueros otorgados a Valencia por Jaime el
Conquistador, lo fueron en el afio 1225 y como ambos
documentos se hallan escritos sobre papel elaborado con lino.
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Obtencidn del papel
de manera artesanal.

hace suponer fundadamente que también fueron los arabes
quienes inventaron esta clase de papel, que se extendid
después por toda Castilla en tiempos de Alfonso X el Sabio, de
donde pasoé a Francia, y después a ltalia, Inglaterra y Alemania.

Durante el siglo Xl se hicieron nuevas tentativas para
fabricar el papel con trapos viejos. En el siglo XVI, se usaron
como materias primas el cafamo, &l liguen y |la ortiga, hasta que
en el siglo XVIll (1798), el francés Nicolas Luis Robert inventd
una maguina para la fabricacion del “papel continuo”. En el afio
1843 se ensayo con exito el uso de la celulosa, por lo que los
paises forestales de Europa, como Rusia, Bohemia vy
Escandinavia, y en Ameérica, los Estados Unidos y el Canada,
se elevaron a la categoria de proveedores exclusivos de la

industria papelera.

En la actualidad, ademas de la pulpa de madera
(producto de las materias fibrosas de la misma), se emplean
vegetales como el esparto, la paja, la retama, la cafia ordinaria
y la del maiz, y tambien el residuo que queda en las azucareras
después de obtenido el azlicar. Ante el enorme consumo que
del papel se hace en todas partes, los diferentes estados se
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han cuidado de proteger su industria nacional mediante
gravosos derechos arancelarios para el papel importado.

El procedimiento en la preparacion de las materias
primas para la fabricacion del papel consiste en cocer a la
presion de 3 a 6 atmosferas los materiales fibrosos con agua y
sosa, con el fin de lavarlos y al mismo tiempo quedar la masa
libre de gérmenes de putrefaccion. Obtenida en estas
condiciones la materia, se desmenuza en maquinas apropiadas,
sufriendo después un lavado con agua corriente para llevar esta
“semipasta” a su blanqueo con cloruro de cal, lavandose de
nuevo para emplearla directamente a la fabricacion del papel, o
bien adicionandole antes celulosa, se le afiade en cantidades
proporcionadas substancias de relleno, como yeso, creta o
arcilla, para eliminar los poros.

Cuando se trata de la obtencion del papel de escribir o
de imprimir, se “encola” la pasta para su mayor resistencia,
anadiendo a la masa liquida disoluciones de jabones resinosos
y después alumbre, formandose una laca de resina libre y
resinato de aluminio gque recubre a las fibras, gracias a lo cual,
el papel, una vez seco, queda resistente a la humedad;
finalmente se pasa la pasta por entre rodillos calentados vy
pulimentados.

Para la fabricacion del papel blanco se cortan los trapos
escogidos (preferentemente los blancos y limpios para el papel
de superior finura) en pedazos de 3 a 6 centimetros de ancho.
Cortados los trapos, se limpian para su disgregacion en el
llamado ‘“cermnederc” con el objeto de quitar el polvo,
eliminandose el resto de las impurezas de coccion con el
empleo de |a “caldera rotativa” de H. Volter, pasando después al
“deshilado” para convertir los trapos en fibrillas tenues que han
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INDUSTRIA
PAPELERA:

A través de los afios
su produccion fue
mejorando gracias al
uso de maguinaria
moderna y a los
adelantos cientificos.

Actualmente ocupa
lugares destacados en
el desarrollo de palses

de Europa, Asfa y
América.

de componer |a “‘pasta de papel” en la maguina llamada “batan”
y en la “refinadora centrifuga’”.

Obtenida la pasta, se la sujeta al blanqueo quimico con
el empleo de cloro gaseoso o cloruro de cal, pero como quiera
que la pasta, a pesar de este blanqueo nunca queda
perfectamente blanca, se afiade a la pasta una pequefia
cantidad de color azul en la proporcion de 500 a 1000 gramos
por cada 1000 kilogramos de pasta. La eliminacion del agua se
efectiua por filtracion, después por presion y por Ultimo por
evaporacion, para proceder al “apresto™. En las fabricas
importantes es de uso corriente el emplec de las maquinas
llamadas “de forma recta”, que una vez obtenida la pasta como
se ha dicho, efectuan las siguientes operaciones:

- Dar al refinado la consistencia conveniente

- Despojarle de los grumaos

- Producir por medio de un regulador una hoja de papel
continuo

- Dar bordes a la hoja de papel, perfectamente
determinados

- Eliminarla por completo de agua y de humedad con el
calor de un gran rodillo

- Cortar mecanicamente el papel en hojas del tamafio
pedido, y por fin, satinarlo.

Gracias al uso de estas modernas maquinas y a los
adelantos de la quimica, |la industria papelera ocupa uno de los
lugares mas destacados en todos los paises de Europa, Asia y
Ameérica, siendo los Estados Unidos quienes van a la cabeza
del mundo por su mayor produccién.®®

* Diccionario Enciclopédico SOPENA. (1990). Espafia
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El quimico aleman

Karl Ziegler, quien
desarrolld &l polistileno,
uno de los plasticos
mas utilizados en la
actualidad

7.2.2. El plastico

Es un producto quimico sintético de naturaleza similar a
la de una proteina. Consiste en amidas poliméricas derivadas
del carbono, del aire v del agua adaptandose a una gran
variedad de usos, entre ellos la formacion de filamentos
sumamente suaves, a la vez que resistentes y elasticos que
encuentran aplicacion en la fabricacion de tejidos diversos,
especialmente adaptados a la confeccion de medias,
paracaidas. articulos de género de punto y otros. Algunas de
sus variedades se emplean tambien en la fabricacion de papel

moneda, puas para cepillos, bolsas y otras muy diversas

aplicaciones. **

El plastico tiene algunas propiedades gue lo hacen
especialmente apetecido. la elasticidad, la maleabilidad, la
resistencia quimica Yy mecanica y la resistencia al
enmohecimiento lo transforman en un elemento sin igual. Por
eso, el plastico se usa en muchas ramas de la ingenieria, la

construccion, la electronica, la aeronautica, la iluminacion, las

** Diccionario Enciclopédico SOPENA. (1990). Espafia
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PLASTICO:

Su elasticidad,
maleabilidad y
capacidad de
resistencia al
enmohecimiento lo
convierten en un
elemento sin igual y
material favarito para
el uso industrial y
domeéstico.

empresas automotrices y muchas otras. También es el material
favorito para articulos de uso doméstico.

Con tantas bondades, este material ha sido considerado
la estrella del siglo XX. Pero su uso intensivo esta generando
un problema de residuos dificil de manejar.

Aunque el uso masivo del plastico se produjo durante el
siglo recién pasado, sus inicios se ubican en 1860, cuando el
fabricante estadounidense de pelotas de billar Phelan and
Collander ofrecié una recompensa de 10 mil dolares a quien
consiguiera un sustituto aceptable del marfil natural, con el que
se fabricaban las bolas, Uno de los que optd al premio fue
Wesley Hyatt, un inventor norteamericano que desarrolld un
meétodo de procesamiento a presion de la piroxilina, tratado
previamente con alcanfor y una cantidad minima de disolvente
de alcohol. No gand el premio, pero patentd su invento como
“celuloide” y rapidamente se empezé a utilizar para fabricar
objetos, desde placas dentales a cuellos de camisa.

Hacia 1920, la industria del plastico tuvo un crecimiento
espectacular, con nuevos productos, como el PVC vy la resina
acrilica. La Segunda Guerra Mundial aceleré la investigacian,
por la necesidad de contar con nuevos materiales. Asi surgio el
nylon, el poliéster y varios tipos de caucho sintético. Tras el
conflicto, se crearon los policarbonatlos, los acetatos y las
poliamidas.

En 1953 el quimico aleman Karl Ziegler desarrollo el
polietileno y en 1954 el italiano Giullio Natta cred el
polipropileno, los dos plasticos mas utilizados actualmente. *

* hitp:iwww.los plasticos.com/htm.
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7.3. Canales comerciales. Los supermercados

Los supermercados son los lugares comerciales donde
se ofrecen una diversidad de productos tanto comestibles como
de uso domestico, permitiendo al consumidor elegir el que mas
le convenga.

Los supermercados son creados sobre el concepto de
los mercados, pero estos quieren ofrecer al cliente confianza,
seguridad y garantias en los productos que expenden en sus
instalaciones. Los supermercados deben ofrecer productos que
estén en buenas condiciones, esto quiere decir que se tiene
que ver temas de higiene, vencimientos, peso y precio justo
entre otros aspectos.

Mo sélo un supermercado tiene que estar abocado a lo
que es el producto sino a todo lo que esta empresa proyecta a
sus consumidores. '

7.3.1. Analisis socio - cultural acerca de los

supermercados

Como dijimos en un principio los supermercados estan
creados bajo el concepto de los mercados, la diferencia radica
en que los supermercados facilitan a sus clientes la compra
individual y ofrecen servicios extras como la atencién al cliente.
degustaciones y promociones; cuyo costo estd dividido e
incluido minimamente en el precio de los productos.

El servicio que debe ofrecer un supermercado tiene que
estar adecuado a la eleccion del cliente por una diversidad de

*' Camacho, Ximena. (2000). Identidad Corporativa para un Nueveo
Supermercado, La Paz — Bolivia. UMSA Carrera de Artes.
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Ganfianzs, seguridad, consumidor seguridad y confianza en el producto que va a

e higiene de los adquirir del supermercado.

productos que
expenden, ademds de

la imagen que Ahora viendo un poco sobre las instalaciones del
proyecta a sus

consumidares son las supermercado este debe ofrecer:
caracteristicas que
deben poseer estos
centros de comercio. - Limpieza

- Orden de los productos que ofrece
- Comodidad
- Diversidad de productos

Creemos que el publico para el que esta dirigido un
supermercado es un publico que cuenta con ciertas
caracteristicas, entre ellas mencionamos:

- Clientes que pertenecen a una clase social media o
media alta.

- Clientes que estan en la posibilidad de adquirir
productos de precios elevados.

- Clientes que toman en cuenta productos importados.

- Clientes que estan de acuerdo con el precio ya
establecido de un producto.

7.3.2. Factor econdmico
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Uno de los problemas con que tropieza un
supermercado es el precio de sus productos, para la mayoria de
las personas que no hacen uso de este servicio esta es la razdn
por la que no visitan ni realizan sus compras en un
supermercado.

Ahora bien, nosotros sabemos que los precios que
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Una de las ventajas
de los mercados
populares, es gue
puede llegarse a un
acuerdo de precios
entre comprador y
vendedor

offece un SupsweaSe s=e mas slevados que los que
podemos SmcoemeE &% @m mesmaco. ya que al hacer las
COMPras &n um memme E=msmes &= posibilidad de la oferta y
demands snis S SammeasEss § wendedora, quienes pueden
llegar a um- beneficie a ambas partes,
algo que el 8 Semesmescacc o se puede hacer, porque
los precios ye st ssmmecmne 2= antemano y sin posibilidad
de altersome S SmSame s& ha podido comprobar que
actusiments an Sasts mucse @erancis en el precio de algunos
producios gus se Siwaes = ios supermercados en relacion con
aqueics Jue se dieome & iOs ™ersados.

En & acualeae s= pusde encontrar igualdad de precios
tanto & on SupesmssTag como &n un mercado, la diferencia
e5la & & gue geme y = gue estan acostumbrados los
chentes o corsusmerss. Sor ofra parte tanto en los mercados
come &0 oS supsmescacios podemos encontrar los mismos
productios y2 ssar saconaies o importados.

Otro motive importante por el cual los consumidores
empiezan a frecuentar mas los supermercados es el hecho de
que estos emiten factura, que sirve de descuento para el cliente
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ADESA:

Institucidn creada hace
12 afios, que congrega
& los supermercados a
nivel nacional, y cuyas
actividades principales
son proteger,
reprasentar y
promover el desarrolio
de sus afiliados,
chienles y proveedores.

cuando uno realiza sus compras en un mercado, ademas de la
higiene, comodidad, promociones especiales y otras ofertas que
realizan las empresas proveedoras de los supermercados. **

7.3.3. Asociacion de Supermercados y Autoservicios
(ADESA)

La Asociacion de Supermercados y Autoservicios
(ADESA) fue creada un 15 de diciembre de 1994 para defender
los derechos de sus afiliados, promoviendo acciones que
protejan sus actividades e intereses, los de sus clientes y
proveedores.

La Asociacion de Supermercados y Autoservicios
(ADESA) es wuna Institucion que desarrolla actividades
tendientes a defender, representar y promover el desarrolio de
sus asociados en el conjunto de la economia y del comercio en
particular.

En la Asociacion de Supermercados y Autoservicios
(ADESA) existen cuatro categorias que son. supermercados,
autoservicios, micromercados y socios adherentes. Cuentan
con dieciseis asociados a nivel nacional, de los cuales siete son
supermercados:

- Supermercados Zatt, Ketal Hipermercados, Gava
Market & Hipermaxi en la Ciudad de La Paz

- IC Norte en Cochabamba

- Supermercados Tarija en Tarija

- Superabasto del Sur en Sucre

* Camacho, Ximena. (2000). /dentidad Corporativa para un Nuevo
Supermercado. La Paz - Bolivia. UMSA Carrera de Artes.
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7.3.4. Supermercados en la Ciudad de La Paz

Como se menciono inicialmente en la Ciudad de La Paz
existen cuatro supermercados importantes: Zatt, Ketal
Hipermercados, Gava Market e Hipermaxi. El sector que ocupa
este servicio en los ultimos tiempos se ha visto afectado por la
incorporacion de Ketal Hipermercados, esto quiere decir que los
micromercados o supermercados que no ofrecian buenos
servicios tuvieron que retirarse del mercado.

A continuacion un listado de los supermercados que se
encuentran en la Ciudad de La Paz:

Supermercados Zatt

Es uno de los supermercados que se encuentra en
nuestra ciudad, actualmente cuenta con una sola instalacién
ubicada en la Zona de Sopocachi, anteriormente contaba con
dos instalaciones, pero por motivos econémicos tuvo que cerrar
una de sus sucursales, (la que se encontraba en Obrajes).

VSWh - SYOILSV1d S3LYV IA VYIY¥VD V1 3d vO31017419 V1 ¥0d 0avzITv.LI9ld OLNIWND0Ad

}5 “t Anﬂmu_i.]-,};;-u -
" . SLPLRAIIR G ADCS Artes Plasticg:
UME A
=
. . -y
N A — s
ez —

Ketal Hipermercados

La Cadena de Hipermercados Ketal cuenta con tres
sucursales en la Ciudad de La Paz en las zonas de San Miguel,
Calacoto y Sopocachi, esta cadena ha llegado a ser una de las
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cadenas de hipermercados mas grandes e importantes de

Bolivia.
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Gava Market
El Gava. como lo llaman sus clientes. es uno de los

supermercados mas antiguos de la ciudad y cuenta con una
sola instalacion en la Zona Sur.

Hipermaxi
Este supermercado cuenta con tres instalaciones en las

zonas de Miraflores, Sopocachi vy Calacoto. Es uno de los
supermercados de mas reciente apertura que tiene la ciudad. *

(]
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7.4. Efectos de las bolsas plasticas en el medio
ambiente

Las bolsas plasticas no son mas que una parte de la
gran cantidad de basura que generamos desperdiciando

* Asociacion de Supermercados y Autoservicios (ADESA)
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"BOLSA DE
PROBLEMAS™:

Debido a gue las
bolsas plasticas son
baratas, limpias y
eficientes, su uso
proliferd en todos los
centros de comercio, a
cada compra fa bolsita

correspondiente

Sin sentirio y sin
quererio estamos
flenando el planela de
basura dificil de
reciclar, contaminando
nuestro aire, drenajes,
flos y mares y a los
seres que alli viven,
inclusive a nosotros
MiSmos.

muchos recursos y contaminando la naturaleza. Tal es la
dimension del problema, que algunos ya lo comparan con una
enfermedad que puede acabar con nuestra vida en el planeta:
el infarto de los desperdicios. Las bolsas plasticas son
practicas, eficientes, limpias... |y son gratis! Claro que es
agradable ir al supermercado, comprar y salir con todo el
contenido en bolsas. Pero el plastico se acumula, llenando de
basura nuestro planeta,

Nuestras abuelas tenian que andar con su propia bolsa
de género cada vez que se les ocurria salir de compras o bien
tirar de esos carritos con ruedas cuando las adquisiciones
pesaban mas de la cuenta.

Para nosotros, es mucho mas facil. Por cada compra,
nos regalan la bolsita correspondiente. Pero todos los adelantos
tienen un lado oscuro. Y en este caso, estamos llenando
nuestro planeta de basura dificil de reciclar.

El mundo tiene una gran bolsa de problemas. Las bolsas
plasticas estan por doquier, miles y miles de millones de ellas
se encuentran colonizando nuestra tierra, nuestros drenajes,
rios y mares. Cuando todos estemos muertos, ellas seguiran
ahl todavia, ya que tienen la capacidad de durar por siempre.

Ahora en los supermercados y hasta en los comercios
mas pequencs, las bolsas plasticas se reparten
generosamente. Salvo excepciones, son muchas las ocasiones
en |las que podriamos prescindir de la bolsa que se nos ofrece.
Basta un simple: “No hace falta que me de bolsa, gracias™. *

* hitp:/‘www. planeta plastico.com/htm.
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Contaminacion
de los rios, una
de las causas
son las bolsas
plasticas

En las antiguas visiones del Apocalipsis las cucarachas
eran usadas como el ultimo simbolo de la supervivencia. Ahora
no hay escenario del Juicio Final completo sin una multitud de
pequefias criaturas atravesando tierras con desechos
nucleares, conversando a traves de sus teléfonos celulares
mientras, ccupadamente, heredan la Tierra. El que la cucaracha
“‘dura de matar" haya sido sustituida por un simbolo de
perdurabilidad nuevo y de mayor fortaleza es causa de
celebracion. Luego de que todos los vermidos hayan muerto,
gue todo el uranio se haya disuelto, incluso, luego de que el
Gltimo correo electronico haya desaparecido del disco de
respaldo de la dltima supercomputadora, seguira existiendo un
remanente de la civilizacién. La historia humana sera llevada a

través de la nueva era de hielo en una bolsa plastica.

La esperanza de vida de una bolsa plastica no se
conoce en forma precisa. El polietieno fue inventado en la
década del treinta y no se expandid a la industria de los
supermercados hasta los setenta; las estimaciones sobre su
durabilidad oscilan entre 100 afos, hasta la mas reciente
declaracion del supermercado irlandés Musg de “un millon de

3%

anos’.

* hitp:/www. la bolsa de plastico.com/htm.
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7.5. Usos y gratificaciones de las bolsas de papel

La palabra papel deriva de “papiro”, lamina utilizada por
los egipcios para la escritura, obtenida por prensado de tiras de
la cafia Cyperus Papyrus que crece a las orillas del Nilo.

Hoy el papel es un material imprescindible en nuestra

sociedad. Sus usos fundamentales son:

- Como vehiculo de comunicacion y cultura (periddicos,
revistas, libros, documentos administrativos y de
gestion).

- Como envase y embalaje.

- Para usos domeésticos (servilletas, pafuelos, etc.)

La alta demanda de papel ha llevado a la busgueda de
otras fuentes como la obtencion de celulosa a partir de papel
recuperado. Hoy practicamente todos los paises combinan en
su materia prima fibra virgen con fibra recuperada.

Su gran versatilidad y el constante desarrollo de nuevos
productos y aplicaciones han hecho del papel el mejor aliado de
las nuevas tecnologias. La electronica y la informatica estan
dando un impulso sin precedentes a la comunicacion y al
comercio y en estos campos, como en el de la educacidn, la
higiene y la sanidad, el papel tiene cada vez mayor presencia.

El papel, un preducto natural, reciclable y fabricado a
partir de una materia prima renovable, es ademas por sus
ventajas medioambientales el material del futuro. **

* http:/www. el papel/actualidad/ecologia.com/htm.
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ELEMENTO
FUNDAMENTAL:

=5 &l papel un maternial
wersatil, indicado para
muchos US0S como ser
la impresion de
periodicos y libros,
material para fabricar
envases y embalajes o
para el uso doméslico,

Al ser un producto
natural, reciclable y
fabricado a partir e
matlerias primas
renovables, reline
ventajas medio
ambientales, por lo
gue es respefuoso con
el medio ambiente.

La combinaciéon PC - impresora, ha convertido los
hogares y la oficina en pequenas imprentas y los Internautas
reciben en su domicilioc convenientemente embalados en papel
y cartén los productos comprados en la red.

Internet esta demostrando ser un magnifico canal de
venta de libros y revistas y las ultimas tecnologias abren nuevas
posibilidades al mundo editorial mientras el desarrollo del
periodico electronico incrementa los lectores de prensa escrita.

Existen muchos tipos de papel, nombraremos algunos y
para que sirven:

Papel prensa

Utilizado para la impresion de diarios, esta fabricado
mayoritariamente a base de papel recuperado o pasta
mecanica. Puede ser blanco o ligeramente coloreado y su
gramaje habitual oscila entre 40 y 52 g/m®, aunque puede llegar
a 65 g/m’.

Papel para impresion y escritura

Utilizado para revistas, libros, cuademos, agendas,
sobres, folletos, carteles, papeles de oficina..., puede ser
estucado o no estucado, dependiendo del uso a que esté
destinado.

El estucado es un proceso mediante el que se adicionan
al papel por una o por las dos caras productos como caolin o
carbonato calcico, que permiten mejorar las caracteristicas de
impresion, haciendo el papel mas brillante, mas opaco y mas
unifarme,
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Papel higiénico y sanitario

Fabricados a base de fibra virgen o papel recuperado o
una mezcla de ambos, se utilizan en la higiene personal {papel
higiénico, compresas. pafnales, pafuelos...), en el ambito
domeéstico (rollos de papel de cocina, servilletas, manteles,
fitros de café..) y como material sanitario y de limpieza
industrial

Papel para envases y embalajes

Utilizados en las distintas capas de las cajas de carton
ondulado, se fabrican basicamente con papel recuperado, si
bien pueden incorporar, en distinta proporcion, pasta virgen. En
este grupo se incluyen: papeles para ondular (fluting,

semiquimico, etc.), kraftliner, testliner y biclases

Los usos del papel

son muchos y muy
variados, en el se
imprime, se dibuja, se
escnbe y liene muchas
aplicaciones mas.

)
o
(@]
C
<
m
z
_|
O
9
@
_|
>
[
N
>
v
o
o
O
Py
s
>
@
w
[
(e}
_|
m
Q)
>
O
m
-
>
0O
>
)
)
m
X
>
)
m
>
py)
_|
m
wn
o
=
>
n
4
Q)
>
wn
[
<
[
>

Papel kraft sacos

Papel de gran resistencia empleado en la fabricacién de
sacos de gran tamafio para materiales de construccion,

alimentacion animal. ..
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Cartoncillo

Empleado en la fabricacion de estuches plegables o
envases, es un material compacto hecho a base de pasta
virgen y/o papel recuperado, con varias capas y normalmente
acabado con recubrimiento de una capa de estuco.

Papeles especiales.

La industria papelera fabrica una amplisima gama de
productos de alta tecnologia: papel impermeabilizado para
embalaje de productos hortofruticolas, papel micronizado de
gran extensibilidad, papel inter leaving de excelente
comportamiento frente a elevadas temperaturas para intercalar
en usos industriales como el laminado en frio de acero, papel
cushion para usos industriales como sustituto del poliuretano,
papel moneda, papel metalizado directamente por alto vacio,
papel auto adhesivo inhibidor del moho. papel acetato de
celulosa transparente...”

7.6. Segmento poblacional que concurre al
supermercado

El servicio que tiene que ofrecer un supermercado debe
estar adecuado a la eleccion del cliente por una variedad de
productos, ofreciendo para las mismas garantias que den al
consumidor confianza y seguridad en el producto que va a
obtener del supermercado.

Ahora viendo un poco sobre la infraestructura del
supermercado este debe dar higiene, orden de los productos
que ofrece, comodidad y variedad de productos para elegir.

" http./www., tipos de papel.com/htm
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Entendemos qgue el publico para el que esta dirigido un
supermercado es un plblico que cuenta con ciertas
caracteristicas, entre ellas sefialamos:

- Consumidores que pertenecen a una clase social
media o media - alta, es por esta razon que los
supermercados estan ubicados estratégicamente en
zonas donde habitan precisamente  personas  que
pertenecen a estas clases sociales, zonas de la ciudad
como Miraflores, Sopocachi, o la Zona Sur.

- Consumidores que estan en la posibilidad y estén
dispuestos a adquirir productos de precios elevados.

- Consumidores que toman en cuenta productos
importados y que soélo pueden encontrarlos en este
tipo de comercios.

- Consumidares que estan de acuerdo con el precio ya
establecido de un producto, esto quiere decir que no va
a existir la oferta y demanda entre el comprador y
cliente tal como ocurre en los mercados populares.

Una de las dificultades con que se encuentra un
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supermercado es el precio de sus productos, para la mayoria de
las personas que no hacen uso de este servicio esta es la razon
por la que no wvisitan ni realizan sus adquisiciones en un
supermercado.

Sin embargo se ha podido comprobar que actualmente

no existe mucha diferencia en el precio de algunos productos
que se ofrecen en los supermercados en relacion con aquellos
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PREFERENCIAS DEL
PUBLICO:

Higiene, orden,
comodidad y varniedad
de produclos, son las
caracleristicas por las
gue concurren los
consumidores a los
supermercados.

Anteriormente el precio
era un obstaculo para
muchos clientes que
no lo concurrlan,
actualmente no hay
mucha diferencia en
precios comparado
con los mercados
populares.

que se ofrecen en los mercados, inclusive la publicidad de
algunos supermercados da cuenta de que los precios de sus
productos son "mas baratos que los de la caserita”, ademas que
tienen garantias, higiene, peso exacto y ftrato cordial del
personal entre otras ventajas como degustaciones,
promociones o sorteos de premios.

Actualmente se puede encontrar igualdad de precios
tanto en un supermercado como en un mercado, la diferencia
esta en lo que prefieren y a que estan acostumbrados los
clientes o consumidores. Por otra parte tanto en los mercados
como en los supermercados podemos localizar los mismos
productos ya sean nacionales o importados.

Otro motivo importante por el cual los consumidores
empiezan a visitar mas los supermercados es el hecho de que
este emite factura por cada compra que se realiza, la misma
que sirve de descuento para el cliente en el momento de
declarar sus impuestos, algo que no sucede cuando uno
efectia sus compras en un mercado.™

* Camacho, Ximena. (2000). Identidad Corporativa para un Nuevo
Supermercado. La Paz — Bolivia. UMSA Carrera de Artes.
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CUARTAPARTE

nies de ver el disefio de bolsas de
papel para supermercados, y ahora
gue conocemos los efectos negativos
del uso indiscriminado de los plasticos,
es propicio que nos detengamos a
pensar en el futuro de la Tierra, como
cada uno de nosotros podemos
contribuir a reducir el problema de los
desperdicios que generamos
innecesariamente, llenando nuestro
planeta de basura.

En algunos casos la gente argumenta
que este tipo de propuestas no son
factibles o que quienes deberian
ocuparse del tema son las autoridades
o las organizaciones ecolégicas, pero
ellas nada o muy poco podran hacer
sin la participacion de cada uno de
nosotros.

El punto es tratar de evitar el desastre
gue todos ya iniciamos.
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CUARTA PARTE

8. LA PROPUESTA: DISENO DE BOLSAS DE PAPEL
PARA SUPERMERCADOS DE LA CIUDAD DE LA PAZ

Sobre todo el disefio de bolsas de papel para
supermercados debe ser sencillo pero funcional y representar la
propuesta de sustituir el plastico por el papel.

El papel protege el contenido del envase contra la
condensacion del calor y ayuda a mantener los productos mas
frescos, ademas no es dafino para el medio ambiente y es de
facil reciclaje.

Es importante el desarrollo de envases creativos que
incorporen cualidades de promocion y de proteccion de los
productos.

Es por esta razon que creemos que los supermercados
al ser el centro de abastecimiento que ofrece a sus
consumidores calidad, garantia de sus productos, precio y peso
justos, higiene y promociones, debe también ofrecer envases
que no dafien el medio ambiente, educando asi de alguna
manera a sus consumidores para que estos coadyuven en
reducir el uso de las bolsas plasticas.

De esta forma los supermercados seran tomados en

cuenta como lugares comerciales en los que se preocupan por
el bienestar del medio ambiente y del planeta.
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BUENA IMAGEN:

Calidad, garantia,
higiene y comodidad
son cualidades gue los
consumidores
reconocen de los
supermearcados,

Ahora toca educar al
piblico, de alguna
manera, para reducir el
uso de bolsas
plasticas
ofreciéndoles envases
ecologicos. Asf
también los
supermercados seran
reconocidos como
lugares donde se
preocupan por el
bienestar del medio
ambiente y del planeta,

8.1. Lineamientos generales

Para disefiar las bolsas de papel, se han tomado en
cuenta diversos factores, para hacer de las mismas no sélo un
recipiente sino que ademas ofrezcan beneficios a quienes las
vayan a usar, en este caso clientes del supermercado:

- En primer lugar se debe proteger el contenido del
envase, y debe ser un envase practico y funcional.

- En segundo lugar debe contar con un espacio amplio
para poder contener muchos productos en él.

- En tercer lugar no deberia tener formas poco comunes
como friangulares u ovaladas porque son sospechosas.

Por dltimo el nivel de gastos debe ser razonable, se
deben mantener los costos en el nivel mas bajo que se pueda.
Para esto es posible lograr el patrocinio de las empresas
proveedoras que venden sus productos mediante los
supermercados, haciendo imprimir sus logotipos en la bolsa de
papel
Autoservicios (ADESA) congregar a todos los supermercados

¥ mediante la Asociacion de Supermercados y

asociados para abaratar los costos.

Se elaboraron varios pre - bocetos de la bolsa de papel,
pero descartamos a muchos de ellos porque no son
funcionales, tienen formas poco comunes y esto sdlo

ocasionaria que su costo fuera mas elevado.

Como ya se menciond el envase no debe dejar de ser
funcional a cambio de ser creativo, se debe mantener un

49

. T
=
&F
3 ;
any 1010 52

&

L

o)
O
@)
c
<
m
z
—
(@)
9
Q
—
>
[
N
>
)
(@)
o
]
Py
s
>
@
w
s
O
—
m
0
>
o)
m
-
>
0
>
X
by
m
b
>
o)
m
>
by
—
m
(@)
T
e
>
@)
4
0
>
»
c
<
»
>



Algunos de los
modelos de bolsas

de papel, disefiados
para su
implementacion en l0s
supermercados

equilibrio entre estas dos caracteristicas. A continuacion se

muestran los disefios elaborados:
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Modelo 5

Modelo &

Algunos de los
modelos de bolsas

de papel, disefados
para su
implementacion en los
supermercados
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Modelo 7

Modelo 8
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Algunos de los
modelos de bolsas

de papel, disefiados
para su
implementacion en los
supermercados.

Modelo § Maodelo 10

8.1.1. Tipo de papel

El papel a utilizarse en todos los casos sera kraft
porque ofrece aran resistencia, ademas para la impresion de
textos y logotipos de los supermercados y de las empresas
proveedoras que quieran adherirse a esta causa. Se usara color
verde para la impresién de logotipos y texto porque es un color
que se identifica con la ecologia, ademas al scbreponerse al
fondo gue es el color del papel kraft se le da un sentido mas
ecologico.

8.1.2. Tipografia

El rotulo debe presentarse en tipografia HELVETICA, en

negrita, siendo todas mayusculas para el nombre de ADESA, y

bajo la misma estructura que se muestra a continuacion:

Helvetica negrita ABC
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890
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El rétulo a emplearse sera: “Envase ecologico. ADESA,
Asociacion de Supermercados y Autoservicios, Calidad, servicio
& higiene para usted y nuestro mundo”.

Envase ecolégico. Decimos envase ecologico porque
como ya se menciono el papel es un material reciclable y esta

fabricado a partir de materias primas renovables.

Ademas puede ser utilizado mas de una vez, es un
material que respeta el medio ambiente.

ADESA. El nombre de la Asociacion de Supermercados
y Autoservicios, porque congregara y representara a sus
afiliados en esta causa.

Calidad, servicio e higiene para usted y nuestro
mundo. Calidad, servicio e higiene, porque son los beneficios
que el consumidor percibe y a la vez recibe al concurrir a estos
centros de comercio a abastecerse con productos de uso
comestible y doméstico.

Pero la idea principal es crear el concepto de que los
supermercados al mismo tiempo que ofrecen los mejores
productos, garantia, precio y peso justos, tengan la imagen que
refleje hacia fuera que ellos se preccupan y estan en conslante
servicio por el bienestar de sus clientes y del medio ambiente.

Al decir nuestro mundo, queremos sensibilizar aun mas
al cliente, hacerlo parte de una nueva forma de ver el problema
de los desechos sdlidos para que contribuya a reducirlos y
comprenda gque no se trata de esperar que los demas
solucionen los problemas, todos podemos ayudar a hacerlo.
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Isolego que simbolizara
a la bolsa de papel,
ademas de reflejar el
tema ecologico que se
persigue

8.1.3. Isdlogo

El isdlogo tiene mucha importancia porque nos permite
identificar a la bolsa de papel y el objetivo ecologico que
persigue, que es el de reducir el uso de bolsas plasticas. En
este caso el isologo sera del mismo color del rotulo, que es
verde (C100% — M50% - Y100% — KO0%), y sera aplicado sobre
el fondo del papel kraft.

La forma del isologo es la misma que el icono mundial
del reciclado, el triangulo equilatero con tres flechas que giran e
indican la posibilidad de reutilizar un material. Pero con una
modificacidn, le agregamos por debajo una especie de tronco,
todo el conjunto tiene la forma de un arbol, mismo que
representa por excelencia al tema ecoldgico.

=
=

8.1.4. Tamano

En cada uno de los diez modelos de bolsas de papel
disefiados para su implementacién en los supermercados de

nuestra ciudad, los tamanos varian.

A continuacion daremos las medidas para cada una de
las bolsas:
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Modelo 1

Wy

v "..'li iJlﬂT‘E‘
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o 1 Cerrera de:
1 Artes Plasticas
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El modelo 1 de bolsa de papel tendra |a forma normal de
rectangulo vertical, pero con el lado izquierdo truncado en forma
curva. Su medidas seran 50 cm. de altura, 32 cm. de ancho y
15 cm. de espesor. Tendra una costura por la parte de abajo y
otra por la parte lateral.

Su asa sera froquelada de forma ovoide, en la parte
izguierda donde se forma la curva, con una medida de 12 x

dcm,

15 cm. 15 cm. T cocm.
—— - ——

sl \Q 27
7 N

50 cm.

15 cm.

&
¥
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32 cm, 32 cocm
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Maodelo 2

@

El modelo 2 de bolsa de papel tendra la forma normal de
rectangulo vertical, pero con el lado superior truncado en forma
semicircular. Su medidas seran 50 cm. de altura, 32 cm. de
ancho y 15 cm. de espesor. Tendra una costura por la parte de

abajo y otra por la parte lateral.

Su asa sera troguelada de forma ovoide, en la parte
central donde se forma el semicirculo, con una medida de
12 x4 cm.
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Modelo 3

El modelo 3 de bolsa de papel tendra la forma normal de

triangulo equilatero, pero con el lado superior truncado.

Sus medidas seran 30 cm. de altura, 30 cm. de ancho
en la parie superior y 40 cm. en la parte inferior, y 15 cm. de
espesor

Tendra una costura por la parte de abajo y otra por la

parte lateral

Su asa sera con cuerdas atadas en cada uno de los
lados por la parte superior, con una medida de separacion de

VSN - SYDILSV1d S31dV 3d YHd3ddVYO V1 3d vO3L10I114919 V1 d0d OavZITvLIold OLNIANND0A

15 cm.
7 cm'.’;
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40cm =
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Modelo 4

El modelo 4 de bolsa de papel tendra la forma normal de

rectangulo vertical.

Sus medidas seran 50 cm. de altura, 32 cm. de ancho y
15 cm. de espesor. Tendra una costura por la parte de abajo y
otra por la parte lateral. Su asa sera con cuerdas atadas en
cada uno de los lados por la parte superior, con una medida de
separacion de 12 cm.
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Modelo 5

El modelo 5 de bolsa de papel tendra la forma normal de
triangulo equilatero, pero con el lado superior truncado y
troguelado en forma de V, todo el disefio se asemeja a la letra

M por mercado.

Sus medidas seran 30 cm. de altura, 30 cm. de ancho
en la parte superior y 40 cm. en la parte inferior, y 15 cm. de

espesor.

Tendra una costura por la parte de abajo y otra por la
parte lateral. Su asa serd con barras de madera pegadas en
cada uno de los lados, por la parte superior.
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Modelo 6

El modelo 6 de bolsa de papel tendra la forma normal de
rectangulo vertical, pero con la parte superior troquelada en
forma de V. Sus medidas seran 50 cm. de altura, 32 cm. de
ancho y 15 cm. de espesor. Tendra una costura por la parte de
abajo y otra por la parte lateral, todo el conjunto se asemeja a la

letra M por mercado.

Este modelo no cuenta con asa, por lo que debe
sostenerse con ambas manos por la base de la bolsa
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60

v
Q
Q
c
<
m
z
3
o
g
@
3
>
[
N
>
v
o
0
o
Py
-
>
@
@
-
©]
3
m
0O
>
]
m
-
>
O
>
Y
Y
m
X
>
]
m
>
Y
3
m
n
o
-
>
n
o
0O
>
(2}
c
<
[
>



Modelo 7
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El modelo 7 de bolsa de papel tendra la forma normal de
rectangulo vertical, pero con la diferencia que este cuenta con
una tapa en la parte posterior. Sus medidas seran 50 cm. de
altura, 32 cm. de ancho y 15 cm. de espesor. Tendrd una
costura por la parte de abajo y otra por la parte lateral.

Su asa sera troquelada de forma ovoide, en la parte

central, con una medida de 12 x 4cm., la misma medida sera

VSN - SYOILSVY1d S314dV 3d V4344V V1 3d vO3101714919 V1 d0d OdvZITvLIold OLNINND0Ad
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Modelo 8

El modelo 8 de bolsa de papel tendra la forma normal de
rectangulo vertical, un tanto mas alargado. Sus medidas seran
55 em. de altura, 25 cm. de ancho y 15 cm. de espesor. Tendra

una costura por la parte de abajo y otra por la parte lateral.

Su asa sera tfroguelada de forma ovoide, en la parie
central, con una medida de 12 x 4cm
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Modelo 9

El modelo 9 de bolsa de papel tendra la forma normal de

rectangulo vertical. Sus medidas seran 50 cm. de altura, 32 cm.

de ancho y 15 cm. de espesor

Este modelo contara con una costura por la parte de

abajo y otra por la parte lateral.

Su asa sera troguelada de forma ovoide, en la parie

central, con una medida de 12 x 4cm.
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Modelo 10

El modelo 10 de bolsa de papel tendra la forma normal
de triangulo equildtero invertido, pero con el lado inferior

truncado.

Sus medidas seran 30 cm. de altura, 40 cm. de ancho
en la parte superior y 30 cm. en la parte inferior, y 15 cm. de

esSpesor.

Tendra una costura por la parte de abajo y otra por la
parte lateral. Su asa sera con cuerdas atadas en cada uno de
los lados por la parte superior, con una medida de separacion
de 15 cm. Entre ambos orificios.
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Medelo final escogido
de entre 10
prototipos. Esta sera
la bolsa de papel a
ser Implementada en
los supermercados de
La Paz, su objetivo es
reducir &l uso de
bolsas plasticas.

8.2. Prototipo terminado de la bolsa de papel

Finalmente escogimos al modelo numero 9 por ser el
mas realizable y a la vez sencillo, pero no por ello deja de ser
funcional. Este sera entonces el modelo de bolsa de papel,

acabado, a emplearse en los supermercados de nuestra ciudad
que contribuira de algin modo a reducir el uso de bolsas
plasticas que tanto perjuicio le estan ocasionando a nuestro
medio ambiente. Ser un inicio para la solucion de este
problema.
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8.3. Conclusiones

1. Por el estudio realizado se ha visto pertinente
implementar paulatinamente el uso de las bolsas de papel como
una estrategia para preservar el medio ambiente

2, Asi mismo sera necesario una educacion del publico
consumidor y dar una mayor atencion a las amenazas que
constituyen las bolsas plasticas para el planeta

3. La informacion al respecto deberia estar dirigida a
nivel nacional y planificada por politicas gubernamentales

4. Los 10 modelos de bolsas de papel han sido
propuestos segun la demanda de los consumidores

5. No se han realizado mayores estudios de mercado en
cuanto a la presente propuesta que va dirigida especificamente
a la Asociacidn de Supermercados y Autoservicios ADESA vy las
instituciones defensoras del medio ambiente

6. Ademas el disefio, en este caso, no solo cumple una
funcion mercadotécnica, sino que persigue un fin social, que
beneficiara al conjunto de la poblacion.
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