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RESUMEN

La presente investigacion plantea determinar el grado de influencia que tiene la
aplicacion de estrategias didacticas implementadas por los docentes en el desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes del CEPIES - UMSA.

Esta investigacion valora la importancia de la aplicacion de estrategias didacticas de
ensefianza a partir del aprovechamiento de los diferentes recursos y técnicas,
contextualizadas y actualizadas.

La insuficiencia en la aplicacion préctica y desmotivacién en la fase preparatoria del
“proceso formativo”, permite plantear la problemética de la presente investigacion,
sustentada en un estudio cientifico, sujeto a su validacion por expertos en la tematica y
estudiantes.

A través de un andlisis se concreta la misma con un analisis y procesamiento de
resultados, el cual permitird cumplir con los objetivos prescritos; cuya utilidad a corto
plazo fortalecera el aprendizaje significativo encauzando al estudiante hacia la

adquisicion de competencias y poder desarrollar sus actividades educativas.

Palabras clave:

Estrategia didactica, ensefianza, aprendizaje, educacion, docente, estudiante,

aprendizaje significativo, grado, influencia.
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PROCEDIMIENTOS TECNICO PEDAGOGICOS
EN EDUCACION SUPERIOR (CEPIES-UMSA)

INTRODUCCION

Hoy en dia la mercantilizacion de la educacidén superior, caracterizado por una alta tasa de
crecimiento, un alto numero de competidores profesionales universitarios, y un bajo mercado
laboral, especialmente por la apertura de universidades privadas y por la oferta académica

extranjera.

En ese sentido la diferencia y la imagen en Post Grado, cobra una importancia fundamental,
donde el desemperio de la docencia se convierte en un elemento estratégico de primera magnitud

para elevar la calidad y el desarrollo profesional, en este contexto educativo.

La apertura de universidades privadas, permite que algunos profesionales hagan caso omiso de
las necesidades de los estudiantes y estimula a un desentendimiento de las necesidades de la

organizacion.

Sin embargo la universidad es una organizacion que presta servicios, y como toda entidad de
servicios, depende del desempefio de las personas donde su desenvolvimiento determina en

ultima instancia la imagen de la institucion.

La universidad como cualquier proveedor de servicios debe estar orientada a la satisfaccion de las

necesidades de aprendizaje de los estudiantes.



En ese sentido, el presente trabajo de investigacion presta especial atencion a una dimension
especifica de la realidad universitaria: la actividad docente en el desempefio del proceso

ensefianza aprendizaje mediante un andlisis del proceso interno reflejado en los objetivos.

Se abordd la investigacion con un afan exploratorio, para identificar los aspectos concernientes a

la explicacion sobre los procedimientos técnicos pedagdgicos en educacion superior.

A continuacién se detallan los capitulos del proceso de investigacion:

Capitulo |. Hace referencia a la Presentacion del Estudio, se trabajé con los antecedentes del

problema, el objetivo de estudio, el planteamiento del problema y los objetivos de investigacion.

Capitulo II. Describe el Marco Teorico, asi también muestra una revision bibliogréafica, en relacién
al tema de investigacion, se incorporan los aportes sobre rendimiento academico, metodologias a
manera de sustento tedrico, asi mismo se incluyen como marco para el desarrollo tedrico de la
didactica y todos sus componentes generadores de las operaciones del Proceso Ensefianza

Aprendizaje.

Capitulo lll. Manifiesta la relacién con el marco metodolégico, describiendo el tipo de
investigacion, la operacionalizacion de variables, la descripcion de los sujetos, se muestra el
instrumento empleado para recolectar los datos y los procedimientos para la obtencién de la

informacion.

El capitulo IV, Hace referencia a la presentacion y el andlisis de los resultados, describiendo cada
dimensién de estudio y representando los resultados en cuadros y gréficos estadisticos. Es
posible apreciar la variacion de cada dimension, que posibilitara rescatar algunos elementos para
plantear una propuesta definitiva y también se presenta el resultado general de los logros

alcanzados por cada habilidad de estudio.



El capitulo V, Presenta una serie de consideraciones a manera de conclusiones que derivan de la
aplicacion del instrumento al marco de estudio, juntamente se brindan las recomendaciones

correspondientes.



Capitulo |

Presentacion del problema



Capitulo |

Presentacion del problema

1.2Problematizacién Contextualizada

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009), en relacién al
derecho a la educacion sefala: “Toda persona tiene derecho a recibir educacion
en todos los niveles de manera universal, productiva, gratuita, integral e
intercultural sin discriminacién; el Art. 77 “La educacién constituye una funcion
suprema y primera responsabilidad financera del Estado...” el Art. 78 Paragrafo
lll. “El sistema educativo se fundamenta en una educacion abierta, humanista,
cientifica, técnica y tecnolédgica, productiva, territorial, tedrica y practica,
liberadora y revolucionaria, critica y solidaria”; el Art. 80 Paragrafo |I. “La
educacion tendra como objetivo la formacion integral de las personas y el
fortalecimiento de la conciencia social critica en la vida y para la vida...” “La
educacién estara orientada a la formacion individual y colectiva; y el Art. 91. “La
educacion superior desarrolla procesos de formacion profesional, de generacion
y divulgacion de conocimientos orientados al desarrollo integral de la

”

sociedad,..... .

Por lo tanto, la educacibn como base fundamental de un pais permitira la
preparacion primordial o esencial del ser humano como pilares principales de
una nacion, ademas para el desarrollo humano, la ciencia, técnica, y tecnologia;
en este entendido la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
garantiza el acceso a la educacion gratuita; por tal razén la educacién se
constituye como una obligacion suprema del Estado. Una educacion de calidad,
con pertinencia, donde se exige una interaccion eficaz y eficiente entre educador
y estudiante en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje; Asimismo la
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educacion sirve de base para el desarrollo humano, mejorar sus conocimientos y
el sistema de valores, pues forma una alianza intima que le da su integridad. El
desarrollo humano es mucho mas que el simple aumento o disminuciéon del
ingreso personal y nacional; significa crear un medio ambiente en el que las
personas puedan hacer realidad sus posibilidades plenamente, y vivir en forma
productiva y creadora, conforme a sus intereses y necesidades.

En los dltimos afios se puede observar con méas frecuencia la necesidad de
implementar nuevas: técnicas, estrategias, utilizacion de nuevos recursos
técnicos, tecnoldgicos; mejorar y fortalecer habilidades y destrezas de docentes,
en procura de mejorar la calidad del proceso ensefianza- aprendizaje, en ese
sentido perfeccionar las metodologias de aprendizaje, juegan un papel
preponderante en la formacién del futuro educador.

El interés creciente por la profesionalizacion del docente, por la obtencion de
competencias especificas para lograr un proceso ensefianza aprendizaje de
mayor calidad, por lo tanto el docente universitario debe aprender a ensefiar a

fin de realizar el proceso de ensefiar a aprender.

En la vida académica, la habilidad y esfuerzo no son sinbnimos; puesto que el
esfuerzo no garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor
importancia. Esto se debe a cierta capacidad cognitiva que les permite a los
estudiantes hacer una elaboracion mental de las implicaciones causales, si bien

son complementaria, no representan el mismo peso para el estudiante.

Esta investigacion esta intimamente vinculada, tanto al momento del inicio de la
maestria que, como al apego de las estrategias técnico pedagogicos utilizadas

por los docentes de la maestria y por los estudiantes de la maestria de la version
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XXIIl, y a la posibilidad de encontrar en ésta la ocasion de incorporar al
Planteamiento del problema.

Con este tipo de investigacion se quiere medir el rendimiento académico de los
estudiantes de la maestria, en funcion de los procedimientos técnico pedagogico
gue utilizan los docentes hacia una calidad de la ensefianza y las estrategias de
aprendizaje, lo cual confirmo nuestro interés por aplicarlo en el ambito de estudio

de la maestria del CEPIES version XIII.

En este sentido, los docentes valoran mas el esfuerzo que la habilidad. En otras
palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su capacidad (lo
cual resulta importante para su auto estima), en el salon de clases solo se

reconoce su esfuerzo.

De acuerdo con lo expuesto podemos clasificar en tres tipos de estudiantes:

Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito como estudiantes,
se consideran capaces, presentan alta motivacion de logro y muestran

confianza en si mismos.

Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una
imagen propia y manifiestan un sentimiento de desesperanza
aprendido, es decir que han aprendido que el control sobre el ambiente es

sumamente dificil o imposible, y por lo tanto renuncian al esfuerzo.

Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un firme
sentido de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefio;
para “proteger” su imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias

como la participacion minima en el salon de clases, retraso en la

12



realizacion de una tarea, trampas en los examenes, (Covington, 1984:
pag. 48-53).

Todos estariamos de acuerdo en afirmar que nadie puede ensefar o que no
sabe. Si es el docente el que debe ensefar las estrategias de aprendizaje, es

necesario formar docentes estratégicos. Es decir, que:

Conozcan su propio proceso de aprendizaje, las estrategias que poseen y las

gue utilizan normalmente. Esto implica plantearse y responder preguntas

Como: ¢soy capaz de tomar notas sintéticas en una charla o conferencia?, ¢sé
como ampliar mis conocimientos profesionales?, segun mi criterio personal

como investigador

Son recursos utilizados por el docente en forma reflexiva y flexible para
promover el logro del aprendizaje significativo en los estudiantes. Son medios o
recursos para prestar ayuda pedagogica, son planteados por el docente y debe
establecer el grado de objetivos determinados a través del proceso ensefianza-

aprendizaje

“La estrategia de aprendizaje, son procedimientos, habilidades que el
estudiante utiliza en forma deliberada, reflexiva y adoptiva para aprender

significativamente y mejorar sus procesos de aprendizaje significativo
(Gutiérrez, 2000: Pag. 93)

De acuerdo a Gutiérrez las estrategias son las habilidades que demuestra o
manifiestan los estudiantes para poder resolver problemas planteados de su
entorno y de esta manera poder hacer una aprension del significado.

13



“Menciona que los procesos de transformacion y cambio se fundamentan
con investigaciones que provienen de las diferentes éareas del
conocimiento, donde el conocimiento de la realidad se expresa en
multiples dimensiones que se apoya al conocimientos mismo” (Quiroz,
2014:Pag. 36).

De acuerdo a Quiroz las investigaciones son procesos de transformacion que
provienen de diferentes é&reas del conocimiento expresados en mudltiples

dimensiones que apoyan al conocimiento mismo.

La estrategia innovadora, consiste en proporcionar nuevas soluciones a los
problemas, mediante estrategias de transformacién o renovacion, introduccion,
nuevos modelos de actuar frente a practicas pedagdgicas, para un mejor
rendimiento académico por parte de los estudiantes y de esta manera inducirlos

a la investigacion.

Por otra parte, Gutiérrez menciona que para un rendimiento académico por parte

de los estudiantes y como lo define:

“Es la actividad que se da al inicio de realizar un trabajo o tarea que
permite al educando estar activo hasta el final del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es un proceso que se origina al inicio de una actividad de luz
que una vez encendido permanece asi hasta el final” (Gutiérrez,
2000:Pag. 93).

14



Revisando la enciclopedia Practica Docente nos menciona que:

“Motivar es proporcionar uno o varios motivos, hacer que alguien sienta
determinada necesidad, constituye una de las condiciones generales mas
necesarias y poderosa de lo que se aprendera y de la proporcion de

aprendizaje” (La enciclopedia Practica Docente ,2001: pag. 26)

Toda la informacion que nosotros recibimos es a través de nuestros sentidos y
transmitida a nuestro cerebro para que éste la procese e interprete. La mayoria
de nosotros tenemos un canal preferido para recibir la informacion que

necesitamos aprender. Asi, hay estudiantes:

e Visuales: aprenden mejor por lo que ven

« Auditivos: aprenden mejor por lo que oyen

« Kinestésicos: aprenden mejor si estdn envueltos en la propia actividad,
usando sus manos, su cuerpo, sus sentimiento” (Becerra Alonso, 2002:
pag, 107)

Las estrategias de aprendizaje son las acciones que realiza el estudiante
para aprehender el conocimiento, asimilar mejor la informacion y hacer que

sea significativo.

Al igual que el maestro que se debe plantear objetivos claros y bien definidos
para que el estudiante tenga pleno conocimiento de qué se espera de él y

ademas de trazarle un camino.
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“El educando debe formularse sus propios objetivos, que €l mismo se
ponga metas y retos para que pueda autoevaluarse y percatarse de su
grado de avance” (Michel 2008: pag 63).

Con estos antecedentes se plantea la siguiente pregunta de investigacion

para desarrollar de acuerdo a la propuesta planteada.

1.3.  Formulacién de la pregunta de investigacion

¢,Cuales son los procedimientos técnico pedagodgicos que aplican los

docentes en educacién superior para mejorar el rendimiento académico

de los estudiantes del postgrado, en el CEPIES?

1.2.1 Identificacion de categorias a Indagar
» Procedimientos Pedagdgicos
» Procedimientos Técnico Pedagdgico
» Rendimiento Académico

16



1.2.1.1 Categorizacion Pregunta Principal

Categoria Dimensiones Identifica | Técnica ftem
dor
Procedimientos Son los métodos, Estrategia ¢ Cuales son las estrategias
L técnicas y L o
pedagogicos : didacticas de ensefianza
estrategias
pedagogicas que . aprendizaje que utiliza?
planifica, organiza e Entrevista
introduce el docente
en el proceso para L o
i . ; Qué métodos y técnicas
propiciar E?‘I Métodos St(i?iza ud. En elydesarrollo
aprendizaje de sus ’ "

; del Proceso Ensefianza
estudiantes, A dizai [ aula?
regularlo y corregirlo. prendizaje en el aula:
Deben estar en
correspondencia con
los contenidos, la
actividad del Técnicas
estudiante, los o
medios disponibles, ¢cDesde su experiencia
y las condiciones en como docente cuales son
que se verifica el o
aprendizaje. Aunque los procedimientos, que
los procedimientos estimulan un aprendizaje
utilizados en el

Instrumentos adecuado en el aula?

aprendizaje
dependen de las
caracteristicas de los
estudiantes.

¢ Cudles son los
instrumentos de
desempefio de los métodos

y técnicas que utiliza?

Desde su experiencia
como docente qué métodos

de los que implemento ha
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Estrategias

tenido mayor impacto en el
rendimiento de los

estudiantes

nfoaque Es una forma de Practica ;Cree Ud., que una
q
participativo practica investigativa | Investigativa préactica investigativa
en la cual grupos de . mejora el  rendimiento
grup Entrevista )
estudiantes academico de los
organizan sus estudiantes?
actividades con el
- . Actividades
objetivo de mejorar L
En su experiencia como
sus condiciones de
docente Ud. ¢Como los
estudio y aprender )
yap aplica?
de su propia
experiencia,
atendiendo a valores ¢Desde su  experiencia
y fines compartidos como docente, cuales son
los aportes de las practicas
investigativas en el
desempefio académico de
los estudiante
Rendimiento Se define como el Asimilacién ¢En su concepto, como
académico producto de la define un - rendimiento

asimilacion del
contenido de los
programes de
estudio, expresados

en calificaciones

académico?

Cudles son los criterios de

18




dentro de una escala

convencional

Evaluacion del
conocimiento
alcanzado en el
ambito de estudio y
medida de las
capacidades del

estudiante

Escala

convencional

Capacidades

Entrevista

evaluacion que usted utiliza

¢En su criterio, una escala
convencional mejoraria el

rendimiento académico?

¢ Como docente que escala
convencional aplica para
medir el rendimiento
académico de los

estudiantes?

¢Cree Ud. ¢Que el
conocimiento alcanzado
por los estudiantes define
las capacidades y

aptitudes?
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1.3.1.1.1. Cuestionantes Secundarias

1. ¢Cudles son los procesos de desarrollo técnico pedagogico aplicados en
la formacion del postgrado?

2. ¢Cuales son los procedimientos técnico-pedagdgicos que utilizan los
docentes del postgrado para mejorar el rendimiento académico en el
CEPIES?

3. ¢Cuales son los procedimientos técnicos pedagdégicos desde un enfoque

participativo e implementar el modelo pedagdgico de motivacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje?

1.3. Planteamiento de Objetivos de Investigacion

1.3.1. Formulacion del Objetivo General

Establecer los procedimientos técnico pedagdgico que aplican los
docentes del CEPIES, para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes del postgrado.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar los procesos técnico pedagdgico que eleven el rendimiento
académico de los estudiantes del posgrado en el CEPIES.

2. Analizar los procedimientos técnicos pedagdgicos que contribuyan a mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes del posgrado.
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1.4. Justificacion Contextualizada
1.4.1. Justificacién contextualizada

El presente estudio tiene mayor importancia y pertinencia en el actual contexto,
puesto que hace énfasis en aspectos muy relacionados con la ensefianza en el
post Grado. Por ello, la justificacion del estudio se expone en torno a cuatro

razones principales: tedrica, metodologia, practica y social.

El término estrategia se emplea cada vez con mayor frecuencia en la literatura
pedagdgica, a pesar de sus multiples acepciones e interpretaciones. Son
indiscutibles las ventajas que su adecuada utilizacion puede ofrecer en los

procesos educativos.

La aplicacion de la metodologia y las estrategias didacticas empleadas en el
proceso de Ensefianza — Aprendizaje, es la razén por la cual se dedica a
estudiar estos fendbmenos, en este sentido se ha determinado que efectivamente
los factores que inciden en el rendimiento académico en el proceso de formacion
de posgrado, son el eficiente desempefio de docente y la aplicacion de
metodologias adecuadas, mismos que influyen directamente en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Abordar y desarrollar esta probleméatica es de interés en la etapa de formacion
de “futuros educadores” ya que orienta al estudiante del CEPIES hacia la
capacitacion con base en conocimientos teorico — practicos durante su
preparacion, lo que permitird ejercer la docencia sin traumas de incertidumbre,
incapacidad y baja autoestima, logrando en un futuro inmediato su incursién en

la labor educativa.
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Tiene originalidad, ya que su estudio no se limita a lo ya existente de forma
convencional, tiene su peculiaridad, en tal sentido cuando se hace mencion a
términos como estrategia did4ctica; no precisamente se refiere solo a técnicas
de ensefianza o medios, sino que son aplicables a una realidad existente,
contextualizada y aplicable al medio educativo. También se considera que su
estudio es de relevancia, ya que profesa utilidad en el campo laboral de la
educacion, puesto que las estrategias didacticas son el eje central de todo

proceso formativo.

Consecuentemente, su estudio es factible, respecto a la disponibilidad de
recursos en general (humanos. Medios, técnicas, fuentes y tiempo), ya que se
cuenta con cierto grado de conocimiento y experiencia sobre la problematica y
tematica, existiendo fuentes que orientaran para la aplicacion de la misma, y el
apoyo de un experto en el area, finalmente el tiempo de estudio y

experimentacion de la misma se enmarca dentro de las posibilidades.

En consecuencia, la presente investigacién se constituye en una propuesta para
futuras generaciones de pedagogos o cientistas de la educacién, como resultado

de la demanda de profesionales en educacion superior.

A nivel tedrico, el presente estudio permite indagar el desarrollo teérico de las
variables de estudio: procedimientos técnico pedagogicos y rendimiento

académico en educacion superior universitaria.

El tema de la investigacion plantea poner de manifiesto las técnicas utilizadas
por los estudiantes de la maestria en el proceso de asimilacion cognitiva, por ello
surge la necesidad de realizar el presente estudio para sistematizar y desarrollar

la mejor estrategia utilizada.
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Como docentes responsables nos interesa, y mucho, el conseguir que nuestros
estudiantes aprendan a aprender. Sin embargo, hemos apreciado que existen
muchas diferencias en la calidad y apropiacién del conocimiento cientifico en el
proceso aprendizaje de nuestros estudiantes.

Nosotros ensefiamos para todos; Sin embargo el resultado no siempre responde
a nuestras expectativas y a nuestros esfuerzos. ¢(Qué es lo que hace que

existan tantas diferencias entre estudiantes?

Son variadas las causas de estas diferencias: inteligencia, personalidad,
conocimientos previos, motivacion, etc. Sin embargo, estd demostrado que una
de las causas mas importantes son la cantidad y calidad de las estrategias que

los estudiantes ponen en juego cuando aprenden.

Que los estudiantes pongan en marcha las llamadas estrategias de aprendizaje
no es algo que surge espontdneamente, necesita una ensefianza intencionada.
Por este motivo han surgido en los Ultimos tiempos propuestas que bajo el titulo
de ensefiar a aprender, aprender a aprender o ensefiar a pensar, intentan formar

estudiantes en este tipo de aprendizaje.

El rol del docente en este sentido es fundamental, ya que a través de sus
actitudes, comportamiento y desempefio dentro del aula podra motivar a los
estudiantes a construir su aprendizaje. Desde este punto de vista, el docente
debe plantearse un triple objetivo en su accion motivadora: Suscitar el interés,
dirigir, mantener el esfuerzo y lograr el objetivo de aprendizaje prefijado.

La motivacidbn como proceso auto energético de la persona, limita la funcion del
docente a ser un agente exterior que trata de desencadenar las fuerzas
interiores del estudiante. Esto nos lleva a una consecuencia: los incentivos
tienen un valor motivacional limitado. La misma actividad incentivadora produce
distintas respuestas en distintos individuos, o incluso en el mismo estudiante en
diversos momentos.
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En la practica se traduce en una limitada eficacia de las motivaciones colectivas,
si no van acompafiadas de wuna individualizacion y adecuacion a las
peculiaridades del estudiante, en las que influyen tanto los rasgos de
personalidad como su misma historia.

Es mas importante crear el interés por la actividad que por el mensaje para ello
hay que apoyarse en los intereses de los estudiantes y conectarlos con los
objetivos del aprendizaje o con la misma actividad.

1.4.2. Justificacién Personal

Este tema de investigacion es importante, por el aporte que se le esta asignando
a la utilizacion de metodologias para mejorar la motivaciéon en los estudiantes de

la maestria en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por medio de la mejora en la motivacion sobre los estudiantes se podra adquirir
altos niveles de aprovechamiento en el proceso de ensefianza aprendizaje, por

lo cual se mejorara la calidad de la ensefianza de los participantes del CEPIES.
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Capitulo Il

Contextualizacién Teodrica

2.1 Estado de Arte

Tomando en cuenta el papel de la educacién en general como factor clave para
el desarrollo, se espera que los profesionales en Educacion, actien como
ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con el desarrollo
social. El principal factor que condiciona un buen proceso de ensefianza es la
actitud del docente, y es en el que se tiene depositado la responsabilidad de
formar recursos humanos. En la actualidad se aprecia un cierto consenso en la
idea de que el fracaso o el éxito de todo sistema educativo dependen

fundamentalmente de la calidad del desempefio de sus docentes.

Y ciertamente, la preocupacion por la funcion, formacion y desempefio del
personal docente de la ensefianza superior ha llevado a los paises del mundo a
considerar este aspecto como fundamental dentro de la probleméatica educativa
y a la priorizacion de la formacion y capacitacion pedagogica como estrategia

prioritaria.

Es asi que en la Conferencia Mund

ial de Educacion para todos y la Satisfaccibn de Necesidades Basicas de
Aprendizaje (realizada en Jomtiem, Tailandia, el afio 1990) los paises
participantes estuvieron de acuerdo que “segun los resultados que se deseen
obtener, los educadores deben ser formados, en consecuencia, permitiéndoles

beneficiarse simultaneamente de los programas de capacitacion durante el
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ejercicio de sus funciones y de otros incentivos relacionados con la consecucién
de esos resultados” y reconocieron que ‘las condiciones de servicio y la
situacion social del personal docente, que representan un elemento decisivo
para conseguir la educacién para todos, deben mejorarse urgentemente en
todos los paises, en consonancia con la recomendacion OIT/UNESCO relativa a
la situacion del personal docente (1966)”. En esta Conferencia Mundial ya se

reconoce el rol vital de los maestros como algo particularmente importante.

Del mismo modo, en el Proyecto Regional de Educacién para América Latina y
el Caribe (aprobado en la Habana, Cuba, el afio 2002) los Ministros de
Educacion afirmaron que “os docentes son el factor mas importante en la

organizacion y entrega de los servicios educativos”. (Cuba, 2002)

Por otra parte y en palabras de Jorge Mostajo (2007, pag 1), en su investigacion:
“‘Determinacion del rendimiento académico en la carrera de Ingenieria
Agronémica a estudiantes que aprobaron los cursos pre-facultativos en el
periodo lectivo 1992 a 19977, sostiene que “...el lugar mas apropiado en espacio
y tiempo, constituye el Curso de Formacién Docente a Nivel de Maestria, del
Centro Psicopedagogico y de Investigacion en Educacion Superior...,
permitiendo que docentes de diferentes Facultades conozcan mejor el Proceso

“

de Ensefianza y Aprendizaje” (sic) y que por ende “...el desempefio docente
deberia mejorar, sin embargo, el escaso numero de profesores con Formacién
Docente en Educacion Superior, por la ausencia de politicas de motivacion,
econdmica e institucionales con el proposito que los docentes asistan a los

cursos de Formacion Docente...” (Mostajo, 2007: pag 10).
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2.2 Contextualizacion Tedrico de referencia
2.2.1 Proceso Ensefianza Aprendizaje (PEA).

En el proceso ensefianza aprendizaje el docente y el alumno interactian afectiva

y creativamente para el logro de aprendizajes relevantes, equitativos y eficaces.

Es un proceso que se da como resultado de la relacion social entre los sujetos
que en él intervienen: docente y alumno. Se dirige de modo sistematico y
eficiente en la formacion de nuevas generaciones en el plano cognoscitivo,
psicomotriz y afectivo de manera tal que estén preparados para: la vida, cambiar
el medio, investigar y crear. El PEA estd relacionado con la vida y cuyas
demandas se establecen en los objetivos trazados por el profesor que buscan la
transformacion del alumno. Mestre U. al respecto indica que: “El objetivo es el
lenguaje de la Escuela, es la expresion de la demanda social y por lo tanto rector
en ese nivel. En consecuencia, el objetivo determina los problemas docentes a
los que se ha de ir enfrentando el estudiante como expresion del nexo: Problema

de la vida-Objetivo-Problema docente” (30)

Los componentes esenciales del PEA son: los objetivos, concebidos de manera
global, el contenido (lo que se aprende), presentado de manera fragmentada y

los métodos.
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Cuadro No. 1

Triada méas importante del Proceso Educativo

OBJETIVO CONTENIDO METODOS
Es sintético Medio fundamental de | Modo de ejecutar las
Expone una intencion la formacion superior. acciones de ensefianza
compleja. Es profundo, aprendizaje.
Es el todo, es holistico | segmentado y multiple. | Se operacionaliza, se
e integrador Son las partes estructura y se ordena

Fuente: Elaboracién propia

En el PEA es fundamental la intervencion activa del estudiante mediante el
establecimiento de sus objetivos, metas e instrumentos, porque atafie a su
transformacion, en este sentido Mestre U. indica que“...el resultado del proceso
enseflanza aprendizaje, es la transformacion del hombre, por lo tanto el
resultado y el proceso en si no deben ser ajenos al estudiante que traza su
objetivo y desarrolla su propio método, convirtiendo al aprendizaje en su

actividad fundamental”.

El objetivo de la didactica, célula del PEA, es unico, y la apropiacion del
contenido de parte del estudiante depende de mdultiples métodos, son multiples
porque dependen de cada estudiante, por ello este proceso se caracteriza por
un maximo de tiempo de trabajo activo e independiente del estudiante.

El objetivo del PEA es el de preparar al hombre para la vida en un contexto

determinado, por ello los niveles de integracion son:

Los niveles de profundidad o la esencia con que se desarrolla el PEA y que

determina el nivel de actuacion son: el reproductivo, el productivo y el creativo.
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Los componentes del PEA, de acuerdo a clases dictadas por el Dr. De la Flor

esta presentado en el cuadro n° 2 que son:

Cuadro No. 2

Componentes del Proceso Ensefianza Aprendizaje

ACADEMICO LABORAL INVESTIGACION
Modelacién, Practica laboral, se Metodes de
abstraccion, identifica con la vida investigaciéon como
aproximacion a la vida instrumento para hacer
mas eficiente su labor.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.1.1 Aprendizaje

Es la modificacién de las actitudes, aspectos motrices y corporales, valores,
emociones, sentimientos y conocimiento resultado de la interaccion del medio.

En ese sentido se expresa que:

“El aprendizaje es un cambio mas o menos permanente en la conducta,
que es el resultado de la interaccion con el medio ambiente... incluye los
cambios tanto en la conducta observable como en la percepcion, las
actitudes, los sentimientos y los llamados procesos cognoscitivos”.
(Moreno, 2002)

El aprendizaje esta estrechamente vinculado con la vida de quienes aprenden,

con alto sentido personal y aplicabilidad. En esta Optica considera que:

Tiene un sentido y un valor personal para quien lo hace, que puede ser

asimilado, integrado y relacionado con otras experiencias y conocimientos”. Su
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aplicacidon requiere una participacion activa del estudiante por lo que el proceso
de aprendizaje es mas importante que el contenido y en esa optica se pretende
saber y conocer cdmo ocurre el proceso del aprendizaje para poder desarrollar

las capacidades personales.

No sélo al interior de la Universidad sino para la vida cotidiana. Se busca, que

estudiante pueda aprender para toda su vida.

“sefialar la importancia que reviste caracterizar las posiciones y cambios en los
mecanismos que permiten ubicar como es que el alumno aprende”,(Moreno S.
2002). Es decir aprender a aprender que implica, muchas estrategias y
métodos de acuerdo con lo que manifiesta moreno de como aprende el
estudiante, se presenta tres puntos de vista para reconocer e identificar el

aprendizaje:

1. Reconocer el estilo personal para aprender, solo y con otros

2. ldentificar los elementos que promueven el propio aprendizaje y detectar

aquellos que lo dificultan.

3. Ser capaz de influir propositivamente para hacer que se den las condiciones y
el ambiente propicio para el aprendizaje y saber como aprender de y en las

distintas experiencias de la vida.

En el proceso del aprendizaje se debe partir de las habilidades y conocimientos
gue posee el estudiante, que pueden ser detectadas mediante estrategias de
diagnodstico y en base a ellos dar las tareas, concernientes al Proceso
Ensefianza Aprendizaje, se considera que se debe:
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“Establecer una relacion entre los estilos cognitivos del estudiante con los
requisitos que demanda una tarea... establecer objetivos didacticos
dirigidos a las posibilidades reales de los estudiantes, acercando cada
vez mas lo que hacen de forma independiente y autbnoma a lo que
pueden llegar hacer con determinados niveles de ayuda del
maestro...Para conocer lo que los estudiantes saben y lo que creen
saber, sera conveniente colocarlos en situaciones donde tengan que
argumentar sus ideas, defenderlas, rechazarlas o parcializarse con sus

compafieros ” (Santos M, 2016, pag 88).

2.2.1.2 Tipos de aprendizaje.
De acuerdo a la participacién y la direccion las modalidades de aprendizaje, son:

a) Aprendizaje activo, participativo o aprendizaje pasivo, mecanico

b) Aprendizaje auto dirigido o dirigido por otros

c) Aprendizaje individual o grupal

En el aprendizaje participativo y auto dirigido el estudiante juega un rol activo, se
involucra personalmente, toma la iniciativa, piensa, actla, opina, analiza, elige y

decide.

Su palabra y su postura personal son tomadas en cuenta, buscan por su cuenta,
amplian y realizan trabajos de acuerdo con sus intereses, valores vy

capacidades.
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En cambio en el aprendizaje pasivo y hetero dirigido al estudiante es receptivo,
como esponja, pendiente de las indicaciones, hace lo que se le dice, cumple con

lo que se le ordena, repite y memoriza lo que se le pide.

Son otros los que dirigen el aprendizaje de acuerdo a un programa
preestablecido. Los dos tipos de trabajo se pueden dar bajo la modalidad

individual o grupal.

También se clasifica el aprendizaje como intencional, incidental, por recepcion y

por descubrimiento.

En esta orientacion. Consideran que:

El aprendizaje intencional esté dirigido hacia el objetivo de manera consciente: la
persona tiene la intencion de aprender ciertas cosas y se dispone a hacerlo.

El aprendizaje incidental ocurre sin intencion deliberada, a menudo cuando la
persona estd relativamente pasiva, respondiendo al ambiente pero no

persiguiendo de manera activa objetivos especificos.

El aprendizaje por recepcion es aprendizaje en el que el conocimiento es
presentado en su forma final, de manera tipica por medio de la instruccion

expositiva que expone la informacién y luego la explica y proporciona ejemplos.
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El aprendizaje por descubrimiento es aprendizaje en el que los estudiantes son
expuestos a experiencias y guias disefiadas para conducirlos a descubrir el

concepto o principio clave.

Actualmente se hace énfasis en el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje
intercultural; la cooperacion es un proceso mediante el cual los individuos se
apoyan mutuamente, comparten sus tareas y se organizan en torno a un objetivo

comun.

En el aprendizaje cooperativo se aplica una serie de estrategias y métodos
motivacionales y cognoscitivos que estimulan y facilitan el aprendizaje a través

de la colaboracién de los estudiantes en pequefios grupos.

El aprendizaje intercultural debe orientarse hacia la creacion de experiencias
gue permitan al estudiante usar, disfrutar, valorar con sentido critico, conocer y
desarrollar sus propias lenguas y culturas y al mismo tiempo se conoce, acepta y
valora la existencia de otras, creando nuevos significados culturales que amplien

el horizonte de cada accién social de cada persona.

La interculturalidad debe verse como una conversacion en la cual cada uno de
los participantes tiene la misma oportunidad de aportar sus expresiones y su

forma de entender la vida.

2.2.1.4 Aprendizaje

Para centrarnos en el tema, conozcamos el significado de la palabra aprendizaje
bajo diferentes puntos de vista de autores, realizando un andlisis vy

posteriormente concluir con una definicion e interpretacion; como bien sabemos
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gue la palabra Aprendizaje, tiene un significado Etimologico, de apprehendere

gue significa captar, coger.

113

El/ aprendizaje es un proceso de cambio relativamente
permanente en el comportamiento de una persona generado por la

experiencia” (Feldman, 2005, pag 49).

Esta definicidbn supone que el aprendizaje implica un cambio conductual o un

cambio en la capacidad conductual y que dicho cambio es duradero.

El aprendizaje ocurre, entre otras vias, a través de la practica o de otras formas
de experiencia (ej.,, mediante la observacién de otros individuos, mediante la

practica diaria, mediante estudios).

“El aprendizaje implica adquisicion 'y modificacion de

conocimientos, estrategias, habilidades, creencias y actitudes
(Schunk, 1991, pag 170).

Es por tanto que la estrategia planteada en la investigacion serd de mucha

ayuda para el fortalecimiento del aprendizaje en su dimension.

“Aprendizaje es el proceso de adquisicion de una disposicion,
relativamente duradera, para cambiar la percepcion o la conducta

como resultado de una experiencia”. (Alonso, 2004, pag 30).

Una definicion que integra diferentes conceptos en especial aquéllos
relacionados al area de la didactica y aprendizaje, es que en el proceso de una

disposicion duradera de una experiencia como lo plantea Alonso.
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Teniendo una definicion, es que el Aprendizaje se llega a crear, a imitar, a
superar, mediante la adquisiciéon de nuevas actitudes, habilidades ya que estas
fortalecen la condicion critica y de analisis en posteriores eventos que requiera,

asi mismo.

El aprendizaje nace con nosotros, es decir que esta desde que nacemos, los
primeros dias de vida, hasta la muerte; en ese transcurso aprendemos a
conocer, a diferenciar, a imitar, crear, comer, beber, caminar, tomar dicciones,
trabajar en grupo, socializarnos con el entorno y demas aspectos que son parte
de la vida y que no se lograria nada sin ese minimo detalle que es el

aprendizaje.

2.2.1.4 Didéactica

La didactica es la teoria de la ensefanza, por lo cual la didactica se da a la tarea
de ensefar y que pueda ser comprendida como una aplicacién por medio de un

conjunto de técnicas, la didactica cambien comprende practicas sociales.

Esta dltima perspectiva supone un docente reflexivo con capacidad
deliberativa, responsable de definir cursos de accion segun se presenten
las situaciones, sin perder de vista los compromisos ético-politicos

constitutivos de tales situaciones. (Violante & Soto, 2010, pag 14)

Bien, puede entenderse como una actividad practica y emancipadora que
supone la construccion metodoldgica, el disefio artesanal que implica tomar
decisiones a partir del andlisis de las situaciones reales complejas en las que los

docentes estan inmersos.
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Por otra parte también se encontré una definicion que explica de la siguiente

manera.

...la didactica se considera como ciencia y como técnica. Es decir,
se produce un continuo feedback entre teoria, practica y
tecnologia, pues teoria y practica estan directamente relacionadas,
y la tecnologia es la vertiente aplicada de la disciplina. Por tanto los
esfuerzos cientificos de la didactica buscan una directa utilidad en
los ambitos de ensefianza, pero al mismo tiempo, para poder
intervenir en estos dmbitos de ensefianza, pero al mismo tiempo,
para poder intervenir en estos a&mbitos es necesario un profundo
conocimiento tedrico de todas las variables que operan en ellos.
(Sotos, s/f, pag 174)

2.2.1.5. Estrategias de aprendizaje.

Los objetivos del aprendizaje deben establecer actividades que permitan la
reflexiobn sobre qué hay que hacer, cobmo hay que hacerlo y por qué, antes,
durante y después de haber concluido la actividad.

La actividad docente debe permitir conocer y utilizar procedimientos para
resolver un problema favoreciendo el analisis reflexivo sobre cuando y por qué
es til una técnica o un meétodo, de manera tal, que el estudiante construya su
conocimiento. Por lo tanto podemos decir que las estrategias de aprendizajes de

acuerdo son:

‘procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales) en los
cuales el estudiante elige y recupera, de manera coordinada, los

conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada
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demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la situacion

educativa en la que se produce la accion”.(Moreno, 2002, pag 93)

De manera tal que el aprendiz aprenda a aprender.

Esta estrategia de aprendizaje requiere de un sistema de regulacion que
controle y decida qué conocimiento previo o declarativo (declarado en forma
verbal) o conocimiento procedimental (ligado a la accion o ejecucion) se debe
recuperar y cual debe ser la combinacion Optima para solucionar una

problemética.

Este sistema de regulacion se sustenta en la reflexion consciente que realiza el
estudiante sobre los problemas que se le presentan, las decisiones que adopta
para su posible solucién, el establecimiento de un proceso de aprendizaje
(definicion de objetivos, ejecucion, resultados y evaluacion) continuamente
controlado y finalmente un analisis sobre como, cuando y por qué es adecuada
una determinada estrategia que relaciona situaciones de aprendizaje con formas

de actuacion mental.

En consecuencia la estrategia de aprendizaje se presenta cuando el estudiante
es capaz de ajustar su pensamiento y actitud a las exigencias previstas en el

objetivo educativo.

Desde esta Optica el rol del docente hacia el estudiante sera:

“...proporcionarles la posibilidad de descubrir cuando y por qué es
necesario utilizar un procedimiento en particular, ayudarles a reflexionar

sobre como adaptar los procedimientos aprendidos a nuevas situaciones
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y favorecer a los estudiantes, a través de un proceso sistemético y
continuo, la autonomia, la reflexion y la regulacion de su proceso de

aprendizaje” (Moreno, c., Castello M. 2001, pag 123)

El alumno no se convierte en estratega de manera automatica, requiere para tal
fin una formacién en el uso estratégico de los procedimientos de aprendizaje, es

decir se debe “ensefar a pensar”, “ensefiar a aprender” y “aprender a aprender”.

Existe un colectivo de autores que definen a las estrategias didacticas de una
manera interesante, sin embargo, se ha tratado de adoptar los conceptos y
terminologias mas acordes en relacion al tema de investigacion. Es asi, que se

exponen las siguientes definiciones: Para las estrategias didacticas son:

“El conjunto de procedimientos, apoyados en técnicas de ensefianza que
tienen por objeto llevar a buen término la accion didactica, es decir,

alcanzar los objetivos de aprendizaje”. (Diaz Barriga, 2001, pag 114)

“Las estrategias didacticas son un medio al servicio de la educacion de
todas las personas, y aunque parecieran versatiles y poderosas, son solo
instrumentos de apoyo a experiencias educativas protagonizadas por

seres humanos”. (Barrios, 2012, pag 38)

Las estrategias didacticas que el docente ejecute en el momento del
proceso ensefianza y aprendizaje “son fundamentales para el desarrollo
de estudiantes criticos, participativos, analiticos y reflexivos, que de

alguna manera contribuya de forma individual o colectiva (en equipos de

39



trabajo) a fin de que esos nuevos conocimientos de los estudiantes
ayuden a la solucién de problemas de las comunidades o la sociedad”,
(Ortiz, 2004, pag 88).

Una de esas multiples estrategias didacticas, a manera de ejemplo, es la que el
docente universitario motive una discusion socializada entre los estudiantes
reunidos en equipos de trabajo, en el aula de clase, como por ejemplo en una

dinamica grupal o taller tipo simposio.

El docente es el moderador, y los estudiantes discuten un tema previamente
expuesto o estudiado por parte del docente o los mismos estudiantes, para que
a partir de alli, por medio del estimulo por parte del docente, mediante la
interaccion del grupo, surjan nuevos hechos, nuevos conocimientos, y al ser
analizados, llegue a conclusiones y aportes de ideas o solucion de problemas,

difundirlo y dando a conocer de acuerdo a su importancia para la Sociedad.

En el proceso ensefianza-aprendizaje universitaria, la didactica del docente,
juega un papel fundamental para el alcance de nuevos conocimientos por parte
del estudiante. Muchas son las estrategias que el docente puede utilizar, a la
hora de aplicar en la actividad educativa, las estrategias didacticas son definidas

como.

“aquellas que conducen a la toma de decisiones de manera consciente o
inconsciente, donde el estudiante elige, recupera y domina una estrategia
determinada de manera coordinada, logrando aprender los conocimientos

gue necesita para cumplir una determina tarea, demanda u objetivo, en
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funcién de las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce

la accion”, (Castello, 2001, pag 153)

Existen otras definiciones segun el autor que tomamos en cuenta para este
trabajo de investigacion sobre estrategias didacticas, manifiesta entre otras

cosas, que:

“El proposito de las estrategias didacticas del docente, basicamente van
dirigidas a que el estudiante aprenda para que analice, interprete o procese la
informacion de la situacion, la aprehenda o capte, y finalmente construya
mentalmente la realidad que se les presenta, y por qué no decirlo, dictamine o

formule la solucion de problemas”, (Hernandez, 2002, pag. 103).

Las orientaciones necesarias para el alcance del saber; por lo tanto el
estudiante, a partir de alli, desarrolla o manifiesta nuevos conocimientos,
descubre que ha alcanzado esos conocimientos por descubrimiento,
experimentacion, comprobacion, analisis de casos, comprension de hechos o de
lecturas, experiencias vividas, visualizaciones, manipulacion de objetos en

laboratorio, utilizando el tacto, la observacion y andlisis de campo, etc.

Los modelos didacticos, por su parte, pueden ser tedricos (descriptivos,
explicativos y predictivos) o tecnologicos (prescriptivos y normativos). A lo largo

de la historia, la educacion ha actualizado sus modelos didacticos.
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En principio, los modelos tradicionales se centraban en el profesorado y en los
contenidos (modelo proceso-producto), sin prestar atencion a los aspectos

metodoldgicos, al contexto ni a los estudiantes.

Con el tiempo, se pas6 a un sistema de modelos activos que promueven la
comprension y la creatividad mediante el descubrimiento y la experimentacion.
Por otra parte, el modelo didactico pretende desarrollar las capacidades de

autoformacion.

Con la aplicacion de las ciencias cognitivas a la didactica, los huevos modelos

didacticos se han vuelto mas flexibles y abiertos.

2.2.1.6 La importancia del aprendizaje en Educacion Superior

Cualquiera sea el ambito de estudio, el aprendizaje juega un papel muy
importante, tanto en la vida cotidiana, en la ensefianza escolarizada y en la
educacion superior, este es el principal desarrollo de la conducta humana; en las
definiciones anterior se dio algunos conceptos que demuestra que el aprendizaje
es la realizacion de las actividades cotidianas y que estas fortalecen la propia

conducta.

La definicion no dista mucho de cual sea la palabra en su significado, el punto es

gue se lo realiza en diferentes contextos, como bien se dijo que el aprendizaje:

“...supone una experiencia de aprendizaje vivencial y racional, a veces

mas visible y otras invisible, muy potente” (Carbonell, 2015, pag. 38).
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La forma de ver el aprendizaje es bastante amplia, pues requiere de una
vivencia, como una situacion en que uno puede alcanzar las metas, objetivos de

ensefanza:

Las instituciones de educacion superior requieren ofrecer una educacién de
calidad, por ello se analizan varias investigaciones realizadas en esta década

encaminadas a ese fin.

Se define enseflanza de calidad como la que consigue alcanzar las metas de
ensefianza, mismas que se distinguen por su ambicion y complejidad como
buscar que los estudiantes logren un pensamiento critico, sean creativos y

desarrollen habilidades cognoscitivas complejas.

Sin embargo, de acuerdo con la informacion disponible, la mayoria de los

estudiantes de este nivel no alcanzan esas metas.

Se reconoce el papel central que tiene el docente para conseguirlo; por
ese motivo, se revisan las cualidades y dominios que un docente debiera
tener. Los estudios analizados se refieren a las buenas practicas de

ensefianza. (Guzman, 2011, pag. 89)

2.2.2 Rendimiento Académico

“El rendimiento académico del estudiante constituye un factor
imprescindible en el abordaje del tema de la calidad de la educacién

superior” (Diaz, et al. 200, pag 17).
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El rendimiento académico de un estudiante constituye un factor imprescindible
debido a que es un indicador que permite una aproximacion a la realidad
educativa, los estudios del rendimiento académico en educacion superior son

muy importantes, asi como lo define Garbanzo

‘parecen ser en la coyuntura mundial actual aiin mas valiosos, debido al
dinamismo que experimenta el rapido avance del conocimiento, la fluidez
en la transmisién de la informacion y los cambios acelerados en las

estructuras sociales”, (Garbanzo, 2007, pag 44)

El rendimiento académico en educacion superior, en la mayoria de los estudios
son de caracter cualitativo, con un marcado interés en el &mbito econémico y
son muy pocas las investigaciones que realizan un abordaje cualitativo del

problema.

No obstante sus resultados han podido identificar factores que favorecen o
limitan el desempefio académico respecto a los componentes Asociados a un

rendimiento académico.

2.2.3 Determinantes del Rendimiento académico

En los ultimos afios, son numerosos los estudios sobre el papel que el auto
concepto desempefio en la conducta y en el aprendizaje. Este interés, en parte,
viene propiciado por la idea de que cada sujeto actia y rinde no como lo que es,

sino como lo que cree que es.
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Esta idea es reafirmada por las investigaciones recientes sobre la motivacion
académica y sobre las caracteristicas de los sujetos que autorregulan de modo

eficaz su aprendizaje.

A tender a las percepciones que los estudiantes tienen de si mismos y de su
competencia académica parece crucial en el desarrollo de un modelo
comprensivo del aprendizaje y ademas se deben tener en cuenta a la hora de

proyectar la practica educativa.

Si se quiere que los estudiantes se impliquen activamente en su proceso de
aprendizaje. En el libro que aqui se presenta, se aborda de una manera amplia

y exhaustiva esta problematica.

“Rendimiento académico se define como el producto alcanzado, en
relacion con el esfuerzo realizando para obtenerlo, mediante un proceso
de adquisicion de determinados conocimientos, competencias,
habilidades, practicas o aptitudes por medio del estudio o la experiencia
educativa dentro y fuera del aula. El rendimiento académico se define a
partir del proceso de evaluacion de un sistema” (Nufiez Peres, 2014,

pag.48).

Es el nivel de aprovechamiento o el logro en la actividad académica de un
estudiante, que se mide a través de indicadores de logro. De acuerdo al
Diccionario Pedagdgico

“Es el producto alcanzado en el sistema educativo en relacion con el
esfuerzo realizando para obtenerlo. Se trata de un aspecto particular de la

evaluacion de un sistema educativo”. (Ander — Egg, 1997, pag 154).
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El rendimiento académico esta definido como el nivel de conocimiento de un
estudiante medido a través de una evaluacion, donde intervienen ademas del

nivel intelectual, variables de personalidad y motivacionales.

El rendimiento académico por ser multidimensional, envuelve una enorme

capacidad explicativa que intervienen en el proceso de aprendizaje.

“Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico
entre las que intervienen componentes internos asi como los externos en
un individuo, pueden ser de orden social, cognitivos y esencial que se
clasifican en tres categorias que son las Determinantes personales,
sociales e institucionales que presentan subcategorias o indicadores”
(Garbanzo, 2007, pag. 47).

2.2.4 Caracteristicas del rendimiento académico

En el mejor de los casos, si pretendemos conceptualitzar el rendimiento
académico a partir de su evaluacion, es necesario considerar no solamente el
desempeiio individual del estudiante sind la manera como es influido en el aula 6

el propio contexto educativo.

En este sentido un estudio denominado “Algunos factores del rendimiento”, las
expectativas y el genero refieren que se necesita conocer qué variables inciden
0 explican el nivel de distribucion de los aprendizajes, los resultados de su

investigacion plantean que:
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‘las expectativas, docentes y los mismos estudiantes con relacion a los
logros en el aprendizaje reviste especial interés porque ponen al
descubierto el efecto de un conjunto de prejuicios, actitudes y conductas
que pueden resultar beneficiosos 6 desventajosos en la tarea escolar y

sus resultados”,( Cominetti y Ruiz 1997, pag. 178).

Dependiendo de las expectativas del docente y de los estudiantes

“El rendimiento de los estudiantes es mejor, cuando los maestros y maestras
manifiestan que el nivel de desempefio y de comportamientos escolares del

grupo es adecuado ”.( Cominetti y Ruiz,1997, pag. 183).

Probablemente una de las variables mas empleadas 6 consideradas por los
docentes e investigadores para aproximarse al rendimiento académico son: las
calificaciones escolares ; razén de ello que existan estudios que pretendan
calcular algunos indices de fiabilidad y validez de éste criterio considerado como

predictivo del rendimiento académico.

No alcanzamos una puesta en comun de su definicion y sin embargo
pretendemos predecirlo, aunque en la realidad del aula, el investigador incipiente
podria anticipar sin complicaciones, teéricas 6 metodolégicas, los alcances de
predecir la dimension cualitativa del rendimiento académico a partir de datos

cuantitativos.

Sin embargo, en su estudio Analisis de las calificaciones escolares como criterio
de rendimiento académico”, Cascén (2000) atribuye la importancia del tema a

dos razones principales:
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1) Uno de los problemas sociales, y no so6lo académicos, que estan
ocupando a los responsables politicos, profesionales de la educacion,
padres y madres de estudiantes; y a la ciudadania, en general, es la
consecucion de un sistema educativo efectivo y eficaz que proporcione a

los estudiantes el marco idéneo donde desarrollar sus potencialidades.

2) Por otro lado, el indicador del nivel educativo adquirido, en este estado y
en la practica en su totalidad de los paises desarrollados y en vias de
desarrollo, ha sido, sigue y probablemente seguiran siendo las

calificaciones escolares.

3) A su vez, éstas son el reflejo de las evaluaciones y/o exdmenes donde el
estudiante ha de demostrar sus conocimientos sobre las distintas areas 6
materias, que el sistema considera necesarias y suficientes para su

desarrollo” (Cascon, 2000, pag. 1-11).

“Existe un doble punto de vista, estatico y dinAmico que atafien al sujeto de

la educacion superior como ser social”, (Garcia y Palacios 1991, pag.76).

Existe en general un rendimiento académico segun estos autores estan

caracterizadas del siguiente modo:

v' EL rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de
aprendizaje, como tal estd ligado a la capacidad y al esfuerzo del
estudiante.

v' En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado
por el estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento.

v El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracién

v El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.
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v' El rendimiento esta relacionado a propositos de caracter ético que
incluyen expectativas econdomicas, lo cual hace necesario un tipo de

rendimiento en funcién al modelo social vigente

2.2.5 El Rendimiento Academico Estudiantil

El rendimiento académico constituye un factor imprescindible y fundamental para

la valoracion de la calidad educativa en educacion superior.

“Es la suma de diferentes y complejos factores que actdan en la persona
que aprende y ha definido con un valor atribuido al logro del estudiante en

las tareas académicas”. (Garbanzo, 2007, pag. 46).

Tan bien se puede medir:
“Mediante calificaciones obtenidos con una valoracion cuantitativa, cuyos
resultados muestran las materias ganadas o perdidas, la desercion y el
grado de éxito academico” (Pérez, Roman, Sanchez 2000 y Vélez van
Roa 2005, pag. 38).

“Evaluar el desempefio de los docentes, es un proceso cuya finalidad es
emitir juicios de valor sobre el cumplimiento de sus responsabilidades en
la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes, se tiene que
hacer un seguimiento permanente que permita obtener informacion valida,
objetiva y fiable para determinar los avances alcanzados en relacion a los
logros propuestos con los estudiantes y al desarrollo de sus areas de

trabajo”. (Montenegro 2003, pag.30)

Por otro lado, podemos sostener que la evaluacion de docentes son criterios en

la evaluacion estaran referidos a la idoneidad ética y pedagdgica que requiere la
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prestacion del servicio educativo y toma en cuenta aquellos aspectos propios de

las funciones de docentes, estos se ubican en dos grandes categorias:

v' “El saber, que responde a preguntas tales como: ¢Sabe lo que ensefa?,
¢Sabe como ensefarlo?, ¢Conoce los procesos de desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes?, ¢Se preocupa por actualizarse en su
area y por conocer y analizar criticamente las estrategias pedagoégicas?,
¢Conoce cuales son las estrategias, decisiones o0 actuaciones mas
apropiadas para orientar el desarrollo de una organizaciéon o grupo de
trabajo?

v' El hacer, que responde a preguntas tales como: ¢Hace lo que se ha
comprometido a hacer en razon del cargo que ocupa en la institucion
escolar y del lugar que le corresponde como miembro de la comunidad
educativa?, ¢Utiliza estrategias metodolégicas y didacticas propias del
area o nivel en el que se desempefia, acordes con las caracteristicas y
contexto de los estudiantes?, ¢ Es respetuoso y cooperativo en su relacion
con los estudiantes, colegas y demas integrantes de la comunidad
educativa?”. (Montenegro, 2003, pag. 30 — 33)

2.2.6 La Motivacion

La motivacién es un elemento clave que impulsa al estudiante a tomar una
accion de predisposicion para dirigirse a una determinada meta y posibilita
establecer empatia y confianza con ellos. Por lo tanto el docente debe prestarle
toda la atencién para lograr despertar el interésy promover el deseo por
aprender, de esta manera el estudiante se presenta mas predispuesto y

receptivo con la informacién que se le estd compartiendo.
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La motivacion es lo que induce a una persona a realizar alguna accion, en el
caso de la ensefianza, es un factor que siempre esta en todo el proceso de

aprendizaje.

En el aprendizaje la motivacion depende inicialmente de las necesidades y los
impulsos de los estudiantes y si se encuentra en un ambiente agradable, donde
€l es tomado como persona que siente, piensa y desea, entonces mostrara

empeifo para aprender y desarrollar sus habilidades.

El término motivacion hace alusién al aspecto en virtud del cual el sujeto vivo es

una realidad auto dindmica que le diferencia de los seres inertes.

El organismo vivo se distingue de los que no lo son porque puede moverse a si
mismo. La motivacion trata por lo tanto de esos determinantes que hacen que el
sujeto se comporte de una determinada manera teniendo en si mismo el

principio de su propio movimiento.

Tradicionalmente hemos confundido motivacion con el arte de estimular y
orientar el interés del estudiante hacia el trabajo escolar. Intento que quedan
claros ambos conceptos, en el mismo nivel real que deben quedar claras las
actividades que corresponden al profesor que las que corresponden al

estudiante.

Por lo tanto podemos definir a la Motivacion, como el interés que tiene el
estudiante por su propio aprendizaje o por las actividades que le conducen a él;

es intrinseco.
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El interés se puede adquirir, mantener o aumentar en funcion de elementos
intrinsecos y extrinsecos. Hay que distinguirlo de lo que tradicionalmente se ha
venido llamando en las aulas motivacion, que no es mas que lo que el profesor

hace para que los estudiantes se motiven.

2.2.7 Metodologia participativa

La metodologia participativa consiste en hacer proyectos participativos, de
cooperacién, trabajos conjuntos, actividades de conjunto y/o grupales entre
pares, de tal manera que se pongan en practica la participacion plena de
estudiantes, los mismos que van adquiriendo un protagonismo cada vez mayor
en el analisis de su propia realidad, en la toma de decisiones y en la gestion de
los recursos. De esta manera se convierten en actores determinantes de su
propio desarrollo y se potencia su capacidad.
“EL enfoque participativo es una forma de practica investigativa en la cual
grupos de personas organizan sus actividades con el objetivo de mejorar
sus condiciones de vida y aprender de su propia experiencia, atendiendo
a valores y fines compartidos. Su modelo constituye una espiral
permanente de reflexion y accién fundamentado en la unidad entre la
practica y el proceso investigativo, que se desarrolla a partir de las
decisiones del grupo, el compromiso y el avance progresivo. Para lo
anterior implementa una estrategia de mejoramiento, observando los
efectos de la accion, y se reflexiona colectivamente en torno a los
resultados alcanzados, lo que conduce a una nueva planificacion y a

cambios sucesivos” (Sanchez Manuel, 1994, pag. 74).
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2.2.8 Rol del docente en el proceso ensefianza aprendizaje.

El rol del docente es el de brindar el apoyo y complemento que requiere el
aprendizaje del estudiante, favoreciendo sus decisiones pedagdgicas autbnomas
y la entrega de los medios y herramientas para que el estudiante las tome, en
ese entendido, la funcién del maestro es la de motivar e impulsar la dindmica del
aprendizaje él debe desencadenar y canalizar la energia de los alumnos, para lo
cual debe seguir una pedagogia diferenciada (considerando que los estudiantes
difieren en sus caracteristicas individuales, culturales y linglisticas, y en sus
necesidades, intereses y experiencias de vida) y centrada en el alumno

(considerando las necesidades y expectativas de los estudiantes).

La responsabilidad del proceso ensefianza aprendizaje es compartida entre el
profesor (que ha de ensefiar a aprender) y el alumno que debe (aprender a
aprender), para ello el profesor debe tener una continua formacién desde dos

perspectivas: como aprendiz y como ensefiante.

Como aprendiz de la materia que dicta deberéa seleccionar, elaborar y organizar
la informacién de manera que aprenda para poder ensefarla y que los alumnos
puedan aprender, en esta situacion el docente podra tomar decisiones sobre qué
aprender, como, en qué situaciones y con qué finalidad debe utilizar los
procedimientos de aprendizaje de que dispone. Debe aprender a reflexionar
sobre sus propios conocimientos y habilidades y medir la capacidad, como

aprendiz, de regular su actuacion para el ejercicio de una tarea.

Como ensefiante debe planificar su accion docente de manera que ofrezca al
estudiante un modelo, una guia de cémo utilizar de manera estratégica los

procedimientos de aprendizaje, una vez aprendidos los contenidos de su
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especialidad de manera intencionada, debe emplear estrategias de aprendizaje,
gue planifiquen, regulen y evalten reflexivamente su actuacion docente, que
ensefien estrategias de aprendizaje a sus alumnos a través de contenidos que

se explican evitando:

Considerar el contenido y a los estudiantes como entidades estéaticas; La
creencia de que hacer las cosas de por si llevan al aprendizaje, no hay
semejanza entre actividad y aprendizaje; Separar la comprension de la
aplicacion, ambas estan relacionadas; Separar el aprendizaje de la resolucion de
problemas, el método se hace mediante la aplicacion en la resolucion del
problema; La concepcién de un curriculo fijo, e identificarlo como aquel que
favorezca la transferencia y aplicacion reflexiva de los procedimientos de

aprendizaje.

2.2.9 Estrategias didacticas y su relacion con otras denominaciones

La relacion que se establecen entre estrategia y técnica permite arribar a las

siguientes consideraciones:

Las estrategias son consideradas a un nivel macro o global; mientras que las

técnicas se instauran en una dimension micro o especifica.

El término estrategia alude al empleo consciente, reflexivo y regulativo de
acciones y procedimientos de direccion, educacion, ensefianza o aprendizaje,

segun el caso en condiciones especificas.

Las técnicas suelen verse como procedimientos para la consecucion de una
finalidad.

54



Una técnica es un procedimiento especifico que se aplica y que tributa a todo el

proceso, a la estrategia en general.

“Los rasgos esenciales de las estrategias en el ambito pedagdgico
presuponen la planificacion de acciones a corto, mediano y largo plazo;
no son estaticas. Son susceptibles al cambio, la modificacion y la
adecuacion de sus alcances por la naturaleza pedagodgica de los
problemas a resolver; poseen un alto grado de generalidad de acuerdo
con los objetivos y los principios pedagdgicos que se asuman, asi como la
posibilidad de ser extrapoladas a diversas situaciones; y permiten lograr la

racionalidad de tiempo, recursos y esfuerzos” (Ortiz, 2004, pag. 98).

Lo planteado permite expresar los aspectos mas generales de las estrategias en

el &mbito pedagdgico, sin llegar a una definicién exacta de las mismas.

Especificamente, al realizar la distincibn entre estrategias de ensefianza y
estrategias de aprendizaje, es necesario partir de la idea de que el proceso de
ensefianza-aprendizaje es sintesis, por lo que ha sido un error divorciar uno del

otro.

No obstante, pueden distinguirse ambos tipos de estrategias si se tiene en
cuenta que, en el caso de las estrategias de ensefianza, el énfasis esta en la
planificacion, el disefio, la secuenciacion, la elaboracion y la realizacion del
contenido; mientras que las estrategias de aprendizaje se refieren a las acciones
de los estudiantes que se dan durante el aprendizaje e influyen en la motivacion,

la asimilacion, la interpretacion, la retencion y la transferencia de la informacion.
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‘la investigacion sobre estrategias de ensefianza ha abordado aspectos
como el disefio y el empleo de objetivos de ensefanza, preguntas
insertadas, ilustraciones, modos de respuesta, organizadores anticipados,
redes semanticas, mapas conceptuales y esquemas de estructuracion de
textos”. (Diaz Barriga 2001, pag 103).

Por su parte, la investigacion sobre estrategias de aprendizaje se ha enfocado
en el campo del denominado aprendizaje estratégico, a través del disefio de
modelos de intervencién, cuyo propésito es dotar a los estudiantes de

estrategias efectivas para el aprendizaje independiente.

En este sentido, las estrategias didacticas son procesos de toma de decisiones,
en las cuales el estudiante elige y recupera los conocimientos que necesita para

cumplimentar una tarea.

Estas estrategias son procedimientos personales que permiten, por una parte, el
control, la seleccién y la ejecucion de métodos y técnicas para el procesamiento
de la informacion; y por el otro, planificar, evaluar y regular los procesos

cognitivos que intervienen en dicho proceso.

Es necesario destacar que las estrategias de aprendizaje son susceptibles de
ser ensefiadas por parte del docente, de esta forma el aprendizaje no es solo la

adquisicion de conocimientos sino también la busqueda de

“[...] los medios que conducen a la solucion de los problemas...” Ello llega
a constituirse en un aprendizaje estratégico, ya que el estudiante de forma
consciente elige, planifica, coordina y aplica los métodos y los
procedimientos necesarios para conseguir un objetivo o aprendizaje.
(Castellanos, 2002, pag 48).
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Las estrategias de ensefianza y las de aprendizaje se encuentran involucradas,
en virtud de la unidad entre ensefar y aprender. Por lo que cada vez es mas
frecuente la utilizacion de la expresion estrategias de ensefianza-aprendizaje,
las cuales pueden ser consideradas como secuencias integradas, mas o menos
extensas y complejas, de acciones y procedimientos seleccionados Yy
organizados que, atendiendo a todos los componentes del proceso, persiguen

alcanzar los fines educativos propuestos.

Bajo este criterio, la aplicacion reflexiva de un sistema secuencial de acciones y
procedimientos para la ensefianza presupone necesariamente el

condicionamiento de las acciones del estudiante.

Es por ello que es inapropiado enfocar estrategias de enseflanza como algo
independiente de las estrategias de aprendizaje, pues significa concebir una
division que es contraria a la propia dinamica del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

“En otro orden, se pueden encontrar en ocasiones ideas que reducen el
concepto e estrategia de ensefianza-aprendizaje a un conjunto de
métodos de ensefianza, todo lo cual presupone una limitacion de su
alcance pues, aunque en ellas se contemplan acciones relacionadas con
la seleccion y la combinaciéon de diversos métodos para promover los
aprendizajes, sus acciones deben tener en cuenta la articulacion préactica
de todos los componentes del proceso docente-educativo”. (Ortiz, 2001,

pag. 96)

Es por ello que, en este mismo sentido, Ortiz utiliza la expresion estrategia
didactica, lo cual presupone enfocar el como ensefia el docente y como aprende
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el alumno, a través de un proceso donde los ultimos aprenden a pensar y a

participar activa, reflexiva y creadoramente.

“En tal sentido, las estrategias didacticas no se limitan a los métodos y las
formas con los que se ensefa, sino que ademas incluyen acciones que
tienen en cuenta el repertorio de procedimientos, técnicas y habilidades
que tienen los estudiantes para aprender; lo cual, como expresa el
mencionado autor, es una concepcion mas consecuente con las

tendencias actuales de la Didactica” (Castellanos, 2002, pag. 53).

A partir de lo analizado, es valido utilizar el término estrategia didactica para
significar las secuencias de acciones que, atendiendo a todos los componentes
del proceso, guian la seleccion de los métodos y los recursos didacticos mas
apropiados para la direccion del aprendizaje, teniendo en cuenta las condiciones
en gue este proceso transcurre, la diversidad de los estudiantes, los contenidos

y los procesos, para alcanzar los fines educativos propuestos.

Entre las cualidades esenciales de las estrategias docentes se destacan la
contextualizacion, la secuenciacion de las acciones y la flexibilidad.

Es por ello que se consideran como condiciones inherentes a la estrategia: la
correspondencia estricta y la interrelacion dialéctica entre recursos y acciones,
asi como la seleccibn y la combinacion secuenciada de meétodos Yy
procedimientos didacticos, en correspondencia con los componentes del
proceso docente-educativo y el doble control, para determinar su efectividad y

para emprender su mejoramiento.

El éxito y el caracter de una estrategia docente depende en gran medida de

como se haya secuenciado y, por ende, qué y como los estudiantes aprenden.
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Por otra parte, las estrategias son susceptibles a ser modificadas, a partir de las

propias transformaciones que se vayan operando en el proceso.

Ello implica la permanente valoracion de sus resultados, con el fin de establecer
las adecuaciones y los cambios requeridos para lograr los objetivos.

Las estrategias docentes pueden estar sustentadas en diferentes modelos de
aprendizaje (conductista, cognitivista, humanista, constructivista e histérico-
cultural) y tener diversos enfoques (inductivos, deductivos y mixtos). Hoy se
revela una tendencia hacia la busqueda de modelos y enfoques integradores,
gue intentan incorporar lo mas valioso de lo aportado por las concepciones
precedentes y que constituyen resultados cientificos indiscutibles de la ciencias

pedagdgicas.

Entre los principales aportes para la concepcion de las estrategias docentes de
estos enfoques se destacan: la personalizacién del proceso, el caracter activo
del sujeto que aprende, la vinculacién de lo cognitivo con lo afectivo, la
consideracion del contexto donde se produce el aprendizaje, la armonia entre el
trabajo individual y el colectivo, la comunicacion maestro-alumno y alumno-
alumno, la necesidad de potenciar el autoaprendizaje y el papel del docente

como gestor del proceso de ensefianza-aprendizaje.

A pesar de la diversidad de criterios en cuanto a la terminologia utilizada e
independientemente de las diferencias en la nomenclatura, como caracteristicas
esenciales de las estrategias docentes tanto para una concepcién del

aprendizaje como para un proceso estratégico se reconocen las siguientes:

Las acciones de ensefianza se subordinan al aprendizaje y guian la actividad de

los alumnos para alcanzar los objetivos propuestos.
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Los métodos seleccionados estan orientados a propiciar el cuestionamiento, la
actitud de busqueda, el procesamiento de la informacion, el reconocimiento de la
propia identidad, el aprender a autorregularse, el desarrollo de un pensamiento
critico y la solucion de problemas.

El importante valor de la meta cognicion, pues el estudiante debe ser capaz de
tener un control de su proceso de aprendizaje e identificar sus estrategias, sus
métodos para resolver problemas, asi como el conocimiento que necesita para

ello.

La importancia de la comunicacion y las interacciones sociales en el proceso de
Ensefianza y Aprendizaje, donde se socializa el conocimiento individual,
enriqueciéndolo y potencidndolo en el conocimiento colectivo que surge como
producto de la actividad grupal, por lo que se debe estimular la cooperacion

entre los participantes y el desarrollo de habilidades de trabajo en grupo.

El desarrollo de la actitud positiva hacia el aprendizaje y el respeto por la

autonomia del estudiante.

Por ultimo se realiza una breve referencia a los métodos de ensefianza-
aprendizaje, ya que ellos constituyen la via, o el camino, que se adopta en la
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje para que, haciendo uso del

contenido, los estudiantes puedan alcanzar el objetivo trazado para este fin.

Los meétodos de ensefianza-aprendizaje se diferencian de las estrategias
docentes por su caracter practico y operativo, mientras que las estrategias se
identifican por su caracter global y de coordinacion de acciones a mediano y

largo plazo.
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‘Las estrategias docentes tienen mayor alcance que los métodos de
ensefianza-aprendizaje, y como parte de la estrategia docente es
necesario seleccionar de forma armonica los métodos que implican

acciones productivas en el aprendizaje para alcanzar los objetivos’
(Barrios, 2012, pag. 68).

Sin embargo, en la practica no siempre resulta facil delimitar claramente las
fronteras que separan las estrategias docentes de los métodos de ensefianza-
aprendizaje, ni de estos con las técnicas y los procedimientos que componen un

método.

Por ejemplo, algunos prefieren utilizar el término estrategia de ensefanza-
aprendizaje por el de métodos de ensefianza-aprendizaje, otros lo usan
indistintamente, lo cual puede limitar el alcance de las primeras, como ya ha sido

argumentado, segun alguna bibliografia revisada para la presente investigacion .
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Capitulo Il

Disefio Metodologico

3.1.Método de investigacion

La presente investigacion por su naturaleza se basa en un enfoque cualitativo
hermenéutico descriptivo en entornos sociales, en si este método hermenéutico
no parte del disefio de una teoria, del cual hace un analisis descriptivo en base a
las experiencias compartidas.

La investigacion desde el enfoque cualitativo hermenéutico, en este caso
permite conjeturar y/o explorar, comprender, interpretar o describir un
conocimiento de la realidad, no como reflejo concreto de esta sino mas bien
como una traduccion comprensiva y entendiendo la realidad como parte de una
relacion dinamica.

Un determinado contexto educativo tiende hacia un desarrollo humano en la
medida que logra la intencidon que supone al acto cognitivo del conocer como
implicacion personal.

Tomando en cuenta que la tarea educativa es fundamentalmente intencionada,
cargada de valores de interaccién, actitudes, sentimientos y aspectos que dia a
dia se manifiestan a través de la interaccion entre sujetos, mediante sus
didlogos, discursos, textos, imagenes, signos, simbolos utilizados; las cuales no
pueden sustraerse de decisiones y condicionantes politicas, econémicas y
culturales que influyen.

Se interpreta desde las experiencias intersubjetivas, se obtienen las sefales,
indicaciones para interpretar la diversidad de simbolos. A partir de alli, es posible
interpretar los procesos y estructuras sociales, sin tomar en cuenta las
experiencias que se traducen en significado.

En el proceso educativo la relacion que se establece de ensefianza aprendizaje
desde una proyeccion hermenéutica basada en la significacion que abarca un
plano de interpretacion personal, plantea que el conocimiento humano ocurre a
partir de una interpretacion integral, permitiendo al sujeto enfrentar y manejar su
desarrollo y trasformar su realidad, permitiendo al sujeto una comprension a
partir de la significacion, en medio de una situacion contextual como impulsora,
cuyo proceso Yy resultado dan sentido a su realidad.
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El método hermenéutico busca afianzar un modelo integrador y participativo en
educacion superior, donde el docente buscard intervenciones sociales
enriquecedoras, que vayan encaminadas a lograr una verdadera construccion de
conocimientos, al desarrollo pedagogico en educacion superior desde el hecho
educativo, que considere al estudiante de posgrado como el centro del
aprendizaje.

La factibilidad que un docente adopte esta metodologia en la ensefanza
superior (pos gradual) como estrategia, es posible, por cuento su propia
experiencia se da en un mundo compartido, en el que es mediador.

El énfasis del método hermenéutico no se encuentra en el sistema social ni en
las interrelaciones funcionales, sino en la interpretacion de los significados del
mundo y las acciones de los sujetos. Estas nociones epistemoldgicas inducen al
empleo de métodos cualitativos de investigacion.

“Hoy la hermenéutica ha tomado un significado mas amplio: es la ciencia
o el arte de comprender un documento, un gesto, un acontecimiento,
captando todos sus sentidos, incluso aquellos que no advirtié su autor o
su actor”. (Behar: 2008, pag. 48).

El presente Trabajo de investigacion esta basado en la hermenéutica, con
interaccionismo simbdlico, porque se pretenden interpretar significados
simbdlicos y otras manifestaciones que son producto de interrelaciones o

expresiones textuales.

“La hermenéutica es el estudio de la comprension, y sobre todo la tarea
de comprender textos” Quiroz (2013), menciona a Palmer (2002)

Con respecto al texto mencionado podemos decir que la investigacion cualitativa
se considera como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion
dirigida en el cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto esta en el

campo de estudio.

“Definen la investigacion cualitativa como un campo interdisciplinar,
transdisciplinar 'y en ocasiones contradisciplinar. Atraviesa las
humanidades, las ciencias sociales y las Fisicas”. Denziny Lincoln (1994:
9).
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la investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la
comprension en profundidad de fendomenos educativos y sociales, a la
transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a latoma de
decisiones 'y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo

organizado de conocimientos”. (Sandin, 2003).
3.1.1 Proceso Metodoldgico

El proceso metodolégico operativo se divide en tres fases, la primera fase de
indagacion y exploracion, donde se realizara la recogida de datos desde las
distintas fuentes de informacién, la segunda de interpretacion de datos, donde
se realizara la triangulacion de datos y posterior analisis, y la tercera fase se
determinara la propuesta en torno al problema de investigacion, para
operacionalizar este proceso se detalla el siguiente cuadro:
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Fases de la investigacion

Cuadro N°3

FASES DESCRIPCION ACTIVIDADES
Se plantea:
. La
problematizacion
Seplanteala contextualizada.
contextualizacion . Identificacién de
de la problematica. categorias por
INICIAL PLANEACION Se realizi’:l e_I disefio indagar.
metodolGgico. e  Categorizacion de
Se identifica la la pregunta
referencia tedrica principal.
de la investigacion. e  Cuestionantes
secundarias.
. Formulacién de
objetivos general y
especificos.
e Justificacion
Contextualizada.
. e Ejecuciéndela
Se dete_rm_lnara los técnica de la
procedimientos entrevista
tecd”'“? . «  Aplicacion dela
EXPLORACION E pedagogicos entrevista a los
CAMPO INDAGACION Rendimiento docentes y
académico estudiantes de la
Procedimientos Maestria.
te:d”a'cg cos e Aplicacion de los
pedagog registros de datos.
. z L4
Se realizo la
interpretacion de
estrategias y
técnicas
GABINETE INTERPRETACION Realizacion de la

triangulacién de
datos

Andlisis e
interpretacion de
resultados

Fuente. Elaboracion Propia, 2016

3.2. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de Informacion

Entre las Técnicas que se utilizd6 para realizar el presente Trabajo de

investigacion estan: la entrevista semi-estructurada, la observacion participante.
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Con estas Técnicas se pretende recopilar la mayor informacion posible,
respetando el contexto natural del proceso de indagacion, cada una de las
caracteristicas y referencias significativas, para luego exponer una explicacion

profunda y detallada de los fenédmenos de estudio en particular.

‘La técnica a emplearse es la entrevista a estudiantes y docente de la
materia para obtener informacion necesaria “La entrevista es un dialogo o
conversacion estructura o no, donde participan dos o mas personas, que

construyen, o hacen fluir informacién” (Quiroz, 2013, pag. 36)

Los instrumentos de recoleccién de informacion a utilizarse son: la guia de
entrevista y la ficha de observacion, también se hara la revisibn documental
como fuentes principales que ayuden a corroborar los datos de la entrevista y
observacion, para obtener informacion se utilizara un block de notas y en caso

de ser necesario se utilizara grabadora de voz.

Para que exista validez se ha realizado el proceso de triangulacién, es decir se

una comparacion de las entrevistas, lo observado y revision documental.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién seran la entrevista, la
observacion, y la revision documental, en el cual se detallan en el siguiente
cuadro:
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Cuadro N°4

Técnica e instrumentos de Recoleccion de Informacion

FASE TECNICA DEFINICION INSTRUMENTOS APLICACION
La entrevista es ENTREVISTA PLANTEL
una situacion de | ESTRUCTURADA DOCENTE DE LA
CAMPO
. interrelacion o MAESTRIA
INDAGACION Y
) ENTREVISTA didlogo entre
EXPLORACION
personas, el
entrevistador y el ENTREVISTA ESTUDIANTES DE
entrevistado. ESTRUCTURADA LA MAESTRIA

Fuente. Elaboracién Propia

Con estas técnicas se pretende recopilar la mayor informacion posible,
respetando el contexto natural del proceso de indagaciéon, cada una de las
caracteristicas y referencias significativas, para luego exponer una explicacion

profunda y detallada del fenémeno de estudio en particular.

3.8Universo o Poblaciéon de Referencia

La poblacién objeto de estudio son docentes y estudiantes del CEPIES,
participantes en la maestria de la Universidad Mayor de San Andrés de la ciudad
de La Paz.

“Es la poblacién objeto de estudio. Es la totalidad de la poblacion de la
cual se desean conocer ciertos aspectos para el analisis” (Koria 2007: 75)

En este sentido, el Universo de investigacion sera los estudiantes de la maestria
del CEPIES.

La poblacion de estudio estd conformado el nimero de estudiantes inscritos y
matriculados en la maestria del CEPIES, ubicada en la ciudad de La Paz.
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El CEPIES tiene una poblacion de aproximadamente 787 estudiantes de ambos
sexos, distribuidos en diferentes mddulos, desde el Diplomado terminando en el

doctorado.

3.4.1 Muestra

Segun la naturaleza de la investigacion y debido a la diversidad de unidades de
estudio consideradas para esta investigacion se aplicara un muestreo no

probabilistico en base a criterios de seleccion.

“...resulta imposible estudiar una poblacion completa, en trabajos de
investigacion se recurre a muestras que constituyen la parte o
subconjunto de la poblacion que se desea analizar”. (Velasco, 1993)

3.4.1.1 Criterios de seleccion de la muestra
Para este proyecto de investigacion los criterios de seleccion son los siguientes:
Para docentes:

» Docentes especialistas en didactica y educacion superior con
propuestas operativas y técnicas expuestas en material
bibliografico.

» Docentes reguladores, técnicos administrativos en planificacion
operativa de procesos educativos.

» Docentes que dicten clases en post grado en la maestria por tres
afnos o mas

» Docentes que tengan la especialidad en pedagogia.

Para estudiantes:

» Estudiantes de post grado (ambos sexos) cursantes en la
especialidad de psicopedagogia con propuestas de tesis en
pedagogia y educacién superior. (Gestion Académica 2015-2016)

» Estudiantes que sean docentes de pre grado en Universidades
Pulblicas y/o privadas.
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La muestra que se tomd para realizar la investigacion fue representativa en
relacion al universo y estd compuesta por los estudiantes del Diplomado A
(n=23), estudiantes de la Maestria (n= 40).

En cuanto a los docentes ya que la cantidad no excede a los 78 docentes de los
diferentes Modulos se realizara la entrevista correspondiente

3.90Dbjeto de Estudio.

El objeto de estudio es describir los procedimientos técnicos pedagdgicos con
enfoque participativo que aplican los docentes en educacién superior para
mejorar el rendimiento academico en los estudiantes a nivel de post grado del
CEPIES.

3.10 Delimitacién Geografica

La investigacion se desarrollara con los estudiantes del CEPIES, ubicado en la
Avenida 16 de Julio, el Prado, edificio Avenida de la Ciudad de La Paz,

dependiente del Vice Rectorado de la Universidad Mayor de San Andrés.
3.11 Delimitacion Temporal del Estudio

Este Trabajo de investigacion se realiz6 durante la gestion (2016), para lo cual
se vienen ultimando detalles en cuanto a la elaboracion de las preguntes para
poder realizar las entrevistas tanto a docentes como a estudiantes del CEPIES,

tanto en el Diplomado como en la maestria.

El ndmero de estudiantes del Diplomado y la maestria son un total de 63
estudiantes matriculados, aprobados en el proceso de seleccidon, en todos los

paralelos.
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Capitulo IV
Resultados de la investigacion

4.1 Universidad y Sociedad
4.1.1 Estado

El Estado es una consecuencia logica de la sociedad de clases; la sociedad
moderna requiere del Estado a partir de la creacion y consolidacion de una
multiplicidad de intereses opuestos propios de un momento histérico. La
burguesia aboga por la liberacién de los hombres para sostener las libertades
comerciales en el intercambio entre productores, desarticulando de esta manera
las trabas del sistema politico anterior.

Asi, consagra el dominio de sus intereses a partir de la instauracion de una
garantia juridica teéricamente universal que busca, por un lado, desarticular el
poder politico de la clase dominante anterior, y por otro, sostener la dominacion
sobre el proletario.

A causa de los intereses opuestos que se consuman en este periodo histérico
particular surge el Estado en su forma moderna.

En términos de Lenin:(...)"El Estado es producto y manifestacion de la
inconciliabilidad de las contradicciones de clase. El Estado surge en el sitio, en
el momento y en la medida en que las contradicciones de clase no pueden
objetivamente conciliarse. La existencia del Estado demuestra que las
contradicciones de clase son inconciliables”.

Haciendo un corto recorrido por el pensamiento previo a Marx, podriamos
afirmar que el Estado se definia en términos de “maquina politica racional” capaz
de ordenar y sujetar un supuesto “estado de desorden”.

Asi es como Hobbes plantea que el individuo en el origen al cual denomina
estado de naturaleza o momento previo a la aparicion de la Monarquia- se
encuentra en un “estado de guerra de todos contra todos” , donde el hombre es
el “lobo” del hombre y se enfrenta continuamente en conflictos encarnizados.

El Estado surge como una consecuencia necesaria del desarrollo de la
humanidad, ubicando a la sociedad civil, en tanto el mundo de la individualidad,
como parte del Estado, la cristalizacion del espiritu universal.

Entre el laberinto de momentos, luchas y contradicciones que aglutinan el
desarrollo de la historia y sus desigualdades aparece el Estado, que se muestra
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como supuesto muro de granito eterno que sostiene, junto a otras instancias
sociales, el vasto muro de la dominacion.

Este marco el de las sociedades de dominacion de clase es el punto de partida
para la conceptualizacion del Estado; Estado que concentra el uso de la
“‘violencia legitima” segun Weber y también Estado generador de “consenso” en
términos de Gramsci.

4.1.2 Sociedad

La sociedad capitalista del siglo XXl se muestra imponente ante los ojos de
grandes sectores de la humanidad que dia a dia padecen la desigualdad
engendrada por el sistema. Menos del diez por ciento de la poblacion mundial
consume mas del cincuenta por ciento de las riquezas generadas por el mundo
entero.

Las diferencias entre los paises periféricos y los paises centrales es cada vez
mayor en términos de intercambio econémico y condiciones de vida.

Mientras la universidad fué una institucion social de élite, encargada de formar a
unos pocos hijos de las familias que concentraban el capital cultural de una
sociedad, ella pudo facilmente representarse como la encarnacion de una idea o
modelo de universidad. Incluso pudo pensarse que la universidad asumia una
cierta imagen del hombre.

Ella debia formar al hombre culto; no al especialista. Segun lo expresara Max
Weber: “la personalidad cultivada constituia el ideal educacional que se hallaba
consagrado por la estructura de dominaciébn y como requisito social de
participacion en el estrato dirigente”.

La universidad tradicional, en efecto, se caracteriza sobre todo por ejercer esta
pedagogia de la cultivacion, encaminada a educar para posiciones de estatus
mas que para el mercado; a transmitir un estilo estamental de vida; a revelar,
bajo la forma de un carisma, un capital cultural heredado.

La dominacion aristocratica de las universidades que fue un fendmeno tipico de
la Europa del siglo XVIII, pero que a veces se extendid hasta entrado el siglo XX
tuvo su contrapartida en la universidad tradicional de América Latina.

Esta ultima congregaba a un reducido niumero de estudiantes, la mayoria de
ellos provenientes de los circulos aristocraticos y burgueses, en tanto que
amplios sectores de la poblacion se encontraban excluidos del alfabetismo y la
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escolarizacion, unos pocos establecimientos universitarios concentraban en
torno de si todas las funciones que a la época se identificaban con la ensefianza
superior. Los estudiantes seguia las carreras prestigiosas: abogacia y medicina

En fin, “la educacion superior era concebida en términos de agencia destinada a
formar la élite dirigente, fundamentalmente la élite politica”

Luego si la universidad tradicional pudo pensarse como la encarnacion de un
ideal fue porque en el plano social y cultural predominaba, casi sin contrapesos,
el proyecto de un grupo hegemonico: su ideal educativo, su imagen de hombre
culto, su sentido de misién, sus valores distinguidos, su concepcién de una
educacion superior.

Pues no se trataba sino de transportar un modelo, una idea, y de aplicarla o
adaptarla a un nuevo medio social. El prestigio de que gozaban en nuestras
naciones los modelos culturales europeos primero y después norteamericanos,
se encargaria de proporcionar a ese proceso de importacién y adaptacion un
grado adicional de legitimidad.

El denominado modelo de la universidad alemana con la centralidad que
atribuye a la ciencia y a la investigacion; la division del saber en disciplinas, cada
una dotada de metodologias especializadas; su seleccion rigurosa del cuerpo
docente; su compromiso con la investigacion libre de valores, etc. se forjo,
justamente, como resultado de ciertas condiciones histéricas que prevalecian en
la sociedad alemana durante el siglo pasado.

Desde su creacion la Universidad siempre se ha caracterizado por ser una
institucion de formacion politica, aparte de impartir conocimientos a sus
estudiantes.

Al finalitzar el siglo XX, surge en el ambito académico una corriente de opinion
critica revisora del papel de las universidades.

Se ha ido revisando la funcion tradicional y principal de la universidad como
institucion de ensefianza superior, heredada desde su apariciéon en el medievo y
gue perduro hasta el siglo XIX.

La aparicion del nuevo paradigma de la universidad emprendedora, como

resultado consecuente con la necesaria transferencia del conocimiento que debe
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ser transformada en innovacion para la sociedad a través de determinados
procesos.

Para ello, se presentan dos enfoques que explican las bases conceptuales sobre
el contenido y alcance de la misidn de la institucién universitaria, en términos
gue precisen, su connotacién en nuestro tiempo, es decir en la era de los
intangibles o en la sociedad y economia del conocimiento.

Un primer enfoque se ha venido centrando en observar como se recoge el
conjunto de actividades que las universidades llevan a cabo con diferentes
agentes sociales con los que se relacionan, y a los que transfiere su
conocimiento, que genera la innovacion que la sociedad reclama, actividades
gue deben estar enmarcadas u orientadas en satisfacer las necesidades del
bienestar social y a cooperar con los objetivos publicos y privados.

Un Segundo enfoque que permita concretar la perspectiva social de su
extension y compromiso comunitario, es decir, como la funcion o papel que se
relaciona con las necesidades sociales de su territorio o entorno de referencia,
en su doble efecto ya que por un lado se vincula mas con su entorno,
desarrollando su funcién social como servicio publico y de otro, porque puede
generarle ingresos adicionales por sus esfuerzos comunitarios, aunque este no
es el objetivo central pero mejora su imagen y responsabilidad corporativa con la

sociedad.

4.2 Universidad
4.2.1 Contexto histérico de la Universidad Mayor de San Andres

La Universidad Mayor de San Andrés, antes Universidad Menor de La Paz, fué
creada por Decreto Supremo de 25 de octubre de 1830 durante la presidencia
del Mariscal Andres de Santa Cruz.
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La Historia de la Universidad de La Paz consta de tres periodos bien

caracterizados:

(i)

(ii)

(iii)

La Universidad oficial que comprende desde su fundacion hasta la
Revolucién de junio de 1930.

La Universidad semi autonoma o autarquica, que comprende desde la
revolucion de junio de 1930 hasta el advenimiento al Rectorado de la
Universidad de don Héctor Ormachea Zalles en junio de 1936

La Universidad plenamente autbnoma que alcanza de este ultimo
hecho hasta nuestros dias. El 30 de noviembre de 1830 se verifica la
fundacion de la UMSA e inauguracion oficial de las faenas

universitarias.

El 31 de agosto de 1831 La Asamblea Constituyente dictd la ley que instituye a

la Universidad Mayor de San Andrés que funcioné con las siguientes facultades:

e Facultad de Derecho

Facultad de Medicina y ramas anexas: Farmacia, Odontologia,

Obstetricia.

¢ Facultad de Teologia

¢ Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras.
¢ Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas

¢ Facultad de Filosofia y Humanidades

e Conservatorio Nacional de Musica y

e Colegio de Artes

El 29 de junio de 1930 se emite la Declaratoria de la autonomia universitaria,;

posteriormente se reforma la Constitucibn mediante Referéndum popular para

consagrar la autonomia.

En 1936 se promulgan dos decretos historicos para que la UMSA pueda ejercer

la autonomia universitaria y el manejo de los recursos, situacion que fué gracias

al Rectorado de Don Héctor Ormachea Zalles y firmado por el Presidente Toro;
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beneficiandose a todo el sistema universitario, autoridad responsable de la
adquisicion del edificio del Colegio Militar hoy Monoblock Central.

En 1938 se consagra la autonomia universitaria en la Constitucion Politica del
Estado. El 21 de julio de 1946 El Gobierno Nacional confirié a la UMSA la Gran

Cruz de la Orden del Céndor de los Andes.

La Universidad Mayor de San Andrés, (UMSA), es la principal Universidad
publica de Bolivia establecida desde 1830 en la ciudad de La Paz . La UMSA es
la segunda Universidad méas antigua de Bolivia después de la Universidad San

Francisco Xavier de Chuquisaca (1624).

Es uno de los Centros académicos superiores mas prestigiosos del pais,
participe de muchos movimientos sociales durante los diferentes periodos de
gobierno en la historia de Bolivia.

La Universidad Mayor de San Andrés alberga en sus aulas alrededor de 80.434
estudiantes, lo que la convierte en la Universidad con mas estudiantes de

toda .... Universidad mayor de San Andres y post grado:

4.2.2 CIDES UMSA

El Postgrado en Ciencias del Desarrollo de la Universidad Mayor de San Andrés
(CIDES-UMSA) comenz6 a funcionar desde 1984 -por Resolucion del Honorable
Consejo Universitario No. 119-84- posicionandose como la primera unidad académica
multidisciplinaria especializada en cuestiones del desarrollo de la UMSA. Es decir, el
CIDES — UMSA es la primera propuesta del sistema universitario boliviano que
articula en sus programas académicos - de formacion de recursos humanos de cuarto
nivel, de investigacion y en interaccion social- las ciencias sociales, humanas,

econdmicas, politicas de cara a los avances de la ciencia y la tecnologia

El nacimiento del Postgrado en Ciencias del Desarrollo (CIDES — UMSA), estuvo
vinculada con la necesidad de apertura de un espacio para la produccion de procesos

de ensefianza sobre desarrollo a nivel post-gradual, dentro de la Universidad Publica
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boliviana. El desarrollo como ambito de la ensefianza universitaria ha permitido al
CIDES concentrar sus esfuerzos en la posibilidad de acoplar sus procesos

formativos con el movimiento de la realidad misma, y sus transformaciones

Esta eleccion por el desarrollo signific6 su definicibn como postgrado
multidisciplinario, meta a la que se ha ido progresivamente acercando a partir de una
reflexion sobre el qué y cdmo ensefiar, como empezar a establecer las articulaciones
entre las disciplinas cientificas en el analisis de los diversos patrones, modelos,
estrategias y politicas de desarrollo. Sobre todo, en el analisis de las dimensiones,
relaciones y cuestiones centrales del mismo, y de sus transformaciones en el espacio

y tiempo, con énfasis en el contexto nacional.

En una primera etapa, se concretd en una maestria multidisciplinaria compuesta de

un ciclo basico y tres menciones especificas en

a) Desarrollo Agrario
b) Planificacion del Desarrollo
C) Relaciones Econdmicas Internacionales

En la segunda etapa, que se inicia en 1994, el CIDES amplia su oferta académica
respondiendo a los desafios planteados por los procesos de reforma institucional y
social, incrementando el nimero de Maestrias e inaugurando también los cursos de
Especialidad y de Actualizacion. Asimismo, amplia el espectro de su relacionamiento

con institucionales a nivel nacional e internacional, asi como publico y privado.

Las actividades académicas en el CIDES se han desarrollado de manera sostenida
desde 1984; experiencia que ha le permitido proyectar sus actividades en el nivel
doctoral, realizando su ler. Programa de Doctorado Multidisciplinario en Ciencias del
Desarrollo, disefiado por sus docentes e investigadores, en el marco de un Convenio
de Cooperacion entre la UMSA vy la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM
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4.2.3 ElI CEPIES

El CEPIES se crea en funcion a las necesidades de calificacion de Docentes,
con el objetivo de elevar la calidad educativa y en consecuencia el rendimiento
academico de los estudiantes de las 56 carreras con que cuenta la UMSA, en
ese acometido y por RESOLUCION CEPIES NO. 057/04 VISTOS Y
CONSIDERANDO: Que, el Primer Congreso Interno de la Universidad Mayor de
San Andrés, mediante la Resolucién Académica No. 3, de fecha 26 de octubre
de 1988, crea el CENTRO DE FORMACION DOCENTE con el objetivo de
integrar el proceso de ensefianza-aprendizaje con la investigacion cientifica y la
comunidad en la practica docente; ademas, promover la produccién pedagdgica
cientifica en aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos. El Centro de
Formacién Docente, en el espiritu de la referida Resolucion del I Congreso
Interno de la UMSA, debe constituirse en el referente teorico, practico y
metodolégico para el desarrollo y gestion del aula, para tal efecto debe
establecer instrumentos de planificacion y organizacion para la gestion del
CEPIES. Que, para el efecto, el Director del CEPIES, en trabajo coordinado con
los Sub Directores ha presentado a este Consejo el Plan Estratégico 2005 —
2010 para el CEPIES, instrumento de planificacion que pautara y guiarda las

actividades futuras del CEPIES en los préximos 5 afios.

4.2.4 Andlisis institucional

En lo pedagdgico curricular En la actualidad, el CEPIES viene desarrollando los

siguientes programas de Formacion Docente:
* Diplomado en Organizacion y Administracion Pedagdgica del Aula.
* Especialidad en Didactica y Educacion Superior. Y

* Maestria en Educacién Superior, con menciones en:
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* Psicopedagogia y Educacion Superior
* Gestidon y Administracion Universitaria, y
* Elaboracion y Evaluacion de Proyectos Educativos.

Al presente, en el CEPIES bienen desarrollando el programa de Doctorado en
convenio con la Universidad de BREMEN, con el objetivo de seguir cualificando
a docentes Investigadores en el ambito social. La contribucién significativa del
CEPIES ha sido, en este ambito, haber permitido la calificacién de la funcién
docente.

Como se indic6, el CIDES fue fundado como una unidad de formacion, pero una
buena formacibn no puede circunscribirse a la mera transmisidon de
conocimientos, necesita vincularse a la produccibn de mas conocimiento,
reforma, desarrollo o sustitucion de las ideas y modelos que en un determinado
momento nos permiten explicar los procesos sociales e intervenir en ellos. Esta
formacion, por tanto, no puede dejar de vincularse a la investigacion y al
fortalecimiento de una comunidad que retroalimenta de manera dinamica y
positiva a estas dos actividades. Por tanto, un criterio importante en la seleccion
y conformacion del equipo docente del CIDES es que los programas sean
desarrollados por docentes que ensefian lo que estan investigando, y en campos

a los que contribuyen con su investigacion y produccion intelectual.

En nuestro postgrado se estudian e investigan las potencialidades, sustituyen o
reforman sus estructuras y sistemas de interaccién social. Este movimiento debe
ser abordado desde la multidimensionalidad de la realidad social, lo cual hace
nuestras actividades y actitudes sean multidisciplinarias. En este sentido
estudiamos la historia y las tendencias de las sociedades, asi como las
estrategias que éstas han elaborado para construirse, reformarse y obtener

objetivos globales en el tiempo y en el contexto de las regiones y el mundo.

El mundo de hoy exige una constante actualizacion y formulacion de paradigmas

pertinentes para comprender los desafios de nuestra sociedad. El CIDES-UMSA
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busca los modelos o esfuerzos de esquemas teoricos, que integran informacion
fresca, tomen en cuenta las particularidades nacionales y a la vez que dialoguen

con otros del mundo.
4.3 Procedimientos Pedagdgicos
4.3.1 Estrategias didacticas de ensefianza aprendizaje

Dentro de los procedimientos pedagdgicos, se presentan las estrategias
didacticas como ser el Conductismo, basado en Exposiciones magistrales y
Como refuerzo se presentan los grupos de nivel, de todo este analisis se puede

tener una categoria emergente como una estrategia teorica.

Por lo tanto podemos decir que el conocimiento alcanzado por los estudiantes
de la maestria del CEPIES-UMSA a través de las estrategias teoricas, influyen
en el comportamiento de cada uno de los estudiantes de la Maestria, como se

puede observar en el siguiente cuadro y corroborado en la figura 1

CUADRO N©°

Procedimientos pedagdgicos y aprendizaje

Categoria Inicial Unidades Identificador Categoria
Indagadas Emergente
Procedimientos E;H?tsg'as Conductismo ES:ra‘tt?glaS
AQi idacticas eorica
pedagogicos Grupos e
nivel

Exposiciones

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA N° 1

Procedimientos pedagdégicos y aprendizaje
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Fuente: Elaboracion Propia
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La relacion entre el conocimiento y la conducta permanece como principios
basicos del comportamiento de cada uno de los estudiantes del CEPIES, la
proposicion de que el conocimiento modela la accion de los estudiantes fué el
primer gran postulado de la que a hora conocemos por ciencia conductista.

El vinculo entre el conocimiento y la conducta siguié siendo el principio

fundamental del comportamiento humano.

Los significados modelan nuestras acciones. Por lo tanto podemos decir que el

conocimiento influye en el comportamiento.

CUADRO N°6

Estrategias de Aprendizaje

Categoria Inicial | Unidades Identificador | Categoria
Indagadas Emergente

Procedimientos | Métodosy | Conocimiento | Estrategias

pedagdgicos técnicas | . | |uia de| Préacticas

ideas

Comunicativo
- Deductivo

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el cuadro N° 6 del presente trabajo de investigacion
y como una funcién de procedimientos pedagdgicos esta basado en los métodos
del cual pueden sacar las categorias emergentes como son los conocimientos,
deductivo reforzado con una Lluvia de ideas por parte de los estudiantes,

reforzando con lo comunicativo.
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De todo este procedimiento se puede sacar una categoria emergente que son
las estrategias Practicas que cada uno de los estudiantes logra desarrollar en el

Proceso Ensefianza Aprendizaje.

Todo educador debe tener como principio profesional y moral, mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, debe estimular el pensamiento creativo y
critico del estudiante, preparandolo para que supere la comprension de la

ensefanza como una forma de actuacion del sistema social.

Desde esta perspectiva al docente se le otorga un caracter mediador,
evidenciando la importancia de hacer explicito sus esquemas de conocimiento
profesional, a partir de analizar la relacion de dichos esquemas de conocimiento

con su actuacion.

Al respecto, Diaz y Herndndez (1998), afirman que el profesor involucrado en el
estudio de los fenbmenos educativos y el ejercicio de la docencia, puede
plasmarse desde multiples aproximaciones disciplinarias, dada la complejidad
gue presentan no solo la explicacién de los procesos de aprendizaje y desarrollo
personal involucrado, sino la necesidad de disponer tanto de un marco de
referencia interpretativo como estrategia de intervencion especifica que le

permita orientar la reflexion y la practica.

En este orden de ideas, Delgado (2002) expone que, el desarrollo de estrategias
cognoscitivas debe partir de un enfoque dirigido al docente, con el fin de
aprovechar al madximo su motivacién, experiencia, habilidad en el tratamiento de
las situaciones educativas y la voluntad de continuar en un proceso de

autorrealizacion y mejoramiento permanente.
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CUADRO N°7

Procedimientos de Aprendizaje

Categoria Inicial Unidades Identificador | Categoria
Indagadas Emergente

Procedimientos | procedimientos, | Conocimiento | Estrategias
pedagogicos gue estimulan Tedricas
un aprendizaje | Motivacion

Interaccion

Fuente: Elaboracién Propia

Analizando los resultados de la presente investigacion, en el cuadro N° 7, se
pueden apreciar que dentro de los procedimientos que estimulan el aprendizaje
que utilizan los estudiantes de la maestria estan los conocimientos previos que
cada uno de ellos tienen, a su vez se puede mencionar que la motivacién por
parte de los docentes hacia los estudiantes y de la interaccion que debe existir
entre docentes y estudiantes para que los estudiantes a su vez puedan realizar

estrategias para un mejor aprendizaje.
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FIGURA N° 2

Estrategias de Aprendizaje

REPRESENTACION
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Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar en la figura 2, Educacion Superior en el post grado

Tiene como finalidad la formacion integral de los estudiantes de la maestria. Por
lo tanto, debe atender a todas las areas de su personalidad: conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y aptitudes.

A través de una representacion abstracta el aprendizaje parte de la experiencia
la observacion, partiendo de una actitud del impulso y del incentivo para luego

transmitir o tener una interaccion social de conformidad con el liderazgo.

La poca vinculacién con las prioridades y las expectativas que el pais ha
colocado en este sector, como instrumento de formacién y transformacion que

reclama la sociedad actual.

Razdn por la cual el docente se constituye un componente imprescindible para
lograr una educacién de calidad, por lo tanto, su practica docente debe estar
adaptada a las demandas personales de los estudiantes y de la comunidad, a la

evolucion cientifico-tecnoldgica y al ritmo cambiante de la sociedad.

En este sentido, Ausubel (1983), sefiala que la educacién es un proceso
mediante el cual el individuo desarrolla sus habilidades fisicas, intelectuales y
morales bajo los lineamientos sociopoliticos de cada pais, para mantener, en el

tiempo y en el espacio, los principios filoséficos de cada sociedad.

4.2.2 Métodos y técnicas en el desarrollo del Proceso Ensefianza

Aprendizaje

Como instrumentos del desempefio y dentro de los procedimientos pedagdgicos
y de acuerdo a las entrevistas realizadas arrojan como identificadores las
competencias, las evaluaciones y los instrumentos que se utilizan para la
medicion, para una mejor estimulacion del aprendizaje en los estudiantes de la

maestria
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Por lo tanto docentes como estudiantes estamos empefiados en mejorar la
calidad de la educacion y en generar estrategias para que sea posible, estos

datos podemos observar en la presentacion del cuadro N° 8

CUADRO N°8

Instrumentos del desempefio

Categoria Unidades Identificador Categoria
Inicial Indagadas Emergente
Procedimientos | Instrumentos | Competencias | Procedimientos
pedagdgicos de . .
desempefio Evaluaciones | que estimulan
Instrumentos | el aprendizaje

Fuente: Elaboracion Propia

Una de esas estrategias es “Evaluar para mejorar”. Solo podemos mejorar y
lograr mayor calidad, si sabemos donde estamos y cOmo estamos en relacion

con los objetivos y las metas.

Una de las metas de calidad es lograr que todos los estudiantes del CEPIES,
aprendan lo que deben aprender, en el momento oportuno y con excelentes

resultados.

Para saber si esta meta se esta logrando, es necesario identificar qué saben los
estudiantes y como se desempefian, y como se comprometen los docentes del

post grado con la formacion de sus estudiantes.

Saber esto, implica evaluar los aprendizajes de los estudiantes y el desempefio

de los docentes.
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FIGURA N°3

Instrumentos del desempefio
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Fuente: Elaboracion Propia

La evaluaciobn es un medio que nos permite conocer los aciertos y las
equivocaciones, verificar si los procesos para alcanzar las metas son adecuados
y si el logro de los resultados es conveniente o inconveniente con respecto a los

propositos.
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Esto permite crear alternativas de mejoramiento que comprometan a todos los

actores del sector educativo para avanzar mas rapidamente.

En este sentido Gutiérrez (2003), menciona que la educacion es una practica
social, y la evaluacion, Uno de sus principales Componentes y compromisos. No

se concibe la educacion sin la evaluacion.

En los dltimos veinte afios hemos asistido a la resignificacion del concepto vy al
analisis de sus repercusiones en el ambito escolar, aspectos que han sido
abordados desde diferentes perspectivas. Reconocemos la fuerza que ha
tomado la evaluacion cualitativa; inclusive, en algunas instituciones se ha
generalizado y reglamentado, pero consideramos que esto no ha bastado para
comprender su verdadera dimension e incidencia en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

CUADRO N°9

Métodos y técnicas de mayor Impacto

Categoria Inicial | Unidades Identificador Categoria
Indagadas Emergente
Procedimientos Métodos | Aprendizaje Técnicas de
pedagogicos que d ~
implemento | personalizada | 9€S€MPEN0
han tenido
_mayor Valoracion
impacto

Fuente: Elaboracién Propia 2016

Como se puede observar en el cuadro N° 9, dentro de las categorias indagadas
utilizando la implementacion de mayor impacto, dandonos a conocer como

identificador el aprendizaje, que debe ser medido a través de parametros.
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También se puede identificar claramente que la educacion debe ser
personalizada como una técnica de desempefio tanto de docentes como

estudiantes.

Dentro de este contexto la evaluacion se ve como una unidad de accion-
reflexion-accion, que da la posibilidad de ahondar en la comprension de los
fendmenos, y la orientacion que se les quiere dar y la calidad con que se

ejecutan y no como un mero ejercicio técnico para obtener resultados.

Por lo tanto, la estrategia “evaluar para mejorar” busca construir una cultura que
permita ver la evaluacion como una herramienta que lleva a la reflexién sobre la
accion realizada y los resultados obtenidos, con el fin de disefiar planes de
mejoramiento de los estudiantes encaminados a superar de manera sistematica

las dificultades en el alcance de los logros.

Se busca que la evaluacién se convierta en una practica social capaz de generar
cambios positivos en los procesos educativos, sobre la base de conocer las
exigencias del pais y de establecer acciones apropiadas para el mejoramiento

de la calidad y el logro de las metas.
CUADRO N°10

Estrategias Para Mejorar el Rendimiento Academico

Categoria Inicial Unidades Identificador Categoria
Indagadas Emergente
Procedimientos Préctica - Resolucion de | Estrategias
pedagogicos investigativa problemas para mejorar
reales el rendimiento
. mi
. Medios e academico
interés

Fuente: Elaboracién Propia
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En el proceso de investigacion se han realizado entrevistas a los estudiantes del
CEPIES como parte del trabajo investigativo, como se presenta claramente en el

cuadro N° 10.

Como una de las estrategias para mejorar el rendimiento academico de los
estudiantes del post grado estan las practicas investigativas que nos ayudan a la
resolucién de problemas de orden social y de esta manera elevar el rendimiento

academico, en todo el proceso de formacion.
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FIGURA N°4

Estrategias Para Mejorar el Rendimiento Academico

HABILIDAD

ACOMODACION l
EQUILIBRIO FORTALEZAS
LOGROS APTITUDES
INTERACCION DESEMPENO
DESEMPENO
FUNCIONES

HERRAMIENTAS

l

CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

RESPONSABILIDAD

Una de las formas de motivar al estudiante para el aprendizaje y mejorar el
rendimiento académico, es cambiar las practicas pedagdégicos tradicionales, por
pedagogias activas que permitan avanzar en el conocimiento, mediante

practicas investigativas.
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Estas fomentan el trabajo en equipo, donde el docente, juega un rol elemental
como mediador de procesos y los estudiantes son los elementos activos de la

construccion del aprendizaje.

Es por esto que tanto el docente como los estudiantes son mutuamente un

apoyo para comprender las situaciones problema que se presentan en la clase.

En complemento con la investigacibn enfocada en practicas investigativas
transversales, que propicien la motivacion, la adquisicion del conocimiento con
sentido, contribuyendo de esta forma el mejoramiento del rendimiento

académico.

La investigacion, como estrategias metodologicas integradas, que despierten la
motivacion por el aprendizaje y permitan mejorar el rendimiento académico en
los estudiantes de la maestria del CEPIES-UMSA.

Para Cajan (2015), El conocimiento es la sumatoria de las representaciones
abstractas que se poseen sobre un aspecto de la realidad. En este sentido, el
conocimiento es una suerte de “mapa“ conceptual que se distingue de la

realidad.

Todos los procesos de aprendizajes a los que una persona se Expone durante
Su vida no son sino un agregar y resignificar de las representaciones previas a
efecto que reflejen de un modo mas certero cualquier area del conocimiento

adquirido durante su formacion.

En la actualidad aquel conocimiento mas valorado por la sociedad es el llamado
conocimiento cientifico en tanto y en cuanto se supone que guarda una

cerania mas estrecha con lo representado.

Para valorar esta cercania lo relevante es que puede hacerse predicciones
sobre aquella materia sobre lo que trata el saber. Lo interesante es comprovar

94



gue el propio método cientifico, que es un modo de legitimar un determinado

conocimiento, puede ser considerado en si mismo como un conocimiento.

4.2.3 Procedimientos, que estimulan un aprendizaje

Al abordar el estudio de las estrategias docentes y los métodos de ensefanza-
aprendizaje se requiere desde el inicio la precision conceptual, debido a la falta
de criterios unanimes en su conceptualizacién desde las ciencias pedagdgicas.
Al respecto, es preciso considerar algunas de sus acepciones y explicar el
significado que se le otorga a cada uno de ellos, sin pretender agotar la

diversidad de posiciones al respecto.

En la literatura se pueden encontrar las denominaciones siguientes: estrategias
de ensefanza, estrategias de aprendizaje, estrategias de ensefianza-
aprendizaje, estrategias o técnicas didacticas, estrategias docentes, entre otras,

las cuales se utilizan indistintamente.

Ello obedece a que sus fronteras son difusas y en ocasiones pueden ser
utilizadas con mudltiples significaciones. Ademas, en no pocas oportunidades se
tiende a la utilizacién de palabras como tactica, técnica, procedimiento, etc., para
hacer referencia a las estrategias, lo que trae como consecuencia problemas de

interpretacion.

Asi se pueden observar en las investigaciones realizadas y presentadas en el
cuadro N° 11

95



CUADRO N° 11

Rendimiento Academico

Categoria Inicial Unidades Identificador Categoria
Indagadas Emergente
Rendimiento Rendimiento | Conocimientos Criterios de
Academico Asimilacion conocimiento
Aprovechamiento
Capacidad

Fuente: Elaboracién Propia

De las investigaciones realizadas para determinar el rendimiento academico de

los estudiantes de la maestria en el CEPIES-UMSA. Las entrevistas arrojan las

siguientes consideraciones, que para obtener mayor rendimiento academico es

necesario contar con conocimientos previos, tener un mayor grado de

ascimilacién teniendo en cuenta todos estos aspectos los estudiantes cuentan

con un mayor grado de aprovechamiento y a todo este proceso se puede definir

como estrategias del rendimiento.
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FIGURA N° 5
Rendimiento Académico

N
| |

INFORMACION CRITERIOS
EXPERIENCIA EXPERIENCIA
CONCIENCIA l ASPIRACIONES
EXPERIENCIA

CAPACIDAD

HABILIDAD
PROCEDIMIENTOS
ENSENANZA
HABITOS

Evaluar el desempeiio de una estudiante significa evaluar el cumplimiento de

sus funciones y responsabilidades, asi como el rendimiento y los logros
obtenidos de acuerdo con un plan de estudios, durante un tiempo determinado y
de conformidad con los resultados esperados por la institucion en este caso por
el CEPIES - UMSA.
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La evaluacion del desempefio pretende dar a conocer a la persona evaluada,
cudles son sus aspectos Fuertes o sus fortalezas y cuales son los aspectos que
requieren un plan de mejoramiento o acciones enfocadas hacia el crecimiento y
desarrollo continuo, tanto personal como profesional, para impactar sus

resultados de forma positiva.

4.2.4 Instrumentos de desempefio métodos y técnicas

Los nuevos modos de aprender, basados en el descubrimiento y la
participacion, con sistemas mas flexibles, que permitan incorporar las
herramientas tecnolégicas para la busqueda de informacion y compartir
problemas, proyectos y tareas en la vida cotidiana, de los estudiantes, estos
datos los podemos observar en la presentacion del cuadro N° 12

CUADRO N° 12

Criterios de Evaluacién

Categoria Unidades Identificador Categoria
Inicial Indagadas Emergente
Rendimiento | Evaluacion Conocimiento Criterios de

Academico Utilizada Evaluacién

Creatividad
Participacion

Dimensioén

Fuente: Elaboracién Propia

Los criterios de evaluacion que utilizan los docentes para medir el rendimiento
academico de los estudiantes, esta generalmente basado en el conocimiento

gue estos adquieren a través de sus experiencias, de su creatividad que
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desarrolla en el aula, de la participacion activa en clases y finalmente una

dimension que generalmente esta a criterio de los docentes.

Como se puede observar en el cuadro N° 12, esto se manifiesta en la
adquisicion de conocimientos experiencias, habitos, destrezas, habilidades,

aspiraciones, etc.

Lo que permitira al docente tomar decisiones pedagogicas posteriores para tener
un mejor Proceso Ensefianza Aprendizaje en los estudiantes de la maestria del
CEPIES -UMSA.

Los aspectos del rendimiento individual se apoyan en la exploracion de los

conocimientos y de los hébitos culturales, campo cognoscitivo o intelectual.

También en el rendimiento intervienen aspectos de la personalidad del
estudiante que son las afectivas.

4.2.5 Procesos didacticos y sus condiciones de aplicacion
4.2.5.1 Practicas investigativas que mejoran el rendimiento academico

Para poder medir un rendimiento academico acorde a las caracteristicas de los
estudiantes, se deben tomar en cuenta los conocimientos, la creatividad la
participacion de todos los estudiantes para obtener una Dimension acorde a las

caracteristicas de los estudiantes del post grado

Asi, las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de decisiones, en las
cuales el estudiante elige y recupera los conocimientos que necesita para
complementar una tarea. Estas estrategias son procedimientos personales que
permiten, por una parte, el control, la seleccién y la ejecucion de métodos y
técnicas para el procesamiento de la informacion; y por el otro, planificar, evaluar
y regular los procesos cognitivos que intervienen en dicho proceso, es asi como

se presenta la presente investigacion resumido en el cuadro N° 13
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CUADRO N° 13

Rendimiento Académico

Categoria Unidades Identificador Categoria
Inicial Indagadas Emergente

Rendimiento | Evaluacion | Conocimiento | Escalas de

Académico calificaciones

Creatividad
Participacion

Dimensién

Fuente: Elaboracion Propia

Desempenfarse, significa “cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que
uno esta obligado a hacer.” — “Ser habil, diestro en un trabajo, oficio o profesion”.

(Diccionario ldeolégico de la lengua Espafiola, 1998).

El desempefio o la forma como se cumple con la responsabilidad, involucra de
manera interrelacionada las actitudes, valores, saberes y habilidades que se
encuentran interiorizados en cada uno de los estudiantes de la maestria e

influyen en la manera como cada uno actlia en su contexto.

Afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e incide en la calidad global de
la tarea. Puesto que las actitudes, valores, saberes y habilidades no se

transfieren, sino que se construyen, se asimilan y desarrollan.

Cada persona puede proponerse el mejoramiento de su desempeiio y el logro
de niveles cada vez mas altos. Este reto se convierte en el referente que orienta
la construccion del mejor desempefio de los estudiantes de la maestria del
CEPIES-UMSA.
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CUADRO N° 14

Estrategias del Rendimiento Académico

Categoria Unidades Identificador Categoria
Inicial Indagadas Emergente

Rendimiento | Evaluacion | Conocimiento | Escalas de

Académico calificaciones

Creatividad
Participacion

Dimensién

Fuente: Elaboracion Propia

En consecuencia la estrategia de aprendizaje se presenta cuando el estudiante
es capaz de ajustar su pensamiento y actitud a las exigencias previstas en el

objetivo educativo, asi como lo afirma,(Moreno y Castello):

Proporcionarles la posibilidad de descubrir cuando y por qué es necesario utilizar
un procedimiento en particular, ayudarles a reflexionar sobre cémo adaptar los
procedimientos aprendidos a nuevas situaciones y favorecer a los estudiantes, a
través de un proceso sistematico y continuo, la autonomia, la reflexion y la

regulacion de su proceso de aprendizaje. (Moreno, c., Castello M. 2001).

El estudiante no se convierte en estratega de manera automatica requiere para
tal fin una formacién en el uso estratégico de los procedimientos de aprendizaje,
es decir se debe “ensefiar a pensar’, “ensefiar a aprender” y “aprender a

aprender”.
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El conjunto de procedimientos, apoyados en técnicas de ensefianza que tienen
por objeto llevar a buen término la accién didactica, es decir, alcanzar los

objetivos de aprendizaje”. (Diaz Barriga, 2001)

“Las estrategias didacticas son un medio al servicio de la educacion de todas
las personas, y aunque parecieran versatiles y poderosas, son solo instrumentos
de apoyo a experiencias educativas protagonizadas por seres humanos’.
(Barrios ,2012)
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FIGURA N° 6

Factores del Rendimiento Academico

RENDIMIENTO ACADEMICO

[ APRENDIZAJE }

COMPETENCIA CONCEPTOS
MEMORIA
DESTREZA PROPOSICIONES
EMPATIA
CONOCIMIENTO RESUMENES
RETROALIMENTACION
ESFUERZO MAPAS Y REDES

Zxde JoFuente: Elaboracién Propia

En el proceso ensefianza-aprendizaje, la didactica del docente, juega un papel
fundamental para el alcance de nuevos conocimientos por parte del estudiante.

Muchas son las estrategias que el docente puede utilizar, a la hora de aplicar en

la actividad educativa, las estrategias didacticas son definidas como:
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Las estrategias didacticas que el docente ejecute en el momento del proceso
ensefanza y aprendizaje “son fundamentales para el desarrollo de estudiantes
criticos, participativos, analiticos y reflexivos, que de alguna manera contribuya
de forma individual o colectiva (en equipos de trabajo) a fin de que esos nuevos
conocimientos de los estudiantes ayuden a la solucion de problemas de las

comunidades o la sociedad”, (Ortiz, 2004).

El docente es el moderador, y los estudiantes discuten un tema previamente
expuesto o estudiado por parte del docente o los mismos estudiantes, para que
a partir de alli, por medio del estimulo por parte del docente, mediante la
interaccién del grupo, surjan nuevos hechos, nuevos conocimientos, y al ser
analizados, llegue a conclusiones y aportes de ideas o solucion de problemas,
difundirlo y dando a conocer de acuerdo a su importancia para la Sociedad.

Aquellas que conducen a la toma de decisiones de manera consciente o
inconsciente, donde el estudiante elige, recupera y domina una estrategia
determinada de manera coordinada, logrando aprender los conocimientos que
necesita para cumplir una determina tarea, demanda un objetivo, en funcion de
las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la accion”,
(Castello, 2001).

Las orientaciones necesarias de los docentes para el alcance del saber por parte
de los estudiantes; a partir de alli, desarrolla o0 manifiesta nuevos conocimientos,
descubre que ha alcanzado esos conocimientos por descubrimiento,
experimentacion, comprobacion, analisis de casos, comprension de hechos o de
lecturas, experiencias vividas, visualizaciones, manipulacion de objetos en

laboratorio, utilizando el tacto, la observacion y analisis de campo, etc.
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4.2 5.2 Procedimientos técnicos

Cuando un formador o un capacitador enfrenta el disefio de un proceso de
ensefianza-aprendizaje debe hacerlo con la conviccion de que el objetivo
fundamental que buscara con la actividad de formacion sera el cambio de
conductas, de las practicas de las personas al interior de la organizacion de

trabajo y del aula.

El proceso de aprendizaje en los adultos esta condicionado por tres tipos de
factores. Hay una serie de factores psicologicos y socioldgicos que lo
condicionan: las necesidades de la persona que aprende, sus motivaciones, su
auto-estima, su equipamiento cognitivo previo, la practica social en la que ha
estado inmerso, los conflictos socio-cognitivos que el aprendizaje creara, por

nombrar los que me parecen mas relevantes, segun: (Garbanzo, 2007).

Si se tiene en cuenta que, en el caso de las estrategias de ensefianza, el énfasis
estd en la planificacion, el disefio, la secuenciacion, la elaboracion y la
realizacion del contenido; mientras que las estrategias de aprendizaje se refieren
a las acciones de los estudiantes que se dan durante el aprendizaje e influyen
en la motivacién, la asimilacion, la interpretacion, la retenciéon y la transferencia

de la informacion.

4.2.5.3 Enfoque Participativo

Un enfoque en el cual todos los que tienen interés en la intervencion tienen voz,

ya sea en persona o a través de una representacion.

El enfoque participativo en educacion permite, el reconocimiento de los

individuos desde su condicion historica, emocional, histérica, cognitiva y politica;
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como principios basicos de la educacion como el dialogo de saberes,

reflexividad, participacion apertura e historicidad.

El  enfoque participativo, como metodologia hace referencia a
los procedimientos especificos para llevar adelante una investigacion es una
manera concreta de llevar adelante los pasos de la investigacion de acuerdo

con su enfoque.

Se trata de una metodologia que permite desarrollar un andlisis participativo,
donde los actores Implicados se convierten en los protagonistas del proceso
de construccién del conocimiento de la realidad sobre el objeto de estudio, en la
deteccién de problemas y necesidades y en la elaboracion de propuestas y
soluciones.

De este modo se crean las condiciones que facilitan espacios de
reflexion, programacién y accién social relacionados con los problemas que

plantea el objeto de estudio.

CUADRO N° 15

Enfoque Participativo

Categoria Unidades Identificador Categoria
Inicial Indagadas Emergente

Participativo | Estrategias | Conocimiento | Estrategias
de

ensefianza | Creatividad para
mejorar la
Participacion .
enseflanza

Dimensién

Fuente: Elaboracién Propia
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Cualquiera sea el ambito de estudio, el aprendizaje juega un papel muy
importante, tanto en la vida cotidiana, en la ensefianza escolarizada y en la

educacion superior, este es el principal desarrollo de la conducta humana.

La definicion no dista mucho de cual sea la palabra en su significado, el punto es

gue se lo realiza en diferentes contextos, como bien se dijo que el aprendizaje:

“...supone una experiencia de aprendizaje vivencial y racional, a veces

mas visible y otras invisible, muy potente” (Carbonell, 2015, pag. 38).

La forma de ver el aprendizaje es bastante amplia, pues requiere de una
vivencia, como una situacion en que uno puede alcanzar las metas, objetivos de

ensefanza:

Las instituciones de educacion superior requieren ofrecer una educacién de
calidad, por ello se analizan varias investigaciones realizadas en esta década

encaminadas a ese fin.

Se define ensefianza de calidad como la que consigue alcanzar las metas de
enseflanza, mismas que se distinguen por su ambicion y complejidad como
buscar que los estudiantes logren un pensamiento critico, sean creativos y

desarrollen habilidades cognoscitivas complejas.

Sin embargo, de acuerdo con la informacion disponible, la mayoria de los

estudiantes de este nivel no alcanzan esas metas.
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Capitulo v
Conclusiones
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Capitulo v
Conclusiones

5.1 Conclusién general

La capacitacion pedagogica en profesionales dedicados a la ensefianza en
educacion superior definitivamente permite satisfacer de mejor manera las

necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, no todos los estudiantes del CEPIES, capacitados cambian los
procedimientos y técnicas de educacion, si bien son pocos los identificados,
continian aplicando métodos aprendidos probablemente en su formacién

profesional.

5.1.1 Procesos de desarrollo técnico pedagdgicos

» Las corrientes pedagoégicas contemporaneas hacen énfasis en procesos
de crecimiento y autorrealizacidbn del sujeto cognoscente mediante
estrategias destinadas a despertar la investigacion y la creatividad en un
contexto determinado.

» En el cuadro N° 5 se muestra claramente la relacion que existe entre el
conocimiento y la conducta de los estudiantes de la maestria como
principio basico del comportamiento de cada uno como postulado de la
ciencia del conductismo.

» EIl proceso ensefianza aprendizaje es valido no sélo por los resultados
gue obtiene, sino porque en su paulatino desempefio se busca identificar
y fortalecer estrategias que permitan al estudiante aprender de manera

auténoma, usando los grupos de nivel, dando significancia a los
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conocimientos que ya posee, y no de modo repetitivo, de forma tal, que
obtenga las competencias y destrezas requeridas.

» Luego de realizar un andlisis compendiado sobre las Estrategias
Metodologicas utilizadas por Docentes y estudiantes de la maestria se
puede corroborar que en la mayoria de los casos se emplea con mayor
frecuencia el postulado de la ciencia del conductismo.

» De igual forma se cumpli6 con el objetivo planteado al inicio de la
investigacion en que se definid las diferentes Estrategias Didacticas

utilizadas por los estudiantes de la maestria.

5.1.2 Procedimientos técnico pedagdgicos

Entendemos por estrategias pedagdgicas aquellas acciones que realizan los
docentes del CEPIES con el propésito de facilitar la formacién y el aprendizaje
de los estudiantes de la maestria.

Para que no se reduzcan a simples técnicas y recetas deben apoyarse en una

rica formacion tedrica los docentes.

Se entiende por estrategia pedagogica, aquellas acciones del docente con un
propdésito de facilitar la formacion y el aprendizaje, utilizando técnicas didacticas

los cuales permitan construir conocimiento de una forma creativa y dinamica.

» Las estrategias que utilizan los docentes para elevar el rendimiento
academico de los estudiantes de la maestria, se constituye en un
instrumento que permite tomar decisiones para el mejoramiento del
proceso ensefianza aprendizaje, mediante la planificacion oportuna de la
informacion.

» Las estrategias utilizadas por los docentes del CEPIES hacia los
estudiantes de la maestria debe ser la educacion personalizada la cual

refleja la cultura organizacional, todos los docentes y estudiantes
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mencionan que se solucionan las dudas mediante la aplicacion del

didlogo.

» Se evidencio la importancia del uso de las estrategias metodologicas de
ensefanza en el perfeccionamiento del aprendizaje por parte de docentes

y estudiantes para un mejor rendimiento académico en la maestria.

> Las estrategias de los docentes se disefian para resolver problemas de la
practica educativa e implican un proceso de planificacion en el que se
produce el establecimiento de secuencias de acciones, con caracter

flexible, orientadas hacia un fin.

» En las estrategias docentes se interrelacionan dialécticamente en un plan
global, los objetivos que se persiguen, los recursos didacticos, los
meétodos de ensefianza-aprendizaje y las actividades para alcanzarlos, a
partir de fases o etapas relacionadas con las acciones de orientacion,

ejecucion y control de la actividad de aprendizaje.

5.1.3 Procedimientos de enfoque participativo

» Como parte de la estrategia docente, deben elaborarse recursos
didacticos que permitan proporcionar informacion, motivar a los
estudiantes, guiar los aprendizajes, desarrollar habilidades, evaluar los
conocimientos y habilidades, y proporcionar espacios para la expresiéon y

la creacion.

» Las estrategias docentes son validas en su totalidad en un momento y un
contexto especificos. La diferencia de grupos, estudiantes, docentes,
materiales y el contexto obliga a cada docente a ser “creador” de
estrategias y métodos de ensefianza-aprendizaje.
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5.2 Recomendaciones

Las técnicas pedagdgicas son el entramado organizado por el docente a través de las
cuales pretende cumplir su objetivo. Son mediaciones a final de cuentas. ... De ahi que
dependan mucho de la concepcion de educacién y, particularmente, de la concepcién

de ensefianza aprendizaje, de docente y alumno.

En un primer lugar, habria que distinguir entre lo que son técnicasy estrategias de
aprendizaje. Las técnicas serian actividades especificas que llevan a cabo los
estudiantes cuando aprenden: repetir, subrayar, esquematizar, realizar preguntas,

deducir, inducir, etc. Pueden ser utilizadas de forma mecanica.

Las estrategias de aprendizaje, son el conjunto de actividades, técnicas y medios que
se planifican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual van dirigidas, los
objetivos que persiguen y la naturaleza de las areas y cursos, todo esto con la finalidad

de hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje.

Las estrategias metodolbgicas permiten identificar principios, criterios y procedimientos
gue configuran la forma de actuar del docente en relacion con la programacion,

implementacién y evaluacién del proceso de ensefianza aprendizaje.

El Método (didactico o de ensefanza) sigue un enfoque cientifico o “estilo educativo”
consistente para lograr la mayor eficiencia posible en el proceso de aprendizaje de los
alumnos. Integra un conjunto de principios, una descripcién de la praxis y actividades y

normalmente el sistema de evaluacion.

A raiz de la conclusion del presente trabajo de investigacion, es posible

presentar las siguientes recomendaciones:

5.1.1 Procesos de desarrollo técnico pedagdgicos

» El fin de la educacion en la maestria debe ser que el estudiante adquiera
un método que le facilite la adquisicibn de conocimientos y le prepare

para solucionar problemas de la vida.
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» La mejora del método expositivo se puede centrar tanto en los contenidos
comunicados como en la actuacion expositiva. Puede incorporar
elementos que impliquen mayor amenidad, motivacién, comprension y

actividad mental, tanto receptiva como creativa.

> Fortalecer las estrategias que permitan al estudiante aprender de manera

auténoma, dando significancia a los conocimientos que ya posee’.

» Fortalecer las estrategias destinadas a despertar la investigacion y la
creatividad en un contexto determinado de los estudiantes de la maestria
> Fortalecer las estrategias que utilizan los estudiantes para elevar su
rendimiento academico, y se constituyan en un instrumento que permite
tomar decisiones para el mejoramiento del proceso ensefianza

aprendizaje.

5.2.2 Nivel metodoldgico

» Emplear otras técnicas de motivacion inicial, como una entrada
inesperada, una pregunta chocante, un reto, un desafio, una intervencién
asombrando, inquietando, requiriendo, analizando, sintetizando,
criticando, dudando, formulando contradicciones, incurriendo en errores
para llamar la atencién, transformando en juego, interrumpiendo la clase y
cambiando de rumbo por alguna razén o dato evaluativo, estableciendo
una relacion inusual, etc.

> Responder sensiblemente a las intervenciones de los estudiantes
favoreciendo desde la expectativa positiva, la autoestima y la experiencia
de éxito de quienes participan mediante un trato correcto y personal,
reconociéndolas, valorandolas, relacionandolas con otros contenidos de
la misma o de otras disciplinas, incorporando, reciclando y enriqueciendo

el valor de las aportaciones al discurso didactico comun, responder con
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precision a las preguntas, evitando con tacto que se monopolice la
palabra.

» Pretender comunicar, a la vez, claridad e inquietud por el conocimiento,
para generar creatividad e iniciar procesos que pueden continuar desde

otras técnicas didacticas.

5.1.3 Procedimientos de enfoque participativo

> Terminar la sesibn acompasando la bajada de concentracién y
desestructuracion de la atencién con acciones adecuadas: recapitulando
y cerrando, relacionando lo expuesto y realizado con el objetivo o en su
caso con el “organizador avanzado”, haciendo ver lo que se ha avanzado
con relacion a ese objetivo, invitando a hacer un mapa conceptual de lo
visto,

» relacionando lo analizado con la clase siguiente, lanzando algun reto,
pregunta, idea inacabada y propuesta para la reflexion para enlazar con la
clase siguiente y ser retomado en ésta, hablando de técnicas y
actividades que se realizaran en clases posteriores, asignando tareas no
presenciales para afianzar la comprension, realizando una “evaluacion en

un minuto”, dialogando aparte con quienes no han participado
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ANEXOS



ANEXO 1
NOMBRE:(Opcional) NI
SEXO:  MASCULINO O FEMENINO Q FECHA......coeeernee.
PROFESION OCUPACION....covoeseeeeressnnesessssmsssssssssssnsssssssnes CODIGO.
EDAD: INSTITUCION DE PERTENENCIA.........conn...
ESTADO CIVIL.cuvvrosmsrrssmssssssssnss sseeseens INGRESO...

LUGAR DE RESIDENCIA

INSTRUCCIO: LEE ATENTAMENTE LAS PREGUNTAS Y REPONDE LAS PREGUNTAS CON PREFERENTEMENTE ON LETRAS DE MOLDE

. PROCEDIMIENTOS PEDAGOGICOS Y APRENDIZAIJE

1.1 ¢Cuadles son las estrategias didacticas de ensefanza aprendizaje que utiliza?

1.2 ¢Qué métodos y técnicas utiliza Ud. En el desarrollo del Proceso Ensefianza
Aprendizaje en el aula?

1.3 ¢Desde su experiencia como docente cuales son los procedimientos, que estimulan

un aprendizaje adecuado en el aula?
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1.5. Desde su experiencia como docente qué métodos de los que implemento ha tenido
mayor impacto en el rendimiento de los estudiantes

Il. PROCESOS DIDACTICOS Y SUS CONDICIONES DE APLICACION

2.1. ¢Cree Ud., que una practica investigativa mejora el rendimiento academico de los

estudiantes?

2.2 En su experiencia como docente Ud. Como los aplica?
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2.3 ¢Desde su experiencia como docente, cuales son los aportes de las practicas

investigativas en el desempefio academico de los estudiante

Il. RENDIMIENTO ACADEMICO Y EVALUACION

3.1 ¢En su concepto, como define un rendimiento academico?

3.4 Como docente que escala convencional aplica para medir el rendimiento academico

de los estudiantes?

3.5 ¢Cree Ud. Que el conocimiento alcanzado por los estudiantes define las capacidades

y aptitudes?
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N2
NOMBRE:(OPCIONAI).ururrrrrrerrnnessssssnsssssnsssssssmssssssssssssssssmsssnssssssssssssssssssssssssssessssssmssssssssmmsmsssssmens | LN e
SEXO:  MASCULINO O FEMENINO Q FECHA......ccovreennnee.
PROFESION OCUPACION..cvee e eeee v sseeesessseenessssesanes CODIGO
EDAD: INSTITUCION DE PERTENENCIA. ..cvrroceen...
ESTADO CIVIL.eeeererereeeeeereseeeeers aseeeenn INGRESO...
LUGAR DE RESIDENCIA...cvvreveennneneee

INSTRUCCIO: LEE ATENTAMENTE LAS PREGUNTAS Y REPONDE LAS PREGUNTAS CON PREFERENTEMENTE ON LETRAS DE MOLDE

1. PROCEDIMIENTOS PEDAGOGICOS Y APRENDIZAIJE

1.1 ¢Cuales son las estrategias didacticas de ensefanza aprendizaje que utilizan los

docentes?

1.2 ¢Qué métodos y técnicas utilizan los docentes. En el desarrollo del Proceso
Ensefianza Aprendizaje en el aula?

121



1.3 ¢Desde su experiencia como estudiante cuales son los procedimientos, que

estimulan un aprendizaje adecuado en el aula?

1.4 ;Cudles son los instrumentos métodos y técnicas que utilizas para un mejor

desempefio en el aula?

1.5. Desde su experiencia como estudiante qué métodos de los que implemento ha
tenido mayor impacto en su rendimiento?

Il. PROCESOS DIDACTICOS Y SUS CONDICIONES DE APLICACION

2.1. ¢Cree Ud., que una practica investigativa mejora el rendimiento academico?
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2.3 ¢Desde su experiencia como estudiante, cuales son los aportes de las practicas

investigativas en el desempefio academico?

Il. RENDIMIENTO ACADEMICO Y EVALUACION

3.1 ¢En su concepto, como define un rendimiento academico?

3.4 Como estudiante que escala convencional se deberia aplicar para medir el

rendimiento academico?

3.5 ¢Cree Ud. Que el conocimiento alcanzado define las capacidades y aptitudes de los

estudiantes?

123



ANEXO 3

PROCEDIMIENTOS PEDAGOGICOS
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DATOS DUROS IDENTIFICADOR INDICADOR CATEGORIAS
1.1 ¢Cual | trategias didacticas d ]

(4 dua ?S son atSTES ;a eglas didacticas de ensenanza EStl’ategiaS Modelos Estrategias
aprendizaje que utiliza: didacticas educativos | didacticas del

-Participativa

-Experiencia mas que teoria
-Comprobacion de teoria
-Conductismo
-Conductivismo
-Exposiciones

-Andlisis

-Grupos focales
-Estrategias comunicacionales
-Mdsica

-Grupos de nivel
-Crucigramas

-Grupos comunitarios
-Exposiciones

1.2 ;Qué métodos y técnicas utiliza Ud. En el desarrollo del
Proceso Ensefianza Aprendizaje en el aula?

-Estudiantes construyen su conocimiento

-Test y portafolio

-Actividades en grupos focales

-Lluvia de ideas

-Construccion de conceptos mediante el analisis
-Comunicativo

-Deductivo e inductivo

-Metodologia; practica, teoria, valoracién y produccion

1.3 ¢Desde su experiencia como docente cuales son los
procedimientos, que estimulan un aprendizaje adecuado en
el aula?

-Cuando los estudiantes construyen su propio conocimiento

-Construccion de su propio conocimiento partiendo de sus
experiencias

-La motivacion y el producto
-La interaccion en las clases

-Aplicar la metodologia del paradigma en clases.

Conductismo
Grupos de nivel
Exposiciones

Auntoformacion

Métodos y técnicas
- Conocimiento

- Lluvia de ideas

- Comunicativo

- Deductivo

procedimientos,
que estimulan un
aprendizaje

Conocimiento
Motivacién

Interaccion

Estrategias

Metodologias

PEA

Métodos y
técnicas del
PEA

Procedimientos
que estimulan el
aprendizaje
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1.4 ;Cuéles son los instrumentos de desempefio de los
métodos y técnicas que utiliza?

-Si se cumplen las competencias que se esperaban cumplir por
instrumentos basados en este desempefio

-Competencias basados en el desempefio de los estudiantes
Cuestionarios y evaluaciones grupales
-Utilizando Data, fichas, afiches y videos

-Instrumentos materiales didacticos, digitales, impresos etc.

1.5. Desde su experiencia como docente qué métodos de los
que implemento ha tenido mayor impacto en el rendimiento
de los estudiantes

-El estudiante es protagonista de su propio aprendizaje
-portafolio

-La ensefianza personalizada, aunque lleve mas tiempo.

-Para garantizar su aprendizaje

-El  comunicativo, interactuar en clases, incentivo a los
estudiantes a participar.

-Deductivo inductivo

-Préctica teoria valoracion produccion

Instrumentos
desempefio

Competencias
Evaluaciones

Instrumentos

Métodos
implemento

Aprendizaje
Personalitzada

Valoracién

de

que

Tecnicas de
desempefio

Implementacion
de métodos

Instrumentos de
medicion  del
aprendizaje

Métodos para el
rendimiento
academico.
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