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RESUMEN

La primera parte se conformé de la introduccion y planteamiento del problema con la
finalidad de justificar y argumentar la problematica en cuestion sobre el tema de Andlisis
del Grado de Conocimiento y aceptacion de la linea de productos “Bafios secos” en los
barrios residenciales de Equipetrol, Urbari y las Palmas en donde se definieron los
objetivos que se resumen principalmente en saber el grado de conocimiento de estos
productos y los niveles de aceptabilidad en cada barrio de estudio, aparte de ello los

factores que se consideran determinantes al momento de la compra del producto.

Luego se desarrollo el respaldo tedrico con conceptos propios de la carrera y relacionados
al tema de estudio. Posteriormente se desarrolld la planificacion metodologica. Luego se
presentaron los resultados de la encuesta con una breve explicacion de cada respuesta en
relacion a las preguntas y finalmente se elaboro la discusion de los mismos tratando de

explicar los resultados en relacion a los objetivos planteados.

Se pudo conocer los grados de conocimiento y niveles de aceptabilidad resumiendo que una
gran mayoria de los encuestados estd dispuesto a conocer y adquirir estos productos. A
parte de ello se pudo conocer los medios por los cuales desean recibir informacion. Una
parte del analisis se centrd de igual manera a conocer la opinién de aquellos encuestados

gue no tienen mascotas encontrando cifras sorpresivas por el interés de los mismos

Finalmente se establecieron las conclusiones del trabajo terminando la investigacion

realizada.



1. INTRODUCCION.-

Los paseos al aire libre por zonas con barro o arena, la contaminacion de la ciudad, el
asentamiento de los animales en una superficie no siempre demasiado limpia y los juegos
en el parque con otros canes 0 gatos son solo algunas de las situaciones que obligan al bafio
periddico de las mascotas en casa. Incorporar el agua y el jabon a los habitos de higiene de
las mascotas es esencial para evitar infecciones en la piel y para mantener su pelaje sano y
brillante. Sin embargo, el aseo en las mascotas y especialmente en los canes y gatos tiene

algunas situaciones e incognitas que conviene conocer.

En el mercado existen muchos productos especificos para cuidar de la higiene de canes y
gatos, la cuestion es elegir los més adecuados y tener en cuenta ciertas pautas a la hora del
bafio. ElI champu de las personas no es adecuado para el perro, aunque sean hipo
alergénicos y para bebés, ya que el PH de su piel es muy distinto al ser humano. Un
champu para canes debe ser eficaz para eliminar la suciedad, tener maxima tolerancia
cutanea, efecto acondicionador para el pelo y la piel, una textura que facilite la aplicacion y
generar una espuma fina, no demasiado abundante, homogénea y con burbujas pequefas.
Cada can, en funcion de su piel y raza caracteristicas de su pelo, cuenta con un champu
adecuado para él. Existen productos para pieles muy sensibles, ya sea para canes alérgicos
y otros que son especificos, por ejemplo, para cada tipo de pelo, ya que no es lo mismo que
su mascota tenga el pelaje rizado, corto, largo, oscuro o claro. El veterinario ayudaria a

elegir el mas adecuado para cada caso.

Al momento de definir el tipo de producto y estrategia para el bafio de las mascotas surge la

pregunta del bafio propiamente como tal, es decir con agua y en un ambiente donde se
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pueda sujetar al can o gato. Esta actividad puede provocar ciertas dificultados en las
familias que poseen las mascotas ya que se debe preparar todo el ambiente necesario y
paciencia respectiva para ejecutar el bafio. Aparte de ello el tiempo necesario ya que es
preferente realizarlos en horarios en donde la temperatura no sea muy baja para evitar
enfermedades en las mascotas. Es por ello que surge la alternativa del “bafio en seco”, es
decir sin agua y se caracteriza por ser un sustituto de los bafios con agua y jabon. El
champu en seco que resulta ser el principal producto es un desodorante y absorbe toda la
suciedad del pelo y la piel de los perros y gatos y se inicia cepillando bien a la mascota
como se haria antes de cualquier bafio, para eliminar pelo muerto y desenredarlo asi el
lavado sera mas facil. Luego se echa el champu en polvo por su cuerpo, con cuidado de que
no entre en sus 0jos, Yy se frota bien con las manos para que llegue a la piel y la limpie bien,

ademas de su pelo.

Después de frotar, dejarlo actuar unos minutos alrededor de media hora estaria bien, pasado
este tiempo cepillar a la mascota de nuevo eliminando los restos de champu en seco con
toda la grasa y suciedad que ha desprendido su pelo. Entre sus ventajas se destacan las

siguientes:

% Huele muy bien.

%+ Es facil y comodo de usar.

¢+ También puedes usarlo para limpiar en un momento dado la cama del perro o gato,
sus mantas o las alfombras de casa si se ha tumbado en ellas.

“+ EI pH del champu en seco es equilibrado y apto para la piel canina o felina segun

sea el caso



%+ Se puede usar en perros de a partir de 2 meses de edad.

% Es una buena alternativa al bafo tradicional, para cuando este no se puede hacer, o
para un lavado de emergencia entre bafios.

% Es bastante natural: no contiene aromas, ni parabenos, conservantes o detergentes.

Esto hace que el champu en seco sea inocuo para su piel y su pelo.

Se puede estimar segun un estudio (Fraguela, 2016, parr 7) que “el mercado centrado en
ofrecer productos o servicios para las mascotas crece de forma progresiva y los
norteamericanos y europeos son los lideres en ventas, una industria que a nivel mundial
mueve mas de US$102.000 millones de délares”.

En el medio local de Santa cruz aun se desconocen estudios formales sobre los usos,
beneficios y actitudes de los duefios de los canes y gatos hacia los productos relacionados al
bafio y en especial al bafio seco. En este sentido la implementacion de un estudio que
permita recopilar informacion actual y objetiva permitiria determinar la viabilidad de
introducir en el mercado el uso de productos para el aseo de perros y gatos especificamente

ya que resultan ser las mascotas que tienen mayor presencia en los hogares crucefios.

La cosmética veterinaria, es una ciencia muy nueva que busca el bienestar y salud del
organo mas grande que poseen nuestras mascotas: la piel. Los cuidados pertinentes de la

piel, aseguran un pelaje saludable.

La industria farmacéutica es un buen modelo del sector servicios y especialmente Como
sector salud es un pilar indispensable en cualquier pais. Asimismo, se encuentra ubicada en

un mercado maduro, por lo que la orientacion al marketing es fundamental para la
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existencia y supervivencia empresarial. En la actualidad la industria farmacéutica
veterinaria a progresado bastante, por ende la cosmética veterinaria esta incursionando en el
mercado internacional de manera progresiva con productos acordes a la necesidad de los

clientes para sus mascotas (perros y gatos).

Entre las diferentes lineas de productos para el cuidado de los perros y gatos se encuentran

los “banos secos” que traen consigo una gama de productos (Kanu, 2017) como ser:

v Dinky Bafio Seco En Espuma Para Perro Cachorro 150 Ml
v" Talco Insectida N F Canamor 100 Gr Para Perro

v Dinky Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro 150 Ml

v" Talco Canamor Desodorante 100 Gr Para Gato

v' Bafo Seco Para Gatos X 150 Ml

v Bafio Seco Esbelt Dog 200MI para todos

v Dinky Bafio Seco En Espuma Para Perro 150 Ml

v Bafio Seco Pulvex x 120 Gms para perro

v Bafio Seco Para Perros X 150 Ml

v Bafo Seco Pet Dry Para Perro X 120

A su vez todas estas marcas de productos son aplicables en los siguientes casos Yy

circunstancias:

«» Perros adultos,

¢+ Cachorros y gatos que no pueden ser bafiados con agua,


https://www.kanu.pet/dinky-bano-seco-en-espuma-para-perro-cachorro-150-ml-2757/p
https://www.kanu.pet/talco-insectida-n-f-canamor-100-gr-para-perro-2571/p
https://www.kanu.pet/dinky-bano-seco-espuma-para-gato-cachorro-150-ml-2759/p
https://www.kanu.pet/talco-canamor-desodorante-100-gr-para-gato-2595/p
https://www.kanu.pet/iki-bano-seco-para-gatos-x-150-ml-1709/p
https://www.kanu.pet/bano-seco-esbelt-dog-200ml-para-todos-2804/p
https://www.kanu.pet/dinky-bano-seco-en-espuma-para-perro-150-ml-2756/p
https://www.kanu.pet/bano-seco-pulvex-para-perro-y-gato-2268/p
https://www.kanu.pet/iki-bano-seco-para-perros-x-150-ml-1710/p
https://www.kanu.pet/genfar-bano-seco-pet-dry-para-perro-x-120-1706/p

% Animales enfermos,
% Hembras gestantes,

% Animales que viven en condominios, temporadas invernales, etc.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las personas adoptan a las mascotas como ser perros y gatos como un
miembro mas de la familia y esto con lleva necesariamente a ocuparse del aseo cotidiano
sin afectar su naturaleza fisiologica que permita dar la seguridad a sus propietarios de no
contraer parésitos y enfermedades zoonoticas. Por otra parte, al igual que en el desarrollo
de cosmética destinada al uso humano, ha crecido la demanda de nuevos productos
veterinarios, que ofrecen ventajas en cuanto a la facilidad de aplicacion de fragancias
adecuados para perros y gatos. Por lo cual, en muchos paises se invierte en el desarrollo de

tecnologia cosmética para responder esa demanda.

Considerando que en Bolivia no existen estudios objetivos y la experiencia suficiente en
este campo resulta una gran oportunidad para indagar e investigar la factibilidad de poder
satisfacer la demanda de esta linea de productos mediante la comercializacion y/o
produccion de ese tipo de elementos cosméticos veterinarios. Para esto, en una fase inicial,
resulta necesario conocer el grado de aceptacion y conocimiento de estos productos por

parte de la poblacion.

En este sentido se plantea buscar la informacion en aquellos sectores de mejor condicién
econdémica y acceso a las tecnologias y en una de las regiones con mejores perspectivas de
desarrollo y crecimiento como ser Santa cruz de la sierra. la Fundacién Milenio (coy 345 —
el ascenso de Santa cruz, 2017) indica que “La bonanza econdémica de Santa Cruz de la
Sierra se refleja en los barrios en que residen las personas con mayor poder adquisitivo.
Ademas de contar con todos los servicios basicos y con vias pavimentadas, estan dotados

con los adelantos tecnoldgicos, como redes de fibra Optica para Internet y television por
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cable. Santa Cruz se ha afirmado como un pilar de la economia nacional, siendo el
departamento con la mayor aportacion al producto y las exportaciones nacionales, ademés
de proyectarse también como el mas poblado del pais y el receptor del més alto flujo de la
migracion. Entre los barrios o zonas residenciales mas destacadas y reconocidas en el
medio se encuentran Las Palmas, Urbari y Equipetrol”. Considerando estas zonas
reconocidas por su estatus y desarrollo y con la finalidad de conocer estudios previos que
apoyen la factibilidad de comercializar a futuro los productos de “Bafios secos” se plantea

determinar:

¢En qué medida un Andlisis del Grado de Conocimiento y aceptacion de la linea de los
productos de “Bafios secos” para perros y gatos en los barrios residenciales de Las Palmas,
Urbari y Equipetrol de la ciudad de Santa cruz definiria la viabilidad de comercializar estos

productos en la ciudad Capital ?
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3.- JUSTIFICACION.-
Es de importancia la investigacion en razon al aporte para la sociedad en su conjunto por

tratarse de:

% Lasalud puablica.

Las personas adoptan a las mascotas como un miembro mas de la familia y conviven con
ellos descuidando la higiene de su mascota, poniendo en riesgo a los miembros de la
familia con enfermedades zoonoticas por desconocer la existencia de productos alternos
que se pueden utilizar para el aseo de los animales. EI manipuleo del animal puede
ocasionar el contagio de ciertas enfermedades que en todo caso deben ser previamente
controladas mediante el suministro de vacunas para evitar la proliferacion en la poblacion
canina o felina segun sea el caso. En la medida que todos los productos que se utilicen para
el bafio de las mascotas contengan protectores del pelaje animal alejara ciertas bacterias,
insectos y hongos que permanentemente interactian con el animal y atraen muchas
enfermedades que pueden proliferarse en la poblacion humana y provocar en muchos casos

la “rabia animal”

% Aporte en la prevencion de enfermedades de la poblacion animal
En la medida que esta linea de productos sea promocionada en el mercado local y sea
aceptada por los hogares bolivianos disminuiran las enfermedades en las mascotas que en

su mayoria son canina y felina.
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%+ Promocion de los productos

El producto es nuevo para el mercado Boliviano y corre riesgo no ser aceptada por
desconocer la existencia en el mercado del mismo por falta de informacion por parte de los
médicos veterinarios a sus clientes y la no utilizacion por desconocer las bondades
existentes, de esta manera aportard en la toma de decision para las importadoras y

laboratorios que se dediquen a la comercializacion de este tipo de producto.

El presente trabajo de investigacion serd& de mucha ayuda para las importadoras y
laboratorios para la toma de decision en el desarrollo y comercializacion del producto bafio
Seco en perros y gatos. Asi de esta manera las empresas que se dedican a importar, elaborar

y comercializar este tipo de productos tendran la seguridad en su inversion.
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4. OBJETIVOS

4.1.

Objetivo General

Analizar el Grado de Conocimiento y aceptacion de la linea de productos “Bafos secos” en

los barrios residenciales de Equipetrol, Urbari y las Palmas que permita determinar la

factibilidad de introducir y comercializar el producto en las principales zonas residenciales

del centro de la ciudad

42.-

v

v

Objetivos especificos.-

Estimar el grado de compra productos de bafio seco

Determinar el grado de conocimiento y preferencias del consumidor que tiene
mascotas y que no tiene a fin de conocer el nivel de aceptacion que tendran los
productos

Determinar cuales son los atributos que el cliente cuenta como relevantes a la hora de
comprar productos de bafio para sus mascotas

Discriminar por zonas geograficas de cada barrio los grupos de alta aceptabilidad,
media aceptabilidad y baja aceptabilidad

Identificar cual es la mezcla de comunicacion méas adecuada para la comercializacion

de este tipo de productos.
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5. MARCO O MODELO TEORICO.-

5.1. El cuidado de la piel en animales

De igual forma que se trabaja permanentemente en el cuidado de la piel en los seres
humanos también se trabaja en la parte animal. La piel de los perros por ejemplo
(bayerbetconecta, 2016) esta formada por dos capas; una superficial, en la que encontramos
la capa lipidica, y otra, mas profunda, donde se encuentran las glandulas, los vasos, las
terminaciones nerviosas, etc.

Es en su piel, al igual que en la nuestra, donde podemos detectar los sintomas de las
enfermedades. La piel de la mayoria de razas de perros esta cubierta por pelo. Aun asi, hay

otras partes de su cuerpo donde la piel tiene otras caracteristicas:

Las almohadillas plantares tienen una superficie rugosa y la piel es muy gruesa para resistir
las agresiones externas. La trufa es la unién de la piel y la mucosa nasal. Para poder captar

mejor los olores, esta zona debe estar fria y hiumeda.

El pelo de los perros es muy similar al de las personas en cuanto a su desarrollo. Se
distinguen dos tipos de pelo, sea de raza de pelo largo o corto: el subpelo, que es corto y
lanoso y, cobertura, que es mas largo y duro. Para lograr una piel lo mas saludable posible

en el perro, es necesario establecer unos cuidados basicos:

a) EIl Bafio. Es fundamental bafar al perro con productos fabricados especialmente
para él. Los perros casi no poseen glandulas sudoriparas. Lo que si tienen son

glandulas sebaceas que se encargan de fabricar y regular la grasa de la piel, lo que
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se conoce como capa lipidica. Por lo tanto, el champd que se utilice en el perro,
debe ser un champu que no dafie su capa lipidica. El veterinario puede recomendar

cudl es el més apropiado.

¢Con qué frecuencia se puede bafiar a un perro?

La frecuencia debe venir marcada por las necesidades del animal y también las de sus
propietarios.

Es necesario diferenciar entre dos tipos de bafios:

v" Los bafios higiénicos, para la higiene de la piel y el pelo del animal. En estos bafios
son determinantes para establecer la frecuencia del bafio, la raza del animal, su

habitat y el propietario.

v Los bafios terapéuticos, para favorecer la recuperacion de la piel cuando un animal
padece una enfermedad dermatoldgica. Los bafios terapéuticos deben ser prescritos

por el veterinario.

A tener en cuenta:

i. Deben utilizarse champus adaptados a la piel del animal que cuiden, hidraten y
nutran la piel y el pelo. Estos champls aseguran la hidratacién de la piel, su

reestructuracion y la recuperacion de la capa lipidica superficial.
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ii. El agua para el bafio debe ser templada. El agua fria podria ser perjudicial para su

salud y podria no tener un efecto limpieza adecuado.

iii.  Aclarar el champu completamente es fundamental

iv.  Hay que secar bien al can si no estamos en verano. Para eliminar al maximo la

humedad, podemos hacerlo con toallas. Si se usa un secador, que sea con aire frio.

Cada uno debe valorar junto con su veterinario cada cuanto bafiar a su perro en funcion de

donde viva, de su tamafio, de la densidad de su pelo y de sus habitos de vida.

b) EIl Cepillado. Ademas de estrechar vinculos con el propietario, cepillar al perro
ayuda a extraer los pelos muertos, la tierra y el polvo que se acumulan en el pelaje y
a desenredar los nudos que pudiera haber. En caso de un perro de raza de pelo corto,
el cepillado no es indispensable pero notaremos mejora en su pelaje si lo hacemos.

Lo recomendable es de dos a tres veces la semana.

En las razas de pelo medio o rizado, deberan ser cepillados mas a menudo. Y en el caso de

las razas de pelo largo, se recomienda hacerlo diariamente. En el mercado existen muchos

productos especificos para cuidar de la higiene de los perros.
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5.2. El Bafio seco en animales

Cuando el perro es muy pequefio (San Martin, 2016), hay veces que evitar el agua y el
jabdn puede ser una buena idea. En el mercado existen preparados que permiten dar bafios
secos a las crias caninas. Estos productos se aplican sobre el pelaje del animal, se dejan
actuar segun las indicaciones y se eliminan a través del cepillado. En invierno, cuando la
temperatura exterior es baja, los bafios secos parecen una buena alternativa para tratar de
minimizar las posibilidades de que el cachorro contraiga un constipado.

Sin embargo; ¢a que nos referimos con bafio seco?, tal como indican comentarios anteriores
se resumen en todos aquellos bafios que no se utiliza agua y por el contrario se aplican
diferentes tipos de productos de limpieza como ser shampoo, talcos o polvos que cumplen

la funcion de limpieza en el pelaje del animal

5.3. Pasos para bafar al animal en seco

Tal como se indica en distintos reportes (Arroyo, 2014) el primer paso sera cepillar bien el
pelo del animal antes de echar cualquier producto o cosmético. Esto es necesario porque asi
quitaremos cualquier nudo y eliminaremos pelusas, polvo y otras suciedades que se hayan
acumulado. El siguiente paso sera hacernos con un pafio o algodon, el cual humedeceremos
un poco en agua tibia y lo pasaremos por el cuerpo del animal. Después echaremos el
champu en seco en el trapo y lo extenderemos por su cuerpo. Podemos volver a humedecer
el trapo y aplicar champu tantas veces como haga falta. Y por ultimo, cuando hayamos

terminado, secaremos al animal con una toalla y le volveremos a cepillar.
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5.4. Tipos de productos de bafios secos

En diferentes sitios por internet se pueden evidenciar diferentes marcas que aglutinan
diversas lineas de productos para Bafios secos.

Por ejemplo el sitio tiendanimal (2016) destaca marcas como ser “Menforsan” con el
producto “Espuma limpiadora en seco con extracto de aloe vera” y la marca “San dimas”

con el producto Champu espuma seca para gatos.

Otro sitio méas que todo comercial (Mercado libre Perd, 2018) describe una variedad de

productos de la linea de Bafios secos como ser:

¢+ Pafio Super Secado De Mascotas Perro Gato Bafio Shampoo Champu
%+ Shampoo Bafio En Seco Para Perros Y Gatos Polvo 200gr

%+ Shampoo Bafio En Seco Para Perros Y Gatos En Spray Hartz

% Shampoo Bafio Seco En Espuma Para Perro

% Bafio Seco En Espuma Amigo

%+ Shampoo Bafio Seco En Espuma Para Gato 120 Ml

% Bafio Seco En Espuma Para Gatos Con Aloe Y Neem Made In Usa
¢+ Shampoo Espuma ( Bafio Al Seco) Para Perro 250 Ml

%+ Bafio Seco En Espuma - Shampoo Amigo 250 Ml

% Bafio Seco En Espuma Amigo
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5.5. El mercado de productos de bafio para animales en Bolivia

En Bolivia se desconocen referencias directas sobre la comercializacién de este tipo de
productos. Unicamente existe la comercializacion de alimentos relacionados al mundo
animal; sin embargo productos de limpieza y bafio como tal se desconoce. Generalmente
los productos que ingresan al pais son de contrabando o por vias no registradas y

documentadas.

6. DISENO METOLOGICO.-

El método a emplear serd el Método deductivo y exploratorio con enfoque estadistico
utilizando la técnica de Investigacion de Campo. El presente trabajo de investigacion se
llevara a cabo mediante encuestas a las personas al azar tomando una muestra

representativa segun el metodo estadistico aplicado para este tipo de estudio.

a) Metodos Tedricos y empiricos

El método a desarrollar comprende los siguientes elementos:

I. Técnica de recoleccién de Datos

La técnica que se empleara sera la encuesta

Il. Técnica de muestreo.

Se utilizara el Muestreo Estratificado con afijacion proporcional aplicado a los tres

barrios mas significativos del centro de la ciudad considerando los siguientes aspectos:
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b) Poblacion y Muestra

I. Poblacion
La poblacion se compone de tres barrios que corresponden a las Palmas, Urbari y
Equipetrol con un total poblacional (Consejo municipal de Santa cruz de la sierra, 2018)

de 21.692 habitantes.

 EI Distrito 4 se compone de 19 barrios que equivalen a 74.000 habitantes segin
el censo 2012 en donde se establece una estimacion de 5.571 habitantes para el

Barrio de las Palmas y 4.857 habitantes para el barrio Urbari

+« EI Distrito 1 se compone de 64 barrios que equivalen a 112.642 habitantes segun

el censo 2012 estimando aproximadamente 11.264 para el barrio Equipetrol

Il. Composicién de la Muestra
Se compone de personas representativas de cada unidad familiar de los domicilios

distribuidos en los barrios que forman parte de la poblacion identificada

I1l.  Muestra

Para establecer el muestreo estratificado uniforme se define inicialmente en forma aleatoria
unas muestras representativas de 240 domicilios identificadas como la unidad muestral que
se distribuiran mediante este tipo de muestreo. El siguiente cuadro distribuye las

proporciones para cada barrio o estrato.
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En primer lugar se definen las variables por cada estrato:
X = Barrio las Palmas
Y= Barrio Urbari

Z= Barrio Equipetrol

Luego el céalculo para cada estrato en forma proporcional:

5571 4857 11264 21692
+ =24 -

X y z 240
5571 21692 1337040
+ + = 62
b's 240 21692

4857 | 21692 | 1165680 _

_|_
8% 240 21692

11264 | 21692 &= 2703360
+ =125
7 240 21692

Para cada estrato se distribuird en forma aleatoria la cantidad muestral que le corresponde
dividido entre cuatro zonas: Este Oeste, Norte y Sur. El anexo N° ....refleja el plano en

donde con el signo de “x” se distribuyen aleatoriamente la ubicacion de las muestras a

tomar.

c) Técnicas de andlisis de datos a emplear.

Sobre la base de la informacidn recopilada de las encuestas se presentan las siguientes

técnicas que se aplicaron para el analisis de datos:
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% Andlisis de grupos mediante gréaficos de barras, tortas y sectores

% Tablas dinamicas y de frecuencia

Instrumento a emplear

El instrumento a emplear serd el Cuestionario mediante la técnica de la encuesta ya que
resulta ser un medio Util y eficaz para recoger informacion en un tiempo relativamente

breve. En su construccién pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas®.

7. RESULTADOS
Los resultados de la encuesta aplicada se expresan en las siguientes lineas que se dividen en

una explicacion inicial identificativa para luego el desarrollo de cada una de las preguntas

7.1. Informacidn identificativa.
Informacion expuesta en relacion a la cantidad de encuestados por cada barrio y zona de los
tres barrios en que se aplicd la encuesta y luego la clasificacion en base al sexo de cada

encuestado

1 . .
Ver Anexo de Cuestionario en el anexo N° 1
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CuadroN° 1

Barrios y Zonas en Relacion a la posesion de Mascotas

Barrios y Productos Zona Este Zona Norte Zona Oeste Zona Sur Total general
Equipetrol 32 31 31 31 125
NO 4 15 10 9 38
SI 28 16 21 22 87
Las Palmas 16 15 15 15 61
NO 6 6 7 7 26
SI 10 9 8 8 35
Urbari 14 14 13 13 54
NO 8 10 6 9 33
SI 6 4 7 4 21
Total general 62 60 59 59 240

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion tabulada del anexo N° 2

De acuerdo al cuadro expuesto el barrio equipetrol tuvo la mayor cantidad de encuestados
con 125 personas en seguida las Palmas y Urbari. La distribucién por cada zona? por cada
barrio fue con la misma cantidad de encuestados aproximadamente. Las elecciones bajo el
”SI” fueron en razon a la posesion de mascotas en donde el Barrio Equipetrol y las Palmas
tuvieron porcentajes mayores.

GréficoN° 1

Sexo

76; 32%

164; 68%

B Masculino B Femenino

Fuente: Elaboracion propia

2 . . e ey
Ver anexo N2 3 sobre los planos de cada barrio y la divisidon por zonas
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R.- La muestra aplicada reflejo que el 68% fueron encuestados femeninos y el restante 32%

masculinos. Equivalentes en su mayoria al grupo femenino con 164 personas.

7.2. Resultados por cada pregunta aplicada.
El detalle tabulado verificar en el anexo N° 2. En las presentes lineas se describira en forma
general los resultados de cada pregunta aplicada explicando los porcentajes y valores

absolutos de cada variable expuesta.

1.- ¢ Tiene perros y/o gatos u otras mascotas?
Gréfico N° 2

Tenencia de Mascotas

m S| B NO

Fuente: Elaboracion propia

R. El dato refleja que el 40% indico tener algun tipo de mascota expresado en 143 personas

y el restante 60% indico no poseer ninguna mascota
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2.- ¢ Qué tipo de Mascota tiene?

GraficoN° 3

Tipo de Mascotas

M Perros B Gatos M Otros

Fuente: Elaboracion propia

R. la mayor parte de los encuestados con el 64% equivalentes a 85 personas indicé poseer

perros el restante 22% gatos y con 14% otras mascotas

3.- ¢ Qué tipo de Género?
R. la mayor parte de las mascotas con los 67% equivale al género de mascota hembra, el

33% corresponde al género de macho
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GraficoN° 4

Tipo de Genero

H Macho ® hembra

Fuente: Elaboracion propia

4.- Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas
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GraficoN° 5

Rango de edad de Mascotas

35

PERROS GATOS OTROS

m0-1 afio m1-2afios m 2 -5 afios 5 ailos en adelante

Fuente: Elaboracion propia

R. por parte de las mascotas caninas la mayor parte como se observa en el grafico N° 5 esta
entre los 2 y 5 afios. En los gatos de igual forma pero en otros tipos de mascotas entre 0 y 1

afo.

5.- Cuando se trata del bafio de su mascota ¢Qué miembro de la familia o persona

externa lo hace?
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Grafico N° 6

Miembro de la familia o persona externa que realiza el Bafio

0 5 10 15 20 25 30 35 40
H Veterinaria, Spa o experto en el tema B otros miembros de la familia
H entre todos M los hijos
el papa ¥ La mama

50

Fuente: Elaboracién propia

R. El papa resulto ser definido con 47 elecciones equivalentes al 34% como el que mas

realiza los bafios a las mascotas, luego con 29 elecciones “entre todos” y como tercer

opcidn la mama con 26 elecciones

6.- Con qué frecuencia bafia a sus mascotas
GréficoN° 7

Frecuencia de Bafo de Mascotas

B En forma diaria ® cada 2 dias cada semana 1 vez al mes

B nunca

Fuente: Elaboracion propia
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R. Segun las opiniones cerca del 51% equivalente a 73 elecciones indicaron que cada

semana se bafia a las mascotas luego con 21% cada 2 dias y una vez al mes con el 15%.

7.- De la siguiente escala podria por favor especificar el grado de facilidad o dificultad

en el momento del bafio de su mascota

R.- la mayor parte de las ocasiones se indica con el 37% que es moroso, luego con 21%
facil y con el 18% muy facil. En este sentido se puede indicar que entre las elecciones de

facil y muy facil equivalen al 39% resultando levemente mayor al primer porcentaje

GraficoN° 8

Grado de facilidad o dificultad en el momento del bafio de las mascotas

B muy facil M facil H moroso dificil B muy dificil

Fuente: Elaboracion propia

8.- ¢Alimenta a su mascota con comida especial para perros y/o gatos?
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GraficoN° 9

Comidas especiales para mascotas proporcionadas

m Sl M A veces

Fuente: Elaboracion propia

R. el 45% indica que si proporcionan a sus mascotas comidas especiales el restante 31% no

lo hace y el 24% a veces

9.- Conoce o escucho alguna vez productos de bafio seco para mascotas

Grafico N° 10

Conocimiento sobre productos de bafio seco para Mascotas

S| HNO W TAL VEZ

Fuente: Elaboracién propia
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R. la mayor parte de los encuestados con un 79% equivalente a 190 personas indica

desconocer este tipo de productos. Solo el 13% indica tener conocimiento.

10.- Utiliza productos de bafio seco para mascotas

Gréafico N° 11

Utilizacién de productos de Bafio seco

Sl ENO

Fuente: Elaboracion propia

R. De todos los encuestados Unicamente el 7% equivalente a 18 personas indicé utilizar

este tipo de productos.

11.- ¢Si existiese un método de bafio que le ahorre tiempo, consumo de agua, salud de

su mascota y cuide su pelaje lo utilizaria?
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R.- El 74% equivalente a 158 personas indica que utilizaria este método. Con el 14% indica

que no y con el 12% restante tal vez.

Gréfico N° 12
Utilizacién de método de bafio que ahorre tiempo, agua, salud

y pelaje si existiese

u S| ENO B TAL VEZ

Fuente: Elaboracion propia

12.- Del siguiente listado ¢ Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

Grafico N° 13

Tipo de productos que utiliza para el bafio de la mascota

B 10}
10
8
j 4]
7
/¢ N B
c
82
o
90
L M Baiio Seco En Espuma Para Perro 1 M Talco Insectida Para Perro
Bario Seco Espuma Para Gato Cachorro Talco Desodorante Para Gato
M Baio Seco Esbelt Dog para todos M Bafo Seco Pulvex para perro

H Ninguno de ellos

Fuente: Elaboracion propia
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R. con 10 elecciones se destaca “el Bano Seco en Espuma para Perro” luego con 4
elecciones el Talco Desodorante para Gato. Los otros productos como se observa en el

grafico N° 13 relativamente no tienen mayor significancia.

13.- ¢Le gustaria recibir informacion sobre este tipo de productos de bafio seco para

Mascotas?

GréaficoN° 14

Disponibilidad a recibir informacion de los productos

u S| HNO

Fuente: Elaboracion propia

R. el 88% indica estar dispuesto a recibir informacion equivalente a 211 personas; por el

contrario el restante 12% no esta dispuesto.
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14.- Actualmente, ¢ mediante qué tipo de medios de comunicacion recibe publicidad de

productos de Bafios Secos para Mascotas?

Gréfico N° 15

Tipo de medios por los que recibe publicidad de los productos de Bafios Secos

0 50 100 150 200 250
H Ninguno de ellos H Otros
B Comentario de vecinos o familiares M Diario o periodico
m Afiches Visita puerta a puerta

M Internet de Pc o Telefono Celular

Fuente: Elaboracion propia

R. en forma destacada 221 personas equivalentes al 92% de la muestra indican no recibir
ninguna publicidad por los medios descritos en el grafico lineas arriba. Solo con alguna

notoriedad (8 elecciones) se destaca Internet de Pc o Teléfono celular.

15.- Porque tipo de medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de estos

productos
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Grafico N° 16
Tipo de medios de comunicacion que le gustaria recibir informacion

de estos productos de Bafios Secos

0 10 20 30 40 50 60
B Ninguno de ellos Comentario de vecinos o familiares
M Diario o periodico B Afiches
M Visita puerta a puerta H Internet
Radio H Television

70

Fuente: Elaboracion propia

R. con 65 elecciones equivalentes al 31% el Internet resulta ser el medio méas requerido

luego con 51 elecciones la visita puerta a puerta. En tercer lugar ninguno de ellos.

16.- Seleccione tres aspectos que considera o consideraria importantes al momento de

la compra de estos productos

R.- El precio accesible con el 44% es el aspecto méas importante acompafiado de las
promociones, rebajas y ofertas con el 18% y en menor grado la Disponibilidad en el punto

de venta con el 11%
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Grafico N° 17

Aspectos importantes al momento de la compra de productos de Bafios Secos

M precio accesible m disponibilidad en el punto de venta
¥ buena atencion que se encuentre cerca de mi domicilio
M variedad de productos para la eleccion B promociones, rebajas y ofertas

Fuente: Elaboracion propia

17.- En este momento si tuviera las condiciones econémicas, ¢estaria dispuesto (a) a

comprar un producto de aseo para mascotas?

R.- Segun los resultados el 81% lo haria y el restante 19% no optaria por hacerlo. El grafico

N° 18 ejemplifica esta aseveracion
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Grafico N° 18
Si tuviera las condiciones econdémicas, ¢ estaria dispuesto (a) a comprar

un producto de aseo para mascotas?

L] mNO

Fuente: Elaboracion propia
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8. DISCUSION
Para la presente investigacion se establecera un andlisis que se inicia con un resumen de los
elementos mas destacados de la presentacion general de los resultados y en seguida una

descripcién y discusién de los resultados en detalle en base a los objetivos planteados

8.1. Puntos destacados de los resultados

v' En la pregunta N° 2 se destaca la supremacia de la tenencia de perros que se

destaca mas que todo

v' A la hora del bafio en general el Papa es el que tiene las mayores elecciones

dentro de los hogares

v' La frecuencia de bafio es preocupante ya que cerca de la mitad con el 51%
indica realizarlo una vez por semana considerando la importancia de tener una

mascota sana

v" El desconocimiento sobre productos de bafio seco es muy alto con 79% entre
las elecciones. Se acentla este aspecto al ver que solo un 7% utiliza productos
de bafio seco, por lo que existe un segmento de mercado desatendido con un

alto grado de potencial a ser explotado.

Mas adelante en la pregunta N° 11 se evidencia y respalda la afirmacion

anterior al describir que un 74% estaria dispuesto a utilizar estos productos y
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en la pregunta N° 17 un 81% estaria dispuesto en ese momento a comprar este

tipo de productos si tuviera las condiciones econémicas para hacerlo.

El grado de dificultad en relacién al bafio de las mascotas tiene porcentajes
similares entre los encuestados en relacion a la dificultad o facilidad. En todo
caso la introduccion de estos nuevos productos permitiria reducir los grados de

dificultad del sector que opina de esta forma.

Otro punto importante se refiere a la informacién ya que en la pregunta N° 13
el 88% tiene la disponibilidad de recibir informacion; sin embargo al momento
de precisar en una pregunta posterior porque medio las recibe un alto

porcentaje (92%) indicd por ningun medio de los sugeridos.

Para profundizar este aspecto en otra pregunta posterior se consultd porque
medios les gustaria recibir la informacion. La respuesta de los encuestados con
un porcentaje del 31% fue por internet luego con un porcentaje menor la visita

puerta a puerta.

Finalmente los encuestados indicaron aquellos factores relevantes en el
momento de la compra destacando a los “precios accesibles” con el 44% en
primer lugar luego “las promociones, rebajas y ofertas” con el 18%. Un tercer

aspecto se refiere a la “disponibilidad en el punto de venta”.
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8.2. Descripcion y analisis en relacion al cumplimiento de los Objetivos de la
investigacién
El presente estudio logrd responder satisfactoriamente a los objetivos planteados en

razon al siguiente detalle de cada uno de ellos.

8.2.1. Enrelacién a el Grado de compra de productos de bafio seco

En este punto se puede resumir que es muy bajo ya que del grupo de encuestados solo
un 7% utiliza productos de bafio seco. El cuadro de la siguiente pagina permite
verificar por cada barrio y zona los encuestados que afirman haber realizado compras y
en forma complementaria también se puede verificar cual fue el medio por el cual

recibieron la informacion de estos productos.

Cuadro N° 2

Barrios y Zonas que compran productos de Bafio seco

In
. Comentario €2 Diario o PcteoIrnet * Ninguno S Total
Barrios y Productos veu'n.os 0 mriodico  Telefono dellos Otros puertaa general
familiares Celular puerta
Equipetrol 1 3 5 9
Bafio Seco En Espuma Para Perro 2 1 3
Bafio Seco En Espuma Para Perro y Bafio Seco Pet Dry Para Perro 1 1
Bafio Seco Pet Dry Para Perro 1 1 2
Bafio Seco Pulvexpara perro 1 1
Bafio Seco Pulvexpara perro y Bafio Seco Para Gatos 1 1
Talco Insectida Para Perro 1 1
Las Palmas 1 2 8
Bafio Seco En Espuma Para Perro 1 1 2
Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro y Bafio Seco En Espuma Para Perro 1 1
Urbari 1 2 2 1 6
Bafio Seco En Espuma Para Perro 1 1 2
Bafio Seco En Espuma Para Perro 1 1
Bafio Seco Pet Dry Para Perro 1 1
Ninguno de ellos 1 1 2
Total general 2 1 ) 7 2 1 18

Fuente: Elaboracién propia
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El barrio equipetrol resulta ser el que realizd méas compras, luego Urbari. EI medio por el

cual recibieron la informacidon no fue precisado con claridad.

8.2.2. En relacion al grado de conocimiento y preferencias del consumidor que tiene
mascotas y que no tiene a fin de conocer el nivel de aceptacion que tendran los

productos

a. Enrelacién al conocimiento

En este aspecto es necesario precisar algunas variables de los datos tabulados (ver anexo N°
2) que explican los conocimientos y preferencias de los encuestados. Inicialmente se
describe al grado de conocimiento en donde aquellos que no tienen mascota con un 20%
entre “SI y TAL VEZ” conocen o escucharon sobre el producto. Por el contrario aquellos
que tienen mascota con un porcentaje similar escucharon sobre el producto.

Es notable destacar que entre los que tienen y no tienen mascota el porcentaje de

conocimiento sobre estos productos es similar.

Al profundizar por cada barrio resulta ser que Urbari tiene los mayores porcentajes de
conocimiento sobre los productos tanto de los que tienen y no tienen mascotas en relacion a
los que no tienen mascota el 18% y de los que tienen mascota el 19%.

Sin embargo en lineas generales y considerando que a nivel general solo el 13% conoce
sobre este tipo de productos se puede concluir de que el grado de conocimiento es muy

bajo.
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b. En relacién a la aceptacion en el uso del método de Bafios secos

En forma especifica los que no tienen mascota a pesar de no tener la experiencia en el
cuidado de las mismas indican en un 75% su disponibilidad para utilizar este método. Por
el contrario los que si tienen mascota indican en un 72% que estan dispuestos a utilizar el
método.

Al revisar por cada barrio en este caso Equipetrol con un 76% en el caso de los que tienen
mascotas indican estar dispuestos a utilizar el método y para el caso de los que no tienen
mascota el barrio Urbari indica con un 81% si estar de acuerdo en el uso del metodo

c. En relacion a la preferencia por el medio comunicacion del cual recibir
informacion o publicidad

En lineas generales los que tienen mascotas prefieren en primer lugar mediante Internet con
un 34% recibir la informacion luego con la visita de puerta a puerta con un 22%.

Los que no tienen mascota prefieren en primer lugar la visita de puerta a puerta con un 29%
y 24% mediante Internet.

Al revisar los datos de cada barrio por la cantidad de encuestados de Equipetrol el 32% que

tiene mascota prefiere el internet. Y el 26% visita puerta a puerta.

d. En relacion a la disponibilidad de compra

Para este caso un destacable porcentaje del 92% equivalente a 131 encuestados afirma que
existe la disponibilidad para la compra de estos productos.

Al revisar por barrios Urbari por el alto porcentaje de 95% equivalente a solo 20 personas
esta en primer lugar luego esta Equipetrol en base a la mayor cantidad de personas (81),

con un 93% indica tener la disponibilidad.
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8.2.3. En relacion al los atributos que el cliente cuenta como relevantes a la hora de
comprar productos de bafio para sus mascotas

Al pesar de desconocer una gran mayoria estos productos existen ciertos atributos o
factores comerciales que los encuestados apuestan o se inclinan en el momento de la
compra. Los resultados generales indican los tipos de elementos que prefieren los

encuestados expresados en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3
Estado de posesion de mascotas en relacion a factores

comerciales de compra.

ESTADO DE POSESION DE MASCOTAS . .
Encuestados | % de Incidencia

SIN MASCOTA

disponibilidad en el punto de venta, precio accesible y que se encuentre cerca de mi domi 14 21%

precio accesible, que se encuentre cerca de mi domicilio y promociones, rebajas y ofertas 11 16%

precio accesible, variedad de productos para la eleccion y promociones, rebajas y ofertas 8 12%

CON MASCOTA

precio accesible, variedad de productos para la eleccion y promociones, rebajas y ofertas 26 18%

disponibilidad en el punto de venta, precio accesible y que se encuentre cerca de mi domi 17 12%

precio accesible, buena atencion y promociones, rebajas y ofertas 17 12%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos tabulados

Cabe notar que en todas las opciones empezando con las que tienen los mayores porcentajes el
precio accesible es muy importante, ademas de la disponibilidad en el punto de venta y que se

encuentre cerca del domicilio del interesado(a)

8.2.4. En relacién a la discriminacion por zonas geograficas de cada barrio los grupos
de alta aceptabilidad, media aceptabilidad y baja aceptabilidad
En el analisis de este objetivo se explicard en base a una matriz de los principales factores y

situaciones descritas y analizadas anteriormente cuales son los barrios que tienen los

43



porcentajes altos, medios y bajos de aceptabilidad de elementos propios 0 que rodean y

forman parte de los productos de bafios secos.

Cuadro N° 4

Descripcion de los niveles de aceptabilidad por cada barrio

¢ Si existiese un metodo de

¢ Le gustaria recibir

En este momento si tuviera

Conoce 0 escucho . - . . . L .
grado de morosidad | | bafio que le ahorre tiempo, || informacion sobre este || las condiciones economicas,
. alguna vez productos . o
Barrios y de bafio seco para en el momento del | |consumo de agua, salud de su|| tipo de productos de ¢ estaria dispuesto (a) a
Zonhas mascotasp bafio de sumascota | | mascotay cuide su pelaje lo bafio seco para comprar un producto de aseo
utilizaria ? Mascotas ? para mascotas ?
Alto Medio Bajo JAlto Medio Bajo JAlto Medio  Bajo Alto Medio Bajo JAlto Medio Bajo
Equipetrol 11% 37% 75% 90% 76%
Las Palmas 11% 40% 70% 90% 62%
Urbari 19% 33% 3% 80% 56%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos tabulados

En base a estos resultados se puede indicar que el barrio con los mejores niveles de

aceptabilidad resulta ser Equipetrol en razon a sus porcentajes de todas las variables de la

matriz. Solo tiene un porcentaje medio con el 37% en la variable de morosidad en el

momento del bafio y 11% bajo en el grado de conocimiento de los productos.

En segundo lugar se ubica las Palmas con un nivele alto de aceptabilidad relacionados a la

disponibilidad de recepcion del producto con un 90% y dos calificaciones medias en otras

variables. Finalmente en tercer lugar Urbari en razon a sus bajos niveles de aceptabilidad

exceptuando su alto porcentaje de conocimiento del producto.
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8.2.5. En relacion a la mezcla de comunicacion mas adecuada para la comercializacion
de este tipo de productos.

En base a la informacion de los datos tabulados el siguiente cuadro determina la mezcla de
comunicacion méas adecuada en razon a los factores de mayor eleccion y los medios seleccionados
por parte de los encuestados

Cuadro N° 5

Mezcla comercial adecuada en relacién a los medios de comunicacion

Diari Ni Visita Total
iario 0 inguno - ota
B Radio Television puerta a
general

puerta

% Impacto

Factores de compra Afiches . Internet
periodico de ellos

precio accesible, variedad de productos para la
eleccion y promociones, rebajas y ofertas 7 10 7 2 2 6 34 39%

disponibilidad en el punto de venta, precio accesible
y que se encuentre cerca de mi domicilio 4 3 13 5 3 3 31 35%

disponibilidad en el punto de venta, precio accesible
y promociones, rebajas y ofertas 2 3 7 3 2 3 3 23 26%
88 1,00

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos tabulados

Sobre la base de la informacion de este cuadro se puede destacar que el internet los afiches y visitas
de puerta a puerta se consideran con los de mayor eleccion en razon a los factores de compra que

tuvieron mas elecciones por parte de los encuestados como se observa en el cuadro lineas arriba
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.-

El propdsito de la presente investigacion resulto satisfactorio en el sentido de lograr
conocer las opiniones de los encuestados de los barrios sujetos a investigacion. En su gran
mayoria desconocian este nuevo tipo de productos; sin embargo cierto sector de los
encuestados indicé tener conocimiento e inclusive utilizan estos productos de bafios secos

de mascotas.

También fue notorio conocer un importante porcentaje de familias que poseen mascotas en
su hogar, en especial perros. A parte de ello se pudo conocer diversas actividades y
costumbres relacionadas al tratamiento de las mascotas como ser las veces de bafo, quien

lo realiza y otras actividades relacionadas al cuidado.

Fue muy satisfactorio descubrir en cifras la disponibilidad de intento y compra de estos
productos inclusive de aquellos que no tienen mascotas. Aspectos como los medios por los
que les gustaria recibir informacion y la disponibilidad de compra en el momento de la
encuesta son aspectos determinantes para en un futuro proximo implementar actividades

promocionales que permitan expandir este mercado en la poblacion local inicialmente.

El segmento tiene un gran potencial ya que al encuestar a barrios que tienen por historia y
actualidad ingresos econdmicos importantes y saber que desconocen en su gran mayoria
estos productos dan como resultado la conclusion de que son un mercado muy factible y
susceptible de recibir ofertas y propuestas comerciales rentables en el corto, mediano y

largo plazo.
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Los resultados anexos de esta investigacion contienen cifras muy valiosas para servir de

base como propuestas empresariales importantes que se decidan planificar y ejecutar.
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11. ANEXOS.

Anexo N° 1

Cuestionario de Encuesta.

Solicitante: Clemente Zeballos Ramirez
Entidad: Universidad Mayor de San Andres

Mediante la siguiente Encuesta le solicitamos unos minutos de su tiempo y colaboracion para rellenar las respuestas que considere esten de acuerdo
al caso particular de su unidad familiar tratando de elegirlas en base a la verdad y realidad. Los resultados serviran para determinar el grado de
conocimiento y preferencia de ud. sobre los productos de bafio seco en mascotas y se utilicen para la redaccion y analisis de la Tesis: Analisis del
Conocimiento y aceptacion de la Linea de productos de "Bafios Secos" en los Barrios residenciales de Equipetrol, Las Palmas y Urbari de la ciudad de
Santa cruz.

Barrio : Equipetrol | D Las Palmas D Urbari l:l
Zona: Zona Norte I:I Zona Este I:l Zona Oeste I:I Zona Surl:l
Sexo: Masculino D Femenino I:l

Favor en todas las casillas marcar con la letra "X"

1.- ¢Tiene perros y/o gatos u otras mascotas?

SII:’ NOI:I (en caso que "NO" favor pasar a la pregunta N° 9)

2.- ¢ Que tipo de Mascota tiene ?

Perros D Gatos I:I Otros I:I
3.- ¢ Que tipo de Género ?

Macho I:I Hembra I:I

4.- Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas

Perros Gatos Otros

0-1lafio 0-1afio 0-1afio
1-2afios 1-2afios 1-2afios
2-5afios 2-5afios 2-5afios

5afios en adelante 5afios en adelante 5afios en adelante

5.- Cuando se trata del baiio de su mascota ¢ Qué miembro de la familia o persona externa lo hace?

a La mama
b el papa
c los hijos
d entre todos
e

f

otros miembros de la familia
Veterinaria, Spa o experto en el tema
6.- Con que frecuencia bafia a sus mascotas

a En forma diaria

b cada 2 dias |
c cada semana |
d 1lvezal mes |
e nunca

7.- De lasiguiente escala podria por favor especificar el grado de facilidad o dificultad en el momento del bafio de su mascota
muy facil [ ]
facil -
moroso ||
dificil

muy dificil

m Q0 T O




Continua en la siguiente pagina

Formulario N° 1

SiI:I NDD AvecesIZI

SiI:I No|:| Tal Vez I:I

10.- Utiliza productos de bafio seco para mascotas

SiI:I No|:| Tal Vez I:I

a Bafio Seco En Espuma Para Perro

b Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro
¢ Bafio Seco Pulvex para perro

d Bafio Seco Pet Dry Para Perro

a Television

b Radio

c Internet de Pc o Telefono Celular
d Visita puerta a puerta

a Television

b Radio

¢ Internet

d Visita puerta a puerta

precio accesible

disponibilidad en el punto de venta
buena atencion

que se encuentre cerca de mi domicilio
variedad de productos para la eleccion

- 0 O n T o

promociones, rebajas y ofertas

sil_] No[ ]

8.- ¢Alimenta a su mascota con comida especial para perros y/o gatos?

9.- Conoce o escucho alguna vez productos de bafio seco para mascotas

(en caso que "NO" favor pasar a la pregunta N° 11)

Si|:| No|:| (en caso que "SI" favor pasar a la pregunta N° 12)

11.- ¢ Si existiese un metodo de bafio que le ahorre tiempo, consumo de agua, salud de su mascota y cuide su pelaje lo utilizaria ?

(en caso que "NO" favor pasar a la pregunta N° 13)
(en caso que "SI" favor pasar a la pregunta N° 13)

12.- Del siguiente listado ¢ Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

i Talco Insectida Para Perro
j Talco Desodorante Para Gato

e Bafio Seco Pet Dry Para Perro
f Bafio Seco Esbelt Dog para todos
g Bafio Seco Para Gatos k Ninguno de ellos

h Talco Insectida Para Perro

13.- ¢ Le gustaria recibir informacion sobre este tipo de productos de baiio seco para Mascotas ?

SiI:I No|:| (En el caso que "NO" Fin de la Encuesta)

14.- Actualmente, ¢ mediante que tipo de medios de comunicacion recibe publicidad de productos de Bafios Secos para Mascotas ?

15.- Por que tipo de medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de estos productos

e Afiches
f Diario o periodico
g Comentario de vecinos o familiares

e Afiches

f Diario o periodico

g Comentario de vecinos o familiares
h Otros

i Ninguno de ellos

h Ninguno de ellos

16.- Seleccione tres aspectos que considera o consideraria importantes al momento de la compra de estos productos

17.- En este momento si tuviera las condiciones economicas, ¢ estaria dispuesto (a) a comprar un producto de aseo para mascotas ?

MUCHAS GRACIAS

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 2

Tabulacion de Encuestas

La Tabla N° 8 describe el desglose de esta tabulacion con las preguntas y su respectivo

orden numérico de tal forma que puedan ser analizadas en las tablas tabuladas

subsiguientes.
TablaN2 8
Preguntas clasificadas y sus respectivas respuestas
N° |PREGUNTAS RESPUESTAS

1} Barrio Urbari

2| Barrio Equipetrol

3| Barrio Las Palmas

4 Zona Zona Este

5|Zona Zona Oeste

6]Zona Zona Sur

7| Zona Zona Norte

8| SEXO Masculino

9|SEXO Femenino

10| ;Tiene perros y/o gatos u otras mascotas? Sl

11];Tiene perros y/o gatos u otras mascotas? NO

12| Que tipo de Mascota tiene ? Perros

13| Que tipo de Mascota tiene ? Gatos

14]¢ Que tipo de Mascota tiene ? Otros

15|¢ Que tipo de Género ? Macho

16]¢ Que tipo de Género ? hembra
17]Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 0-1afio

18| Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 1-2afios

19| Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 2-5afios
20| Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 5afios en adelante
21]Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 0-1afio
22| Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 1-2afios
23]Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 2-5afios
241Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 5afios en adelante
25| Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 0-1afio
26]Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 1-2afios
27]|Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 2-5afios

28] Mediante el siguiente cuadro determinar el Rango de Edad de sus mascotas 5afios en adelante
29]Cuando se trata del bafio de su mascota ;Qué miembro de la familia o persona externa lo hace? La mama
30]Cuando se trata del bafio de su mascota ;Qué miembro de la familia o persona externa lo hace? el papa

31| Cuando se trata del bafio de su mascota ;Qué miembro de la familia o persona externa lo hace? los hijos

32| Cuando se trata del bafio de su mascota ;Qué miembro de la familia o persona externa lo hace? entre todos
33]Cuando se trata del bafio de su mascota ;Qué miembro de la familia o persona externa lo hace? otros miembros de la familia
34]Cuando se trata del bafio de su mascota ;Qué miembro de la familia o persona externa lo hace? Veterinaria, Spa o experto en el tema
35]Con que frecuencia bafia a sus mascotas En forma diaria

Continua en la siguiente pagina:
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N° |PREGUNTAS RESPUESTAS
36/Con que frecuencia bafia a sus mascotas cada 2 dias
37]Con que frecuencia bafia a sus mascotas cada semana
38|Con que frecuencia bafia a sus mascotas 1vezal mes
39|Con que frecuencia bafia a sus mascotas nunca
40| De la siguiente escala podria por favor especificar el grado de facilidad o dificultad en el momento del bafio de su mascota muy facil
41| De la siguiente escala podria por favor especificar el grado de facilidad o dificultad en el momento del bafio de su mascota facil
42| De la siguiente escala podria por favor especificar el grado de facilidad o dificultad en el momento del bafio de su mascota moroso
43| De la siguiente escala podria por favor especificar el grado de facilidad o dificultad en el momento del bafio de su mascota dificil
441 De la siguiente escala podria por favor especificar el grado de facilidad o dificultad en el momento del bafio de su mascota muy dificil
45 ¢Alimenta a su mascota con comida especial para perros y/o gatos? Sl
46| ¢Alimenta a su mascota con comida especial para perros y/o gatos? NO
47| ¢Alimenta a su mascota con comida especial para perros y/o gatos? A veces
48[ Conoce o escucho alguna vez productos de bafio seco para mascotas Sl
49| Conoce o escucho alguna vez productos de bafio seco para mascotas NO
50]Conoce o escucho alguna vez productos de bafio seco para mascotas TALVEZ
51| Utiliza productos de bafio seco para mascotas Sl
52| Utiliza productos de bafio seco para mascotas NO
53¢, Si existiese un metodo de bafio que le ahorre tiempo, consumo de agua, salud de su mascota y cuide su pelaje lo utilizaria ? SI
541 Si existiese un metodo de bafio que le ahorre tiempo, consumo de agua, salud de su mascota y cuide su pelaje lo utilizaria ? NO
55|¢, Si existiese un metodo de bafio que le ahorre tiempo, consumo de agua, salud de su mascota y cuide su pelaje lo utilizaria ? TAL VEZ

56| Del siguiente listado ;Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

57| Del siguiente listado ;Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

58| Del siguiente listado ;Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

59| Del siguiente listado (Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

60| Del siguiente listado ;Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

61| Del siguiente listado ;Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

62| Del siguiente listado ;Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

63| Del siguiente listado ;Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

64] Del siguiente listado ;Qué tipo de productos utiliza para el bafio de su mascota?

65|¢, Le gustaria recibir informacion sobre este tipo de productos de bafio seco para Mascotas ?

66|¢, Le gustaria recibir informacion sobre este tipo de productos de bafio seco para Mascotas ?

67| Actualmente, ; mediante que tipo de medios de comunicacion recibe publicidad de productos de Bafios Secos para Mascotas ?
68| Actualmente, ; mediante que tipo de medios de comunicacion recibe publicidad de productos de Bafios Secos para Mascotas ?
69 Actualmente, ¢ mediante que tipo de medios de comunicacion recibe publicidad de productos de Bafios Secos para Mascotas ?
70| Actualmente, ;, mediante que tipo de medios de comunicacién recibe publicidad de productos de Bafios Secos para Mascotas ?
Actualmente, ; mediante que tipo de medios de comunicacion recibe publicidad de productos de Bafios Secos para Mascotas ?
Actualmente, ¢ mediante que tipo de medios de comunicacion recibe publicidad de productos de Bafios Secos para Mascotas ?
73| Actualmente, ;, mediante que tipo de medios de comunicacién recibe publicidad de productos de Bafios Secos para Mascotas ?
Actualmente, ;, mediante que tipo de medios de comunicacion recibe publicidad de productos de Bafios Secos para Mascotas ?
Actualmente, ¢, mediante que tipo de medios de comunicacion recibe publicidad de productos de Bafios Secos para Mascotas ?
Por que tipo de medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de estos productos

Por que tipo de medios de comunicaci6n le gustaria recibir informacion de estos productos

Por que tipo de medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de estos productos

Por que tipo de medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de estos productos

Por que tipo de medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de estos productos

Por que tipo de medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de estos productos

Por que tipo de medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de estos productos

Por que tipo de medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de estos productos

84| Seleccione tres aspectos que considera o consideraria importantes al momento de la compra de estos productos

Seleccione tres aspectos que considera o consideraria importantes al momento de la compra de estos productos

Seleccione tres aspectos que considera o consideraria importantes al momento de la compra de estos productos

Seleccione tres aspectos que considera o consideraria importantes al momento de la compra de estos productos

Seleccione tres aspectos que considera o consideraria importantes al momento de la compra de estos productos

Seleccione tres aspectos que considera o consideraria importantes al momento de la compra de estos productos

En este momento si tuviera las condiciones economicas, ¢ estaria dispuesto (a) a comprar un producto de aseo para mascotas ?
En este momento si tuviera las condiciones economicas, ¢, estaria dispuesto (a) a comprar un producto de aseo para mascotas ?

~N =
N B

@ 0@ NN NN N
OO E S ©®dI S B

© © ® ® ®® @
B O o0 ®No o

Bafio Seco En Espuma Para Perro
Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro
Bafio Seco Pulvexpara perro

Bafio Seco Pet Dry Para Perro

Bafio Seco Esbelt Dog para todos
Bafio Seco Para Gatos

Talco Insectida Para Perro

Talco Desodorante Para Gato
Ninguno de ellos

Sl

NO

Television

Radio

Internet de Pc o Telefono Celular
Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Otros

Ninguno de ellos

Television

Radio

Internet

Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Ninguno de ellos

precio accesible

disponibilidad en el punto de venta
buena atencion

que se encuentre cerca de mi domicilio
variedad de productos para la eleccion
promociones, rebajas y ofertas

Sl

NO

Fuente: Elaboracién propia en base a formularios de encuestas implementados
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DATOS TABULADOS

Tabla N2 9

P4
S

RESPUESTAS

©ON OO sWN e

Urbari
Equipetrol
Las Palmas
Zona Este
Zona Oeste
Zona Sur

Zona Norte

Masculino

Femenino

Sl

NO

Perros

Gatos

Otros

Macho

hembra

0-1afio

1- 2 afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

0 - 1afio

1- 2 afios

2 - 5 afios

5 afios en adelante

0-1afio

1- 2 afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

La mama

el papa

los hijos

entre todos

otros miembros de la familia
Veterinaria, Spa o experto en el tema
En forma diaria

cada 2 dias

cada semana

1vez al mes

nunca

muy facil

facil

moroso

dificil

muy dificil

Sl

NO

A veces

Sl

NO

TAL VEZ

Sl

NO

Sl

NO

TAL VEZ

Bafio Seco En Espuma Para Perro
Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro
Bafio Seco Pulvex para perro
Bafio Seco Pet Dry Para Perro
Bafio Seco Esbelt Dog para todos
Bario Seco Para Gatos

Talco Insectida Para Perro

Talco Desodorante Para Gato
Ninguno de ellos

Sl

NO

Television

Radio

Internet de Pc o Telefono Celular
Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Otros

Ninguno de ellos

Television

Radio

Internet

Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Ninguno de ellos

precio accesible

disponibilidad en el punto de venta
buena atencion

que se encuentre cerca de mi domicilio
variedad de productos para la eleccion
promociones, rebajas y ofertas

Sl

NO
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11

1

[

1

1

-

B

1

B

-

1

1

1

1

1

1

1

[

1

PR e

1

1

-

[

1
1

1 1 1

11 11
1

54




S

N

RESPUESTAS

p37 p38 p39 p40 p41 p42 p43 p44 p45 p46 pA7 p48 p49 p50 p51 p52 p53 p54 p55 p56 p57 p58 p59 P60 P61 p62 p63 P64 p65 p66 p67 p68 p69 p70 p71 p72]

© N DO s WN e

Urbari
Equipetrol
Las Palmas
Zona Este
Zona Oeste
Zona Sur

Zona Norte

Masculino

Femenino

Sl

NO

Perros

Gatos

Otros

Macho

hembra

0 - 1afio

1- 2 affos

2 - 5 afios

5 afios en adelante

0 - 1afio

1- 2 afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

0-1afio

1-2afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

La mama

el papa

los hijos

entre todos

otros miembros de la familia
Veterinaria, Spa o experto en el tema
En forma diaria

cada 2 dias

cada semana

1 vez al mes

nunca

muy facil

facil

moroso

dificil

muy dificil

S|

NO

A veces

SI

NO

TAL VEZ

S|

NO

Sl

NO

TAL VEZ

Bafio Seco En Espuma Para Perro
Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro
Bafio Seco Pulvex para perro
Bafio Seco Pet Dry Para Perro
Bafio Seco Esbelt Dog para todos
Bafio Seco Para Gatos

Talco Insectida Para Perro

Talco Desodorante Para Gato
Ninguno de ellos

Sl

NO

Television

Radio

Internet de Pc o Telefono Celular
Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Otros

Ninguno de ellos

Television

Radio

Internet

Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Ninguno de ellos

precio accesible

disponibilidad en el punto de venta
buena atencion

que se encuentre cerca de mi domicilio
variedad de productos para la eleccion
promociones, rebajas y ofertas

Sl

NO

1

1

-

1

1

1

1

-

1

1

1

1

1

1

1

-

-

1

-

1

1

1

1

1

1

1




S

N

RESPUESTAS

© N g wN e

Urbari
Equipetrol
Las Palmas
Zona Este
Zona Oeste
Zona Sur

Zona Norte

Masculino

Femenino

Sl

NO

Perros

Gatos

Otros

Macho

hembra

0 - 1afio

1-2afios

2 - 5 afios

5 afios en adelante

0-1afio

1- 2afios

2 - 5 afios

5 afios en adelante

0 - 1afio

1- 2 afios

2 - 5 afios

5 afios en adelante

La mama

el papa

los hijos

entre todos

otros miembros de la familia
Veterinaria, Spa o experto en el tema
En forma diaria

cada 2 dias

cada semana

1vez al mes

nunca

muy facil

facil

moroso

dificil

muy dificil

Sl

NO

A veces

Sl

NO

TAL VEZ

S|

NO

Sl

NO

TAL VEZ

Bafio Seco En Espuma Para Perro
Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro
Bafio Seco Pulvex para perro
Bafio Seco Pet Dry Para Perro
Bafio Seco Esbelt Dog para todos
Bafio Seco Para Gatos

Talco Insectida Para Perro

Talco Desodorante Para Gato
Ninguno de ellos

S|

NO

Television

Radio

Internet de Pc o Telefono Celular
Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Otros

Ninguno de ellos

Television

Radio

Internet

Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Ninguno de ellos

precio accesible

disponibilidad en el punto de venta
buena atencion

que se encuentre cerca de mi domicilio
variedad de productos para la eleccion
promociones, rebajas y ofertas

Sl

NO
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N°

RESPUESTAS

Urbari
Equipetrol
Las Palmas
Zona Este
Zona Oeste
Zona Sur

Zona Norte

Masculino

Femenino

SI

NO

Perros

Gatos

Otros

Macho

hembra

0-1afio

1-2afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

0-1afio

1-2afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

0-lafio

1-2afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

La mama

el papa

los hijos

entre todos

otros miembros de la familia
Veterinaria, Spa o experto en el tema
En forma diaria

cada 2 dias

cada semana

1vezal mes

nunca

muy facil

facil

moroso

dificil

muy dificil

SI

NO

A veces

Sl

NO

TAL VEZ

Sl

NO

Sl

NO

TAL VEZ

Bafio Seco En Espuma Para Perro
Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro
Bafio Seco Pulvex para perro
Bafio Seco Pet Dry Para Perro
Bafio Seco Esbelt Dog para todos
Bafio Seco Para Gatos

Talco Insectida Para Perro
Talco Desodorante Para Gato
Ninguno de ellos

Sl

NO

Television

Radio

Internet de Pc o Telefono Celular
Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Otros

Ninguno de ellos

Television

Radio

Internet

Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Ninguno de ellos

precio accesible

disponibilidad en el punto de venta
buena atencion

que se encuentre cerca de mi domicilio
variedad de productos para la eleccion
promociones, rebajas y ofertas

Sl

NO

p107p108p10¢p110p111p112p113p114p115p11€pl17p118p118p12Cp121p122p123p124p125p126p127p128p12¢p130p131p132p133pl34)
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N°

RESPUESTAS

Urbari
Equipetrol
Las Palmas
Zona Este
Zona Oeste
Zona Sur

Zona Norte

Masculino

Femenino

Sl

NO

Perros

Gatos

Otros

Macho

hembra

0-1lafio

1-2afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

0-1afio

1-2afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

0-1afio

1-2afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

La mama

el papa

los hijos

entre todos

otros miembros de la familia
Veterinaria, Spa o experto en el tema
En forma diaria

cada 2 dias

cada semana

1vez al mes

nunca

muy facil

facil

moroso

dificil

muy dificil

SI

NO

A veces

Sl

NO

TAL VEZ

Sl

NO

Sl

NO

TAL VEZ

Bafio Seco En Espuma Para Perro
Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro
Bafio Seco Pulvex para perro
Bafio Seco Pet Dry Para Perro
Bafio Seco Esbelt Dog para todos
Bafio Seco Para Gatos

Talco Insectida Para Perro
Talco Desodorante Para Gato
Ninguno de ellos

SI

NO

Television

Radio

Internet de Pc o Telefono Celular
Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Otros

Ninguno de ellos

Television

Radio

Internet

Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Ninguno de ellos

precio accesible

disponibilidad en el punto de venta
buena atencion

que se encuentre cerca de mi domicilio
variedad de productos para la eleccion
promociones, rebajas y ofertas

Sl

NO
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N°

RESPUESTAS

p163p164pl65 pl6€pl67pl68pl69pl70pl71pl72pl73pl74pl75pl76p177pl78pl7Sp180pl81p182p183 p184pl185p186p187pl188p183pl9(Q

Urbari
Equipetrol
Las Palmas
Zona Este
Zona Oeste
Zona Sur

Zona Norte

Masculino

Femenino

Sl

NO

Perros

Gatos

Otros

Macho

hembra

0-1lafio

1-2afios

2 -5afios

5 afios en adelante

0-1lafio

1-2afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

0-lafio

1-2afios

2 -5afios

5 afios en adelante

La mama

el papa

los hijos

entre todos

otros miembros de la familia
Veterinaria, Spa o experto en el tema
En forma diaria

cada 2 dias

cada semana

1vezal mes

nunca

muy facil

facil

moroso

dificil

muy dificil

Sl

NO

A veces

Sl

NO

TAL VEZ

Sl

NO

SI

NO

TAL VEZ

Bafio Seco En Espuma Para Perro
Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro
Bafio Seco Pulvex para perro
Bafio Seco Pet Dry Para Perro
Bafio Seco Esbelt Dog para todos
Bafio Seco Para Gatos

Talco Insectida Para Perro

Talco Desodorante Para Gato
Ninguno de ellos

Sl

NO

Television

Radio

Internet de Pc o Telefono Celular
Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Otros

Ninguno de ellos

Television

Radio

Internet

Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Ninguno de ellos

precio accesible

disponibilidad en el punto de venta
buena atencion

que se encuentre cerca de mi domicilio
variedad de productos para la eleccion
promociones, rebajas y ofertas

Sl

NO

1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1

1 1 11
1 1 1 1 1 1
1 1
1 1 1 11 1 1 1 1 11
101 1 1 1 1 101 1 1 1 1 1 101 1 1 1 1 1 1 1
11 11 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 101 11 1 1 1
1 1 1 1 101 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1.
1 11 11 1 39 1




N°

RESPUESTAS

Urbari
Equipetrol
Las Palmas
Zona Este
Zona Oeste
Zona Sur

Zona Norte

Masculino

Femenino

Sl

NO

Perros

Gatos

Otros

Macho

hembra

0-1lafio

1-2afios

2 -5afios

5 afios en adelante

0-1lafio

1-2afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

0-lafio

1-2afios

2 -5afios

5 afios en adelante

La mama

el papa

los hijos

entre todos

otros miembros de la familia
Veterinaria, Spa o experto en el tema
En forma diaria

cada 2 dias

cada semana

1vezal mes

nunca

muy facil

facil

moroso

dificil

muy dificil

Sl

NO

A veces

Sl

NO

TAL VEZ

Sl

NO

SI

NO

TAL VEZ

Bafio Seco En Espuma Para Perro
Bafio Seco Espuma Para Gato Cachorro
Bafio Seco Pulvex para perro
Bafio Seco Pet Dry Para Perro
Bafio Seco Esbelt Dog para todos
Bafio Seco Para Gatos

Talco Insectida Para Perro

Talco Desodorante Para Gato
Ninguno de ellos

Sl

NO

Television

Radio

Internet de Pc o Telefono Celular
Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Otros

Ninguno de ellos

Television

Radio

Internet

Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Ninguno de ellos

precio accesible

disponibilidad en el punto de venta
buena atencion

que se encuentre cerca de mi domicilio
variedad de productos para la eleccion
promociones, rebajas y ofertas

Sl

NO

p191p192 p193p194p195p196 p197 p198p199 p200 p201 p202 p203 p204 p20E p206 p207 p208 p20¢ p210p211 p212 p213p214 p215p216p217 p21§
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11 11 1 1 101 1 1
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Urbari
Equipetrol
Las Palmas
Zona Este
Zona Oeste
Zona Sur

Zona Norte

Masculino

Femenino

SlI

NO

Perros

Gatos

Otros

Macho

hembra

0-1afio

1- 2 afios

2 - 5 afios

5 afios en adelante

0 - 1 afio

1- 2 afios

2 - 5 afios

5 afios en adelante

0 -1 afio

1- 2 afios

2 - 5afios

5 afios en adelante

La mama

el papa

los hijos

entre todos

otros miembros de la familia
Veterinaria, Spa o experto en el tema
En forma diaria

cada 2 dias

cada semana

1 vez al mes

nunca

muy facil

facil

moroso

dificil

muy dificil

SlI

NO

A veces

SI

NO

TAL VEZ

SlI

NO

SlI

NO

TAL VEZ

Barfio Seco En Espuma Para Perro
Barfio Seco Espuma Para Gato Cachorro
Barfio Seco Pulvex para perro
Bafio Seco Pet Dry Para Perro
Bafio Seco Esbelt Dog para todos
Bafio Seco Para Gatos

Talco Insectida Para Perro
Talco Desodorante Para Gato
Ninguno de ellos

SI

NO

Television

Radio

Internet de Pc o Telefono Celular
Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Otros

Ninguno de ellos

Television

Radio

Internet

Visita puerta a puerta

Afiches

Diario o periodico

Comentario de vecinos o familiares
Ninguno de ellos

precio accesible

disponibilidad en el punto de venta
buena atencion

que se encuentre cerca de mi domicilio
variedad de productos para la eleccion
promociones, rebajas y ofertas

SI

NO
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Anexo N° 3:

Planos y (Pi) por cada Barrio Encuestado

BARRIO URBARI BARRIO LAS PALMAS BARRIO EQUIPETROL
§ Comercial Chm"‘ﬁoO o X
e
3
6
2 Mercado Abasto ©) SIRARI
Cruz Ve
i Santa C BARRIO
% 2 EQUIPETROL
@ Country Club Las Palmas
Colegio |
BARRIO URBARI
L ! : E Universidad
% Auténoma
< Gabriel Rene
$ Moreno
& o ‘
& S o
w x % ®
EL PA Z @
° Gue
2
) - ,\ﬂn\e"\a
Fuente: Elaboracién propia en base a seleccion aleatoria de cada Barrio
PERSONAS ENCUESTADAS (Pi) POR BARRIO
BARRIO URBARI | BARRIO LAS PALMAS | BARRIO EQUIPETROL |
p8 p36 p98 p205 p2 p66 pl115 p185 p236 pl pd6 p74 pl09 pl131 p155 pl79 p200 p232
P9 p38 pl01 p211 p5 p69 p128 p191 p3  p49 p77 pll0 pl32 pl56 pl80 p202 p234
pld p39 p102 p222 p6 p73 p137 p192 p4 p50 p78 pll3 pl133 pl58 pl81 p204 p237
p16 p42 p108 p228 pll  p76 p138 p197 p7 p55 p80 plld pl34 p159 pl82 p206 p238
pl7 p45 pl12 p230 p13 p79 pl41 p201 pl0 p57 p81 pll6 pl135 pl60 pl84 p209 p240
p19 p47 pl17 p231 p20 p84 pl46 p203 pl2 p58 p82 pl18 pl136 pl6l pl86 p210
p22 p53 p122 p233 p29  ps86 p151 p207 pl5 p59 p85 pll9 pl39 pl63 pl87 p212
p24 p54 p126 p235 p33  p87 p152 p208 pl8 p60 p90 pl20 p140 pl65 pl88 p214
p25 p61 p143 p239 p37  pss8 p157 p213 p21 p63 p9l pl2l pld2 pl66 pl89 p215
p27 p68 p149 p40  p9s p164 p216 p23 p64 p93 pl23 pldd pl68 pl90 p219
p28 p75 pl54 p48 p96 pl67 p217 p26 p65 p97 pl24 pl45 pl71 pl94 p220
p30 p83 p162 p51  pl00 p169 p218 p34 pb7 p99 pl25 pl47 pl73 pl95 p223
p3l p89 p170 p52  plod p177 p221 p4l p70 pl03 pl27 pl48 pl74 plo6 p226
p32 p92 p172 p56  pl07 p178 p224 p43 p71 pl05 p129 pl150 p175 pl98 p227
p35 p94 p193 p62 plll p183 p225 pdd p72 pl06 pl130 pl153 pl76 pl99 p229
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