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INTRODUCCION

En el transcurso de los afios dentro del mundo Bibliotecoldgico, el rol del bibliotec6logo fue
cambiando y evolucionando, ¢cdmo eran vistos ante la sociedad en el pasado?, eran vistos
como un simple pasa libros, pragmaticos o empiricos, no eran valorados por la sociedad,
pero, en los Ultimos tiempos los profesionales bibliotecdlogos ven mas alld de sus propios
horizontes, ya que se empez0 a ver las necesidades que llegan a tener los usuarios, tanto
reales como potenciales, con ello la busqueda de soluciones a ciertas falencias latentes en las
bibliotecas.

La funcién del bibliotec6logo de hoy es mas “dindmica y activa” teniendo un fin, que es
llegar al usuario satisfaciendo las necesidades de informacion que tienen estos y de esta
manera transitando nuevos caminos. Por esta razon la investigacion apunta que el
biblioteclogo puede llegar a tomar el papel de un biblioterapeuta por medio de la
Biblioterapia, ya que este puede ser un recurso terapéutico para el usuario si se llega a usar
adecuadamente, esto puede promover la lectura, el autoconocimiento y mejorar las relaciones

humanas dentro de la sociedad.

La Biblioterapia como herramienta de actuacion profesional del bibliotecélogo, por
intermedio de la lectura, pueden ser usados como medios en el tratamiento de problemas
conductuales y emocionales. Por esta razon se ha trabajado con mujeres que padecen
violencias pertenecientes al “Centro de Madres 15 de diciembre de la zona Bajo Tejar” de la
ciudad de La Paz. Si bien, ain no se ha utilizado mucho la literatura con estos fines en el
campo de la Bibliotecologia, esto debe cambiar y aprovechar esta posibilidad con miras a
promover la lectura y el desarrollo de individuos para llegar a formar sociedades mas

saludables e integradas en el Estado Plurinacional de Bolivia.

El capitulo I, dara a conocer los aspectos generales referente a la investigacion. Se introducira
a las experiencias de otras investigaciones (Estado de Arte), teniendo en cuenta la
Biblioterapia en dos campos, el de la Bibliotecologia y Psicologia. Estas pautas sirvieron
para poder plantear una problematica el cual se inclina a la poca difusion y conocimiento de

la Biblioterapia por parte de los profesionales Bibliotec6logos y de la sociedad en general.



De este modo se plantea para la investigacion los objetivos, la elaboracion de la hipétesis y

operalizacion de variables.

El capitulo 11, desarrolla el marco teorico, es decir, el sustento tedrico en la cual se basa la
investigacion, donde abarca lo siguiente: Etimologia, concepto, objetivos de la Biblioterapia,
que tipo de lectura es, tipos de Biblioterapia y la Biblioterapia en Bolivia. También refiere a
la temética de las emociones personales, violencia hacia las mujeres en Bolivia, la
importancia de la autoestima, seguidamente se hallara lo siguiente: las emociones y la
Biblioterapia, es decir la relacion que ambas tienen, que efectos causa la lectura, la lectura
como proceso cognitivo, la Biblioterapia como estimulo hacia el habito de lectura; finalmente
abarca la tematica del perfil profesional del Bibliotec6logo, donde este profesional debe saber
que hacer en la aplicacion de la Biblioterapia.

El capitulo 111, desarrolla el enfoque mixto (cuanti-cualitativo) inclinada a la Investigacion
Accion Participativa (IAP), el cual permitio determinar el universo, la muestra, asi mismo la

utilizacion del método inductivo, participativo, exploratorio y descriptivo.

El capitulo 1V, abarca el marco referencial, referido a dos instituciones, donde se realizé la

investigacion, la Biblioteca zonal de Bajo Tejar y el Centro de Madres 15 de diciembre.

El capitulo V, menciona el respaldo legal, tales como leyes y decretos, en el cual se basé la
investigacion referente a los derechos de las mujeres, el acceso a la informacion y el habito

a la lectura.

El capitulo VI, abarca lo que es el marco préctico, donde cuenta las experiencias que se tuvo

en el proceso de la investigacion y la aplicacion de la Biblioterapia.

El capitulo VII, se refiere al marco propositivo, muestra la propuesta referente a la
Biblioterapia, mujeres, biblioteca y profesional Bibliotec6logo en base a la investigacion ya

realizada.

El capitulo VI1II, muestra las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 PRESENTACION GENERAL

Actualmente, si bien algunos profesionales bibliotecarios bolivianos estan en constante
investigacion con el fin de satisfacer las necesidades informativas del usuario, ¢(Se estara
trabajando por aquellos usuarios mujeres y sociedad en general que son vulnerables a sufrir
violencia de cualquier indole? ¢Los profesionales bibliotecarios como llegan aportar en esta
cruda realidad? ;La Biblioterapia serd una herramienta de actuacion profesional para el

Bibliotecélogo?

La Biblioterapia o la lectura motivacional es importante para todos, pero, es igual de
importante para las mujeres que padecen violencia, que no saben que hacer con sus
emociones personales, al verse en una situacion dificil, ya que estas las consume. Esta lectura
se lo puede considerar también como la capsula que cura el alma, pues la lectura como
Biblioterapia es importante para el estudio emocional de un individuo. La Biblioterapia no
solo abarca el area de Bibliotecologia también aborda lo que es la Psicologia, Educacion,

Medicina entre otras areas.

En Bolivia es una realidad actual y lamentable, saber de mujeres que padecen violencia fisica
y de otra indole, al existir cualquier tipo de violencia, por ende, existe implicitamente una
violencia Psicoldgica, ya sea esta generada por sus parejas, hijos u otros que rodeen a la
mujer, se tiene en cuenta que tenemos la ley 348, dicha ley trata sobre la violencia hacia las
mujeres y proteger a estas en todo aspecto sus derechos, pero a pesar de esta ley, sigue

existiendo violencia hacia las mujeres.

La Biblioterapia puede ayudar a conllevar las situaciones emocionales de las mujeres o
personas que padecen violencia. Dicho todo lo anterior se puede decir que en el ambito de la
Bibliotecologia cada vez se va desarrollando nuevos estudios, donde el bibliotecélogo debe
dejar de ser un sujeto pasivo para llegar a ser un sujeto activo, en el que ya no sean empiricos
/pragmaticos, mas al contrario se llegue hacer ciencia viendo las necesidades de la sociedad,
in dejar de lado lo humanistico. De esta manera con la aparicion de la Biblioterapia como
herramienta de actuacion profesional del bibliotec6logo genera nuevos enfoques y visiones

dentro la profesion.



1.2 ESTADO DE ARTE

Con respecto a los estudios de la Biblioterapia en los campos especificos de la
Bibliotecologia y Psicologia se pudo hallar distintos puntos de vistas de diferentes autores
donde se tiene una discusion de quién deberia aplicar esta disciplina de la Biblioterapia y
quién deberia ser un biblioterapeuta, en estos dos campos se encontrd los siguientes estudios:

1.2.1 ESTUDIO DE BIBLIOTERAPIA EN EL CAMPO DE LA
BIBLIOTECOLOGIA

1.2.1.1 Biblioterapia clinica

El estudio titulado: "Biblioterapia: una nueva herramienta para el profesional bibliotecario™
realizado en Mar de Plata , Argentina, por la bibliotecaria VValeria Tomaino en el afio 2011,
presenta una investigacion sobre la utilizacion de la Biblioterapia en nifios y adolescentes
con cancer asistidos por el grupo de extension universitaria PAANET?, quienes son una red
de apoyo a estos nifios y adolescentes, se observé que cuando un nifio o adolecente enfermo
de cancer lee o escucha un cuento a partir de ello puede reflexionar sobre sus sentimientos
de tristeza, enojo, con el fin de alguna forma liberarlos de esa tencidn. Se incorpord la lectura
en voz alta de textos literarios seleccionados a este espacio de lectura se le denomino la hora
del cuento, dentro de las experiencias las personas con la que se trabajaba en esta
investigacion en un principio y en su mayoria no tenian experiencias de la lectura en voz alta,
pero los nifios a pesar de ello estaban a gusto con ese momento y lo esperaban. Se realizd
talleres de Biblioterapia ya que este no era conocido, se comenzé con ciertos lineamientos de
qué es Biblioterapia, cuales son los métodos a seguir etc. A través de estas lecturas se pudo
ver, menciona: Valeria, “los cambios, no solo se motivo a la reflexion, sino que en muchos
desperto el placer de escuchar un cuento y ese gusto de recibir una historia”, de esta manera
se mantuvo presente el profesional bibliotecario utilizando como herramienta la Biblioterapia

en su campo profesional.

1 PAANET, cuyas siglas significan: Red de Apoyo y Asistencia a nifios con enfermedades Terminales, este
grupo es de la ciudad de Mar de Plata.



La investigacion “La funcion de la lectura y del bibliotecario en las bibliotecas hospitalarias
especializadas en la atencion de nifio” elaborada por Stefanizzi Rafaela quien presento su
tesis para la obtencion de licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, en el
afio 2014 en Argentina, la investigacion esta basada en dos instituciones, la primera es la
biblioteca ambulante del hospital de nifios “Sor Maria Ludovica” de la cuidad de La Plata, y
la segunda la biblioteca del Hospital zonal especializado “Noel Sbarra” de la cuidad de La
Plata, trata de un estudio que tiene como objetivo conocer el rol que juega los libros y los
bibliotecarios para pacientes Yy realizar una comparacion entre instituciones. Se realizé guias
de preguntas a los trabajadores de cada institucion, los resultados fueron en ambos casos que
es importante contar con una biblioteca dentro de un hospital ya que sirve como una
distraccion para el paciente, y menciona la autora “yo no digo que el libro lo cure, pero si lo
esta ayudando y acompafniando”, se observo en esta investigacion que al principio los nifios
miraban con cierta desconcentracion, pero después ellos se soltaron y por primera vez se
encontraron de otra manera. ElI material que se utilizé era de tipo recreativo novelas de
diferentes tipos, dibujos, historietas, revistas de la actualidad, una profesora era quien estaba
dentro de este estudio y reforz6 méas aun ciertas tematicas de aprendizaje educativo a los
nifios. Respecto a la biblioteca ambulante lo que se logré fue que la cultura se inserte en el
mundo hospitalario y que la biblioteca sea una herramienta, un instrumento, donde la tarea
es la inclusién de los nifios que pasan por algun hospital, y cuando la biblioteca ingresa a
salas, los enfermos pasan de una situacion de quietud, dolor o soledad a tomar atencion a una

propuesta nueva que es el de la Biblioterapia.

Otra investigacion titulada “La Biblioterapia en paciente con cancer y tratamiento en
radioterapia  fue realizada en México en el afio 2009 por Maria Alicia Moreno Mosqueda,
quien obtuvo el grado de licenciatura en Bibliotecologia, la investigacion se realizé en el
Hospital de Oncologia del Instituto Mexicano del seguro social donde este hospital cuenta
con un centro de documentacion en salud (CDS) y su coleccion es especificamente de
recursos continuos, sus topicos o tematicas son de oncologia y el objetivo de la investigacion
fue la creacion y puesta en marcha del servicio de Biblioterapia, donde se apoyé y formé
parte de los tratamientos alternativos, con la vision de satisfacer las necesidades de
informacion de pacientes y los familiares, asi también que a través de las lecturas dirigidas

por un equipo interdisciplinario, se trat6 de atacar los diferentes estados de animo al ser



informados por este diagndstico. Se establecié también un espacio para las colecciones que
les llegaron en donacidn, el material adquirido eran teméticas informativas sobre el tema del
cancer y cuentos. Los resultados de esta investigacion fue que los bibliotec6logos y demés
personal del hospital se involucren para formar un equipo interdisciplinario y ayudar a los
pacientes, esto conllevo a la mejora de calidad de vida, ya que los pacientes al realizar la
Biblioterapia adquirian esperanzas de vida.

La siguiente investigacion titulada: “Usuarios de bibliotecas con discapacidad psiquiatrica”
fue realizada por Mariela Ferrada Cubillos en el afio 2008 en Chile, que junto a otro conjunto
de profesionales entre ellos un bibliotecario, psiquiatras y psicélogo definieron estrategias de
aproximacién de la biblioteca con los pacientes psiquiatricos del Hospital de Dia del
Salvador. EIl objetivo para este grupo (personas con discapacidad psiquiatrica quienes
padecen de autismo, psicosis organica, paranoia y esquizofrenia) fue que sea valorado la
parte de los servicios basicos de la biblioteca y tengan la igualdad de acceso a la cultura,
literatura y la informacion. Asi tambien uno de los propoésitos fue sensibilizar a los
bibliotecarios para formular politicas publicas para los servicios de las bibliotecas publicas
que puedan estimular la reinsercion psicosocial y mejorar su calidad de vida haciendo el uso
de los servicios, materiales y recursos de la biblioteca de Santiago llevando al

entretenimiento, placer y bienestar emocional.

1.2.1.2 Biblioterapia preventiva

La investigacion titulada: "Biblioterapia: su aplicacion en terapias reparativas a menores
victimas de delitos sexuales™ fue elaborada por Gabriel Diaz Morales (bibliotecélogo) el afio
2006 en Chile, este estudio involucra a la problematica de la sociedad que a la ves es
preocupante y es imposible pasar por alto, se habla de los abusos sexuales cuyas victimas son
menores de edad. El objetivo de la investigacion fue dar a conocer la importancia del rol del
Bibliotecario, tanto en la prevencion como en la reparacion del abuso sexual a menores,
especialmente por medio de la aplicacion de la Biblioterapia, como complemento a la terapia
de reparacion de los menores que han sido victimas de este tipo de abusos. Este trabajo se
realiz6 de modo interdisciplinario con una psicéloga, las lecturas eran leidas por el
bibliotecario. Se hizo un trabajo de campo con una nifia que habia sido abusada sexualmente,

ella en un principio y antes de que se realizara la Biblioterapia era una nifia incapaz de



manifestar sus deseos de jugar, tenia miedo a todo y se notaba la tristeza en el rostro, cuando
se empez0 con practica de la Biblioterapia la nifia, a medida que pasaba el tiempo, mostr6
que habia recuperado su autoestima, sabia reconocer sus derechos, identificaba sus

emociones y sentimientos, y podia ya relacionarse con sus pares.

Otra investigacion denominada “Taller de Biblioterapia” como iniciativa empezd por Ana
Linarejos Galan Duefas, bibliotecloga y quien tiene un instituto IES Carmen Laffon
relacionado a la educacion con el fin de ayudar a los padres y las madres de los adolescentes
a afrontar mejor los problemas de convivencia. En este taller, se propone un libro para leer y
asi partir su contenido en sesiones, mensuales de trabajo. Inicialmente los asistentes deben ir
con los capitulos ya leidos de ciertos libros, para intercambiar opiniones, emociones y
reflexiones. La investigacion propuso potenciar el trabajo de la biblioteca ya que ahi se
realizaban talleres con el fin también de convertir a la biblioteca un lugar de lectura
acogedora, uno de los primeros libros para iniciar el taller fue el libro de Maite Vallet “Como
educar adolescentes, un esfuerzo que merece la pena” la reflexion que este libro provoco fue
impactante para los participantes. Cada sesion duraba aproximadamente una hora y media,
pues, se realizaba la presentacion personal, luego una breve introduccion del contenido,
posteriormente existia reflexiones, propuestas, opiniones de esta manera se dieron cuenta que
la estabilidad emocional. Los talleres fueron primordiales para abordar conflictos con los

hijos ya que la Biblioterapia era un medio efectivo para el cambio de comportamiento.

1.2.2 ESTUDIO DE LA BIBLIOTERAPIA EN EL CAMPO DE LA PSICOLOGIA

1.2.2.1 La Biblioterapia como herramienta terapéutica

La investigacion titulada “"Biblioterapia como herramienta complementaria del tratamiento
psicoterapéutico para personas con miedo a hablar en pablico” fue realizada en el afio 2011
por Lopez Ortega Maria de los Angeles quien es psicdloga de profesion, Lopez menciona:
que muchas de las personas aquejadas por la angustia de dar discursos llegaban pidiendo
ayuda al consultorio, cuando tenian que hablar en pablico y ciertas oportunidades con la

premura de que le ayude el psicoterapeuta de manera rapida. Para este tipo de casos conviene

complementar el tratamiento psicoterapéutico con la Biblioterapia.



Lépez sugirié algunos libros que pueden ser una buena herramienta de apoyo para los
pacientes. Existen muchos libros en el mercado que dan técnicas y consejos a las personas
para aprender a hablar en publico y superar la fobia a exponer las ideas ante los demas. La
intencion de Lopez, es no sélo enfocarse a libros de autoayuda que prometen ensefiar a hablar
en publico, sino ir a libros que estan relacionados con la fobia social, tales como la
explicacion de la ansiedad, técnicas de relajacion, libros relacionados con la timidez y libros
relacionado con el tema del miedo. Debido a que no se conté con mucho tiempo para
ensefiarles todas las técnicas de terapia cognitivo-conductual, que serian muy apropiadas para
este padecimiento, considera Lopez que el psicoterapeuta podria pedirle al paciente que lea
el libro sin la necesidad de un intermediario. No todos los libros de autoayuda son efectivos,
y algunos libros que pueden ser muy buenos para ciertas personas, indica el autor, es posible
que a otras no den resultados. Por eso se recomienda que la Biblioterapia sea una herramienta
complementaria y no el Unico recurso para ayudar al paciente, ademas hay que advertirle a
la persona que de nada sirve leer y leer si no se pone en practica lo aprendido en los casos de
los que tienen temor de hablar en pablico, es decir, no queda mas remedio que pararse al

frente de un grupo de personas y hablar.

Otra investigacion titulada “Percepcion de mujeres entre 45 y 75 afios con depresion
moderada acerca de su participacion en una intervencion grupal mediada por recursos
literarios en un centro de salud familiar de Santiago ~ fue elaborada en el afio 2011 en
Santiago de Chile por Carolina Oscariz G. quien explora y hace el estudio en mujeres entre
45 y 75 afios de edad todas con diagnostico de depresion moderada. Este estudio fue
cualitativo, ya que como universo tuvo a 10 pacientes de este centro, se realizd selecciones
del material de lectura, se entrevistd a las pacientes para determinar lo literario y se reviso su
historial clinico para ver el grado de severidad, una vez que cumple los requisitos para una
depresion moderada y haber participado anteriormente en un taller psicoeducativo de la
institucion se seleccionaba lecturas para que lea y escriba, las sesiones fueron durante 90
minutos aproximadamente. Por medio de la bibloterapia se resaltdé las intervenciones
psicosociales del grupo ya que las pacientes se relacionaban al leer y compartir ciertas
opiniones, las actividades con los recursos literarios tales como cuento, poesias o fragmentos
de narracion eran seleccionados semanalmente de acuerdo al objetivo tematico de la sesion.

Los resultados fueron la confianza en las capacidades propias del “yo puedo hacer”, sentirse



valorada, de relajo y distraccion, autoconocimiento, darse cuenta sobre si misma y compartir

experiencias similares.

En base al estado de arte se puede concluir que las investigaciones inclinadas a la
Biblioterapia clinica y preventiva se realizaron mas en el area de Bibliotecologia, a partir de
la participacion activa de biblioteca, bibliotecario y un equipo determinado
multidisciplinario. A diferencia de la Biblioterapia en el campo de la Psicologia con
tendencia a la prevencion y clinica, se analizé que si bien hay estudios estos son limitados.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Identificacion del problema

En el Estado Plurinacional de Bolivia no se observa que el bibliotecario realice actividades
terapéuticas o se tenga el incentivo a realizar Biblioterapia, también denominado lecturas
motivacionales en personas vulnerables que padecen violencia. Si bien existen
organizaciones e instituciones donde se realiza terapias a las personas estan mas inclinadas y
direccionadas a las terapias psicologicas, donde los profesionales psicologos manipulan los
casos de acuerdo al manejo técnico y estratégico de su profesion. En base a este conocimiento
como profesionales bibliotec6logos no nos damos cuenta de la gran importancia que tiene la
Biblioterapia aplicada en la biblioteca, para el usuario real y potencial, sociedad y como

herramienta de actuacion profesional del bibliotecologo.

Ramirez (2010) Se define a un “usuario real” como la persona que, efectivamente, ha
utilizado el servicio, es decir, que el prestador de servicios sabe de su existencia de manera
fidedigna — usualmente, se debe a un registro de visita o uso del servicio. Y se defini6 a un
“usuario potencial”, como un posible usuario, dadas sus caracteristicas y necesidades
de informacion, aunque no ha utilizado el servicio, probablemente por barreras que
le impiden llegar al servicio™. (Bustamante, 2014, p. 47)

La investigacién involucrd a usuarios reales, ya que las integrantes del centro de madres
hacen uso del ambiente de la sala de lectura de la biblioteca Bajo Tejar, con el fin de poder

realizar sus capacitaciones técnicas, inclinadas a la educacién alternativa.
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La poca difusién o conocimiento de la Biblioterapia en mujeres que padecen violencia es
realmente poca o inexistente. La lectura llegaria a ser tan importante en la vida de cada una
de las personas, mas aun en estos usuarios, tal es el caso de la investigacion, necesitan de esta
lectura, para satisfacer distintas necesidades personales, emocionales y de informacion, de
esta manera es necesario saber el impacto o la influencia que la Biblioterapia llegaria a tener
con estos tipos de usuarios.

“Los indices de violencia que existen en nuestro Estado Boliviano son los siguientes: de
acuerdo a estudios realizados por la ONU? Bolivia se encuentra con mayores indices de
violencia hacia la mujer, en el afio 2017, segln los datos 7 de cada 10 mujeres sufren de
violencia de todo tipo (véase grafico N°1) siendo la fisica y psicoldgica la mas frecuente. El
director nacional de la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia (FELCV)? informo que
existe en el pais mas de 10.000 casos de violencia y agresiones fisicas y psicol6gicas contra
las mujeres (véase grafico N°2), manifest6 que la unidad policial registra 3.000 casos de
violencia por mes ™. se puede observar que en el area rural se tiene un porcentaje elevado, sin
dejar de lado que en el area urbana se considera un porcentaje casi a la par que el area rural.
El Departamento de La Paz es quien tiene mayor porcentaje de victimas o mujeres
vulnerables que padecen violencia.

Grafico N° 1: indice de violencia

I . ) .

Fuente El Diario, 17 de abril del 2018

2 Organizacién de Naciones Unidas

3 Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia

4 El Diario. Bolivia reporta indice mas alto de violencia. Recuperado de: http://nu.org.bo/noticias/naciones-
unidas-en-linea/bolivia-reporta-indice-mas-alto-de-violencia/
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Gréafico N° 2: Donde se da mas la violencia
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Fuente: El Diario, 17 de abril del 2018

Asi mismo, de acuerdo al informe de la Encuesta Nacional de Percepciones sobre Situacion
de Violencia contra las Mujeres, Trata y Trafico en Bolivia, que realiz6 la actividad de
“Ciudadania: comunidad de estudios sociales y accién publica; alianza libre sin violencia”
muestra los principales hallazgos, indica que la encuesta fue concebida como un instrumento
para profundizar el conocimiento existente sobre el problema de la violencia en el Estado
Plurinacional de Bolivia. Este conocimiento permitio fortalecer acciones que incidan en la
lucha contra este problema y en la bdsqueda de soluciones a fin de reducir las tasas de
violencia en el pais, dentro de esta encuesta nacional se pudo obtener que la mujer violentada

no acude en su mayor porcentaje a ninguna parte. (véase grafico 3)
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Grafico N° 3: A donde acudi6 para quejarse de la violencia

Grafico 42. ;A donde acudid para quejarse de la violencia®?
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Fuente: Ciudadania/Conexion, 2015

De acuerdo a la informacién obtenida, los profesionales bibliotecélogos para poder entender
el cdmo coadyuvar el fendmeno actual de la violencia en las mujeres, es necesario que las
bibliotecas tengan iniciativas novedosas de acuerdo a la realidad, tomando, asi como
herramienta de actuacion profesional a la Biblioterapia, para este tipo de usuarios, pero no es
tanto asi, ya que no existe mucha difusién ni conocimiento de esta tematica, por lo menos en
su totalidad.

Por medio de la investigacion se pudo ver que, en el caso de la Biblioteca zonal de Bajo
Tejar, donde existen ciertos cursos-talleres tales como danza, computacion, ajedrez y
oratoria, esto netamente estan dirigido a estudiantes y nifios de la zona y no asi a usuarios
mujeres vulnerables a padecer violencia. No se tiene el conocimiento de la aplicacién y como
tal de la Biblioterapia, de este modo y tras la identificacion de la problematica se llega a

formular el siguiente problema de investigacion.
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1.3.2 Formulacion del problema

¢De qué manera la aplicacion de la Biblioterapia como herramienta de actuacion profesional
del Bibliotec6logo influye en el estado emocional de las mujeres que padecen violencia

perteneciente al “"Centro de madres15 de diciembre™?

La Biblioterapia
herramienta del = —
bibliotecdlogo

V.1 \ /V.D

Mujeres que padecen
violencia, pertenecientes
al "Centro de madres 15

de diciembre”

Estado emocional

V.M.

1.4 DETERMINACION DE OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Demostrar la implementacion de la Biblioterapia o lectura motivacional, como herramienta
de actuacion profesional del Bibliotec6logo, para el apoyo a mujeres que padecen violencia,

del "Centro de madres 15 de diciembre™ de la zona Bajo Tejar.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Determinar el rol del bibliotec6logo como biblioterapeuta.
e Identificar que provoca la lectura en las mujeres del centro de madres.

e Conocer por qué se da la falta de aficion a la lectura motivacional por parte de las

mujeres del Centro de madres 15 de diciembre.
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e ldentificar porque estos usuarios reales (mujeres del centro de madres) se alejan
de la biblioteca bajo tejar.

e Identificar las razones del por qué las mujeres del centro de madres que padecen
violencia se aislan de la sociedad.

1.5 JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacion tedrica

El propdsito de este trabajo de investigacion es determinar a la Biblioterapia como
herramienta de actuacion profesional del bibliotec6logo en las bibliotecas, ya que la lectura
dirigida y de discusion en grupo o individual favorece la interaccion entre las personas,
llevandolas a expresar sus sentimientos, miedos, angustias y ansiedades, en este sentido
permite el desarrollo positivo personal-emocional del usuario, asi también obtiene
informacion que satisfaga sus necesidades, en este caso de las sefioras del “Centro de Madres
15 de diciembre”, de la zona Bajo Tejar, que son usuarios reales de la biblioteca de Bajo

Tejar.

1.5.2 Justificacion cientifica

Como justificacion cientifica, la Biblioterapia es muy importante para el estudio emocional
de un individuo asi también tiene un caracter interdisciplinario, es decir, no solo abarca el
area de Bibliotecologia también abarca otras areas como ser el de Psicologia, Educacion,

Medicina, Linguistica, Sociologia entre otros.

1.5.3 Justificacién humanistica

Desde una Justificacidn humanistica, el estudio de Biblioterapia es significativo para todos
los seres humanos, pero, tratdndose especificamente de esta investigacion es igual de
importante para todas aquellas mujeres vulnerables a rupturas familiares, exclusién o que
padecen violencia, es decir para aguellas mujeres que no saben qué hacer con sus emociones

personales, ya que estan lastimadas y les hiere el alma, pues, la Biblioterapia como
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herramienta del bibliotec6logo mediante la lectura, es considerada en la investigacion como

la capsula que cura el alma.

1.5.4 Justificacion contemporanea

A partir de una justificacion contemporénea, en el Estado Boliviano es una realidad actual y
lamentable, saber de mujeres que padecen violencia y en otros casos extremos los
feminicidios, ya sea por sus parejas, hijos u otros, a pesar que existe la ley 348 “Ley libre de
violencia”, sigue existiendo violencia ya sea fisica, sexual, econdmica, etc. Sin dejar de lado
la violencia emocional, que implicitamente esta encadenado o sujeto a todas las violencias
existentes ya mencionadas. La Biblioterapia mediante las lecturas motivacionales puede

ayudar a conllevar las situaciones emocionales negativas a positivas de las personas.

1.5.5 Justificacion metodologica

Como justificacion metodologica, la investigacion es cualitativa inclinada a la Investigacion
Accion Participativa (IAP) ya que se aplico la observacion directa, diagnostico social, diario
de campo, censo, entrevistas, cuestionarios, y una accién o lineamiento de actividades
respecto a la aplicacion de la Biblioterapia mediante talleres de lectura que se realizo a las

mujeres pertenecientes al Centro de madres 15 de diciembre de la zona Bajo Tejar.

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Formulacion de la hipotesis

La Biblioterapia a través de la lectura y como herramienta de actuacion profesional del
Bibliotecdlogo, es una actividad dinamica que fortalecera las emociones y la conducta de las
usuarias reales, mujeres del “Centro de madres 15 de diciembre” de la zona Bajo Tejar,

satisfaciendo las necesidades personales y de informacion.
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1.6.2 Identificacion de variables

1.6.2.1 Variable independiente (V1)

Es aquella que se llega a manipula por parte del investigador para tener un efecto en la
variable dependiente. Esta variable es también denominada causa, la cual es el fundamento,
motivo, origen o principio de algo o para obrar. De acuerdo a esta investigacion la variable
independiente es “Biblioterapia, herramienta del bibliotec6logo” ya que repercute una
influencia en la VD que es el estado emocional, ;de quién? Del objeto de estudio, en este
caso de las mujeres que padecen violencia perteneciente al © Centro de madres 15 de

diciembre”

1.6.2.2 Variable dependiente (VD)

Es aquella que llega a variar a partir de la accion o manipulacion de la Variable Independiente
que realiza el investigador. Es la variable que queremos explicar, asi también es denominada
esta variable como efecto, donde es aquello que se consigue como consecuencia de una causa.

Es asi que la variable dependiente de esta investigacion es “estado emocional .

1.6.2.3 Moderante

Denominado también en la AP sujeto de estudio. En esta investigacion el sujeto a estudiarse
son las usuarios mujeres que padecen violencia, pertenecientes al “"Centro de madres 15 de
diciembre”, en el cual la Biblioteca zonal o publica de la zona Bajo Tejar le presta el ambiente

a las mujeres donde pasan clases de capacitaciones dentro la biblioteca.
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1.6.1.4 Operalizacion de variables

VL. Concepto Dimenziones Indicaderes | Eacala | fuente Instrumento
Variable Plil'_'ﬁlzﬂ. ].EEtDIE
Independiente que untiliza textos ) _ .
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motivacion | los casos a
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Baja | eTag
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que
Pers0mas con
padacen
dolencias fisicas o ] i
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e Cuanto del centro
enfrentan hMucho
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fos  de leer Poco |15 de
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Bibhicterapia o exchizion  social, Educativa Hada 1FHHre
¥ al
algjanuente de la
lectura . . - enrarzado
motivacional vida familiar y de da la _ )
biblicecalbei biblioteca
FoEE Entrevista
Cantdad de | 20-40
Fni afluencia d
SErvicio Encia de 4060
USUATION
G0-80
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VD Concepto Dimenziones | Indicadores ezcala | fuente instrornento
Eeaccionas Alta
Variable nicofiziglam
P g1cas ; .
dependiente Mival de | Madia
que  representan
) . problemas )
modos de | Psicologica Baja
adaptacién, para la emorionalas
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orE Mivel Aficion a Al los pasoz a
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La operalizacién de variables como proceso metodoldgico que se elabord fue la base

fundamental para la investigacion, ya que se utilizé como lineamiento base y como guia para

la elaboracién del marco tedrico y posteriormente para la elaboracion de los instrumentos

metodoldgicos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 BIBLIOTERAPIA

2.1.1 Etimologia de la Biblioterapia

Para comenzar hablar de la Biblioterapia es importante conocer esta palabra, para Enriquez
(2016) “su raiz surge de la etimologia griega de dos palabras o vocablos, las cuales son biblio
que hace referencia a libro y terapeia a curacion o tratamiento” (p.6), es decir estamos frente
a la "cura a través de los libros". Por su parte Morandi (2008) afirma que “la Biblioterapia no
es psicoterapia, en la psicoterapia se produce un encuentro entre el paciente y el terapeuta y
en la Biblioterapia el encuentro es entre el lector y la lectura™ (p.4).

En los afios 50 se establecié el vocablo Biblioterapia en el contexto de las disciplinas
humanas, asi mismo la Biblioterapia fue reconocida por vez primera como un aspecto de la
Bibliotecologia en 1904, bajo la administracion de un calificado bibliotecélogo en el Mc
Lean Hospitals, en Massachussets (Ciganda, 1984 citada por Deberti, 2007). Algunos
especialistas distinguen entre una Biblioterapia clinica y otra Biblioterapia de prevencion
también denominada de desarrollo personal. La primera utilizada en alguna patologia, la

segunda en la prevencion de salud. Més detalle se dara en la historia de la Biblioterapia.

A traves de los libros y en si la lectura aplicada como tal, las personas que padecen de algin
mal fisico y emocional tienen como resultado recuperar de estos males, teniendo la cura

emocional, es decir que a través de una terapia de lectura contribuye y beneficia al lector.

2.1.2 Concepto de la Biblioterapia

Con respecto a las definiciones existentes de Biblioterapia autores como Caroline Shrodes,
Moraldi Bancunas, Caldin, el glosario de la ALA, Domingo Buonocore, Morandi Balcunas,
José Lopez Yepes, Saura Silvia, Lopez Ortega Maria, Gomez Muijica, tienen distintos puntos
de vista y analisis del que es Biblioterapia, las cuales se mencionara a continuacion los

siguientes conceptos:

v Para Caroline Shrodes (citada por Caldin, 2001) “La Biblioterapia es un proceso

dinamico de interaccién entre la personalidad del lector y la lectura imaginativa, que
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puede traer las emociones del lector y liberarlas para un uso consiente y productivo™
(p.9).

v' Elglosario de la ALA®, "(1998) define la Biblioterapia como “la utilizacion de libros
y otros materiales en un programa de lectura dirigida prescrita como terapia
auxiliar en el tratamiento de desérdenes mentales, emocionales y los desajustes

sociales” (GOmez, p.20)

v/ Caldin (2001) define la Biblioterapia como: “La lectura dirigida y discusion en
grupo para favorecer la interaccion entra las personas™ (p.16).

v Buonocore D. (1976) la define como “el arte de curar las enfermedades por medio
de la lectura™. (p.91)

v Morandi, V. (2008) afirma que "La Biblioterapia es una experiencia Unica para cada
persona, ya que somos seres Unicos Yy la experiencia cambia segun la situacion en
que se encuentre la persona [...] un mismo libro puede causar efectos distintos en otra

situacion porque hemos cambiado, hemos recogido otros frutos, somos distintos”
(p.7).

v Para Lopez Yepes afirma: "La Biblioterapia es el tratamiento que se aplica en la
curacion de pacientes, generalmente con problemas mentales, por medio de lecturas

individuales o en grupos” (Enriquez, 2016, p. 8)

v Para Enriquez Benitez la Biblioterapia ha sido un auxiliar de la medicina que hoy
en dia se ha podido comprobar su uso [...] considera su relevancia en el periodo de
sanacion de los pacientes independientemente del tipo de malestar y/o el tipo de

malestar que presente el individuo ya sea fisica o0 mental. (p. 16)

v/ Para Tomaino (2011) considera que la Biblioterapia es una actividad
interdisciplinaria que puede servir como puente afectivo cuyo provecho sea la
transformacion de la realidad con respecto a aquellos individuos que pasan por una

situacion adversa. (p.23)

5 American Library Association
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v Vanina considera a la Biblioterapia como una herramienta complementaria del
tratamiento psicoterapéutico, que bajo el enfoque cognitivo-conductual y el
enfoque humanista puede ser beneficiosa para ayudar a la gente con miedo hablar en
publico, conseguir que el lector se sienta identificado con las herramientas para

relajarse y reflexionar. (p. 18)

v' Laautora Gémez M. (2011) afirma que Biblioterapia es: "Las practicas en las que se
utilizan textos como coadyuvantes en el tratamiento de personas afectadas por
dolencias fisicas o mentales que enfrentan momentos de crisis o de dificultad — la
exclusion, la integracion social — la separacion de la familia, etc.- con el fin de
encontrar respuestas para sus conflictos fisicos mentales o psicologicos por
aproximacion o proyecciones” (p.10). Asi mismo Gomez elabora un cuadro para

distinguir las diferentes definiciones sobre Biblioterapia

Titulo: Definiciones de la Biblioterapia

Proceso terapéutico (terapia por | Bentes Pinto, V. (2003)
medio de libros,  recurso o ) .
. “Entendemos la Biblioterapia como una actividad
terapéutico) o .
terapéutica que se utiliza en la lectura de textos verbales y no
verbales, en la produccion textual, en las formas de expresion
y de otros objetos ludicos como coadyuvante en el tratamiento
de personas afectadas por alguna dolencia, sea fisica o mental,

que estan experimentando una etapa particular o especifica en

su vida (...)”
Terapia auxiliar Fontanelle, M. F. et al (1995)
(Terapia “La Biblioterapia es el uso de materiales de lectura

- o . seleccionados como auxilio terapéutico en la medicina y la
auxiliar, actividad auxiliar, oL . »
psiquiatria, y también ayuda en la solucién de problemas a
auxilio terapéutico, complemento | través de la lectura dirigida”. (Webster International, 1961)
tratamiento, coadyuvante en el | (p.2)

tratamiento;
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apoyo en la psicoterapia)

Queiroz, M. P. (2003)

“Método alternativo de la psicoterapia; una ayuda en su
tratamiento que, a través de la lectura, persigue una
adquisicion de un conocimiento mejor de si mismo y de las
reacciones de los demas, resultando en una mejor adaptacion
a lavida" (citado L.H. Tweffort) (p. 32)

Técnica

Ferreira, D. T. (2003)

“El componente que hace a la Biblioterapia una técnica de
orientacion es naturalmente un biblioterapeuta que puede ser
cualquiera de los profesionales que actuaran conjuntamente en
este programa (psicologo, educador, bibliotecario o asistente
social”. (p.36)

Herramienta

(instrumento)

Caldin, C. F. (2003)

“La Biblioterapia es una herramienta util en la lucha contra
las tensiones de la vida cotidiana y actta como pacificadora
de las emociones al realizar la catarsis para el disfrute de las

necesidades literarias y estéticas de los seres humanos". (p.10)

Fuente: Gomez Mujica Khaterin

En este sentido y de acuerdo a los autores y sus percepciones se puede decir que la

Biblioterapia es un proceso dindmico a través de la lectura, asi también es considerada como

terapia auxiliar y herramienta donde ayuda o coadyuva en su tratamiento de padecimientos

fisicos y mentales (emocionales) que tiene una persona. A partir de los conceptos de los

autores ya mencionados se puede indicar que se tiene una similitud entre todos los autores la

cual es la esencia como tal es la lectura a través de un libro u otro recurso, la diferencia de

cada concepto es el con qué objetivo fue utilizada la Biblioterapia o la lectura ya que cada

experiencia es casi diferente.

De este modo teniendo en cuenta el cuadro de Gémez Katherine, se considera que la

investigacion titulada "Estudio de la Biblioterapia como medio de apoyo a mujeres que

padecen violencia y como herramienta de actuacién profesional del bibliotec6logo, caso:
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Centro de madres 15 de Diciembre de la zona Bajo Tejar” se conceptualiza la Biblioterapia
como herramienta profesional para el bibliotecologo ya que por medio de la lectura hace
que el usuario pueda realizar la catarsis (liberacion de emociones) y con ello el disfrute de
leer, por consiguiente se inclina también al proceso terapéutico o actividad terapéutica,
en la cual se utilizo textos verbales, no verbales y otros objetos ludicos.

Tras conocer varias definiciones de distintos autores ya mencionados, se puede decir que el
concepto de Biblioterapia como aporte de esta investigacion es: Biblioterapia como
herramienta para el desarrollo profesional del bibliotec6logo por medio de una actividad
terapéutica, grupal o individual, para dolencias fisicas o emocionales, donde la persona
llega a restablecerse, a través de la lectura y por medio de un libro o cualquier recurso
dentro o fuera de una biblioteca. La Biblioterapia permite que el lector llegue a un proceso
de imaginacién, gusto, identificacion y reflexion, que genera cambios conductuales y
emocionales de personas que padecen violencia.

Diagrama N° 1: Aporte al concepto de Biblioterapia

HERRAMIENTA PROFESIONAL DEL BIBLIOTECOLOGO

ACTIVIDAD
BIBLIOTERAPIA TERAPEUTICA

LECTURA (libro u
otros recursos)

w
\ IDENTIFICACION EAMNO

REESTABLECE
DOLENCIAS

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3 Objetivos de la Biblioterapia

Dentro de las investigaciones encontradas sobre Biblioterapia se vio en cada investigacion
los distintos puntos de objetivos que tiene, tal es el caso de Oscariz (2011) con su tema de
investigacion “Percepcion de mujeres entre 45y 75 afios con depresion moderada™ acerca de
su participacion en una intervencion grupal mediada por recursos literarios en un centro de
salud familiar de Santiago (p. 44). Ella consider6 que los objetivos de la Biblioterapia son los

siguientes puntos:

Brindar un espacio de encuentro confiable en el cual puedan expresarse y vincularse

a través de la lectura.

- Desarrollar el proceso de simbolizacion dando la posibilidad de poner en palabras los

sentimientos, inquietudes, etc.

- Fomentar el hébito de la lectura, con lo beneficios que ello implica (enriquecimiento
de lenguaje, de informacion, capacidad de pensar, socializacion, etc.)

- Facilitar la comunicacion entre los integrantes del grupo.

En el segundo caso de Rincon (2013), con su tema de investigacion: “El estado de arte y la
fundamentacion tedrica del uso de la Biblioterapia en la recuperacion y bienestar de pacientes

en los centros de salud”. Considera como objetivo:

- Propdsitos de la Biblioterapia: De acuerdo con Doll y Doll uno de los propositos de
la Biblioterapia es fomentar el cambio de la perspectiva personal y el auto
entendimiento entre personas de todas las edades que leen, a traves de la Biblioterapia
obtienen la oportunidad de aprender de si mismos, entender el comportamiento

humano y encontrar intereses que la persona antes desconocia. (p. 13)

En la Investigacion de Stefanizzi (2014) asegura que el objetivo central de la Biblioterapia
es: "Realizar una labor educativa terapéutica a nifios que tengan afectado su desarrollo
psicosocial, a través de los servicios que ofrecen las Bibliotecas, para despertar en ellos el

interés por la lectura, el arte y la cultura™ (p. 27)
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De acuerdo con Doll y Doll (1997) el proposito general de la Biblioterapia es: * fomentar el
cambio de la perspectiva personal (insight) y el auto entendimiento entre las personas nifio,
joven, adultos, mujeres y hombres- que leen. A través de la Biblioterapia se obtiene la
oportunidad de aprender de uno mismo, entender el comportamiento humano y encontrar

intereses que resultaban ajenos para la persona anteriormente™ (p. 26).

Al respecto y después de haber analizado los objetivos o propésitos de la Biblioterapia, de
las investigaciones mencionadas, se considera desde la perspectiva de la investigacion:
“Estudio de la Biblioterapia como medio de apoyo a mujeres que padecen violencia y como
herramienta de actuacion profesional del Bibliotec6logo, caso: Centro de Madres 15 de
diciembre de la zona Bajo Tejar " los objetivos de la Biblioterapia son los siguientes:

- Fomentar y promover al habito de la lectura con la finalidad de que la persona
desarrolle sus aspectos cognitivos, asi mismo obtener informacion dando lugar al

relacionamiento social.

- Ayudar al lector emocionalmente a resolver por medio de la lectura motivacional
problemas que el individuo este pasando, ya sean problemas psicoldgica, fisicas u

otros, que son resultados de la violencia.

- Fortalecer al lector através de la lectura a encontrase con si mismo, es decir al realizar
una reflexion de lo leido llega a identificarse personalmente con dicha lectura, para

asi tener un concepto positivo de si mismo o de un suceso.

- Ayudar a la persona a desarrollar los aspectos cognitivos y de reflexion, sin dejar de

lado la autoestima.

2.2 BIBLIOTERAPIA O LECTURA MOTIVACIONAL ¢QUE TIPO DE LECTURA
ES?

Para introducirnos mas y poder entender la Biblioterapia o lectura motivacional, nos
preguntamos lo siguiente ;Qué es leer? ;Qué es lectura? ;Qué es motivacion? saber si

Biblioterapia y lectura motivacional) son iguales 0 diferentes.
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2.2.1 ;Qué es leer?

Lasso (2004) afirma que: "El leer correctamente es mas que simplemente recorrer con los
ojos las palabras de un texto. Es establecer un vinculo con el texto que involucra al lector
intelectual y emocionalmente. Es desarrollar la facultad de comprender y sentir plenamente
un escrito, capacidad que se desarrolla a medida que se frecuenta y ejercita la habilidad
intelectual de leer, que es algo mucho mas complejo que la sencilla alfabetizacion™ (p.7).

Se considera que leer es la relacion del lector y la escritura plasmada en una lectura ya sea
en cualquier tipo de soporte, asi también involucra al lector a la lectura donde desarrolla la
capacidad intelectual o cognitiva. El leer es establecer un vinculo con el texto que involucra
al lector intelectual y emocionalmente. Desarrolla en la persona la facultad de comprender y
sentir plenamente un escrito, como se puede ver en el siguiente diagrama.

Diagrama N° 2: Qué comprende el leer

GENERA

HABILIDAD Y
OPERACION
INTELECTUAL

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2 ¢Qué es la lectura?

Guglielmo Cavallo y Roger Chartier- consideran “La lectura no es solamente una operacion
intelectual abstracta: es una puesta a prueba del cuerpo, la inscripcién en un espacio, la

relacion consigo mismo o con los demas” (Lasso, 2004, p. 7).

Por su parte Lasso (2004) afirma que: ~ Es también una relacién social que ha cambiado a lo
largo de la historia, que paso por ejemplo por la practica de la lectura en voz alta, compartida
y comentada, para llegar a la actual individual y en silencio, pero no por ello menos

socializada. ~ (p.8)
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Entonces podemos considerar que la lectura es la conexidn entre el lector y un medio escrito,
asi también el lector se encuentra con el mismo, esta accion si se la practica se llega a
convertir en un habito, donde facilmente se contagia. Asi mismo es una actividad que consiste
en interpretar y descifrar, mediante la vista, signos escritos, ya sea mentalmente (en silencio)

0 en voz alta (oral).

Asi también la lectura es considerada como el arte de leer, es decir el arte de interpretar no
solo escritos también simbolos, imagenes, etc. El arte de leer se manifiesta cuando se
descifra, traduce, se capta ciertos materiales como ser escritos u otros. Como se observa en
el diagrama siguiente.

Diagrama N° 3: Qué comprende la lectura

LECTOR

LECTURA CONEXION

COMPRENSION DE A TRAVES DE UNA
UNA
INFORMACION

ESTIMULACION
EMOCIONAL

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.3 ¢ Qué es la motivacion?

Naranjo (2009) afirma que: ™ La motivacidén es un aspecto de enorme relevancia en las
diversas areas de la vida, entre ellas la educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones
y se conforma asi en un elemento central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué
objetivos se dirige” (p. 154). Asi mismo para Santrock la motivacion es “el conjunto de
razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El

comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (Naranjo, 2009, p. 154).


http://conceptodefinicion.de/vista/
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Explica Trechera (2005) que: “etimolégicamente, el término motivacion procede del latin
motus, que se relaciona con aquello que moviliza a la persona para ejecutar una actividad.
De esta manera, se puede definir la motivacién como el proceso por el cual el sujeto se plantea
un objetivo, utiliza los recursos adecuados y mantiene una determinada conducta, con el

proposito de lograr una meta”. (Naranjo, 2009, p. 155).

De acuerdo a los autores mencionados se considera que la motivacion son los estimulos que
mueven a la persona a realizar acciones, conductas o comportamientos con un grado de
voluntad e interés con el fin de alcanzar las metas personales propuestas dando lugar a la
satisfaccion de alguna necesidad personal, asi también como el impulso que conduce a una

persona a elegir y realizar una accion.

La Licenciada Marcia Estrada® nos habla de dos tipos de motivacion: “Es bueno tomar en

cuenta inicialmente los dos tipos de motivacion que existen y estas son”

2.2.3.1 Motivacion intrinseca
En la motivacién intrinseca la persona comienza o realiza una actividad por incentivos
internos, por el propio placer de realizarla. La satisfaccion de realizar algo o que conseguirlo
no estd determinada por factores externos. Esta relacionada, por lo tanto, con la
autosatisfaccion personal y la autoestima. Por ejemplo, hay personas que realizan ejercicio

fisico porque disfrutan de la actividad.

2.2.3.2 Motivacion extrinseca
En la motivacidn extrinseca, el estimulo o incentivo que mueve a una persona a realizar una
actividad viene dado de fuera, es un incentivo externo y no proviene de la propia tarea.
Funciona a modo de refuerzo. Por ejemplo, cuando una persona realiza ejercicio fisico no

por el mero hecho de disfrutar haciéndolo, sino por motivos sociales u otros.

Por ejemplo, los libros de autoayuda, auto superacion o superacién personal apoyan a que la
persona se emocione, se proyecte, logrando una autosatisfaccion personal y compartirlo en

un Club de Lectura es producir ya que nos referimos a una motivacion extrinseca.

5 Entrevista realizada a la Lic. Marcia Estrada, quien es coordinadora del programa APRENDE construyendo
conocimientos, de la Facultad de Humanidades UMSA.
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En ese sentido y en las lineas de Estrada se puede decir que la Biblioterapia o la lectura
motivacional abordan dos tipos de motivaciones dependiendo a la situacion y caso de algun
usuario, es decir que, si un usuario le fascina leer algun libro de Karl Marx, sin la necesidad
de que alguien le sugiera, simplemente a él le gusta, pues ahi se estd realizando una
Biblioterapia abordando la motivacién intrinseca. Ahora bien, si un grupo de usuarios o un
usuario no esta tan habituado a la lectura, pues ahi esta el Bibliotec6logo para incentivar
cualquier tipo de lectura y hacer de acuerdo a estrategias que el usuario llegue a poder realizar
Biblioterapia y consigo abordar la motivacion Extrinseca.

A partir de lo ya mencionado y sabiendo que es leer, lectura y motivacién podemos decir que
la lectura motivacional es la practica lectora que utiliza textos verbales y no verbales como
coadyuvante en el tratamiento de personas vulnerables a las dolencias fisicas o padecimientos
emocionales - mentales que enfrentan momentos de crisis o dificultad, exclusion social,
alejamiento de la vida familiar y de comunicacion. La lectura motivacional ayuda a
transformar una realidad y asi mismo cambia la actitud frente a la vida, es por esa razon que

este tipo de lectura es considerada Biblioterapia.

La lectura motivacional como Biblioterapia es una experiencia Unica para cada ser humano,
ya que somos seres Unicos y asi también, la experiencia cambia segun la situacién emocional
en que se encuentre la persona, es decir, se puede considerar que un libro puede causar

reacciones diferentes, en algunas con mucho impacto y en otras no tanto asi.

Entonces se puede decir que la lectura motivacional o denominado Biblioterapia, en un inicio
esta tiene una influencia de motivacion extrinseca ya que el profesional Bibliotec6logo
promueve o impulsa el incentivo a la aplicacion de lecturas al usuario, pero tras la existencia
de una continuacion de esta terapia llega a formar para el usuario una motivacion intrinseca,

ya que este usuario realizara la Biblioterapia por incentivos propios.

Para Morandi, V. (2008) “un mismo libro puede causar efectos distintos en otra situacion

porque hemos cambiado, hemos recogido otros frutos, somos distintos™ (p.11).

Se puede considerar que la lectura motivacional mas alla de que se plasme en un libro o en

algun otro soporte y verlo como un objeto tiene un gran valor para cada lector, el cual permite
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vivir esa experiencia unica al leer este tipo de lectura, donde la finalidad es causar efectos

positivos tanto emocionales como en nuestra vida cotidiana.

La lectura motivacional ayuda a transformar una realidad y asi mismo cambia la actitud
frente a la vida, asi también, ayuda al crecimiento personal sobre todo aquel crecimiento
interno en el aspecto emocional y psicoldgico, es por esa razon que este tipo de lectura es
denominada Biblioterapia, es decir, lo considero desde una mirada bibliotecoldgica una
terapia que se le da al usuario a través de ciertos tipos de lectura.

2.2.4 La Biblioterapia o lectura motivacional que tipos de lecturas abarca?

Se consider6 en esta Investigacion que la Biblioterapia abarca 5 tipos de lectura donde
permite que la persona desarrolle capacidades y habilidades tanto fisicamente,
cognitivamente y emocionalmente. De esta manera desarrollemos los tipos de lecturas que

estan inmersas en la Biblioterapia:

v’ Lectura oral: Es aquella lectura que una persona o bien un grupo de personas leen en
vos alta, expresando el contenido de algun recurso bibliografico, en cualquier soporte.

v’ Lectura silenciosa: Es aquella lectura que una persona lo realiza de forma individual
e interna.

v’ Lectura reflexiva y critica: Es un tipo de lectura que permite al lector la conexién con
la lectura en la cual da lugar a la reflexion y critica del mensaje del autor.

v Lectura comprensiva: Es aquella lectura que el lector o persona paralelamente al
reflexionar y criticar el mensaje del autor, este tiene una comprension especifica o
general de la lectura.

v’ Lectura visual: Este tipo de lectura se realiza teniendo apoyo de recursos ludicos o
dinamicos (cuenta cuentos, mimicas. Etc.) para llegar a este lector visual, esta lectura

generalmente sirve para las personas con discapacidad auditiva.

2.2.5 Tipos de géneros literarios que abarca la Biblioterapia

De acuerdo a investigaciones encontradas sobre esta tematica, donde se hall6 realidades o

enfoques diferentes para la aplicacion de la Biblioterapia como por ejemplo en hospitales, en
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centros de rehabilitaciones, en escuelas, en albergues para personas de la tercera edad y otros;

el tipo de género literario que se utilizo fue variando en cada investigacion, tales como:

- Lirico: En este género el autor transmite sentimientos o emociones respecto a una
persona u objeto, es subjetivo donde se expresa habitualmente en verso asi también
se encuentra poemas en prosa.

- Epico: Es un género narrativo donde se presentan hechos legendarios o ficticios,
relativos a las hazafias de héroes, donde su forma tradicional de expresion es el verso
(poemas épicos)

- Dramaético: Son textos que deben ser representados en escenarios, frente a un pablico,
la historia se cuenta en dialogos estos pueden ser dramas, comedias o tragedias.

- Narrativo: Se utiliza un narrador quien relata una historia ficticia o real, se expresa
por lo general mediante el cuento y la novela

- Didactico: Tiene como finalidad la ensefianza o la divulgacion de ideas expresadas
de forma artistica, con un lenguaje elaborado, este suele expresarse median el ensayo,

la fabula o el discurso.

Asi también la investigacion de Oscariz G (2003) menciona “[...] Tenemos libros que
encontramos clasificados en las bibliotecas en dos grandes grupos: literatura de ficcion y de
no ficcion, esta Ultima catalogada como util y la de ficcion como de distraccion, en la
Biblioterapia tanto aquellos utiles como de distraccion pueden promover el pensamiento™ (p.
40).

La aplicacion de la Biblioterapia no tiene un limite en relacion al género literario, mas al
contrario puede ser muy amplio, lo primordial es que el lector valore la lectura, disfrute el
momento en el que esta leyendo, se emocione al imaginar, que reflexione y que adquiera
conocimientos, en si que se sienta bien consigo misma, no importa que género literario este

leyendo.
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2.2.6 Tipos de Biblioterapia

Por medio de investigaciones ya revisadas, analizadas se pudo hallar a dos autores como
Alexander Magno Da Silva y Valentina Morandi, que hablan de la existencia de los tipos de

Biblioterapia las cuales son las siguientes:

Para Da Silva (2005) menciona a los "Tipos de Biblioterapia”, segun la denominacion de
Pereira (1996), “que agrega lugar de actuacion profesional (por ejemplo, institucion publica
0 privada y comunidad) con la condicién del sujeto sometido a la intervencion
biblioterapeutica (por ejemplo, paciente de un médico, prisionero o persona normal en crisis).
Sin embargo, seria mas Gtil y preciso observar la naturaleza de los fenémenos y procesos y
necesidades sociales que son objeto de intervencion biblioterapeutica para definir los
diferentes &mbitos de actuacion profesional (por ejemplo, fendmenos y procesos psicolégicos
- afectivos, emocionales, cognitivos, intrapersonales; fendmenos y procesos sociales -
interpersonales, de socializacion; fendmenos y procesos educativos - didacticos,

informativos, cognitivos, de formacion) * (p. 18).

Gréfico N° 4: Caracteristicas de los tres ambitos de actuacion profesional de

Biblioterapia en relacion a aspectos basicos de esta actuacion

e 1IPOS
71”‘\\,;,_;” INSTITUCIONAL CLINICA DESARROLLO
ASPECTOS |
FORMATO Individual o grupo Grupo activo voluntario y Grupo activo
generalmente involuntario Grupo voluntario
pasivo
CLIENTE El paciente meédico o Personas con problemas Perscna normal en
psiquiatrico, emocionales general
Prisioneroc o cliente o conductual situacion de crisis
en practica privada
CONTRATANTE sociedad Sociedad o individuo Individual
TERAPEUTICO/ Equipc meédico o Medico, instructor de Bibliotecario, profesor u
TERAPEUTA bibliotecario salud mental otro
o bibliotecario
generalmente en
consulta
MATERIAL USADO Tradicionalmente Literatura generalmente Literatura imaginativa y /
didactico imaginativa o
didactica
TECNICA Discusion de Discusion de material con | Discusion de material con
material enfasis énfasis en las visiones y
en las visiones y las reacciones
reacciones del cliente cliente
LOCAL Practica de Practica de institucion Comunidad
institucion publica o privada o de
privado comunidad
META Generalmente Vision interna y f o Comportamiento normal
informativo, con cambio de y autorrealizacion
alguna vision interna comportamiento

Fuente: Da Silva (2005, p.19). Traduccion propia.
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Morandi B. (2008) afirma: “La Biblioterapia es una experiencia Unica para cada persona,
porque como dije somos seres Unicos e irrepetibles y esta experiencia cambia segun la
situacién en que se encuentre la persona porque no somos los mismos, ni actuamos de la
misma manera frente a una misma situacion (...) existen dos tipos de Biblioterapia:

Biblioterapia clinica y Biblioterapia de prevencion” (p.5).

2.2.6.1 Biblioterapia clinica
Se utiliza como herramienta de terapia para pacientes con enfermedades graves,
letales, se recomienda al paciente una determinada lectura de acuerdo a la situacion

de laenfermedad, en si este tipo de Biblioterapia se trabaja en hospitales, nosocomios.

2.2.6.2 Biblioterapia de prevencion
Este tipo de Biblioterapia es utilizada como herramienta para personas sanas o que Si
llegaran a tener una enfermedad no sea tan grave, es utilizada como técnica de
reflexion para prevenir y para sanar ciertas dolencias fisicas, espirituales y

emocionales.

De acuerdo a la revision y analisis de los distintos tipos de Biblioterapia, la investigacion se
inclind mas al autor Morandi con el tipo de Biblioterapia de prevencion, ya que se trabajo
con las mujeres del “Centro de madres 15 de diciembre” que padecen violencia de toda
indole, en la cual se utiliz6 como herramienta del profesional bibliotecélogo la lectura o
talleres de lecturas motivacionales para la reflexion y prevencion, llegando actuar dicha
lectura como capsulas para el alma, analisis y reflexion para la vida, si bien la violencia es
de caracter reprochable y deja huellas tanto fisicas como psicoldgicas, no es parte de la
Biblioterapia clinica, aclarando, si la violencia pasa a una fase méas elevada, es decir si esta
pasa a una internacion con fuertes signos o cuadros de violencia, ejemplo incluso llegue a
perder ciertas extremidades del cuerpo, ahi si llega a convertirse en un estudio de

Biblioterapia clinica dentro de un hospital.



34

2.2.7 Acciones realizadas en la Biblioterapia

A continuacidn, se explicara las actividades, métodos/procedimientos y componentes de la
Biblioterapia. Gbmez considero ciertas “actividades” que se realizan en la Biblioterapia (p.
28), esta son las siguientes:

2.2.7.1 Preparacion

El Biblioterapeuta debe establecer una comprension afectiva con la persona y su entorno
cercano. Después al velarse de esta compenetracion se identifican los problemas las cuales
se tomaran como foco de las actividades Biblioterapeutas.

2.2.7.2 Seleccion del material.

Debe ser literatura que se adapten y coincidan con los problemas y experiencias de vida de
las personas que participan en el programa; también es importante contar con informacion
sobre el problema especifico por el que estd atravesando. En esta actividad es también
importante el papel que desempefia el biblioteclogo ya que debe ser experto en los
materiales dirigidos y audiencias especificas ya que esto puede garantizar el éxito o el fracaso

del programa.

2.2.7.3 Presentacion del material
Pueden ser leidos en voz alta o silenciosamente. La lectura silenciosa se lleva a cabo en grupo
0 solas. La lectura en voz alta puede ser interrumpida por preguntas de discusion pausada

para ver ilustraciones o peliculas, o se puede leer seguido sin interrumpirse.

2.2.7.4 Construccion del entendimiento

Ocurre indiferentemente si la presentacion del material fue interrumpida con discusiones o
no. La actividad de comprensién ofrece a los lectores la oportunidad de reflexionar sobre el
libro o el material que se esté usando, se identifican los problemas, los personajes que
surgieron las similitudes, las diferencias entre el personaje y el lector, las motivaciones que
fueron descritas y la aplicacién que tienen estas motivaciones en la propia vida del lector.
Por esta razon debemos retomar la historia haciendo énfasis en incidentes, emociones,

relaciones, valores y comportamientos.
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2.2.7.5 Seguimiento y evaluacion
Estéan disefiadas para asegurar las nuevas perspectivas del lector y los nuevos entendimientos

son transformados en cambios significativos en su vida.

Al respecto esta investigacion de la aplicacion de la Biblioterapia en mujeres que padecen
violencia caso: Centro de Madres 15 de diciembre, se determina las siguientes actividades:

2.2.7.6 Diagndstico de violencia
Se identificé a través de un diagnostico el tipo de violencia que padecen, asi mismo saber si

estas personas evidentemente padecen violencia.

2.2.7.7 Eleccién de material, ya sean lecturas u otros recursos para la aplicacién de los
talleres de lectura motivacionales

Una vez obtenido la informacion y verificacion del padecimiento de violencia, se procedio a
la eleccion de una lectura de cualquier tipo de género literario, en este caso autores como

Carlos Cuauhtémoc Sanchez, entre otros.

2.2.7.8 Participacion y reflexion
Nos referimos con participacion a la lectura en voz alta o baja, grupal o individual, el cual
permitio socializar y paralelamente reflexionar sobre lo leido con el fin de generar ideas

positivas que ayudaron al desarrollo personal.

2.2.8 Métodos y procedimientos de la Biblioterapia

Dentro de los "métodos” de la Biblioterapia para Machado, los principales métodos se
fundamentan en el psicoanalisis, y el efecto terapéutico de la Biblioterapia (Rodriguez, 2013,

p. 32) es explicado a través de los siguientes términos:

Identificacion: ocurre en el principio del tratamiento, donde el paciente se identifica con
personajes o0 con hechos, esta es una experiencia universal en los lectores especialmente

cuando son jovenes.

Catarsis: aparece cuando el personaje principal de la obra proporciona una oportunidad para

clasificar y justificar las emociones del lector relajando sus tenciones
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Para Aguirre, M.’ "La Catarsis en términos psicoanaliticos es la desollinacion de aquel
inconsciente que estd lleno de frustraciones miedos angustias, pero cuando se habla de
catarsis dentro de la psicologia es expresar todo lo negativo por medio del discurso, es una

descarga que tiene a nivel emocional”

Insight: Depende de los procesos de identificacion y catarsis, la persona es capaz de hacer

un enfoque mas intelectual de su problema.

Aguirre M. (2017) indica que “El insight hace que el sujeto "capte”, "internalice" o comprenda,
en los primeros acercamientos que tienes con el paciente, se trabaja en las primeras sesiones

es la relacion fluida que hay entre el paciente y el terapeuta.

“En cuanto a las consideraciones basicas para hacer Biblioterapia la persona debe estar
preparada para planificar, coordinar y desarrollar labores en la biblioteca, como podria ser el
caso del bibliotecario con entrenamiento especial, la responsabilidad fundamental consiste
en estar al tanto de la caracteristica individual como de grupo, de las personas que sirve para

poder ofrecerles una asistencia individualizada™ (Rincon,2013, p.26).

2.2.9 Historia de la Biblioterapia

La Biblioterapia no es un estudio tan reciente, ya se tenia conocimiento de esta actividad,
pues en un breve recorrido por la historia, se encontrd que, desde la antigliedad, la lectura fue

una herramienta de utilidad para calmar ansiedades diversas.

Menciona Castro (2017) “La invencién de la imprenta en el siglo xv, por Johannes Gutenberg,
constituyd uno de los hitos mas importantes para su difusion y, por ello, cimento la
posibilidad de esta practica terapéutica, amén de otras influencias significativas en la
continuidad del desarrollo cientifico y tecnologico. Su razon de ser esta determinada por la
repercusion potencial del ejercicio de leer en la cognicion, las emociones, la conducta e,
incluso, las estructuras mas complejas de la personalidad; lo cual ha sido reconocido en
diversos contextos culturales donde el libro —sus antecedentes y/o sus “derivados”— ha

estado presente” (p. 84)

7 Entrevista realizada al Lic. Mario Aguirre, quien es capacitador académico del programa APRENDE
construyendo conocimientos, de la Facultad de Humanidades UMSA.
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Esta autora menciona que la creacion de la imprenta de Gutenberg no solo llego a influenciar
en la invencion de la imprenta como tal, sino también, en la difusion de la cultura por medio

de la lectura y esta conllevaba a las practicas terapéuticas.

Stefanizzi (2014) sefialo que: "En la antigiiedad los egipcios y griegos (para estos la biblioteca
era una medicina para el alma) relacionaban los libros con la medicina y el alma, un faraén
llamado Rammses Il mando a realizar una inscripcion para su biblioteca que digiera

“remedios para el alma” (p.23).

“En la Edad Media, era habitual proporcionar libros a los pacientes, como complemento
terapéutico: la lectura de textos sagrados era un procedimiento comdn, usado para aliviar el

dolor y amortiguar la angustia” (Morandi Balcunas, V, 2008, p. 1).

Asi mismo en los siglos XVIII y XIX, los hospitales psiquiatricos de Inglaterra, Francia,
Alemania y Escocia contaban con bibliotecas para pacientes, donde los médicos que trataban
enfermedades psiquicas recetaban la lectura como terapia.

Alves (1982) menciona que: "En la edad media, las bibliotecas estaban ubicadas en los
templos y monasterios, alli se recomendaba la literatura religiosa para la cura y la salvacién
del alma. En la biblioteca de Abadia de San Gall se encontraba la inscripcion “tesoros de
remedios para el alma™ asi mismo se menciona que existe registros en el S. XIII, en 1272, en
el hospital Al Mansur en el Cairo que recomendaba a los pacientes la lectura de textos
especialmente seleccionados y algunos contenidos parte del Céran, como parte de un

tratamiento médico ~ (p.32).

“En la década de los 80, con el boom de los libros de autoayuda, se afianza la idea del poder
sanador de ciertas lecturas. Se parte del supuesto de que determinadas alteraciones o
sufrimientos psiquicos, podrian ser «curados» mediante la prescripcion de literatura
especifica. En los afios 90, a la concepcidn clinica se suma la concepcion humanistica o de
desarrollo personal. No es necesario estar enfermo, deprimido o angustiado para hallar alivio
en un libro. La lectura puede ser (es) generadora de mecanismos que tienden a nutrir el
pensamiento y la vida emocional, generando recursos psiquicos sostenedores de situaciones

emocionales angustiantes™ (Stefanizzi, 2014, p. 23).
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La Biblioterapia fue reconocida por primera vez como un aspecto de la bibliotecologia en
1904. El auge lo obtuvo en la década de los 50, tras la Segunda Guerra Mundial, cuando los
hospitales de los paises mas afectados que contaban con bibliotecas, crearon programas de
lectura dirigidos por especialistas de la salud mental y bibliotecélogos.

Marc-Alain Ouaknin se refiere a la Biblioterapia como: “La lectura implica una
interpretacion que es en si misma una terapia puesto que evoca la idea de libertad y permite
atribuir al texto mas de un sentido. La Biblioterapia contempla no sélo la lectura sino también
el comentario que le es adicional. Asi, las palabras se siguen unas a otras en una imbricacion
que conduce a la reflexién, al encuentro de maltiples verdades, en la que curar configura

como un abrirse a otra dimension.” (Oscariz, 2011, p. 40)

Stefanizzi (2014) menciona que ~ En 1949, Caroline Shrodes, estudiante estadounidense,
publica su tesis sobre Biblioterapia, definiéndola como un proceso dinamico que se da entre
la personalidad de un lector y un texto de ficcion, movilizando emociones y utilizandolas

para su uso consiente. Esta tesis se convertira en referente de estudios posteriores™ (p.25).

En 2001 la IFLA® presenta las “Pautas para bibliotecas al Servicio de pacientes de hospital,
ancianos y discapacitados en centros de atencion de larga duracion” elaboradas por un equipo
de bibliotecélogos de 10 paises, todos ellos especializados en la tematica. Para elaborar
dichas pautas el equipo realizd una investigacion en 25 paises que brind6é informacion
diversa, pero cuyo denominador comun fue que la practica de la Biblioterapia daba resultados
positivos, y se llevaba a cabo sobre todo con nifios, enfermos mentales, ancianos y victimas

de catastrofes naturales (inundaciones, terremotos, etc.) (Panella, N., 2001)

8 International Federation of Library Associations
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2.2.10 La Biblioterapia en Bolivia

La Biblioterapia aplicada a mujeres que padecen violencia, en Bolivia, no ha sido
desarrollada como tal, pero existe los circulos o clubes de lecturas que se asemejan a la
Biblioterapia, sin embargo, tienen enfoques y metodologias diferentes, ain no se obtuvo
investigaciones o experiencias aplicadas al medio, en relacién a este tema, es decir con
mujeres, es desconocido ante la sociedad, incluso se tiene una idea vaga al pensar en
Biblioterapia, algunas personas llegan a considerar este término el uso de libros que se utiliza

para algo.

Sin embargo, se realizd un estudio de Biblioterapia con un enfoque Socioldgico dirigido a
nifios del Albergue Transitorio para personas migrantes potosinas de la Terminal de Buses
de La Paz y con otro enfoque Bibliotecoldgico por un programa que se ejecuto y fue parte un
bibliotecologo, esta investigacion, realizada por Rodrigo Saire, consiste en el desarrollo de
la Biblioterapia por medio de los cuenta cuentos (preparacion de cuentos infantiles), con el
fin de que los nifios salgan de ese espacio de confort de pobreza en la que viven y por medio

de los cuentos se distraigan. Este programa tuvo ciertos propositos las cuales fueron:

- Conocer cudl es la incidencia de sesiones de Biblioterapia de desarrollo en sus vidas.
- Entrenar emocionalmente a los nifios.

- Recuperar algunos saberes ancestrales.

- Promover una cultura de paz y alegria entre la comunidad.

- Ensenar a traves de la lectura, teatro y el juego, una ventana a una nueva realidad.

- Fomentar y reforzar su autoestima.

Asi también se hizo otro estudio de Biblioterapia por Noemi Vargas y Martha Llanos
enfocados nifios y adolescentes agresores y victimas de bullying en una Unidad Educativa de
la cuidad de La Paz con un enfoque educativo y bibliotecoldgico, donde su objetivo era
determinar la Biblioterapia como un recurso valido para mejorar el rendimiento académico
en nifios agresores y victimas. El desarrollo de la Biblioterapia consisti6 por medio de

cuentos, videos y musica.
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La Biblioterapia es de gran importancia aplicarla en nuestra sociedad méas aun en aquellos
grupos vulnerables que necesitan de este tipo de terapias, permitiendo asi poder subsanar o

sanar ciertos malestares emocionales o fisicos que se tenga.

2.3 LAS EMOCIONES PERSONALES

2.3.1 ¢ Qué son las emociones personales?

Fernandez-Abascal y Palmero, (1999) “Una emocion es un proceso que se activa cuando el
organismo detecta algun peligro, amenaza o desequilibrio con el fin de poner en marcha los
recursos a su alcance para controlar la situacion”™ (Asociacion Espafiola Contra el Céncer,
2010, p. 5). Por lo tanto, las emociones son mecanismos que nos ayudan a reaccionar con
rapidez ante acontecimientos inesperados que funcionan de manera automatica, son impulsos
para actuar. Cada emocion prepara al organismo para una clase distinta de respuesta; por
ejemplo, el miedo provoca un aumento del latido cardiaco que hace que llegue mas sangre a

los musculos favoreciendo la respuesta de huida.

Cada persona experimenta una emocion de forma particular, dependiendo de sus experiencias
anteriores, su aprendizaje y de la situacion concreta. Algunas de las reacciones fisiologicas y
comportamentales que desencadenan las emociones son innatas, mientras que otras pueden
adquirirse. Unas se aprenden por experiencia directa, como el miedo o la ira, pero la mayoria
de las veces se aprende por observacion de las personas de nuestro entorno, de ahi la

importancia de los padres y los profesores como modelo ante sus hijos y estudiantes.

Las emociones son reacciones psicofisiologicas que representan modos de adaptacion a
ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto, persona, lugar, suceso, o recuerdo
importante. Psicoldégicamente, las emociones alteran la atencion, hacen subir de rango
ciertas conductas guia de respuestas del individuo y activan redes asociativas relevantes en

la memoria distintos tipos de eventos.

Las emociones que se generan de una alta autoestima son las que utilizamos en forma
positiva. Cuando sentimos emociones saludables nos sentimos expandidos, nuestro corazon

se abre, cuando sentimos emociones negativas nos contraemos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Psicofisiolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Atenci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Memoria_(proceso)
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Sabiendo todo esto las emociones vienen de nosotros y obviamente son personales, es la

manera que respondemos a los sentimientos

2.3.2 Las emociones béasicas comprenden 6 categorias

La Asociacion Espafiola Contra el Cancer (2010) sefiala que es importante comprender 6

emociones basicas:

- Miedo: Anticipacién de una amenaza o peligro (real o imaginario) que produce
ansiedad, incertidumbre, inseguridad.

- Sorpresa: Sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy transitoria y nos permite una
aproximacién cognitiva para saber qué esta ocurriendo.

- Aversion: Disgusto o asco hacia aquello que tenemos delante.

- lra: Rabia, enojo que aparece cuando las cosas no salen como queremos 0 nos
sentimos amenazados por algo o alguien.

- Alegria: Sensacion de bienestar y de seguridad que sentimos cuando conseguimos
algun deseo o vemos cumplida alguna ilusion.

- Tristeza: Pena, soledad, pesimismo ante la pérdida de algo importante o cuando nos

han decepcionado.

2.3.3 ¢ Como se desarrollan los problemas emocionales?

Los seres humanos reaccionamos diferente ante los mismos sucesos, es importante conocer
la diferencia de ciertos términos: hechos, pensamientos, emociones y conductas, los hechos
son las cosas que nos pasan, es decir lo que ocurre en nuestro entorno llamamos pensamientos
ideas o creencias a la interpretacion que hacemos de los hechos, en si al significado que le

atribuimos a las cosas que ocurren.

Los problemas emocionales se desarrollan o surgen por varios factores que influya o afecte
al ser humano, estos factores pueden ser, por ejemplo: la mala alimentacion (por la falta de
energia del cuerpo puede haber cambios emocionales), la pérdida de un familiar muy cercano,
alguna enfermedad que afecte a la persona, el Bull ying o la violencia de cualquier indole
hacia algun individuo. A causa de estos factores la persona llega a tener una inestabilidad

emocional.
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2.3.4 La mujer y violencia en Bolivia

Torrez (2006) indica que "Las mujeres de Bolivia han logrado aportes muy importantes en el
proceso Y la conquista de la democracia, pero siempre han sido obstaculizadas por un sistema
politico patriarcal, en cuanto a sus demandas de igualdad de derechos™ (p. 6)

La violencia que se vive es un denominador comdn que se comparte tanto con las épocas
antiguas, como con la que se vive en la actualidad. En un mundo machista donde aun no se
erradico aquel pensamiento, se halla la mujer, aquel ser que en un pasado no eran valoradas
ni en la educacion ni en los campos laborales, se creia que solo servian para labores del hogar
y como reproductoras humanas, es decir, solo servia para tener hijos. En nuestro medio la
violencia a las mujeres en épocas antiguas y de nuestros antepasados, era normal en una
mujer, callar es lo que quedaba, ya que temian al que dira de la gente, ademas su palabra no
tenia valor, en el hombre en cambio adquiria el poder al hacer este tipo de atropellos, pero en
la mujer no se mantuvo con esa mentalidad, de poder por parte del hombre y del manejo total
que ellos adquirian de la mujer de generacion en generacion, se llego a nuestros dias donde
los tiempos han cambiado y donde existe una equidad de genero entre comillas , ahora en
relacion a la violencia si bien existen normativas que protejan los derechos de las mujeres,
aun se siente, observa y escucha el atropello hacia este género.

De acuerdo a investigaciones en Bolivia, se pudo encontrar la siguiente informacion e

investigacion sobre este tema que es importante para toda la sociedad la violencia en la mujer.

Calsina, S. (2009) menciona que a pesar de la llamada liberacién femenina, todavia hoy,
existen hombres que consideran a sus esposas, novias, concubinas, etc. como objetos de su
propiedad, es por esa razén que ellos creen que tienen todo el derecho a descargar sobre ellas
su frustracién o mal humor maltratandolas y haciéndolas victimas de violencia en diferentes

formas.

Dentro de la investigacion Encuesta Nacional de Percepciones sobre Situacion de Violencia
contra las Mujeres, Trata y Trafico en Bolivia que se realizd, en una de las preguntas que se

efectud sali6 como resultado que un 74.1 % el agresor fue su pareja.
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Gréfico N°5: Porcentaje de quien fue el agresor
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Calsina (2009) indica que “La violencia es un problema generalizado y creciente en casi todas
las sociedades. Adopta muchas formas y aparece en todos los ambientes: en el trabajo, en el

hogar, en la calle y en la comunidad en su conjunto™ (p 65).

El fendmeno de violencia para Calsina, S. (2009) ~ vincula a la desigual distribucion del
poder y de las relaciones asimétricas que se establecen entre varones y mujeres en nuestra

sociedad, que perpetuan la desvalorizacion de lo femenino y su subordinacion a lo masculino™
(p. 60)

Lo que hasta hace poco era un problema que todo el mundo conocia, pero del que nadie
hablaba, el feminicidio (el asesinato de mujeres) y la violencia contra las personas del sexo
femenino, ahora esta en la boca de todos, y la lucha es permanente por que se haga respetar
el derecho humano a no ser agredidas, tanto fisica como psicolégicamente. (Calsina, S. 2009,
p. 66.).
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Calsina (2009) menciona que, haciendo una revision en Bolivia, obtuvo que el 70% de las
mujeres bolivianas son victimas de alguna forma de violencia... la violencia se puede
presentar en cualquier etapa de la vida de la mujer, los datos demuestran que se producen

especialmente entre los 15 y 25 afios de edad.

Al igual que en todos los paises, en Bolivia no se erradico la violencia, lamentablemente este
fendmeno estd muy latente en nuestra sociedad, aln seguimos viviendo en una sociedad
machista y las personas méas vulnerables de sufrir violencia son las mujeres, los nifios y las

personas de la tercera edad sin importar cuantos afios tengan.

Es una realidad que la violencia se genera mas por personas del mismo entorno, del mismo
hogar, las mujeres no solo son victimas de la violencia generada por parte del esposo o pareja,
sino también por parte de los hijos, de los padres, de la familia, como se puede observar en
el siguiente cuadro, estos datos fueron obtenidos en Bolivia tras una investigacion.

Gréfico N°6: Donde las mujeres son mas vulnerables de violencia
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2.3.5 Tipos y formas de violencia que padecen las mujeres

Calsina (2009) menciona que en la violencia doméstica se abarca de forma directa
practicamente de agresiones y lesiones que afectan principalmente a las mujeres, y estas son:

- Violencia fisica: Agresion en el cuerpo de la victima ocasionada por golpes, patadas,
pufietes, quemaduras, pellizcasos, mordeduras, jalones, heridas por armas corto
punzante, etc.

- Violencia sexual: Actos por los que mediante la fuerza se obliga a una persona a

tener relaciones sexuales.

- Violencia Psicoldgica: Produce dafio en el desarrollo psiquico y emocional de la
victima por el hostigamiento verbal constante, amenazas, insultos, humillaciones,

celos, acusaciones, comparaciones, control de las actividades, etc.

- Violencia en la familia: Dafio fisico, psicolégico o sexual cometido por una actual

0 ex pareja, a la familia, hijos(as), hermanos(as), parientes o tutores.

- Violencia econdmica: Accion u omision que controla o limita ingresos o bienes de

las mujeres privandoles de medios necesarios para vivir.

- Violencia contra la dignidad, honra y nombre: Toda ofensa verbal o escrita que

difama, calumnia y descalifica el nombre, la honra y reputacion de la mujer

Dentro de la nueva ley No. 348 que es la ley integral para garantizar a las mujeres una
vida libre de violencia, establece la ley se funda en el mandato constitucional y convenios
internacionales de derechos humanos ratificados por Bolivia, que garantiza a las mujeres
el derecho a no sufrir violencia fisica sexual y/o psicolégica tanto en la familia como en

la sociedad, esta ley considera los siguientes tipos de violencia:

- Violencia fisica: Es toda accion que ocasiona lesiones y o dafio corporal, interno,
externo o ambos, temporal o permanente, que se manifiesta de forma inmediata o de

largo plazo, empleando o no la fuerza fisica, armas o cualquier otro medio.
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- Violencia feminidad: Es la accion de extrema violencia que viola el derecho
fundamental a la vida y causa la muerte de la mujer por el hecho de serlo.

- Violencia psicolégica: Es el conjunto de acciones sistematicas de desvalorizacion,
intimidacién y control del comportamiento y decisiones de las mujeres, que tienen
como consecuencias la disminucién de su autoestima, depresidn, inestabilidad
psicoldgica, desorientacion e incluso el suicidio.

- Violencia contra la dignidad, la honra y el nombre: Es toda expresion verbal o
escrita de ofensa, insulto, difamacion, calumnia, amenaza u otras, tendenciosa o
publica, que desacredita, descalifica, desvaloriza, degrada o afecta el nombre, la
dignidad, la honra y la reputacién de la mujer.

- Violencia sexual: Es toda conducta que ponga en riesgo la autodeterminacion
sexual, tanto en el acto sexual como en toda forma de contacto o acceso carnal,
genital o no genital, que amenace, vulnere o restrinja el derecho al ejercicio a una
vida sexual libre segura, efectiva y plena, con autonomia y libertad sexual de la
mujer.

- Violencia patrimonial y econdémica: Es toda accion u omision que al afectar los
bienes propios y / 0 gananciales de la mujer, ocasiona dafio o menoscabo de su
patrimonio, valores o recursos; controla o limita sus ingresos economicos y la

disposicion de los mismos, o la priva de los medios indispensables para vivir.
2.3.6 Efectos psicoldgicos de la violencia que repercute en la mujer

Es evidente que después de padecer violencia se tenga efectos que son contraproducentes
para la parte psicologica- emocional de las mujeres, y de todo ser humano. Entre estos efectos
podemos mencionar a otros efectos, el maltrato doméstico es una situacion estresante que

provoca un impacto psicolégico importante en la mayoria de las victimas.

2.3.6.1 Ansiedad
La violencia repetida entre mezclada con periodos de arrepentimiento y ternura, suscitan una
ansiedad extrema, respuestas de alerta y sobresaltos permanentes, las victimas tiene o

adquieren trastornos de suefio, pesadillas, pensamientos obsesivos.
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2.3.6.2 La depresion

La depresion para Barlow define como “el descenso devastador del &nimo con una falta
extrema de energia, interés, confianza y gozo de la vida” (Oscariz, C. 2011, p. 23).

A su vez el autor Oscariz menciona:

“La construccion de la identidad femenina como pasiva y dependiente, lo cual
condiciona respuestas pobres de enfrentamiento, sentimientos de desesperanza, actitud
critica ante ellas mismas, factores que se constituyen en precursores o riesgos de la
depresion”. (Oscariz, C. 2011, p. 28)

A favor de lo que menciona Oscariz se puede decir también que la depresidn es un espejismo
donde los sentimientos de desesperanza y la desvalorizacion de uno mismo, esta en nuestras
propias manos el poder manejarla, pero somos conscientes que la depresion es producida por

personas ajenas a nosotros mismos, mediante un cierto tipo de violencia.

El pensamiento depresivo se forma a partir de nuestros éxitos o fracasos donde desarrollamos
cierta autoestima o auto concepto se ha identificado las ideas o creencias generales que se

encuentran en las personas predispuestas a la depresion son las siguientes:

- Una vision negativa del yo: se consideran ineptas, incapaces de llevar adelante sus
objetivos y con escasos atributos o virtudes personales

- Una vision negativa del mundo: perciben como una fuente inagotable de obstaculos
y dificultades insalvables

- Y una vision negativa del futuro: un pesimismo cronico que las lleva a anticipar

fracasos y la perturbacion de sus problemas actuales.

Segun Oscariz (2011) [...] gran parte del malestar de las mujeres proviene de situaciones que
caracterizan su vida cotidiana, como la subordinacion e inequidad de género, el papel

tradicional femenino, asi como la pobreza dependencia econémica, y la violencia.

Se considera que la pobreza recae mayoritariamente sobre las mujeres y son ellas quienes
mas padecen de violencia doméstica o de algin miembro de la familia, quitandole asi los

derechos que como personas tienen.
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Se ha implicado a las circunstancias externas potencialmente productora del estrés (los
Ilamamos acontecimientos vitales) , estos acontecimientos al recaer sobre un individuo que
ya tiene una wvulnerabilidad de base, desencadenaria el inicio de una depresion, los
acontecimientos vitales mas potentes para precipitar una depresion serian aquellos no
deseados, no controlables, inesperados y que suponen una amenaza o un peligro importante
para el sujeto entre ellos muerte, violencia, separacion, abandono de hogar son los mas
claramente asociados al inicio de un trastorno depresivo. En las mujeres incrementa el riesgo
de la depresion, pues se presenta en la violencia fisica y sexual estos elementos conllevan a

la depresion y a una posterior baja autoestima.

2.3.6.3 Aislamiento social

La verglienza social son limites que el propio maltratado establece para evitar contactarse
con la familia y amigos. De este modo la victima depende de su pareja como Unica fuente de
refuerzo social y material que a su vez aumenta el control sobre ellas, se siente mas vulnerable
ante la sociedad y tiene miedo a enfrentarse a un futuro que lo perciben como incierto y
peligroso.

Grafico N°7: Motivos por los cuales no denuncian situaciones de violencia
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2.3.6.4 La autoestima baja

Los individuos que se consideran capaces de enfrentar y resolver sus dificultades, tienden a
alcanzar un equilibrio psicolégico mas estable que aquellos desconformes con sus
condiciones personales, en general los sujetos con elevada autoestima toleran mejor los

fracasos y frustraciones (Alberto, J. 1992, p. 153)

Es asi que las personas con baja autoestima tienden a tener una desconfianza asi mismos, al
igual que la depresion no llegan a valorarse, y es producido por personas ajenas a uno mismo.
La autoestima es la experiencia de ser aptos para la vida y para sus requerimientos, consiste

en:

- Confianza en nuestra capacidad de pensar y afrontar los desafios de la vida.
- Confianza en nuestro derecho a ser felices, el sentimiento de ser dignos, de merecer,
de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y a gozar de los frutos de nuestros

esfuerzos.

Cuando una persona esta con la baja autoestima, se considera una persona no importante, una
persona poco creible, este grafico nos permite mostrar por que la mujer no denuncia cuando
sufre cualquier tipo de violencia, por el miedo, por el miedo a que la violencia sea mas fuerte,
miedo a que lo le crean , miedo a que no le den importancia, por miedo a su pareja , por que
si una sufre de violencia y busca ayuda se cree que el violador de derechos actuara con mas

fuerza y posicién sobre la violentada.

2.3.6.5 Importancia de la autoestima

Brandel N. (1993) indica ... Hoy en todo el mundo hay una concienciaciéon de la
importancia de la autoestima. Reconocemos que, asi como un ser humano no puede esperar
realizarse en todo su potencial sin una sana autoestima, tampoco puede hacérselo una

sociedad cuyos miembros no se valoran a si mismos y no confian en su mente...” (p.56)

La importancia de la autoestima en una persona es indispensable para todo ser humano, la

autoestima es el valorarse, el confiar en ciertos aspectos que uno mismo se traza, la falta de
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este elemento vital genera en la persona desvalorizacién de si misma, ademéas la poca

confianza y desmotivacién en su yo interior.
2.3.7 Derechos humanos de las mujeres

A traveés de los afios se han estado trabajando a favor del género femenino, luchando contra
la corriente de un mundo machista. Dentro de los derechos humanos de las mujeres considero
que resaltan los siguientes puntos:

* A la proteccion de la familia.

* Al acceso a de informacion

* A una vida digna

* Al descanso y al tiempo libre.

* A la alimentacion.

* A la vivienda.

* A la vestimenta.

Los derechos de las personas, por principio, rigen para todas y todos, sin distincion de sexo,
edad, estado civil, pertenencia a nacion, pueblo indigena originario campesino, credo, estado
civil, edad, entre otros.

Los derechos humanos se basan en la libertad, igualdad, no discriminacién, dignidad, como
atributos fundamentales de las personas. Por eso, el respeto a los mismos por parte del Estado
y de todas las personas es fundamental para contribuir a la paz, la democracia y al desarrollo

de los pueblos.

2.3.7.1 La importancia de hablar de los derechos humanos de las mujeres

A pesar que la Declaracién Universal de Derechos Humanos® sefiala que los derechos son
iguales para mujeres y hombres, sin embargo, en la practica los derechos de las mujeres son
violados diariamente en todas partes del mundo con hechos de violencia de género como:

* Violencia sexual, intrafamiliar

* Acoso y discriminacion en el trabajo y los centros educativos

* Violencia politica

9 La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH) es un documento declarativo adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 217 A (lll), el 10 de diciembre de 1948 en Paris; en
esta se recogen en sus 30 articulos de los derechos humanos considerados basicos.
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* Feminicidio

* Acoso sexual

* Inequidad en el acceso a la toma de decisiones

* Desigualdad de oportunidades, entre otros.

Se ha considerado a la mujer durante mucho tiempo como una reproductora de hijos,
creyendo que por que lleva utero tiene la obligacion de traer hijos al mundo, asi mismo, se
vulnero los derechos que tenian las mujeres en el pasado, existia una desigualdad de género
considerandolo al vardn como el mas poderoso, aun existe ese pensamiento de inequidad, de

poder y de machismo.

2.3.7.2 Violencia hacia las mujeres

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (2018) indica que, de cada 10 mujeres, siete
declararon haber sido agredidas por un varon y casi todas viven con el agresor en la misma
casa. Del total de casos denunciados, un 93% de los agresores son hombres y el 78% de este
grupo son esposos 0 concubinos de las denunciantes. Una de las violaciones mas recurrentes
a los derechos humanos de las mujeres es la violencia que se ejerce contra ellas en todas sus
formas: fisica, sexual, psicologica, econdmica y patrimonial; las mismas que se presentan
dentro la familia, centros educativos, fuentes laborales, recintos penitenciarios, sindicatos,

juntas vecinales, comunidades y en las calles.

La violencia hacia las mujeres es una de las formas mas extremas de discriminacion en razon
de género. Por esto, y ante la recurrencia en los casos de violencia, se aprobo la Ley Integral
para garantizar a las Mujeres una vida libre de violencia N° 348 que establece mecanismos,
medidas y politicas integrales de prevencidn, atencion, proteccion y reparacion del dafio a las
mujeres que sufren violencia. Ademas, persigue y sanciona a los agresores. A pesar de la
proteccion constitucional y de haberse incorporado la paridad entre mujeres y hombres,
todavia este derecho no es vigente en muchas esferas del poder pablico, como, por ejemplo;

los cargos de la toma de decisiones en instituciones publicas.
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2.4 LA BIBLIOTERAPIA Y SU RELACION CON LAS EMOCIONES
PERSONALES

2.4.1 La funcidn de la lectura terapéutica

La lectura tiene varios beneficios, la lectura terapéutica o también llamada por algunos
autores lectura motivacional o Biblioterapia, la lectura terapéutica consiste en la narracién de
cuentos con el objetivo de que produzcan un efecto ya sea emocional, cognitivo de
mejoramiento de su estado de salud, produciendo un cambio en el oyente. Los libros juegan
un papel importante en el estado animico, contribuye a traves del clima que provocan las
historias, la lectura terapéutica se refiere a un proceso lector de apoyo para regular o ayudar
el desarrollo positivo

Michele Petit afirma “La lectura los ayuda a construirse, a imaginar otros mundos posibles,
a sofiar, a encontrar un sentido, a encontrar movilidad en el tablero de la sociedad ... estoy
convencida que la lectura puede ayudar a ser sujetos de su propia vida ...” (Oscariz, C. 2011,
p. 40).

La lectura es una experiencia Unica, intima e irremplazable. El vinculo que un lector entabla
con un libro tiene varias dimensiones: por un lado, se da un encuentro sensual con el objeto-
libro. Segun Rincon Rodriguez, L. (2013) "La lectura en si misma tiene un valor terapéutico
y es generadora de multiples vinculos: del lector con el escritor, del que lee con el que le
brinda un libro...Hoy tenemos acceso al conocimiento del funcionamiento cerebral en el
proceso de la lectura gracias a la imagenologia... esto ha permitido acceder al conocimiento

de nuestra mente ~ (p. 30).

2.4.2 La Biblioterapia como forma de terapia para las mujeres

“Considerando los factores psicosociales y culturales que contribuyen a producir un episodio
depresivo, se debe proponer una alternativa para el tratamiento de esta patologia mediada por
recursos literarios y basada en la Biblioterapia como forma de terapia de arte. Tiene dos
finalidades: evaluacion psicoldgica y prevencion y tratamiento de dificultades utilizando la
practica artistica como facilitador de la experiencia y la creatividad™. (Oscariz G, C. 2011, p.
30)

Las terapias artisticas son un recurso terapéutico muy flexible ya que se pueden realizar de

forma individual , familiar o grupal , en centros de salud, escuelas o espacios comunitarios
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con nifios, adultos, ansianos, personas con dificultades y trastornos o con necesidades
educativas especiales, de esta manera estan dirigidas a un tratamiento y desarrollo individual
como herramienta de auto conocimiento y reflexién personal y social como herramienta de
socializacién interaccion y comunicacién con los otros y con su medio.

Atendiendo al desarrollo personal y social permite mejorar la auto percepcion y
autoconciencia personal, experimentar otros caminos de expresion, desarrollar la autoestima,
expresar temores, dudas, compartir vivencias, y pretende favorecer el desarrollo integral del
individuo.

Dentro de las Caracteristicas del proceso creativo de la Biblioterapia se puede considerar en
el proceso creativo se produce un cambio en la actitud, en el estado emocional y en la
percepcion del dolor, llevando a una persona desde un estado de estrés a otra de relajacion y
creatividad, asi también la creacion ayuda a explorar el espacio interior y a desarrollar
diferentes formas de representaciones potenciando la comunicacion y ayudando a dar forma

y sentido a sus experiencias.

2.4.3 La lectura como proceso cognitivo

“Lectura es una experiencia emocional que estimula la creatividad y potencia el pensamiento
critico porque el acto de leer exige del lector atencion, relacion, reflexion, comparacion y
prevision, promueve el encuentro y la comunicacion con uno mismo y con el otro™ [...] la
lectura brinda a todas las personas la posibilidad de construirse a si mismas e imaginar de
esta forma que otra realidad es posible, a describir sus suefios y a creer que pueden

conseguirlos™ (Tomaino, V. 2011, p. 3)

“La lectura es un intercambio de experiencias, el escritor comparte su experiencia y el lector
u oyente la escucha, la procesa, se refleja en ella, rie, llora, libera las tenciones, las presiones,
la ansiedad, la soledad, etc. se identifica y luego se reconforta, logrando un equilibrio de su
estado emocional” (Morandi, V. 2008, p. 1)

Leer o escuchar una lectura llega a producir placer o dolor, nos emociona, entretiene,
desarrolla la creatividad y la imaginacidn. Nos abre la mente, el espiritu, nos ayuda a conocer
cosas nuevas, a compartir otras opiniones, nos ayuda a crecer, nos ensefia a escuchar, pues la

lectura es transformadora, es una aventura que modifica la conciencia del lector, un libro
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puede informar, convencer, emocionar, consolar, liberar, deleitar. En este sentido el lector se

fortalece, se reconstruye.

Diagrama N° 4 El proceso de la lectura

LECTURA DESARROLLO
(BIBLIOTERAPIA) COGNITIVO

PROCESO

CONDUCTA

Fuente: Elaboracion propia

2.4.4 La reflexion como elemento terapéutico

La reflexion puede ser definida como la vuelta mental que puede hacer la persona hacia los
mismos actos, es un proceso cognitivo el cual da paso al aprendizaje de nuevas conductas las
personas no solo aumentan su conocimiento a través de la reflexion, sino también evalda su

propio pensamiento.

La Biblioterapia facilita el autoconocimiento y la autoafirmacién, es cuando una persona
reflexiona sobre un determinado tema las ideas obtenidas las hace propias, las llega a asimilar
y reflexiona desde su propia experiencia para luego llegar a comunicar obteniendo como fin

el crecimiento personal.

La reflexion puede ser definida segin Rincon, P. y Fernandez, M. (2005) como: “la vuelta
mental que puede hacer el sujeto hacia los actos mismos. Un cambio opuesto en la direccién

de sus propios actos” [...] También puede entenderse como “algo que es oido, aprendido y
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pensado antes de dar una respuesta” La reflexion es un proceso cognitivo el cual da paso al

aprendizaje de nuevas conductas.

Para Rincon, P. y Fernandez, M. (2005) La capacidad autor reflexiva es la que permite a los
individuos analizar sus experiencias y pensar sobre sus propios procesos de pensamientos
[...] la gente segiin Bandura no solo aumenta su conocimiento a través de la reflexion, sino

también evalla era su propio pensamiento y altera su propio pensamiento.

La Biblioterapia facilita el autoconocimiento y la autoafirmacion, es cuando una persona
reflexiona sobre un determinado tema las ideas obtenidas las hace propias, las llega a asimilar
y reflexiona desde su propia experiencia para luego llegar a comunicar obteniendo como fin
el crecimiento personal. (Morandi, V. 2008, p. 6)

2.4.5 La terapia como experiencia de aprendizaje

La Biblioterapia de prevencion ayuda a que aprendamos que las cosas pequefias de la vida
son las que mejor debemos disfrutar porque con ellas sin darnos cuenta crecemos dia a dia,
descubrimos en esas pequefias cosas el sentido de la vida. Es decir que el sentido de la vida

no es un objetivo en si mismo, sino que es un medio para ser felices.

“El proposito de la terapia conductista consiste en ayudar al consultante a modificar su
comportamiento, es decir a desarrollar nuevos estilos de pensamiento, sentimiento y accion
como su conducta actual es el resultado de un proceso de aprendizaje, la terapia se encara
como un proceso activo durante el cual el sujeto aprende a sustituir los habitos que considera
inconvenientes por otros mas eficaces o gratificantes [...] En lugar de buscar las experiencias
de aprendizaje, el sujeto de aprender en el presente a actuar y a pensar de la manera deseada”
( Alberto, J.1992 , p 14)

2.4.6 La Biblioterapia como estimulo hacia el habito de lectura

El libro es considerado como el mejor amigo o amigo fiel del hombre, ya que leer ayuda a
comprender y atender. También el realizar una lectura nos permite sensibilizarnos y
animarnos a agarrar un libro o cualquier otro recurso documental o de informacidn y permite
la animacion a la lectura. Y es que es bien cierto que la lectura posee determinadas

caracteristicas que la convierten en algo muy valorado en nuestro contexto cultural. La
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lectura es uno de los medios mas poderosos para adquirir informaciones muy diversas, para
conocer y aprender, para dar entrada a otros mundos no vividos, para recibir placer.

El valor de la lectura viene dado porque es la puerta que abre el camino a otros saberes y a
unos conocimientos del todo imprescindibles para poder vivir en calidad en una sociedad tan
compleja como la nuestra. Ademas, la lectura, por ser una actividad cognitiva sumamente
compleja en la que intervienen diversos procesos (perceptivo, Iéxico, sintactico, semantico y
pragmatico) exige al lector un trabajo intelectual y cognitivo de primer orden para poderla
realizar, por lo que resulta altamente recomendada para nifios y jovenes.

Los libros aproximan al lector tanto a lejanos mundos de fantasia, misterio, humor y
aventuras como a los temas, intereses y cuestiones del mundo actual. Proporcionan el
conocimiento de situaciones, actitudes y problemas muy diferentes, ya que no hace falta vivir
directamente todas las experiencias para llegar a comprenderlas. Por estas razones, en
muchos casos, la lectura es una fuente inagotable de placer y disfrute, que se convierte en un

instrumento Util de desarrollo personal, de goce y de diversion social.

2.4.7 Seleccidn de textos utilizados en Biblioterapia

Los materiales a utilizar pueden ser: libros, revistas, comics, los cuenta cuentos, materiales
audiovisuales, canciones, teatro etc. La seleccion de la bibliografia debe ser un espejo donde
el individuo vea reflejado el problema existente, aunque se debe tener en cuenta que un libro
en cualquier soporte puede originar distintas reacciones en funcién de las vivencias

personales de quien lo lea y puede tener un mayor efecto terapéutico.

De acuerdo a la investigacion se considera que la bibliografia a utilizar para la aplicacion de
la Biblioterapia puede ser de dos tipos, obviamente varia de acuerdo a los diferentes casos en

la cual se aplica la Biblioterapia:

» Literatura de ficcion: Este tipo de literatura llega a pertenecer al género narrativo,
donde existe un narrador el cual comunica los hechos o sucesos de una realidad o de
una imaginacion, dentro de este género se halla el cuento, la leyenda, novela, fabulas
entre otras.

De esta manera el usuario llega a identificarse en un personaje o suceso haciendo una

lectura de la literatura de ficcion llegando a aplicar Biblioterapia.
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> Literatura especializada: Es aquella literatura que especificamente abarcara algun
tema cientifico, académico, social que abarque la realidad, ejemplo historia de
Bolivia, un usuario que le interese o tenga alguna motivacion sobre esta tematica llega

también aplicar la Biblioterapia.

2.5 EL PAPEL PROFESIONAL DEL BIBLIOTECOLOGO

2.5.1 La ruptura epistemologia de la Bibliotecoldgica dando lugar al nuevo perfil
profesional y las competencias del Bibliotecario

“Segun el francés Althusser la rebautiza a la ruptura como corte epistemologico en un
campo nuevo, el del materialismo histdrico, disciplina cientifica elaborado por Marx y
Engels. La ruptura implica en tiempo como en espacio, en otras palabras, aun cuando y

donde, el momento y el lugar en que se lleva a cabo la ruptura™ (Alfaro, H. 2010, p. 51)

En este apartado el aporte de Althusser va a ser el de colocar un lugar y un momento

donde se va a dar la ruptura epistemologica dentro del campo bibliotecolégico.

“Para Foucault aplica el concepto ruptura que se da entre una episteme y otra episteme:
especie de matriz (formacion cognoscitiva) que aglutina y coordina los procesos sociales
y culturales de una época. El concepto de episteme guarda una estrecha semejanza con el

concepto de paradigma de Thomas Kuhn™ (Alfaro, H. 2010, p. 51),

La racionalidad se desenvuelve enfrentando los errores, pero conforme ello se acumula
para constituir un tejido de errores tenaces esto le anuncia que se acerca una frontera
epistemologica, que es un llamamiento a la rectificacion a través del corte
epistemologico. A partir de la ruptura epistemologica se realiza la rectificacion de los

errores del pensamiento pre-cientifico.

Es asi que existe una ruptura bibliotecoldgica donde en el pasado éramos netamente
pragmaticos, si a una persona se le dice imaginate a un bibliotecario en una biblioteca, lo
primero que dirian seria, que imaginaron a una persona enojona y en un ambiente

aburrido, pues empezando por esta vision se pretende realizar la ruptura epistemoldgica
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donde dejemos de ser profesionales pasivos con el fin de llegar a ser profesionales activos
donde a través de la Biblioterapia llegar con més impacto a los usuarios y de esta manera

la bibliotecologia seguiria evolucionando como ciencia.

“Algunos autores afirman que el bibliotecario s6lo se ocupa de la seleccion de material.
Otros estdn de acuerdo en que los bibliotecarios estan preparados para aplicar la
Biblioterapia, a través de una formacion especial. También es posible cuestionar otro
aspecto caracteristico del desarrollo histérico la Biblioterapia es cada vez mas
investigada por los profesionales que la emplean, principalmente los bibliotec6logos, las
deficiencias en la formacion del bibliotec6logo para aplicarlo y las necesidades de
conocimiento de las areas como la psicologia, han hecho que la Biblioterapia dejara de
ser una ocupacion profesional limitada a la bibliotecologia™. (Gomez Mujica, K. p. 41)

2.5.2 El perfil profesional y las competencias del Bibliotecario

La Biblioterapia se considera como una especializacion de la bibliotecologia para Caldin
(2001) "La Biblioterapia es un ejemplo de este nuevo momento de la profesion... existe casos
en las que se esta siendo aplicada por bibliotecarios presentando Optimos resultados...
ademas de ser la Biblioterapia una nueva oportunidad en el campo de actuacion del
bibliotecario, las actividades relacionadas con ella son dptimas para el desarrollo de la

creatividad, incentivar el gusto por la lectura y la pasificacion de las emociones™ (p. 23)

“El rol del profesional de la informacidn y sus funciones han variado a través de las décadas
para poder adaptarse a las exigencias de los usuarios. De acuerdo con Sanchez y Vega (2004)
dentro de los requerimientos del profesional de la informacidn actual se encuentran la
capacidad de trabajar en equipo Yy ejercer influencia en otros, la capacidad de motivar,
liderazgo y creatividad; y la capacidad de interaccion con diferentes sistemas culturales y

organizacionales” (Gomez, K. p. 35)

El bibliotecélogo también funge como promotor de lectura y esta actividad se ve reflejada
en la practica biblioterapéutica. Segun Pineda (2004) una de las funciones del bibliotec6logo
es ser un promotor de cultura e impulsar a través de la lectura la libertad de pensamiento
en sus usuarios, con predominio de la pluralidad de ideas sin prejuicios ni sectarismos de

ninguna indole. (Gémez, K. p. 35).
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La Biblioterapia se considera como una especializacion de la bibliotecologia para Caldin,
Biblioterapia es un ejemplo de este nuevo momento de la profesion... existe casos en las
que se esta siendo aplicada por bibliotecarios presentando 6ptimos resultado, ademas de ser
la Biblioterapia una nueva oportunidad en el campo de actuacion del bibliotecario, las
actividades relacionadas con ella son dptimas para el desarrollo de la creatividad, incentivar

el gusto por la lectura y la pasificacion de las emociones.

2.5.3 El Bibliotecario como Biblioterapeuta

“La Biblioterapia puede considerarse como una especializacion de la bibliotecologia. El
bibliotec6logo trabajara en equipo en forma interdisciplinaria con otros profesionales, el
papel que desempefia serd en acompafiar al grupo... yo creo que su trabajo serd mas
enriquecedor si tiene una formacion méas especifica hacia el area de la psicologia como la
logoterapia. La medicina o la educacion, desempefiandose en forma conjunta con estos
profesionales, pero eso dependera basicamente de los usuarios destinados, del programa y de

los objetivos que se quiere cumplir...” (Morandi B., 2008, P 10)

El papel de biblioterapeuta puede ser Referencistal®, tomando en cuenta lo que indica
Morandi complementando a la profesion del Bibliotecologo debemos considerar la
formacién de otras areas como psicologia, educacion etc. el cual permitira ser un

biblioterapeuta completo.

Para Calva'! "Un profesional completo para ser biblioterapeuta debe ser y saber de
bibliotecologia, sin dejar de lado conocimientos de pedagogiay psicologia, el bibliotecélogo

debe prepararse”

El servicio de referencia para el Glosario ALA (1988) es: Servicio de informacion
(bibliografica); servicio de referencia; servicio de consulta. Asistencia personal dada por los

miembros del servicio de referencia a los lectores de una biblioteca que buscan informacion.

10 profesional de una Biblioteca o centro de documentacidn dedicado a las tareas de referencia,
para satisfacer las necesidades de informacion.

11 Entrevista a Calva Gonzales
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Santana (2010) considera "El servicio de referencia se erige, entre los servicios bibliotecarios,
como el mediador entre la biblioteca, su papel social educador y orientador, y el usuario que
necesita satisfacer su necesidad de informacion”. La actividad de referencia se basa en la
basqueda de informacion; en ella, el referencista recibe los intereses de los usuarios, traduce
sus preguntas en términos que faciliten la localizacion de los datos solicitados y realiza la
bldsqueda en una o varias fuentes, con el fin de obtener respuestas pertinentes.

Magan (1995) divide en una Biblioteca los servicios de referencia en tres bloques

las cuales son: servicios de informacion, servicios de formacion y servicios de orientacion.

Gréafico N°8: Tipo de servicio

Tipo de servicio Descripcion (qué) Ejemplos (como)
Informacion Resuelven consultas de|Preguntas de respuesta
los usuarios rapida, consultas

bibliograficas, obtencion
de un documento.
Formacion Tratan de educar al|Formacion de usuarios
usuario en el uso del
centro y de la coleccion
de referencia

Orientacion Asesoran al usuario en la| Actividades llevadas a
eleccion de una obra o|cabo por los centros para
de una fuente de|recomendar o dar a
informacion conocer los documentos

Fuente: Elaboracion de Magan

Podemos decir que es el servicio responsable de brindar acceso a la informacion a quien lo
necesite en el momento y en la forma precisa, ademas, ofrecerla maxima satisfaccion al
usuario mediante la calidad total de sus servicios, acercandose al usuario de modos prudentes
y utilizando una psicologia basica para poder tener una mejor relacion al momento de tratar

con los usuarios.

El biblioterapeuta también percibe un material bibliografico especifico, con objeto de dar

solucién a una problematica determinada, debe tener las siguientes caracteristicas:
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v" Tener una comprension basica o profunda de la naturaleza psicol6gica para poder
identificar el problema que atraviesa el usuario, mediante la observacion o preguntas
béasicas que generalmente el referencista lo hace, es decir se debe acercar al usuario.

v Conocimiento y comprension del recurso bibliografico o del contenido del libro de
acuerdo al tema adecuado a tratar.

v’ Capacidad para formular hipétesis, en cuanto al impacto que este material (libro)
tendré sobre la solucién del problema que tuviera el usuario, es decir captar una

hipotética respuesta que la lectura puede causar una reaccion positiva en el usuario.

2.5.3.1 Actitud del Biblioterapeuta

Morandi (2008) sostiene lo siguiente ™ que para trabajar en la profesion de bibliotecélogo el
profesional de la informacion debe tener las siguientes cualidades personales: compromiso
con la calidad de sus servicios, motivacion para buscar nuevas oportunidades, en bibliotecas
como en otras unidades de informacidn, asociacion y analiza con otros profesionales e
instituciones, demostrando su capacidad de trabajar en equipo, habilidades de comunicacion,
de modo de saber negociar y captar nuevas oportunidades y despertar confianza y respeto,
compromiso con la educacion continua y desarrollo de la profesion , flexibilidad y actitud

positiva frente a los cambios ™ (p.10).

En relacion a las actitudes del biblioterapeuta se debe considerar que este profesional debe
ser dinamico, activo que genere al usuario confianza, un profesional bibliotec6logo debe
también conocer de psicologia en especial de la cognitiva, asi mismo este profesional debe
tener la capacidad de manejar una unidad de informacidn en este caso una biblioteca que

implemente y aplique lo que es la Biblioterapia.

2.5.3.2 Funcion del Biblioterapeuta

De acuerdo a las investigaciones ya realizadas y con la aplicacion de los talleres de
Biblioterapia que se realizd en esta investigacion se considera que el biblioteclogo como

biblioterapeuta debe hacer o tener las siguientes funciones:

v Buscar la bibliografia adecuada

v Conseguir un local o un ambiente para trabajar con el grupo
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v Debe tener experiencia en la conduccion de grupos
v' Debe prepara el material segiin necesidades e intereses del grupo
v" Debe estar familiarizado con los materiales.

2.5.4 La Biblioterapia y los campos profesionales: Un trabajo en equipo

En la actualidad la Biblioterapia es una ciencia en la que participan varios profesionales tales
como: bibliotecélogos, educadores, psicdlogos, psiquiatras y terapeutas.

“Tomando en cuenta esta relacion entre la Psicologia y la Bibliotecologia, la ubicacion de la
Biblioterapia hace posible que el profesional de la informacion la contemple como practica
profesional, pudiendo desempefiarse —dependiendo del caso que se presente- como
biblioterapeuta o como colaborador en la creacion de un programa de Biblioterapia” (Gomez,
K. p. 39)

La Biblioterapia estd ubicada entre el campo de la Bibliotecologia y la Psicologia,
interactuando las cualidades de incentivar la practica lectora con la de determinar el
comportamiento del usuario para definir su necesidad de informacion y ayudarlo a
experimentar lo emocional, es multidisciplinaria ya que no solo abarca al campo de la
psicologia o bibliotecologia, también abarca a los campos de la medicina, pedagogia,

sociologia y otros.

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia
Esta investigacion se inclina a un enfoque mixto cuanti-cualitativo utilizando el método

Investigacion Accion Participativa (IAP) ya que se hizo la participacion directa en la
investigacion, y se cre6 una comunicacion del investigador y los investigados, es decir la
participacion y relacion de sujeto a sujeto. Para Colmanares (2012) “La IAP es un método en
la investigacion cualitativa, en el cual participan y coexisten dos procesos: conocer y actuar;
por tanto, favorece en los actores sociales el conocer, analizar y comprender mejor la realidad
en la cual se encuentran inmersos, sus problemas, necesidades, recursos, capacidades,

potencialidades y limitaciones; el conocimiento de esa realidad les permite, ademas de
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reflexionar, planificar y ejecutar acciones tendientes a las mejoras y transformaciones
significativas de aquellos aspectos que requieren cambios; por lo tanto, favorece la toma de
conciencia, la asuncion de acciones concretas y oportunas, el empoderamiento, la

movilizacion colectiva y la consecuente accion transformadora™ (p. 109)

3.1.1 Determinacion de la muestra

3.1.1.1 Universo

Este estudio abarco a todas las mujeres que son parte del centro de madres 15 de diciembre
de la zona Bajo Tejar, que a la vez pasan sus clases de capacitaciones en la biblioteca zonal

/ publica de la misma zona.

3.1.1.2 Muestra no probabilistica
Oporeza, Sanchez y Vargas determinan la muestra no probabilistica como “La seleccion de

la muestra no es aleatoria, sino que se basa en parte, en el juicio del entrevistador o del
investigador, no se basa en ninguna teoria de la probabilidad y por lo tanto no es posible
calcular la precision o acotar el error del contenido™ (p. 16)

3.1.1.2.1 Muestreo discrecional

Oporeza, Sanchez y Vargas establecen al muestro discrecional como: “A criterio del
investigador los elementos son elegidos sobre lo que él cree que pueden aportar al estudio”

(p. 19)

Dentro de la investigacion se realizd un muestreo discrecional por medio de una encuesta
censal. En el 2019 el INE menciona que el censo permite ajustar y/o definir, implementar y
evaluar planes, programas, politicas publicas y estrategias de desarrollo humano sostenible,
econdmico Yy social en el ambito nacional, departamental, sectorial, municipal y comunitario.
Por otra parte proporcionara informacion para el disefio de un marco muestral para futuras
investigaciones por muestreo.*? Es asi que se trabajo con toda la poblacion a estudiar, el
centro de madres 15 de diciembre estd compuesta por 37 mujeres entre participantes,

profesoras y la coordinadora, se determino la poblacion de manera directa.

12 |nstituto Nacional de Estadistica (Bolivia)
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3.1.2 Metodologia de la investigacion

La metodologia que se utiliz6 fueron las siguientes:

3.1.2.1 Método inductivo

Gracias a este método se pudo obtener conclusiones generales a partir de premisas
particulares, en el cual se llega a utilizar y distinguir cuatro pasos esenciales: la observacién
de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion
inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una generalizacién; y la contrastacion.

3.1.2.2 Método participativo
Este método es realizado participativamente. La investigacién no es solo realizada por los
investigadores, sino con la participacion de la comunidad involucrada en ella.

3.1.2.3 Método analitico

El método analitico, es aquel permitié acercarnos y familiarizarnos en la investigacion y dio
paso a descomponer en elementos para observar las causas, naturaleza y efectos. El analisis
es la observacion y examen de un hecho particular con mayor precision las preguntas de la

investigacion ya que cada situacion analizada serd un paso a resolver el problema.

3.1.2.4 Método descriptivo

Este método se denomina descriptivo porque es un diagndstico que estudia todas las
particularidades, situaciones y rasgos de la institucion, entre las preguntas que se plantean en

este método estan:

¢Qué es? > Correlato.

e /COmo es? > Propiedades.

e ;Ddbnde estd? > Lugar.

e (De qué esta hecho? > Composicion.

e ;COmMO estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? > Configuracion.

e (Cuéanto? > Cantidad


https://www.monografias.com/trabajos13/vida/vida.shtml
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Este método nos ayudd a conocer a profundidad todas las caracteristicas del estudio a realizar,
esta informacion se la recolecta en base a una hipétesis formulada con ayuda del método
inductivo. Este método fue de mucha ayuda para le recoleccion de datos para el estudio
realizado ya que con ella podremos obtener datos del objeto de estudio. Para llegar a emplear
este método se aplicd las técnicas como la observacion directa, entrevistas, sondeos,

incidentes criticos y encuestas.

CAPITULO IV: MARCO REFERENCIAL

4.1 Historia Institucional de: la Biblioteca zonal Bajo Tejar y del Centro de Madres 15
de diciembre.

Se hara referencia a dos instituciones importantes dentro de esta investigacion, la biblioteca
de la zona Bajo tejar y la segunda institucion es el “"Centro de Madres 15 de diciembre de la
zona Bajo Tejar™, las cuales permitieron obtener informacion, de esta manera se describira a

continuacion lo siguiente.

4.1.1 Biblioteca Zonal " Bajo Tejar ~

La biblioteca zonal “Bajo Tejar” que inicio a prestar sus servicios en 1995, y que hoy permite
mostrar la necesidad que se tiene de obtener informacidn, asi mismo contribuyendo a la
lectura e investigacion para los estudiantes de colegios distintos, logrando asi la satisfaccion

del usuario y el desarrollo pleno de la biblioteca.

Actualmente, la biblioteca zonal “Bajo Tejar” esta conformado tnicamente por un solo
profesional para el area de referencia, asi mismo este cumple tareas de procesos técnicos, la
persona a cargo de la atencion de esta biblioteca es una persona empirica que desempefio el
trabajo de bibliotecario empirico durante mucho tiempo. Sin embargo, la situacion actual no

responde a las necesidades de informacion que requiere esta comunidad bibliotecaria.

En la actualidad el fondo bibliografico con el que cuenta la biblioteca es de aproximadamente
2800 a 3000 libros, en el cual cada afio ingresa una nueva coleccion. La adquisicion de la

bibliografia se la realiza de dos maneras:
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- En su mayoria son donaciones de la Unidad de Bibliotecas dependiente de la direccion
de espacios culturales. La coleccion de libros, esta a cargo de dicha direccion que tiene
un presupuesto propio para asignar colecciones a las bibliotecas zonales del distrito Max
Paredes.

- La segunda es por iniciativa de la biblioteca en conjunto con la junta de vecinos que
designan parte de su POA (Plan operativo Anual), para la adquisicion de material
bibliogréfico.

4.1.1.1 Infraestructura de la Biblioteca Bajo Tejar

e La biblioteca se encuentra en los ambientes designados por la alcaldia. El material
bibliografico se encuentra resguardado en el segundo piso del mdédulo. Cuenta
también con un area infantil denominado el rincon del nifio que es un ambiente
acondicionado para el esparcimiento de los usuarios.

e Lasalade lectura mide 6m2 por 5 m2.

e El deposito de las fuentes bibliograficas es de 2m x3m.

4.1.1.2 Espacio Fisico y mobiliario de la biblioteca

La biblioteca se encuentra en un modulo de tres plantas, el cual fue planificado por la alcaldia,
ubicada sobre la plaza denominada 14 de septiembre, asi mismo se mencionara el estado del

mobiliario, sin dejar de lado la coleccion que posee esta biblioteca.
La biblioteca Bajo Tejar tiene la siguiente estructura:

e En la planta baja funciona un modulo policial y el centro de salud.
e Enel primer piso se encuentra la biblioteca.

e Enel ultimo piso se encuentra la sede de la junta vecinal Bajo Tejar.
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El mobiliario con el que cuenta la biblioteca es de.
e 16 mesasy 35 sillas, estas ubicadas en el area de lectura y esparcimiento del usuario.

El area de depdsito de libros, al mismo tiempo funciona como la administracién de la
biblioteca. En esta &rea actualmente se encuentran 5 estantes y para la administradora esta

designada un escritorio con su respectiva silla.

Dicho mobiliario se encuentra respectivamente inventariado bajo responsabilidad de la
administradora.

El fondo bibliogréfico con el que cuenta la biblioteca es aproximadamente 3.000 volimenes.
Esta coleccién cuenta con diferentes areas como ser; matematicas, lenguaje, fisica, historia,

diccionarios, coleccion de enciclopedias, etc.

4.1.1.3 Servicios

En cuanto a los servicios que prestaba la biblioteca Bajo Tejar con responsabilidad municipal

son los siguientes cursos:

e Préstamo de la sala de lectura, para sus capacitaciones, a las sefioras pertenecientes
del centro de madres (los dias lunes)

e Cursos de comunicacion oral

e Cursos de dibujo

e Cursos de origami

e Cursos de ballet

e Cursos de computacion

Estos cursos generalmente zona para nifios, escolares, adolecentes, pero, quienes mas asistian
a distintos cursos eran los nifios. A excepcion cuando se le hace el préstamo del ambiente a
las sefioras del centro de madres, es ahi donde la biblioteca tiene a una determinada
comunidad de usuarios, en este caso las mujeres comerciantes, mujeres profesoras, mujeres

amas de casa, quienes forman parte de este centro de madres.

En relacion a su personal (recursos humanos) solo cuenta con el bibliotecario quien es

empirico el sefior Enrique Salazar.
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4.1.2 Centro de Madres 15 de diciembre, de la zona Bajo Tejar
4.1.2.1 Fundacion del Centro de Madres

En la entrevista que se realizé a la Lic. Lucy Torrez menciona “En vista de que la mujer esta
viviendo en un Estado Patriarcal machista, donde se ve que la mujer debe ser gobernada,
sumisa creandola complejos de inferioridad poniendo asi el dominio de la conciencia
masculina y es asi que a la mujer se lo ve como objeto y no, asi como sujeto social en lo que
se traduce en la independencia econémica del hombre y se la margina de toda decision
politica”

“como vecina de la zona Bajo Tejar observe que no habia alguna institucién vecinal que haga
respetar a la mujer, es asi que se fund6 y creo un 15 de diciembre de 2004 a iniciativa de mi
persona (Lucy Torrez Acarapi profesional Politdloga) se fundo y creo este centro de madres,
con el objetivo de reivindicar los derechos de las mujeres en los ambitos econdmicos,
sociales, culturales y politicos, para de esta manera modificar la condicion y posicion de las
mujeres a traves de los cursos de capacitacion y orientacion juridica, social politica y técnica,
que permitird al as mujeres tomar conciencia de su situacion como mujeres y estén mejor
preparadas para la construccion de una nueva sociedad mas justa y equilibrada entre hombres
y mujeres, porque la mujer es el pilar fundamental de la familia y la familia es la base de la

sociedad”

La Lic. Lucy Torrez® indico : “Una de las principales tareas que tiene el Centro de Madres
“15 de Diciembre” es velar por las mujeres y madres organizandolas para reivindicar los
derechos econdmicos, social, cultural y politico, amparados en la Constitucion Politica del
Estado, las convenciones internacionales de los derechos de la mujer y la declaracion
Universal de los Derechos Humanos, esta organizacion busca reclamar los derechos de la
mujer, para su emancipacion frente a la problematica de la mujer, porque las mismas son
marginadas, discriminadas, excluidas y aisladas de los grupos sociales que no consolidan y
no hacen prevalecer los derechos de las mismas en los diversos problemas que tienen las

mujeres-madres “ el lugar de ubicacion del centro de madres 15 de diciembre donde realiza

13 Entrevista a Lic. Lucy Torrez Acarapi
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sus capacitaciones es en la sede social de la zona Bajo Tejar ubicada en la Av. Héroes del
Pacifico.

4.1.2.2 Objetivos y Fin de la institucion

v Obijetivo del Centro de Madres

El Centro de Madres “15 de diciembre” es una institucion sin fines de lucro, que busca
reivindicar los derechos, econdmicos, social, cultural y politico, para la plena integracion de
la mujer en el proceso politico y para el desarrollo pleno y completo de nuestro pais en
igualdad de condiciones y oportunidades con los hombres y para el mejoramiento de la
condicion y posicion de la mujer por ende de la familia.

v" Fin del Centro de Madres

Las mujeres se organizan como centro de madres, planteando articularse con las demas
organizaciones sociales para que se les permita participar de manera democrética en grupos
de mujeres y la sociedad en general, con la finalidad de poner en préactica sus derechos en la
participacion social y politica, y que les permitan ser ciudadanas plenas para la toma de

decisiones.

4.1.2.3 Aspectos legales: del Centro de Madre 15 de diciembre

Régimen interno

Art.5. El centro de madres 15 de diciembre constituye la base social de la organizacién y son
el 6rgano maximo de decision que resuelve los actos y actividades de la organizacion.
Deberes y derechos del centro de madres

Art.21. De los derechos y deberes de las socias y/o afiliadas

Derechos de las socias
A. Participar de todas las actividades educativas programadas dentro del centro.
B. Participar de las actividades programadas para mejorar su calidad de vida.

C. Exponer quejas y criticas constructivas sobre el trabajo y conducta de cada
miembro del directorio.
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D. Dar sugerencias para la realizacion de actividades dentro del Centro.
Apoyo de personal de capacitacion

e Las profesoras de area técnica / a través de los CEAS / Distrital de Educacion
e Apoyo juridico
e Colaboracion Y Apoyo integral de la UMSA Y ESFM-SB

CAPITULO V: MARCO LEGAL
Esta investigacion se sustenta y se basa en ciertos reglamentos que permitié identificar los

derechos de la mujer, el acceso a la informacion y la promocidn de la lectura y estas son las

siguientes leyes, normas o decretos tales como:

Gréafico N° 9: Piramide del marco legal

CPE

LEY 348

LEY 366

D.S. No. 28168

Fuente: Elaboracion

5.1 Nueva Constitucién Politica del Estado

Como se menciona “Nosotros, mujeres y hombres, a través de la Asamblea Constituyente y
con el poder originario del pueblo, manifestamos nuestro compromiso con la unidad e

integridad del pais”

El Art. 15: Menciona que toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica,
psicoldgica y sexual. Nadie sera torturado, ni sufrira tratos crueles, inhumanos, degradantes

o humillantes. No existe la pena de muerte.
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Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica,
sexual o psicologica, tanto en la familia como en la sociedad. ni sufrira tratos crueles,

inhumanos, degradantes o humillantes.

Es el siguiente apartado menciona el derecho a la educacion que tiene todo ser humano y
sobre todo la mujer

Art. 17: Toda persona tiene derecho a recibir educacion en todos los niveles de manera

universal, productiva, gratuita, integral e intercultural, sin discriminacion.

El derecho de acceso libre a la informacién, garantizado por el Art. 21.6 donde nos dice:
acceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla libremente, de manera

individual o colectiva.

Asi mismo nos indica en el Art. 24 el alcance del derecho libre a la informacidn, por cuanto
expresa que los ciudadanos pueden exponer sus peticiones de forma libre, por escrito y/u

oralmente, en su propio idioma y con el requisito de identificarse.

En el Art. 106 nos indica que El Estado garantiza a las bolivianas y los bolivianos el derecho
a la libertad de expresion, de opinidn y de informacidn, a la rectificacion y a la réplica, y el

derecho a emitir libremente las ideas por cualquier medio de difusion, sin censura previa

5.2 Ley 348: ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia

Articulo 1. (Marco constitucional).

La presente Ley se funda en el mandato constitucional y en los Instrumentos, Tratados y
Convenios Internacionales de Derechos Humanos ratificados por Bolivia, que garantizan a
todas las personas, en particular a las mujeres, el derecho a no sufrir violencia fisica, sexual

y/o psicoldgica tanto en la familia como en la sociedad

Articulo 2. (Objeto y finalidad).

La presente Ley tiene por objeto establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencidn, atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en situacion de violencia, asi
como la persecucidn y sancion a los agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una vida

digna y el ejercicio pleno de sus derechos para Vivir Bien
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Articulo 4. (Principios y valores).
La presente Ley se rige por los siguientes principios y valores:
Inclusién. Tomar en cuenta la cultura y origen de las mujeres, para adoptar,
implementar y aplicar los mecanismos apropiados para resguardar sus derechos,
asegurarles el respeto y garantizar la provision de medios eficaces y oportunos para
su proteccion.
Equidad de Género. Eliminar las brechas de desigualdad para el ejercicio pleno de las
libertades y los derechos de mujeres y hombres
Atencion Diferenciada. Las mujeres deben recibir la atencién que sus necesidades y
circunstancias especificas demanden, con criterios diferenciados que aseguren el
Para la aplicacion de la presente Ley, los Organos del Estado, las Entidades Territoriales
Auténomas e Instituciones Publicas, en el marco de sus competencias y responsabilidades
respectivas, deberan:

1. Adoptar, implementar y supervisar protocolos de atencion especializada, en las
diferentes instancias de atencion, para el restablecimiento de los derechos de mujeres
en situacion de violencia.

Articulo 14. (Politicas sectoriales).

El Ente Rector del nivel central del Estado y las Entidades Territoriales Auténomas, de
acuerdo a sus respectivas competencias, adoptaran medidas especificas destinadas a erradicar
toda forma de violencia contra las mujeres y establecer un nuevo marco social para garantizar
el respeto y una vida digna y libre de violencia, para cuyo efecto se establecen con caracter
indicativo, no excluyente de otros que pudieran adoptarse, los siguientes programas:

1. De prevencion en los &mbitos estructural, individual y colectivo que consolide una
nueva cultura de respeto a las mujeres, a su dignidad y derechos

Articulo 17. (Criterios de prevencion).

I. A los efectos de aplicacidn de la presente Ley, el nivel central del Estado y las Entidades
Territoriales Autobnomas crearan y adoptaran las medidas de prevencion que sean necesarias
para modificar los comportamientos individuales y sociales violentos y aquellos que toleran,
naturalizan y reproducen la violencia, bajo tres criterios de accion:

1. Prevencion Estructural. Comprende todas aquellas medidas de caracter integral destinadas

a modificar las actitudes, practicas, reacciones, acciones y omisiones que tienen como efecto
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y consecuencia la violencia contra las mujeres, asi como su sustitucion por actitudes en el
comportamiento individual, de pareja, familiar, comunitario, social y estatal, a través de la
sensibilizacion y educacion en el seno de la familia, en la escuela y otros niveles académicos,
en el trabajo, los centros de atencion de la salud, las comunidades indigenas originario
campesinas y

Afro bolivianas, organizaciones politicas y sindicales, organizaciones sociales y cualquier
otro ambito de interaccion social.

Articulo 24. (Servicios de atencion integral).

l. Las universidades y centros de formacion superior publicos crearan programas y
servicios gratuitos destinados a la prevencion de la violencia hacia las mujeres, la
atencion y rehabilitacion de mujeres en situacion de violencia, asesoria
profesional especializada e integral. Las universidades y centros de formacion

incluiran programas académicos adecuados para lograr estos propositos.

5.3 Ley N° 366: Ley del libro y la lectura "Oscar Alfaro”

Articulo- 1. (Objeto).

La presente Ley tiene por objeto promover el ejercicio del derecho a la lectura y escritura en
condiciones de libertad, equidad social y respeto a la diversidad de expresiones culturales.
Generando politicas publicas. Planes y acciones de fomento a la escritura, lectura y acceso al
libro, la creacidn cultural, literaria, académica y cientifica.

Articulo 2. (Objetivos).

La presente Ley tiene como objetivos:

l. Generar politicas, planes y acciones dirigidas a la formacion de lectores y
escritores.

I. Promover el habito de lectura y escritura en la poblacién, a través de la
implementacién y fortalecimiento de bibliotecas y otros espacios publicos y
privados. para la lectura y difusion del libro. Promover la participacion ciudadana
a través de actividades de fomento a la lectura, escritura y el libre acceso a

bibliotecas y otros espacios interactivos.
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Articulo 3. (Principios).

El libro. la lectura y escritura son esenciales para mejorar los niveles educativos. técnicos,
académicos y cientificos de la poblacién, y apoyar la creacién y transmision de
conocimientos. el desarrollo cultural del Estado Plurinacional y la circulacion de informacion
en el marco de una sociedad descolonizada. Diversa. Equitativa y prospera.

Los principios que rigen la presente Ley son los siguientes:

1. interculturalidad. Interaccion entre las culturas. que se constituye en instrumento para
la cohesion y convivencia arménica y equilibrada entre las naciones y Pueblos
indigena Originario Campesinos, para la construccién de relaciones de igualdad y
equidad de manera respetuosa.

2. Diversidad. La creacion intelectual, que se expresa en las obras literarias. artisticas.
cientificas, es fundamental en el desarrollo de la cultura. Educacion - ciencia y las
comunicaciones que materializa la libertad de expresion y la creatividad.

4. Igualdad. El fomento al libro. la lectura y escritura debera garantizar el acceso de

Toda la poblacion. Sin restricciones economicas. ni discriminacién alguna.

Capitulo I1: Plan plurinacional de fomento al libro y la lectura

Articulo 5. (Plan plurinacional de fomento al libro y la lectura).

I. Los Ministerios de Culturas y Turismo y de Educacién. Definirdn e implementan el Plan
Plurinacional de Fomento al Libro y la Lectura. en forma coordinada y participativa con todas
las organizaciones e instituciones vinculadas al sector que contendra programas. proyectos.

Estrategias e instrumentos relativos a la promoci6n. difusion fomento y sensibilizacion.

5.4 Decreto supremo N° 28168

Articulo 1.- (objeto).

El presente Decreto Supremo tiene por objeto garantizar el acceso a la informacién, como
derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion del Poder
Ejecutivo.

Articulo 4.- (derecho a la informacion).

Se reconoce el derecho de acceso a la informacion a todas las personas como un presupuesto

fundamental para el ejercicio pleno de la ciudadania y fortalecimiento de la democracia.
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Articulo 9.- (medios de acceso a la informacion).

Las personas pueden acceder a la informacién publica de manera directa a traveés de péginas
electrénicas, publicaciones o cualquier otro formato de difusion; y de manera indirecta,
a través de la Unidad de Informacion que las Maximas Autoridades Ejecutivas
habilitardn en cada una de las entidades bajo su cargo ¢ a través de la Unidad existente
a la que dicha Autoridad le delegue expresamente esta funcion.

Articulo 12.- (formato de la informacion).

I. Toda entidad publica tiene la obligacion de proveer la informacion requerida en
documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier
otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella y que se encuentre
bajo su responsabilidad o el &mbito de su competencia.

Articulo 20.- (medidas de implementacion).

I. Toda entidad publica debera adoptar medidas administrativas que garanticen y promuevan
la transparencia y el acceso a la informacion. En tal sentido, se deberéd prever adecuada
infraestructura, organizacion, sistematizacion y publicacion de la informacion, dentro de los

noventa (90) dias siguientes a la fecha de publicacion del presente Decreto Supremo.

CAPITULO VI: MARCO PRACTICO

La inquietud como investigadora permitio abarcar la tematica de Biblioterapia, ya que esta
es poco conocida en el dmbito bibliotecoldgico. Es de esta manera que se inicia la
investigacion desarrollando y aplicando una planificacion en base a la IAP (Investigacion
Accion Participativa). A continuacion, se muestra en detalle todo lo desarrollado en la

investigacion desde sus inicios.

La investigacion realiz6 todas las actividades correspondientes para la obtencion de la
informacion, ejecucién de las aplicaciones de todos los talles de lectura y también se realizé
andlisis de la misma. Se basé esta investigacion con toda la participacion de la poblacién

estudiada.



76

6.1 Primera Fase de la investigacion
6.1.1 Diagnostico social
Gréfico N° 10: Biblioteca Bajo Tejar exterior

La investigacion dio inicio desde la
problematica social a tratar, para asi poder

realizar una adecuada planificacion.

Primero, a nivel comunidad se realiz6 un
Proyecto Social Comunitario (PSC) y ¢qué
es un PSC? Crespo (2011) la define:
“conjunto  de actividades concretas
orientadas a lograr uno o varios objetivos,
para dar respuesta a las necesidades
aspiraciones y potencialidades de las
comunidades” (p.3).

Es decir, el PSC es identificar e intervenir

soluciones o respuestas a una problematica

social, en este caso se parti6 desde la
Fuente: Elaboracion propia biblioteca Bajo Tejar, donde se busc a los

alrededores externos alguna problematica.

Grafico N° 11: Biblioteca Bajo Tejar interior

Es de esta manera que se realizo un PSC de
la biblioteca Bajo Tejar, con el fin de hallar
una necesidad en la comunidad y poder
trabajar desde la biblioteca con la
Biblioterapia como estrategia a concientizar
y atender un determinado problema,
considerando que las sefioras pertenecientes

al centro de madres 15 de diciembre forman

parte de esta comunidad y son usuarias . i
Fuente: Elaboracion propia

potenciales de la biblioteca.
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Diagrama N° 5: Proyecto Social Comunitario

] L hacen las
Proyecto Social Comunitario f e
(PSC) J publicas o privadas
Como la
—| Biblioteca |
- e
Actividades concretas
realiza L Satisfacer necesidades
i N
Identificacion del problema,
potencialidad o necesidad Lol RS
\. J comunidad
N
| Respuesta a la problematica

potencialidad o necesidad

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1.1 Elaboracion del PSC de la biblioteca Bajo Tejar

Para la elaboracion del PSC de la biblioteca Bajo Tejar se hizo un trabajo socio comunitario
y fueron participes:

Diagrama N° 6: Participantes del PSC de la biblioteca Bajo

[ Investigadora ] ﬂ

Profesoras del .
centro de madres [ PSC de la biblioteca ]

Bajo Tejar

del centro de madres centro de madres

[ . .. ] “ Coordinadora del
Mujeres participantes

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.1.2 Diagnostico participativo

Gréfico N° 12: Mapa Parlante

Se desarroll6 la técnica mapa parlante en un
grupo de trabajo donde se expreso en dibujo
las caracteristicas de la zona con la finalidad
de conocer y describir el medio social
cercano a la biblioteca Bajo Tejar.

Una vez realizada esta técnica se pudo
identificar que la biblioteca Bajo Tejar esta
en un punto comercial (donde existe un
mercado) asi también cerca de una unidad
educativa que funciona con los tres turnos,

entonces se determin6 que la biblioteca es

clave para apoyar en alguna problematica Fuente: Elaboracién propia

identificada.

6.1.1.3 Hallar el problema o necesidad

Una vez realizado un acercamiento a nuestra comunidad se procede a hallar la problematica
o las necesidades. Se realizo6 la técnica lluvia de ideas por tarjetas, donde cada participante
escribid en una tarjeta un problema o una necesidad de la realidad, en el cual se empez6 a
leer lo que se anotaron.

Dando a conocer que la problematica mas influyente, evidente y de interés en esa comunidad

0 zona fue mujeres que sufren violencia y maltrato.

Una vez conociendo la problematica se procedio a realizar el nombre y el objetivo de PSC

de la Biblioteca Bajo Tejar.
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Gréafico N° 13: Nombre y objetivo del PSC de la biblioteca Bajo tejar

PSC de la
biblioteca Bajo Tejar

Nombre del

Asumir el compromiso de

prevencion de la violencia

Con la ayuda y el apoyo del

bibliotecario y de las

Objetivo del PSC de la

biblioteca Bajo tejar

€n mujeres. integrantes del centro de
madre 15 de diciembre se
logro identificar el nombre
del PSC de la biblioteca
Promovemos la

concientizaciéon desde la
biblioteca mediante
estrategias para prevenir la

violencia en mujeres.

Se realizd el objetivo del
PSC entre el bibliotecario y

la investigadora

6.1.1.4 Plan de accién

Fuente: Elaboracion propia.

Es de esta manera que de acuerdo a todo un procedimiento en la elaboracion de un PSC de

la biblioteca Bajo Tejar, hallando una problematica y un tema, se realizd la planificacion

para trabajar en principio con las participantes del centro de madres 15 de diciembre, ya que

en su mayoria esta conformada con las vecinas de la zona, entre ellas comerciantes, amas de

casa, profesionales, estudiantes y otras, es asi que se da inicio con la investigacion titulada:

“Estudio de la Biblioterapia como medio de apoyo a mujeres que padecen violencia y como

herramienta profesional del Bibliotec6logo, caso: Centro de madres 15 de diciembre de la

zona Bajo tejar”
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A continuacion, la planificacion o el plan de accion que se realizo:

Gréafico No 14: Plan de accién

Actividades Tiempo Responsable
Censo
Ya que se esta trabajando 14 sesiones Lyanne Castafios Torrez
con la totalidad de la Investigadora egresada

poblacién, es decir con 40

mujeres.
Taller de Biblioterapia

- Diagnostico de
violencia

- Eleccion del material

- Participacion

- Reflexion

- Seguimiento de

evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Elaborar lineas de actuacién con entrevistas

Con la ejecucion del Plan de accion se inicié paralelamente la técnica de entrevistas. Mas
alla de adquirir informacién acerca de otras experiencias a nivel Latinoamérica y revisando
ciertas bibliografias, también se consider6 en esta investigacion las entrevistas a diferentes
personalidades, con el objetivo de que se guie o de luces indirectamente, apoye, aporte y se

adquiera informacion, para fortalecer la investigacion.
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6.1.2.1 Entrevista N°1: Dr. Juan José Calva

Gréafico N°15

Sistematizacién de entrevistas al Dr. Calva Juan José

Entrevistado

Pregunta

Respuesta

Dr. Calva Gonzales Juan
José
Docente UNAM- México

1. ¢ha escuchado
sobre la
Biblioterapia?

El tema es un poco tratado que yo tenga
conocimiento. es muy interesante, pero significa
meterse algo de psicologia o algo de pedagogia por
que la lectura se utiliza para terapias las bibliotecas
de hospitales no solo da informacion sino hacer
terapia. Fui tutor de una tesis, es ahi donde conoci
como tal la Biblioterapia

2. ¢Cuales fueron
sus experiencias
como tutor de un
tema de
Biblioterapia?

La tesis se llamO propuesta de un programa de
Biblioterapia para pacientes pediatricos internados
en el hospital de Ortopediatria en el instituto
americano de seguro social, no soy experto de
Biblioterapia, mi tema es usuarios, en México hay
unas 4 tesis, conforme el me presentaba los avances
yo aprendia junto con él, trataba el crear una
Biblioterapia donde paralelamente es parte de la
cura.

3. ¢La biblioteca
que debe hacer
con usuarios que

Hacer un estudio de usuarios Primero preguntar si
sufren violencia que conocimiento necesitan para
salir de ahi (violencia), es importante detectar si ellas

padecen buscan informacion para salir del problema y si la

violencia? buscan donde la estdn buscando, la biblioteca es
importante para las necesidades de informacion.

4. Desde su En México se denomina cuenta cuentos ese es quien

punto de vista ;a
quién considera
biblioterapeuta?

debe realizar la Biblioterapia.

El bibliotecario debe saber textos

adecuados.

conseguir
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Un profesional completo para ser biblioterapeuta
debe ser Bibliotecologia, Pedagogia y Psicologia.

Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis de entrevista N°1: Dr. Juan José Calva
El Dr. Juan José Calva hacia mencion a algo muy importante como ser realizar un estudio
de usuarios a partir de la biblioteca para descubrir alguna problematica de violencia y a partir
de ello poder detectar y buscan informacién para salir del problema.
Asi también es relevante lo que menciono al respecto sobre la pregunta ¢a quién considera
biblioterapeuta?, y desde su percepcion y experiencia referente a la Biblioterapia considera
que un profesional completo para ser biblioterapeuta debe ser Bibliotecologia, Pedagogia y
Psicologia.

Diagrama N° 7: Profesional completo para ser biblioterapeuta

para Calva Juan José

Bibliotec6logo } [ Psicologo

biblioterapeuta

Pedagogo

Elaboracion propia
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6.1.2.2 Entrevista N°2: Mgs. José Ignacio Caro

Gréafico N° 16: Entrevista 2

Sistematizacion de entrevistas a la Mgs. José Ignacio Caro

Entrevistado

Pregunta

Respuesta

Lic. José Ignacio Caro

Universidad de Colombia

1. ¢(Ha escuchado
sobre la
Biblioterapia?

Si, La palabra terapia tiene una connotacion en
términos de un poco como médica, como una lectura
puede influir en personas enfermas, la Biblioterapia
tiene esa relacion, es decir Biblioterapia es para la
rehabilitacion

2. ¢Considera que
la Biblioterapia
solamente se la
realice en lugares
donde exista
pacientes?

No, aunque existe méas informacion sobre
Biblioterapia clinica, la Biblioterapia en lugares
como en escuelas o bibliotecas podrian ser
interesantes pues la lectura es centro de la formacion
no solo educativa también politica y asi tambien
haces terapia.

Es importante formar desde pequefios a la
inclinacion de la lectura asi mismo que aprendan el
respeto y la igualdad de género, contribuye en la
reflexion de la violencia de genero.

3. ¢La biblioteca
que debe hacer
con usuarios que
padecen
violencia?

Empoderar a las mujeres en la sociedad

Si la Biblioterapia tiene connotacion de terapia en lo
psicoldgico la lectura debe ser acompafante de la
estabilizacion emocional

La trasformacion no solo se hace con tratamientos
psicolégicos sino con empoderamiento politico y
también que el sistema de justicia los acompafie.
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4. Desde su
punto de vista
como el
bibliotec6logo se
inmiscuye con la
Biblioterapia

Que la lectura sea una puerta a la garantia de los
derechos donde hombres y mujeres participen

No estaria fuera de lugar el empoderamiento politico
por medio de la lectura como ejercicio ciudadano

Considero que las Ciencias de la informacién se
empodere politicamente y que los bibliotecélogos
estén proyectados a lo social.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de entrevista N° 2-: Mgs. José Caro:

El Mgs. José Caro menciono que la Biblioterapia en lugares como escuelas o bibliotecas

podrian ser interesantes pues la lectura es centro de la formacion no solo educativa también

politica y asi también haces terapia, asimismo Caro considerd que la trasformacion desde la

biblioteca respecto hacia la violencia hacia la mujer no solo se debe hacer con tratamientos

psicoldgicos sino también con empoderamiento politico, la lectura que sea una puerta a la

garantia de los derechos donde hombres y mujeres participen.

Del mismo modo mencion6 que las Ciencias de la informacion se empodere politicamente y

que los bibliotec6logos estén proyectados a lo social.
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Diagrama N° 8: Transformacion desde la biblioteca para José Caro

Biblioteca

Violencia hacia la
mujer

3
r [ Biblioterapia J ﬂ

Terapia Empoderamiento
politico

(tratamientos
psicolégicos)

Elaboracion propia

6.1.2.3 Entrevista N°3: Sr. Enrique Salazar

Grafico N°17: Entrevista 3

Sistematizacion de entrevistas al bibliotecario de la biblioteca bajo tejar

Entrevistado Pregunta Respuesta

1. ;.Como va con | Con relacion a otras bibliotecas estamos cerca al
la afluencia de | mercado los hijos de las vendedoras vienen a la
usuarios? biblioteca son los nifios de 12 afios mas o menos, no
vienen jovenes. Los nifios piden el internet. Asi
también tenemos talleres para ellos.

Sr. Enrique Salazar
Encargado de la biblioteca

Bajo tejar 2. ¢Escucho sobre | Es la terapia que cuando uno esta herido , la terapia
la Biblioterapia? | nos encamina en la vida para ayudar en este caso de
los estudiantes para q desarrollen su capacidad de
auto superacion, autoestima y superacion
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3. ¢Qué relacion | Lesenvite a que vengan hacer lecturas con sus nifios,
tendra la | los padres cometen errores de ver a la biblioteca
biblioteca con este | como pérdida de tiempo

centro de madres? . .
Utilizan el ambiente de lectura para sus clases.

4. Desde su punto | Considero que los bibliotec6logos podria ser, si se
de vista ¢a quién | capacita mucho mas seria un excelente
considera biblioterapeuta.

biblioterapeuta?

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de entrevista 3
La entrevista del encargado de la biblioteca Bajo Tejar permitid identificar, la afluencia de
los usuarios generalmente es de los nifios de la zona, tomado en cuenta que estos nifios son
hijos de las comerciantes del mercado.
También permitié conocer que las sefioras pertenecientes al centro de madres 15 de
diciembre utilizan los ambientes de lectura de la biblioteca con el fin de pasar sus clases
técnicas, esto quiere decir que estas sefioras tienen una relacion directa con la biblioteca,

considerandolas usuarios reales.

6.1.2.4 Entrevista N°4: Lic. Mario Aguirre

Grafico N° 18: Entrevista 4
Sistematizacion de entrevistas al Lic. Mario Aguirre Quispe

Entrevistado Pregunta Respuesta

1.;Cbémo profesional | No he escuchado la Biblioterapia como tal, pero
psicologo (a) qué es | haciendo el anélisis me viene a la mente a trabajar con
para usted distintos libros con diferentes casos para la
Biblioterapia? ¢ha rehabilitacion de la gente

escuchado este

término?
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Lic. Mario Aguirre
Quispe
Psicologo
(capacitador
académico en los
programas APRENDE
de la UMSA)

2. ¢(Qué es una

terapia?

Es un espacio que esta formado por un psicélogo,
existe distintos tipos de terapias (grupales familiares
individuales) el fin es llevar al paciente a la respectiva
rehabilitacion en problemas emocionales o distintas
afecciones psicoldgicas por medio de la terapia, este
una evaluacion,

tiene un proceso, diagnostico

tratamiento y después trabajar con los resultados

3. ¢considera que las
terapias en general
las realicen solo los
profesionales en
psicologia o
psicologos?
(porque?

Los psicélogos son quienes deben trabajar con las
terapias hablando de la psicoterapia, cuando se trata de
la formacion del psicoterapeuta el debe conocer todo
el desarrollo del ser humano, pero no siempre todos
los psicologos dan terapia, hay otro espacio que son
los psicoanalistas que ellos trabajan con terapias pero
no necesariamente son psicologos, hablando de la
Biblioterapia tendria que haber una persona que
conozca del tema respecto a los libros que libros
utilizar, pero debe ser experto en lecturas, libros y el

abordaje psicologico

4. ¢quée es la

catarsis?

Es en términos psicoanaliticos es la desollinacion de
aquel inconsciente que estd lleno de frustraciones
miedos angustias, pero cuando se habla de catarsis
dentro de la psicologia es expresar todo lo negativo
por medio del discurso, es una descarga que tiene a

nivel emocional.

5. Qué es el insight?

El insight hace que el sujeto "capte", "internalice” o
comprenda en los primeros acercamientos que tienes
con el paciente , se trabaja en las primeras sesiones es
la relacion fluida que hay entre el paciente y el

terapeuta
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¢para usted a
quien considera
y quien deberia
ser un

biblioterapeuta?

Un profesional que este bastante relacionado con
ambos campos tanto la psicologia y bibliotecologia o
literatura que estén trabajando en el area de los libros
y la salud mental, es recomendable que pueda tener el
conocimiento psicoldgico, como profesional del area
de bibliotecologia se tiene conocimiento amplio para
dar que libros deben utilizar, el hecho que ti sabes que
estas trabajando con personas que padecen violencia
ya te da un cierto conocimiento no necesitas ser un
psicologo pasa darte cuenta que esta sufriendo, se
denomina como una psicologia  empirica,
conocimiento basado en la experiencia posibilitando
de ampliar los conocimientos, donde se tiene los
elementos  bibliograficos y las experiencias
psicologicas, pero no es necesario tener el titulo de
psicologo para saber del area de la psicologia, pero se
puede trabajar conociendo el tema, al menos tener un
conocimiento de psicologia béasica, aunque todos los

seres humanos manejamos nuestra psicologia basica

¢Qué me puede
comentar sobre
la Biblioterapia
en Bolivia?
¢;sabe sobre
algun otro
estudio aplicado

en el pais?

Es la primera vez que escucho este tema muy
interesante el habito a la lectura es importante no hay
una cultura de lectura en Bolivia por lo cual toda
actividad que promueva la lectura siempre sera

beneficioso.

Qué opina sobre
este estudio o

investigacion que

Te felicito por la iniciativa ya que es la primera vez
que lo conozco, muestra una alternativa para liderar

las emociones y la lectura, te invito a que continGes es
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mi persona esta

realizando

apropiado al medio ya que no tenemos un habito a la

lectura.

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis de entrevista N° 4: Lic. Mario Aguirre:

El psicélogo Lic. Mario Aguirre resalto que un biblioterapeuta recomendable seria algun

bibliotec6logo y a la vez que sea psicologo, que conozca libros adecuado y poder realizar

terapia con ello, asi también considera que dentro de una biblioteca y utilizando o aplicando

la Biblioterapia, pues, no necesariamente podria ser experto en psicologia, ya que se podria

manejar la psicologia basica, algo que todos los seres humanos por naturaleza la tenemos.

También orientd de manera teorica desde su area la relacion que tiene la bibliotecologia y

psicologia a partir de la Biblioterapia.

6.1.2.5 Entrevista N°5: Lic. Marcia Estrada Villafan

Grafico N° 19: Entrevista 5

Sistematizacion de entrevistas a la Lic. Marcia Estrada Villafan

Entrevistado Pregunta Respuesta
1. ,Cémo Si lo escuché y lo aplicamos en algunos casos de
profesional alguna manera a lo largo de los Cursos denominados:
psicologo que es | Programas Académicos de Aprendizaje Estratégico
para usted y Lectura Critica Comprensiva, de la Facultad de

Lic. Marcia Estrada
Villafan
Psicdloga-psicopedagoga
(coordinadora 'y
capacitadora académica en
los programas APRENDE
de la UMSA)

Biblioterapia?
¢Ha escuchado
este término?

Humanidades y Ciencias de la Educacion de la
Universidad Mayor de San Andrés, especificamente
en el Club de Lectura denominado “Biblioabrazo”

Como psicopedagoga, considero que en un contexto
académico y/o educativo es elemental la
Biblioterapia evolutiva o de desarrollo personal.
Su objetivo es el uso de la lectura para el desarrollo
personal. Se puede usar de forma individual o grupal,
preventiva o correctiva, en centros educativos y de
acogida.
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2. ¢(De qué
manera llega a
influir la
Biblioterapia en
una persona?

todos requerimos fomentar y /o construir un habito
de lectura, que ademas en nuestro contexto existe
un porcentaje minimo de habito de lectura.

Asociando a las Neurociencias, como sefiala
Francisco Mora que “No existe aprendizaje si no hay
emociones de por medio” y es por esta razon que la
biblioterapia considero que influye positivamente a
una persona

3. ¢(Qué es una
terapia?

La Terapia psicoldgica o psicoterapia es un proceso
creativo y personal que se ajusta a las necesidades
de cada persona y al momento en que se encuentra

4. ;Qué esel
insight?

El Insight es un término utilizado
en Psicologia proveniente del inglés que se puede
traducir al espafiol como "vision interna” o mas
genéricamente "percepcion™ o "entendimiento”.

Existen tres tipos de Insight: intelectual, emocional
y estructural, sin embargo, asociado a la
biblioterapia se encuentra el Insight intelectual, el
cual es el conocimiento a través de la lectura, o
incluso durante una terapia, pero que no comporta
la necesaria y profunda participacion emocional de
cara al cambio de la estructura personal.

5. ¢Quéesla
catarsis?

La Catarsis proviene del griego katharsis que
significa purificacion, es una palabra descrita en la
definicion de tragedia en la Poética de Aristoteles
como purificacion emocional. Por lo tanto la
catarsis es la liberacion o eliminacion de los
recuerdos que alteran la mente

6. Laviolencia
en la mujer que
efectos
psicoldgicos
causan?

Depresion y ansiedad

* Tristeza

* Ansiedad o angustia

= Fobias y trastorno de panico

* Insomnio

* Cambios del estado de animo

* Ganas de llorar sin motivo

= Trastorno de estrés postraumatico



https://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Psicoterapia
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= Trastornos de la conducta alimentaria y del suefio
= Trastornos psicosomaticos

= Sentimientos de verglienza y culpabilidad

= Conductas autodestructivas

*Abuso de alcohol y drogas

* Irritabilidad

= Baja autoestima

= Suicidio o ideacion suicida

7. Qué opina
sobre este estudio
0 investigacion
que mi persona

esta realizando?

Considero que es una teméatica muy elemental y
ademas excelente.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de entrevista N°5: Lic. Marcia Estrada

La psicologa Lic. Marcia Estrada dio un gran aporte desde su area de las teméaticas como

ser violencia, Biblioterapia, terapia, y a partir de su experiencia enriquecio la investigacion.

6.1.2.6 Entrevista N°6: Lic. Lucy Torrez Acarapi

Grafico N° 20: Entrevista 6

Sistematizacion de entrevistas a la Lic. Lucy Torrez Acarapi

Entrevistado

Pregunta

Respuesta

Lic. Lucy Torrez
Acarapi

1. ¢Ha escuchado el
término Biblioterapia?

Si, vien un articulo, pero trataba de Biblioterapia en

hospitales.

2. ¢Para usted que es
Biblioterapia?

Son terapias como su nombre lo indica, van a
resolver problemas que atraviesan las personas en

ciertas circunstancias de la vida que uno tienen, ya
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Coordinadora del
centro de madres 15
de diciembre de la
zona Bajo tejar

sea problemas sociales, econdmicas o culturales, a
través de lecturas orientadoras que permitan plantear

y replantear la solucion de estos problemas.

3. ¢(Cree que la lectura
influye en la vida de
alguna mujer?

Por supuesto que si, aparte de terapia, por medio de
la lectura se puede empoderar a la mujer y poder
alcanzar la toma de decisiones ya que educar a la
mujer es educar a toda una familia, aprovecho para
agradecerle usted apoyara al centro de madres con la
Biblioterapia. (es la primera vez que se realiza).

4. La biblioteca que
debe hacer con usuarios
mujeres que quiza
padezca violencia

En primer lugar, ya que se tiene una relacion directa,
debe orientar en las reivindicaciones de sus derechos,

a través de la lectura y otros recursos.

5.Como coordinadora
del centro de madres,
alguna vez ha visto si
padecen violencia sus
participantes y que tipos
de violencia fueron

Si, es por tal razon que el Centro de Madres 15 de
diciembre realiza el apoyo con orientacion juridica
legal a las mujeres participantes del grupo y también
apoyamos con los cursos de capacitacion técnica que
son gratuitas igualmente son terapias para las

sefioras.

Generalmente los tipos de violencia que sufren las
mujeres eran violencia psicologica, economica e

intrafamiliar.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de entrevista N° 6: Lic. Lucy Torrez A.

La Lic. Lucy Torrez A. como coordinadora del centro de madres y como parte del sujeto a

estudiar, nos brind6 informacidn valiosa para la investigacion. Indico que la lectura llega a
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influir en cualquier mujer ya que puede permitir empoderar a la mujer y poder alcanzar la

toma de decisiones, es importante porque educar a la mujer es educar a toda una familia.

También menciono que la biblioteca debe orientar en las reivindicaciones de los derechos

de las mujeres y de todos.

Diagrama N° 9: A partir de la biblioteca que causa la Biblioterapia (lectura)

Biblioteca Centro de
Bajo Tejar Madres 15 de
diciembre

Biblioterapia
(lectura)

) Terapia

Empoderar a
la mujer

Toma de
decisiones

Fuente: Elaboracion propia

“Educar a la mujer
es
educar a toda una
familia”
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6.2 Segunda Fase de la investigacion

Es de este modo que la investigacion: “Estudio de la Biblioterapia como medio de apoyo a
mujeres que padecen violencia y como herramienta de actuacion profesional del
Bibliotecélogo, caso: Centro de Madres 15 de Diciembre de la zona Bajo Tejar * se efectu6
en la Biblioteca zonal de Bajo Tejar, asi mismo las sefioras del Centro de Madres 15 de
diciembre de la zona Bajo Tejar son participes dentro de la educacion alternativa donde se
las capacitan en ramas técnicas tales como reposteria, macramé, tejido, biyuteria y otros, los
cursos que pasan se las imparten en esta biblioteca, las participantes estdn compuestas por
comerciantes, profesoras y amas de casa, es de esta forma que se inicié con toda esta
investigacion ya que todas son mujeres y la situacién actual con la que se vive es
lamentablemente la convivencia con la violencia en toda indole. Se observo en nuestra
realidad social que esta convivencia con la violencia es comin para las mujeres, el denunciar
actos o hechos violentos es complicado ya sea por miedo o por el juzgamiento social, por tal
razon es que se analizd que la Biblioterapia como medio de apoyo a estas mujeres es

necesario.

6.2.1 Ejecutar lineas de accion

6.2.1.1 Censo

Ya que se estad trabajando con toda la poblacion a estudiar, es decir con 37 mujeres,
realizamos una entrevista a la coordinadora de este Centro de Madres, para aseverar que se
esta trabajando con la totalidad de la poblaciéon.

También nos proporciond un listado de todas las involucradas a este centro de madres.

Es de esta manera que se realiza un censo en la investigacion, considerando que es tomada

en cuenta como una técnica para la identificacion de la muestra.
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Grafico N° 21: Censo por medio de la entrevista

Entrevistado

Pregunta

Respuesta

Lic. Lucy Torrez Acarapi
Coordinadora del centro de

madres 15 de diciembre de la

zona Bajo tejar

1. (Cuantas
coordinadoras  tiene

este centro de madres?

El Centro de Madres 15 de
diciembre, cuenta con una

coordinadora, su servidora.

2. ¢(Cuéntas profesoras
imparten clases en este

centro de madres?

Imparten clases dos
profesoras especializadas en
educacion alternativa, una de
ellas da polleria y la otra

tejidos

3. ¢Cuantas mujeres
participantes de ente

centro asisten ?

34

mujeres entre comerciantes,

Asisten  regularmente

vecinas, amas de casa entre

otras.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 22: Lista de participantes

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1.2 Aaplicacion de la Biblioterapia en mujeres del Centro de Madres 15 de

diciembre

Teniendo un analisis de la informacién obtenida y en base a ello se obtuvo un concepto propio
referente a la Biblioterapia como base y para el inicio de los talleres dados:

Concepto propio de Biblioterapia

Biblioterapia como herramienta para el desarrollo profesional del bibliotec6logo por medio
de una actividad terapéutica, grupal o individual, para dolencias fisicas 0 emocionales, donde
la persona llega a restablecerse, a través de la lectura y por medio de un libro o cualquier
recurso dentro o fuera de una biblioteca

Diagrama N° 10: Biblioterapia concepto propio

Imaginacion

e L Personas

p Cambios que
" Identificacion I conductuales padecen
violencia

Reflexidn

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos propios de la Biblioterapia

Los objetivos de la Biblioterapia son los siguientes:

2 Fomentar y promover al habito de la lectura con la finalidad de que la persona
desarrolle sus aspectos cognitivos, asi mismo obtener informacion dando lugar al

relacionamiento social.

3 Por medio de la lectura motivacional ayuda al lector emocionalmente a resolver
problemas que el individuo este pasando, ya sean problemas psicoldgica, fisicas u

otros, que son resultados de la violencia.
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A través de la lectura el lector llega a encontrase con si mismo, es decir al realizar una
reflexion de lo leido llega a identificarse personalmente con dicha lectura, para asi

tener un concepto positivo de si mismo o de un suceso.

Ayuda a la persona a desarrollar los aspectos cognitivos y de reflexion, sin dejar de
lado la autoestima, resaltando la independencia del lector.

De este modo desarrollemos y consideramos también los tipos de lecturas que estan inmersas

en la Biblioterapia:

v

Lectura oral: Es aquella lectura que una persona o bien un grupo de personas leen en
vos alta, expresando el contenido de algun recurso bibliografico, en cualquier soporte.
Lectura silenciosa: Es aquella lectura que una persona lo realiza de forma individual
e interna.

Lectura reflexiva y critica: Es un tipo de lectura que permite al lector la conexién con
la lectura en la cual da lugar a la reflexion y critica del mensaje del autor.

Lectura comprensiva: Es aquella lectura que el lector o persona paralelamente al
reflexionar y criticar el mensaje del autor, este tiene una comprension especifica o
general de la lectura.

Lectura visual: Este tipo de lectura se realiza teniendo apoyo de recursos ludicos o
dinamicos (cuenta cuentos, mimicas. Etc.) para llegar a este lector visual, esta lectura

generalmente sirve para las personas con discapacidad auditiva.

Al respecto esta investigacion considera las siguientes acciones realizadas en la Biblioterapia,

en donde se determina estas actividades:

Diagnostico de violencia: Se identificé a traves de un diagnostico el tipo de violencia que

padecen, asi mismo saber si estas personas evidentemente padecen violencia.

Eleccion de material, ya sean lecturas u otros recursos para la aplicacion de los talleres de

lectura motivacionales: Una vez obtenido la informacidn y verificacion del padecimiento de

violencia, se procedio a la eleccion de una lectura de cualquier tipo de género literario, en

este caso autores como Carlos Cuauhtémoc Sanchez, entre otros.
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Participacion y reflexion: Nos referimos con participacion a la lectura en voz alta o baja,
grupal o individual, el cual permitio socializar y paralelamente reflexionar sobre lo leido con
el fin de generar ideas positivas que ayudaron al desarrollo personal.

La lectura de acuerdo a la investigacion

De acuerdo a la investigacion se considera que la bibliografia a utilizar para la aplicacién de
la Biblioterapia puede ser de dos tipos, obviamente varia de acuerdo a los diferentes casos en

la cual se aplica la Biblioterapia:

> Literatura de ficcién: Este tipo de literatura llega a pertenecer al género narrativo,
donde existe un narrador el cual comunica los hechos o sucesos de una realidad o de
una imaginacion, dentro de este género se halla el cuento, la leyenda, novela, fabulas
entre otras.
De esta manera el usuario llega a identificarse en un personaje o suceso haciendo una

lectura de la literatura de ficcion llegando a aplicar Biblioterapia.

> Literatura especializada: Es aquella literatura que especificamente abarcara algun
tema cientifico, académico, social que abarque la realidad, ejemplo historia de
Bolivia, un usuario que le interese o tenga alguna motivacion sobre esta temética llega

también aplicar la Biblioterapia.

Una vez teniendo los lineamientos propios de Biblioterapia se dio paso a el procedimiento

de esta investigacion donde se obtuvo 4 fases o etapas las cuales son las siguientes:

6.2.1.2.1 Fase 1: Diagndstico de violencia

Antes de iniciar con los talleres de Biblioterapia se solicit6 el apoyo de un psicologo (Mario
Aguirre) para la orientacion de diagnosticos o test de violencia, en el cual orientd que se
realice un diagndstico de violencia utilizando como instrumento un cuestionario personal
donde permitié evaluar si las mujeres padecieron o padecen violencia, conocer el tipo de
violencia, Contiene 17 preguntas o items que fueron contestados oralmente y de forma escrita

en un tiempo determinado. (véase anexo No.1)
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Cuando se realizé el diagnostico se observo que algunas sefioras tenian alguna desconfianza,

duda o miedo para poder responder a las preguntas que contenia este diagnostico, asi también

el analfabetismo en alguna de ellas se sintio, por el cual, se necesitd apoyo para responder el

diagnostico, en ese trance de poder ayudar se obtuvo respuestas y con ello informacion de

una realidad cruda.

Una vez realizado el diagnostico psicolégico
para determinar cuantas de las mujeres que
son participes de ese centro padecen
violencia, donde una vez se tenga resultados
como se puede observar desde el grafico 24
hasta el grafico 31, se pudo concertar a
seleccionar los textos, permitiendo de esta
manera poder iniciar con los talleres de
lectura y asi poder realizar un cuestionario
por cada lectura, dando de este modo los
resultados finales con la aplicacion de un

cuestionario final.

Grafico N° 23: Aplicacion del diagndstico

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se observa la tabulacion del diagndstico o cuestionario que se realizd para

identificar el padecimiento de violencia, el cual lanzo los siguientes resultados.
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Datos generales:

Grafico N° 24: Edad promedio que tienen las sefioras

EDAD

67%

15-30 31-46 47-62 63-78 79-100

Fuente: Elaboracion propia en base al diagnostico

Como se observa en el gréafico 1 se puede identificar que las encuestadas, la mayor parte de
ellas, con el 67% tienen la edad entre 31 — 46 afios, y con un 33% tienen entre 47 — 62 afos.

Tomando en cuenta que el total de la poblacion estudiada consta de 40 mujeres y estan entre
los 31 a 62 afios de edad.

Grafico N° 25: Ocupacion que realizan las mujeres

OCUPACION

50%

25%
17%

8%

DOCENTE COMERCIANTE VENDEDORA AMA DE CASA

Fuente: Elaboracion propia en base al diagnostico

De acuerdo a este grafico se puede observar que el 50% de encuestadas son amas de casa, el
25% son comerciantes, el 17% son vendedoras y con un 8% que son docentes o profesoras.
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Preguntas:
Gréfico N° 26: ¢ Tu pareja actual te controla?
¢TU PAREJA TE CONTROLA?
66%
17% 17%
0
Sl A VECES RARA VEZ NO

Fuente: Elaboracion propia en base al diagnostico

En el grafico N° 3 el 66% de las mujeres encuestadas sefialan que sus parejas las controlan,
un 17% indican que a veces son controladas, y otros 17% que no son controladas.

Gréfico N° 27: ¢ Tu pareja te critica y humilla sobre tu forma de ser?

4- TE CRITICA Y HUMILLA SOBRE TU FOMA DE SER Y QUE
HACER DE HOGAR

67%

25%

8%
0

S A VECES RARA VEZ NO

Fuente: Elaboracién propia en base al diagnostico

En el grafico N° 4 podemos ver que el 67% de las mujeres son criticadas y humilladas por
su pareja en su forma y en el hacer de su hogar, un 25% mencionan que no son criticadas ni
humilladas y un 8% indican que a veces se sienten humilladas.
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Gréfico N° 28: ¢ Tu pareja te controla el dinero?

5. ¢éTE CONTROLA EL DINERO?

58%

25%

.l

S| A VECES RARA VEZ NO

Fuente: Elaboracion propia en base al diagnostico

En el grafico N° 5 el 58% de las mujeres consideran que sus parejas controlan el dinero, un
25% creen que no son controladas y un 17% se sienten controladas a veces.

Grafico N° 29 ¢ Te golpea con objetos?

9. TE GOLPEA CON OBIJETOS

41%

25%

17% 17%
S| A VECES RARA VEZ NO

Fuente: Elaboracion propia en base al diagnostico

En el grafico N° 6 podemos ver que un 41% las mujeres encuestadas son golpeadas con
objetos, un 25% no son golpeadas, y un 17% son golpeadas por un objeto a veces y rara vez.
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Grafico N° 30: ¢Recibes amenazas de tu pareja?

10. AMENAZAS

67%

17%
8% 8%

S| A VECES RARA VEZ NO

Fuente: Elaboracion propia en base al diagnostico

En este cuadro se puede observar que un 67% de mujeres no son amenazadas, un 17% si
son amenazadas, y un 8% son a veces y rara vez.

Grafico N° 31: ¢Has padecido violencia sexual por tu pareja?

11. VIOLENCIA SEXUAL

50%

25%
17%

8%

S| A VECES RARA VEZ NO

Fuente: Elaboracion propia en base al diagnostico

En este grafico se puede ver que un 50% de las mujeres encuestadas no padecen de violencia
sexual, un 25% si han padecido de esta violencia, un 17% indican que rara vez padecio de
esta violencia y un 8% si padecio de violencia sexual por parte de sus parejas.

Analisis del diagndstico de violencia
El efecto del diagnostico dio como resultado que, si bien existe violencia fisica en alguna de

ellas, mas resalta en su totalidad lo que es la violencia Psicoldgica, y por ende la baja

autoestima o depresion esta con ellas.
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6.2.1.2.2 Fase 2: Eleccion de material, ya sean lecturas u otros recursos para la

aplicacion de los talleres de lectura motivacionales

Una vez seleccionada los textos para las lecturas motivacionales se realiz6 6 talleres con 14
sesiones de Biblioterapia donde cada taller duraba una hora y se particip6 a la lectura en voz
alta o baja, grupal, el cual permiti6 socializar y paralelamente reflexionar sobre lo leido con
el fin de generar ideas positivas que ayudaron al desarrollo personal.

Los textos fueron seleccionados de acuerdo a los resultados del diagnéstico de violencia
(orientado por el psicologo Aguirre), se llevo un listado de libros, donde se les leyd un breve
resumen de cada texto, de tal modo que ellas escogian que leer, es decir que se quedd en
consenso con las sefioras que libro se podra leer y que la investigadora les leyera en cuanto
ellas estuvieran haciendo sus actividades, como tejer, se procedid a la eleccion de una lectura
de cualquier tipo de género literario, tomando en cuenta textos relacionados con la

superacion, autoestima y lucha positiva.

Este cuadro muestra el listado y un resumen de los textos que se llevo para que las sefioras

escogieran que leer.

Gréfico N° 32: Eleccion de la lectura de cualquier tipo de género literario

AUTOR TITULO DEL TEXTO RESUMEN
Carlos Contraveneno Esta novela contiene un extraordinario
Cuauhtémoc mensaje de superacién y esperanza.
Séanchez Narra la historia de una pareja que vive

la lucha posterior a su divorcio; la forma
en que se hieren, lastiman a sus hijos,
sufren tragedias paralelas vy, sin
embargo, triunfan en su nueva realidad.
Lo grandioso de CONTRAVENENO es

que sus principios pueden aplicarse, no
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solo en las fracturas familiares, si no en

| CO‘NTRAVENENO

Carlos Cuauhtémoc Sanchez

muchas otras situaciones de crisis.

Esta novela es vertiginosa,

Mientras respire estremecedora, cruda, imposible de
Carlos Cuauhtémoc Sdacheg soltar, cargada de emociones intensas,
Carlos Mientras escrita desde las profundidades del
Cuauhtémoc RESPIRE alma. Con ritmo sorpresivo y estilo
Sanchez impecable. Conlleva también un
mensaje implicito para evitar el abuso
psicoldgico, la violencia sexual y el
maltrato emocional.
¢Cuél es el mayor deseo que tenemos
) para nuestros seres amados y para
Carlos Ser feliz es la mNeta ] )
) nosotros mismos? ¢dinero?
Cuauhtémoc B
) Carlos Cusuntemo Sanchez ¢educacion? jamor? ;fama? ¢salud? ¢y
Sanchez Ser FELIZ , _
es la pheta de que sirve todo eso si NO SOMOS
FELICES?

Esta obra contiene 25 lecciones de vida,

BasT) o8 MaL MOR !

(7> 25 dvertdon Natorios sobre
- Chmo dltruter Mo lo vido

surgidas de emotivas anécdotas

personales que llevaron al autor a
reflexionar sobre COMO ALCANZAR
LA FELICIDAD DIARIA. La lectura
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de estos temas nos hara enfocarnos en
capacidad para mas alegre, a pesar de la
adversidad.

Carlos
Cuauhtémoc
Sanchez

Un grito desesperado

novela de superacion |
para padres & hijos

Este libro es un verdadero mensaje
urgente de superacion familiar no
podemos seguir fingiéndonos sordos
ante el grito desesperado de un hogar
que cada dia se desintegra mas si le es
posible detectar en su casa un solo de
los siguientes puntos.

- Rebeldia y falta de respeto de los
hijos

- Hostilidad y burlas entre hermanos

- Discusiones hirientes

- Prolongados periodos de
indiferencia

- Poca confianza para compartir los
secretos

- Frialdad de alguno de los padres

- Vicio

En esta lectura de esta novela hallaran

conceptos que pueden cambiar su vida

y de sus seres queridos.

Defensor
pueblo
republica

Bolivia

del

de

Convencién sobre la
eliminacién de todas las
formas de discriminacion

contra la mujer

Las acciones conjuntas del Defensor del
Pueblo, UNICEF constituyen un
recordatorio sobre derechos de las
mujeres para la eliminacion de la

discriminacion, al mismo tiempo, un
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aporte para que todos cuenten con un

instrumento para la sociedad.

Robert Fisher

El caballero de

armadura oxidada

la

Se trata de una fantasia adulta que
simboliza nuestra ascensién por la
montafia de la vida. Nos sentimos
reflejados en el viaje del caballero, que
esta plagado de esperanza 'y
desesperanzas, de ilusiones 'y
desilusiones, de risas y lagrimas. Las
profundas ensefianzas contenidas en la
historia son impartidas con un toque de
humor muy sutil. El caballero de la
armadura oxidada es mucho mas que un
libro. Es una experiencia que expande
nuestra mente, que nos llega al corazon
y alimenta nuestra alma. Nos ensefia de
una forma muy amena que debemos
liberarnos de las barreras que nos
impiden conocernos y amarnos a
nosotros mismos para poder ser capaces

de dar y recibir amor.

Peter B. Kyne /
Carlos Alberto

Sanchez

El jarron azul

Es una apasionante obra de motivacion
para aquellos que nunca se dan por
vencidos, esos hombres y mujeres a
quienes su coraje, persistencia y sentido
de responsabilidad no les permite
desistir jaméas de las tareas que se les

encomiendan.
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A través del relato de una de las pruebas
mas duras que se le pusieron a una
persona, descubrirds en una forma clara
y divertida lo que se necesita, asi como
el tipo de persona que tendras que ser
para lograr tus metas u convertirte en un

verdadero triunfador.

Pierre Weil

Relaciones humanas

Esta lectura refiere a las relaciones
humanas en la familia dentro de ello las
condiciones para vivir feliz, como
obtener obediencia y disciplina como
evitar problemas en las relaciones entre

padres e hijos y como tratarlos.

El objetivo der esta obra es
proporcionar indicadores sobre
diferentes tipos de problemas de
relaciones humanas y brindarle
sugestiones en cuanto a sus respectivas
soluciones, sin ofrecer, formulas

ilusorias.

Asamblea
legislativa

plurinacional

Ley No. 348 " Ley
integral para garantizar a
las mujeres una vida libre
de violencia ~

%)

MINISTERID DF JUSTON

LEY N° 348

LEY INTEGRAL PRRA GARANTIZAR
A LAS MUJERES UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA

D.S.N° 2145

Tiene por objeto establecer
mecanismos, medidas y politicas
integrales de prevencion, atencion,
proteccion y reparacion a las mujeres
en situacion de violencia, asi como la

persecucién y sancion a los agresores.
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s.a. (sin autor)

Educando en los valores

morales

En tiempo de crisis como lo vivimos en
la actualidad la educacion en valores
resulta basica para la transformacién
positiva, pues los valores deben ser
cultivadas en todos los aspectos,
llevarse bien y estar en paz con todos
hijos con

padres, estudiantes y

maestros, gobierno y sociedad, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Se considera que la aplicacion de la
Biblioterapia no tiene un limite en relacion al
género literario, mas al contrario puede ser muy
amplio, lo primordial es que el lector valore la
lectura, disfrute el momento en el que esta
leyendo, se emocione al imaginar, que
reflexione y que adquiera conocimientos, en si
que se sienta bien consigo misma, no importa
que género literario este leyendo, en este caso
la mayoria de las sefioras eligieron estos textos,
los libros que se utilizaron en el taller de

Biblioterapia fueron los siguientes:

Grafico N°33: Eleccion de lecturas

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 34: Eleccion de la lectura para los talleres

AUTOR TITULO
- Carlos Cuauhtemoc Sanchez - Un grito desesperado
- Contraveneno

- Ser feliz es la mNeta

- Peter B. Kyne / Carlos Alberto| - Eljarrénazul
Sanchez
- Pierre Weil - Relaciones humanas
- Asamblea legislativa plurinacional - Ley No. 348 " Ley integral para
garantizar a las mujeres una vida libre
de violencia ~

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.1.2.3. Fase 3: Aplicacion de los talleres de Biblioterapia

Todos los talleres iniciaron con actividades dinamicas mas alla de la lectura, a continuacion,
se describira los talleres de Biblioterapia aplicadas a las sefioras del Centro de Madres 15 de

diciembre, en la biblioteca Bajo Tejar.

e ler taller de Biblioterapia en grupo
Tema: “El jarron azul”
Autor: Peter B. Kyne / Carlos Alberto Sanchez
Facilitadora: Lyanne Jacqueline Castafios Torrez

Sesién: 1 era.



Gréfico N° 35: Eleccion de la lectura para los talleres

111

Actividad

Materiales

1. Presentacién de la facilitadora en el
taller

Ninguno

2. Expectativas frente al taller a través de
dindmica "Me llamo y me gusta”

Tarjetas para la identificacion

3. Lectura grupal con guia (investigadora) | Libro

4. Se les anima a que participen a leer un | Ninguno
parrafo del texto

5. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno
experiencias

6. Comentarios de la actividad Ninguno

7. Evaluacién

Cuestionario

8. Despedida

Abrazos

Fuente: Elaboracion propia

En el ler taller se observé que antes de empezar con la lectura (previamente ya seleccionada

por ellas mismas) no hubo mucha motivacion ni iniciativa por parte de las mujeres, se sentian

aburridas, y era comprensible ya que ellas comentaban que nunca tuvieron un habito de

lectura, es mas, algunas no sabian leer, pero, cuando empecé a leer la lectura titulada "El

jarrén azul” del autor Peter Kyne, se observd que algunas mujeres se sentian identificadas

con la lectura y empezaron a tomar mas interés, mientras realizaban sus actividades, estaban

atentas a la lectura.
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Esta primera lectura de Peter Kyne se realizd en

Grafico N° 36: ler taller de lectura

1 sesion, El jarron azul es una obra de
motivacidn para todas aquellas personas que no
se dan por ninguna razén por vencidas, que con
coraje y persistencia no se permiten desistir
jamas de tareas que se les encomienda, asi
mismo te impulsa a qué tipo de persona se
convertiria alguien para lograr tus metas y ser

un triunfador.

Fuente: Elaboracién propia

e 2do taller de Biblioterapia en grupo
Tema: “Un grito desesperado”
Autor: Carlos Cuauhtémoc
Facilitadora: Lyanne Jacqueline Castafios Torrez
Sesion: 1

Gréfico N° 37: Eleccion de la lectura para los talleres

Actividad Materiales

1. Actividades de relajacion:

Mientras el grupo trabaja con sus | .
Ninguno
tejidos, se les ordena que estén en
silencio y cierren sus ojos, la guia
con voz fuerte y segura repite lo
siguiente: Acaricien sus manos, su
cara y agradezcan su importancia,
por ser lo que son, quienes son,

amen sus manos ya que por ellas




113

realizan tantas labores hermosas,
mas all& de lavar, recoger o cocinar,
pues gracias a estas hermosas manos

demostramos carifio a los hijos a la

familia.
2. Lectura grupal (guiada) Texto
- Rebeldia y falta de respeto de los hijos
- Hostilidad y burlas entre hermanos
3. Se les anima a que participen a leer | Texto
un pérrafo del texto
4. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno
experiencias
Fuente: Elaboracion propia
Sesion: 2
Grafico N° 38: Eleccion de la lectura para los talleres
Actividad Materiales
1. Actividad de relajacion: Ninguno
Inhalar y exhalar
2. Recordatorio de la lectura leida Texto
3. Continuacién de lectura grupal: Texto
- discusiones hirientes
- Poca confianza para compartir los
secretos
4. Participaron a leer un parrafo del | Ninguno
texto
5. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno

experiencias
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6. Despedida con abrazo Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Sesion: 3
Grafico N° 39: Eleccion de la lectura para los talleres
Actividad Materiales
1. Actividad de relajacion: Ninguno

Cambiar de lugares

2. Recordatorio de la lectura leida | Texto

3. Continuacion de lectura grupal: | Texto
- Frialdad de alguno de los padres
- Vicio

4. Participaron a leer un parrafo del | Ninguno

texto

5. Realizan catarsis por medio de | Ninguno

sus experiencias

6. Comentarios acerca del texto Ninguno

7. Evaluacién Cuestionario

8. Despedida con chocada de | Ninguno

palmas

Fuente: Elaboracion propia

El 2do taller de Biblioterapia fue del autor Carlos Cuauhtémoc el titulo del texto es “Un grito
desesperado” se dividio en 3 sesiones, el contenido de este es de superacion familiar, no se
puede fingir estar sordos ante el grito desesperado de un hogar que se desintegra y se detecta

los siguientes puntos:

o Rebeldia y falta de respeto de los hijos

o Hostilidad y burlas entre hermanos
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Discusiones hirientes
Poca confianza para compartir los secretos
Frialdad de alguno de los padres

vicio

A medida que se realizaba la lectura se observé el Grafico N* 40: 2do taller de lectura

interés inmediatamente y finalizando cada sesion las

sefioras

comentarios en base a la lectura sobre sus propias
vivencias y vivencias de terceros, se reflexion6 sobre
sus vidas ya que algunas habian pasado situaciones
similares al del texto.

se desahogaban (Catarsis) o hacian

Fuente: Elaboracién propia

e 3er taller de Biblioterapia en grupo

Tema: "Contraveneno”

Autor: Cuauhtémoc Sanchez

Facilitadora: Lyanne Jacqueline Castafios Torrez

Sesion: 1

Gréfico N°41: Eleccion de la lectura para los talleres

Actividad Materiales

1. Actividad antes de iniciar con la | Ninguno
lectura:
Cerrar los ojos, imaginarse que
somos nifias, recordar un momento
hermosos que lea haya pasado,
decirlo frente a las compafieras, y

darnos cuenta que gracias a esos
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buenos momentos hoy seguimos

aqui.
2. Lectura de texto cap. 11 Texto
3. Reflexion personal del texto Ninguno

4. Despedida con choques de piernas | Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.
Sesion: 2

Grafico N° 42: Eleccion de la lectura para los talleres

Actividad Materiales

1. Actividad de saludo: Ninguno

Se realizé una oracion

2. Recordatorio de la lectura leida Texto

3. Continuacion de lectura grupal cap. | Ninguno
19

4. Participaron a leer un parrafo del | Texto

texto

5. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno

experiencias

Fuente: Elaboracion propia
Sesion: 3

Gréfico N° 43: Eleccion de la lectura para los talleres

Actividad Materiales

1. Actividad de saludo: Cuenta un chiste Ninguno
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2. Recordatorio de la lectura leida Texto

3. Continuacion de lectura grupal cap. 20 Ninguno
4. Realizan catarsis por medio de sus experiencias | Ninguno
5. Comentarios acerca del texto Ninguna

6. Evaluacién

Cuestionario

7. Despedida con un abrazo

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

En el 3er taller se utilizo el texto "Contraveneno™ escrito por Cuauhtemoc Sanchez, esta

novela contiene un mensaje de superacion y esperanza, ya que narra la historia de una pareja

que vive la lucha posterior a su divorcio, la forma en la que se hieren lastimando a sus hijos

sin embargo llega a triunfar, esta lectura da mensajes no solo en fracturas familiares, sino

también en otras situaciones de crisis. Se realizo la lectura de esta novela en 3 sesiones.

La motivacion por parte de las sefioras fue increible
ya que si bien las lecturas las realizaba mi persona, se
veia el cambio emocional que causaba este texto, de
esta novela existio tres capitulos que les gusto a las
sefioras y reflexionaron mas, estas son: el capitulo 11
alivie la depresion, donde menciona el alivianar la
depresion formada por un mal momento familiar, el
capitulo 19 contraveneno, esta indica ciertos
ejercicios para sanar las rupturas y las perdidas
afectivas, el capitulo 20 nunca te des por vencido,
aqui se basa en la superacion de una herida, ruptura o
caida ya sea provocada por algin familiar o por

Nnosotros mismos.

} Graflco N° 44: 3er taller de Iectura

Fuente: Elaboracion propia



e 4to taller de Biblioterapia en grupo
Tema: "Ser feliz es la mNeta”

Autor: Cuauhtémoc Sanchez

Facilitadora: Lyanne Jacqueline Castafios Torrez

Sesion: 1
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Grafico N° 45: Eleccion de la lectura para los talleres

Actividad Materiales
1. Actividad de saludo: - Hoja bon
Dinamica de retroalimentacion grupal : cada | - Boligrafos
una de las participantes tiene una hoja en
blanco, comienzan a rotar al puesto del
compariero del lado, anotando aspectos
positivos de este, al regresar a sus puestos
leen en voz baja su hoja y lo guardan para si
mismas.
2. Lectura grupal (guiada) Texto
3. Se les anima a que participen a leer | Texto
un parrafo del texto
4. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno
experiencias
5. Despedida con un abrazo y beso Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.




Sesién: 2
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Gréfico N° 46: Eleccion de la lectura para los talleres

Actividad Materiales
1. Actividad de relajacion: Ninguno
Movimiento en forma circular de
cuello, hombros y brazos
2. Recordatorio de la lectura leida Texto
3. Continuacion de lectura grupal Texto
4. Participaron a leer un parrafo del | Ninguno
texto
5. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno
experiencias
6. Comentarios acerca del texto Ninguno
7. Evaluacion . Cuestionario
8. Despedida con chocada de palmas | Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

El 4to taller se realizo en 2 sesiones se decidio
por el texto “Ser feliz es la mNeta™ escrito por
Cuauhtémoc Sanchez, las sefioras tuvieron
mas interés en esta lectura ya que les motivo a
ser felices, se observd la atencion que ponian y
se hablaban entre ellas, empezaron a compartir
experiencias de sus vivencias de pequefias, al
final reflexionaron que situaciones les hace
feliz en su vida diaria y se dijeron entre ellas
gue no se rendiran ante cualquier problema que
solo se vive una vez y que lo malo se ira en todo

sentido.

Grafico N°47: 4to taller de lectura

Fuente: Elaboracion propia




e 5to taller de Biblioterapia en grupo

Tema: "Relaciones humanas en el trabajo y en la familia ~

Autor: Pierre Weil,

Facilitadora: Lyanne Jacqueline Castafios Torrez

Sesion: 1
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Grafico N° 48: Eleccion de la lectura para los talleres

Actividad

Materiales

1. Actividad de saludo:
Dinamica "El ovillo de lana™ las
participantes forman un circulo, se le
entrega a una de ellas el ovillo de lana y
tienen que decir mi nombre es y me siento

orgullosa de mi porque hice ...

- Owvillo de lana

2. Inicio de la lectura grupal (guiada) | Texto

3. Se les anima a que participen a leer | Texto
un parrafo del texto

4. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno
experiencias

5. Despedida con un abrazo y beso Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.
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Sesion: 2
Gréfico N° 49: Eleccion de la lectura para los talleres
Actividad Materiales
1. Actividad de saludo: Ninguno

Masaje grupal: pedir al grupo que se
ponga de pie y forme un circulo, y
que se pongan de lado de tal manera
que cada persona este de cara con la
espalda de la persona de adelante, es
asi que la persona da un masaje en

los hombros a la persona frente a

ellos.
2. Recordatorio de la lectura leida Texto
3. Continuacién de lectura grupal Ninguno

4. Participaron a leer un parrafo del | Texto

texto

5. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno

experiencias

6. Despedida con un abrazo Ninguno

Fuente: Elaboracion propia



Sesion: 3

Gréfico N° 50: Eleccion de la lectura para los talleres
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Actividad Materiales
1. Actividad de saludo: Ninguno
Decir en voz alta: “soy grandiosa,
Unica, valgo mucho”
2. Recordatorio de la lectura leida Texto
3. Continuacion de lectura grupal Ninguno

experiencias

4. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno

5. Comentarios acerca del texto Ninguna

6. Evaluacion

Cuestionario

7. Despedida con una oracion Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

El 5to taller tras darles opciones de lecturas ellas decidieron por un texto el cual es “relaciones

humanas en el trabajo y en la familia ~ escrito por el autor Pierre Weil, tuvo una duracién de

3 sesiones, a las sefioras les intereso mucho mas la segunda parte de esta lectura la cual refiere

a las relaciones humanas en la familia dentro de ello las condiciones para vivir feliz, como

obtener obediencia y disciplina como evitar problemas en las relaciones entre padres e hijos

y como tratarlos.
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Para las mujeres este texto fue uno de los méas

Gréafico N°51: 5to taller de lectura

preferidos, indicaban que estaban aprendiendo
mucho de la lectura, ya que lo consideraban
como una guia de actuacion en su vida cotidiana
para poder de algiin modo u otro esta feliz,
como Yya en los anteriores talleres, las sefioras
realizaban sus comentarios de sus vivencias y
reflexiones de ellas. También pidieron el
nombre del texto para ellas poder leer, tener o

mostrar a su familia.

Fuente: Elaboracion propia

e 6to taller de Biblioterapia en grupo

Tema: ley 348 " Ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia”

Facilitadora: Lyanne Jacqueline Castafios Torrez

Sesion: 1
Gréfico N° 52: Eleccion de la lectura para los talleres
Actividad Materiales
1. Actividad de saludo: - Parlante

Con musica se realiz6 un ejercicio corporal
para eliminar tenciones y soltar los

musculos

2. Inicio de la lectura grupal (guiada) | Texto
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3. Se les animé a que participen a leer | Texto
un parrafo del texto lo mas esencial.

4. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno
experiencias.

5. Reflexion personal. Ninguno

6. Despedida con un abrazo y dos | Ninguno
besos.

Fuente: Elaboracion propia
Sesion: 2

Gréfico N° 53: Eleccion de la lectura para los talleres

Actividad Materiales

1. Actividad de saludo: Ninguno

Dar un abrazo y decir que la quieres
2. Recordatorio de la lectura leida Texto
3. Continuacién de lectura grupal Ninguno
4. Realizan catarsis por medio de sus | Ninguno

experiencias
5. Comentarios acerca del texto Ninguna
6. Proyeccion de video las sufragistas | -  Proyectora

- DVD

7. Reflexion del video

8. Evaluacién

Cuestionario

9. Despedida con un baile

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia



Finalmente, el 6to taller duro 2 sesiones fue
acerca de la ley 348  Ley integral para
garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia” las sefioras quisieron leer,
aprender y conocer un poco mas sobre sus
derechos, en estas sesiones se utilizd
también materiales didacticos
complementarios como ser un video y lo
dindmico un juego. A las mujeres les
pareci0 interesante saber sobre qué
derechos ellas tienen, reflexionaron sobre

cdmo hacer respetar esta ley.

En los talleres direccionaba la investigadora,
las mujeres de ese centro mientras se realizaba
las lecturas ellas estaban en sus actividades
como tejiendo o pintando, también hicieron
lecturas de parrafos, las sefioras ya empezaron

a participaban con las lecturas.

6.2.1.2.4 Fase 4: Seguimiento de evaluacion
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Gréfico N°54: Dinamica de baile

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 55: 6to taller de lectura

Fuente: Elaboracion propia

Por cada taller ya culminado se realizd un cuestionario (véase en Anexo No.2) para saber Si

realmente estas lecturas les cambiaba el estado de amino y también saber si existia algin

interés por leer, también se elabor6 un cuestionario final (véase en Anexo No.3) donde se

tabulé y de acuerdo a los resultados obtenidos el taller de Biblioterapia o también

denominado las lecturas motivacionales fue muy beneficioso para las mujeres tanto

psicologicamente, cambio de pensamiento inclinandose a ser mujeres empoderas, como

también un incentivo a la lectura, nos permitid nuevas perspectivas para el lector y los

entendimientos nuevos del lector son valorables para su vida., como profesionales

bibliotecdlogos debemos valorar a la Biblioterapia como una herramienta de actuacion
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profesional, donde utilizando esta herramienta llegar acercarnos mas a los usuarios y ser
activos asi poder romper esa barrera paradigmatica que existio y aun existe de los
profesionales.

Grafico N° 56: ¢Consideras que la lectura motivacional pueda ayudar en la mejora respecto a
los bajones emocionales?

1. ¢{Consideras que la lectura motivacional pueda ayudaren la
mejora respecto a los bajones emocionales?

Esi EMno mtalvez

0%

10%
—,

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario final del taller

Las encuestadas consideran que la lectura motivacional ayuda en los bajones emocionales.
Como se puede observar ninguna de estas considera todo lo contrario.

Grafico N° 57: ¢Crees que las utilizaciones de los recursos literarios motivacionales pueden
favorecer a la autoestima de la mujer?

2. ¢ Crees que la utilizacion de los recursos literarios
motivacionales pueden favorecer a la autoestima de la mujer?

Esi Eno Mtalvez

0% 10%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario final del taller

En este grafico se puede observar que el 90% de las encuestadas creen que las utilizaciones
de los recursos literarios motivacionales pueden favorecer a la autoestima de la mujer, un
10% creen que talvez puedan favorecer la autoestima y un 0% que no favorece.
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Grafico N° 58: ¢Seguiras utilizando la lectura motivacional regularmente en la vida cotidiana?

3. ¢ Seguiras utilizando la lectura motivacional regularmente en la vida
cotidiana?

Esi Eno MWtalvez

0%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario final del taller

En este grafico se puede observar que un 70% de las encuestadas consideran que seguiran
utilizando la lectura motivacional regularmente en la vida cotidiana; un 30% consideran

que talvez

Grafico N° 59: ¢Cémo te sientes después de haber leido lecturas motivacionales en el taller de
lectura?

4. ¢ Como te sientes despues de haber leido lecturas
motivacionales en el taller de lectura?

B muy importante M poco importante M nada importante B muy mal

0%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario final del taller

En el grafico se observa que un total del 100% de las mujeres encuestadas que después de
haber leido las lecturas motivacionales, en el taller de lectura se siente muy bien.
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Grafico N° 60: ¢Cree necesario que la biblioteca de la zona, donde pasa clases de capacitacién,
tenga estos talleres de lecturas motivacionales?

5. ¢ Cree necesario que la biblioteca de la zona, donde pasa
clases de capacitacion, tenga estos talleres de lecturas
motivacionales?

Esi Emno mtalvez

0% 10%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario final del taller

En este grafico se puede ver que un 90% de las personas encuestadas creen que, si en
necesario que la biblioteca donde pasan sus capacitaciones tengan estos talleres de lectura,
un 10% consideran que tal vez sea necesario.

Grafico N° 61: ¢Cémo considera estos talleres de lectura motivacional?

6. ¢ Como considera estos talleres de lectura motivacional ?

muy importante M poco importante M nada importante

0%

100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario final del taller

En el grafico se observa que un total del 100% de las mujeres encuestadas consideran estos

talleres de lectura motivacional muy importante.
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6.2.1.3 Funcion de la lectura transformadora: La Biblioterapia en las mujeres del

Centro de Madres 15 de diciembre

En esta investigacion se determind a la
Biblioterapia como una actividad terapéutica,
grupal o individual, para dolencias fisicas o
emocionales, donde la persona llega a
restablecerse, a través de la lectura y por
medio de un libro o cualquier recurso, el lector
llega a un proceso de imaginacion, gusto,
identificacion y reflexién, que genera cambios
conductuales y emocionales de personas que
padecen violencia.

Gréafico N° 62: Responsable de la biblioteca y
sefioras

Fuente: Elaboracion propia

Esta investigacion se inclind a la Biblioterapia de prevencion, se trabajo con mujeres que

padecen o padecieron violencia fisica, econdémica, sexual y sobre todo resalto mas lo

psicologico, las lecturas dadas fueron también de analisis y reflexion para la vida, llegando

actuar como capsulas para el alma, sin embargo, si bien la violencia es injustificable y deja

huellas fisicas como psicologicas no pasa a desenlace fatal como la perdida de una

extremidad e internacion permanente como lo es en la Biblioterapia Clinica.

En este taller que se realiz6 para las mujeres pertenecientes a este centro de madres se

identificd dos métodos o procedimientos importantes de la Biblioterapia, las cuales permiten

un efecto terapéutico, y son las siguientes:

Identificacion: Las sefioras de este centro de madres se identificaban con algunas

lecturas dadas, se analizaba con el fin de mejorar un pensamiento, sentimiento o

actitud, ya que se emocionaban y opinaban una vez terminada la lectura, buscaban

soluciones a problemas dentro de las historias o reflexionaban cierta informacion

obtenida.
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Catarsis: una vez identificAndose y analizando la lectura las mujeres expresaban todo
lo negativo, en si se desahogaban, comparando su vida con la lectura, dando ejemplos
de su propia experiencia, de ese modo ellas se descargaban del peso emocional que
tenian por causa de violencia que padecian.

6.2.1.4 La funcidn transformadora de la lectura: experiencias vividas de la

Biblioterapia aplicada en mujeres del Centro de Madres 15 de diciembre

Los efectos de la Biblioterapia son los cambios de pensamiento, actitud y emocion a partir
de la lectura, en la observacion y la experiencia, existié vivencias resaltantes que tuve en

estos talleres, mencionare 3:

Una sefiora quien en un principio era introvertida, timida, ella me coment6 en el momento
del diagndstico por que la sefiora no sabia leer que su esposo a veces la golpeaba de borracho
y siempre la maltrataba psicolégicamente, aun de sano, a medida que se fue realizando los
talleres de lectura (Biblioterapia), ella cambio6 su perspectiva de vida, su actitud, paso de ser
esa persona introvertida a poder relacionarse con las demas compafieras, a poder hablar, a
poder reir, a ella le parecia muy bien las lecturas leidas y eso fue motivacion también para
querer a prender a leer, tanto fue su motivacion que entro a los cursos de alfabetizacion que
también apoya el centro de madres 15 de diciembre para el buen desarrollo académico y
personal que ofrece esta organizacion. La sefiora mencionaba entre broma que ella también

tiene derecho a seguir aprendiendo y estudiando.

En uno de los talleres una de las profesoras, quien también convivio con la violencia, a pesar
de ser profesional, comento su vivencia negativa y el dafio psicolégico que le causo su pareja,
a pesar que en el inicio (en el diagnostico) neg6 haber vivido la violencia de cerca,
consideraba ella que las lecturas dadas una vez reflexionadas le permitian liberarse y poder

comentar lo que habia vivido sin ningun temor.

Una joven mujer perteneciente a este centro de madres, vivié violencia sexual y psicoldgica
por parte de su enamorado, cuando se dio el primer taller le parecia un poco aburrido ya que

mencionaba que a ella no le gustaba leer, pero una vez analizando cada texto fue una de las
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primeras mujeres quienes se sentia motivada por sentirse parte de la lectura, se sentia bien,

se observo un cambio positivo de superacion.

Es indiscutible saber que la Biblioterapia causa efectos positivos en las personas, se observo

en esta experiencia de los talleres de lectura que en un inicio la motivacién por escuchar o

leer eran bajas por parte de las mujeres, sin embarco cambio todo cuando se identificaron

con ciertos textos y adquirieron informacion de otros, crecié indudablemente las ganas de

escuchar una lectura, poderla analizar, reflexionar y comentar en base a sus propias

experiencias y pensamientos.

6.2.  Cuadro demostrativo de resultados del problema, hip6tesis y objetivos

Grafico No. 63: Analisis comparativo a partir del planteamiento metodoldgico:

problema, hipotesis y objetivos

Problema

Verificacion

¢De qué manera influye la aplicacion de
la Biblioterapia como herramienta de
actuacion profesional del Bibliotecélogo
en el estado emocional de las mujeres
que padecen violencia perteneciente al

“Centro de madres15 de diciembre™?

De acuerdo a la entrevista de José Caro, en la respuesta de
la pregunta 3 menciona que, si la Biblioterapia tiene
connotaciones de terapia en lo psicoldgico, la lectura debe
ser acompafiante de la estabilidad emocional, asi también
indica que la lectura empodera a la mujer en la sociedad,
es asi que considera que las Ciencias de la Informacion se
empodere politicamente y que los bibliotecologos estén

proyectados a lo social.

Los resultados de acuerdo a las encuestas por cada taller
de lectura que se realiz6 a las participantes del centro de
madres 15 de diciembre, se determiné que la Biblioterapia
como herramienta profesional del bibliotec6logo favorece
a la autoestima de la mujer y son importantes para la
libertad.
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Hipotesis

Verificacion

La Biblioterapia a través de la lectura 'y
de

profesional del Bibliotec6logo, es una

como herramienta actuacion
actividad dindmica que fortalecerd las
emociones y la conducta de las usuarias
reales, mujeres del “Centro de madres 15
de diciembre” de la zona Bajo Tejar,
satisfaciendo las necesidades personales

y de informacion.

Los resultados de la investigacién como la observacion,
entrevistas y encuestas aplicadas, confirman la hipotesis
planteada, a partir de las preguntas: entrevista 1 (Dr.
Calva), pregunta 3 indica que en la biblioteca por medio
de la Biblioterapia es importante para las necesidades de
informacion. Asi también en la entrevista 5 (Lic. Estrada)
menciona que la Biblioterapia mas alla de fomentar un
habito de lectura, influye positivamente en el estado
emocional de una persona, sefialo a Francisco Mora con
una frase "No existe aprendizaje si no hay emociones de

por medio. ~

Obijetivo general

Verificacion

Demostrar la importancia de la

Biblioterapia o lectura motivacional,

En base a los resultado, informacion obtenida por las

observaciones, entrevistas y encuestas se realizd

como herramienta de actuacion | diagnéstico social (diagrama: 5,6) diagnostico de
profesional del Bibliotecologo, para el | violencia (gréafico:24- 31), diagnostico, talleres de
apoyo a mujeres que padecen violencia, | Biblioterapia y cuestionarios del taller (graficos:
del "Centro de madres 15 de diciembre” | 56,57,58,59,60,61)

de la zona Bajo Tejar.

Obijetivos especificos Verificacion

Determinar el rol del bibliotecélogo

como biblioterapeuta.

Con el resultado de la informacion obtenida en la
entrevista 3 (Sr. Salazar) en la pregunta 4, considera que

un biblioterapeuta debe ser un bibliotec6logo con
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capacitaciones con el fin de fomentar el habito de la
lectura. Asi también Calva en la entrevista 1 pregunta 4
menciona que un profesional completo para ser
biblioterapeuta de ser bibliotecélogo, psicélogo y
pedagogo con el fin de satisfacer necesidades de

informacion.

Identificar que provoca la lectura en las

mujeres del centro de madres.

La lectura provoco en las integrantes del centro de madres,
un gusto por escuchar y leer un texto, ya que les permitia
imaginar, sofiar, asi también estimulo a que realizaran la
catarsis 0 el desahogo emocional, sin dejar de lado la
adquisicion de conocimientos y reflexion, con ello tener
una actitud y un pensamiento de sentirse mujeres
empoderadas, con tomas de decisiones propias, sintiéndose

libres.

Conocer por qué se da la falta de aficién
a la lectura motivacional por parte de las
mujeres del Centro de madres 15 de

diciembre.

La falta de aficion a la lectura por parte de las mujeres
pertenecientes al Centro de Madres fue por los siguientes

factores:

o La primera y considerando que la mitad de las
mujeres no saben leer.
o La segunda es por falta de tiempo no tienen el habito

a la lectura, ya que estan mas dedicadas al comercio.

Identificar porque estos usuarios reales
(mujeres del centro de madres) se alejan

de la biblioteca bajo tejar.

En base a la informacién obtenida por medio de la
observacion, las seforas del Centro de madres no tenian
conocimiento de la biblioteca en su totalidad, es decir la

falta de marketing para el uso de la biblioteca como tal, el




134

cierre de la biblioteca en ocasiones por peleas politicas de

la junta de vecinos.

Identificar las razones el por qué las|Se identificO de acuerdo a las encuestas (diagnostico) y
mujeres del centro de madres que |entrevistas (Lic. Estrada y Lic. Aguirre) que el aislamiento
padecen violencia se aislan de la|hacia la sociedad por parte de las mujeres pertenecientes al
sociedad. del centro de madres 15 de diciembre, se genera por la
violencia ya sea fisica o psicoldgica que padecen y esto
repercute 0 genera a que ellas tengan miedo, vergienza

para relacionarse con los demas y la falta de autoestima.

Fuente: Elaboracion Propia.

CAPITULO VII: MARCO PROPOSITIVO

La investigacion con el tema “Estudio de la Biblioterapia como medio de apoyo a mujeres
que padecen violencia, y como herramienta de actuacion profesional del bibliotec6logo.
Caso: “Centro de madres 15 de diciembre” de la zona Bajo Tejar”, generara una propuesta
que tiene como titulo de proyecto: “Implementacion de un servicio complementario de

Biblioterapia en la biblioteca zonal de Bajo Tejar".

7.1. Implementacion del servicio de la biblioterapia en la biblioteca zonal de Bajo
Tejar

7.1.1 Fundamentos conceptuales del proyecto
7.1.1.1 Concepto de Biblioterapia

Biblioterapia como herramienta para el desarrollo profesional del bibliotec6logo por medio
de una actividad terapéutica, grupal o individual, para dolencias fisicas 0 emocionales, donde
la persona llega a restablecerse, a traves de la lectura y por medio de un libro o cualquier

recurso dentro o fuera de una biblioteca. La Biblioterapia permite que el lector llegue a un
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proceso de imaginacion, gusto, identificacion y reflexion, que genera cambios conductuales

y emocionales de personas que padecen violencia.
Objetivo de la Biblioterapia

Fomentar y promover al habito de la lectura con la finalidad de que la persona desarrolle
sus aspectos cognitivos, asi mismo obtener informacion dando lugar al relacionamiento

social.

Por medio de la lectura motivacional ayuda al lector emocionalmente a resolver problemas
que el individuo este pasando, ya sean problemas psicolégica, fisicas u otros, que son
resultados de la violencia.

A través de la lectura el lector llega a encontrase con si mismo, es decir al realizar una
reflexion de lo leido llega a identificarse personalmente con dicha lectura, para asi tener un

concepto positivo de si mismo o de un suceso.

Ayuda a la persona a desarrollar los aspectos cognitivos y de reflexidn, sin dejar de lado la

autoestima.

7.1.1.2 Biblioteca publica

“La biblioteca publica es un espacio cultural, informativo, educativo y ludico, abierto a todos
los sectores sociales en el que los libros han dejado de ser la Unica fuente de informacion.
Constituye también el primer centro de informacidn local, puerta de acceso a la informacion
accesible gracias a las nuevas tecnologias, centro de actividades culturales y espacio de
identidad que estimula los valores de interculturalidad, solidaridad y participacion. Es un
lugar de convivencia y encuentro. En este momento la biblioteca publica debe entenderse
como un centro proveedor de servicios y punto de acceso a la informacidn procedente tanto

de sus recursos propios como externos ~ (Valdez.2010, p.6)
7.1.1.3 Los servicios de biblioteca

Los servicios deben responder a las demandas y necesidades de los usuarios. Su variedad y

nivel dependera de los recursos, dimensiones y caracteristicas de la comunidad a la que
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atiende. "La biblioteca publica debe orientar sus servicios hacia los ciudadanos, que son sus
usuarios, y atender sus demandas de informacién, culturales y formativas, ya sean

individuales o colectivas™ (Valdez.2010, p.12)

La biblioteca publica debe analizar las necesidades de los usuarios a los que presta servicio,
asi como su grado de satisfaccion en relacion con los servicios prestados. Para ello debera

realizar:

- Andlisis del entorno: caracteristicas demograficas, socioecondmicas, educativas y
culturales de la comunidad a la que sirve la biblioteca. -

- Estudios sobre los usuarios por medio de la realizacién periddica y regular de encuestas,
elaboracion de cuestionarios y analisis del uso de los servicios bibliotecarios para su

evaluacion. -

- Estudios sobre los no usuarios, que permitan conocer las razones por las que determinados
grupos de ciudadanos no utilizan los servicios de la biblioteca y planificar en consecuencia

las correspondientes acciones de promocion.
7.1.2. Naturaleza del proyecto
7.1.2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste, como indica el titulo, en la implementacion del servicio de la
Biblioterapia en la biblioteca zonal de Bajo Tejar, el cual significa que esta biblioteca zonal
(como espacio cultural) tenga un servicio para el usuario, donde se pueda aplicar la
Biblioterapia, para que como profesionales seamos promotores de la lectura, asi mismo
satisfacer necesidades informacionales y optimizar dificultades emocionales que el usuario

pueda tener.

La Biblioterapia como servicio de la biblioteca llegaria a efectuarse indicando los siguientes

pasos:

Diagnostico: identificar al usuario a través de un cuestionario el tipo de literatura quisiera o

que lectura quiere que la biblioteca lo consiga.
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Eleccién de material, ya sean lecturas u otros recursos para la aplicacion de los talleres
de lectura motivacionales: Una vez obtenido la informacion del diagndstico proceder a la
eleccion de una lectura de cualquier tipo de género literario.

Participacion y reflexion: Nos referimos con participacion a la lectura en voz alta o baja,
grupal o individual, el cual permite socializar y paralelamente reflexionar sobre lo leido con

el fin de generar ideas positivas que ayudaron al desarrollo personal.

Logrando que el usuario por medio de la Biblioterapia llegue a hacer Catarsis, deleite y lograr
un habito a la lectura.

7.1.2.2 Sustento social, psicoldgico, educativo y bibliotecoldgico
7.1.2.2.1 Social

Dentro de este &mbito se indica que la implementacion de un servicio complementario de
Biblioterapia en la biblioteca zonal se inclinara a mejorar los problemas sociales tales como
la violencia, como sabemos comprende distintos tipos (fisica, psicologica, sexual,
econdmica, etc.), pero no solo a un grupo vulnerables de mujeres, sino a la sociedad en

conjunto.
7.1.2.2.2 Psicoldgico

En el ambito Psicoldgico, dicho proyecto se inclinard también a mejorar los estados
emocionales que puedan tener los usuarios. Estos provocados por la violencia o por algun

problema emocional.
7.1.2.2.3 Educativo

En este ambito, el proyecto llegara a generar para el usuario el fomento a la lectura, donde el

usuario al aplicar la Biblioterapia se llegara a generar o realizar 5 pasos:

1. Imaginacion: cuando se empieza a leer, el lector llega a imaginar y a ser parte de la

lectura, le permite realizar viajes a través de la Biblioterapia.
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2. Gusto: El lector una vez realizado la lectura llega a gustar de la misma, esto permite
un comienzo de un nuevo viaje y el constante habito a la lectura.

3. ldentificacidn: es la conexion entre usuario lector y lectura, donde el usuario pueda
Ilegar a identificarse con ciertos hechos o suceso,

4. Reflexion: una vez que exista la aplicacion de la Biblioterapia en el cual haya una
conexion entre usuario y lectura, donde el usuario pueda llegar a identificarse con
ciertos hechos o suceso, pues genera una reflexién por parte del usuario lector.

5. Aprendizaje: cuando se llega a una reflexion surge el aprendizaje, donde el usuario o
lector aprende mediante la lectura, con el fin de enriquecer su informacion, de mejorar

su vida, su estado emocional, etc.

7.1.2.2.4 Bibliotecoldgico

La Biblioterapia en este campo resaltara dos aspectos importantes:
a) La Biblioterapia como herramienta profesional:

El rol del profesional de la informacion y sus funciones han variado a través de las décadas
para poder adaptarse a las exigencias de los usuarios. De acuerdo con Sanchez y Vega (2004)
dentro de los requerimientos del profesional de la informacidn actual se encuentran la
capacidad de trabajar en equipo Yy ejercer influencia en otros, la capacidad de motivar,
liderazgo y creatividad; y la capacidad de interaccion con diferentes sistemas culturales y

organizacionales. (Gomez Mujica, K. p. 35)
b) La Biblioterapia como Nuevas visiones bibliotecoldgicas:
La Biblioterapia se considera como una especializacion de la bibliotecologia. La

Biblioterapia es un ejemplo de este nuevo momento de la profesion [...] existe casos en las
que se esta siendo aplicada por bibliotecarios presentando ¢ptimos resultados [...] ademas
de ser la Biblioterapia una nueva oportunidad en el campo de actuacion del bibliotecario, las
actividades relacionadas con ella son éptimas para el desarrollo de la creatividad, incentivar

el gusto por la lectura y la pasificacion de las emociones. (Caldin. 2002, p. 20)
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7.1.2.3 Formulacion del problema

¢La implementacion de un servicio complementario de Biblioterapia en la biblioteca zonal

de Bajo Tejar, generara algin impacto y beneficios a los usuarios y a la biblioteca?
7.1.2.4 Objetivos
Objetivo general

Implementar un servicio de Biblioterapia en la biblioteca zonal de Bajo tejar con el fin de
contribuir y beneficiar a los usuarios y a la biblioteca, para reforzar el habito de lectura.

Objetivos especificos

R

% Beneficiar a los usuarios mediante lecturas motivacionales (Biblioterapia)

R

%+ Demostrar el poco conocimiento de la Biblioterapia

+ Demostrar el beneficio de este servicio complementario de Biblioterapia.

7.1.2.5 Marco metodoldgico
Meétodo descriptivo

Este método se denomina descriptivo porque es un diagndstico cualitativo que es permite
llegar a aplicar las técnicas como la observacion directa, permitiendo asi conocer las

caracteristicas de una situacion particular.
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Elaboraciéon del F.O.D.A

Grafico N° 64: elaboracion del FODA

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.3 Marco Institucional
7.1.3.1 Biblioteca Zonal " Bajo Tejar ~

La biblioteca zonal “Bajo Tejar” que inicio a prestar sus servicios en 1995, y que hoy permite
mostrar la necesidad que se tiene de obtener informacidn, asi mismo contribuyendo a la
lectura e investigacion para los estudiantes de colegios distintos, logrando asi la satisfaccion

del usuario y el desarrollo pleno de la biblioteca.

Actualmente, la biblioteca zonal “Bajo Tejar” esta conformado unicamente por un solo
profesional empirico para el area de referencia, asi mismo este cumple tareas de procesos
técnicos, la persona a cargo de la atencion de esta biblioteca es una persona empirica que
desempefio el trabajo de bibliotecario empirico durante mucho tiempo. Sin embargo, la
situacion actual no responde a las necesidades de informacion que requiere esta comunidad

bibliotecaria.

En la actualidad el fondo bibliografico con el que cuenta la biblioteca es de aproximadamente
2800 a 3000 libros, en el cual cada afio ingresa una nueva coleccion. La adquisicion de la

bibliografia se la realiza de dos maneras:

- En su mayoria son donaciones de la Unidad de Bibliotecas dependiente de la direccion
de espacios culturales. La coleccion de libros, esta a cargo de dicha direccion que tiene
un presupuesto propio para asignar colecciones a las bibliotecas zonales del distrito Max
Paredes.

- La segunda es por iniciativa de la biblioteca en conjunto con la junta de vecinos que
designan parte de su POA (Plan operativo Anual), para la adquisicion de material

bibliogréafico.

Infraestructura de la Biblioteca Bajo Tejar

e La biblioteca se encuentra en los ambientes designados por la alcaldia. El material
bibliografico se encuentra resguardado en el segundo piso del mddulo. Cuenta
también con un area infantil denominado el rincon del nifio que es un ambiente
acondicionado para el esparcimiento de los usuarios.

e Lasalade lectura mide 6m2 por 5 m2.
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e Eldeposito de las fuentes bibliograficas es de 2m x3m

Espacio Fisico y mobiliario de la biblioteca

La biblioteca se encuentra en un médulo de tres plantas, el cual fue planificado por la alcaldia,
ubicada sobre la plaza denominada 14 de septiembre, asi mismo se mencionara el estado del
mobiliario, sin dejar de lado la coleccion que posee esta biblioteca.

La biblioteca Bajo Tejar tiene la siguiente estructura:

e En la planta baja funciona un médulo policial y el centro de salud.
e En el primer piso se encuentra la biblioteca.

e En el ultimo piso se encuentra la sede de la junta vecinal Bajo Tejar.
El mobiliario con el que cuenta la biblioteca es de:
e 16 mesas y 35 sillas, estas ubicadas en el area de lectura y esparcimiento del usuario.

El area de depdsito de libros, al mismo tiempo funciona como la administracion de la
biblioteca. En esta area actualmente se encuentran 5 estantes y para la administradora esta

designada un escritorio con su respectiva silla.

Dicho mobiliario se encuentra respectivamente inventariado bajo responsabilidad de la

administradora.

El fondo bibliografico con él cuenta la biblioteca es aproximadamente 3.000 volimenes. Esta
coleccion cuenta con diferentes areas como ser; matematicas, lenguaje, fisica, historia,

diccionarios, coleccion de enciclopedias, etc.

Servicio
En cuanto a los servicios que brindaba la biblioteca Bajo Tejar con responsabilidad municipal

son los siguientes cursos:

e Préstamo de la sala de lectura, para sus capacitaciones, a las sefioras pertenecientes
del centro de madres (los dias lunes)
e Cursos de comunicacion oral

e Cursos de dibujo
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e Cursos de origami
e Cursos de ballet

e Cursos de computacion
Deposito de la Biblioteca

Gréfico N°65: Deposito de la biblioteca Bajo Tejar

Fuente: Elaboracion propia

Estos cursos generalmente zona para nifios, escolares, adolecentes, pero, quienes mas asistian
a distintos cursos eran los nifios. A excepcion cuando se le hace el préstamo del ambiente a
las sefioras del centro de madres, es ahi donde la biblioteca tiene a una determinada
comunidad de usuarios, en este caso las mujeres comerciantes, mujeres profesoras, mujeres

amas de casa, quienes forman parte de este Centro de Madres.

En relacion a su personal (recursos humanos) solo cuenta con el bibliotecario quien es

empirico el sefior Enquire Salazar.



Grafico N° 66: Talleres de la Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia

7.1.4 Presupuesto de inversién para el equipamiento de apoyo al servicio
complementario de Biblioterapia.

Gréafico N° 67: Presupuesto de equipamiento
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ITEM DESCRIPCION CANT. COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
1 Equipo
Proyectora 1 500 bs. 500 bs.
Parlantes 1 350 bs. 350 bs.
Impresora- 1
fotocopiadora
600 bs. 600 bs.
2 Bibliografia
Compra de libros 20 100 bs. 2.000 bs.
Total en Bs. 3.450bs.

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.5 Presupuesto de inversion de recursos humanos para el servicio complementario
de Biblioterapia.

Gréafico N° 68: Presupuesto de recursos humanos

ITEM DESCRIPCION CANT. COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL

1 Recursos humanos
Bibliotecario 1 2.122bs. 2.122bs.

(biblioterapeuta)

Bibliotecario (referencia 1 2.122 bs. 2.122 bs.
y procesos técnicos)

Capacitaciones y talleres 5 100 bs c/u 1.000 bs.

100x2= 200

Total en Bs. 5.244 bs.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VIII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion ya realizada se pudo determinar la gran importancia de la
aplicacion de la Biblioterapia como herramienta de actuacion profesional para el
bibliotecdlogo, ya que permite una nueva accion o un nuevo actuar dentro del campo de
la Bibliotecologia, esto implica y significa que si bien el profesional bibliotec6logo no
profundiza el campo de la psicologia, tiende a conocer la psicologia basica de modo
pragmatico, no olvidemos también que como profesionales tienen que prepararse en
otras disciplinas para poder realizarse de manera completa, permitiendo asi a la
bibliotecologia y Biblioterapia una relacion multi e inter disciplinaria. Se determiné que
la Biblioterapia como actuacion profesional del Bibliotec6logo es de gran ayuda para el
desarrollo profesional, asi también utilizada como herramienta de trabajo, dando nuevos
horizontes de manera activa, permitiendo asi como una herramienta de actuacion
profesional que la Biblioterapia permite que el bibliotecario (biblioterapeuta) sea
promotor de la lectura, asi mismo es importante para las mujeres pertenecientes al
Centro de madres 15 de Diciembre de la zona Bajo Tejar, ya que se pudo observar que
mas alla de la recuperacién emocional y un cambio emocional, cognitiva y de conducta,
se genera el habito y la importancia a la lectura, pues bien, cuando se educa a la mujer
se estd educando a toda una familia, es de esta manera que esta investigacién concluyo

con frutos positivos, incentivando asi a las mujeres a la superacion.

La lectura provoco en las integrantes del centro de madres, un gusto por escuchar y leer
un texto, ya que les permitia imaginar, sofiar, asi también estimulo a que realizaran la
catarsis o el desahogo emocional, sin dejar de lado la adquisicién de conocimientos y
reflexion, con ello tener una actitud y un pensamiento de sentirse mujeres empoderadas,

con tomas de decisiones propias, sintiéndose libres.

La falta de aficion a la lectura (Biblioterapia) por parte de las mujeres pertenecientes al

Centro de Madres fue por los siguientes factores la primera y considerando que la mitad
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de las mujeres no saben leer, la segunda es por falta de tiempo no tienen el habito a la
lectura, ya que estan mas dedicadas al comercio.

Se observo que los problemas de la biblioteca Bajo Tejar que genera el alejamiento de
los usuarios son los siguientes: no cuenta con un material o coleccion actualizada, falta
de marketing para el uso de la biblioteca como tal, el cierre de la biblioteca en ocasiones
por peleas politicas de la junta de vecinos.

Se identifico de acuerdo a las encuestas y entrevistas que el aislamiento hacia la sociedad
por parte de las mujeres pertenecientes al del centro de madres 15 de diciembre, se genera
por la violencia ya sea fisica o psicoldgica que padecen y esto repercute o genera a que

ellas tengan miedo, vergiienza para relacionarse con los demés y la falta de autoestima.
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8.2 Recomendaciones

Una vez que se aplique los talleres de lectura se recomienda realizar un diagndstico de
situacién emocional, ya que no todos los libros o lecturas ayudan al conjunto por igual, es
decir que cada persona tiene distintos modos de reflexidn y situacién, a unas les puede servir

y a otras no.

Las lecturas seleccionadas también tienen que gustarle al lector, ellos tienen que querer leer,
no imponer la lectura, ya que la Biblioterapia consiste en eso en una lectura placentera para
el lector, donde le lleve a imaginar e identificarse con la lectura generando la reflexion, el

cambio de conducta y emocional.

Se siga haciendo estudios por parte de profesionales de la carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacidn, ya que la Biblioterapia es un nuevo conocimiento y considero
que también debe ser manejada por nosotros.

Considerar profundizar y ejecutar la tematica de Biblioterapia en unidades de formacion
como ser referencia y estudio de usuarios, en la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion, con el fin de enriquecer conocimientos y experiencia.

Gréafico N° 69: Centro de Madres 15 de diciembre de
la zona Bajo Tejar

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS
Anexo No. 1: diagndstico de violencia

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

l. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Edad: a)15-30afios b)31-46 afios ) 47-62 afios
d) 63-78 e) 70-100 afos

2. Género: a) Masculino b) Femenino

3. Ocupacion: [ ]

Il. INSTRUCCIONES

En base al estudio realizado: "Estudio de la Biblioterapia como medio de apoyo
a mujeres gque padecen violencia y como herramienta de actuacion profesional
del bibliotecélogo, caso: “Centro de madres 15 de diciembre” de la zona Bajo
Tejar".

Primero se evaluara el grado de violencia que se llega a padecer, no todos
terminan en golpes, sino también afecta a las emociones personales, este tipo
de violencia no solo la genera la pareja, sino también lo puede generar otra
persona masculina, por tal razén se ruega que responda con toda franqueza,
marque solo un inciso.

CUESTIONARIO

1. ¢Sientes que tu pareja constantemente te esta controlando?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

2. ¢Te acusa de infidelidad o de que actuas de forma sospechosa?
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a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

¢Has perdido contacto con amigas, familiares, compafieros/as de trabajo
para evitar que tu pareja se moleste?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

¢ Te critica y humilla, en publico o en privado, sobre tu apariencia, tu forma
de ser, el modo en que haces tus tareas hogares?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

¢, Te sentiste controlada estrictamente en tus ingresos o el dinero que te
entrega, originando discusiones?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

Cuando quiere que cambies de comportamiento ¢ te presiona con el silencio,
con la indiferencia o te priva de dinero?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

¢ Tiene tu pareja cambios bruscos de humor o se comporta distinto con Tigo
en publico como si fuera otra persona?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

¢ Sientes que estas en permanente tension y que, hagas lo que hagas, el se
irrita o te culpabiliza?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

¢, Te ha golpeado con sus manos, con un objeto o te ha lanzado cosas cuando
se enoja o discuten?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

¢, Te ha amenazado alguna vez con un objeto o arma, o con matarse él, a ti
o algun miembro de tu familia?
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a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

11.¢Sientes que sedes a sus requerimientos sexuales por temor o te ha forzado
a tener relaciones sexuales?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

12.Después de un episodio violento ¢ él se encuentra carifioso y atento, te regala
cosas y te promete que nunca mas volvera a golpearte o insultarte y que
“todo cambiard™?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

13. ¢ Has buscado o has recibido ayuda por lesiones que él te ha causado?
(primeros auxilios, atencion médica, psicologica o legal)

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No
14. ¢ Es violento con los hijos/as o con otras personas?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No
15.¢Con frecuencia le amenaza con abandonarla o dice que se va?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No
16. ¢ La manipula con mentiras o contradicciones?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

17. ¢ ha sido necesario llamar a la policia, o lo has intentado al sentir que tu vida
y la de los tuyos han sido puestas en peligro por tu pareja?

a) Si b) A veces c) Rara vez d) No

GRACIAS POR EL GRAN APORTE QUE USTED REALIZA EN ESTA
INVESTIGACION
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Anexo No. 2: cuestionario por cada taller

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO POR CADA TALLER DE LECTURA MOTIVACIONAL

TITULO:
AUTOR:

1, ¢ Te parece que las lecturas abordadas en el taller son aplicables en la vida
cotidiana?

a) Si b) No c) Talvez
2, ¢Hay algun tema de lectura que te gusto mas en el taller lectura emocional?
a) Si b) No
3, ¢ Qué tema en particular te gusto mas?

4, ¢ Crees que la lectura leida en el taller puede ayudar en el mejoramiento de
algun bajén emocional?

a) Si b) No c) Talvez

5, ¢ Como te sientes después de haber leido y reflexionado en el taller de lectura
motivacional?

a) Muy bien b) Bien c) Mal d) Pésima
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Anexo No. 3: cuestionario final del taller de lectura

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO FINAL DEL TALLER DE LECTURA

1. ¢Consideras que la lectura motivacional puede ayudar en la mejora
respecto a los bajones emocionales?
a) Si b) No C) talvez

2. ¢Crees que las utilizaciones de los recursos literarios motivacionales
pueden favorecer a la autoestima de la mujer?
a) Si b) No c) talvez
3. ¢Seguiras utilizando la lectura motivacional regularmente en tu vida
cotidiana?
a) Si b) No c) talvez
4. ¢Como te sientes después de haber leido lecturas motivacionales en el
taller de lectura?

a) Muy bien b) Bien c) Mal d) Muy mal

5. ¢cree necesario que la biblioteca de la zona donde pasa sus clases de
capacitacion, tenga estos tipos de talleres de lecturas motivacionales?

a) Si b) No c) talvez
6. ¢COmo considera estos talleres de lectura motivacional?

a) Muy importante b) Poco importante c) Nada importante



