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RESUMEN EJECUTIVO

Culminado el Plan de Estudio en la Carrera de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, como egresados,
decidimos optar la titulacion por la modalidad de Trabajo Dirigido en la Unidad de Auditoria

Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores

Se dio inicio al Trabajo Dirigido con la asignacion del Memorandum de trabajo (Ver Anexo
N° 8), en la que se instruye efectuar la Auditoria Especial a las Cuentas por Cobrar al ex
Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia Yannick Otto Truman, por el periodo
comprendido entre abril de 2009 a junio de 2011, en cumplimiento al Programa Operativo

Anual 2019 de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Durante el desarrollo del Trabajo Dirigido se aplico los conocimientos adquiridos en la
formacion universitaria y las practicas realizadas en Ministerio de Relaciones Exteriores,
participando durante todo el proceso de la Auditoria Especial a las Cuentas por Cobrar en la
Etapa de Planificacion, elaborando el MPA y Programas de Trabajo, en la Etapa de Ejecucion
elaborando Papeles de Trabajo y en la Etapa de Comunicacién de Resultados participando

en la Elaboracion del Informe Preliminar.

En la ejecucion del Trabajo Dirigido se aplicaron las siguientes técnicas de investigacion:
Observacion, utilizacion de datos e informacion disponible y comprobacion, para efectuar la
revision y andlisis de la documentacion que respalda las Rendiciones de Cuentas de los
Recursos transferidos al Consulado General de Bolivia en Murcia - Espafa, determinandose
Deficiencias y Excepciones de Control Interno, relacionadas a los Gastos de Funcionamiento
y Gastos del Programa de Documentacion del Consulado General de Bolivia en Murcia —

Espana.

Culminada la etapa de ejecucion, se realizo el Informe Preliminar en el cual se determind el

resultado de la evaluacion, la conclusion general y las recomendaciones, para que de esta



manera se efectue las acciones correspondientes para el logro de los objetivos y metas

Institucionales.

Como resultado del Trabajo Dirigido, se llegd a la conclusion de que las actividades
programadas para la realizacion del Trabajo Dirigido en la Institucion fueron cumplidas de
manera adecuada y oportuna, ademas, durante el proceso del Trabajo Dirigido, se adquirio
experiencia practica y objetiva en la Unidad de Auditoria Interna, aplicando todos los
conocimientos adquiridos en la carrera universitaria se pudo cumplir de manera satisfactoria

con las tareas asignadas.

Culminado el Trabajo Dirigido nos percatamos que las Auditorias Especiales son
programadas en un tiempo muy distante entre el periodo que se realizaron las operaciones
que fueron observadas y el periodo en la que se ejecutan la Auditoria a estas operaciones
observadas, por ejemplo la Auditoria del actual Trabajo Dirigido fue realizado en la gestion
2019 ya que el periodo evaluado fue de abril 2009 a junio 2011, esta situaciéon nos impidio
verificar algunos documentos de respaldo que en la mayoria de los casos no eran visibles,
por lo cual se hizo la recomendacion a la Unidad de Auditoria Interna que las Auditorias
Especiales sean ejecutadas en un tiempo acorde al periodo auditable con la finalidad de que

haya mayor accesibilidad a toda la documentacion necesaria.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1  INTRODUCCION

El presente Trabajo Dirigido titulado: “Auditoria Especial a las Cuentas por Cobrar del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) por el periodo comprendido entre abril de 2009
a junio de 2011 al ex Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia Yannick Otto
Truman” (El nombre y la ciudad fueron cambiados para proteger la Identidad e

Integridad de la persona.), se dividio en los siguientes capitulos:

El primer capitulo se refiere a Aspectos Generales del presente trabajo de investigacion,
mismo que incluye la introduccion, la modalidad de titulacion y el convenio entre las

instituciones.

El segundo capitulo define el Marco Institucional, donde se cita los Antecedentes
Institucionales del Ministerio de Relaciones Exteriores, la mision, vision, objetivos
estratégicos, estructura organizacional de la entidad, la unidad de Auditoria Interna y su

estructura, mismos que nos ayudaran a desarrollar el presente trabajo.

El tercer capitulo describe el Marco Metodoldgico donde se menciona: Planteamiento del
Problema, Justificacion del Problema, Formulacion del Objeto, Métodos de Investigacion,

Procedimientos de la Investigacion, Técnicas y Fuentes de Informacion para la Investigacion.

El cuarto capitulo comprende el Marco de Referencia donde se menciona los conceptos de
Auditoria, Auditoria interna, Auditoria gubernamental y la Auditoria especial, también las
responsabilidades por la funcidn publica, el control interno y los componentes del mismo, asi

también el marco legal normativo aplicable al caso.
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El quinto capitulo desarrolla el Marco de Aplicacién Practica, en el mismo se detalla los
procedimientos realizados en la etapa de Planificacion (Memorandum de Planificacion de
Auditoria, Programa de Auditoria), etapa de Ejecucion (Planillas Analiticas, Planillas de

Hallazgos) y la Etapa de Comunicacién de Resultados (Informe de Auditoria).

El sexto capitulo comprende las conclusiones y recomendacion del trabajo realizado, una vez

conocidos los resultados de la Auditoria Especial.

1.2 MODALIDAD DE TITULACION.

Trabajo Dirigido.

Esta modalidad consiste en la ejecucion de un trabajo realizado en areas especificas en una
institucion publica o privada cuyo objeto sea aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion universitaria en la deteccion, solucion y cambio de politicas, procesos de gestion,
planeamiento, etc. De manera que sus resultados culminen con la elaboracidn, exposicion y
defensa de un trabajo de investigacion, es una de las modalidades de titulacion que optan los
estudiantes egresados de la Carrera Contaduria Publica, bajo el temario previamente
proyectado por un tutor designado por la Carrera a solicitud del egresado, asi mismo dentro
de la Entidad es nominado un profesional denominado Tutor Institucional, con la supervision

de ambos se realiza el trabajo segin Cronograma hasta su conclusion.

1.3 CONVENIO

1.3.1 OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente Convenio Interinstitucional de Cooperacion, el MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES y la UMSA se comprometen a implementar un Sistema de
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Pasantias, para estudiantes de los tltimos cursos de las diferentes Facultades y Carreras, asi
como, la Modalidad de Graduacion por Trabajo Dirigido, para estudiantes habilitados a optar

por tal Modalidad de Titulacién, que se identifique con los objetivos de ambas Instituciones. !

1.3.2 VIGENCIA DEL CONVENIO

Este documento cobrard vigor a partir de su suscripcion y formara parte indisoluble del
Convenio Principal Interinstitucional de Cooperacion Conv.Interins 01/2016 de 25 de enero

de 2016.2

El Convenio tiene como plazo de Vigencia 5 afios Computable a partir de la fecha de
suscripcion, pudiendo renovarse mediante un documento similar, de acuerdo a la

conveniencia y previa evaluacion de las partes.

1.3.3 CONFORMIDAD

Las partes manifiestan su plena conformidad con todas y cada una de las clausulas
precedentes obligdndose a su estricto cumplimiento, firmando en constancia en cuatro
ejemplares, en la ciudad de La Paz, a los diecisiete dias del mes de marzo del afio dos mil

diecisiete.’

! Convenio interinstitucional de cooperacion entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Universidad Mayor de San Andrés Clausula
“T »
ercera

2 Adenda al Convenio Interinstitucional de Cooperacion entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Universidad Mayor De San
Andrés Clausula “Cuarta”

3 Adenda al Convenio Interinstitucional de Cooperacion entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Universidad Mayor De San
Andrés Clausula “Quinta”
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CAPITULO Il MARCO INSTITUCIONAL

2.1 ANTECEDENTES  INSTITUCIONALES DEL  MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto fue creado en 1884 durante la presidencia de
Gregorio Pacheco, siendo su primer Ministro titular el Dr. Jorge Oblitas. La sede de sus

funciones fue la capital de la Reptblica, Sucre.

EI 15 de enero de 1885, mediante Decreto Supremo se precisaron las funciones del nuevo
Ministerio que inicialmente contaba con seis funcionarios, el Ministro, el Oficial Mayor, un

Oficial Primero, dos auxiliares y un portero.

EI 27 de enero de 1887, se aprobd el Reglamento de la Organizacion del Servicio
Diplomatico que dio origen al primer Escalafén Diplomatico, por el cual se dispuso el ingreso
del personal mediante exdmenes y se reguld el uniforme diploméatico. Ese mismo afo se

aprobd el Reglamento Consular.

En 1900 luego de la Guerra Federal, el Ministerio de Relaciones Exteriores junto al Gobierno

Central, traslado la sede de sus funciones a la ciudad de La Paz.

En 1925 se dictaron nuevas disposiciones para el Reglamento Diplomatico y el Reglamento
de Ceremonial del Estado. En ese mismo afio, mediante Decreto Supremo, se cred la

Condecoracion del Condor de los Andes.
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En 1975 se creo6 la Academia Diplomatica Boliviana "Rafael Bustillo" para la formacién del
personal diplomadtico boliviano, con el fin de establecer una carrera diplomatica permanente.
El reglamento de esta Academia fue aprobado mediante Resolucion Suprema N° 505166, del

17 de octubre de 1988.

EI 11 de julio de 1989, fue aprobado el Estatuto del Servicio de Relaciones Exteriores
mediante Decreto Supremo 22242. Asimismo, mediante Decreto Supremo 054 del 25 de
marzo de 2009 se aprueban los Reglamentos que regulan las funciones del personal
diplomatico y administrativo del Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional

de Bolivia.

EI 15 de febrero de 1993, el Congreso Nacional sanciona la Ley N° 1444, del Servicio de

Relaciones Exteriores y es promulgada como Ley de la Republica el 9 de marzo de 1993.

EI Ministerio de Relaciones Exteriores, fue constituido por la Ley N° 3351, de Organizacion
del Poder Ejecutivo (LOPE) de 21 febrero de 2006 y su Decreto Supremo Reglamentario N°
28631, de 8 de marzo de 2006, mismo que fue derogado por los Decretos Supremos 29894
del 7 de febrero de 2009 y 828 del 30 de marzo de 2011.

La Asamblea Legislativa Plurinacional decreta: LEY DEL SERVICIO DE RELACIONES
EXTERIORES DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA (Ley 465 de 19 de
diciembre de 2003).

2.1.2 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES Y NORMATIVA DE
FUNCIONAMIENTO

El Ministerio de Relaciones Exteriores es el 6rgano central del Servicio de Relaciones

Exteriores, que se encarga de estudiar, planificar, centralizar, coordinar, desarrollar, ejecutar
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y evaluar la Politica Exterior del Estado. Tiene las atribuciones y funciones principales,
sujetas a la Ley N° 465 de Relaciones Exteriores y sus reglamentos, referidas a estudiar y
evaluar las relaciones internacionales con paises del exterior, forjando la defensa de los
intereses del Estado y formular los lineamentos fundamentales de la Politica Exterior

boliviana.

El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene como Sede principal la ciudad de La Paz y

Direcciones Departamentales en las ciudades de Santa Cruz y Cochabamba

EI Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la Ley N° 3351, de Organizacion del
Poder Ejecutivo (LOPE) de 21 febrero de 2006 y su Decreto Supremo Reglamentario N°
28631, de 8 de marzo de 2006, mismo que fue derogado por los Decretos Supremos 29894
del 7 de febrero de 2009 y 828 del 30 de marzo de 2011, forma parte de la estructura
organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, por lo tanto, no tiene

entidad tutora.

El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con un total de treinta y cuatro (34) Embajadas y

Representaciones; y treinta y siete (37) Consulados detallados a continuacion:

EMBAJADAS Y MISIONES CONSULADOS DE
DE BOLIVIA EN EL BOLIVIA
EXTERIOR EN EL EXTERIOR

. Argentina
. Brasil

. Colombia
. Ecuador

. Peru

1 . Buenos Aires — Argentina
2

3

4

5

6. Paraguay

7

8

9

1

. Rosario —Argentina

. Salta — Argentina

. Jujuy — Argentina

. La Quiaca — Argentina
. Oran — Argentina

. Pocitos — Argentina

. Coérdoba — Argentina

. Viedma - Argentina

0. Mendoza — Argentina

. Uruguay- Montevideo
. Venezuela

. México

0. Panama

—\O Q0 I N U A WK -
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11. Costa Rica 11. Lima — Peru

12. Estados Unidos - 12. Cuzco - Peru
Washington 13. Puno — Peru

13. Canada - Ottawa 14. Tacna — Peru

14. Mision ante la O.E.A. 15. Ilo — Pert

15. Mision ante NN.UU. 16. Rio de Janeiro — Brasil
16. Alemania - Berlin 17. San Pablo — Brasil

17. Espafia - Madrid 18. Brasilea — Brasil

18. Francia — Paris 19. Campo Grande — Brasil

19. Inglaterra 20. Corumba — Brasil
20. Italia — Roma 21. GuajaraMirin— Brasil
21. Santa Sede — Vaticano 22. Cuiaba — Brasil

22. Japon 23. Santiago — Chile

23. Egipto 24. Antofagasta — Chile
24. Rusia — Moscu 25. Arica — Chile

25. Mision ante Union Europea | 26. Calama — Chile

26. Mision ante Organismos 27. Iquique — Chile

28. Nueva York — USA
29. Miami — USA
30. Los Angeles— USA

Internacionales (Ginebra)
27. Austria - Viena
28. Cuba — La Habana

29. Beijing — China 31. Washington — USA

30. Holanda — La Haya 32. Madrid - Espafia

31. Suecia - Estocolmo 33. Representacion Comercial
32. Copenhague — Dinamarca Taiwan

33. Iran 34. Barcelona-Espaiia

34. Delegacion Permanente ante | 35. Murcia — Espafia

la UNESCO 36. Valencia — Espafia

37. Sevilla Espana

CUADRO N° 1: EMBAJADAS Y CONSULADOS
FUENTE: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

2.1.3 ANTECEDENTES DE GESTION
2.1.3.1  MISION

El Ministerio de Relaciones Exteriores constituye la entidad rectora de las relaciones

internacionales del Estado Plurinacional de Bolivia, que desarrolla la gestion de la Politica
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Exterior para la defensa de la Soberania, Independencia e Intereses del Estado, mediante la

aplicacion de la Diplomacia de los Pueblos por la Vida, en beneficio de las y los bolivianos.

2.1.3.2  VISION

Al 2020 el Ministerio de Relaciones Exteriores, bajo la filosofia del vivir bien, posiciona la
Diplomacia de los Pueblos por la Vida, establece con Soberania, Respeto y
Complementariedad relaciones internacionales, procesos de integracion y consolida los

derechos de las y los bolivianos en el exterior.

2.1.33 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD

La formulacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales del Ministerio emergen del
proceso de consolidacion del Plan Estratégico Institucional 2013 - 2017 del Ministerio de
Relaciones Exteriores, mismo que se constituye en el instrumento organizador que en funcién
a los mandatos politicos y sociales, disefia, organiza, y sistematiza la Misién y la Vision
institucional alinea procesos, medios y recursos para alcanzarlos, respondiendo asi al rol y
las competencias institucionales asignadas en su norma de funcionamiento y reglamentos

respectivo. 4

v’ Fortalecer el paradigma del vivir bien y la diplomacia de los pueblos por la vida y la

defensa de la Madre tierra, propugnado la armonia con la naturaleza.

v' Promover, ampliar y profundizar las relaciones bilaterales con paises de América,
Europa, Asia, Africa y Oceania, en el marco de la diplomacia de los pueblos por la

vida.

4 Plan Estratégico Institucional (PEI), del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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v' Proteger los intereses y derechos nacionales en materia de limites y aguas

internacionales.

v' Fortalecer la representacion y participacion del estado plurinacional de Bolivia en

espacios multilaterales impulsando los ejes de la politica exterior.

v' Mantener vigente en la comunidad internacional la reivindicacién maritima boliviana.

v Reconocimiento del consumo y uso de la hoja de coca en su estado natural.

v" Promover la negociacion y renegociacion de acuerdos comerciales, para adecuarlos a

la nueva constitucion, ampliando las ventajas comerciales a favor de Bolivia.

v' Llevar adelante la promocion comercial de la oferta exportable del pais,
especialmente de productos con valor agregado y alto contenido tecnoldgico,

contribuyendo a la modificacion del patrén primario exportador.

v" Promover y negociar mejores condiciones de infraestructura del comercio para
Bolivia con los paises vecinos, a fin de facilitar y mejorar nuestra comunicacion

comercial en fronteras.

v' Participacion activa en los procesos de integracion regional, orientada a lograr la
consolidacion de los mismos, promoviendo los principios de la verdadera integracion,
de complementariedad y solidaridad, sin olvidar el adecuado tratamiento de las

asimetrias.
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v’ Evaluar, calificar y procesar a las y los servidores publicos del Ministerio, mediante
la aplicacion de la Ley del Servicio Exterior y sus reglamentos que consoliden su

institucionalizacion.

v' Garantizar la calidad del servicio consular y de legalizaciones mediante la atencion
socio humanitario, juridico y del sistema de gestiéon consular para la proteccion y

promocion de los derechos fundamentales de bolivianas y bolivianos.

v" Desarrollar capacitacion especializada, institucionalizando programas de formacion
y actualizacion presenciales y semipresenciales de maestrias y diplomados y

seminarios-talleres para el fortalecimiento del Servicio Exterior.

2.1.34 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo al D.S. N° 828, del 30 de marzo de 2011, se modifican algunas denominaciones
de un Viceministerio y de Direcciones del Organigrama Institucional que fueron establecidas
en el D.S. N° 29894, del 7 de febrero de 2009, este documento presenta los niveles de mando
que a nivel nacional forman parte del Ministerio de Relaciones Exteriores. Asimismo, como
documento complementario al organigrama, la entidad cuenta con la Estructura de Puestos
que contiene la relacion de cargos que conforman la estructura de personal de la entidad. En

consecuencia, la entidad se encuentra conformada por: °

» Despacho del Sefior Ministro de Relaciones Exteriores.

- Jefatura de Gabinete.

- Asesoria General.

5 El articulo 16 (Estructura jerarquica del Ministerio Relaciones Exteriores), del Decreto Supremo N° 828 del 30 de marzo de 2011 que
modifica los articulos 16,18 y 20 del Decreto Supremo N° 29894.
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- Unidad de Auditoria Interna.
- Unidad de Transparencia.

- Unidad de Comunicacion Social.

> Direccion General de Asuntos Juridicos.

- Unidad de Analisis Juridico.

- Unidad de Gestion Juridica.

- Unidad de Asuntos Juridicos Internacionales.

- Archivo historico de Tratados y Memoria Institucional de las Relaciones

Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia.

- Secretaria de Comision Nacional de Refugio CONARE.
> Direccion General de Asuntos Administrativos.
- Archivo Central de la Estructura del Ministerio.
- Unidad Financiera.
- Unidad Administrativa.
- Unidad de Sistemas Informaticos.
- Unidad de Recursos Humanos y Escalafon.
> Direccion General de Planificacion.
- Unidad de Coordinacion y Seguimiento de Programas y Proyectos.

> Viceministerio de Relaciones Exteriores.

» Direccion General de Ceremonial del Estado Plurinacional.
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- Unidad de Privilegios e Inmunidades.
- Unidad de Ceremonial y Protocolo.

- Unidad de Cultos y ONG's.
» Direccion General de Relaciones Bilaterales.
- Unidad de Asia, Africa, Oceania y Rusia.
- Unidad Latinoamérica y el Caribe.
- Unidad Estados Unidos, Canadé y Europa.
» Direccion General de Relaciones Multilaterales.
- Unidad de Politicas Internacionales.
- Unidad Socioecondémica, Cultural y Pueblos Indigenas.
- Unidad Madre Tierra y Agua.
» Direccion General de Limites, Fronteras y Aguas Internacionales.
- Unidad de Limites y Fronteras.
- Unidad de Aguas Internacionales Transfronterizas.
- Viceministerio de Comercio Exterior e Integracion.
» Direccion General de Acuerdos Comerciales y de Inversion.
- Unidad de Anadlisis Politico y Econdmico Internacional.

- Unidad de Negociaciones Comerciales.

- Unidad de Derecho Economico Internacional.
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- Unidad Centro de Promocion Bolivia.

» Direccion General de Integracion y Cooperacion Economica.

- Unidad de Integracion Regional y ALBA-TCP.

- Unidad de Integracién Subregional.

- Unidad de Cooperacion Econdmica.

» Viceministerio de Gestion Institucional y Consular.

» Direccion General de Evaluacion, Calificacion y Procesos.

- Unidad de la Secretaria General de la Junta Evaluadora y Calificadora de Méritos.

- Unidad de la Secretaria de la Junta de Procesos.

» Direccion General de la Academia Diplomatica Plurinacional.

» Direccion General de Coordinacion Institucional y Legalizaciones.

- Unidad de Coordinacion Nacional Institucional.

- Unidad de Legalizaciones.

> Direccion General de Asuntos Consulares.

- Unidad de Politica Consular.

- Unidad de Gestion Consular.

- Unidad de Gestoria Consular.
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» Direccion Regional Santa Cruz.

- Unidad de Coordinacién y Monitoreo.

» Direccion Regional Cochabamba.

- Unidad de Coordinacién y Monitoreo.

» Direcciones Regionales de Cochabamba y Santa Cruz.

Organigrama (Ver Anexo N°1)

2.1.3.5 PRESUPUESTO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Segun el Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, aprobada por resolucion ministerial N° 248 — 2010 el Articulo 15 Estimacion del
Presupuesto de Recursos sefiala; El Director General de Asunto Administrativos, estimara

los recursos a inscribir en el presupuesto, considerando:

a) Las asignaciones por transferencias de crédito o donaciones.
b) Saldos disponibles de Caja y Banco.
¢) Donaciones.

d) Otros recursos

Asi mismo El Articulo 18. Aprobacién del presupuesto. Sefiala, el anteproyecto de
Presupuesto del Ministerio de Relaciones Exteriores, debera ser aprobada por Resolucion

Ministerial.
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El Ministerio de Relaciones Exteriores aprobd el Anteproyecto de Presupuestos seglin

Resolucion Ministerial N° 243 — 2018 del 06 de septiembre de 2018 que resuelve:

Primero. - Aprobar 11 acciones de mediano plazo y 11 acciones de coto plazo articulados a

cada categoria programatica del presupuesto 2019

Segundo. - Aprobar la Formulacién del Plan Operativo Anual (POA) del Ministerio de

Relaciones Exteriores para el ejercicio fiscal 2019 con 480 Operaciones y 1.152 Tareas

Tercero. - Aprobar el Anteproyecto de Presupuesto del Ministerio de Relaciones Exteriores
para el ejercicio fiscal 2019, por el monto total de Bs. 372.604.540,00 de los cuales,
321.256.856,00 con fuente de financiamiento 10 — 111 “Tesoro General de la Nacién” y Bs.
51.347.684,00 con fuente de financiamiento 11 — 000 “Tesoro General de la Nacion — Otros

Ingresos.”

2.1.4 ANTECEDENTES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores realiza sus
actividades en base a lo establecido en la Ley 1178 SAFCO el cual sefiala en su articulo 15;
“ La Unidad de Auditoria Interna realizara actividades en forma separada, combinada o
integral, para evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion
y de sus instrumentos de Control Interno, asimismo debera determinar la confiabilidad de los

Registros y Estados Financieros y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones”

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la maxima
autoridad colegiada si la hubiera; a la maxima autoridad del ente que ejerce tuicion sobre la

entidad auditada; y a la Contraloria General de la Republica”
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2.14.1 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES.

La Unidad de Auditoria Interna, estableci6 los siguientes objetivos, considerando las
actividades que le competen como integrante del sistema de Control Interno, segun la Ley

1178 (SAFCO).

v El enfoque sistematico previsto en la Ley 1178, aplicado en la entidad para el logro

de una administracion eficaz, eficiente, econdmica, ética, equitativa y transparente.

v’ El Fortalecimiento del sistema de control gubernamental interno.

v Emitir recomendaciones para el mejoramiento de los procesos e incrementar los
niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del sistema de administracion,

informacion y control gerencial.

v’ Fortalecer el desarrollo, implantacion, funcionamiento y retroalimentacion de los
Sistemas de Administracion y Control a través del resultado a sus evaluaciones

periodicas.

v Apoyar a los funcionarios de la entidad en el proceso de rendicion de cuentas por los

recursos que le fueron confiados.

v’ Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de

sus instrumentos de Control Interno.
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2.14.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD AUDITORIA
INTERNA DEL MINISTERIO RELACIONES EXTERIORES.

v" Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
v Dos Supervisores
v" Cinco Auditores

v" Una Secretaria

Estructura (Ver Anexo N° 3)
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1 SITUACION PROBLEMATICA.

El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con el Servicio Central y Servicio Exterior,
dentro del servicio exterior se encuentran los Consulados que se hallan a cargo del Consul
General, Consul, Vice Consul o Agente Consular, quienes, ejercen la funcion y
representacion legal de la oficina y circunscripcion consular respectiva, y cumplen sus
funciones en el marco de la Politica Exterior Boliviana, con dependencia de la Ministra o el
Ministro de Relaciones Exteriores y de la Viceministra o el Viceministro del area, se hallan
bajo la supervision y coordinacidn politica y estratégica de la Embajadora o el Embajador

respectivo.®

Una de las funciones consulares es la de Administrar valores fiscales y rendir cuentas ante
la autoridad competente, con criterios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
legalidad, asi mismo uno de los deberes de las servidoras y servidores publicos es rendir

cuenta documentada por dineros, recursos y/o bienes recibidos.’

Toda servidora o servidor publico, ex servidor o ex servidora publica del Ministerio de
Relaciones Exteriores, asume plena responsabilidad por sus acciones u omisiones, debiendo,
conforme a disposicion legal aplicable, rendir cuentas ante la autoridad o instancia

correspondiente, por la forma de su desempefio y los resultados obtenidos del mismo.®

6 Ley N° 465 del Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, Articulo N° 18
7 Ley N° 465 del Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, Articulo N° 19 Numeral 16
8 Ley N° 465 del Servicio de Relaciones Exteriores del Estado Plurinacional de Bolivia, Articulo N° 48
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La aplicacién y cumplimiento del reglamento para la rendicion de cuentas en el servicio
Exterior estara a cargo del Jefe de Mision el cual asumira directa responsabilidad por los

descargos de gastos de funcionamiento que realice en forma mensual.’

El ministerio de Relaciones Exteriores destina un porcentaje considerable de su presupuesto
para las representaciones diplomaticas en el exterior asignando recursos para Gastos de
Funcionamiento y otros gastos para programas de apoyo a ciudadanos bolivianos, con el

objeto de cumplir los objetivos institucionales.

Mediante el presente Trabajo Dirigido se ha realizado el analisis, en base al Relevamiento
Preliminar de Informacion, se ha efectuado pruebas de cumplimiento con el proposito de
obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente

el objetivo de la Auditoria.

Como resultado de la Auditoria Especial sobre el cumplimiento del procedimiento especifico
para las cuentas por cobrar del Ex Consul Yannick Otto Truman, se identificaron deficiencias
en la presentacion de documentacion (descargos) segun informes y seguimientos emitidos
por la Unidad de Control Financiero del Servicio Exterior, situacién probable que obedece a
la contravencion del ordenamiento juridico administrativo que conlleva indicios de

responsabilidad por la funcion publica.

3.1.2  FORMULACION DEL PROBLEMA.

(La Auditoria Especial a las Cuentas por Cobrar del Ministerio de Relaciones Exteriores, del

Ex Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia Yannick Otto Truman, permitira

K Reglamento para la Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado con Resolucion Ministerial 890/2007 de 26 de diciembre de
2007 Articulo 5
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identificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo general y normativa

interna, a efecto de confirmar la exigibilidad de las cuentas por cobrar?

3.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

3.2.1 JUSTIFICACION TEORICA

Una de las funciones del Consulado de Bolivia en Espafia-Murcia es la de administrar valores
fiscales y rendir cuentas ante la autoridad competente, en cumplimiento al Reglamento de
rendicion de cuentas en el Servicio exterior y otra normativa aplicable, mismas que no fueron
aplicadas en su totalidad ya que se identificaron deficiencias en la presentacion de
documentacion (descargos) segin informes y seguimientos emitidos por la Unidad de
Control Financiero del Servicio Exterior, situacion probable que obedece a la contravencion
del ordenamiento juridico administrativo que conlleva indicios de responsabilidad por la

funcion publica.

Para la ejecucion del trabajo se aplicaron las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG del
250 al 257) aprobados mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012,
vigente a partir del 01 de noviembre de 2012, aplicables a las Auditorias Especiales, el
examen comprende la revision y evaluacion de la documentacion e informacion competente
y suficiente sobre las rendiciones de cuentas de gastos de funcionamiento y gastos de
programa de apoyo a ciudadanos bolivianos presentando por el Ex consul General de Bolivia

en Espafia — Murcia Yannick Otto Truman.

10 Auditoria Especial (NAG 250 - 257) aprobadas por la Contraloria General del Estado mediante Resolucion CGR/094/2012 de feha 27
de agosto de 2012.
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3.2.2 JUSTIFICACION PRACTICA

El proposito del presente trabajo consiste en aplicar los conocimientos adquiridos durante los
5 afos de nuestra formacion académica en nuestra Casa Superior de Estudios (UMSA)
referentes a los métodos y técnicas de investigacion, Auditoria Gubernamental y otros,
aspecto que nos permite evaluar la eficacia, oportunidad y transparencia con que fueron
elaborados las rendiciones de cuentas por cobrar de la embajada de Bolivia en Espafia —
Murcia por el periodo comprendido entre Abril de 2009 a Junio de 2011 y verificar la

aplicacion y el cumplimiento de la normativa aplicable.

3.2.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para cumplir con los objetivos planteados en el presente Trabajo Dirigido se aplicaron las
Normas de Auditoria Gubernamental (NAG del 250 al 257), que establece que la Auditoria

debe planificarse de tal forma que los objetivos del Examen sean alcanzados eficientemente.

Para tal proposito se aplicara los siguientes métodos:

v" Método Deductivo, se realizara la evaluacion, revision y analisis de los procesos,
procedimientos y operaciones relacionadas a la administracion y rendicion de
cuentas de los recursos desembolsados al Consulado de Bolivia en Espafia — Murcia,
con la finalidad de determinar si existen gastos no autorizados, gastos injustificados,
gastos descargados inadecuadamente o gastos que no cuenten con documentacion de

respaldo suficiente.

v' Método Inductivo, este método serd de gran utilidad en la etapa de ejecucion del
trabajo, debido a que: del resultado obtenido por la revision efectuada a la
documentacion en particular, surgira una conclusion general sobre el cumplimiento

de disposiciones legales.
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v' Método Analitico, que implica la segregacion de un todo en sus partes o elementos
constitutivos, de esa forma analizaremos la rendicién de cuentas de los recursos

otorgados al Consulado de Bolivia en Espana — Murcia (Cuentas por Cobrar).

33 FORMULACION DEL OBJETIVO

3.3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente Trabajo Dirigido es realizar una Auditoria Especial para verificar el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y
si corresponde establecer posibles Indicios de Responsabilidad Publica, sobre desembolsos
efectuados durante el periodo de 20 de abril de 2009 al 30 de junio de 2011, correspondientes

al Ex Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia Yannick Otto Truman.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Recopilar toda la documentacion relacionada con el propdsito de la Auditoria como
ser: registros y respaldos de ejecucion de gastos, rendiciones de cuentas de Gastos de
Funcionamiento, extractos bancarios de las cuentas corrientes utilizadas en Espafia —
Murcia e informes emitidos por la oficina de Control Financiero del Ministerio de
Relaciones Exteriores producto de la revision de los descargos presentados por
Yannick Otto Truman Ex Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia y otros

documentos necesarios.

v’ Analizar la documentacion recopilada relacionada con la Auditoria, para confirmar si

el importe de Cuentas por Cobrar al Ex Consul General de Bolivia en Espafia —
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Murcia Yannick Otto Truman. es la correspondiente, o llegar a establecer nuevos

importes pendientes de descargo.

v’ Aplicar técnicas de investigacion de acuerdo con la normativa vigente aplicable, que
permita evaluar el adecuado uso de los recursos asignados al Ex Consul General de

Bolivia en Espafia — Murcia Yannick Otto Truman.

v Realizar y ejecutar procedimientos y técnicas de auditoria que permitan obtener
evidencia valida, suficiente y competente al resultado obtenido de la Auditoria

Especial.

3.3.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.3.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Informe de Auditoria Especial, emergente de la aplicacion de los procedimientos de la
Auditoria Especial, sobre los desembolsos efectuados durante el periodo de 20 de abril de
2009 al 30 de junio de 2011 que se encuentran pendiente de descargo correspondientes al Ex

Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia Yannick Otto Truman.
3.3.3.2 VARIABLE INDEPENDIENTE
La Calidad del Control Interno relacionado con la asignacion y descargo de Recursos del

Consulado de Espafia — Murcia en funcion de la Implementaciéon y Desarrollo de las

Recomendaciones fruto del Presente Trabajo Dirigido.
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3.3.3.3

Variable Dependiente

OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES

NOMINACION OPERATIVIZACION
Variable Definicion Dimension Indicador Acciones
Variable
Informe de | Es la | Ejecucion de | Relevamiento | - Antecedentes
Auditoria acumulacién | una de - Marco Legal
Especial y el examen | Auditoria Informacion - Organigrama
sistematico y | Especial de - Normativa Interna
objetivo  de | Cuentas por | Planificacion | - Memorandum de
evidencia, con | Cobrar. Planificacién de
el  proposito Auditoria
de  expresar - Programa de
una  opinion Auditoria
independiente Ejecucion - Revision de
sobre el documentacion e
cumplimiento informacion
del - Determinacion de
ordenamiento Hallazgos de Auditoria
juridico Comunicacion | - Presentacion de
administrativo de Resultados | Hallazgos de
y otras normas Auditoria.
aplicables. - Informe de
Resultados con las
recomendaciones
correspondientes.
CUADRO N° 2

Fuente: Elaboracion propia en base a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG del

250 al 257) aprobados mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.!!

11 Auditoria Especial (NAG 250 - 257) aprobadas por la Contraloria General del Estado mediante Resolucion CGR/094/2012 de fecha 27
de agosto de 2012.
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Variable Independiente

NOMINACION OPERATIVIZACION
Variable Definicion Dimension Indicador Acciones
Variable
La Calidad del | Establecer el | Implantacion Recabar Tener
Control grado de informacion conocimiento
Interno Eficacia en la acerca de los | sobre los
relacionado implementacion aspectos mas | aspectos mas
con la | del Control importantes de | importantes del
asignacion y | Interno en la la asignacion y | Servicio Exterior
descargo  de | asignacion y descargo  de | (Consulado de
Recursos del | descargo de Recursos del | Espana —
Consulado de | Recursos  del Consulado de | Murcia) del
Espaiia — | Consulado de Espafia — | Ministerio de
Murcia Espana — Murcia Relaciones
Murcia Exteriores.
Eficacia Logro de los | Evaluacion  de
objetivos. los
procedimientos
de la asignacion
y descargo de
Recursos del
Consulado  de
Espana — Murcia
Implementacion | Cumplimiento | Pruebas de
y grado de |de cumplimiento
desarrollo Reglamentos

CUADRO N°3

Fuente: Elaboracion propia en base a la ley N° 1444!2 y el Reglamento para Rendicion de

Cuentas en el Servicio Exterior.'?

2 Ley 1444 (Ley del Servicio de Relaciones Exteriores) del 15 de febrero de 1993.

13 Resolucién Ministerial N°511/2003 del 7 de noviembre de 2003, Resolucion Ministerial N°890/2007 del 26 de diciembre de 2007 que
aprueban el Reglamento para la Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior.
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34 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos aplicados para el andlisis y estudio del Trabajo Dirigido son los siguientes:

v Método Deductivo.
v" Método Inductivo.
v" Método Analitico

3.4.1 METODO DEDUCTIVO

“El método deductivo es aquel que parte de datos generales y que, por medio del

razonamiento 16gico, pueden deducirse varias suposiciones”.'*

En este sentido, se realiz6 la evaluacidon, revision y analisis de la documentacion
proporcionada por la Administracion “Unidad de Control Financiero”, partiendo de la
comparacion de los descargos presentados por el Ex Consul con la normativa legal aplicable,
Ley N° 1444 de 15 de febrero de 1993, del Servicio de Relaciones Exteriores, posteriormente
con otras normas relacionadas al trabajo, con la finalidad de determinar si existen gastos no
autorizados, gastos injustificados, gastos descargados inadecuadamente o gastos que no

cuenten con documentacion de respaldo suficiente.

3.4.2 METODO INDUCTIVO

“La induccion es el método de obtencion de conocimientos que conduce de lo particular a lo

general, de los hechos a las causas y al descubrimiento de leyes”.!

14 Francisco Rodriguez, “Introduccion a la Metodologia de las Investigaciones Sociales”, La Habana 1994.

155 orge Céspedes Estévez, Metodologia de la Investigacion (Guia de la elaboracion, y presentacion y redaccion de tesis de grado) Pag.7.
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En este sentido, se realizé una evaluacion de cada una de las observaciones generadas por la
Unidad de Control Financiero, observaciones particulares que compone las cuentas por
cobrar del Ex Consul General de Bolivia en Espafa — Murcia Yanick Otto Truman por el
periodo de abril de 2009 a junio de 2011, mediante el cual se llegd a una conclusion general

para el cumplimiento del objetivo general del trabajo.

3.43 METODO ANALITICO.

El método analitico o de andlisis es “...la separacion material o mental del objetivo de
investigacion en sus partes integrantes con el propoésito de descubrir los elementos esenciales
que lo conforman” (Rodriguez et al., 1994). En este método se distinguen los elementos de
un fendmeno y se revisa cada uno de ellos por separado. Es también un método general, con
ciertas etapas caracteristicas, el método analitico se relaciona con el inductivo, porque ambas

van de lo particular a lo general.'®

Esto implica la segregacion de un todo en sus partes o elementos constitutivos, de esa forma
analizamos la rendicion de cuentas de los recursos otorgados al Consulado de Bolivia en

Espafia — Murcia (Cuentas por Cobrar).

3.5 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION.

Con el proposito de alcanzar los objetivos del Trabajo Dirigido se aplicaron técnicas y

procedimientos de investigacion a partir de las siguientes etapas:
v" Iniciacion del trabajo.

En conformidad a las actividades planificadas en el Programa Operativo Anual 2019 de la

Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores, se dio inicio al trabajo

16 Jorge Céspedes Estévez, Metodologia de la Investigacion (Guia de la elaboracion, y presentacion y redaccion de tesis de grado) Pag.7.
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de auditoria con la entrega del Memorandum de Trabajo al Auditor Encargado de llevar a
cabo la auditoria (Tutor institucional) y a sus colaboradores (Pasantes- Modalidad Trabajo
Dirigido) firmado por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, en la cual se asigna las
responsabilidades para la realizacion de la Auditoria Especial a las cuentas por cobrar del
Ministerio de Relaciones Exteriores al 31 de diciembre de 2018, al Ex Cénsul General de
Bolivia en Espafia — Murcia Yannick Otto Truman por el periodo 20 de abril de 2009 al 30
de junio 2011.

v’ Elaboraciéon del Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA).

El Encargado de la auditoria, comenz6 con las tareas de recopilacion de informacion
necesaria para la elaboracion del MPA, la cual se present6 al Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna, a través del Supervisor para su revision y aprobacion; una vez aprobado el MPA,
este se dara a conocer al equipo de trabajo para que sobre dicha base se empiece el

correspondiente trabajo de campo.

v’ Programa de Auditoria.

El Programa de Auditoria fue elaborado paralelamente al MPA por el Encargado de llevar la
auditoria; este programa establece la Estrategia General de Auditoria, donde describe los
pasos a realizarse durante el proceso de la auditoria y que sera realizado por el equipo

designado.

v" Relevamiento de la Informacion

Para la realizacion de cualquier tipo de Auditoria, es necesario el pertinente Relevamiento de
Informacion, con el fin de obtener evidencia suficiente y competente, asi también conocer
mejor a la Entidad o al objeto de la Auditoria. El Relevamiento de Informacion es permanente
por cuanto se lo realizo tanto al inicio de la Auditoria (elaboracion del MPA y Programas de

Trabajo), como durante el trabajo de campo para recoleccion de evidencia.
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El Ministerio de Relaciones exteriores anteriormente realizé el Informe de Relevamiento de
Relevamiento de Informacion mediante CITE: UAI-R-020/2017 en el mismo se concluye lo
siguiente: “Como resultado del relevamiento efectuado, se determina que la Auditoria
Especial de Ingresos y Egresos del Consulado de Bolivia en Murcia-Espafia del ex Consul
Yannick Otto Truman por el periodo abril 2009 a junio 2011, en lo que respecta a los recursos
percibidos para Gastos de Funcionamiento y otros, es auditable toda vez que retinen las

condiciones de informacion y documentacion necesaria y suficiente para ser examinado”.

v" Analisis de documentacion

Tanto el Auditor Encargado como sus colaboradores tienen distribuido tareas especificas con
el objeto de dar cumplimiento al Programa de Auditoria, asi como el plazo para su
conclusion, tiempo en el cual deben realizar el correspondiente analisis, valoracion y pruebas

de cumplimiento de la documentacion e informacion obtenida.

v Redaccion y documentacion de deficiencias.

Concluido andlisis, valoracion y pruebas de cumplimiento de la documentacion e
informacion obtenida, el auditor efectuara la redaccion de los hallazgos y/o deficiencias
encontradas en los papeles de trabajo, emitiendo las conclusiones y recomendaciones
pertinentes, para que los mismos sean revisados y validados por el Supervisor y Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna, y posteriormente dar inicio a la redaccion del Informe de

Auditoria.

v" Elaboracion del Informe Preliminar.

Tras haber sido validado los resultados de la auditoria, el Auditor Responsable de llevar a
cabo la auditoria procede a la elaboracion del Informe Preliminar, bajo la guia del Auditor
Supervisor, para luego someterlo a revision del Jefe de Auditoria Interna quien verificara que
el Informe cumpla con todos los requisitos descritos en las Normas de Auditoria

Gubernamental y otras disposiciones emitidas por la Contraloria General del Estado.
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v" Opinién Legal.

Una vez emitido el Informe Preliminar, la Unidad de Auditoria Interna solicitara la opinion
legal a la Direccién General de Asuntos Juridicos respecto a la “Auditoria Especial a las
Cuentas por Cobrar del Ex Cénsul General de Bolivia en Murcia Espafa Sr. Yannick Otto

Truman por el periodo comprendido entre abril 2009 a junio de 2011

v" Notificacion.

Se comunicara al presunto involucrado sobre el contenido del Informe Preliminar de
Auditoria y el Informe Juridico, para que en el plazo de diez (10) dias hébiles a partir de su
recepcion, presente a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores,
sus aclaraciones, descargos y justificaciones en forma escrita, anexando la documentacion

respaldatoria debidamente legalizada.

3.6 TECNICAS

Son procedimientos metodologicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de Investigacion, que tienen la facilidad de recopilar informacion
de manera inmediata.'’

Forman parte del proceso del Trabajo Dirigido las siguientes técnicas.

Observacion.

Es la primera técnica aplicada en el proceso de investigacion. Esta se utiliza a partir de la

percepcion atenta, planificada, racional y sistematica, del investigador. Es una forma de

recolectar informacion, a partir de la percepcion del investigador.!”

177 orge Céspedes Estévez, Metodologia de la Investigacion (Guia de la elaboracion, y presentacion y redaccion de tesis de grado) Pag.61
al 63.
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Mediante esta técnica se recopilara toda la informacion para la ejecucion del Trabajo

Dirigido.

Utilizacion de datos e informacion disponible

Se trata de ponerse en contacto con el conocimiento acumulado acerca del tema o problema
que vamos a investigar, a través de lo que otros vieron o estudiaron. Para este proposito, se
recurre a lo que se denomina “consulta y recopilacion documental”, tarea que se lleva a cabo
principalmente mediante la lectura. De lo que se trata es de aprovechar los datos y la

informacién que se quiere realizar.'®

Mediante esta técnica se pudo tener un conocimiento mas profundo del Caso, a través del
Relevamiento de Informacion que ya se habia realizado anteriormente en la Unidad de

Auditoria Interna.

Comprobacion.

Permite verificar la existencia, legalidad y legitimidad de las operaciones realizadas mediante
la revision de documentos, también constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o

asegurarse de la veracidad de un hecho.!®

Mediante esta técnica se verificd los procedimientos y descargos de la asignacion de

Recursos al Consulado General de Bolivia en Espafia — Murcia.

18 Ezequiel Ander — EGG, Métodos y Técnicas de Investigacion Social IV Técnicas Para la Recogida de Datos e Informacion. Pag. 57 al
58y 87
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3.7 FUENTES DE INFORMACION PARA LA INVESTIGACION

3.7.1 FUENTES PRIMARIAS.

Las fuentes primarias son las que proporcionan informacioén de primera mano. Constituyen
el objetivo de la investigacion documental. Estas fuentes permiten el acceso directo a los

datos de origen. Estan constituidas por una serie importante de fuentes individuales. '

Para el desarrollo de este Trabajo las fuentes primarias de recoleccion de Informacion sera
toda la documentacion obtenida de la Institucion relacionado con las Cuentas por Cobrar del
Ministerio de Relaciones Exteriores al Ex Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia

Yanick Otto Truman.

Para tal efecto nuestras fuentes primarias son los siguientes:

v Informacion recopilada por los responsables del 4rea de difusion, Area Financiera del

Ministerio de Relaciones Exteriores.

v" Documentacion existente (Contable, presupuestaria y otros registros y reportes).

3.7.2 FUENTES SECUNDARIAS.

Las fuentes secundarias son las que procesan informacién de primera mano y hacen
referencia a la informacion primaria. Proporcionan un nivel elaborado de datos e

informacion, los mismos que son utilizados ante la ausencia de datos primarios.?’

197 orge Céspedes Estévez, Metodologia de la Investigacion (Guia de la elaboracion, y presentacion y redaccion de tesis de grado) Pag.36
al 37.

207 orge Céspedes Estévez, Metodologia de la Investigacion (Guia de la elaboracidn, y presentacion y redaccion de tesis de grado) Pag.36
al 37.
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Para el Trabajo se consider6 fuente secundaria la Recopilacion de Informacion bibliografica

como ser: Antecedentes de la Entidad, Leyes, Normas, Resoluciones, Decretos, Manuales,

Guias, Reglamentos, etc. Aplicables a la Auditoria Especial.
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CAPITULO IV MARCO DE REFERENCIA

41 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

4.1.1 AUDITORIA

La auditoria es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios

establecidos.?!

Proceso Sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas
con Informes, sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin
consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado,
observando los principios establecidos para el caso”. Otros autores como Alvin Arens sefiala
que: “Una Auditoria es la recopilacién y evaluacion de datos sobre la informacion
cuantificable de una entidad econdémica para determinar e informar sobre el grado de

correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos” %2

4.1.2 AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una funcidn de control interno posterior de la organizacion, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas. Su propdsito es contribuir al logro de los objetivos

de la entidad mediante la evaluacion perioddica del control interno.?’

2l Contraloria General del Estado Normas de Auditoria Gubernamental Resolucién N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012,
NE/CE-015 Pag. 10.

22 AlvinArens y James Loebblecke, “Auditoria un Enfoque Integral”, México, Pag. 1

3 Contraloria General del Estado Normas de Auditoria Gubernamental Resolucién N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012,
NE/CE-015 Pag. 13.
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La Auditoria Interna es una actividad apreciativa, independiente de los sectores objeto de
revision. Por lo tanto, deberia reportarse a los maximos niveles de la Organizacion y depender
de ellos. Tiene por objeto la revision de las operaciones para servir de base a la
administracion. Por este motivo es un control que se describe como independiente pues mide
y evalta la eficacia de otros controles, contribuye a que una organizacioén alcance sus
objetivos al proveer un enfoque disciplinado y sistemdatico para evaluar y mejorar la

efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direcciéon.?*

“La Auditoria Interna es la funcion independiente y objetiva de control, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones dentro de una organizacion, a través de un examen
objetivo, sistematico y profesional de sus operaciones financieras y/o administrativas,
efectuada con posterioridad a la ejecucion como un servicio a la gerencia, tendientes a ayudar
a la organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno”.?

4.1.3 AUDITORIA GUBERNAMENTAL
La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y
profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ya ejecutadas por las

entidades publicas con la finalidad de:*°

v Verificar el logro de eficacia y eficiencia de los sistemas de administracion y

controles internos implantados.

* Instituto De Auditores Internos (IIA), Centellas Espafia Rubén, “Auditoria Operacional, 1* Edicion, Pag. 3
% La Auditorfa Operativa y la Administracion o Gestion de Riesgos, Vela Quiroga Gabriel, Pag. 15
% CENCAP. Normas de Auditoria Gubernamental. Contraloria General del Estado.
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v Opinar sobre la confiabilidad de los registros contables y operativos.

v’ Evaluar los resultados de las operaciones en términos de efectividad, eficiencia y

economia.

4.1.4 AUDITORIA ESPECIAL

Es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de expresar
una opinidn independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo
y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si corresponde, establecer

indicios de responsabilidad por la funcion publica.

El establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcién publica, no es un fin u
objetivo de la Auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones

previstas en las presentes normas.?’

La Auditoria Especial, puede dar lugar a dos tipos de informes:

I. Informe que Contiene Hallazgos de Auditoria. - Que dan lugar a Indicios de
Responsabilidad por la Funcion Publica, acompafiados por el Informe Legal
correspondiente, a excepcion de las firmas de Auditoria externa y profesionales
independientes y otros sustentatorios. Emergente de este Informe, se emiten los siguientes

Informes:

" Contraloria General del Estado -Normas de Auditoria Gubernamental Resolucion N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012,
NE/CE-015 Pag. 13.
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v' Informe de Auditoria Preliminar: Documento mediante el cual se comunica por
escrito hallazgos con indicios de responsabilidad, que deben ser sujetos a proceso de

aclaracion.

v' Informe de Auditoria Ampliatorio: Documento mediante el cual se comunica que,
como resultado de la evaluacion de la documentacion de descargo presentada por los
involucrados en el informe preliminar, se ha establecido la existencia de nuevos
Indicios de Responsabilidad o nuevos involucrados sobre los Hallazgos establecidos

en el Informe Preliminar, que deben ser sujetos de un proceso de aclaracion.

v Informe de Auditoria Complementario: Documento mediante el cual el Auditor
Gubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacion de la
documentacion de descargo presentada por los involucrados en el cual se ratificaran

o modificaran los indicios de responsabilidad establecidos en el informe preliminar.

v Informe de Auditoria con Indicios de Responsabilidad Penal: Documento mediante
el cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad penal, que
pueden surgir como resultado de la Auditoria Especial o de la evaluacion de descargos

a un Informe Preliminar o ampliatorio con indicios de responsabilidad.

II. Informe (Recomendaciones de Control Interno). - Que contiene los Hallazgos de
Auditoria que no dan lugar a Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica, pero

que son relevantes al Control Interno, formulando recomendaciones para ser superadas.

4.1.4.1 PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA ESPECIAL

v Relevamiento de informaciéon
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Previo al inicio de cualquier Auditoria, se debe realizar un relevamiento de
informacion, el cual determine si existen las Condiciones de auditabilidad con la
condicién de reunir el sujeto y el objeto de la Auditoria, para poder ser auditado. El
Relevamiento de Informacién, es una etapa previa a la Planificacion. Ademas, el
Relevamiento de Informacion se entiende por auditabilidad, vale decir la condicion
que debe reunir el sujeto y el objeto de la Auditoria para poder ser auditado. Consiste
en la toma de conocimiento sobre la predisposicion de la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la Entidad a someterse a una Auditoria; y la existencia de la informacion necesaria

y suficiente para ejecutar la Auditoria.”
v" Planificacion

La Primera Norma que se debe cumplir en cualquier trabajo de Auditoria. “La
Auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean alcanzados
eficientemente”. La Planificacion de la Auditoria permite un adecuado desarrollo del
resto de las etapas del examen, facilitando su administracion y una utilizacion
eficiente de los recursos humanos y materiales involucrados, como también en esta
etapa permite evaluar el nivel de riesgo de la Auditoria, asi como determinar y
diagramar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar. Los
elementos principales de esta etapa son: Conocimiento y Comprension de la Entidad,
Objetivos y Alcance de la Auditoria, Andlisis Preliminar del Control Interno, Analisis
de los Riesgos y la Materialidad, Elaboracion de Memorandum de Planificacion de

Auditoria, Elaboracion de Programas de Auditoria.?’

28 Contraloria General del Estado Normas de Auditoria Especial Resolucion N° CGE/144/2019, NE/CE-015
29 Contraloria General del Estado Normas de Auditoria Especial Resolucion N° CGE/144/2019, NE/CE-015 Pag. 3
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v" Ejecucién

En esta etapa se realizan diferentes tipos de Pruebas y Andlisis a los diferentes Rubros
sujetos a Evaluacion. Se detectan omisiones, si las hay, se evaluan los resultados de
las Pruebas y se Identifican los Hallazgos. Los elementos de esta fase son: Las
Pruebas de Auditoria, Evidencias de Auditoria, Papeles de Trabajo y Hallazgos de

Auditoria.
v" Comunicacion de resultados

En esta etapa se emitira el Informe de Opinion Independiente sobre el cumplimiento
del Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales Aplicables, y
Obligaciones Contractuales y si corresponde, establecer Indicios de Responsabilidad

por la Funcién Publica.*

Luego se elaborara el Informe de Control Interno mismo que contendra los Hallazgos
de Auditoria, Conclusiones y Recomendaciones y sera comunicado a la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Institucion y Funcionarios Publicos. Como constancia se

suscribird un Acta de Reunion (Acta de Validacion).

4.1.5 RESPONSABILIDADES POR LA FUNCION PUBLICA

La responsabilidad por la funcioén publica es la aptitud e idoneidad para responder por los

actos u omisiones en el ejercicio de la funcion publica. (Ver Anexo N° 4)

Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las

funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo!

30 Contraloria General del Estado Normas de Auditoria Especial Resolucion N° CGE/144/2019, NE/CE-015 Pag. 8
31 Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental, Articulo N° 28.
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4.1.5.1 RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

La responsabilidad es administrativa cuando el servidor publico en el ejercicio de sus
funciones incurre en una acciéon u omision que contraviene el ordenamiento juridico
administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria del servidor publico, por

tanto es de naturaleza exclusivamente disciplinaria.’

4.1.5.2 RESPONSABILIDAD EJECUTIVA

La responsabilidad Ejecutiva se determina cuando la autoridad o ejecutivo no ha rendido
cuentas, ha incumplido con obligaciones expresamente sefialados en la Ley o cuando su
gestion ha sido deficiente o negligente.

4.1.5.3 RESPONSABILIDAD CIVIL

La responsabilidad civil se establece cuando la accion u omision del servidor publico o de

las personas naturales o juridicas cause dafo al Estado valuable en dinero.**

4.1.5.4 RESPONSABILIDAD PENAL

La responsabilidad penal cuando la accion u omision del servidor publico o de los

particulares se encuentran tipificadas como delito en el Cédigo Penal.*

32 Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental, Articulo N° 29, y 13 D.S. 23318-A pdgina 88
3 Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental, Articulo N° 29, y 13 D.S. 23318-A pagina 98
3 Ley 1178 de los Sistemas de Administracién y Control Gubernamental, Articulo N° 29, y 13 D.S. 23318-A pagina 104
35 Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental, Articulo N° 29, y 13 D.S. 23318-A pégina 107
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4.1.6 CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a todas
las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de la misma e
incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de
administracion y su maximo ejecutivo, llevando a cabo por estos y por todo el personal de
la misma, disefiando con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan las
actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de confiabilidad
de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicos, asi

como las iniciativas de calidad establecidas.

El control interno es un proceso que estd integrado a las actividades administrativas y
operativas de cada organizacion. Esta caracteristica fundamental de considerar al control
interno como un proceso integrado implica que este no tiene un fin en si mismo sino que
constituye un medio, una metodologia sistematica, que procura con un grado de seguridad
razonable, el logro de los objetivos institucionales que se pueden agrupar en alguna de las

siguientes categorias:*¢

v' Eficacia y eficiencia de las operaciones

v" Confiabilidad de la informacion financiera

v" Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

3 Contraloria General de la Reptblica de Bolivia, Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control
Interno Gubernamental CI/10, Resolucion CGR-1/173/2002 Pag. 1.
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4.1.7 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

4.1.7.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es un conjunto de reglas y valores compartidos que constituyen el
marco que guia el comportamiento de los funcionarios de una entidad. Dicho ambiente
configura la conciencia de control o autocontrol que afecta las actitudes de los funcionarios
publicos frente al control interno y se exterioriza por medio de ellas. Se debe comprender
que el ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto al
comportamiento de sus integrantes, la integridad y responsabilidad con la que encaran sus

obligaciones y actividades y la importancia que le confiere al proceso de control interno.*’

4.1.7.2 EVALUACION DE RIESGOS

El objetivo de este proceso es la identificacion y el analisis de los riesgos que afectan los
sistemas administrativos y operativos con el propoésito de poder anticipar las decisiones que
faciliten la minimizacién de los posibles efectos significativos que pudieran ocurrir si se

materializan dichos riesgos.

4.1.7.3 ACTIVIDAD DE CONTROL

Las actividades de control son procedimientos o acciones que ayudan a asegurar que se llevan
a cabo las politicas e instrucciones de la direccién y sus propositos es la prevencion y la
deteccion de errores e irregularidades que pueden afectar la consecucion de los objetivos

institucionales. Para dar cumplimiento a dicho propdsito todas las actividades de control

37 Contraloria General de la Republica de Bolivia, Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental CI/10, Resolucion CGR-1/173/2002, Pag. 57, 88, 118, 191
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deberan estar enfocadas hacia los riesgos reales o potenciales que puedan causar perjuicios a

la entidad. *°

4.1.7.4 INFORMACION Y COMUNICACION

El rol principal del sistema de informacién en el proceso de control interno es que permite la
interrelacion o enlace con el resto de los componentes del proceso de control interno. Sin
informacion no es posible ningtn tipo de control. La informacion es necesaria para el normal
desenvolvimiento de cualquier entidad; razon por la cual, debe ser considerada como un

recurso significativo que debe ser adecuadamente administrado. *°

4.1.7.5 SUPERVISION

La supervision en el proceso de control interno es necesaria para asegurar que este continiia
funcionando adecuadamente tal como fue disefiado bajo un nivel de riesgos y con una

estructura organizativa determinada.®

4.1.8 RIESGO DE AUDITORIA

Se define Riesgo de Auditoria como la posibilidad que el Auditor exprese una opinion
inapropiada por estar los Estados Financieros afectados por una distorsion material. El Riesgo

de Auditoria tiene los siguientes componentes:*’

v" Riesgo Inherente.
v" Riesgo de Control.

v" Riesgo de Deteccion.

38 Contraloria General de la Republica de Bolivia, Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental CI/10, Resolucion CGR-1/173/2002 Pag. 223.

39 Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 95
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v Riesgo de Fraude.

Las dos primeras categorias de riesgo se encuentran fuera de control por parte del Auditor y
son propias de los sistemas y actividades de la Entidad, en cambio, el Riesgo de Deteccion

esta directamente relacionado con la labor del Auditor.

4.1.8.1 RIESGO INHERENTE

Es la posibilidad de una incorreccion material (Error Significativo), en los Estados
Financieros antes de considerar la efectividad de los sistemas de control interno establecidos
por la gerencia. Este riesgo estd intimamente relacionado con las caracteristicas de giro de

negocio del cliente.?®

4.1.8.2 RIESGO DE CONTROL

Es la posibilidad de que el saldo de una cuenta o una clase de transacciones, hayan sufrido
distorsiones que puedan resultar materiales, individualmente o al acumularse con otras
distorsiones de otros saldos o clases de transacciones, por no haber sido prevenidas,
detectadas y/o corregidas oportunamente por los Sistemas de Contabilidad y Control Interno.
La Evaluacion Preliminar del Riesgo de Control es el proceso de evaluar la efectividad de
los Sistemas de Contabilidad y Control Interno de la Entidad para prevenir o detectar y
corregir distorsiones materiales. Después de estudiar tales aspectos, el Auditor debe efectuar
una evaluacion del Riesgo de Control, a nivel de aseveracion, por cada saldo de cuenta o

clase de transacciones que sea material.*°

40 Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 96
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4.1.8.2.1 NIVELES DEL RIESGO DE CONTROL

- Riesgo Bajo: El Auditor considera que los controles preverdn o detectaran cualquier

aseveracion erronea que pudiera ocurrir en exceso de la materialidad disefiada.

- Riesgo Medio: El Auditor considera que es mas probable que los controles no prevean o
detecten cualquier aseveracion erronea que pudiera ocurrir en exceso de la materialidad

disefiada.

- Riesgo Alto: El Auditor considera que es mas probable que los controles no prevean o
detecten cualquier aseveracion erronea que pudiera ocurrir en exceso de la materialidad

disenada.

Generalmente, el Auditor no podra expresar una opinioén sin salvedades, en torno a la
aseveracion gerencial sobre la efectividad de los Controles Internos, a menos que la

administracidn la reconozca como una debilidad de control.

4.1.8.3 RIESGO DE DETECCION

Es la posibilidad de que un saldo de cuenta o una clase de transacciones hayan sufrido
distorsiones que puedan resultar materiales, individualmente o al acumularse con otras
distorsiones de otros saldos o clases de transacciones, sin que hayan podido ser detectadas

por los procedimientos sustantivos del Auditor.

Se relaciona directamente con los procedimientos sustantivos del Auditor. La evaluacion del
Riesgo de Control, junto con la del Riesgo Inherente, afecta la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos sustantivos por aplicar para reducir el Riesgo de Deteccion y

por tanto, el Riesgo de Auditoria, a un aceptable bajo nivel aceptable. Siempre existira cierto
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Riesgo de Deteccion aun cuando el Auditor examine el 100% del saldo de cuenta o clase de

transacciones.

El Auditor debe considerar los niveles evaluados del Riesgo Inherente y del Riesgo de
Control al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos requeridos

para reducir el Riesgo de Auditoria a un nivel aceptable.!

4.1.8.4 RIESGO DE FRAUDE

Corresponde al Riesgo de un acto intencional cometido por uno o mas individuos de la
Administracion de quienes tengan a cargo la direccion de la Empresa, empleados o terceros

que conllevan el uso de engafio para obtener una ventaja injusta o ilegal.*?

Cuando los Auditores identifiquen factores de riesgo relacionados con fraudes que se estiman
significativos dentro del marco del objetivo de la evaluacion, disefiaran procedimientos que
permitan obtener seguridad razonable respecto a la deteccion de fraudes significativos. La
evaluacion del Riesgo de Fraude es un proceso continuo que no so6lo se relaciona con la

planificacion sino también con la evaluacion de la evidencia obtenida durante la ejecucion.

A continuacion, se mencionan algunas Condiciones que podrian indicar un mayor Riesgo de

Fraude:*

v Administracién débil que no exija el cumplimiento de los controles existentes 0 no

supervise adecuadamente el proceso de control.

41 Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 96 y 97
42 Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 98

43 Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 98
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v Insuficiente separacion de funciones, especialmente aquellas relacionadas con el

control y la salvaguarda de los recursos.

v Transacciones extraordinarias o no explicadas satisfactoriamente; por ejemplo,

ajustes inexplicables en los inventarios u otros recursos.

v’ Circunstancias en que los servidores ptblicos de la Entidad auditada se niegan a tomar

vacaciones o aceptar promociones.

v" Documentos extraviados, adulterados o retrasos inexplicables en dar informacion.

v" Informacidn falsa o confusa.

v Antecedentes de fraudes en gestiones anteriores.

4.1.9 PROGRAMA DE AUDITORIA

El Auditor debe desarrollar y documentar su Programa de Auditoria estableciendo la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos requeridos para implementar el Plan
General de Auditoria. El Programa de Auditoria proporciona al Auditor una lista detallada
del trabajo a realizar y ofrece un registro permanente de las pruebas de Auditoria llevadas a
cabo, asi como muestra que personas ejecutaron las labores encomendadas. Asimismo,
mediante referencia cruzada asegura que todos los aspectos significativos del Sistema de
Control Interno de la Entidad han sido cubiertos, con el objeto de determinar si estd

funcionando de conformidad con lo establecido.**

44 BERTHIN AMENGUAL, Hugo, “Aspectos Fundamentales de la Contabilidad, de la Auditoria y del Analisis de Estados Financieros”,
2007.

Pagina 47



AUDITORIA ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CASO: EX CONSUL
GENERAL DE BOLIVIA EN ESPANA - MURCIA YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

El Programa de Auditoria tiene diversos propoésitos:

a) Identifica los procedimientos planeados de Auditoria al nivel de detalle que se consideran

apropiados para orientar con efectividad y eficiencia al equipo de Auditoria;

b) Facilita la delegacion, supervision y revision;

¢) Coordina el desempeio de los procedimientos de Auditoria planeados; y,

d) Documenta la ejecucion de los procedimientos de Auditoria aplicados.

4.1.10 PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo constituyen los registros del trabajo realizado por los auditores, en
ellos se plasman los procedimientos aplicados, la evidencia reunida y los resultados obtenidos

que respaldan la opinién vertida en el dictamen. Ellos también proveen evidencia de que el

examen se condujo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas y ayudan

al equipo de auditoria a ejecutar el examen.*

El auditor debe preparar la documentacion de la Auditoria de manera que un auditor

experimentado, que no tenga vinculacion anterior con la auditoria, entienda:*®

v" Las circunstancias encontradas.

v Los procedimientos de Auditoria nuevos o adicionales ejecutados, la evidencia de

auditoria obtenida, y las conclusiones alcanzadas.

4 Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 57.
% NIA 230 — Emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria - IASB (International Auditing and Assurance Standards
Board)
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v" Cuando y por quién fueron hechos, y revisados (cuando ello aplica), los cambios

resultantes a la documentacion de la auditoria.

4.1.10.1 OBJETIVOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Los papeles de trabajo, por su relevancia tiene los siguientes objetivos:*’

a) Evidencia del trabajo realizado y que sea la base y sustento de las conclusiones a que
se llegd y que sirvieron de fundamento a los informes del auditor sobre la auditoria

efectuada. Debe servir para facilitar la revision y supervision del trabajo realizado.

b) El grado de confianza en el sistema de control interno. Los papeles de trabajo incluyen
los resultados de los cuestionarios aplicados sobre el control interno, que permitan la
evaluacion del mismo. Esto permite la evaluacion de la efectividad del control interno
contable financiero y operacional, y de la identificacion y seleccion de las areas

criticas.

¢) Un medio que permita, a través de su revision:

v Determinar la efectividad y eficiencia del trabajo realizado y la solidez de las

conclusiones consignadas.

v’ Estudiar modificaciones a los procedimientos de auditoria y el programa para

el proximo examen a fin de mejorar la calidad del examen.

47 Guia de Estudios — Programa Complementario para Contadores Generales — Auditoria Interna, Lic. MBA. MACF. Javier Angel Mendoza
Elias, Pag. 78.
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d) Un medio de respaldo del informe emitido por el auditor, para el caso de los procesos
judiciales que se pueden aperturar en contra de las personas involucradas en hechos

delictivos.

e) La evaluacion o desarrollo de los hallazgos.

4.1.11 EVIDENCIA DE AUDITORIA.

La evidencia de Auditoria es la informacion obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones sobre las que se basa la Opinion de Auditoria, por lo tanto, la evidencia obtenida
debe ser: relevante, competente, suficiente y oportuna. La evidencia de auditoria
comprenderd documentos fuente y registros contables subyacentes a los estados financieros

e informacion corroborativa de otras fuentes. 48

4.1.11.1 EVIDENCIA SUFICIENTE Y APROPIADA DE AUDITORIA.

La suficiencia y la propiedad estan interrelacionadas y aplican a la evidencia de auditoria
obtenida tanto de las pruebas de control como de los procedimientos sustantivos. La
suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia de auditoria; la propiedad es la medida
de la calidad de evidencia de auditoria y su relevancia para una particular aseveracion y su

confiabilidad.*®

v" Evidencia de calidad.

La suficiencia y la propiedad estan interrelacionadas y aplican a la evidencia de auditoria
obtenida tanto de las pruebas de control como de los procedimientos sustantivos. La

suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia de auditoria; la propiedad es la medida

# Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 46
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de la calidad de evidencia de auditoria y su relevancia para una particular aseveracion y su

confiabilidad. 4

v" Evidencia suficiente.

Es suficiente cuando respalda y permite mantener las constataciones realizadas, asi como
disminuir al minimo los riesgos detectados. La cantidad necesaria se obtiene de

procedimientos de muestreo y la aplicacién de un adecuado criterio y juicio profesional. *°

4.1.12 LEGAJO PERMANENTE

Conjunto de papeles de caracter permanente, elaborados por el Auditor o proporcionados por
las diferentes areas de la Entidad y/o terceros, relacionados con los antecedentes, actividades,
informacion econdémica y financiera y el control posterior, cuya caracteristica principal es
servir de consulta para uno y/o mas ejercicios, asi como proporcionar evidencia de Auditoria,
segun las circunstancias, a diferencia de los documentos del Legajo Corriente, cuya utilidad

es proporcionar evidencia de Auditoria exclusivamente por el ejercicio bajo examen. *°

4.1.13 LEGAJO DE PROGRAMACION

Este legajo documenta toda aquella informacién relacionada al proceso de planificacion de
la Auditoria; por lo tanto, debera incluir la informacion basica sobre la cual descansa el plan
de trabajo. La planificacion normalmente incluye Papeles de Trabajo relacionados con la

informacion concerniente a la estructura legal y organizacional de la Empresa.*

# Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 47
0 Auditoria — Enfoques Metodolégicos y Practicos — Tercera Edicion, Walker Paiva Quinteros, Pag. 113
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4.1.14 LEGAJO CORRIENTE

Este legajo incluye la informacion y documentacion obtenida y/o preparada por el Auditor
durante el proceso de ejecucion del examen, que permita demostrar el cumplimiento de las
actividades programadas y la obtencion de evidencia suficiente y competente que sustente

las conclusiones del Auditor.”!

4.1.15 LEGAJO RESUMEN

El proposito de este legajo es compendiar informacién significativa que se encuentra
archivada en otros legajos, de tal forma que permita: obtener una vision global sobre los
resultados del trabajo, conocer los principales hallazgos y limitaciones, comprobar el

cumplimiento de las normas de Auditoria.’!

4.1.16 DESARROLLO Y EVALUACION DE LOS HALLAZGOS

Un hallazgo de auditoria es algo que el auditor ha observado o encontrado durante su examen.
La informacion en la cual se basa estd disponible en la entidad, producto del resultado de la
informacion desarrollada, una relacion logica de datos y una presentacion objetiva de los
hechos y otra informacion pertinente. Un hallazgo es la base para una o mas conclusiones y

recomendaciones>’

Un hallazgo de control interno es relevantes sobre aquellos aspectos identificados a efectos

de sugerir las acciones correctivas y actividades de control necesarias.>

51 Auditoria Financiera Basada en Riesgos — Primera Edicion, Carlos Reynaldo Coronel Tapia, Pag. 47
32 Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector Péiblico ILACIF. Pag. 228
53 Normas Generales de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante resolucion N° CGE/094/2012 de 27/08/2012. Pag. 18
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Los atributos o componentes basicos de un hallazgo brevemente se resumen en los

siguientes:>*

v Condicién - lo que es

v" Criterio - lo que debe ser
v Causa - Por qué sucedio
v

Efecto - Diferencia entre lo que es y lo que debe ser
A base de éstos atributos el auditor llega a conclusiones y elabora recomendaciones.

a) Condicion. Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estdn siendo
logrados. Es importante que la condicién se refiera directamente al criterio o unidad de
medida porque el objetivo de la condiciéon es describir lo bien que se comporta la

organizacion en el logro de las metas expresadas como criterios.

b) Criterio. Es la norma con la cual el auditor mide la condicioén. Son las metas que la entidad
estéd tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente

son unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

¢) Causa. Es la razén fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurrid la
condicion, o es el motivo por el que no se cumplio el criterio o norma. La simple aseveracion
en el informe de que el problema existe porque alguien no cumplié las normas es insuficiente

para hacer convincente al lector.

d) Efecto. Es el resultado adverso real o potencial que resulta de la condicidon encontrada.

Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el

54 Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector Piblico ILACIF. Pag. 288 al 290
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logro de las metas. El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que
quiere persuadir a la administracion de que es necesario un cambio o accion correctiva para
alcanzar el criterio o meta. Siempre cuando sea posible, el auditor debe expresar en su
informe el efecto cuantificado en dinero u otra unidad de medida. Sin embargo, ciertos

aspectos no pueden ser expresados en tales términos.

e) Recomendacion. La recomendacion constituye el criterio del Auditor Gubernamental y
debe reflejar el conocimiento y buen juicio con relacion a lo que mas conviene a la
institucion, es decir que son las sugerencias para eliminar las diferencias o debilidades
detectadas. En general, una buena recomendacion se basa en el analisis de los recursos y en

la consideracion de su costo/beneficio.

f) Opinién de los Auditados. Los comentarios son las opiniones de los responsables o
involucrados de la Entidad auditada, es decir que los mismos emiten un breve comentario
con relacidn a las deficiencias informadas por los Auditores, las que pueden ser aceptadas o

rechazadas segun alguna documentacion respaldatoria que presenten en forma posterior.
4.1.17 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO

Las Responsabilidades del Auditor Interno se clasifican en:>

Naturaleza: La Auditoria Interna es la denominacion de una serie de procesos y técnicas, a
través de las cuales se da una seguridad razonable y de primera mano a la Direccion, respecto

a los empleados de su propia organizacion, a partir de la observacion en el trabajo respecto

a:

35 Guia de Estudios — Programa Complementario para Contadores Generales — Auditoria Interna, Lic. MBA. MACF. Javier Angel
Mendoza Elias, Pag. 11 y12
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v" Si los controles establecidos por la organizacion son mantenidos adecuada y

efectivamente.

v" Si los registros e informes reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada
y rdpidamente en cada departamento u otra unidad, y si estos se estan llevando fuera

de los planes, politicas o procedimientos de los cuales la Auditoria es responsable.

Objetivos y Alcance: El objetivo de la Auditoria Interna, es emitir opinidn respecto a evaluar
el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de los Instrumentos
de Control Interno incorporados a ellos; determinar la Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones. Todos sus
informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la Méaxima Autoridad
Colegiada, si la hubiera; a la Maxima Autoridad del Ente que ejerce tuicion sobre la auditada;

y a la Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia.

Responsabilidad y Autoridad: El proposito, autoridad y responsabilidad del Departamento
de Auditoria Interna debe definirse en un documento formal por escrito, aprobado por la
Direccién y aceptado por el consejo, se denomina declaracion “PARA” que debe ser

renovado anualmente y cada vez que se cambie a la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Independencia: Para asegurar el grado efectivo de independencia necesario para el Auditor
Interno, estard subordinado e informara de su trabajo al ejecutivo mas alto del escalafon; s6lo
por este camino puede asegurar un alcance adecuado de responsabilidad y de efectividad en
el seguimiento de las recomendaciones. Los Auditores Gubernamentales deben considerar la

existencia de ciertos impedimentos que podrian vulnerar su independencia entre ellos son:

v’ Favores y perjuicios sobre personas, grupos o actividades, incluyendo los derivados

de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.
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v' Desempefio previo en la ejecucion de las actividades y operaciones relacionadas con

el objeto de la Auditoria.

v' Intereses comerciales, profesionales y financieros o econdomicos con las Entidades o

actividades sujetas a examen.

v Relaciones de parentesco con el personal vinculado con el sujeto y objeto de la

Auditoria.

v' Impedimentos ajenos a la voluntad del Auditor Gubernamental que pudieran

restringir su capacidad de formarse opiniones independientes.

4.2 MARCO LEGAL NORMATIVO

4.2.1 MARCO NORMATIVO GENERAL

4.2.1.1 LEY N° 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL

En su articulo 1° establece:
La Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, regula los
Sistemas de Administracion y de Control de los Recursos del Estado y su relacion con los

sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de

los recursos publicos para el cumplimiento de los proyectos del Sector Publico.
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b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de

los Informes y Estados Financieros.

c) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos que le fueron confiados sino también de la forma y

resultado de su aplicacion.

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado.

En su articulo 15° establece:

La auditoria interna se practicara por una unidad especializada de la propia entidad, que
realizard las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral: evaluar el grado
de cumplimiento eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control
interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados
financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones. La Unidad de
Auditoria interna no participara en ninguna otra operacion ni actividad administrativa y
dependera de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sea esta colegiada o no,

formulando y ejecutando con total independencia el programa de sus actividades.
4.2.1.2 DECRETO SUPREMO N° 23215 REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE
LAS ATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA.

En su articulo 2° establece:
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El Reglamento para el ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del Estado
Plurinacional de Bolivia, fue aprobado el 22 de junio de 1992, procurara fortalecer la
capacidad del Estado para ejecutar eficazmente las decisiones y las politicas de gobierno,
mejorar la transparencia de la gestion publica y promover la responsabilidad de los
Servidores Publicos no so6lo por la asignacion y forma del uso de los recursos que les fueron

confiados sino también por los resultados obtenidos, mediante:

v" La normatividad del Control Gubernamental;

v" La evaluacion de la eficacia de las normas y funcionamiento de los Sistemas de
Administracion y Control como de la pertinencia, confiabilidad y oportunidad de la

informacion que €stos generan.

v La evaluacion de las inversiones y operaciones.

v" La emision de dictamenes.

v La capacitacion de los Servidores Publicos en los Sistemas de Administracion y

Control.

4.2.1.3 DECRETO SUPREMO N° 23318-A REGLAMENTO DE LA
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA DE 3 DE NOVIEMBRE
DE 1992 —- MODIFICADO POR EL DECRETO SUPREMO N° 26237, DE 29
DE JUNIO DE 2001.

Todos los Servidores Publicos, sin distincion de jerarquia, estan obligados a responder por
los resultados emergentes de su desempefio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo, rindiendo cuenta no so6lo de los Objetivos a que se destinaron los
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recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su

aplicacion.

La Responsabilidad por la Funcién Publica se determina tomando en cuenta los resultados
de la accion u omision de un Servidor Publico, las mismas pueden ser: Responsabilidad

Administrativa, Responsabilidad Ejecutiva, Responsabilidad Civil y Responsabilidad Penal.

4.2.1.4 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos.

Contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten asegurar la uniformidad y
calidad de la Auditoria Gubernamental en Bolivia, los cuales contribuyen al mejoramiento
del proceso de la misma, en los entes sujetos a auditoria, por los auditores gubernamentales
de las siguientes autorizaciones de Auditoria, la Contraloria General del Estado Plurinacional
de Bolivia, las unidades de auditoria interna de las Entidades publicas y los profesionales o

firmas de auditoria o consultoria especializada.

42.1.5NORMA DE AUDITORIA ESPECIAL APROBADA POR LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO MEDIANTE RESOLUCION N°
CGE/094/2012 DEL 27/08/2012, VIGENTE A PARTIR DEL 01/11/2012

En su pagina 5 el concepto de Auditoria Especial menciona lo siguiente:

Es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de expresar
una opinidn independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo
y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si corresponde, establecer

indicios de responsabilidad por la funcion publica.
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El establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcion publica, no es un fin u
objetivo de la Auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones

previstas en las presentes normas.

4.2.1.6 PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DEL CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL

Al respecto, el numeral 223.02 establece lo siguiente:

El control interno es un proceso efectuado por la direccion y todo el personal, disefiado con

el objeto de proporcionar una seguridad razonable para el logro de objetivos institucionales.

El numeral 223.03 establece lo siguiente:

El control interno esta conformado por cinco componentes que interactuan entre si y se
encuentran integrados al proceso de gestion; ambiente de control; evaluacion de riesgo;

actividad de control; informacion y comunicacion y supervision.

4.2.1.7 RESOLUCION CGE/117/2013 REGLAMENTO PARA LA ELABORACION
DE INFORMES DE AUDITORIA CON INDICIOS DE RESPONSABILIDAD

En su articulo 1° establece:

Regula la elaboracion y emision de los Informes de Auditoria con Indicios de responsabilidad
por la funcién publica, que emiten las Unidades de Auditoria Interna; y los Informes de
Apoyo, emitidos por las entidades publicas comprendidas en los articulos 3 y 4 de la ley

N°1178 de Administracion y Control Gubernamental.
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4.2.2 MARCO NORMATIVO ESPECIFICO

4.2.2.1 LEY N° 465: LEY DEL SERVICIO DE RELACIONES EXTERIORES DEL
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA, DEL 19 DE DICIEMBRE DE
2013.

En su Articulo 5° establece que:

v' El Servicio de Relaciones Exteriores constituye el instrumento destinado a la
planificacion, andlisis, ejecucion, coordinacion, concertacion y evaluacion de una
politica exterior propositiva y soberana con criterios de transparencia y control social,
integrado por un cuerpo permanente de servidoras y servidores publicos capacitados
y otros ejecutores o responsables, encargados de representarlo en el pais y en el
extranjero, preservando y resguardando la soberania, libre determinacion, intereses,

integridad e identidad propia del Estado Plurinacional de Bolivia.

Asi mismo en el Articulo 6° (Rendicion ptblica de cuentas y ejercicio del control social), nos

indica:

v El Ministerio de Relaciones Exteriores, encargado de la ejecucién y coordinacion de
la politica exterior del Estado Plurinacional de Bolivia, presentara para cada gestion
anual ante las organizaciones sociales y ciudadania en general, los objetivos
estratégicos y de gestion, recogiendo las sugerencias y aportes pertinentes que
permitan su ajuste o modificacion; asi como al finalizar cada gestion, el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y los resultados alcanzados durante la misma,
participando asi el control social en la supervision y control de su desempefio en todas

las areas de su dependencia.
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v Los Consulados presentaran también, al menos dos veces al afio, rendicion publica
de cuentas, garantizando el ejercicio del control social, la planificacion y evaluacion

de resultados de gestion.

v Las Misiones Diplomaticas y las Representaciones Permanentes ante Organismos
Internacionales también se hallan sujetos a la rendicién publica de cuentas y

evaluacion de resultados de gestion.

El Articulo 18° establece que:

v Los Consulados constituyen las representaciones del Estado Plurinacional de Bolivia
ante otro Estado, destinadas a proteger los derechos fundamentales de las bolivianas
y los bolivianos en el exterior, representar sus intereses, otorgar servicios y atender

solicitudes de bolivianas y bolivianos, extranjeras y extranjeros.

El Articulo 19° nos menciona las Funciones consulares, las que se refieren al tema

(Rendiciones de Cuentas) son las siguientes:

v' Administrar valores fiscales y rendir cuentas ante la autoridad competente, con

criterios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y legalidad.

v Reportar y coordinar permanentemente ¢l cumplimiento de sus funciones, metas y
objetivos proyectados con las autoridades competentes del Servicio Central del

Ministerio de Relaciones Exteriores.

v’ Garantizar, en coordinacion con la Direccion General de Asuntos Administrativos y

la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de Relaciones Exteriores,
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que los procesos de contratacion del personal local, bienes, inmuebles y servicios se
realicen conforme a la legislacion del Estado receptor, y resguardando los intereses,

exenciones, privilegios e inmunidades que goza el Estado Plurinacional de Bolivia.

v' Asegurar, en coordinacion con la Direccion General de Asuntos Administrativos del
Ministerio de Relaciones Exteriores, y bajo principios de eficacia, eficiencia y
economia, la administracion de los recursos asignados y la conservacion,
mantenimiento, inventariacion periddica y baja de los bienes inmuebles y muebles,

segun corresponda.

4.2.2.2 LEY N° 1444: LEY DEL SERVICIO DE RELACIONES EXTERIORES DEL
15 DE FEBRERO DE 1993.

El Articulo 1° establece que:

El servicio de relaciones exteriores es el instrumento destinado a la ejecucion de la
Politica Exterior del estado boliviano; compuesto por funcionarios capacitados
profesionalmente, como integrantes del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
tanto en el pais como en el exterior y organizados en la estructura diplomatica que

garantiza la presente ley y sus reglamentos.
Su misién es preservar y resguardar la soberania e intereses de Bolivia ante la
comunidad internacional, asi como analizar, planificar, coordinar, centralizar y
ejecutar la Politica Exterior de la Reptblica.

4.2.2.3 DECRETO SUPREMO N° 22243 DEL 11 DE JULIO DE 1989

En su Articulo 2° sobre Servicio Consular establece:
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El Servicio Consular es la rama especializada del Servicio de Relaciones Exteriores de la

Republica que tiene las siguientes funciones:

v

Representar y proteger los intereses de la Republica y de los ciudadanos bolivianos
que se encuentran en los Estados con los cuales Bolivia mantiene relaciones

consulares, dentro los limites sefialados por el Derecho Internacional.

Esta proteccion abarca los intereses de los nacionales bolivianos, sean personas

naturales o juridicas.

Extender pasaportes a los ciudadanos bolivianos en el exterior y otorgar visas y

documentos de viajes a las personas que se trasladen a Bolivia.

Desempefiar funciones de Notarias de Fe Publicas y Oficialias de Registro Civil en

los actos juridicos que deben surtir efectos legales dentro de la Republica.

Proteger y velar, de acuerdo a las leyes de los Estados receptores, por los intereses de
los nacionales bolivianos que sean personas naturales, juridicas en los casos de

sucesion por causa de fallecimientos sucedidos en el extranjero.

Representar a los nacionales bolivianos, en funcion de la proteccion de los legitimos
intereses de estos, ante los tribunales y otras autoridades de los Estados Receptores,
sobre todo, en casos de ausencia u otro tipo de impedimentos que no permitan una

defensa directa de parte de los interesados.

Comunicar decisiones judiciales y extrajudiciales que favorezcan o afecten intereses

bolivianos y diligenciar comisiones judiciales rogatorias, segun los acuerdos
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internacionales en vigencia o, en su defecto, compatibilizando dichas comisiones

juridicas suplicatorias con las Leyes de los Estados Receptores.

v’ Prestar proteccion a los trabajadores bolivianos que desarrollen labores permanentes
y temporales en el extranjero, principalmente en las regiones fronterizas al territorio

nacional.

4.2.2.4 REGLAMENTO PARA RENDICION DE CUENTAS EN EL SERVICIO
EXTERIOR APROBADO POR RESOLUCION MINISTERIAL N°890/2007
DE 26 DE DICIEMBRE DE 2007.

El reglamento regula el uso de los recursos y el descargo, disponiendo plazos dentro las
cuales el Jefe de Mision debe presentar descargos de los gastos efectuados rindiendo de esta

manera cuentas sobre las asignaciones recibidas para Gastos de Funcionamiento.

Tiene por Objetivo Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos relacionados con
el registro presupuestario de ingresos y egresos, asignados mensualmente a las
Representaciones Diplomaticas y Consulares acreditadas en el Servicio Exterior, en el marco

del Presupuesto General del Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos.

En su Articulo 7° sobre Gastos de Funcionamiento establece:
Definicion. - Son Recursos financieros asignados por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Cultos a las Misiones a objeto de cubrir obligaciones inherentes a gastos

de alquiler, servicios basicos y funcionamiento en general.

En su Articulo 10° establece:
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Documentos que debe contener la Rendicion de Cuentas. — Los documentos de
descargo deberan contener obligatoriamente todo el respaldo original a nombre de la
Mision, asi como la descripcion y el objeto del gasto debidamente traducidos al

idioma espaiol, si corresponde.

En su Articulo 11° establece

Partidas Presupuestarias. - Se establecen las siguientes paridas presupuestarias a ser
utilizadas con caracter obligatorio en el Servicio Exterior, las cuales pueden ser
reformuladas cada gestion en base al Clasificador Presupuestario que emite

anualmente el Ministerio de Hacienda.

4.2.2.5 REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA ASIGNACION DE PASAJES Y
VIATICOS APROBADO POR RESOLUCION MINISTERIAL N°05/2005
DEL 3 DE ENERO DEL 2005.

El Reglamento regula el uso de los recursos y el descargo, disponiendo plazos dentro las
cuales el Jefe de Mision debe presentar descargos de los gastos efectuados rindiendo de esta

manera cuentas sobre las asignaciones recibidas por concepto de Viaticos

Tiene por objeto establecer normas y procedimientos para la asignacion de pasajes y viaticos
a funcionarios del Servicio de Relaciones Exteriores, que deban realizar viajes en mision
oficial.

En su Articulo 19° establece:

Descargo de Pasajes y Viaticos. — Los funcionarios del Servicio Exterior presentaran

sus descargos por concepto de pasajes y viaticos, dentro de los cinco (5) dias habiles
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siguientes a la finalizacion del viaje, al Responsable Contable de la Mision
Diplomatica o Consular, con la finalidad de registrar los gastos incurridos en la

rendicion de cuenta documentada del mes correspondiente.

4.2.2.6 REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA ASIGNACION DE PASAJES Y
VIATICOS APROBADO POR RESOLUCION MINISTERIAL N°510/2009
DEL 18 DE AGOSTO DEL 2009.

En su Articulo 24° establece:

Descargo de Pasajes y Viaticos. — Los funcionarios del Servicio Exterior presentaran
sus descargos por concepto de pasajes y viaticos, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la finalizacion del viaje al Responsable Contable de la Mision
Diplomatica o Consular, en aplicacion a lo dispuesto en el articulo 26 del D.S. N°
21364, con la finalidad de registrar los gastos incurridos en la rendicion de cuenta
documentada del mes correspondiente. Los documentos que deberan presentarse

como descargo, son:

v Formulario “Autorizacion para viajes en Mision Oficial — Servicio Exterior”

debidamente firmado por el ministro o viceministro de Relaciones Exteriores.

v Informe de Labores Cumplidas, con visto bueno del Jefe de Mision. Por la

naturaleza de sus funciones, el Jefe de Mision no requiere visto bueno.

v' Pasajes originales cuando corresponda.

v" Pases a bordo de salida y de retorno (Originales).
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v' Descargo documentado de los vidticos asignados (facturas, recibos, o

documentos equivalentes originales).

v Boleta de deposito original si corresponde.

En su Articulo 25° establece:

Cancelacion de Viajes o Cambio de Ruta. — Cuando no se hubiese realizado el viaje
por motivos justificados se hard la devolucion de los pasajes a la Agencia que los
emitio, inmediatamente después de haberse suspendido el viaje, velando por los

Intereses econdmicos de la Mision Diplomatica o Consular.

En su Articulo 26° establece:

Viaticos desembolsados y no utilizados. — los viaticos que no hubieran sido utilizados
por el funcionario debido a la cancelacion del viaje o cambio de itinerario, deberan
ser depositados en la cuenta bancaria de la Mision Diplomatica o Consular,
inmediatamente a su retorno, presentando la papeleta de depdsito y el informe

correspondiente al Responsable Contable, para su respectivo descargo y registro.

4.2.2.7 REGLAMENTO INTERNO PARA EL USO DE TELEFONIA CELULAR EN
EL SERVICIO EXTERIOR APROBADO POR RESOLUCION
MINISTERIAL N°132/2005 DEL 4 DE ABRIL DE 2005.

Tiene por objeto establecer las normas para el uso de telefonia celular en el Servicio Exterior,
a fin de mantener un contacto directo con las autoridades jerarquicas del Gobierno Boliviano

y autoridades del Estado Receptor.

Pagina 68



AUDITORIA ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CASO: EX CONSUL
GENERAL DE BOLIVIA EN ESPANA - MURCIA YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

El Reglamento establece limites maximos en el Consumo de Servicios de Telefonia celular

para Jefes de Mision de las Embajadas y Consulados.

En su Articulo 5° establece:

Del uso de la telefonia Celular. — El teléfono celular debera ser de uso exclusivo para
llamadas oficiales, con la finalidad de mantener contacto directo entre el Embajador
y las autoridades del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, y con autoridades

del Gobierno Central y autoridades locales del Estado Receptor.

4.2.2.8 REGLAMENTO DE LA LEY FINANCIAL, DECRETO SUPREMO N° 21364,
20 DE AGOSTO DE 1986

En su Articulo 25° sobre Gastos Particulares, Viaticos y Uso de Vehiculos establece:

Seran considerados como uso indebido de fondos y por lo tanto, no reconocidos como
obligaciones del Estado, los pagos a clinicas y médicos particulares, atenciones
odontologicas, obsequios, premios, gastos de prensa por salutaciones, homenajes,
padrinazgos, agasajos, festejos, ayudas economicas, subsidios, subvenciones,
donaciones de cualquier naturaleza, concesion de préstamos y anticipos de sueldos al
personal, gastos extra-presupuestarios y otros utilizados indebidamente, debiendo la

Contraloria General de la Republica proceder a su recuperacion por la via coactiva.

Pagina 69



AUDITORIA ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CASO: EX CONSUL
GENERAL DE BOLIVIA EN ESPANA - MURCIA YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

CAPITULO V MARCO DE APLICACION PRACTICA

En el presente Trabajo Dirigido se realizo la Auditoria Especial a las Cuentas por Cobrar del
Ministerio de Relaciones Exteriores del Caso Ex Cénsul General de Bolivia en Espafia —
Murcia Yanick Otto Truman, por el periodo de abril 2009 a junio 2011, en el cual se realizd

todos los procedimientos para la realizacion de una Auditoria especial.

Para la realizacion de cualquier tipo de Auditoria, es necesario el pertinente Relevamiento de
Informacioén, con el fin de obtener evidencia suficiente y competente, asi también conocer
mejor a la Entidad o al objeto de la Auditoria. El Relevamiento de Informacion es permanente
por cuanto se lo realizo tanto al inicio de la Auditoria (elaboracion del MPA y Programas de

Trabajo), como durante el trabajo de campo para recoleccion de evidencia.

El Ministerio de Relaciones Exteriores anteriormente realizé el Informe de Relevamiento de
Informacioén mediante CITE: UAI-R-020/2017 en el mismo se concluye lo siguiente: “Como
resultado del relevamiento efectuado, se determina que la Auditoria Especial de Ingresos y
Egresos del Consulado de Bolivia en Murcia-Espafia del ex Consul Yannick Otto Truman
por el periodo abril 2009 a junio 2011, en lo que respecta a los recursos percibidos para
Gastos de Funcionamiento y otros, es auditable toda vez que retinen las condiciones de

informacion y documentacion necesaria y suficiente para ser examinado”.

Esta Auditoria se llevo a cabo utilizando como herramientas a las Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la CGE y otras normativas aplicables, como base para la
realizacion de la Auditoria Especial, y en ese sentido la Auditoria comprende las siguientes

fases:

v Fase de Planificacion;
v Fase de Ejecucion; y

v" Fase de Comunicaciéon de Resultados.
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5.1 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

En el caso de la presente Auditoria Especial y de acuerdo al Programa de Operaciones Anual
de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores, el Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna emiti6 los Memorandums de Trabajo al Auditor Encargado de
llevar a cabo la auditoria (Tutor institucional) y a sus colaboradores (Pasantes — Modalidad
Trabajo Dirigido), en la cual se asigna las responsabilidades para la realizacion de la
Auditoria Especial a las cuentas por cobrar del Ministerio de Relaciones Exteriores al 31 de
diciembre de 2018, al Ex Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia Yannick Otto

Truman por el periodo 20 de abril de 2009 al 30 de junio 2011. (Ver Anexo N° 8).

Posteriormente se solicitd toda la documentacion relacionado al caso Ex Consul General de
Bolivia en Espafa — Murcia Yanick Otto Truman que fue objeto de Examen y Evaluacion,
por tal motivo se emiti6 un documento respectivo mediante el cual se solicitd la
documentacion pertinente a la auditoria a las unidades involucradas “UNIDAD
ADMINISTRATIVA'Y UNIDAD FINANCIERA”. En esta situacion se emitieron las Notas

Internas a la Direccion General de Asuntos Administrativos.

Una vez que se examind, verifico y se valord la documentacion solicitada, y aceptando el
hecho de que esta es suficiente y competente, se procedio a la elaboracion del respectivo

Memorandum de Planificacion de Auditoria.

51.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA.

Para la realizacion del Memorandum de Planificacion de Auditoria el encargado de la
auditoria, comenzo con las tareas de recopilacion de informacion necesaria, la cual se
present6 al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, a través del Supervisor para su revision y

aprobacion.
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Una vez aprobado el MPA (Ver Anexo N°5), este se dio a conocer al equipo de trabajo para
que sobre dicha base se empiece el correspondiente trabajo de campo, mediante el
Memorandum de Planificacion de Auditoria se dio a conocer de manera resumida los
procesos y procedimientos que se realizard durante la auditoria como ser: los antecedentes
explicando los motivos de la auditoria, al igual que el objetivo, el objeto y el alcance del
mismo, de acuerdo a una metodologia que consta de tres etapas: La Planificacion, la
Ejecucion y la Comunicacion de Resultados; las disposiciones legales que son la base del
criterio de la auditoria; la responsabilidad del Auditor al emitir el respectivo informe; y
también se explicara de forma resumida el proceso de control interno intimamente ligado a
los procesos y operaciones de la entidad, al igual que otros aspectos importantes; de igual
modo se presentara el cronograma del trabajo a realizarse con periodos tentativos de
gjecucion; y por ultimo también se presentd el Programa de Trabajo de Auditoria como una

guia importante para la realizacion de la Auditoria Especial.

5.1.2  PROGRAMA DE AUDITORIA.

El Programa de Auditoria fue elaborado juntamente al Memorandum de Planificacion de
Auditoria por el Encargado de la auditoria; este programa establece la Estrategia General de
la Auditoria, donde describe los pasos a realizarse durante el proceso de la auditoria como
ser la obtencion de documentacion, la revision de la documentacion obtenida, la elaboracion
de las planillas de trabajo y la comunicacion de los resultados obtenidos, que seré realizado
por el equipo designado, el Programa de Auditoria es la guia de las actividades que se
realizard durante el trabajo. A través del Programa de Auditoria se genera los papeles de

trabajo necesarios para la comprobacion de las aseveraciones. (Ver Anexo N°6)
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5.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA.

Para esta fase se ejecutd los procedimientos que fueron incluidos en el Programa de
Auditoria, que comprende la aplicaciéon de pruebas de cumplimiento, la evaluacion de
controles y registros, y la recopilaciéon de evidencia suficiente, competente, confiable y
pertinente para determinar si las observaciones detectadas en el relevamiento de informacion

y planeacion son significativas para efectos del informe de auditoria.
Durante la ejecucion de la Auditoria se realizaron los siguientes procedimientos:

5.2.1 PLANILLA ANALITICA.

Después de a ver obtenido la documentacion requerida, el Auditor Encargado y sus
colaboradores tienen distribuido tareas especificas con el objeto de dar cumplimiento al
Programa de Auditoria, asi como el plazo para su conclusion, tiempo en el cual deben realizar
el correspondiente andlisis, valoracion y pruebas de cumplimiento de la documentacion e
informacion obtenida, con ese entendido, se procedi6 a la elaboracion de la Planilla Analitica
donde se realizo la revision de los comprobantes de egreso sobre las observaciones generadas
por la Unidad Financiera, Area de Control Financiero, que las mismas en alguno de los casos
fueron ratificadas y en otras fueron levantadas conforme a la presentacion de descargos
posterior a la observacion y conforme al Reglamento para Rendicién de Cuentas en el
Servicio Exterior, el Reglamento Especifico para la Asignacion de Pasajes y Vidticos y otra

normativa interna de la Institucion.

5.2.2 PLANILLA DE DEFICIENCIAS.

Representan incumplimientos de los procedimientos de la estructura de control,
procedimientos que fueron vulnerados para asegurar el logro de los objetivos. La Planilla de
Deficiencias refleja el examen detallado de las areas débiles o criticas que se han identificado.

Los hallazgos encontrados, tienen los siguientes atributos:
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a) Condicion

Se realizd la descripcion de las evidencias encontradas durante la Auditoria, su redaccion
incluye cuadros que detallan y ejemplifican en forma breve pero suficiente cada una de las

deficiencias y observaciones encontradas.
b) Criterio

Se hizo referencia al ordenamiento juridico aplicable al hallazgo empleado, como marco de

comparacion para realizar el examen de auditoria.
c) Causa

Se analizaron las posibles causas de las deficiencias encontradas, detallando las que

ocaslonaron las mismas.
d) Efecto

Se mencionaron los efectos que generan las deficiencias encontradas en el examen de

auditoria, sefialando fundamentalmente el deterioro de la calidad de la informacion.
e) Recomendaciéon

Se recomendaron medidas para subsanar las deficiencias encontradas.

Los hallazgos encontrados en el trabajo fueron detallados en las Planillas respectivas. (Ver

Anexo N° 9)

5.2.3 PAPELES DE TRABAJO

Comprenden la totalidad de los documentos preparados y recibidos por el auditor y sus

colaboradores (Pasantes — Trabajo Dirigido), de manera que en conjunto constituyen un
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compendio de informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo,

junto con las decisiones tomadas para la Comunicacién de Resultados.

Constituyen el nexo de union entre el trabajo de campo y el Informe de Auditoria. El
proposito de los Papeles de Trabajo es ayudar en la planificacion y realizacion de la auditoria,
en la supervision y revision de la misma y suministrar evidencia del trabajo realizado, de tal
modo que sirvan de soporte a las conclusiones, opiniones, comentarios y recomendaciones

incluidos en el Informe.

En la Auditoria Especial se realizaron planillas que corresponden a cada proceso de la
Auditoria efectuada, las mismas fueron debidamente respaldada con evidencia suficiente y

competente, asi también contienen referencias y co - referencias.

53 COMUNICACION DE RESULTADOS.

Concluida la fase de Ejecucion de Auditoria se obtuvo evidencia suficiente que confirma los
hallazgos de auditoria; antes de redactar el respectivo Informe Preliminar es necesario validar
los resultados del trabajo. Para tal efecto se llevo a cabo una reunion entre el jefe de Auditoria

y el responsable de la Auditoria, para validar los resultados de la Auditoria Especial.

Tras haber sido validado los resultados de la auditoria, el Auditor Responsable de llevar a
cabo la auditoria procedi6 a la elaboracion del Informe Preliminar: “INF. N° GM — UAI —
AIR 02/2019” (Ver Anexo N° 7), bajo la guia del Auditor Supervisor, para luego someterlo
a revision por el Jefe de Auditoria Interna quien verifica que el Informe cumpla con todos
los requisitos descritos en las Normas de Auditoria Gubernamental y otras disposiciones

emitidas por la Contraloria General del Estado,

Una vez emitido el Informe Preliminar, la Unidad de Auditoria Interna solicit6 la opinion
legal a la Direccion General de Asuntos Juridicos respecto a la “Auditoria Especial a las

Cuentas por Cobrar del Ex Consul General de Bolivia en Murcia Espafia Sr. Yannick Otto
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Truman por el periodo comprendido entre abril 2009 a junio de 2011, para que puedan emitir

su informe juridico.

Consecuentemente se comunicara al presunto involucrado sobre el contenido del Informe
Preliminar de Auditoria y el Informe Juridico, para que en el plazo de diez (10) dias hébiles
a partir de su recepcion, presente a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Relaciones Exteriores, sus aclaraciones, descargos y justificaciones en forma escrita,

anexando la documentacion respaldatoria debidamente legalizada.
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6.1 CONCLUSIONES

CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.1 CONCLUSION EN CUANTO A LA AUDITORIA.

Como resultado de la Auditoria Especial a las cuentas por cobrar del Ministerio de Relaciones

Exteriores (MRE) por el periodo comprendido entre Abril de 2009 a Junio de 2011 al ex

Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia Yannick Otto Truman, se concluye que las

transacciones respecto a Gastos de Funcionamiento y Gastos de Programa efectuados en el

Consulado General de Bolivia en Murcia — Espafia se enmarcaron en el Ordenamiento

Juridico Administrativo y otras Disposiciones Legales Aplicables relativas a las mismas,

excepto los hallazgos emergentes de la Auditoria Especial, referente a los Gastos de

Funcionamiento y Gastos de Programa del Consulado General de Bolivia en Murcia-Espafia,

expuestas en el Punto 2. “Resultados de la Evaluacion”, del Informe de Auditoria, se

describen de la siguiente manera:

Punto
del Concepto Euros Sus. Accion u Omision
Inf.
Slszgziz?l?e No se tiene la documentacion
2.1 ., 3.538,60| 5.119,38]suficiente que respalde la utilizacion
documentacion i
. de los fondos asignados.
respaldatoria.
Se realiz6 el pago de sueldo y pago a
la  Seguridad Social de un
funcionario por meses que no presto
29 Gas‘gos no 158573 2.112.64 servicios, afieme,ls existe la compra
Justificados. de un pasaje aéreo sin que exista
justificacion sobre su uso, tampoco
se adjuntd la respectiva factura o
pasajes
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Punto
del Concepto Euros Sus. Accion u Omision
Inf.
Paco de viaticos sin Se realizaron Desembolsos de
2.3 & 63,19 98,86 | Viaticos sin Autorizacion. (Viatico

Autorizacion.
pagado en exceso)

Pago de Vidticos
y/o Pasajes no
descargados, no
2.4 |descargadosensu [3.043,02| 4.491,85

Se realizaron desembolsos por
concepto de pasajes y vidticos los
cuales no fueron rendidos con
respaldo documentario suficiente y

totalidad o ot e
valido que demuestre la utilizacion

descargados de los fondos asignados

inadecuadamente. gn '

Total Cargo 8.230,54 | 11.822,73

En mérito a todo lo expuesto, se ha establecido un dafio economico valuable en dinero por la
suma de Euros 8.230,54 (Ocho mil doscientos treinta 54/100 Euros) equivalente a
$us.11.822,73 (Once mil ochocientos veintidos 73/100 dolares americanos), causado al
Ministerio de Relaciones Exteriores y fue ocasionado por el Sr. Yannick Otto Truman, Ex

Consul General de Bolivia en Murcia — Espaia

6.1.2 CONCLUSION EN CUANTO AL TRABAJO DIRIGIDO.

De acuerdo a instructivos emitidos por la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Relaciones Exteriores GM-UAI-P-Me-03/2019 (Ver ANEXO N° 8) recibido por parte del
jefe de Auditoria referente a la elaboracion de la Auditoria Especial a las Cuentas por Cobrar
al Ex Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia Yanick Otto Truman por el periodo de
abril 2009 a junio 2011, se concluye que las actividades programadas para la realizacion del

Trabajo Dirigido en la Institucion fueron cumplidas de manera adecuada y oportuna.

En el proceso del Trabajo Dirigido, se adquirié experiencia practica y objetiva en la Unidad

de Auditoria Interna del Ministerio de Relaciones Exteriores y aplicando todos los
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conocimientos adquiridos en la carrera universitaria se pudo cumplir de manera satisfactoria

con las tareas asignadas.

6.2 RECOMENDACION:

Como egresados de la carrera de Contaduria Publica y pasantes (Modalidad Trabajo
Dirigido) en la Unidad de Auditoria Interna nos percatamos que las Auditorias especiales son
programadas en un tiempo muy distante entre el periodo que se realizaron las operaciones
que fueron observadas y el periodo en la que se ejecutan la Auditoria a estas operaciones
observadas, por ejemplo la Auditoria del actual Trabajo Dirigido fue realizado en la gestion
2019 ya que el periodo evaluado fue de abril 2009 a junio 2011, esta situacion nos impidio
verificar algunos documentos de respaldo que en la mayoria de los casos no eran visibles,
por lo cual recomendamos a la Unidad de Auditoria Interna que las Auditorias especiales
sean ejecutadas en un tiempo acorde al periodo auditable con la finalidad de que haya mayor

accesibilidad a toda la documentacion necesaria.

Asi mismo con el fin de que el Ministerio de Relaciones Exteriores, alcance las metas y
objetivos Institucionales, recomendamos al Sefior Ministro de Relaciones Exteriores, lo

siguiente:

En cumplimiento de los articulos 39 y 40 del Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del
Estado), aprobado por Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992, el contenido del
Informe Preliminar de Auditoria N°® UAI-AIR-02/2019 y el Informe Juridico GM-DGAJ-
UGJ-In-1222/2019, comunicar al presunto involucrado, para que en el plazo de diez (10) dias
habiles a partir de su recepcion, presente a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Relaciones Exteriores, sus aclaraciones, descargos y justificaciones en forma escrita,
anexando la documentacion respaldatoria debidamente legalizada, respecto a los Indicios de

Responsabilidad establecidos.
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ANEXO

ANEXO N° 1: ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES (SERVICIO CENTRAL)

56 Pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores:
http://www.cancilleria.gob.bo/webvcei/sites/default/filesf ORGANIGRAMA %20SERVICIO%20CENTRAL.pdf
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ANEXO N° 2: ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES (SERVICIO EXTERIOR)"’

57 Pagina del Ministerio de Relaciones Exteriores:
http://www.cancilleria.gob.bo/webvcei/sites/default/files/ ORGANIGRAMA %20SERVICIO%20EXTERIOR..pdf
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ANEXO N° 3: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE

AUDITORIA INTERNA®®

JEFE
UNIDAD DE

AUDITORIA INTERNA

SUPERVISOR DE

—
)

SUPERVISOR DE

AUDITORIA “1” AUDITORIA “I1”
AUDITOR AUDITOR AUDITOR AUDITOR AUDITOR
Illll llI Ill ll“|” ”IV” IIVII

N\
ASISTENTES DE
AUDITORIA
J
~\

SECRETARIA DE LA
UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA

J

58 El articulo 16 (Estructura jerarquica del Ministerio Relaciones Exteriores), del Decreto Supremo N° 828 del 30 de marzo de 2011 que
modifica los articulos 16,18 y 20 del Decreto Supremo N° 29894.
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ANEXO N° 4: TIPOS DE RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
SEGUN SUS CARACTERISTICAS.>

TIPO DE .
RESPONSA CARACTERISTICA SUJETO DETER,MIN SANCION | PRESCRIPCION
BILIDAD > ACION
Administrat | Acciéon u omision que | Servidores | Por  proceso | Multa, 2 afios de cometida
iva contraviene el | publicos y | interno. suspension o | la contravencion.
(Ley 1178, | ordenamiento juridico | ex destitucion.
Art. 29) administrativo servidores
publicos
Ejecutiva Gestion deficiente o | Méaxima Por una | Suspension | 2 afios después de
(Ley 1178 , | negligente vy  por | Autoridad o | autoridad. 0 dejar el cargo.
art. 30) incumplir art. 1 c¢). 27 | direccién destitucion.
d), e) y f) de la Ley | colegiada o
1178 y otras causas ambas. Ex
autoridades
Civil Accion u omision que | Servidores | Por un juez | Resarcimien | No prescribe.
(Ley 1178, | cause dafio al Estado, | ptblicos, ex | competente. to del dafio
art. 31) valuable en dinero. servidores econdmico.
publicos 'y
personas
privadas
Penal (Ley | Accion u omision | Servidores | Por un juez | Penas o | Segun el codigo
1178, art. | tipificada como delito | publicos, ex | competente. sanciones penal.
34) en el codigo penal y | servidores o previstas por

Ley M. Quiroga SC.

personas

privadas.

el  codigo

penal.

% Ley N° 1178 (LEY SAFCO)
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ANEXO N° 5: MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

CONTENIDO:
1. Términos de referencia
2. Marco legal, Antecedentes, Estructura Organizativa
3. Compresion de las actividades, Areas y Operaciones que seran auditadas.
4. Ambiente del Sistema de Informacion.
5. Fortalezas y Debilidades Identificadas.
6. Determinacion del Riesgo de Auditoria
7. Enfoque de Auditoria
8. Apoyo de Especialistas
9. Administracion del Trabajo

10. Programas de Trabajo
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AUDITORIA ESPECIA SOBRE LAS CUENTAS POR COBRAR DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CASO: EX CONSUL GENERAL
DE BOLIVIA EN ESPANA - MURCIA YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL
PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

MEMORANDUM DE PROGRAMACION DE AUDITORIA

AUDITORIA ESPECIAL A LOS SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR DEL EX
CONSUL GENERAL DE BOLIVIA EN MURCIA- ESPANA YANNICK OTTO
TRUMAN, POR EL PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)
INTRODUCCION

Este trabajo forma parte de las obligaciones de las Unidades de Auditoria Interna, de acuerdo
a los articulos 15° y 27°, inciso e) Ley de Administracién y Control Gubernamentales 1178,
y del Decreto Supremo 23215 del 23 de julio de 1992, “Reglamento para el ejercicio de las
atribuciones de la Contraloria General de la Republica (Contraloria General del Estado)”.
El presente documento resume la informacion clave obtenida durante el proceso de

planificacion de la auditoria con el fin de constituir una guia para los miembros del equipo

de trabajo.

1. TERMINOS DE REFERENCIA.

La responsabilidad sobre el disefio y funcionamiento de los procedimientos de control interno

respecto a la elaboracion y presentacion oportuna de los registros y estados de Ejecucion
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Presupuestaria de Recursos y Gastos, y sobre la veracidad de la informacion y las
afirmaciones contenidas en los mismos corresponde a la Direccion General de Asuntos

Administrativos del Ministro de Relaciones Exteriores.

La responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) del Ministerio de Relaciones
Exteriores, es la de emitir una conclusion sobre la “Auditoria Especial a los Saldos de
Cuentas por Cobrar del Ex Cénsul General de Bolivia en Murcia Espaifia Sr. Yannick Otto
Truman por el periodo comprendido entre abril 2009 a junio de 20117, en funcién a la

auditoria realizada.

1.1  Antecedentes, objetivo, objeto y alcance del examen.

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Relaciones Exteriores, correspondiente a la gestion 2019 y a instrucciones
mediante “Auditoria Especial a los Saldos de Cuentas por Cobrar del Ex Consul General de
Bolivia en Murcia Espafia Sr. Yannick Otto Truman por el periodo comprendido entre abril
2009 a junio de 20117, se ejecutara la presente auditoria, en consideracion a los siguientes

antecedentes:

- Enfecha 11 de Agosto de 2010, la Direccion General de Asuntos Administrativos emite
el Informe DGAA/UFI/CFE/107/2010, en el que se establece observaciones a la
Rendiciones de Cuentas de Gastos de Funcionamiento del Consulado de Bolivia en
Espana - Murcia, correspondientes al periodo de Junio 2009 a Abril de 2010 tales como;
Comprobante de Egreso sin Documentacion de Respaldo Suficiente, manteniéndose
estas observaciones en el informe DGAA/UFI/CF/In/149/2014 del 31 de diciembre de
2014 (Séptimo Seguimiento).
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En fecha 01 de Septiembre de 2010 la Direccion General de Asuntos Administrativos
emite el informe DGAA/UFI/CFE/119/2010 en el que se establecen observaciones a las
rendiciones de cuentas de Gastos efectuados por el Consulado General de Bolivia en
Murcia — Espafia con los recursos asignados para la implementacion del Programa de
Documentacion de Ciudadanos Bolivianos en Espafa e Italia, (D.S. 29739)
correspondiente a los periodos de Mayo 2009 a Abril 2010, tales como: Descargos de
Viajes Incompletos; Comprobantes de Egreso sin Documentacion de Respaldo
Suficiente; Descargos Incompletos por Pagos al Personal Local; Gastos no Autorizados,
manteniéndose estas observaciones en el informe DGAA/UFI/CF/In/193/2014 del 31 de
diciembre de 2014 (Sexto seguimiento).

En fecha 10 de Diciembre de 2010 la Direccion General de Asuntos Administrativos
emite el informe DGAA/UFI/CFE/184/2010 en el que se establecen observaciones a las
rendiciones de cuentas de Gastos de Funcionamiento del Consulado General de Bolivia
en Valencia — Espafia correspondiente a los periodos de Septiembre a Noviembre 2009,
tales como: Comprobantes de Egreso sin Documentacién de Respaldo Suficiente y
Descargos Incompletos por Pagos a la Seguridad Social del Personal Local

manteniéndose estas observaciones.

En fecha 27 de abril de 2011 la Direccion General de Asuntos Administrativos emite el
informe DGAA/UFI/CFE/Is/075/2011 en el que se establecen observaciones a las
rendiciones de cuentas de Gastos de Funcionamiento, correspondiente a los periodos de
mayo a noviembre de 2010, tales como: Comprobantes de Egreso sin Documentacion de
Respaldo Suficiente, manteniéndose estas observaciones en el informe

DGAA/UFI/CF/In/149/2014 del 31 de diciembre de 2014 (Sexto seguimiento).

En fecha 20 de Marzo de 2012 la Direccidon General de Asuntos Administrativos emite

el informe DGAA/UFI/CFE/Is/065/2012 en el que se establecen observaciones a las
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rendiciones de cuentas de Gastos de Funcionamiento, correspondiente a los periodos de
Diciembre 2010 a Septiembre 2011, tales como: Comprobantes de Egreso sin
Documentacion de Respaldo Suficiente; Descargos Incompletos por Viajes Oficiales y
Pago de Seguridad Social de Ex Funcionaria Local, manteniéndose estas observaciones
en el informe DGAA/UFI/CF/In/149/2014 del 31 de diciembre de 2014 (Quinto

Seguimiento).

Asimismo en fecha 11 de Mayo de 2012 la Direccion General de Asuntos
Administrativos emite el informe DGAA/UFI/CFE/Is/096/2012 en el que se establecen
observaciones a las rendiciones de cuentas de Gastos efectuados por el Consulado
General de Bolivia en Murcia - Espafia con los recursos asignados para la
implementacion del Programa de Documentacion de Apoyo a los Ciudadanos Bolivianos
y Bolivianas que residen en el Exterior, correspondiente a los periodos de Diciembre
2010 a Enero 2011, tales como: Comprobantes de Egreso sin Documentacion de
Respaldo Suficiente; Descargos Incompletos por Viajes Oficiales y Cuentas por Pagar
no Canceladas ni Registradas y Pagos a la Seguridad Social por Baja de Funcionarios,
manteniéndose estas observaciones en el informe DGAA/UFI/CF/In/193/2014 del 31 de
diciembre de 2014 (Quinto Seguimiento).

Mediante Informe N°UAI-R-020/2017 de 17 de Octubre de 2017, la Unidad de Auditoria
Interna, efectud el Relevamiento de Informacion al caso del Sr. Otto, cuyas conclusiones
sefialan que segln las rendiciones de cuentas presentadas por el ex Consul de Bolivia en
Murcia Espafia, Sr. Yannick Otto Truman estas incluyen observaciones que podrian
repercutir en posibles indicios de responsabilidad por la funcidén publica por lo que es
pertinente realizar la Auditoria Especial considerando que se cuenta con toda la

documentacion pertinente.
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1.2  Objetivo

Emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento de disposiciones legales aplicables
a desembolsos efectuados por el periodo que comprende entre abril 2009 a junio 2011 que
se encuentran pendientes de descargo segiin el Estado Complementario de Cuentas por
Cobrar al 31 de diciembre del 2018 correspondientes al ex Coénsul de Bolivia en Murcia -

Espafia, Sr. Yannick Otto Truman, en el marco del Reglamento de Rendicion de Cuentas

1.3 Objeto
El objeto de la presente auditoria especial se circunscribe por los siguientes documentos:

- Estado de Cuentas por Cobrar del Consulado de Bolivia en Murcia — Espaia al 31 de

diciembre de 2018.

- Rendiciones de Cuentas de Gastos de Funcionamiento del Consulado General de Bolivia

en Murcia - Espafia por el periodo comprendido entre abril 2009 a junio 2011.

- Rendiciones de Cuentas de Gastos del Programa de Documentacion de Ciudadanos

Bolivianos del Consulado de Bolivia en Murcia — Espafia por el periodo comprendido

entre abril 2009 a junio 2011.

- Extractos Bancarios de las Cuentas Corrientes N° 0075 1531 15 0600000301 (en Euros)
y N° 0075 1531 14 0600001495 (en Euros) ambos del BANCO POPULAR ESPANOL
S.A. a través del cual el Consulado de Bolivia en Murcia - Espafia recibia remesas, en el

periodo comprendido entre abril de 2009 a junio de 2011.

- Informes emitidos por la Oficina de Control Financiero del Servicio Exterior respecto a
la revision de las Rendiciones de Cuentas de Gastos de Funcionamiento del Consulado

General de Bolivia en Murcia - Espafia por el periodo comprendido entre abril 2009 a

junio 2011.
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- Informes de descargo enviados por el Sr. Yannick Otto Truman en respuesta a Informes

emitidos por la Oficina de Control Financiero del Servicio Exterior.

- Otra documentacion inherente al examen, que considere pertinente.

14 Alcance del Examen

Nuestro examen se realizO de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012,
aplicables a las Normas de Auditoria Especial (NAG del 251 al 256) y comprendid la
verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales relativa a desembolsos efectuados
por el periodo que comprende entre Abril 2009 a Junio 2011 y se encuentran pendientes de
descargo segun el Estado de Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre del 2018 con un cobertura

del 100% de la revision de los mismos cuyo total asciende a $us.25.521,95
1.5  Metodologia

Con el propodsito de obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para
alcanzar eficientemente el objetivo de la auditoria se aplicardn técnicas y procedimientos de

auditoria a partir de las siguientes etapas:

Planificacion

Etapa en la que se ejecutardn las siguientes tareas:

e Se definird claramente el objetivo, objeto y alcance de la Auditoria, mismos que se

exponen en el presente Memorandum de Planificacion de Auditoria.

e A través de la ejecucion de técnicas de auditoria (observacion, indagacion, realizacion
de entrevistas, etc.) se obtendrd una comprension de las operaciones, actividades y

unidades organizacionales relacionados con el objetivo del examen; ademas de
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determinar el riesgo de auditoria y disefiar una metodologia (expuesto en el presente
punto), con el propdsito de obtener y evaluar evidencia, competente, suficiente y

necesaria para alcanzar eficientemente el objetivo de la Auditoria.

e En funcidn a lo expuesto anteriormente se elaboraran Programas de Trabajo que definan

la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.
Ejecucion
Se aplicara el programa de trabajo elaborado en base al conocimiento de las operaciones

objeto de auditoria, respecto al cual se ejecutaran las siguientes actividades:

e Revision y evaluacion de las “Rendiciones de Cuentas”, remitidas al Ministerio de
Relaciones Exteriores por el Consulado de Bolivia en Murcia - Espafia respecto los

comprobantes de egreso de Gastos de Funcionamiento observados.

e Revision del Estado de Cuentas por Cobrar del Consulado de Bolivia en Murcia -

Espana, registrados al 31 de diciembre de 2018.

e Revision y Analisis de los Extractos Bancarios de las Cuentas Corrientes del Consulado
de Bolivia en Murcia - Espafia para establecer que los desembolsos observados se han

efectivamente realizado.

e Revision y andlisis de los Informes emitidos por la Oficina de Control Financiero del
Servicio Exterior, relativos a las Rendiciones Cuentas del Consulado de Bolivia en

Murcia - Espaiia.

e Revision y Andlisis de Informes emitidos por los Jefes de Misién en respuesta a
observaciones que contienen los Informes y seguimientos emitidos por el Area de Control

Financiero.
e  Otros procedimientos de auditoria aplicables a las circunstancias.

Comunicacion de Resultados
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Etapa en la que se ejecutaran los siguientes procedimientos:

1.6

Revision de la existencia de evidencia suficiente y competente para emitir el o los

informes que correspondan.

Emision del o los informes correspondientes a las instancias establecidas en
disposiciones legales vigentes, en el marco de lo establecido por la Norma de Auditoria

Especial N° 255.

Normativa aplicada

El examen se desarrollara considerando la siguiente normativa legal:

Normativa Legal

Constitucion Politica del Estado, anterior y la actual que se encuentra aprobada en el

Referéndum del 25 de enero de 2009 y promulgada el 7 de febrero de 2009

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, Administracion y Control Gubernamentales

Ley N° 1444 de 15 de febrero de 1993, del Servicio de Relaciones Exteriores.

Decreto Supremo N° 29739 del 15 de octubre de 2008 Ciudadanos bolivianos y

bolivianas en situacion irregular migratoria que radican en el Reino de Espafia y en Italia

Decreto Supremo N° 23318-Adel 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la

Responsabilidad por la Funcion Puablica.

Decreto Supremo N° 23215 del 22 de julio de 1992, Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del

Estado).
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- Decreto Supremo N° 21364 de 13 de agosto de 1986, Reglamento de la Ley Financial
(Articulo 25)

- Decreto Supremo N° 21364 de fecha 13 de agosto de 1986, Reglamento de la Ley
Financial (Articulo 25), prorrogado en su vigencia por Decreto Supremo N° 21781 del

03 de diciembre de 1987 y modificado por el DS N° 25682 del 25 de febrero de 2000.

- Resolucion Ministerial N°511/2003 de fecha 07 de noviembre de 2003, Reglamento para

Rendiciones de Cuentas en el Servicio Exterior.

- Resolucién Ministerial N°890/2007 de fecha 26 de diciembre de 2007 Reglamento

Especifico para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior.

- Resolucién Ministerial N°110/2004 de fecha 23 de abril de 2004, Reglamento Especifico
para la Suscripcion de Contratos de Arrendamiento de Inmuebles para Oficinas de las
Misiones Diplomaticas y Consulares y Modelo de Contrato de Arrendamiento del

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

- Resolucion Ministerial N° 298/2004 de fecha 27 de agosto de 2004, Reglamento

Especifico de Contrataciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

- Resolucion Ministerial 132/2005 de fecha 4 de abril de 2005, Reglamento Interno para

el Uso de Telefonia Celular en el Servicio Exterior.

- Resolucion Ministerial N°005/2005 de 03 de enero de 2005, Reglamento Especifico para

la Asignacion de Pasajes y Viaticos.
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- Resolucion Ministerial N°510/2009 de 18 de agosto de 2009, Reglamento Especifico

para la Asignacion de Pasajes y Vidticos.

Normativa Técnica

- Resoluciéon CGR/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012 que aprueban las Normas de

Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado.

- Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, emitidos por
la Contraloria General de la Republica y aprobados con la Resolucion N°. CGR -

1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000.

- Reglamento para la elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad aprobado mediante Resolucion CGR/117/2013 de 16 de octubre de
2013, por la Contraloria General del Estado

- Otras disposiciones legales aplicables.

Las disposiciones sefialadas no son excluyentes ni limitativas para aplicar otras disposiciones
adicionales que consideraremos necesarias de acuerdo a las circunstancias del desarrollo de

nuestro trabajo.
1.7  Informe (s) a emitir

Si sobre la informacion auditada se detectaren hallazgos significativos, se emitirdn los

informes con indicios de responsabilidad correspondientes.

De lo contrario se emitira pronunciamiento del auditor que demuestre el cumplimiento de los
objetivos y alcance de Auditoria previstos, en caso que no se identifiquen indicios de

responsabilidad por la funcion Publica.
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2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, MARCO LEGAL Y
OPERACIONES DE LA ENTIDAD.

Servicio de Relaciones Exteriores: Es el instrumento destinado a la ejecucion de la Politica
Exterior del Estado Boliviano; cuya mision es preservar y resguardar la soberania e intereses
de Bolivia ante la comunidad internacional, asi como analizar, planificar, coordinar,
centralizar y ejecutar la Politica Exterior de la Republica y se lo ejerce a través del Ministerio
de Relaciones Exteriores, las Misiones Diplomaticas, Representaciones Permanentes y

Consulados, en este caso la Embajada de Bolivia en Bruselas Bélgica.

A la fecha del examen regulado por la Ley N°1444 “Del Servicio de Relaciones Exteriores”

del 15 de febrero de 1993.

La conduccién del Servicio de Relaciones Exteriores se ejecuta a través del Ministerio de

Relaciones Exteriores cuyas funciones y atribuciones, entre otras comprenden:

- Atender y proteger, mediante las Misiones Diplomaticas y Consulares, los intereses del

Estado y de los ciudadanos bolivianos en el extranjero.

- Promover, mediante las Embajadas, Misiones Permanentes o Especiales y Consulados,
cooperacion econdmica, comercial y técnica para el pais, mediante acciones destinadas al

fomento del desarrollo nacional.

- Difundir mediante las Embajadas, Misiones Permanentes y Consulados la cultura
boliviana y el mejor conocimiento del pais a través de la informacion y la promocion de

la imagen nacional.

En relacion a lo detallado, el Decreto Supremo N°24037 del 27 de junio de 1995
“Reglamento del Servicio de Relaciones Exteriores”, se refiere en relacion al articulo 29

respecto las Misiones ante Organismos Internacionales, sefiala: “Los Representantes
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Permanentes de Bolivia ante Organismos Internacionales que si asi lo requieran, tendran el
rango de Embajador y seran nombrados por el Presidente... ’sujetando su desenvolvimiento
a lo establecido en la Convencion de Viena de 1961 y en la Ley N° 1444 del Servicio de
Relaciones Exteriores, y a las instrucciones impartidas por el Presidente de la Republica y el
Ministro de Relaciones Exteriores y Culto, teniendo como principales atribuciones entre

otros:

- Ejecutar la politica exterior boliviana ante el Gobierno u Organismo donde se halla
acreditado, dando estricto cumplimiento a las instrucciones que le imparta la Cancilleria

de la Republica (Ahora Estado Plurinacional de Bolivia)

- Impulsar y perfeccionar las relaciones de amistad y cooperacion entre Bolivia y el Estado
receptor y proponer acciones que tiendan a desarrollar los vinculos politicos econdmicos,

culturales y cientificos.

- Remitir informes periddicos respecto a las actividades de la Mision.

- Controlar el cumplimiento de las obligaciones locales contraidas por la Mision y el

personal de su dependencia.

2.1 Marco legal

En relacion a los pagos realizados por concepto de Gastos de Funcionamiento del Consulado
de Bolivia en Murcia - Espafia objeto dela presente Auditoria, entre el periodo comprendido

de abril 2009 a junio de 2011, se contaba con la siguiente reglamentacion:

- Resolucion Ministerial N°511/2003 de fecha 7 de noviembre de 2003, Reglamento para

Rendiciones de Cuentas en el Servicio Exterior.
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- Resolucion Ministerial N°890/2007 de fecha 26 de diciembre de 2007 Reglamento

Especifico para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior.

- Resolucion Ministerial N°110/2004 de fecha 23 de abril de 2004, Reglamento Especifico
para la Suscripcion de Contratos de Arrendamiento de Inmuebles para Oficinas de las
Misiones Diplomaticas y Consulares y Modelo de Contrato de Arrendamiento del

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

- Resolucion Ministerial N° 298/2004 de fecha 27 de agosto de 2004, Reglamento

Especifico de Contrataciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

- Resolucion Ministerial 132/2005 de fecha 4 de abril de 2005, Reglamento Interno para el

Uso de Telefonia Celular en el Servicio Exterior.

- Resolucion Ministerial N°05/2005 de 63 de enero de 2005, Reglamento Especifico para

la Asignacion de Pasajes y Viaticos.

- Resolucion Ministerial N°510/2009 de 18 de agosto de 2009, Reglamento para la

Rendicion Especifico de Pasajes y Viaticos del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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2.2 Estructura Organizativa del Consulado de Bolivia en Espafia - Murcia®

Despacho Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Viceministerio de Gestion
Institucional v Consular.

Viceministerio de Relaciones
Exteriores.

Consulado de Bolivia en
Espafia — Murcia.

| Coénsul General. | | Viceconsul. | Responsable Agente Consular.
Administrativo
Financiero.
Nombre Cargo Fecha de
Incorporacion
Yannick Otto | Consul Abril 2009
Truman
Felipe Velarde P. Viceconsul Mayo 2009
Mauricio Paty A. Agente Consular Mayo 2009
Hernan Arteaga J. Responsable Julio 2010
Administrativo
Financiero

60 El articulo 16 (Estructura jerarquica del Ministerio Relaciones Exteriores), del Decreto Supremo N° 828 del 30 de marzo de 2011 que
modifica los articulos 16,18 y 20 del Decreto Supremo N° 29894.
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3 COMPRENSION DE LAS ACTIVIDADES, AREAS Y OPERACIONES QUE
SERAN AUDITADAS

REMESAS

- Unidad Financiera — Ministerio de Relaciones Exteriores (Oficina Central)

Con el fin de que el Consulado de Bolivia en Murcia - Espafia realice acciones orientadas al
cumplimiento del Servicio de Relaciones Exteriores en funcion a la Programacion que remite
este; la Direccion General de Asuntos Administrativos (dependiente del Ministerio de
Relaciones Exteriores) a través de la Unidad Financiera durante el periodo comprendido entre

Abril de 2009 a Junio 2011 mediante Registros de Ejecucidén de Gastos C-31 transfirid

recursos (provenientes del Tesoro General de la Nacion) al el Consulado de Bolivia en
Murcia - Espafia de forma mensual; asimismo mediante Fax le hace conocer la distribucion
de la Remesa en las diferentes partidas presupuestarias de gastos a ser ejecutadas por el

Consulado.

Por otra parte, el destino de los recursos transferidos fue cubrir Gastos de Funcionamiento y
Gastos de Programa, a objeto de cumplir con obligaciones inherentes a gastos de alquiler,
servicios basicos, pasajes, viaticos, remuneracion al Personal Local y funcionamiento en

general.

- Consulado de Bolivia en Murcia - Espaia

El Consulado de Bolivia en Murcia - Espafia elabora su Programacion Trimestral, la cual es

remitida a la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, instancia que a través de la Unidad Financiera y tal como sefialamos en el anterior
punto transfiere remesas las cuales mensualmente son recepcionadas por esta en una Cuenta

Corriente en Dolares Americanos habilitada para el efecto.
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GASTO

Una vez recepcionado la remesa y luego de haber verificado el ingreso a la Cuenta Corriente,
el Consulado realiza el registro del ingreso en un FORM — 02 Comprobante de Ingreso.

El Consulado de Bolivia en Murcia - Espafia con el fin de llevar adelante las atribuciones
conferidas por normativa realiza diversos gastos (compra de utiles de escritorio, servicio
telefonico, fotocopias, pago de sueldos, alquiler, pasajes, viaticos, pago a personal local, etc.)

los cuales son registrados en FORM — 03 Comprobantes de Egreso a los cuales se adjunta la

documentacion respaldatoria (facturas, recibos y/o documentos equivalentes, extractos de
llamadas, “Formulario de Autorizacioén para Viajes en Mision Oficial”, Informe de Viajes,
Contratos de personal, etc.), establecida en el Reglamento para Rendicion de Cuentas en el
Servicio Exterior, Reglamento Especifico para la Asignacion de Pasajes y Viaticos (en caso del

Pasajes y Viaticos) instructivos para contratacion de personal local.

Asimismo, de manera colateral también se generan los siguientes Formularios.

FORM - 05 Registro diario
de ingresos y egresos para
gastos de Funcionamiento.

En el que se refleja el movimiento de las
operaciones realizadas durante el mes y establecer
el saldo disponible; en el mismo se carga
informacion de los Comprobantes de Egreso e
Ingreso emitidos durante el mes.

FORM - 06a Estado de
Cuentas Por Pagar

FORM - 06a Estado de
Cuentas Por Cobrar.

En el cual se refleja las deudas que el Consulado
tiene con terceros (servicios basicos y otros
conceptos) como las cuentas por cobrar que el
mismo mantiene (remesas retrasadas por gastos
de funcionamiento, devoluciones, etc.) generadas
durante el mes.

FORM — 08 Conciliacion | En la que se compara la informacion del Extracto
Bancaria. Bancario (obtenido mensualmente del Banco en
el que se tiene aperturada la Cuenta Corriente) y
la informacion registrada en el FORM — 05.
FORM - 09 Planilla De | Elaborada para respaldar el pago mensual que el
Sueldos. Consulado efectua al personal con item y local.
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FORM -11 Inventario De | Mediante el cual se informa a la Direccion
Activos Fijos. General de Asunto Administrativos de la totalidad
de activos fijos que la Mision tiene, ademas del
estado en que se encuentran los mismos.

Los Formularios antes mencionados son elaborados tomando en cuenta los formatos e
instrucciones establecidas en el Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio

Exterior.
Asimismo, los documentos antes descritos deben ser llenados por un Responsable Contable.

Por otra parte, los FORM — 02 Comprobante de Ingreso y FORM — 03 Comprobantes de

Egreso(generados en funcion a las remesas transferidas y los gastos realizados producto de
las actividades que se desarrollan en el Consulado) son archivados temporalmente una vez
finalizado el mes conjuntamente el resto de la documentacion elaborada arma la Rendicion
de Cuentas, el cual en cumplimiento del Reglamento para Rendicion de Cuentas en el
Servicio Exterior es remitida mediante una Nota hasta 30 dias posteriores al mes que
corresponden los gastos a la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio

de Relaciones Exteriores.

- Direccion General de Asuntos Administrativos — Oficina de Control Financiero del

Servicio Exterior

La Direccion General de Asuntos Administrativos deriva las Rendiciones de Cuentas
(remitidas por el Consulado de Bolivia en Murcia - Espafia) a la Unidad Financiera y esta a
su vez a la de la Oficina de Control Financiero del Servicio Exterior; en cuya Unidad el
Responsable de Revision y Control del Servicio Exterior procede a su revision y posterior
emision de Informe el cual es remitido al Consulado de Bolivia en Murcia - Espafia quien
cuenta con un plazo de 30 dias para emitir un Informe de Respuesta; el cual es objeto de
evaluacion por parte del Responsable de Revision y Control Financiero del Servicio Exterior

para posteriormente emitir un Informe de Seguimiento.
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En caso que el Jefe de Misidon no emita respuesta a observaciones comunicadas mediante
informes de Control Financiero o si las respuestas presentadas no justifican, aclaran o
subsanen las observaciones, las observaciones (Como ser gastos indebidos, gastos sin
documentacion de respaldo, gastos no justificados, exceso en el pago de telefonia celular,
falta de autorizacion de viaje, pago en exceso de viaticos, falta de descargo de viaje entre

otras) son registradas como cuentas por cobrar.

Asimismo, las Rendiciones de Cuentas (remitidas por el Consulado de Bolivia en Murcia -
Espaiia), Informes generados por el Responsable de Revision y Control del Servicio Exterior,
Informes de respuesta del Consulado y documentacion que respalda los mismos son

archivadas en esta Unidad.

Principales segmentos de la Entidad, relacionados con el objeto de la Auditoria

La administracion de los Recursos Financieros en el Consulado de Bolivia en Murcia -
Espaiia, asi como las operaciones objeto de nuestra auditoria, por el periodo sujeto a examen,

estuvo a cargo y bajo la responsabilidad del ex Cénsul Yannick Otto Truman.

La Oficina de Control Financiero, es responsable de la revision de los descargos mensuales
presentados por las Misiones Diplomaticas, Representaciones Permanentes y Consulados

Bolivianos acreditados en el Exterior.

La Direccion General de Asuntos Administrativos, es la responsable de la supervision del
trabajo de revision que realiza la Oficina de Control Financiero, durante el periodo sujeto a

examen.
Organismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditora

El Ministerio de Relaciones Exteriores no se encuentra bajo tuicion de ninguna entidad

publica.
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Fuentes de Generacion de Recursos

La fuente principal de los Recursos del Consulado de Bolivia en Murcia - Espaia, durante el
periodo sujeto a Examen para Gastos de Funcionamiento y Gastos de Programacion,

provinieron de las transferencias con recursos del TGN.
Estructura de gastos

Los gastos se estructuran conforme lo dispuesto por la normativa especifica aplicable, asi

como detallamos seguidamente:

De acuerdo a Reglamento para Rendiciones de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N°511/2003 de fecha 7 de noviembre de 2003, autorizaba

la siguiente clase de gastos:

- Pago de sueldos a favor del personal diplomatico

- Comunicaciones (Correos, telegramas, cablegramas y radiogramas)

- Servicio de Energia eléctrica

- Agua

- Servicios telefonicos

- Alquiler de inmuebles destinados a oficinas de la mision

- Mantenimiento y reparacion de edificios y locales

- Mantenimiento y reparacion de equipos de oficina, traccion, transporte.
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- Papel de escritorio (Papel bond, cebolla, mimeografo, continuo, etc.)

- Combustibles y lubricantes (Gasolina, alcohol, aceites, grasas, fuel oil, diésel, gas,

etc.) para misiones con vehiculo de propiedad del Estado Boliviano
- Utiles de escritorio y oficina
- Pasajes y viaticos
- Ofros.
Asimismo, el Reglamento para la Rendicién de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado

mediante Resolucion Ministerial N°890/2007 de 26/12/2007 autoriza la siguiente clase de

gastos:

- Pago de sueldos a favor del personal diplomatico

- Comunicaciones (Correos, telegramas, cablegramas y radiogramas)

- Servicio de Energia eléctrica

- Agua

- Servicios telefonicos, fax

- Servicios de internet.

- Alquiler de inmuebles destinados a oficinas de la mision

Pagina 107



AUDITORIA ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CASO: EX CONSUL
GENERAL DE BOLIVIA EN ESPANA - MURCIA YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

- Mantenimiento y reparacion de edificios y locales

- Mantenimiento y reparacion de equipos de oficina, traccion, transporte.

- Papel de escritorio (Papel bond, cebolla, mimedgrafo, continuo, etc.)

- Servicios de Seguros

- Servicios de Limpieza

- Servicios de seguridad

- Registro de la diferencia cambiaria

- Comisiones y gastos bancarios

- Remuneracion por servicios prestados por el personal local y sus cargas sociales.

- Aportes como mision diplomatica

- Compra de ofrendas florales (23 de marzo, aniversario patrio o aniversario del

pais sede)

- Atenciones de caracter protocolar

- Combustibles y lubricantes (Gasolina, alcohol, aceites, grasas, fuel oil, diésel, gas,

etc.) para misiones con vehiculo de propiedad del Estado Boliviano
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- Utiles de escritorio y oficina (Boligrafos, engrampadoras, perforadoras, diskettes,

etc.)

- Pasajes y viaticos

- Otros. (Textos, boletines, periddicos, impresiones, material de limpieza, material

eléctrico, etc.)

4. Ambiente del Sistema de Informacion

De acuerdo a Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior aprobado
mediante Resoluciéon Ministerial N° 511/2003 de fecha 7 de noviembre de 2003, para el
registro de gastos e ingresos y descargo de gastos de funcionamiento y representacion, se

utilizaron los siguientes formularios:

- Formulario — 01 De Programacion Trimestral

- Formulario — 02 Comprobante de Ingreso

- Formulario — 03 Comprobante de Egreso

- Formulario — 04 Registro Diario de Ingresos y Egresos para Gastos de
Funcionamiento

- Formulario — 05 Informe Financiero Mensual

- Formulario — 06 Conciliacion Bancaria

- Formulario — 07 Informe Financiero Anual

- Formulario — 08 Registro de Caja Chica

- Formulario — 09 Registro Diario de Ingresos y Egresos para Gastos de
Representacion

- Formulario — 10 Planilla de Sueldos.

Pagina 109



AUDITORIA ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CASO: EX CONSUL
GENERAL DE BOLIVIA EN ESPANA - MURCIA YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

Por otro lado, segin el Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N°890/2007 de 26/12/2007 para el registro de los
gastos e ingresos por concepto de Gastos de Funcionamiento se deben presentar los siguientes

formularios:

- FORM-01 PROGRAMACION TRIMESTRAL - Periodicidad trimestral

-  FORM-02 COMPROBANTE DE INGRESO - Periodicidad mensual

-  FORM-03 COMPROBANTE DE EGRESO - Periodicidad mensual

-  FORM-04 REGISTRO DE CAJA CHICA - Periodicidad mensual

-  FORM-05 REGISTRO DIARIO DE INGRESOS Y EGRESOS PARA GASTOS
DE FUNCIONAMIENTO- Periodicidad mensual

-  FORM-06a ESTADO DE CUENTAS POR PAGAR - Periodicidad mensual

- FORM-06b ESTADO DE CUENTAS POR COBRAR - Periodicidad mensual

- FORM-07 INFORME FINANCIERO MENSUAL - Periodicidad mensual

- FORM-08 CONCILIACION BANCARIA - Periodicidad mensual

- FORM-09 PLANILLA DE SUELDOS SERVICIO EXTERIOR - Periodicidad
mensual

-  FORM-10 INFORME FINANCIERO ANUAL - Periodicidad anual

-  FORM-11 INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS - Periodicidad semestral

4.1 AMBIENTE DE CONTROL

Efectuada una evaluacion preliminar del control interno, a continuacion, se expone los

aspectos que incidieron en el ambiente de control, respecto al objeto de la Auditoria:
4.1.1 Filosofia de la Direccion:

La Filosofia del Ministro de Relaciones Exteriores y Culto en la gestion 2009 a la gestion
2011, estaba orientada a mejorar la presencia del Estado Boliviano en el sistema

internacional, asi como a lograr las metas de crecimiento, competitividad, afirmacion
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democratica, equidad social y seguridad interna y externa, que dirigian la accion del Gobierno

Nacional de ese entonces.

Si bien el Ministerio de Relaciones Exteriores determino que las operaciones se encuentren

sujetas a los lineamientos definidos en:

- Reglamento para Rendiciones de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°511/2003 de fecha 7 de noviembre de 2003.

- Reglamento Especifico para la Suscripcion de Contratos de Arrendamiento de Inmuebles
para Oficinas de las Misiones Diplomaticas y Consulares y Modelo de Contrato de
Arrendamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 110/2004 de fecha 23 de abril de 2004.

- Reglamento Especifico de Contrataciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 298/2004 de fecha 27 de agosto de
2004.

- Reglamento Interno para el Uso de Telefonia Celular en el Servicio Exterior, aprobado
mediante Resolucion Ministerial 132/2005 de fecha 4 de abril de 2005.

- Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°890/2007 de 26/12/2007.

- Reglamento Especifico para la Asignacion de Pasajes y Viaticos, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°05/2005 de 63 de enero de 2005.

- Reglamento para la Rendicion Especifico de Pasajes y Vidticos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°510/2009 de 18 de

agosto de 2009.

Estas no son aplicadas en su totalidad por los responsables en el servicio exterior.
4.1.2 Integridad y valores éticos:

El Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un Codigo de Etica aprobado mediante

Resolucion Ministerial N° 226/2004 de 27 de julio de 2004, en el que se establece principios
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y valores éticos para el personal, aspecto que constituye sustento formal de la conducta

funcionaria, de acuerdo al periodo en el cual se enmarca nuestra Auditoria.
4.1.3 Competencia Profesional

De la revision de los files de personal correspondientes a los servidores publicos que
intervinieron en las operaciones objeto de auditoria, se establecid que cuentan con la
experiencia relacionada para realizar dichas actividades, sin embargo, la decision de que

asuman las funciones designadas no emerge de una evaluacion de desempeiio.
4.1.4 Politicas de administracion de personal

No existian politicas claras sobre la Administracion del Personal durante las gestiones 2009
y 2011, aspecto que continta latente, en cuanto no se defina la incertidumbre generada por
la aplicacion del DS 054 del 25 de marzo de 2009 que aprueba los Reglamentos que regulan
las funciones del Personal Diplomatico y Administrativo del Servicio de Relaciones
Exteriores y el DS 26115 del 21 de marzo de 2001 (Normas Bésicas del Sistema de

Administracion del Personal)

En relacion a las capacitaciones de personal, el Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta
con la academia diplomatica que fue creada en 1975 para la formacion del personal
diplomatico boliviano, con el fin de establecer una carrera diplomatica permanente. Cabe
considerar que el reglamento de esta Academia fue aprobado mediante Resolucion Suprema

N° 505166, del 17 de octubre de 1988.
4.1.5 Atmosfera de confianza

En relacion a la comunicacion interna de la entidad con el servicio exterior, se carecia de una
comunicacion fluida, ya que uno de los factores principales se debe a que las misiones se
encuentran distantes, ademads de la diferencia horaria con la Representacion Permanente de

Bolivia ante la Organizacion de Estados Americanos.
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5. IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES, DEBILES Y CONTROLES
EXISTENTES

De acuerdo al andlisis efectuado se identificaron los siguientes puntos fuertes, débiles y

controles existentes en relacion al objeto de auditoria:

Puntos Fuertes

- Las operaciones realizadas por concepto de Gastos de Funcionamiento se encuentran
reguladas por: Reglamento para Rendiciones de Cuentas en el Servicio Exterior,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N°511/2003 de fecha 7 de noviembre de 2003
y Reglamento Especifico para la Suscripciéon de Contratos de Arrendamiento de
Inmuebles para Oficinas de las Misiones Diplomaticas y Consulares y Modelo de
Contrato de Arrendamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 110/2004 de fecha 23 de abril de 2004; Reglamento
para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior, aprobado mediante Resolucion

Ministerial N°890/2007 de 26/12/2007.

- Las misiones cuentan con cuentas corrientes con las que se efectuan los desembolsos
para pagos e ingresos, cuya firma autorizada es el jefe de mision, los extractos se

encuentran adjuntos a cada rendicion de cuentas.

- Los Técnicos registran en una base de datos en Excel las rendiciones presentadas por las

diferentes misiones en el exterior.

Puntos Débiles

- Ausencia de un sistema informatico para el registro de las operaciones, en el consulado

- Retraso en la presentacion de las Rendiciones de Cuentas
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- Retraso en la emision de los informes de revision emitidos por la Oficina de Control

Financiero respecto a las Rendiciones de Cuentas

- Las Respuestas y descargos a informes de control financiero, no son archivados
adecuadamente, debido a que estos son archivados de manera separada y no junto al

comprobante del cual surgio6 la observacion.

- No se cuenta con procedimientos formalizados para operar o resolver los diferentes casos
que surgen en el proceso de revision de las rendiciones de cuentas, ante vacios
normativos no previstos en la reglamentacion, situacion que deja a juicio y criterio del

técnico de control financiero su observacion o no.

- La falta de capacitacion del personal nuevo merma el rendimiento en cuento a una

adecuada revision de las rendiciones de cuentas.

- Los técnicos de Control Financiero, presentan deficiencias en las revisiones a las
rendiciones de cuentas, ya que no se cuenta con uniformidad en el criterio para generar
observaciones y recomendaciones.

- Retraso en la remision de recursos de Gastos de Funcionamiento

- Falta de segregacion de funciones

Control Identificado
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- Revisiones efectuadas por la Oficina de Control Financiero respecto a las Rendiciones
de Cuentas realizadas por Gastos de Funcionamiento, a efectos de verificar que los

gastos por este concepto se encuentren enmarcados en la normativa que los regula

6. DETERMINACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

La determinacion de riesgos sera realizada en funcidon a la ejecucion de los gastos de
funcionamiento al 31 de diciembre de 2018 y la estructura de revision de los gastos seran

efectuados por partida de gastos.

Emergente de la evaluacion de los niveles del riesgo inherente, se ha establecido que es

calificada como alto a nivel general, considerando la ubicacion geografica y la diferencia de

horarios.

El riesgo de control, como resultado de nuestra evaluacion fue calificada como medio,

considerando que el Ministerio de Relaciones Exteriores cuenta con un sistema de control
disefiado e implementado adecuadamente para el Servicio Exterior en el marco de los
lineamientos de los reglamentos especificos e internos relacionados con la estructura
organizacional y naturaleza de las funciones y actividades ejecutada en cumplimiento a los

objetivos institucionales definidos para cada gestion.
Asimismo, el riesgo de deteccion fue calificado como bajo, considerando que la Unidad de
Auditoria conoce a la entidad y que el personal dependiente tiene una experiencia promedio de

3 afios de trabajo en el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Para este efecto se detalla los parametros de medicion que se reflejan en el siguiente cuadro:
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Planilla Matriz de Riesgos

RIESGO

COMPONENTES

ALTO

MEDIO

BAJO

INHERENTE

Complejidad de la organizacion

Actitud institucional hacia la auditoria

Existencia de informacion tecnoldgica

Existencia de planes y programas

Rendicién de cuentas

Resultado de auditorias anteriores

)R] R X X

DE
CONTROL

Segregacion de funciones y asignacion

de responsabilidades

Acceso restringido a la informacion y

a los archivos

Comprobacion del cumplimiento de

las actividades y tareas programadas

Verificacion de archivos (operaciones
debidamente documentadas) y orden

cronolégico

Aprobacion y/o conformidad de los

productos o resultados

Integridad de la  informacién

procesada

DE
DETECCION

Conocimiento de la entidad

Claridad de los objetivos y el alcance

i

Aptitud y actitud del equipo de

auditores
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RIESGO COMPONENTES ALTO | MEDIO | BAJO
Disponibilidad y administracion de los X
recursos
Conocimiento del proceso de la X
auditoria
RIESGO DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria es la combinacion de los riesgos inherente, de control y de deteccion.

Por cuanto, considerando esta combinacion se concluye que el riesgo de auditoria es Medio.

7. ENFOQUE DE AUDITORIA

En consideracion a que el alcance del examen abarca a gestiones pasadas, se ha definido que
el enfoque de auditoria serd eminentemente sustantivo y estara dirigido a la verificacion de
la legalidad y suficiencia de la documentacion que respalda los pagos por concepto de Gastos
de Funcionamiento y del Programa de Documentacion de Ciudadanos bolivianos en Espaiia,

realizdndose entre otros los siguientes procedimientos de auditoria.

- Analisis de los Informes efectuados por el Area de Control Financiero, relativos a las
Rendiciones de Cuentas del Consulado General de Bolivia en Murcia - Espafia y sus

respectivos seguimientos.

7.1  CRITERIO DE LA MUESTRA

El examen se efectuard analizando el 100% de los registros y documentos relacionados
Gastos de Funcionamiento y de Programa del Consulado General de Bolivia en Murcia -
Espafia y las correspondientes Rendiciones de Cuentas, durante el periodo comprendido entre

el mes de abril 2009 a junio 2011.
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8. APOYO DE ESPECIALISTAS

Para complementar nuestro trabajo requeriremos apoyo de un profesional abogado
dependiente de la Direccion General de Asuntos Juridicos, para la evaluacion de aquellos
casos donde se detecte indicios de responsabilidad por la funcion publica a efecto de

determinar el sustento suficiente que respalde cada uno de los hallazgos.

9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

A continuacidon, se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con la

planificacion, ejecucion, finalizacion y emision de informes de nuestra auditoria:

ACTIVIDADES FECHAS (%)

INICIO | FINALIZACION

Planificacion 26/04/19 | 03/05/19
Ejecucion 06/05/19 | 28/06/19
Emision de Informe 01/07/19 | 12/07/19

(*) Las fechas establecidas son tentativas y fueron determinadas en funcién de un desarrollo
de tarea en condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas interna o

externamente) pueden alterar dicho cronograma.

10. PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de trabajo fue elaborado considerando las necesidades y caracteristicas propias
del examen, mismo que contiene los procedimientos a aplicar para el cumplimiento y logro
de los objetivos. El mencionado Programa de Trabajo se encuentra adjunto al Memorandum

de Planificacion de Auditoria, asi como al legajo de papeles de trabajo.
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ANEXO N° 6: PROGRAMA DE AUDITORIA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo de auditoria:

Verificar el cumplimiento al ordenamiento juridico administrativo y otras disposiciones
legales aplicables a desembolsos efectuados por el periodo que comprende entre abril de
2009 al 30 de junio de 2011 que se encuentran pendientes de descargo segun el Estado
Complementario de Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre del 2018 correspondientes al Ex

Consul de Bolivia en Murcia — Espana, Yannick Otto Truman.
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. . e, Ref. Hecho
Procedimientos De Auditoria P/T Por-
PROCEDIMIENTOS GENERALES RDME
CAPC
1. Obtenga la siguiente documentacion: LC-7.1
al

e Rendiciones de Cuentas de Gastos de Funcionamientoy | LC —7.38
del Programa de Documentacion de ciudadanos
bolivianos en el reino de Espafia del Consulado General
del Estado Plurinacional de Bolivia en Murcia - Espaia
por el periodo comprendido entre abril 2009 a junio
2011.

e Estado de Cuentas por Cobrar del Consulado General del
Estado Plurinacional de Bolivia en Murcia - Espafia al 31
de diciembre de 2018.

e Extractos Bancarios de las Cuentas Corrientes N° 0075
1531 15 0600000301 (en Euros) y N° 0075 1531 14
0600001495 (en Euros) ambos del BANCO POPULAR
ESPANOL S.A.

e Informes emitidos por la Oficina de Control Financiero
del Servicio Exterior respecto a la revision de las
Rendiciones de Cuentas de Gastos de Funcionamiento
del Consulado General del Estado Plurinacional de
Bolivia en Murcia - Espaiia por el periodo comprendido
entre abril 2009 a junio 2011.

e Informes de descargo enviados por Yannick Otto
Truman en respuesta a Informes emitidos por la Oficina
de Control Financiero del Servicio Exterior.

e Otra documentacion inherente al examen, que considere |~
pertinente.
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Que los gastos realizados se enmarquen en las
Atribuciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y/o
atribuciones del Consulado General del Estado
Plurinacional de Bolivia en Murcia - Espafia, tomando en
cuenta la Normativa vigente del pais sede.

Excepto los gastos relacionados a Servicios telefonicos,
Energia Eléctrica, Agua, Comunicaciones, Alquiler del
Inmueble en el que funciona el Consulado General del
Estado Plurinacional de Bolivia en Murcia - Espafia,
Viaticos, Pasajes, tomar en cuenta lo siguiente:

— Siel o los concepto (s) de la compra(s) del(os) bien(es)
y/o servicio(s) se encuentra en el marco de las
atribuciones del Consulado General del Estado
Plurinacional de Bolivia en Murcia - Espafia.

— Si el concepto de los gastos de la documentacidén
respaldatoria registrados en Comprobantes de Egreso
se encuentran de acuerdo a los conceptos establecidos
en el Reglamento para Rendicion de Cuentas en el
Servicio Exterior (aprobado con Resolucion
Ministerial N°510/2009 del 18 de agosto de 2009 y
Resolucion Ministerial N° 890/2007 del 26 de
diciembre de 2007- Articulos 22 'y 11
respectivamente) y el Clasificador Presupuestario
emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

Que la documentacion que respaldan los gastos sea
original, sin tachaduras, borrones, enmiendas,

- . Ref. Hecho

Procedimientos De Auditoria P/T Por-
2. Enlarevision y andlisis considere lo siguiente: LC-5.2.480 | RDME
CAPC
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presupuestaria de gastos, concepto del gasto, firmas (Jefe de
Mision y Responsable Contable) e importe (en Dolares
Americanos y/o Moneda Local) de los Comprobantes de
Egreso en los que se registraron los gastos (mismos que
estarian respaldando las Cuentas Por Cobrar al Ex Consul de
Bolivia en Murcia — Espafia, Yannick Otto Truman:

v En todos los casos verificar la existencia fisica de la
documentacion respaldatoria cuyo importe o sumatoria de
los mismos este acorde al importe registrado en
Comprobantes de Egreso.

v' La documentacion adjunta a Comprobantes de Egreso
cumplan los requisitos establecidos en Normatividad
vigente, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

e 23100 Alquiler de Edificios: Tomar conocimiento del
arrendador e importe mensual a pagar, asimismo
determinar la coherencia de esta informacion con el
Recibo de Alquiler o fotocopia del cheque girado o de
la transferencia realizada. Asimismo, verificar (si
corresponde) que el Contrato de Locacion suscrito se
encuentre acorde al modelo de contrato aprobado con

A . Ref. Hecho
Procedimientos De Auditoria P/T Por-

alteraciones u otros rasgos que den indicios de alguna
irregularidad y/o que afecten la confiabilidad de la RDME
informacion que estas contienen. Asimismo, verifique la CAPC
coherencia de fechas de dicha documentacion.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Rendicion de Cuentas — Cuentas Por Cobrar LC—-4.1

al
3. Elabore una planilla de trabajo con el nimero, fecha, partida | LC —4.27
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Ref. Hecho

Procedimientos De Auditoria P/T Por:

Resolucion Ministerial N° 110/2004 y se encuentre
autorizado por la MAE. RDME
CAPC
e 21100 Comunicaciones, 21200 Energia Eléctrica,
21300 Agua, 21400 Servicio Telefénico, 21600
Servicio de Internet y otros, 21600 Servicio de Internet
y otros, 24110 Mantenimiento y Reparacion de
Edificios, 24120 Mantenimiento y Reparacion de
Magquinaria y Equipos 32100 Papel de Escritorio,
26990 Otros Servicios, 34110 Combustibles,
Lubricantes y derivados para consumo, 39500 Utiles
de escritorio y oficina y 39990 Otros materiales y
suministros: Verificar la existencia de Factura y/o
Recibo a nombre de la Mision (si corresponde (*).

Adicionalmente tomar en cuenta lo siguiente:

— Para gastos de servicios basicos verificar que la
factura sefiale la direccion de la oficina de la mision.

— Para gastos de telefonia verificar el extracto y/o
detalle llamadas y que no existan pagos por llamadas
de telefonia celular en prevision al D.S. N° 28030 de
07/03/2005 (Verificar que no existan pagos por mas
de Bs2.400,00 por llamadas en telefonia celular).

— En caso de Contratacion de personal local verificar:
Copia del Contrato debidamente firmado y
autorizado por la DGAA, Cilculo de beneficios
sociales (si corresponde) y Planilla de haberes
debidamente firmado por el personal local.

— Para Contratacion de servicios verificar el contrato L
suscrito actualizado (si corresponde).
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Procedimientos De Auditoria

Ref.
P/T

Hecho
Por:

4. Para la revision de gastos de pasajes y viaticos, elabore una
planilla de trabajo con el numero, fecha, descripcion del viaje,
e importe del Comprobante de Egreso y realice lo siguiente:

e Tomando en cuenta la informacién que contiene el
Formulario de Autorizacion para Viajes en Mision Oficial,
determine que el importe del Viatico este de acuerdo a la
escala de viaticos aprobado.

e Verificar la existencia de la siguiente documentacion:

- Informe de viaje con visto bueno del Jefe de Mision,
presentado dentro el plazo establecido en el Reglamento
Especifico para la Asignacion de Pasajes y Vidticos
aprobado con Resolucion Ministerial N° 510/2009 de 18
de agosto de 2009 (5 dias habiles) y Decreto Supremo
N° 1031 de 9 de noviembre de 2011 (8 dias habiles).

- Factura original por la compra de pasajes

- Pases a bordo de salida y retorno originales

- Facturas y/o recibos de descargo de viaticos

- Boleta de Deposito original en caso de devolucion de
viaticos.

e Tomando en cuenta los anteriores puntos determinar la
coherencia de la siguiente informacion:

- Entre el importe asignado y la sumatoria de la
documentacion respaldatoria (facturas, recibos, etc.).

- Periodo de viaje segun “Formulario de Autorizacién
para Viajes en Mision Oficial”, Informe de Viaje y
fechas de emision de la documentacion respaldatoria.

LC-4.1
al
LC-4.27

RDME
CAPC
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Procedimientos De Auditoria

Ref.
P/T

Hecho
Por:

8.

LO.

Cotejar todos los gastos reportados en las rendiciones de
cuentas con los extractos bancarios de las cuentas corrientes
para determinar si los gastos que contienen las Rendiciones
Cuentas hayan sido efectivamente pagados.

De acuerdo a la revision realizada segun comprobante de
egreso, concluya si el gasto corresponde a funcionamiento
caso contrario especifique la observacion de pasajes, viaticos,
gastos indebidos, gastos sin suficiente evidencia de respaldo.

. Realice procedimientos adicionales y/o alternativos que

considere necesarios.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Si determina desviaciones que pueden derivar en la
determinacion de indicios de responsabilidad solicite
asistencia del Abogado para la evaluacion de las mismas.

En base a los resultados obtenidos, emita una conclusion
sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables.

Si resultado de la ejecucién de los anteriores puntos se
determinan:

Hallazgos con Indicios de Responsabilidad por la Funcion
Publica, realizar lo siguiente:

v' Elaborar “Planillas de Hallazgos” que contenga lo
siguiente:

LC -4.1
al
LC-4.27

LC-5.1
al
LC-5.17

RDME
CAPC
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A . Ref. Hecho
Procedimientos De Auditoria P/IT Por:
e Hallazgo, estableciendo las acciones u omisiones que
dieron lugar a la determinacion de indicios de RDME
responsabilidad por la funcion publica. CAPC

e Normas Legales contravenidas, ademas de Identificar
el inciso especifico del articulo 31 de la Ley No. 1178
de Administracion y Control Gubernamentales,
conforme a los resultados de las acciones y/o omisiones
generados.

Si las responsabilidades determinadas estan
contempladas en la Ley No. 14933 del Sistema de
Control Fiscal, tipifique adecuadamente el inciso del
articulo 77.

Determine claramente si los indicios de responsabilidad
son civil individual o solidaria (se debe identificar para
este punto, claramente, los responsables solidarios y los
importes correspondientes).

o Conclusiones

e Presuntos Involucrados, incluyendo la siguiente

informacion:

- Nombres y apellidos.

- Numero (s) de Carnet de Identidad y Cargo que
ocupaba al momento de la contravencion.

- Ultimo domicilio conocido

- Montos del presunto dafio econdomico al Estado,
comprobando que las relaciones numéricas
determinadas guarden relacion exacta con la
documentacion registrada en los documentos
contables u otros.
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Procedimientos De Auditoria

Ref.
P/T

Hecho
Por:

L11.

v Asimismo, elabore Cédula Resumen de
Responsabilidades, mismo debe consignar informacion
relativa a: Nimero de conclusion, responsable persona
natural o juridica, C.I. o NIT, solidarios persona natural o
juridica, cargo en bolivianos, tipo de responsabilidad y
causal Articulo 77 e inciso

v" Referenciar las “Planillas de Deficiencias y/o Hallazgos”
y correferenciar a Papeles de Trabajo origen de las
mismas.

v' Para fines de accion legal, obtener fotocopias legalizadas
(por autoridad competente) de documentos que respaldan
el o los hallazgos y aseglirese que todos ellos se encuentren
legibles.

v" Concluido el trabajo de campo y con caracter previo a la
redaccion del informe en limpio de auditoria debe
elaborarse nota interna solicitando Opinion Legal escrita a
la Direccion General de Asuntos Juridicos.

v" Obtenido la opinion legal elabore un Planilla del Analisis
de Consistencia de informacion registrada en el informe de
opinion legal (Analisis Juridico) emitido por la DGAJ y el
informe preliminar emitida por la UAL

Concluido el trabajo y sobre la base de los resultados
obtenidos elaborar el informe Preliminar con Indicios de
Responsabilidad que contenga los resultados obtenidos, del
examen emitiendo las conclusiones y recomendaciones que
deberan ser coherentes con la evidencia obtenida a través de
las pruebas realizadas.

LC-5.2.1
al

LC-5.2.480

RDME
CAPC
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Procedimientos De Auditoria

Ref.
P/T

Hecho
Por:

L2.

L3.

El informe Preliminar previo a la emision del informe

complementario, debe ser puesto a conocimiento de los
involucrados para que estos puedan emitir su opinién o

aclaraciones a los resultados, en aplicacion de los Articulos
39° y 40° del Reglamento de atribuciones de la Contraloria
aprobado mediante D.S.23215.

CONCLUSION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Revise todos los papeles de trabajo y que los mismos estén
completos llevando:

Marcas de Auditoria, Fuente de informacion, Punto del
Programa, Objetivo, Conclusion y correcta referencia y
correferencia,

Nombre de la entidad.

Titulo o proposito de la cédula.

Referencia al paso del programa de trabajo.

Referencias, referencias cruzadas (correferenciacion) con
otras cédulas que contengan informacion relacionada con
el trabajo realizado.

Fecha del examen.

Fecha, iniciales y rubrica del auditor que prepara la
cédula.

Descripcion del trabajo realizado (aclaracion de marcas).
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Elaborado por:
Lic. Cinthia Vazquez Bravo (Encargada de la Auditoria)
Fecha: Julio/2019

Auditores

Supervisado por:
Lic. Jenny A. Flores Chavez
Fecha: Julio/2019

Supervisor

Revisado y Aprobado por:
Lic. Fanny Elia Tifini Huayta
Fecha: Julio/2019
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ANEXO N° 7: INFORME DE AUDITORIA.

INF. N° GM - UAI - AIR 02/2019
H.R. N° 38039.19

A: Emb. Diego Pary Rodriguez
MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES

DE: Lic. Fany E. Tiiini Huayta
JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA a.i.

REF.: INFORME PRELIMINAR “AUDITORIA ESPECIAL A LAS
CUENTAS POR COBRAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES, CASO: EX CONSUL GENERAL DE BOLIVIA EN
MURCIA-ESPANA SR. YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL
PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

Sefior Ministro:

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Relaciones Exteriores, correspondiente a la gestion 2019 y en atencidn al
Memorandum GM-UAI-P-Me-03/2019 de 26 de Abril de 2019, emitido por la jefatura de la
Unidad, se llevo a cabo la “Auditoria Especial a los Saldos de Cuentas por Cobrar del Ex

Consul General de Bolivia en Murcia Espafia Sr. Yannick Otto Truman por el periodo
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comprendido entre abril 2009 a junio de 20117, cuyos registros son reportados por la Unidad

Financiera dependiente de la Direccion General de Asuntos Administrativos.

Respecto a la Auditoria Especial sobre las Cuentas por Cobrar del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Caso: Ex Consul General de Bolivia en Murcia Espafia, Sr. Yannick Otto Truman,
por el periodo de Abril 2009 a Junio 2011, la Unidad de Auditoria Interna, efectud el
Relevamiento de Informacion al caso del Sr. Yannick Otto Truman, resultados que fueron
reportados a través de Informe N°UAI-R-020/2017 de 17 de Octubre de 2017, informe que
concluye sobre la programacion de la “Auditoria Especial sobre las Cuentas por Cobrar del
Ministerio de Relaciones Exteriores, Caso: Ex Consul General de Bolivia en Espafia — Murcia
Yannick Otto Truman, por el periodo de Abril 2009 a Junio 2011, considerando que existia

la suma de $us25.521,95 pendientes de rendicion cuyo detalle se Expone a continuacion.

MES/AN IMPORT
TR OBSERVACIO TGRS O DE LA IN°DE IR EA
N RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US
2010 Saldo Negativo y|DGAA/UFI/CFE/184 |ene-10 CE-03- Servicio de energia eléctrica 59,07
falta de arrastre|/2010 2010 Consulado en Valencia.
de saldos de un|Observacion N° 6, 12/01/201 |Se mantiene la observacion en
jefe de Oficinalinciso ¢ 0 razéon a que no se remitio la
Consular a otra. Factura.
2010 Saldo Negativo y| DGAA/UFI/CFE/184 |feb-10 CE-39-  |Pago a la seguridad social por 140,47
falta de arrastre|/2010 2010 sueldo 16 al 26/10/09 de
de saldos de un|Observacion N° 6, 11/02/201 |Jacqueline Paola Lazo Calderon ex
jefe de Oficinalinciso ¢ 0 funcionaria del Consulado en
Consular a otra. Valencia.
Se mantiene la observacion en
razon a que no se envio el Original
de la planilla 018190102264236.
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MES/AN IMPORT

TR OBSERVACIO INFORME O DE LA [N°DE DETALLE EA
N RENDICI|COMP. DEVOLV

ON ER $US

2010 Saldo Negativo y|DGAA/UFI/CFE/184 |feb-10 CE-28- Pago energia eléctrica  del 90,21
falta de arrastre|/2010 2010 Consulado de Bolivia en Valencia.
de saldos de un|Observacion N° 6, 10/02/201 |Se mantiene la observacion en
jefe de Oficinalinciso ¢ 0 razéon a que no se remitio la
Consular a otra. Factura.

2010 Saldo Negativo y|DGAA/UFI/CFE/184 |feb-10 CE-045- |Pago de aporte da la Seguridad 313,26
falta de arrastre|/2010 2010 Social por sueldos de enero de
de saldos de un|Observacion N° 6, 23/02/201 |2010, del personal del Programa
jefe de Oficinalinciso a 0 del area de Antecedentes Penales
Consular a otra. del Consulado de Valencia y del

Consulado General en Murcia.
Gasto no reconocido por el sueldo
de Personal Local Marco Antonio
Alvarado Cuba del 1 al 18 de enero
de 2010 asi como sus vacaciones
toda vez que no tuvo contrato por
ese periodo.

2010 Saldo Negativo y|DGAA/UFI/CFE/184 |feb-10 CE-037- |Gasto no reconocido, sueldo 721,09
falta de arrastre|/2010 2010 pagado del 01 al 18/01/10 mas
de saldos de un|Observacion N° 6, 11/02/201 |vacaciones y finiquito de Marco
jefe de Oficinalinciso a 0 Alvarado por haber trabajado en el
Consular a otra. Consulado solo hasta el 31/12/09.

2011 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/Is/0 |febrero-11 17 No se remitid original del 108,23
de egreso sin|65/2012 Obs. N°2 Formulario N° 9900628786580
documentacion e
informacion  de
respaldo
suficiente
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MES/AN IMPORT

TR OBSERVACIO INFORME O DE LA [N°DE DETALLE EA

RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US

2011 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/Is/0 jmarzo-11 |27 No se remiti6 originales del 840,85
de egreso sin|{65/2012 Obs. N°2 Certificado de Empresa,
documentacion e Liquidacion del 1 al 28 de febrero
informacion  de de 2011, pago de indemnizacion y
respaldo vacaciones debidamente firmados.
suficiente Si bien existe una planilla la firma

no coincide con el contrato de la
Sra. Roxana Vasquez
(s6lo se adjuntd fotocopias)

2011 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/Is/0 |mayo-11 |50 No se remiti6 original de la factura 295,07
de egreso sin|65/2012 Obs. N°2 3759406  (s6lo se  adjuntd
documentacion e fotocopia)
informaciéon  de
respaldo
suficiente

2011 Descargos DGAA/UFI/CFE/Is/0 |mayo-11 |53 No se remiti6 pases a bordo e 292,55
incompletos por|65/2012 Obs. N°3 informe de viaje de Esther Ingrid
viajes oficiales Lucero Torrez

2011 Pago de|DGAA/UFI/CFE/Is/0 jmayo-11 |58 Se pago la seguridad social del mes 224,16
seguridad social|65/2012 Obs. N° 14 de abril/11 de Inés Romero
de ex funcionaria Limpias, quien trabajo hasta el
local 31/03/11. Se adjunta observacion

realizada

2010 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/Is/0 |junio-10 |79 No se remitio la Factura 56,40

de egreso sin|75/2011 Obs. N°2

documentacién e
informacion  de
respaldo

suficiente

Pagina 133




AUDITORIA ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CASO: EX CONSUL
GENERAL DE BOLIVIA EN ESPANA - MURCIA YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

GESTION
N

OBSERVACIO

INFORME

MES/AN

ODE LA
RENDICI
ON

N° DE
COMP.

DETALLE

IMPORT
EA

DEVOLV
ER SUS

2010

Comprobantes
de egreso sin
documentacion e
informacion  de
respaldo

suficiente

DGAA/UFI/CFE/Is/0
75/2011 Obs. N°2

julio-10

No se remiti6 la Factura

57,14

2009

Comprobantes
de egreso sin
documentacion e
informaciéon de
respaldo

suficiente

DGAA/UFI/CFE/107
/2010 Obs. N° 5

noviembre

-09

116

No se remiti6 la Factura

67,98

2010

Comprobantes
de egreso sin
documentacion e
informacion  de
respaldo

suficiente

DGAA/UFI/CFE/107
/2010 Obs. N° 5

enero-10

No se remitio la factura

66,27

2010

Comprobantes
de egreso sin
documentacion e
informacion  de
respaldo

suficiente

DGAA/UFI/CFE/107
/2010 Obs. N° 5

febrero-10

No se remitio la factura

64,10

2010

Comprobantes
de egreso sin
documentacion e
informacion  de
respaldo

suficiente

DGAA/UFI/CFE/107
/2010 Obs. N° 5

marzo-10

No se remitio la factura

62,65
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MES/AN IMPORT
TR OBSERVACIO INFORME O DE LA [N°DE DETALLE EA
N RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US
2010 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/107 |abril-10 |51 No se remiti6 la factura 61,79
de egreso sin|/2010 Obs. N°5
documentacion e
informacion  de
respaldo
suficiente
2011 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/Is |enero-11 |16 No se remiti6 el formulario 981,09
de egreso sin|096/12 Obs. N° 1 original por el pago del IRPF, solo
documentacion e se adjuntd una fotocopia
informacién de
respaldo
suficiente
2011 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/Is |marzo-11 |32 No se remitié el detalle de la 47,66
de egreso sin|{096/12 Obs. N° 1 persona de quien se cancel6 a la
documentacion e seguridad social correspondiente
informacion  de al mes de marzo/2011
respaldo
suficiente
2011 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/Is |mayo-11 |60 No se remitio la factura o recibo de 45,04
de egreso sin|096/12 Obs. N° 1 11/04/11 por el pago del taxi de
documentacion e Hernan Gonzales
informacion  de
respaldo
suficiente
2011 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/Is |mayo-11 |60 No se remitio la factura o recibo de 30,02
de egreso sin|096/12 Obs. N° 1 11/04/11 por el pago del taxi de
documentacion e Hernan Gonzales
informacion  de
respaldo
suficiente
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MES/AN IMPORT
TR OBSERVACIO INFORME O DE LA [N°DE DETALLE EA
N RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US
2011 Descargos DGAA/UFI/CFE/Is |junio-11 |64 No se remitio el informe de 485,22
incompletos por|096/2012 Obs. N° 2 actividades de Adalmi Gonzales
viajes oficiales (personal local) , solo se adjuntd
un informe de presentacion de
descargos en el cual no se detallan
las tareas realizadas
2013 Cuentas por|DGAA/UFI/CFE/Is |abril-13  |74.13 Pago a la seguridad social de la| 1.863,77
pagar n0|096/2012 Obs. N° 5 Sra. Jacqueline Lazo Calderdon por
canceladas ni meses que no presto servicios. Se
registradas adjunta observacion realizada
2011 Pagos a  1la|DGAA/UFI/CFE/Is |enero-11 |12 Pagos a la seguridad social del mes 387,28
seguridad social|{096/2012 Obs. N° 15 de enero/2011 de Liz Nava
para baja de Fernandez,  Wendy  Rosazza
funcionarias Alvarez y Claudia Villarroel
Rocabado, quienes concluyeron
sus contratos en diciembre de 2010
2010 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/126 |agosto-10 |152 No se remitio original del Ticket 11,93
de egreso sin|/2011 Obs. N°1 Caja Chica|metrobus por 10 viajes de
documentacion e Mauricio Blacutt (personal local) ,
informacion de se adjuntd fotocopia
respaldo
suficiente
2010 Descargos DGAA/UFI/CFE/126 |septiembre|171 No se remiti6 el Informe de viaje, 474,00
incompletos por|/2011 Obs. N°2 -10 pases a bordo y descargos de
viajes oficiales viaticos de Ariel Terrazas Meruvia
(personal local) por €347.33 ($us
474.00)
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MES/AN IMPORT
TR OBSERVACIO INFORME O DE LA [N°DE DETALLE EA
N RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US
2010 Descargos DGAA/UFI/CFE/126 |septiembre|162 Se verific6 que se adjuntaron 124,98
incompletos por|/2011  Obs. N°2 -10 facturas del 09/09/10, las cuales no
viajes oficiales corresponden al viaje realizado del
10 al 12/09/10 de Yannick Otto
Truman. Los descargos de viaticos
validos suman €354.43, quedando
un saldo de €93.53 ($us 124.98)
sin respaldo, sujeto a devolucion
2010 Descargos DGAA/UFI/CFE/126 |octubre-10 181 No se adjunta la autorizacion para 317,26
incompletos por|/2011 Obs. N°2 el viaje de Mauricio Blacutt y Liz
viajes oficiales Fernandez en la ruta Tenerife -
Murcia el 18/09/10 (costo del
pasaje € 221.72, $us 317.26)
2010 Inadecuada DGAA/UFI/CFE/126 |noviembre |203 No se envid la factura N° 0762073 61,11
reposicion de|/2011 Obs. N°9 -10 de fecha 3/11/10 por €41,99 ($us
gastos de caja 61,11)
chica
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |junio-09 |30 No se remitio: -Pasajes 215,13
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 de Yannick Otto Truman €146.88
viajes oficiales ($us 199.46) -
Descargos de viaticos por la suma
de €11.54 ($us 15.67) de Johonny
Morales (las facturas y recibos
presentados ascienden a € 174.03)
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |junio-09 |29 No se remitid la respectiva 171,54
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 autorizacion para el pago del
viajes oficiales pasaje de retorno de Diego Rollano
(personal local) por €125,00 ($us
171,54)
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MES/AN IMPORT
TR OBSERVACIO INFORME O DE LA [N°DE DETALLE EA
N RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |julio-09 |50 No se remitio6 la factura y| 1.217,56
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 autorizacion para el viaje itinerante
viajes oficiales a Palma de Mallorca A. Muioz, I
Céspedes, W. Dantas, A. Tamayo,
C. Villarroel y B. Loza (personal
Barcelona) del 7 al 9 de agosto/09
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |julio-09 |36 No se remitié la factura (solo se 464,79
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 adjuntan los pasajes del 26 al
viajes oficiales 28/06/09 por €265.20, quedando
pendiente la suma de €342.31 ($us
464.79)
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |julio-09 |41 No se remitio los recibos firmados 153,45
incompletos por|/2010  Obs. N° 4 por Francisca Rodriguez y
pagos al personal Veronica Pantoja por el pago de
local sus liquidaciones.
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |agosto-09 |70 No se remitio el informe de 357,00
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 actividades y la boleta de deposito
viajes oficiales por € 848 de Oscar Cuellar
Cuchallo (personal local)
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |agosto-09 |61 No se remiti6 la autorizacion de| 1.082,81
incompletos por|/2010 Obs. N° 1 viaje de Ilse Céspedes, Cecilia
viajes oficiales Villarroel y Brian Loza (personal
Barcelona) por viaje a Mallorca
del 13 al 14/08/19
2009 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/119 |agosto-09 |59 Existe una diferencia por cada 111,62
de egreso sin|/2010 Obs.N°2 pago a los dos estibadores de
documentacion e €40.00 sin respaldo, haciendo un
informacion  de total de €80.00 ($us 111.62)
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TR OBSERVACIO INFORME O DE LA [N°DE DETALLE EA
N RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US
respaldo
suficiente
2010 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/119 |agosto-09 |53 No se remitieron las facturas: por€| 1.996,02
de egreso sin|/2010 Obs. N°2 314.56 equivalentes a $us 466.52;
documentacion e por € 349.00. equivalentes a $us
informacion  de 517.60; y € 682.29 equivalentes a
respaldo $us 1,011.90
suficiente
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |septiembre |90 No se remitio: -l 1.386,00
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 -09 Informe de actividades de América
viajes oficiales Mejia €314.18 (Sus 462.00)
(personal local)
-Pasajes de Ariel Terrazas €314.18
($us  462.00)(personal  local)
-Informe de actividades de Oscar
Cuellar €314.18 ($us 462.00)
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |septiembre |87 No se remitio: - 504,00
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 -09 Informe de actividades de América
viajes oficiales Mejia €171.77 ($us 252.00)
-Informe de actividades de Oscar
Cuellar €171.77 (Sus
252.00)(personal local)
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |septiembre |86 No se remitié los Formularios de| 1.905,84
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 -09 viaje autorizados de Alicia Mufioz,
viajes oficiales Brian Loza, Ana Cecilia Villarroel
y Emilio Tamayo (personal
Barcelona), por el viaje a Menorca
del 18 al 19/09/09
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RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US
2009 Gastos no|DGAA/UFI/CFE/119 |septiembre|86 Pago de transporte de personal de 229,95
permitidos /2010 Obs. N° 8 -09 Colivian Barcelona que realizd
viajes itinerantes, habiéndose
realizado el pago de viaticos
€150,00 ($us 229,95)
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |octubre-09 120 No se informé que funcionario 111,22
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 realizo el viaje, ni se remitid el
viajes oficiales formulario autorizado, informe de
actividades y pases a bordo.
Tampoco se adjunto la respectiva
factura o pasajes
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |octubre-09 {120 No se inform6 que funcionario 114,24
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 realizo el viaje, ni se remitio el
viajes oficiales formulario autorizado, informe de
actividades y pases a bordo.
Tampoco se adjunto la respectiva
factura o pasajes
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |octubre-09 [117 No se remiti6 el formulario de 549,29
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 viaje autorizado del 26 al 30/10/09
viajes oficiales de Yannick Otto Truman
2009 Gastos no|DGAA/UFI/CFE/119 |mayo-09 |15 Pago de transporte de personal de 359,10
permitidos /2010  Obs. N° 8 Colivian Barcelona, que realizaron

viajes itinerantes, habiéndose
realizado el pago de viaticos por
€270,00 ($us 359,10). No se
consider6 una factura por €40,00

en la cual se indica maletas
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MES/AN IMPORT
TR OBSERVACIO INFORME O DE LA [N°DE DETALLE EA
N RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |noviembre | 144 No se remitio la autorizacioén para 807,09
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 -09 realizar el doble pago de pasajes
viajes oficiales para el dia 15/11/09 de Erick
Castafion, Johonny Morales, Oscar
Cuellar y Ariel Terrazas (personal
local), correspondiendo la
devolucion de €515.32  ($us
807.09)
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |noviembre | 140 No se remiti6 el formulario que 174,19
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 -09 autorice el viaje de Yannick Otto
viajes oficiales Truman a Maélaga el 20/11/09
2010 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |enero-10 |12 Viaje no realizado de Claudia 387,84
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 Rojas (personal local). Se adjunta
viajes oficiales observacion
2010 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |enero-10 |12 No se remitio: - 499,87
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 Formularios de viaje autorizados
viajes oficiales de Oscar Cuellar, Yannick Otto
Truman y Ariel Terrazas (personal
local).
(La  documentacion  faltante
referida a la falta de pases a bordo
de Ariel Terrazas fue considerada
en el comprobante N° 021 de
04/02/10 por tratarse del mismo
viaje).
2010 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |enero-10 |12 No se remitio: - 526,44
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 Formularios de viaje autorizados
viajes oficiales de Johonny Morales y Claudia
Rojas (personal local). -Factura
original por € 356.64 ($us 526.44)
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GESTION
N

OBSERVACIO

INFORME

MES/AN

ODE LA
RENDICI
ON

N° DE
COMP.

DETALLE

IMPORT

EA

DEVOLV

ER

$US

2010

Descargos
incompletos por

viajes oficiales

DGAA/UFI/CFE/119
/2010  Obs.N°1

febrero-10

No se remitio: -
Pases a bordo de Ariel Terrazas
(personal local). €164.48 ($us
236.48)

-Pases a bordo de Oscar Cuellar
(personal local) en las rutas Murcia
— Gran Canaria y Tenerife —
Murcia. €95.95 ($us 137.95)
-Pase a bordo de Claudia Rojas en
la ruta Gran Canaria — Tenerife.

€164.48 (Sus 236.48)

610,91

2010

Descargos
incompletos por

viajes oficiales

DGAA/UFI/CFE/119
/2010  Obs.N°1

febrero-10

No se remitio: -
Boleta de deposito por € 4.06
mencionada en el detalle de gastos
efectuados de Oscar Cuellar
(personal local).
-Formularios de viaje autorizados
de Yannick Otto Truman, Oscar
Cuellar y Ariel Terrazas a Malaga

los dias 6 y 7/02/10.

719,61

2010

Descargos
incompletos por

viajes oficiales

DGAA/UFI/CFE/119
/2010  Obs.N°1

febrero-10

No se remitio: -
Formularios de viaje autorizados
de Claudia Rojas y Johonny
Morales (personal local) a
Pamplona los dias 6 y 7/02/10 por
€305.72 ($us 442.41) de ambas
personas

-Pase a bordo en la ruta Murcia -
Pamplona de Claudia Rojas

(personal local)

44241
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MES/AN IMPORT
TR OBSERVACIO INFORME O DE LA [N°DE DETALLE EA
N RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US
2010 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |marzo-10 |70 No se remitio: 106,67
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 - Descargos de viaticos por
viajes oficiales €16.47 (Sus 23.63) de Oscar
Cuellar (personal local)
- Descargos de viaticos por €4.45
($us 6.38) de Luz Cachi (personal
local)
- Descargos de viaticos por €51.92
($us 74.49) de Mauricio Blacutt
(personal local). Se adjunta
observacion.
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |noviembre [137 No se remitié el Formulario de 147,00
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 -09 viaje autorizado, informe de
viajes oficiales actividades, pasajes y descargos de
viaticos de Erick Castaiién por €
93.96 (Sus 147.00).
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |noviembre |136 No se remitio: - 296,58
incompletos por|/2010 Obs. N° 1 -09 Autorizacion para el viaje de Oscar
viajes oficiales Cuellar, Nieves Garcia y Ariel
Terrazas (personal local) a partir
del dia 20/11/09 (viaje autorizado
del 21 al 22/10/09 segin
formularios remitidos, existiendo
el pago de viaticos en exceso por
un dia equivalente a € 63.19 (Sus
98.86) por persona, sujeto a
devolucion
2010 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/119 |marzo-10 |77 No se remiti6 la factura por Euros 116,30
de egreso sin|/2010 Obs. N°2 82.36 ($us 116.30) de la empresa
documentacion e ONO por servicio telefonico
informacion  de
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MES/AN IMPORT
TR OBSERVACIO INFORME O DE LA [N°DE DETALLE EA
N RENDICI|COMP. DEVOLV
ON ER $US
respaldo (Gasto registrado en el Consulado
suficiente CE 018/10 de 28/01/10)
2010 Comprobantes |DGAA/UFI/CFE/119 |abril-10 (92 No se remitio la factura por el pago 117,39
de egreso sin|/2010 Obs. N°2 a la empresa ONO
documentacion e
informacion  de
respaldo
suficiente
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |noviembre |134 No se remitio: - 440,97
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 -09 Formulario de viaje autorizado de
viajes oficiales Erick Castafion, pases a bordo,
informe de actividades y descargos
de viaticos de Erick Castafion por
Euros 94.01.- ($us 146.99)
- Pases a bordo e Informes de
actividades de Oscar Cuellar y
Ariel Terrazas €94.01.- ($us
146.99) cada uno, haciendo un
total de $us 293.98
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |noviembre |133 No se remitié su Formulario de 769,99
incompletos por|/2010 Obs. N° 1 -09 viaje autorizado de Yannick Otto
viajes oficiales Truman a Valencia del 16 al
29/11/19
2009 Descargos DGAA/UFI/CFE/119 |diciembre- |170 No se remitio los pases a bordo e 78,48
incompletos por|/2010  Obs. N° 1 09 informe de actividades de Ariel
viajes oficiales Terrazas (personal local) a Gran
Canaria el 18/12/09
TOTAL 25.521,95
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1.1  Objetivo

Expresar una opinién independiente sobre el grado de cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo vigente establecido a través de la Resolucion Ministerial N° 511/2003
del 7 de noviembre de 2003 modificado con Resolucion Ministerial 890/2007 del 26 de
diciembre de 2007,Reglamento Especifico de Pasajes y Viaticos del Ministerio de Relaciones
Exteriores aprobado con Resolucion Ministerial N° 005/2005 del 3 de enero de 2005 y otros
normas aplicables, respecto a los Saldos de Cuentas por Cobrar del Ex Consul General de
Bolivia en Murcia Espafia Sr. Yannick Otto Truman, por el periodo comprendido entre abril
2009 a junio de 2011 recursos que le fueron transferidos para gastos de funcionamiento,
adquisicion de activos fijos y la ejecucion del Programa de Apoyo al Ciudadano Boliviano,

mismos que se registran como pendientes de descargo.

1.2 Objeto

Constituyen objeto de la presente auditoria, la documentacion e informacion relacionada con
los saldos pendientes de rendicion, que consisten en la transferencia de recursos y el descargo

de los mismos, entre los cuales se citan los siguientes:

- Estado de Cuentas por Cobrar del Consulado de Bolivia en Espana - Murcia al 30
de junio de 2011.

- Rendiciones de Cuentas de Gastos de Funcionamiento del Consulado de Bolivia en
Espaia - Murcia por el periodo comprendido entre abril de 2009 a junio de 2011.

- Rendiciones de Cuentas de Gastos del Programa de Documentacion de Ciudadanos
Bolivianos del Consulado de Bolivia en Espafia - Murcia por el periodo
comprendido entre abril 2009 a junio 2011.

- Extractos Bancarios de las Cuentas Corrientes N° 0075 1531 15 0600000301 (en
Euros) y N° 0075 1531 14 0600001495 (en Euros) ambos del BANCO POPULAR
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ESPANOL S.A. a través del cual el Consulado de Bolivia en Murcia - Espafia
recibia remesas, en el periodo comprendido entre abril de 2009 a junio de 2011.

- Informes emitidos por la Oficina de Control Financiero del Servicio Exterior
respecto a la revision de las Rendiciones de Cuentas de Gastos de Funcionamiento
del Consulado General de Bolivia en Murcia - Espafia por el periodo comprendido
entre abril 2009 a junio 2011.

- Informes de descargo enviados por Yannick Otto Truman en respuesta a Informes
emitidos por la Oficina de Control Financiero del Servicio Exterior.

- Otra documentacion inherente al examen, que considere pertinente

1.3 Alcance

El examen fue realizado de conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG)
vigentes a la fecha de la auditoria y comprendid la revision y evaluacion del 100% de la
evidencia documental que respalda las operaciones y el registro de los saldos de cuentas por
cobrar del Consulado de Bolivia en Murcia-Espaia, por el periodo comprendido entre abril
2009 y junio de 2011 en base a informacion que fue proporcionada por la Unidad Financiera
dependiente de la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de

Relaciones Exteriores.
1.4 Metodologia

Con el propdsito de lograr el cumplimiento del objetivo de auditoria, se efectud la
acumulacién y evaluacion objetiva de la evidencia como respaldo competente y suficiente, a

través de las siguientes etapas:

Planificacion: Para la programacion de la presente auditoria se realizo el relevamiento de
informacion con la finalidad de obtener conocimiento y comprension sobre la entidad

auditada, las operaciones objeto de la auditoria, las areas que intervienen, asi como los
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funcionarios responsables que intervinieron en el proceso de transferencia de recursos y el

descargo de los mismos.

Para este efecto, se consider6 la trazabilidad de las operaciones, mismas que se resumen a

continuacion:

Transferencia de Recursos y/o remesas

Ministerio de Relaciones Exteriores (Oficina Central)

El Director General de Asuntos Administrativos envia al Director General de Tesoro
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, la Planilla de Gastos de
Funcionamiento "Sistema de Pago Cablegrafico" en el que especifica el nimero de

las cuentas bancarias de la Mision y el importe total a ser transferido.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas remite la solicitud al Banco Central
de Bolivia con la Planilla de Gastos Sistema de Pago cablegrafico, con las distintas
cuentas de las Misiones (Embajadas, consulados, representaciones), para que realice

la transferencia de recursos a la cuenta bancaria de la mision.

Una vez que se envia la transferencia de los recursos la Direccion General de Asuntos
Administrativos, comunica mediante Nota Fax a las distintas Misiones el envio de
remesas donde se detalla el importe asignado.

La Direccion General de Asuntos Administrativos dependiente del Ministerio de
Relaciones Exteriores, a través de la Unidad Financiera durante el periodo
comprendido entre el 1° de abril de 2009 al 30 de junio de 2011 transfirié recursos
provenientes del Tesoro General de la Nacion al Consulado de Bolivia en Murcia-
Espafia de forma mensual a través de “Registros de Ejecucion de Gastos”, para gastos

de funcionamiento, compra de activos fijos y Programas de Apoyo al Ciudadano

Pagina 147



AUDITORIA ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CASO: EX CONSUL
GENERAL DE BOLIVIA EN ESPANA - MURCIA YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

Boliviano, comprobante que es firmado por el Jefe de la Unidad Financiera, Director

General de Asuntos Administrativos y Responsable de Contabilidad.

Descargos y/ rendicion de cuentas

Consulado de Bolivia en Murcia-Espaiia

El Consulado de Bolivia en Murcia-Espafia realiza diversos gastos (compra de ttiles de
escritorio, servicio telefonico, fotocopias, pago de sueldos, alquiler, pasajes, viaticos,
pago a personal local, etc.) los cuales son registrados en FORM — 03 Comprobantes de
Egreso a los cuales se adjunta la documentacion de respaldo (facturas, recibos y/o
documentos equivalentes, extractos de llamadas, “Formulario de Autorizacién para

Viajes en Mision Oficial”, Informe de Viajes, Contratos de personal, etc.).

Los documentos elaborados y/o llenado por el Responsable Contable en “Comprobantes
de Egreso” fueron firmados por el Consul de Bolivia en Murcia — Espafia en sefial de

aprobacion.

Los FORM — 02 Comprobante de Ingreso y FORM — 03 Comprobantes de Egreso
(generados en funcion a las remesas transferidas y los gastos realizados producto de las
actividades que se desarrollan en el Consulado) son archivados temporalmente y una vez
finalizado el mes conjuntamente el resto de la documentacion elaborada se arma la
Rendicion de Cuentas, y debe ser remitida hasta 30 dias posteriores al mes que
corresponden los gastos a la Direccion General de Asuntos Administrativos del

Ministerio de Relaciones Exteriores.

El Consulado de Bolivia en Murcia Espafia recepciona el “Informe de Evaluacion”

emitido por la oficina de Control Financiero y en funcion a las observaciones que
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contiene el mismo, recolecta documentacion y elabora un “Informe de Respuesta”, hasta

obtener la conformidad y/o aceptacion de los descargos.

Direccion General de Asuntos Administrativos —Oficina de Control Financiero del

Servicio Exterior

e La Direccion General de Asuntos Administrativos una vez que recepciona el Informe
Financiero Mensual de Rendicion de Cuentas remitidas por el Consulado de Bolivia en
Murcia Espana, deriva a la Unidad Financiera y esta a su vez a la Oficina de Control
Financiero del Servicio Exterior; en cuya Unidad, el Responsable de Revision y Control
del Servicio Exterior procede a su revision y como resultado del mismo emite el Informe

mediante fax al Jefe de Mision del Consulado de Bolivia en Murcia Espafia.

e La Direccién General de Asuntos Administrativos deriva el “Informe de Respuesta”
(remitidas por el Consulado de Bolivia en Murcia Espana) a la Unidad Financiera y esta
a su vez a la Oficina de Control Financiero del Servicio Exterior; en cuya Unidad el
Responsable de Revision y Control del Servicio Exterior procede a su revision y se

establece el cumplimiento de las observaciones o la falta de la misma.

e Las Rendiciones de Cuentas, Informes generados por el Responsable de Revision y
Control del Servicio Exterior, Informes de respuesta del Consulado y documentacion
que respalda los mismos son archivadas y custodiadas por el Responsable de Revision

de la Oficina de Control del Servicio Exterior.

e En caso de existir gastos pendientes de descargo y/o la existencia de observaciones a los
descargos, estos son registrados y forman parte del Estado complementario de Cuentas

por Cobrar.
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Al respecto, es importante sefalar que la trazabilidad de las operaciones se encuentra
desagregada en su andlisis y evaluacién en el memorandum de planificacion de la presente
auditoria.

Asimismo, se determind el enfoque y la metodologia de la auditoria, en funcion a los riesgos
inherentes y de control identificados, asi como las dificultades derivadas de los mismos y la
disponibilidad de informacion y documentacion necesaria para el logro del objetivo de la
auditoria, que generd con la emision de los programas de trabajo disefiados a la medida de

las operaciones analizadas.

Ejecucion: Basado en el programa especifico, se obtuvo evidencia suficiente y competente
que permite respaldar los resultados obtenidos y el cumplimiento del objetivo de auditoria,
asi como fundamentar nuestra conclusion, opinion del presente informe.

1.5 Normatividad aplicada

Para la ejecucion de la auditoria fue aplicada la siguiente Normativa legal y técnica:

1.5.1 Normas Legales

e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990.

e Decreto Supremo N° 23215, que aprueba el Reglamento para el Ejercicio de las

Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, de 22 de julio de 1992.

e Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcién Publica, de 3 de noviembre de 1992, modificado por el D.S. N° 26237 de
29 de junio de 2001.
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1.5.2

Ley del Sistema de Control Fiscal (Articulo 77°)

Decreto Supremo N° 24037 de fecha 27 de junio de 1995 “Reglamento del Servicio

de Relaciones Exteriores” (articulo 63).

Decreto Supremo N° 22243 del 11 de julio de 1989 que aprueba el Reglamento

Consular.

Decreto Supremo N° 28709 del 10 de mayo de 2006, que dispone la asignacion de
recursos para la ejecucion del Programa Nacional de Normalizacién Documentaria

Migratoria de la Republica Argentina.

Resolucion Ministerial N° 511/2003 del 7 de noviembre de 2003, que aprueba el

Reglamento para Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior.

Resolucion Ministerial N° 890/2007 del 26 de diciembre de 2007, que aprueba el

Reglamento para la Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior.

Otras normas vigentes y aplicables al objeto de la auditoria.

Normatividad Técnica

Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General del Estado
mediante Resolucion CGR/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012, vigentes a partir
del 01 de noviembre de 2012.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobadas

mediante Resolucion N° CGR N° -1/070/2000.
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¢ Quia para la emision de informes de auditoria interna con Indicios de Responsabilidad

por la Funcion Publica, emitida por la entonces Contraloria General de la Reptblica.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

Emergente de nuestra revision, se ha establecido que la Unidad Financiera realizé el registro
contable de las operaciones que corresponden a las transferencias de recursos, para el
funcionamiento, compra de activos fijos y la ejecucion del Programa de Apoyo al Ciudadano
Boliviano, por el Consulado de Bolivia en Murcia Espafia, mismos que son sujetos de
seguimiento por el Area de Control Financiero, instancia que a través de los Informes
mensuales establecen los saldos pendientes de rendicidon, importes que son registrados y
reportados en el estado complementario de “Cuentas por Cobrar”.

La suma de $us25.521,95 fue registrado como cuentas por cobrar y forma parte del Estado
Complementario del Ministerio de Relaciones Exteriores al 31 de diciembre de 2018, estado

que fue suscrito por el Técnicos en Control Financiero del Servicio Exterior.

Asimismo, se ha establecido que del monto total de $us25.521,95, son sujetos de auditoria
$us11.822,68 importe que corresponden a gastos observados, remesa no descargada y/o
pendientes de rendicion, sobre los cuales emergente de nuestra revision nos pronunciaremos,

mismos que detallamos en el siguiente cuadro:

Descripcion Importe en Sus

Cuentas por Cobrar al 31/12/2018 25.521,95
Menos: Descargos validos

Gastos justificados 13.699,27

Total saldos sujetos de Auditoria 11.822,68
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Asimismo, con la finalidad de precisar los casos observados, se presenta la composicion de

$us11.822,68, en el siguiente cuadro:

IMPORTE
Ne DESCRIPCION DE LOS INFORMES Y OBSERVACIONES TOTAL
$us.
| Informe DGAA/UFI/CFE/184/2010, Obs. 6, inciso c) Saldo Negativo y 1.057.75
falta de arrastre de saldos de un Jefe de Oficina Consular a otra.
5 Informe DGAA/UFI/CFE/Is/096/12, Obs. 1 Comprobantes de Egreso sin 1.056.15
Documentacion e Informacion de respaldo suficiente.
3 Informe DGAA/UFI/CFE/Is/096/12, Obs. 2 Descargos incompletos por 146,18
viajes oficiales.
A Informe DGAA/UFI/CFE/Is/096/12, Obs. 5 Cuentas por pagar no 1.863.77
canceladas ni registradas.
s Informe DGAA/UFI/CFE/126/2011, Obs. 1 Comprobantes de Egreso sin 11,03
documentacion e informacion de respaldo suficiente.
6 Informe DGAA/UFI/CFE/126/2011, Obs. 2 Descargo Incompleto por 616,06
viajes oficiales.
; Informe DGAA/UFI/CFE/126/2011, Obs. 9 Inadecuada reposicion de 6L11
gastos de caja chica.
o Informe DGAA/UFI/CFE/119/2010, Obs. 1 Descargos incompletos por 4356,16
viajes oficiales.
9 Informe DGAA/UFI/CFE/119/2010, Obs. 2 Comprobantes de Egreso sin 2.107.64
documentacion e Informacion de respaldo suficiente.
0 Informe DGAA/UFI/CFE/119/2010, Obs. 4 Descargos incompletos por 153,45
pagos al personal local.
11 |Informe DGAA/UFI/CFE/119/2010, Obs. 8 Gastos no permitidos. 392,48
TOTAL 11.822,68
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2.1 Gastos con insuficiente documentacion respaldatoria.

De acuerdo a lo establecido en el "Reglamento para la rendicion de cuentas en el Servicio
Exterior" aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 890/2007 del 26/12/2007 segun el

“«“

Articulo 10 Documento que debe contener la Rendicion de Cuentas establece: “...Los
documentos de descargo deberan contener obligatoriamente todo el respaldo original a
nombre de las Misiones, asi como la descripcion y el objeto del gasto debidamente
traducidos al idioma espaniol, si corresponde”, sin embargo, de la revision de los
comprobantes de Egreso en los que se reporta el pago de sueldos, aportes a la seguridad
social, compra de pasajes, reposicion de caja chica y otros pagos realizados, se evidencia que

no se adjuntan la documentacion respaldatoria suficiente y competente de dichos pagos y/o

se adjunta como respaldo documentacion en fotocopia simple.

Para una mejor comprension, los gastos sin documentacion de respaldo y documentacion en
fotocopia simple, hacienden a Euros3.538,60 equivalentes a $us5.119,38, mismos que son

detallados en el siguiente cuadro:

COMPROBANTE DE EGRESO IMPORTE

Observacion EURO
N° FECHA CONCEPTO . T/C SUS

GASTOS SIN DOCUMENTACION DE RESPALDO
037-2010 11/2/201 | Pago de sueldo del 01 al 18 | Gasto no reconocido, sueldo 501,52 1,4378 721,09
0 | de enero de 2010, mas | pagado del 01 al 18/01/10

vacaciones y finiquito, a | mas vacaciones y finiquito
Salomén Bascones | de  Saloméon  Bascones
Manriquez, ex funcionario | Manriquez ~ por  haber
del Consulado de Bolivia | trabajado en el Consulado
en Valencia. solo hasta el 31/12/09, en la
revision de la
documentacion que respalda

el pago no se encontrd la
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COMPROBANTE DE EGRESO IMPORTE
Observacion EURO
N° FECHA CONCEPTO : T/C $US
autorizacion de la
contratacion ni el contrato
del sefior Salomon Bascones
Manriquez
045-2010 23/2/201 | Pago aportes a la seguridad | Pago de aporte de Ia 219,52 1,427 | 313,26
0 | social por sueldos de enero | Seguridad  Social  por
2010, del personal del | sueldos de enero de 2010,
Programa de | del personal del Programa
documentacion de | del area de Antecedentes
ciudadanos bolivianos en | Penales del Consulado de
el Reino de Espafia, del | Valencia y del Consulado
Area de Antecedentes | General en Murcia.
Penales, del Consulado de | Gasto no reconocido por el
Bolivia en Valencia y del | sueldo de Personal Local
Consulado General de | Salomén Bascones
Bolivia en Murcia. Manriquez del 1 al 18 de
enero de 2010 asi como sus
vacaciones toda vez que no
tuvo contrato por ese
periodo.
36 | 9/7/2009 | Compra de Pasajes para la | No se remiti la factura y/o 342,31 1,3578 | 464,79
ruta Murcia - Bilbao - | documento equivalente s6lo
Murcia para el periodo del | se adjuntan los pasajes del
26/06/2009 al 28/06/2009 | 26 al 28/06/09 por € 265.20,
quedando pendiente la suma
de €342.31 ($us 464.79)
53 3/8/2009 | Compras realizadas con | No se remitieron las | 1345,85 1,4831 | 1996,03
tarjeta de crédito VISA | facturas: por € 314.56
para el Programa | equivalentes a $us 466.52;
documentacion de | por € 349.00. equivalentes a
ciudadanos Bolivianos en
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COMPROBANTE DE EGRESO IMPORTE
Observacion EURO
N° FECHA CONCEPTO : T/C $US
el Reino de Espafia, | $us 517.60; y € 682.29
durante el mes del 30 al 31 | equivalentes a $us 1,011.90
de Julio de 2009, segun
documentacion adjunta
59 10/8/200 | Pago Gastos efectuados en | Existe una diferencia por 80,00 1,3952 111,62
9 | traslado de las oficinas del | cada pago a los dos 7
Consulado de la Calle San | estibadores de €40.00 sin
Lamberto 5 a la avenida | respaldo, haciendo un total
Reina Mercedes N° 20 - | de €80.00 ($us 111.62)
Esc. 3°D
41 15/7/200 | Pago por liquidacion de | No se remitio los recibos 112,24 | 1,3672 153,45
9 | vacaciones por un mes de | firmados por Sandra
alta en la seguridad social | Palmieri y Venancia
de Sandra Palmieri y | Sanchez por el pago de sus
Venancia Sanchez liquidaciones.
86 16/9/200 | Transferencia  Bancaria | No se remitid los 150,00 1,533 22995
9 | por concepto de pasajes y | Formularios de viaje
viaticos para viaje a | autorizados de Silvana
Menorca del 18 al 19 de | Esturiano, Roly Maldonado,
Septiembre de 2009, de | Rita Viscafe y Carmelo
acuerdo a solicitud de | Argandona (personal de
Consulado General de | Barcelona), para el viaje a
Bolivia en Barcelona Menorca del 18 al 19/09/09.
203 8/11/201 | Entrega de Caja Chica de | No se envid la factura N° 41,99 1,4554 61,11
0 | sefiora Mery Estanislao de | 0762073 de fecha 3/11/10
fechas 02 de septiembre a | por Euros41,99 equivalente
14 de Octubre de 2010 a | a $us 61,11
Contabilidad segin
documentos adjuntos y
reposicion  caja  chica
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documentacion de
ciudadanos Bolivianos en

el Reino de Espafia, de

viajes de Mauricio Blacutt

COMPROBANTE DE EGRESO IMPORTE
Observacion EURO
N° FECHA CONCEPTO : T/C $US
efectuados por la sefiora
Isaura Bascufianes.
SUBTOTAL | 279343 4051,30
GASTOS CON DOCUMENTACION EN FOTOCOPIA SIMPLE
16 27/1/201 | Pago del Modelo 110 a la | No se remitié el formulario 686,17 1,4298 981,09
1 | Agencia Tributaria original por el pago del
IRPF, solo se adjunté una
fotocopia
60 31/5/201 | Cuarta asignacion de | No se remitié la factura o 30,00 1,5012 45,04
1 | efectivo de Caja Chica | recibo de 11/04/11 por el
para cubrir gastos diarios pago del taxi de Moises
Pantisirca, en respuesta a la
observacion solo adjuntan
fotocopia simple del Recibo
por concepto de pago por
servicio de Taxi
60 | 31/5/201 | Cuarta asignacion de | No se remitid la factura o 20,00 1,5012 30,02
1 | efectivo de Caja Chica | recibo de 11/04/11 por el
para cubrir gastos diarios pago del taxi de Moises
Pantisirca, en respuesta a la
observacion solo adjuntan
fotocopia simple del Recibo
por concepto de pago por
servicio de Taxi
152 | 26/8/201 | Reposicion caja chica para | No se remitidé original del 9,00 1,326 11,93
0 | gastos del Programa de | Ticket metrobus por 10
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COMPROBANTE DE EGRESO IMPORTE
Observacion EURO
N° FECHA CONCEPTO S T/C $US
acuerdo a documentos | (personal local) , se adjuntd
adjuntos. fotocopia
SUB TOTAL 745,17 1.068,08
TOTAL | 3.538,60 5.119,38

CONCLUSION AL PUNTO 2.1

En consecuencia, las acciones descritas precedentemente, establecidas en el curso de la

evaluacion, constituyen indicios de responsabilidad civil de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 31° de la Ley 1178, sujetos a la aplicacion del articulo 77° de la Ley del Sistema

de Control Fiscal, inciso h) por Disposicion arbitraria de bienes patrimoniales del Estado

por la suma liquida y exigible de Euros3.538,60 (Tres mil quinientos treinta y ocho 60/100)
equivalentes a $us5.119,38, en contra del Sr. Yannick Otto Truman con C.1. 2698475 SCZ,

Ex Coénsul General de Bolivia en Murcia — Espafa, importe que se detalla en el siguiente

cuadro:

N° Concepto Euros Sus.
Gastos sin documentacion de
1 |respaldo 2.793,43 4.051,30
Gastos respaldados con
2 | documentacion en Fotocopia Simple 745.17 1.068,08
Total 3.538,60 5.119,38

2.2 Gastos Indebidos

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo Nro. 21364 de 13 de agosto de 1986 en

su articulo 25° Seran considerados como uso indebido de fondos y por lo tanto, no
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reconocidos como obligaciones del Estado, los pagos a clinicas y médicos particulares,
atenciones odontologicas, obsequios, premios, gastos de prensa por salutaciones, homenajes,
padrinazgos, agasajos, festejos, ayudas econdmicas, subsidios, subvenciones, donaciones de
cualquier naturaleza, concesion de préstamos y anticipos de sueldos al personal, gastos extra-
presupuestarios y otros utilizados indebidamente, debiendo la Contraloria General de la
Republica proceder a su recuperacion por la via coactiva. Asimismo, de acuerdo a lo
establecido en el "Reglamento para la Rendicion de Cuentas en el Servicio Exterior"
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 890/2007 del 26/12/2007 segtn el Articulo 10
Documento que debe contener la Rendicion de Cuentas establece: “...Los documentos de
descargo deberdan contener obligatoriamente todo el respaldo original a nombre de las
Misiones, asi como la descripcion y el objeto del gasto debidamente traducidos al idioma
espariol, si corresponde”; Sin embargo, de la revision de los comprobantes de Egreso en los
que se respalda el pago a la seguridad social por sueldos, pago a la seguridad social por
adeudos, compras realizadas con tarjeta VISA, se evidencia que se realiz6 el pago por deudas

a la Seguridad Social y débitos injustificados para compra de Pasajes.

Para una mejor comprension, los gastos Indebidos por multas y gastos injustificados
hacienden a Euros1.585,73 equivalentes a $us2112.63, mismos que son detallados en los

siguientes cuadros:

por sueldo del 16 al 26 de
Octubre de 2009, de
Valentina Benavides P. ex

funcionaria del Consulado

por sueldo 16 al 26/10/09
de Valentina Benavides P.
ex funcionaria del
Consulado en Valencia, no

se envid el Original de la

COMPROBANTE DE EGRESO IMPORTE
Observacion EURO
N° FECHA CONCEPTO . T/C $US
GASTOS INDEBIDO POR PAGO DE MULTAS
039-2010 11/2/2010 | Pago a la Seguridad Social | Pago a la seguridad social 16,28 | 1,4378 23,41
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de Bolivia en Valencia,

mas cargo por mora.

planilla

018190102264236, se
incluye el pago por
"Recargo en Mora" de
Euros16,28 equivalente a

$us23,40.

viaje, ni se remitio el
formulario autorizado,
informe de actividades y
pases a bordo. Tampoco se
adjunt6 la  respectiva

factura o pasajes

74,13 30/4/2013 | Pago al SEGURO SOCIAL | Pago a la seguridad social | 1425,77 1,3072 1863,7
adeudos de la gestion 2009 | de la Sra. Valentina 7
de € 753,18 y Gestion 2010 | Benavides P. por meses
€ 672,59 que corresponde | que no presto servicios.

a la sefiora Valentina
Benavides P.,  segun
autorizacion Fax GM-
DGAA-UFI-CFE-
496/2013 adjunto.
SUB TOTAL | 1442,05 1887,1
7
GASTOS INJUSTIFICADOS (EXTRA PRESUPUESTARIOS)
120 26/10/200 | Compras realizadas con No se inform6 que 72,8 1,5692 114,24
9 | tarjeta VISA funcionario  realizo el
viaje, ni se remitio el
formulario autorizado,
informe de actividades y
pases a bordo. Tampoco se
adjuntd6 la  respectiva
factura o pasajes
120 | 26/10/200 | Compras realizadas con No se inform6 que 70,88 1,5692 111,22
9 | tarjeta VISA funcionario realizo el

Pagina 160




AUDITORIA ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CASO: EX CONSUL
GENERAL DE BOLIVIA EN ESPANA - MURCIA YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

SUB TOTAL 143,68 225,46

TOTAL | 1.586,41 2.112,63

CONCLUSION AL PUNTO 2.2

En consecuencia, las acciones descritas precedentemente, establecidas en el curso de la
evaluacion, constituyen indicios de responsabilidad civil de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 31° de la Ley 1178, sujetos a la aplicacion del articulo 77° de la Ley del Sistema
de Control Fiscal, inciso h) por Disposicion arbitraria de bienes patrimoniales del Estado
por la suma liquida y exigible de Euros1.585,73 (Mil quinientos ochenta y cinco 73/100
Euros) equivalentes a $us2112,63, en contra del Sr. Yannick Otto Truman, Ex con C.I.
2698475 SCZ, Ex Consul General de Bolivia en Murcia — Espafia, importe que se detalla

en el siguiente cuadro:

Ne° Concepto Euros Sus.
1 | Gastos indebidos (Pago de multa) 1.442,05 1.887,17
Gastos injustificados (Gastos extra
2 . 143,68 225,46
presupuestarios)
Total
1.585.73 2.112,63

2.3 Pago de viaticos en exceso

El “Formulario de Autorizacién para viajes en Mision Oficial” consigna la siguiente

informacion:

- Objeto del viaje: “Atencion a ciudadanos bolivianos residentes en Logrorio para la
emision de certificados, pasaportes, poderes y entre otros”

- Pasajes: Euros 81,22 equivalente a $us 127,21.
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- Viaticos: Euros 189,57 equivalente a $us 296,58 por 3 dias de comision.

- Fecha de salida y Retorno: 21 y 22 de noviembre de 2009

El “Formulario de Autorizacion para viajes en Mision Oficial” fue autorizado mediante FAX
382 GM-DGAA-URH-287/2009 suscrito por el entonces Ministro de Relaciones Exteriores
y Cultos.

Al respecto, de la revision de las fechas de salida y retorno autorizadas se establecid que del
21 y 22 de noviembre de 2009 correspondia 2 dias de comisidon, cuyo importe por vidticos
ascendia a Euros 126.38 equivalente a $us.197.72. Sin embargo, de la revision de la
documentacion, se evidencid que se desembolsé la suma de Euros 189.57 equivalente a
$us.296.58 por concepto de viaticos, generandose la asignacion de viaticos en exceso por

Euros 63.19 equivalentes a Sus 98.86, los cuales carecen de justificacion.

Se registrd el desembolso en el Comprobante de Egreso N° 136 del 17/11/2009, el importe

observado se detalla de acuerdo al siguiente cuadro:

COMPROBANTE DE EGRESO IMPORTE
Observacion
N° FECHA CONCEPTO EUROS T/C $US
136 | 17/11/2009 | Entrega de viaticos | No se remitio: | 63,19 1,5645 98,86

para viaje a Logrofio | Autorizacion para el viaje de
del 21 al 22 de | Bladimir Candilla. (personal
noviembre de 2009 | local) a partir del dia 20/11/09
con cargo a rendicion | (viaje autorizado del 21 al
de cuentas 22/10/09 segin formularios
remitidos, existiendo el pago
de viaticos en exceso por un dia
equivalente a € 63.19 ($us
98.86), sujeto a devolucion,

tampoco se evidencid el
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Informe de viaje y descargos

de los viaticos.

TOTAL 63,19 98,86

CONCLUSION AL PUNTO 2.3

En consecuencia, las acciones descritas precedentemente, establecidas en el curso de la
evaluacion, constituyen indicios de responsabilidad civil de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 31° de la Ley 1178, sujetos a la aplicacion del articulo 77° de la Ley del Sistema
de Control Fiscal, inciso h) por Disposicion arbitraria de bienes patrimoniales del Estado
por la suma liquida y exigible de Euros 63,19 equivalentes a $us 98,86, en contra del Sr.
Yannick Otto Truman, con C.I. 2698475 SCZ, Ex Coénsul General de Bolivia en Murcia —

Espaiia.

2.4 Viaticos y/o Pasajes no descargados, no descargados en su totalidad o descargados

inadecuadamente.
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a) PASAJES Y VIATICOS DESCARGADOS INADECUADAMENTE

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Especifico para la Asignacion de Pasajes y
Viaticos, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 510.2009 del 18/08/2009, segtn el
Articulo 26° (VIATICOS DESEMBOLSADOS Y NO UTILIZADOS): los viaticos que no
hubieran sido utilizados por el funcionario debido a la cancelacion del viaje o cambio
itinerario, deberan ser depositados en la cuenta bancaria de la Mision Diplomatica o
Consular, inmediatamente a su retorno, presentando la papeleta de deposito y el informe
correspondiente al Responsable Contable para su respectivo descargo y registro. Sin
embargo, de la revision de los Comprobantes de Egreso en los que se registra el pago de
viaticos, se evidencio que se adjuntan descargos (Facturas) fuera del lugar de la comision y

de las fechas autorizadas.

Se establece que al existir documentacion de descargo (Facturas y/o documentacion
equivalente) fuera del lugar de la comision y de las fechas autorizadas, no son consideradas
validas con respecto a viaticos asignados, por lo que corresponde su devolucion por la suma

total de Euros 401,06 equivalente a $us.581,37.

COMPROBANTE DE EGRESO IMPORTE
Observacion
N° | FECHA CONCEPTO EUROS T/C $US

Cheque para viaticos de | Se identifico en el descargo
Consul General Yannick | que existian facturas dentro del
Otto Truman, por concepto | periodo del viaje (16 al
133 ] 10/11/2009 o ) o 20,33 1,5636 | 31,79
de viaje a Valencia del 16 al | 29/11/09) de Murcia siendo
20 de noviembre de 2009. | que el viaje fue realizado a

Malaga

Transferencia bancaria a | En la revision de los descargos
cuenta del Consul Yannick | se evidencio que las facturas
70 |22/03/2010 | Otto  Truman, Basilio | presentada no corresponden al 16,47 1,4347| 23,63
Burruchaga S., Bladimir | lugar del viaje en comision

Silesen P., para el viaje
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COMPROBANTE DE EGRESO IMPORTE
Observacion
N° | FECHA CONCEPTO EUROS T/C $US

itinerante a Bilbao del

26/03/2010 al 28/03/2010

Transferencia bancaria a | En la revision de los descargos
cuenta del Consul Yannick | se evidencio que las facturas
Otto  Truman, Basilio | presentada no corresponden al
70 |22/03/2010 | Burruchaga S., Bladimir | lugar del viaje en comision 5,96 1,4347 8,55
Silesen P., para el viaje
itinerante a Bilbao del

26/03/2010 al 28/03/2010

Transferencia bancaria a | En la revision de los descargos
cuenta del Consul Yannick | se evidencio que las facturas
Otto  Truman, Basilio | presentada no corresponden al
70 |22/03/2010 | Burruchaga S., Bladimir | lugar del viaje en comision 51,92 1,4347| 74,49
Silesen P., para el viaje
itinerante a Bilbao del

26/03/2010 al 28/03/2010

Entrega de viaticos para | De larevision de los descargos
viaje a Logrofio del 20 al 22 | presentados por el Seflor
de noviembre de 2009 con | Basilio  Burruchaga se
136 | 17/11/2009 | cargo a rendicion de cuentas | encontraron facturas que no se 50,62 1,5645| 79,19
encuentran dentro del rango
del viaje a Logrofio del 20 al

22/11/09

Cheque entregado para | En el caso de la Sra. Rosaura
viaticos de comision | Melquiadez ~ revisado el
itinerante a Pamplona de 06 | descargo de viaticos adjunto al
20 |04/02/2010 |y 07 de febrero de 2010 comprobante se evidencio que 25,79 1,4471| 37,32
existe un saldo del viatico no
utilizado  por  Euros25,79

equivalente a $us37,32.

Transferencia bancaria por | Emergente de la revision se
devolucion de recursos | evidencid6 que la sefiora
44 |18/02/2010 |propios utilizados para | Melquiadez cuentan con saldo 12,30 1,4378 | 17,68
viaticos de la comision | de viaticos no utilizados, toda

itinerante por viaje a la | vez que en la revisién de los
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COMPROBANTE DE EGRESO IMPORTE
Observacion
N° | FECHA CONCEPTO EUROS T/C $US

Palma de Gran Canaria y | descargos se evidencio que las

Tenerife del 18/12/2009 al | facturas presentada no
20/12/2009. corresponden a la fecha del

viaje en comision autorizado

Solicitud efectuada por la | Emergente de la revision del
Consul General de | descargo se evidencio que
Barcelona para Viaje a|Euros122,20 equivalente a
15 |21/05/2009 | Menorca, para cubrir | $us162,53  corresponden a| 122,20 1,33 162,53
desplazamiento de 5 | descargos fuera de las fechas
funcionarios y traslado de | autorizadas.

equipos

Pasajes y viaticos asignados | Revisado ~ los  descargos
para el viaje itinerante de | presentado  por  Milthon
MURCIA - TENERIFE- | Rudiales B. se evidencio que
MURCIA los dias | existe facturas fuera de las
64 |08/06/2011 | 10/06/2011 al 12/06/2011, | fechas autorizadas por 95,47 1,5312 | 146,18
para dar cumplimiento a los | Euros95,47  equivalente a
objetivos de documentacion | $us146,18

de Ciudadanos Bolivianos
en el Reino de Espana.

TOTAL 401,06 581,37

b) VIATICOS NO DESCARGADOS EN SU TOTALIDAD

Se ha establecido que existen Viaticos pendientes a devolucidn, de acuerdo al Reglamento
Especifico de Pasajes y Viaticos del Ministerio de Relaciones Exteriores aprobado con
Resolucion Ministerial N° 510.2009 del 18/08/2009, senala que los vidticos estaran sujetos a
rendicion de cuenta documentada, debiendo respaldar con facturas, notas fiscales o
documentos equivalentes de origen del pais sede, y que, en caso de existir un saldo, el mismo

serd devuelto a la cuenta bancaria de la Mision Diplomatica o Consular (Articulo 26.-Viaticos

Pagina 166



AUDITORIA ESPECIAL A LAS CUENTAS POR COBRAR DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, CASO: EX CONSUL
GENERAL DE BOLIVIA EN ESPANA - MURCIA YANNICK OTTO TRUMAN, POR EL PERIODO DE ABRIL 2009 A JUNIO 2011.

desembolsados y no utilizados), importe que asciende a Euros 77,13 equivalente a $us

114,04.

Los casos observados, se detallan en el siguiente cuadro:

22/06/2009

Pago viaticos 4 funcionarios
viaje a Bilbao del 26 al 28 de
junio, autorizado mediante
GM-DGAA-UFI-CFE-
668/09

Viaticos no descargados por
la suma de €11.54 ($us 15.67)
de Luis Marifio B. (las facturas
y recibos presentados

ascienden a € 174.03)

11,54

1,358

15,67

Burruchaga S. para cobro de
viaticos  del  personal
comisionado a Valencia en
fechas del 17/09/2009 al

19/09/2009 en aplicacion de

descargo adjunta la
comprobante se evidencio que
existe un saldo pendiente de

devoluciéon del Senor Basilio

70 | 28/08/2009 | Cheque entregado a Basilio | No se remitié la boleta de | 8,48 1,427 12,10
Burruchaga S., por concepto | deposito por € 8.48 de Basilio
de vidticos para viaje a | Burruchaga S. (personal local)
Logrofio del 28 al 31 de
agosto de 2009
87 16/09/2009 | Cheque entregado a Basilio | Revisada la documentacion de | 2,03 1,4671 | 2,98
Burruchaga S. para cobro de | descargo adjunta la
viaticos  del  personal | comprobante se evidencio que
comisionado a Valencia en | existe un saldo pendiente de
fechas del 17/09/2009 al | devolucion de la Sefiora
19/09/2009 en aplicacion de | Renteria ~ por  Euros2,03
Resolucion Ministerial | equivalente a $us2,98
567.2009 sobre apertura del
Consulado  Rentado de
Bolivia en Valencia.
87 16/09/2009 | Cheque entregado a Basilio | Revisada la documentacion de | 13,49 1,4671 | 19,79
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Resolucion Ministerial | Burruchaga S. por Euros13,49
567.2009 sobre apertura del | equivalente a $us19,79
Consulado Rentado de
Bolivia en Valencia,
90 21/09/2009 | Transferencia Bancaria en | Revisada la documentacion de | 10,31 1,4705 | 15,16
cuentas  personales del | descargo adjunta la
personal comisionado para | comprobante se evidencio que
viaje a Valencia del 21 al 25 | tiene un saldo pendiente de
de septiembre devolucion por Euros10,31
equivalente a Sus15,16
134 | 11/11/2009 | Cheque <con <cargo a | Revisada la documentacion de | 1,21 1,5636 | 1,89
rendicion de cuentas por | descargo adjunta la
concepto de  viaticos | comprobante se evidencio que
entregados a Yannick Otto | existe un saldo pendiente de
Truman, Basilio Burruchaga | devoluciéon de la Sra. Liliana
S., Bladimir Silesen P., Luis | Renteria ~ por  Eurosl,21
Mariio B. 'y Ezequiel | equivalente a $Sus1,89
Raznastovic, para viaje a
Tenerife del 13 al 15 de
Noviembre de 2009
136 | 17/11/2009 | Entrega de viaticos para | Con respecto a la Sra. Susana | 25,48 1,5645 | 39,86
viaje a Logrofio del 20 al 22 | Maldonado V. se evidencio un
de noviembre de 2009 con | saldo no utilizado por
cargo a rendicion de | Euros25,48 equivalente a
cuentas. $us39,86
21 04/02/2010 | Cheque entregado para | No se remitié: | 4,06 1,4471 | 5,88
viaticos de  comision | Boleta de depodsito por € 4.06
itinerante a Malaga de 6 y 7 | mencionada en el detalle de
de Febrero de 2010 gastos efectuados de Basilio
Burruchaga S.  (personal
local).
162 | 07/09/2010 | Cheque entregado a Estrella | Se verificé que se adjuntaron | 0,53 1,3362 | 0,71
Luna J. para entrega de | facturas del 09/09/10, Ilas
viaticos al personal en | cuales no corresponden al
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comision itinerante con | viaje realizado del 10 al
destino a Tenerife del 09 al | 12/09/10 de Yannick Otto
11 de Septiembre de 2010 Truman.

TOTAL 77,13 114,04

¢) VIATICO NO DESCARGADOS CON INFORME DE LABORES CUMPLIDAS Y
PASAJES SIN EVIDENCIA DE USO

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Especifico para la Asignacion de Pasajes y
Viaticos, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 510.2009 del 18/08/2009 segin
Articulo 16 (DESCARGO DE PASAJES Y VIATICOS) los funcionarios del Servicio
Exterior deben presentar como descargo a la asignacion de Pasajes y Viaticos la siguiente
documentacion: Formulario de Autorizacion para Viajes en Mision Oficial — Servicio
Exterior, Autorizacion de Cancilleria, Informe de Labores cumplidas, Documentacion de
Descargo (facturas, notas fiscales o documentacidén equivalente) de los viaticos asignados,
Pasajes y Pases a bordo originales; en caso de extravio de los mismos se constituye como
descargo valido un certificado emitido por la linea aérea utilizada que consigne ruta fechas,
numero de vuelo y costo del pasaje aéreo Sin embargo, de la revision de los Comprobantes
de Egreso en los que se registra el pago de pasajes y desembolso de vidticos, no se adjunta la

totalidad de la documentacion requerida.

Por cuanto, se establece que son sujetos de devolucién los importes por la asignacion de
viaticos sin documentacion de descargo respecto a “Informe de labores cumplidas” y
“Pasajes sin evidencia de Uso”. Por cuanto, los viaticos no descargados (sin descargos e informe
de labores cumplidas) y pasajes sin evidencia de uso, asciende a un total de Euros 2.564,83

equivalente a $us 3.796,44, importe sujeto de devolucion.

Lo descrito anteriormente, de detalla en el siguiente cuadro:
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VIATICOS SIN EL RESPALDO DE INFORME DE LABORES CUMPLIDAS

30

22/06/2009

Pago viaticos 4

funcionarios viaje a
Bilbao del 26 al 28 de
junio, autorizado
mediante GM-DGAA-
UFI-CFE-668/09

La Sra. Lucila Sarmiento F. no
remiti6 el "Informe de Viaje" y el
descargo

Euros185,57

de viaticos por Euros
equivalente a
$us252,00 (pago de pasajes en el
Comprobante de egreso N°36 del
09/07/09)

185,57

1,358

252,00

134

11/11/2009

Cheque con cargo a
rendicion de cuenteas
por  concepto  de
viaticos entregados a
Yannick Otto Truman,
Basilio Burruchaga S.,
Bladimir Silesen P.,
Luis Mariio B. vy
Ezequiel Raznastovic,
para viaje a Tenerife
del 13 al 15 de

Noviembre de 2009

No se remiti6: Formulario de viaje
autorizado de Ezequiel

Raznastovic, pases a bordo,
informe de actividades y descargos
de viaticos de Erick Castafion por
Euros 94.01. equivalente a S$us
146.99(pago de pasajes en el
Comprobante de egreso N°144 del

25/11/09)

94,01

1,5636

146,99

136

17/11/2009

Entrega de viaticos para
viaje a Logrofio del 20
al 22 de noviembre de
2009

con cargo a

rendicion de cuentas

No se remitio:
Autorizacion para el viaje de
Bladimir Silesen P. (personal local)
a partir del dia 20/11/09 (viaje
autorizado del 21 al 22/11/09 seglin
formularios remitidos, existiendo el
pago de viaticos en exceso por un
dia equivalente a € 63.19 (Sus
98.86) , sujeto a devolucion ,
tampoco se evidencio el Informe de
viaje y descargos de los viaticos
(pago de pasajes en el Comprobante

de egreso N°144 del 25/11/09)

97,88

1,5645

153,13
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18/11/2009

Entrega de viaticos para
viaje a Malaga del 21 al
22 de noviembre de
2009 con cargo a
rendicion de cuentas
(Viatico  parcial a
Consul  Yannick Otto
Truman por 1 dia y

40%)

No se remiti6 el Formulario de viaje
autorizado, informe de actividades,
pasajes y descargos de viaticos de
Ezequiel Raznastovic por € 93.96
equivalente a $us 147.00 (pago de
pasaje en el Comprobante N°144
del 25/11/09)

93,96

1,5645

147,00

04/02/2010

Cheque entregado para
viaticos de comision
itinerante a Pamplona
de 06 y 07 de febrero de

2010

Con relacion al viatico asignado al
Sr. Luis Marifio B. por Euros152,86
equivalente a $us221,20 no se
evidencio el informe de viaje, pases
abordo y el descargo de viaticos.
(pago de pasaje en el Comprobante
N°012 del 26/01/2010)

152,86

1,4471

221,20

22/03/2010

Transferencia bancaria
a cuenta del Consul
Yannick Otto Truman,
Basilio Burruchaga S.,
Bladimir Silesen P.,
para el viaje itinerante a

Bilbao del 26/03/2010
al 28/03/2010.

Con relacion al viatico asignado al
Sr. Bladimir Silesen P., no se
evidenci6 el Informe de actividades
cumplidas, pases a bordo ni el
descargo de viaticos Euros330,38
equivalente a $us.474,00 (pago de
pasaje en el Comprobante N°049
del 24/02/2010)

330,38

1,4347

474,00

SUB TOTAL

954,66

1.394,33

09/07/2009

Compra de Pasajes para
la ruta Murcia - Bilbao
- Murcia, del
26/06/2009 al
28/06/2009

Emergente de la revision de la
documentacion adjunta al
Comprobante no se evidencio el
descargo ni el Informe de Labores
de la Sra. Lucila Sarmiento F., por
lo tanto no se evidencia el uso de
pasaje adquirido por Euros74,65

equivalente a $us101,36 (pago de

74,65

1,3578

101,36
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viaticos en el Comprobante de
egreso N°30 del 22/06/09)

144 | 25/11/2009 | Registro compras | Emergente de la revision se
realizadas con tarjeta de | verifico que no existe evidencia que
crédito VISA, del 28 de | el Sr. Ezequiel Raznastovic haya
octubre al 25 de|realizado el viaje en comision
Noviembre de 2009 Itinerante a Tenerife del 14 al 15 de

Noviembre de 2009 por tal motivo 60,07 | 1,5662 94,08
no se tiene evidencia de uso del

pasaje de Ida (14/11/09 SPANAIR)

(pago de viaticos en el

Comprobante de egreso N°134 del

11/11/09)

144 | 25/11/2009 | Registro compras | Emergente de la revision se
realizadas con tarjeta de | verifico que no existe evidencia que
crédito VISA, del 28 de | el Sr. Ezequiel Raznastovic haya
octubre al 25 de|realizado el viaje en comision
Noviembre de 2009 Itinerante a Tenerife del 14 al 15 de

Noviembre de 2009 por tal motivo

no se tiene evidencia de uso del 12883 1,5662 20177
Pasaje retorno (15/11/09 a horas

18:10 TU BILLETE)

(pago de viaticos en el

Comprobante de egreso N°134 del

11/11/09)

144 | 25/11/2009 | Registro compras | Se evidencio que no se utilizo los
realizadas con tarjeta de | pasajes de retorno en el horario
crédito VISA, del 28 de | establecido (12:55) a Murcia en
octubre al 25 de|fecha 15/11/2009 (VUELING) de | 24450| 1,5662| 382,94
Noviembre de 2009 los funcionarios Ezequiel

Raznastovic, Luis Marifio B.,
Basilio Burruchaga S. y Bladimir
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Silesen P. por un importe de
Euros244,50 equivalente a S$us
382,94

(Doble adquisicion de pasajes)

144

25/11/2009

Registro compras
realizadas con tarjeta de
crédito VISA, del 28 de
octubre al 25 de

Noviembre de 2009

No se remitio: Informe de viaje y
descargos de los viaticos del sefior
Bladimir Silesen P., por lo tanto no
se evidencia el uso de pasaje
adquirido(ida-vuelta) a Logrofo del
20 al 22 de noviembre de 2009 por
Euros (pago de viaticos en el
Comprobante de egreso N°136 del

17/11/09)

81,22

1,5662

127,21

144

25/11/2009

Registro compras
realizadas con tarjeta de
crédito VISA, del 28 de
octubre al 25 de

Noviembre de 2009

No se remiti6 el Formulario de viaje
autorizado, informe de actividades,
pasajes a bordo y descargos de
viaticos de Ezequiel Raznastovic ,
por lo tanto no se evidencia el uso
de pasajes adquiridos para el viaje
a Malaga del 21 al 22 de noviembre
de 2009 (pago de viaticos en el
Comprobante de egreso N°137 del
18/11/2009)

133,35

1,5662

208,85

26/01/2010

Compras de pasajes
para viajes itinerantes,
con tarjeta de crédito

VISA.

No se cuenta con el Informe de
labores cumplidas, pases a bordo y
descargos de viaticos del Sr. Luis
Marifio  B.

que respalde la

realizacion del viaje y
cumplimiento de las actividades,
por lo cual no se tiene evidencia de
uso del pasajes por Euros118,88

equivalente a $us17548 del viaje

118,88

1,4761

175,48
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en comision itinerante a Pamplona
de 06 y 07 de febrero de 2010 (pago
de viaticos en el Comprobante de

egreso N°20 del 04/02/2010)

26/01/2010

Compras de pasajes
para viajes itinerantes,
con tarjeta de crédito

VISA.

La Sra. Rosaura Melquiadez
mediante Boleta de Deposito N°
7371988 del 02/03/10 realizé la
devolucion de FEuros329,67 que
correspondia a viaticos asignados
para el viaje programado Las
Palmas de Gran Canaria y Tenerife
del 19 al 21/02/10, no se justifico
debidamente la cancelacion del
viaje y el motivo por el cual no se

hizo la devolucion de los pasajes.

262,75

1,4761

387,85

181

05/10/2010

Compra pasajes con

tarjeta de crédito VISA

No se adjunta la autorizacion para
el viaje de Rodolfo Renaultt S. y
Margarita Barrientos S. en la ruta
Tenerife - Murcia el 18/09/10
(costo del pasaje Euros221.72, Sus
317.26) y considerando que no se
identifico el pago de viaticos en la

fecha mencionada

221,72

1,4309

317,26

26/02/2010

Compra pasajes con

tarjeta de crédito VISA

Con relacion al Sr. Bladimir Silesen
P., no se evidencié el Informe de
actividades cumplidas, pases a
bordo ni el descargo de viaticos, por
tal motivo no se tiene evidencia de
uso del pasajes del viaje itinerante
a Bilbao del 26/03/2010 al

28/03/2010.(Pago  de  viaticos

75,88

1,4132

107,23
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Comprobante N°070 del

22/03/2010)

181 | 05/10/2010 | Compra pasajes con | Se identifico un debito
tarjeta de crédito VISA | (RYANAIR-DUBLIN) mediante
tarjeta de crédito por Euros208,32 | 208,32 | 1,4309 298,09
equivalente a $us298,08 que no se

encuentra respaldado ni justificado.

SUB TOTAL | 1.610,17 2.402,11

TOTAL | 2.564,85 3.796,44

CONCLUSION AL PUNTO 2.4

En consecuencia, las acciones descritas precedentemente, establecidas en el curso de la
evaluacion, constituyen indicios de responsabilidad civil de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 31° de la Ley 1178, sujetos a la aplicacion del articulo 77° de la Ley del Sistema
de Control Fiscal, inciso h) por Disposicion arbitraria de bienes patrimoniales del Estado
por la suma liquida y exigible de Euros 3.043,02 equivalentes a $us4.491,85 en contra del
Sr. Yannick Otto Truman, con C.I. 2698475 SCZ, Ex Cénsul General de Bolivia en Murcia

— Espana, importe que se resume en el siguiente cuadro:

Importe
N° Descripcién
Euros Délares
Pasajes 'y viaticos descargados
1|, 401,06 581.37
inadecuadamente
2 | Viaticos no descargados en su totalidad 77,13 114,04
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Viatico no descargados con informe de
3 | labores cumplidas y Pasajes sin evidencia 2.564,83 3.796,44

de uso

Total 3.043,02 4.491,85

Al respecto, el Decreto Supremo N° 21364 de 20/08/86 en su articulo 25° establece que el

¢

uso indebido de fondos no es reconocido como obligacion del Estado: “...obsequios,
premios, homenajes, padrinazgos, agasajos, festejos, ayudas economicas, subsidios,
subvenciones, donaciones de cualquier naturaleza, concesiones de préstamo y anticipos de

’

sueldos al personal, gastos extra presupuestarios y otros utilizados indebidamente...”.

La Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990 sefiala

en sus siguientes articulos:

Articulo 28° “Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del desemperio

de sus funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo.

Articulo 31° “La Responsabilidad es civil cuando la accion u omision del servidor publico

o de las personas naturales o juridicas privadas causen dario al estado valuable en dinero”.

3. CONCLUSION GENERAL

En consecuencia, por lo expuesto en los numerales 2.1, 2.2 y 2.3 y las acciones descritas
precedentemente, establecidas en el curso de nuestra evaluacion, constituyen indicios de
responsabilidad civil de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 31° de la Ley 1178, sujetos a
la aplicacion del articulo 77° de la Ley del Sistema de Control Fiscal, inciso h) por
Disposicion arbitraria de bienes patrimoniales del Estado por la suma liquida y exigible de
Euros 8.230,54 (Ocho mil doscientos treinta 54/100 Euros) equivalente a $us.11.822,73

(Once mil ochocientos veintidos 73/100 dolares americanos), en contra del Sr. Yannick
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Otto Truman, con C.I. 2698475 SCZ, Ex Cénsul General de Bolivia en Murcia — Espafia,

importe que se resume en el siguiente cuadro:

Punto
Concepto Euros Sus. Accion u Omision
del Inf.
Gastos con insuficiente ) ) )
) No se tiene la documentacion suficiente que respalde
2.1 | documentacion 3.538,60| 5.119,38 o )
) la utilizacion de los fondos asignados.
respaldatoria.
Se realizé el pago de sueldo y pago a la Seguridad
Social de un funcionario por meses que no presto
2.2 Gastos no Justificados. 1.585,73 | 2.112,64 | servicios, ademas existe la compra de un pasaje aéreo
sin que exista justificacion sobre su uso, tampoco se
adjunto la respectiva factura o pasajes
Pago de vidticos sin Se realizaron Desembolsos de Viaticos sin
23 o 63,19 98,86 o o
Autorizacion. Autorizacion. (Viatico pagado en exceso)
Pago de Viaticos y/o ) )
) Se realizaron desembolsos por concepto de pasajes y
Pasajes no descargados, no o )
) vidticos los cuales no fueron rendidos con respaldo
2.4 | descargados en su totalidad | 3.043,02| 4.491,85 ) - )
documentario suficiente y valido que demuestre la
0 descargados o )
) utilizacion de los fondos asignados.
inadecuadamente.
Total del Cargo 8.230,54 | 11.822,73

4. OPINION LEGAL.

La Unidad de Auditoria Interna mediante Nota Interna GM-UAI-Ni-2480/2019 de 26 de julio

de 2019, solicit6 la opinion legal a la Direccion General de Asuntos Juridicos respecto a la

“Auditoria Especial a los Saldos de Cuentas por Cobrar del Ex Consul General de Bolivia en

Murcia Espaia Sr. Yannick Otto Truman por el periodo comprendido entre abril 2009 a junio

de 2011”.
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En atencion a nuestro requerimiento, la Direccion General de Asuntos Juridicos emiti6 el

Informe Juridico GM-DGAJ-UGJ-In-1222/2019 de 28/08/2019.

5. RECOMENDACION.

En cumplimiento de los articulos 39 y 40 del Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del
Estado), aprobado por Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992, el contenido del
Informe Preliminar de Auditoria N°® UAI-AIR-02/2019 y el Informe Juridico GM-DGAJ-
UGJ-In-1222/2019, deben comunicarse al presunto involucrado, para que en el plazo de diez
(10) dias habiles a partir de su recepcion, presente a la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Relaciones Exteriores, sus aclaraciones, descargos y justificaciones en forma
escrita, anexando la documentacion respaldatoria debidamente legalizada, respecto a los

Indicios de Responsabilidad establecidos.

Es cuanto se informa a su autoridad, para fines consiguientes.

La Paz, 30 de agosto de 2019
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ANEXO N° 8: MEMORANDUM DE ASIGNACION DE LA AUDITORIA.
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