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Resumen 
 
Las organizaciones han reconocido la importancia de las tecnologías de la información 

para automatizar procesos administrativos, con la finalidad de obtener la optimización 

de esfuerzo laboral y tiempo. 

 
En la Unidad de Planificación del Servicio Departamental de Salud La Paz (SEDES), se 

dirige el proceso de planificación de corto plazo, enmarcado en el Sistema de 

Programación de Operaciones (SPO) de la Ley de Control Gubernamentales (Ley N° 

1178), el SPO traduce los objetivos y planes estratégicos de cada entidad, en resultados 

concretos; en tareas específicas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y 

recursos a utilizar, todo ello en función del tiempo y del espacio, de ahí que surge la 

necesidad de contar con una herramienta que ayude a aplicar la Programación de 

Operaciones Anual en el SEDES, en sus procesos de programación, seguimiento y 

evaluación de operaciones. 

 

Para obtener el sistema informático una vez identificado las necesidades de la Unidad de 

Planificación se utilizaron las siguientes metodologías y herramientas:  

 

Para identificar y ordenar los procesos de programación de operaciones, se utilizo la 

complementación de la metodología Proceso Unificado y la Metodología  para Diseño 

de Sitios Web (WSDM). 

 

Para la programación se utilizo el lenguaje de programación PHP, con el gestor de base 

de datos Mysql, soportada por un Servidor Apache. 

 

A la finalización del proceso de construcción obtenemos un software de calidad que 

proporcione información oportuna, confiable y veraz que será utilizada por la Dirección 



 

 

del SEDES La Paz, mediante la Unidad de Planificación, para coadyuvar a tener una 

mejor gestión del SEDES. 
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