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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES.

“La Universidad Mayor de San Andrés, es una institucion de educacion superior,
auténoma y gratuita que forma parte la Universidad Boliviana en igual jerarquia
que las demas universidades!, en el sentido establecido por la Constitucion
Politica del Estado en sus articulos 185 al 187, el Acta de Constitucion de la

Universidad Boliviana y su Estatuto Orgéanico.

Son principios de la UMSA:

a) La autonomia Universitaria;

b) La jerarquia igual con las demas universidades;

c) La Democracia Universitaria;

d) La Planificacion y coordinacién universitarias;

e) El caracter nacional, democratico, cientifico, popular y antimperialista de
la Universidad;

f) La Libertad de pensamiento;

g) La Libertad de catedra;

h) La Cétedra paralela.

Los principios anteriormente enunciados son entendidos en su interaccidbn mutua y

unidad conceptual.

La Estructura Organica de la Universidad Mayor de San Andrés, tiene los

siguientes niveles:

1 ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES - ART. 1
2 ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES - ART. 1, ART. 2 Y ART. 3.
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e Nivel de Decision: Esta conformado por: Congreso Interno
Universitario, el Honorable Consejo Universitario.

e Nivel Ejecutivo: Estd conformado por: Rectorado, Vicerrectorado y
Direccion Administrativa Financiera.

e Nivel de Apoyo: Esta conformado por: Departamento de Asesoria
Juridica, Departamento de Auditoria Interna, Secretaria General,
Departamento de Relaciones Internacionales, Departamento de
Planificacion y la Television Universitaria.

¢ Nivel Operativo: Esta conformado por las diferentes facultades.

Dentro del nivel ejecutivo se encuentra la Direccion Administrativa Financiera que

cuenta con los siguientes Departamentos:

1) Departamento de Presupuestos.

2) Departamento de Contabilidad.

3) Departamento de Tesoro Universitario.
4) Departamento de Recursos Humanos.
5) Departamento de Infraestructura.

6) Division de Adquisiciones.

La Gestion Administrativa Financiera es la accion y efecto de planificar, organizar,
coordinar, dirigir y controlar los recursos reales y financieros de la Universidad

Mayor de San Andrés3.

“Los parametros de asignacion de recursos son indicadores de caracter
académico, técnico y administrativo que permiten orientar la distribucion de los
recursos universitarios a fin de lograr los objetivos de los Programas de

Operaciones Anuales.

Estos parametros deben ser agrupados en una Matriz de Distribucién que es
formulada bajo la responsabilidad de la Comision Administrativa Financiera a

través de un proceso de revision y retroalimentacion continua, con la participacion

3 REGLAMENTO ESPECTFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES DE LA UMSA - ART. 1
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de las Facultades, para su posterior aprobacion en el Honorable Consejo

Universitario™.

La Administracion Financiera Universitaria tiene dos componentes:

Administracion Central.

Administracién Desconcentrada.

La Administracion Central de la UMSA, presenta el siguiente organigrama:

GRAFICA No. 1

ORGANIGRAMA DE LA

ADMINISTRACION FINANCIERA CENTRAL

HONORABLE
CONSEJO

UNIVERSITARIO

COMITE
EJECUTIVO

RECTORADO

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DEPARTAMENTO
DE PRESUPUESTOS

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
DE TESORO UNIV.

DEPARTAMENTO
DE RR. HH.

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA.

4 REGLAMENTO ESPECTFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES DE

FUENTE: Elaboracion Propia

DIVISION DE
ADQUISICIONES

LA UMSA - ART. 12 Y 13
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La Administracion Financiera Central en la UMSA estid a cargo de la Direccion
Administrativa Financiera y de sus Departamentos dependientes.

En la gestion 1994, el Honorable Consejo Universitario, dispone la
desconcentracion de las Unidades Facultativas funcionando a partir de ese
entonces bajo la filosofia de la centralizacion normativa y desconcentracion

operativa.

Por esta desconcentracion cada Facultad de la Universidad Mayor de San Andrés
cuenta con su propia Area Desconcentrada, la misma que tiene una
Administracion Financiera Desconcentrada y que trabaja con recursos propios
para realizar diferentes tipos de inversibn segun sus necesidades vy

requerimientos.

La estructura que presenta cada Administracion Financiera Desconcentrada se

muestra en el siguiente organigrama:
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GRAFICA No. 2
ORGANIGRAMA DE LA

ADMINISTRACION FINANCIERA DESCONCENTRADA

VICEDECANO

DECANO

' I

JEFE DE
AREA
DESCONCENTRADA
ADMINISTRADOR CONTADOR
AYUDANTE
CONTABLE
ALMACENERO

FUENTE: Elaboracion propia

Esta estructura se presenta para las siguientes Facultades:

e Facultad de Ingenieria.

e Facultad de Medicina.

e Facultad de Derecho.

e Facultad de Economia.

e Facultad de Odontologia

e Facultad de Farmacia.

e Facultad Técnica.

e Facultad de Ciencias Sociales.

e Facultad de Humanidades

e Facultad de Arquitectura

e Facultad de Agronomia.



Reestructuracion del Departamento de Infraestructura de la UMSA

e Facultad de Ciencias Puras.

e Facultad de Geologia.

Son trece facultades que cuentan con su propia Administracion Financiera

Desconcentrada, pero existen diferentes Institutos que forman parte de la UMSA,

estos son:
e CIDES.
e |DR.
e Canal 13

Dentro de la Direccion Administrativa Financiera, el Departamento de
Infraestructura, es la unidad encargada de la contratacion y ejecucion de obras
en la Universidad Mayor de San Andrés. Es en este sentido, que la coordinacion y
el control que debe existir entre este departamento y las diferentes Unidades
Solicitantes®, con relacién a la planificaciéon de espacios y ejecuciéon de obras es

muy importante.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Plan de Inversiones (Pl) en el Departamento de Infraestructura viene a
conformar el Plan Operativo Anual de esta dependencia. La elaboracién del
mismo, se la realiza a través de un informe de requerimientos en cuanto a obras,
remodelaciones y refacciones, que presentan las Unidades Solicitantes para

su futura aprobacién y ejecucion.

5 son unidades Solicitantes: a) En la Administracion Central: A Nivel Rectorado: Rectorado, Departamento
de Auditoria Interna, Departamento de Relaciones Internacionales, Departamento de Asesoria Juridica,
Departamento de Planificacién, Secretaria General; A Nivel Vicerrectorado: Vicerrectorado, Instituto de
Desarrollo Regional, Departamento Personal Docente, Departamento de Bienestar Social, Departamento de
Investigacidn Postgrado e Integracidon Social, Division de Biblioteca Central, Departamento de
Investigacion Central y Post Grado; A Nivel Direccién Administrativa Financiera: Direccidn
Administrativa Financiera, Departamento de Presupuesto, Departamento de Contabilidad, Departamento de
Tesoro Universitario, Departamento de Recursos Humano, Departamento de Infraestructura, Division de
Adquisiciones, Federacién Universitaria Local. B) En las Facultades: Decanato, Vicedecanato, Direcciones
de Carrera, Institutos de Investigacion, Unidades de Postgrado Facultativos, Departamento de
Facultativos, Cursos Prefacultativos, Cursos Basicos, Cursos de Temporada, Centros de Estudiantes
Facultativos y de Carrera; En los Programas de Postgrados Independientes: E1 CIDES, el CEPIES; Direccidn
Desconcentrada del Canal 13 Televisidn uUniversitaria.
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Estos informes de requerimientos tienen tiempos de entrega (entre los meses de
septiembre a noviembre de cada afio), que lastimosamente en los Ultimos afios no
se cumplen, puesto que, una vez que se ha aprobado el Plan de Inversiones para
una gestion siguen llegando al Departamento de Infraestructura los mencionados
informes, lo que provoca una variacion en la planificacion del trabajo, ademas de

causar un retraso en la elaboracion de proyectos y ejecucion de obras.

Las Unidades Solicitantes (Facultades), han logrado un proceso autonémico de
gestion que les da lugar a que pasen por alto ciertos controles por parte de la
Administracién Central, porque manejan sus recursos mediante la Administracion
Desconcentrada y toman decisiones a nivel de Facultades. Esto ocasiona que en
numerosos casos se realicen obras que desconoce el Departamento de
Infraestructura, lo que dificulta el desarrollo del Plan de inversiones y su
cumplimiento se ve obstaculizado, ademas de que sugieren problemas de calidad
de las obras. Debido a lo expuesto en los péarrafos anteriores, en las Ultimas
gestiones el Presupuesto de Inversidon Vs. Ejecucion de obras muestran una gran

diferencia, para ilustrar este problema se presenta el siguiente cuadro:

CUADRO No. 1
EVOLUCION
PRESUPUESTO Vs. EJECUCION

(Expresado en Bolivianos)

PRESUPUESTO EJECUCION %
2000 5.880.279 3.486.136 59
2001 4.203.248 2.515.456 60
2002 37.119.216.4 747.130.27 2
2003 30.839.745.76 5.245.879.47 17
2004 30.650.878.8 25.969.124.1 84

FUENTE: Departamento de Infraestructura

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el presupuesto para las gestiones

2000 — 2004 no han sido cumplidos en su cabalidad producto de factores como:
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e La centralizacion del Departamento de Infraestructura si bien permite

controlar las obras que se ejecutan en las diferentes Facultades, resulta
insuficiente por el tamafo de la Universidad.
Por esta centralizacion se ha sobrecargado de trabajo a los funcionarios
de esta dependencia, lo que ocasiona que no se pueda atender de
manera agil y oportuna las necesidades de las Unidades Solicitantes
(Facultades).

e Los tramites administrativos pasan por muchas instancias de aprobacion
y el Reglamento Especifico de Contrataciones de Obras (RE-SABS)
elaborado en base a la normativa emitida por el Ministerio de Hacienda
sefala procedimientos que implican demasiada burocracia.

e Por falta de asignacion presupuestaria varias obras han quedado
inconclusas.

e Falta de coordinacién con las empresas contratistas.

e El personal del Departamento de Infraestructura es reducido para llevar
a cabo un trabajo eficiente y eficaz.

e El gasto en sueldos y salarios alcanza el 80% del presupuesto de la
UMSA y el 20% esta distribuido a otros gastos corrientes y a

Infraestructura.

Un aspecto que es importante mencionar es que el Departamento de

Infraestructura cuenta con el siguiente personal:

o Jefe del Departamento de Infraestructura.

e Jefe de la Division de Construccion y Mantenimiento.
e Jefe de la Divisién de Planificacion y Proyectos.

e Dos Arquitectos Proyectistas.

e Dos Supervisores de Maquinaria y Equipo.

e Tres Supervisores de Construccién y Mantenimiento.
e Ocho Inspectores de Infraestructura.

e Un Supervisor de Transportes.
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Un Asistente de Infraestructura.

En total son 20 personas que forman parte del Departamento de Infraestructura,

que, para el tamafio y nimero de predios que tiene la Universidad, es escaso.

Para detallar cuantos predios tiene la Universidad se presenta el siguiente cuadro:

CUADRO No. 2
DETALLE Y DESCRIPCION DE
LOS PREDIOS DE LA

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

No. DETALLE UBICACION SUPERFICIE
TERRENO (m2)
1 Predio Central Avenida Villazon 19.060,00
2 Edificio Facultad de Ingenieria Plaza Obelisco 1.069,00
3 Edificio Facultad Técnica Calle Potosi esq. 855,00
Yanacocha
4 Edificio Montes Avenida 6 de Agosto. 1.713,00
5 Ciudad Universitaria Cota Cota 676.474,83
6 FEDSIUMSA Cota Cota 994,67
7 Terreno Cota Cota . Cota Cota 988,25
8 Predio Ciencias de la Salud. Avenida Saavedra 20.305,32
9 Edificio Lisimaco Gutierrez. Calle Héroes del Acre 6.122,00
10 Edificio Administrativo (HOY). Avenida 6 de Agosto 395,00
11 Edificio Artes y Postgrado. Obrajes 6.180,00
12 TVU Canal 13. Zona Sur El Alto 2.220,00
13 Edificio  Facultad de  Ciencias | Calle Loayza 4.300,00
Juridicas.
14 Edificio Facultad Técnica. Avenida Arce 4.875,35
15 Edificio Facultad Técnica El Alto. Villa Esperanza El Alto 20.040,00
16 Edificio Quiroga Departamento. Avenida Ecuador --
17 Edificio IBBA. Hospital General 792,00
18 Predio Ciencias Econémicas. Avenida Montes esq. 3.070,00
Pando
19 Edificio Ex Museo Bamin. Avenida 6 de Agosto esq. 603,60
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Belisario Salinas

20 Predio Villa Fatima. Villa Fatima 5.231,20
21 Biblioteca Odontologia. Calle Claudio Sanjinés 1.152,30
22 Edificio Ex INRA Carrera de | Calle Omasuyos No. 355 918,55

Comunicacién Social.

23 Edificio Ex Clinica COMIBOL. Obrajes Calle Diaz Villamil 4.123,26

24 Edificio Ex FONDESIF. Av. Belisario Salinas No. 403,10
516

25 Ex Fondo Pensiones Banca. Calle Colombia -

26 Ex Fondo Pensiones Aeronautica. Héroes del Pacifico -

(Miraflores)

27 Granja Agroindustrial Quiquibey. Provincia Sud Yungas 100.000.000,00
28 Estacion Experimental de Belén. Achacachi 800.000,00
29 Propiedad Surusaya / Suripampa. Viacha Prov. Ingavi 39.049,69
30 Propiedad Choquenaira Rural. Viacha Prov. Ingavi 1.250.000,00
31 Propiedad Choquenaira Urbano. Viacha 7.177,00
32 Propiedad Villa Remedios. Provincia Ingavi 3.000,00
33 Propiedad Hotel Prefectural. Parque Choriaca Regién 14.345,00
Irupana

34 Propiedad Tiahuanaku. Poblacion Tiahuanaku 4.923,00
35 Laboratorio de Fisica Césmica. Chacaltaya 44.000,00
36 Observatorio de Patacamaya. Patacamaya 10.000,00

TOTAL 102.854.742,05

FUENTE: Departamento de Infraestructura

Para los treinta y seis predios que presenta la UMSA, el nimero de personas que
trabaja en el Departamento de Infraestructura no es suficiente, ademas que se ha
sobrepasado la capacidad de trabajo eficiente y eficaz. También debe
considerarse que el nuamero de estudiantes universitarios ha crecido
desmesuradamente estos ultimos cinco afios, de 50.000.- hasta mas de 70.000.-

estudiantes.

Debe tomarse en cuenta también que la normativa vigente en el pais con relacion

al Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS), es muy cambiante lo

10
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que ocasiona que el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (RE-SABS) que tiene el Departamento de Infraestructura como
base legal para el desarrollo de sus actividades debe estar constantemente
modificandose y actualizandose lo que dificulta el trabajo que se desarrolla en esta

unidad.

Debido a lo mencionado y a las limitaciones que tiene el Departamento de
Infraestructura, es que, el control y la coordinacion con las Unidades Solicitantes
en la planificacion de espacios y ejecucion de obras se han debilitado, es en este

sentido, es necesaria la Reestructuracion del Departamento de Infraestructura.

También se debe tomar en cuenta que las contrataciones de obra implican
inversion dentro de la Universidad. El Estado, a través de la Ley No. 1178
(SAFCO) junto a los Sistemas de Administracion y Control plantean la elaboracion
de reglamentos especificos en las diferentes Instituciones que forman parte de

ésta.

La elaboracion del Reglamento Especifico de Inversiones para la Universidad
Mayor de San Andrés, en el marco de las Normas Baésicas, orientara la

implementacion y el funcionamiento de las inversiones que vayan a realizarse.

En el marco del convenio de Trabajo Dirigido, la carrera de Administracion de
Empresas en coordinacion con el Departamento de Infraestructura a traves de la
Direccion Administrativa Financiera, ha planteado realizar la “Reestructuracion

del Departamento de Infraestructura de la UMSA”.

11
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

El objetivo principal del presente trabajo es: “Plantear una propuesta de

reestructuracion en el Departamento de Infraestructura en el marco del Sistema de

Informacién Administrativa Financiera Universitaria”, para que de esta manera se

desarrollen las actividades de manera agil, oportuna y coordinada.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico sobre la situacién actual de la estructura

organizacional del Departamento de Infraestructura.

Disefiar la nueva estructura organizacional del Departamento de

Infraestructura.

Disefiar el Manual de Organizaciéon y Funciones, del Departamento de

Infraestructura reestructurado.

Disefiar el Manual de Procesos y Procedimientos en el marco del
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios (RE-SABS), para el Departamento de Infraestructura.
Elaborar una propuesta de Reglamento Especifico de Inversiones para

la UMSA, en el marco de las Normas Béasicas del Sistema Nacional de

Inversion Publica.

12
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1.4 ALCANCE

1.4.1 ALCANCE GEOGRAFICO

Este trabajo se desarrollara en el Departamento de Infraestructura de la

Administraciéon Central de la UMSA.

1.4.2 ALCANCE TEMATICO

El tema central del presente trabajo es la Organizacién, de manera especifica, la

reestructuracion del Departamento de Infraestructura y la elaboracion del Manual

de Procesos y Procedimientos, Manual de Organizacién y Funciones.

1.4.3 ALCANCE TEMPORAL

El presente trabajo analizé la informacion de las Ultimas cinco gestiones, que

maneja el Departamento de Infraestructura.

13
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Administracion.

“Es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos,
los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos. Esta definicion basica

debe ampliarse:

1. Cuando se desempefian como administradores, los individuos deben ejercer las
funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion de personal,
direccién y control.

2. La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

3. Se aplica administradores de todos los niveles organizacionales.

4. La intencion de todos los administradores es la misma: generar un superavit.

5. La administracion persigue la productividad, lo que implica eficacia y

eficiencia”s.

2.2 Funciones de la Administracion.

“Muchos estudiosos y administradores se han percatado de que la clara y util
organizaciéon de los conocimientos facilita el andlisis de la administracion. Asi
pues, al estudiar la administracion es de gran utilidad dividirla en cinco funciones
administrativas: planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y
control, en torno de las cuales pueden organizarse los conocimientos que se
hallan en la base de esas funciones. Es por ello que los conceptos, principios,

teorias y técnicas de la administracion se agrupan en esas cinco funciones.

Este marco de referencia se ha usado y probado durante muchos afos. Aunque

existen diferentes maneras de organizar los conocimientos administrativos, la

 HAROLD KOONTZ Y HEINZ WEINRICH. Administracién; 1llva EDICION. Pag. 6
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mayoria de los autores de libros de textos de la actualidad han adoptado este
marco, 6 uno similar tras, incluso, haber experimentado en ocasiones con otros

sistemas de estructuracion de los conocimientos.

Debemos hacer énfasis en las tareas de los administradores referentes al disefio
de un ambiente interno que permita el alto desempefio de las organizaciones, no
debemos ignorar que los administradores se ven obligados a operar también en el
ambiente externo de las empresas. Es evidente que los administradores no
pueden desempefar correctamente sus tareas si no comprenden y se muestran
sensibles a los muchos elementos del ambiente externo que afecta sus tareas de

operacion”™’.

2.3 Organizacion.

Para que una funcidn organizacional pueda existir y poseer significado para los
individuos, debe constar de: 1) objetivos verificables, 2) una idea clara de los
deberes o actividades implicados, y 3) un area discrecional, para que la persona
que ejerza una funcién determinada sepa qué puede hacer para cumplir las metas.
Ademas para el eficaz desempefio de una funciéon se debe tomar en cuenta el
suministro de la informacion necesaria y de otros instrumentos indispensables

para su ejercicio.

En este sentido, la organizacion consiste en 1) la identificacion y clasificacién de
las actividades requeridas, 2) la agrupacion de las actividades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos, 3) la asignacion de cada grupo de actividades a un
administrador dotado de la autoridad necesaria para supervisarlo y 4) la
estipulacion de coordinacion en un nivel organizacional y entre las oficinas

generales, en la estructura organizacional.

Una estructura organizacional debe disefiarse para determinar quién realizara

cudles tareas y quién sera el responsable de qué resultados; para eliminar los

" HAROLD KOONTZ Y HEINZ WEINRICH. Administracién; 1lva EDICION. Pag. 7
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obstaculos al desempefio que resultan de la confusion e incertidumbre respecto de
la asignacion de actividades, y para tender redes de toma de decisiones y
comunicacién que responda y sirvan de apoyo a los objetivos empresariales. Ya
gue una organizacion implica una estructura de funciones o puestos intencional y

formalizada.

2.4 Organizacion Formal e Informal.

1.- Organizaciéon Formal.

“‘Es la estructura intencional de funciones en una empresa formalmente
organizada. Pero describir a una organizacién como “formal’ no significa que
contenga nada inherente inflexible o indebidamente limitante. Para proceder
correctamente a la organizacion, un administrador debe generar una estructura
que ofrezca las mejores condiciones para la contribucion eficaz del desempefio
individual, tanto presente como futuro a las metas grupales.

La organizacién formal debe ser flexible. Debe dar lugar a la discrecionalidad, la
ventajosa utilizacién del talento creativo y el reconocimiento de los gustos y
capacidades individuales en las organizaciones mas formales. No obstante, en
una situacién grupal los esfuerzos individuales deben canalizarse hacia metas

grupales y organizacionales™.

“Segun Chiavenato, la organizacion formal se compone de un cierto nimero de
niveles jerarquicos o funcionales establecidos por el organigrama y con énfasis en
las funciones y en las tareas. Esos niveles estan rigidamente definidos y
diferencian el grado de autoridad delegada y la direccion de las ordenes,
instrucciones y compensaciones. La organizacion formal, por lo tanto, comprende
la estructura organizacional, la filosofia, las directrices, las normas y reglamentos
de la organizacion, las rutinas y procedimientos, en fin, todos los aspectos que
exponen como ésta pretende que sean las relaciones entre los 6rganos, cargos y

ocupantes, con el fin de que sus objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno

8 KEITH, DAVIS. ABC DE LA ADMINISTRACION — UNIVERSIDAD ESTATAL DE ARIZONA
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se mantenga. La organizacion formal, asi concebida tiene cinco caracteristicas
fundamentales: division del trabajo en pequefias tareas, especializacion de
funciones, jerarlquia de autoridad (nivel decisional, intermedio y operacional),
distribucion de autoridad y responsabilidad, y racionalismo en el comportamiento

de los miembros™.

2.- Organizacion Informal

“Las organizaciones informales, a diferencia de las formales, no aparecen en un
organigrama ni son planeadas en una organizacién. Implican “una red de
relaciones personales y sociales no establecidas ni requeridas por la organizacion
formal, sino que surgen espontaneamente a medida que la gente se asocie entre
si y contribuyen de una u otra manera al logro de los objetivos previamente

establecidos”0.

La organizacién informal se concentra en los usos y costumbres, en las tradiciones
en los ideales y en las normas sociales. Se manifiesta en los niveles jerarquicos a
través de las actitudes y disposiciones basadas en la opinién y en el sentimiento.
Estas manifestaciones estan relacionadas con los valores, estilos de vida, las
causas finales y con aquellos logros de la vida social que el hombre se esfuerza

por conservar y defender.

2.5 Tipos de Organizaci6on?!

La teoria menciona la existencia de tres tipos tradicionales de organizacion: lineal,

funcional y lineal-staff. Estos tres tipos se describen brevemente a continuacion.

9 CHIAVENATO, IDALBERTO ADMINISTRACION, OB. CIT., PAG. 205-212
10 KOONTZ, HAROLD Y WEIRICH, HEINZ, OB. CIT., PAG. 185
n CHIAVENATO, IDALBERTO, IBID., PAGS. 212-221, Y HAMPTON, DAVID, OB. CIT., PAG. 307
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a) Organizacion Lineal.

Este tipo de organizacion, constituye la forma estructural mas simple y mas
antigua. La denominacion “lineal” se debe al hecho de que, entre el superior y los
subordinados existen lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad
(principio de la autoridad lineal). Esta, es una organizacion simple y de
conformacion piramidal, donde el jefe toma las decisiones y transmite todo lo que
sucede en su area, siempre y cuando las lineas de comunicaciones son
rigidamente establecidas. Las funciones gerenciales son el fundamento de este

tipo de organizacion centralizada.

b) Organizacion funcional.

La organizacién funcional es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacion de las funciones para cada
tarea. La estructura de la organizacién funcional, divide las unidades de modo que
cada una cuente con un conjunto diferente de deberes y responsabilidades,
cualquiera sea la organizacion de que se trate. Existen lineas directas de

comunicaciéon y descentralizacién en las decisiones.

c) Organizacién linea — “STAFF”

Este tipo de organizacion es el resultado de la combinacién de los tipos de
organizacioén lineal y funcional. Busca incrementar las ventajas de esos dos tipos
de organizacion y reducir sus desventajas. En este tipo de organizacion, existen
organos de linea (6rganos de ejecucidon) y de asesoria (6rganos que prestan
servicios de apoyo y consultoria) manteniendo relaciones entre si. Estos 6rganos

son responsables por el alcance de los objetivos basicos de la organizacion.
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2.6 La organizacion como sistema

Con el tiempo, el concepto de sistema pas6 a dominar las ciencias Yy
principalmente la administracion. “La teoria de la organizacion tradicional utilizaba
un enfoque de sistema cerrado altamente estructurado. La teoria moderna ha
avanzado hacia el enfoque del sistema abierto, donde los sistemas existen dentro
de otros sistemas y donde las funciones de un sistema dependen de su
estructura. Estas cualidades estan agrupadas en una filosofia que acepta la
premisa de que la Unica manera significativa de estudiar ahora a la organizacion

es como un sistema social”2.

“Un sistema social, segun el socidlogo George Homas, tiene tres elementos
fundamentales: Las actividades, que son las tareas que la gente desempefia; las
interacciones, que ocurren entre la gente en el desempefio de estas tareas y los
sentimientos, que se desarrollan entre las personas. Una organizacion posee
estos tres elementos y esta formada ademas por un sistema ambiental externo y

un sistema interno de relaciones que son interdependientes”.

La organizacion, entonces, es un sistema social abierto compuesto por varias
partes interrelacionadas entre si, dinamico y en evolucion; en constante cambio y
en interaccion y adaptacion a las presiones internas y externas de su medio
ambiente, con el propésito de llegar a un fin comdn. La organizacion opera en
base a insumos y recursos, los cuales transforma para enviar un producto
terminado o un servicio al medio ambiente del cual forma parte. La organizacién

concebida de esta manera, puede verse en el siguiente gréfico:

lZSCOT, WILLIAM G. Y MITCHELL, TERENCE R. “ORGANIZATION THEORY”. P4g. 55

13HOMAS, GEORGE. “THE HUMAN GROUP”, HARCOUT, BRACE & WORLD, INC. NEW YORK, CITADO POR KAST
FREMONT E., ROSENZWEIG, JAMES E., OB. CIT. PAG. 115
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GRAFICA No 3
ORGANIZACION COMO SISTEMA

ENTRADAS

Material ORGANIZACION

o Transformacion de
Inero recursos y suma de

Esfuerzo Humano utilidades

Informacion

) l

Beneficio Social

RETROALIMENTACION

FUENTE: Kast, Fremont E., Rosenzweig, James E., “Administracion en

Productos

Servicios

Satisfaccion Hum.

las

Organizaciones: Enfoque de sistemas y de contingencias”, Fig. 5.2: La

organizacién como sistema de transformacion, pag. 118

Al igual que cualquier sistema, la organizacion esta regida por los mismos

principios que se basan los sistemas y tiene las mismas caracteristicas y

propiedades que guian su funcionamiento y que deben ser mantenidos a fin de

que ésta conserve su eficiencia. La organizacién no es completa en si misma,

forma parte de un medio ambiente del cual depende y en el que tiene cierta

influencia; ésta formada por varios elementos 6 partes interrelacionados entre si,

que tienen por objeto llegar a un fin previamente determinado combinando de la

mejor manera posible los recursos de que se dispone. La organizacion debe ser

capaz de adaptarse al cambio y de reajustar su comportamiento de tal manera de

gue su estructura permanezca estable y conserve su eficacia y su orientacion al

objetivo que constituye su finalidad.
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2.7 Centralizacion4

El término “centralizacion” tiene varios significados:

1) La centralizacion del desempefio corresponde a la concentracion geogréfica; es
caracteristica de, por ejemplo, una compafiia que opera en un solo lugar.

2) La centralizaciéon departamental se refiere a la concentracion de actividades
especializadas, generalmente en un departamento. EI mantenimiento de una
planta, por ejemplo, puede ser responsabilidad de un solo departamento.

3) La centralizacion como aspecto de la administracion es la tendencia a restringir
la delegacion de la toma de decisiones. En este caso, los administradores de los
niveles mas altos de la jerarquia organizacional ostentan un alto grado de

autoridad.

2.8 Descentralizacion®®

Gabino Fraga define la descentralizacion en los términos siguientes: "Al lado del
régimen de centralizacion existe otra forma de organizaciébn administrativa: la
descentralizacion, la cual consiste en confiar la realizacion de algunas actividades
administrativas a érganos que guardan con la administracion central una relacion
gue no es la de jerarquia" y concluye: "el Unico caracter que se puede sefialar
como fundamental del régimen de descentralizacion es el de que los funcionarios
y empleados que lo integran gozan de una autonomia organica y no estan sujetos

a los poderes jerarquicos.

Para el diccionario de la Lengua Espafiola, la palabra descentralizacion significa
accion y efecto de descentralizar y esta ultima: "Transferir a diversas
corporaciones u oficios parte de la autoridad que antes ejercia el gobierno

supremo del Estado".

14 HAROLD KOONTZ Y HEINZ WEINRICH. Administracién; 1lva EDICION. Pag. 313,314
5 www .monografias.com/trabajos10/debu/debu.shtm1
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Por su parte, Andrés Serra Rojas explica que descentralizar no es independizar,
sino solamente dejar o atenuar la jerarquia administrativa, conservando el poder

central limitadas facultades de vigilancia y control.

La autonomia de los 6rganos descentralizados presupone no estar sujetos a la
administracion central, esto es, no estar sujetos a las decisiones jerarquicas de
ésta. Dotar de personalidad juridica y patrimonio propios, a los entes
descentralizados es una forma de asegurar en parte esa autonomia, pero falta su
autonomia econdémica consistente en la libre disposicion de los bienes que forman
su patrimonio propio y en la aprobacién y ejecucion que hagan de su presupuesto

sin injerencia de ninguna autoridad central.
La descentralizacién ha adoptado tres modalidades diferentes, que son:

1. Descentralizacion por region. Consiste en el establecimiento de una
organizaciéon administrativa destinada a manejar los intereses colectivos
que correspondan a la poblacion radicada en una determinada
circunscripcion territorial. Esta modalidad de la descentralizacion se adapta
de una manera mas efectiva a las aspiraciones democréticas, y ademas,
desde el punto de vista de la administracion, significa la posibilidad de una
gestibon mas eficaz de los servidores publicos, y por lo mismo, una
realizacion mas adecuada de las atribuciones que al Estado corresponden.
Los organismos descentralizados por regién son aquellos que atienden y
satisfacen las necesidades publicas de una region, como es el municipio.

2. Descentralizacion por servicio. El Estado tiene encomendada la satisfaccion
de necesidades de orden general, que requiere procedimientos técnicos
s6lo al alcance de funcionarios que tengan una preparacion especial. La
forma de conseguir ese propésito es dar independencia al servicio y
constituirle un patrimonio que sirva de base a su economia. Los organismos
descentralizados por servicio son aquellos que prestan determinados
servicios publicos (Comision Federal de Electricidad, Ferrocarriles
Nacionales de México, Instituto Mexicano del Seguro Social, Universidad

Nacional Autdnoma de México, etc.).
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3. Descentralizacion por colaboracion. Constituye una modalidad particular del
ejercicio de la funciobn administrativa con caracteres especificos que la
separan notablemente de los otros dos tipos anteriores de
descentralizacion. La descentralizacion por colaboracion se origina cuando
el Estado adquiere mayor ingerencia en la vida privada y cuando, como
consecuencia, se le presentan problemas para cuya resolucidén se requiere
una preparacion técnica de que carecen los funcionarios politicos y los
empleados administrativos de carrera. Para tal evento, se impone o autoriza
a organizaciones privadas su colaboracion, haciéndolas participar en el
ejercicio de la funciébn administrativa. De esta manera, la descentralizacion
por colaboracién es una de las formas del ejercicio privado de las funciones

publicas.

En estos tres tipos de descentralizacion no hay caracteres idénticos y uniformes,
pues a diferencia de la centralizacién, aquel régimen constituye una tendencia de
alcances muy variables. Sin embargo, y reconociendo todos los matices que
pueden revestir los organismos descentralizados, la doctrina ha tratado de fijar

algun caracter esencial comun para todos ellos.

Asi pues, el Unico caracter que se puede sefalar como fundamental del régimen
de descentralizacion es el de que los funcionarios y empleados que lo integran
gozan de una autonomia organica y no estan sujetos a los poderes jerarquicos
caracteristicos del régimen centralizado en el que las autoridades superiores
tienen determinadas facultades con relacidon a las personas y a los actos de los

empleados inferiores.
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2.9 Desconcentracionit

La centralizacion y la desconcentracion responden a la misma nocién de
organizaciéon administrativa centralizada. La desconcentracion esta dentro del
cuadro de la centralizacién, que solo se distingue por la forma periférica en que

desarrolla sus funciones.

Los 6rganos desconcentrados son parte de la centralizacion administrativa cuyas
atribuciones o competencia la ejercen en forma regional, fuera del centro
geografico en que tiene su sede el poder central supremo. Luego pueden
desconcentrarse las administraciones federal, estatal y municipal. La
administracion del Distrito Federal tiene como principales Organos

desconcentrados as las delegaciones politicas.

Es entonces, la desconcentracién, la forma juridico-administrativa en que la
administracion centralizada con organismos o dependencias propias, presta
servicios 0 desarrolla acciones en distintas regiones del territorio del pais. Su
objeto es doble: acercar la prestacion de servicios en el lugar o domicilio del

usuario, con economia para éste, y descongestionar al poder central.

Para el jurista espafiol, De la Vallina Velarde, la desconcentracion es "aquel
principio juridico de organizacion administrativa en virtud del cual se confiere con
caracter exclusivo una determinada competencia a uno de los Organos
encuadrados dentro de la jerarquia administrativa, pero sin ocupar la cuspide de la

misma".

La desconcentracion esta consagrada en el articulo 17 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal, a saber: "Para la mas eficaz atencion y eficiente
despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarias de Estado y los
Departamentos administrativos podran contar con oOrganos administrativos
desconcentrados que les estaran jerarquicamente subordinados y tendran

facultades especificas para resolver la materia y dentro del ambito territorial que

16 www .monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
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se determine en cada caso, de conformidad con las disposiciones legales

aplicables.”
2.10 Descentralizacion y Desconcentracion?t’

Se distingue la descentralizacion de la desconcentracion, ya que ésta consiste en
atribuir facultades de decisidon a algunos 6rganos de la administracion que, a pesar
de recibir tales facultades, siguen sometidos a los poderes jerarquicos de los

superiores.

La descentralizacion y la desconcentracion son formas juridicas en que se
organiza la administracion y en las dos el poder central transmite parte de sus
funciones a determinados 6rganos u organismos. Existe la diferencia esencial en
que los 6rganos de la primera estan fuera de la relacion jerarquica del poder

central y los organismos de la segunda estan sujetos al poder jerarquico.

Los organismos descentralizados tienen personalidad juridica y patrimonio
propios, los érganos desconcentrados carecen de los dos. No existe diferencia por
cuanto a las funciones que pueden desarrollar, pero para el derecho es mejor
mecanismo el descentralizado a fin de prestar ciertos servicios publicos o para

llevar a cabo empresas productoras de bienes.
2.11 Jerarguizacion

“Cuando se ha dividido el trabajo, se han creado departamentos y elegido el tramo
de control, los ejecutivos pueden seleccionar una cadena de mando, es decir, un
plan que especifica quien depende de quien. Entonces el resultado de estas

decisiones es un patron de diversos estratos que se conoce como jerarquia”'8.

7 www .monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-
productivas.shtml

18 HAROLD KOONTZ Y HEINZ WEINRICH. Admi nistracién; 1lva EDICION. Pag. 295

25


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml

Reestructuracion del Departamento de Infraestructura de la UMSA

2.11.1 Tipos de Autoridad

1) Autoridad Lineal.- “La autoridad lineal son las que tienen impacto directo en el

cumplimiento de la empresa™®.

2) Autoridad Staff.- La autoridad staff la ejercen aquellas personas o grupos de
una organizacién que ofrecen servicios y asesoria a los ejecutivos de linea. “Son
aguellas que contribuyen a que el personal de linea trabaje con mayor eficacia a

favor del cumplimiento de los objetivos de la institucion”2°.

3) Autoridad Funcional.- “La autoridad funcional es el derecho que se delega a
un individuo o departamento para controlar procesos, practicas O politicas
especificas u otros asuntos relativos a las actividades que emprenden miembros

de otros departamentos™.

4) Delegacion.- “Delegar es investir de autoridad a un subordinado para que

tome decisiones”?2.

2.12 Los Manuales Administrativos

“‘Los manuales constituyen una de las herramientas con que cuentan las
organizaciones para facilitar el desarrollo de sus funciones administrativas y

operativas.

Son fundamentalmente, un instrumento de comunicacion.

Si bien existen diferentes tipos de manuales, que satisfacen distintos tipos de
necesidades, puede considerarse a los manuales como un cuerpo sistematico que
contiene la descripcion de las actividades que deben ser desarrolladas por los
miembros de una organizacion y los procedimientos a través de los cuales esas

actividades son cumplidas.

19 IDEM, Pag. 305
20 TpEM, Pag. 305
2l IDEM, Pag. 308
22 IDEM, Pag. 779
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En las organizaciones en que no se utilizan manuales, las comunicaciones o

instrucciones se transmiten a través de comunicados internos. Si bien el propésito

de transmitir informacién se cumple por medio de estos Ultimos instrumentos, no

se logra el objetivo de que constituyan un cuerpo organico, por lo que resultara

dificiil en un momento dado conocer cual es el total de esas disposiciones

registradas a través de comunicados aislados”?3.

2.13 Clasificacion de los Manuales?4

Existen diversas clasificaciones de los manuales, a los que se designa los

nombres diversos, pero que pueden resumirse de la siguiente manera:

Por su alcance:

1. Generales o de aplicacién universal.
2. Departamentales o de aplicacion especifica.

3. De puestos o de aplicacion individual.

Por su contenido:

1. De historia de la empresa o institucién.
2. De organizacion.

3. De politicas.

4. De procedimientos.

5. De contenido multiple (manual de técnicas).
Por su funcién especifica o area de actividad:
1. De personal.

2. De ventas.
3. De produccion o ingenieria.

2 www.frrg.utn.edu.ar/112/Manuales.Ad.ppt
24

www.universidadabierta.edu.mx/Bib1io/B/Badilla%20David-Manuales%20administrativos.html
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4. De finanzas.
5. Generales, que se ocupen de dos 0 més funciones especificas.
6. Otras funciones.

2.14 Manual de Organizaciéon y Funciones?®

Es la version detallada por escrito de la organizacion formal a través de la
descripcion de los objetivos, funciones, autoridad, responsabilidad de los distintos

puestos de trabajo que componen su estructura.

Estos manuales contienen informacion detallada referente a los antecedentes,
legislacién, atribuciones, estructura organica, funciones organigramas, niveles
jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, asi como canales de

comunicacion y coordinacion de una organizacion.

También incluyen una descripcion de puestos cuando el manual se refiere a una

unidad administrativa en particular.

Debe contener:

a) Identificacion:

* Logotipo de la organizacion.

* Nombre oficial de la organizacion.

* Titulo y extension (general o especifico. Si es especifico debe indicarse el
nombre de la unidad a que se refiere).

* Lugar y fecha de elaboracion.

* NUmero de revision (en su caso).

* Unidades responsables de su elaboracion, revision y autorizacion.

* Clave de la forma: en primer término las siglas de la organizacion; en segundo

lugar, las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza la forma y por ultimo el

25 vvw monografias.com/trabajos16/procedimiento-administrativo/procedimiento-
administrativo.shtml.
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namero de la forma. Entre las siglas y el nimero debe colocarse un guién o

diagonal.

b) indice o Contenido:

Relacion de los capitulos o apartados que constituyen el cuerpo del documento.

c) Prologo y/o Introduccion:

Seccion en donde se explica qué es el manual, su estructura, propdsitos, ambito
de aplicacién y la necesidad de mantenerlo vigente. Puede contener un mensaje
de alguna autoridad de la organizacion, preferentemente del mas alto nivel

jerarquico.

d) Antecedentes Historicos:

Descripcion de la génesis de la organizacion o del area descrita en el manual, en

la que se indica su origen, evolucién y cambios significativos registrados.

e) Legislacion o Base Legal

Este apartado, contiene una lista de titulos de los principales ordenamientos
juridicos que norman las actividades de la organizacion, de los cuales se derivan
sus atribuciones o facultades.

Es recomendable que las disposiciones legales sigan éste orden jerarquico:
constitucion, tratados, leyes, convenios, reglamentos, decretos, acuerdos y
circulares. Asimismo, en cada caso debe respetarse la secuencia cronologica de

su expedicion (fecha de publicacion en el Diario Oficial).

f) Atribuciones:

Trascripcidn textual y completa de las facultades conferidas a la organizacion,

de acuerdo con las disposiciones juridicas que fundamentan sus actividades. Para
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este efecto, debe sefialarse el titulo completo del ordenamiento, capitulo, articulo

o0 inciso (la cita debe hacerse entre comillas).

g) Estructura Organica:

Descripcién ordenada de las unidades administrativas de una organizacién, en
funcién de sus relaciones de jerarquia. Esta descripcion de la estructura organica,
debe corresponder con la representacion grafica en el organigrama, tanto en lo
referente al titulo de las unidades administrativas, como a su nivel jerarquico.
Ademas, es conveniente codificarla en forma tal que sea posible visualizar

claramente los niveles de jerarquia y las relaciones de dependencia.

h) Organigrama:

Es la representacion grafica de la estructura organica que muestra la composicion
de las unidades administrativas que la integran y sus respectivas relaciones,
niveles jerarquicos, canales formales d comunicacién, lineas de autoridad,

supervision y asesoria.

i) Funciones:

Especificacion de las tareas inherentes a cada uno de los cargos y/o unidades
administrativas que forman parte de la estructura organica, necesario para cumplir

con las atribuciones de la organizacion.

Es conveniente que en la presentacion de las funciones se tomen en cuenta los

siguientes aspectos:

- Que los titulos de las unidades correspondan a los utilizados en la estructura
organica.
- Que sigan el orden establecido en la estructura.

- Que la redaccion se inicie con el verbo en tiempo infinitivo.
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j) Descripcion de Puestos:

Resefia del contenido basico de los puestos que componen cada unidad

administrativa, el cual incluye la siguiente informacion:

- Identificacion del Puesto (nombre, ubicacion, &mbito de operacion, etc):

- Relaciones de autoridad, donde se indican los puestos subordinados y las
facultades de decision, asi como las relaciones de linea y asesoria.

- Funciones Generales y Especificas.

- Responsabilidades o deberes.

- Relaciones de comunicacién con otras unidades de puestos dentro de la
organizacién, asi como las que debe establecer externamente.

- Especificaciones del puesto en cuanto a conocimiento, experiencia, iniciativa y

personalidad.

2.15 Manual de Procesos y Procedimientos.

“‘Una de las actividades de mayor trascendencia de organizacion y métodos,
consiste en el andlisis de los procedimientos administrativos vigentes o en la
definicion de los circuitos para nuevas empresas y/o nuevas actividades que

encare una empresa constituida.

Un procedimiento administrativo implica la definicion de:

1.- Funciones y tareas para cada area en que se halle estructurada una
organizacion, con especificaciones claras y precisas del tratamiento o curso  de
accion a seguir ante cada alternativa factible de ocurrencia de cada variable
constituida de un circuito administrativo.

2.- Formularios a utilizar, especificando. Emisor, oportunidad de emisién, cantidad
de copias, instrucciones para el llenado de cada uno de los datos que lo integran,
distribucion de las copias, etc.

3.- Archivos a utilizar, en cuanto a : contenido, periodo de resguardo legal y

operativo, clasificacion de la informacion contenida, etc.
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4.- Un esquema de control operativo y patrimonial”?®.

“‘Es la expresion analitica de los procedimientos administrativos a través de los
cuales se canaliza la actividad operativa de la empresa, como la enunciacion de
normas de funcionamiento basicas a los cuales debera ajustarse los miembros de

la misma.

Se detallan a continuacion los elementos constitutivos de un manual de estas

caracteristicas:

a) Normas de procedimientos: es la relacion por escrito de la secuencia de los
procedimientos que constituyen la base de la organizacion, con la indicacién de
los distintos sectores a través de los cuales los mismos se desenvuelven.

b) Formularios: son todos aquellos documentos y comprobantes que circulan
dentro de los circuitos administrativos.

c) Flujogramas: son los procedimientos descritos de manera grafica, que se

conocen también como diagramas de procedimientos.

Los manuales de normas y procedimientos en su calidad de instrumentos

administrativos, tienen por objeto:

1) Compilar en forma adecuada, secuencial y detallada las operaciones a cargo de
la organizacién, los puestos o0 unidades administrativas que intervienen,
precisando su participacion en dichas operaciones y los formatos a utilizar para la
realizacion de las actividades institucionales agregadas en procedimientos.

2) Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteracion.

3) Aumentar la eficiencia de los empleados, indicAndoles lo que deben hacer y
como deben hacerlo.

4) Ayudar a la coordinacion del trabajo y evitar la duplicidad de funciones™?’.

% www.frrg.utn.edu.ar/112/Manuales.Ad. ppt
27 www.aceproject.org/main/espanol/po/poc0la.01.htm
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2.16 Disefio Organizacional.

Para muchos autores como Gibson , Mintzberg, Hampton, Kast y Robbins, entre
otros, el disefio organizacional se refiere principalmente al disefio de la estructura de
la organizacion, y hace énfasis en el armazon de la organizacion ¢ en el conjunto de
partes U Organos que la integran y que representan en forma simplificada lo que es
en realidad la organizaciobn. Se habla en general de la jerarquia piramidal, la
delegacion de autoridad y las lineas de responsabilidad, la division del trabajo, el
tamafo de la organizacion los tramos de control, la centralizacion 6 descentralizacion
(burocracia y adhocracia), las normas, procedimientos, directrices, etc.: en resumen la
configuracion organizacional que sin duda alguna es esencial para la salud y
productividad de la organizacion, pese a su complejidad puesto que cada una de las
partes afecta al todo y la organizacion no funciona eficientemente cuando una o mas

partes estan fuera de lugar?.

Sin embargo, el disefio de la organizacion, (que es una clave para lograr la
excelencia en el desempefio de cualquier organizacion), va mas alla de la
configuracion 6 estructuracion en unidades 6 departamentos interrelacionados entre
si, el disefio del trabajo o las recompensas; la organizacién implica la consideracién
de otras variables, como el tipo de cultura organizacional (ideoldgicas y valores), que
sus lideres valoran, la manera en que se desea que los empleados respondan (su
compromiso con la organizacién), segun sus caracteristicas y perfiles psicologicos y
motivacionales, los sistemas de apoyo con que cuenta para medir el impacto de sus
acciones y decisiones, las necesidades que satisface y los resultados que se esperan
lograr. “El disefio abarca mas que la simple estructura formal. Describe el acto de
equilibrar totalmente el tiempo, la atencion, los recursos (insumos, objetivos,
requisitos de las tareas, dinamicas de grupo, mecanismos de retroalimentacion), y la
energia y los valores de los empleados, con el propdsito de obtener ciertos

resultados™®,

28 MINTZBERG, HENRY “OFICIO Y ARTE DE LA GERENCIA”, Seleccién de Joseph L. Bower, Escuela de
Administracion de Harvard, Ed. Gripo norma, Bogotd Colombia, 1995, pag, 109

29 HANNA DAVID P. OP. CIT., PAG. 38-43
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Es importante mencionar que no existe una unica teoria general para el disefio
organizacional, debido principalmente al hecho de que no todas las organizaciones
son iguales, ni las circunstancias. Existen muchas teorias cada una hace énfasis en
diferentes puntos de la organizacion. El disefio de la organizacional pretende
establecer un vinculo o red entre el medio ambiente de la organizacion y los
elementos y procesos internos de la misma, relacionados con los procesos

administrativos o gerenciales.

2.17 Definicion de Estructura Organizacional.

Para Robbins, la estructura organizacional es el marco de referencia de la
organizacién, que tiene por objeto definir su forma, de este modo permitir el andlisis

de su complejidad, su formalizacién y centralizacion®°.

Biasca nos dice que “en la bibliografia de la administracion de empresas la palabra
estructura es muy asociada al concepto de estructura organizacional. Mas de una
persona se imagina la representacion grafica de un organigrama cuando la escucha”.
En este sentido trata de concebir a la estructura como los aspectos fisicos,

administrativos, humanaos, financieros y legales®!.

Gibson y otros aclaran que el concepto de estructura es abstracto, pero determina un
patron de puestos y de grupos dentro de la organizacion. El elemento mas tangible
que representa una organizacion, es un organigrama, pero aun asi tiene el poder de
influenciar en el comportamiento de los individuos que la forman, haciendo lo que la

organizacion pide o lo que el puesto requiere3?

BOROBBINS, STEPHEN “ADMINISTRACION TEORICA Y PRACTICA” 4TA ED, EDOT. PRENTICE HALL, MEXICO
1994 PAG. 4

31 BIASCA RODOLFO “REINZING”, 4TA EDICION, EDICIONES MACCHI, ARGENTINA 1991, PAG. 17

32 GIBSON JAMES. IVANCEVICH JOHN Y DONNELLY JAMES “LAS ORGANIZACIONES”. EDIT. ADDISON WESLEY
IBEROAMERICANA; ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA 1994.

34



Reestructuracion del Departamento de Infraestructura de la UMSA

De acuerdo a Mintziberg “La estructura de la organizacién puede definirse como el
conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas
consiguiendo luego la coordinacion de las mismas™,

Tomando en cuenta las definiciones citadas anteriormente se considera a la
estructura organizacional como un concepto amplio que abarca mas que la simple
forma de la organizacién, como las redes de autoridad y comunicacién, la divisién de

las funciones y su coordinacion.

2.18 Definicion de Reestructuracion

“Por reestructuracion se entiende, una planificacion administrativa, técnica y laboral
qgue afecta a las categorias 6 funciones de los agentes, a su dependencia, jerarquia o

afectacion organica; y a innovaciones 6 renovaciones en métodos y procedimientos.

El proposito de la reestructuracion es casi siempre bueno, la aplicacion no es en

todos los casos de acierto y de equidad”*

33 MINTZBERG HENRY; “LA ESTRUCTURACION DE LAS ORGANIZACIONES”; CUARTA REIMPRESION; EDITORIAL
ARTIEL; ESPANA 1995, PAG 26

34 DICCTONARTIO ENCICLOPEDICO DE DERECHO USUAL; Autor: Guillermo Cabanellas, 1996. Pag. 76
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MARCO LEGAL

2.19 La Ley No. 1178y sus Finalidades®®

La Ley No. 1178 es una norma que fue promulgada el 20 de julio de 1990, que:

1. Expresa un modelo de administracion para el manejo de los recursos del Estado.

2. Establece sistemas de administracion financiera y no financiera, que funcionan de
manera interrelacionada entre si y con los sistemas nacionales de Planificacion e
Inversion Publica.

3. Establece el régimen el régimen de responsabilidad de los servicios publicos por el

desemperio de sus funciones.

Las finalidades de la Ley No. 1178 son:

Lograr la administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos. Para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, objetivos, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico, las entidades publicas
deben programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y uso de los recursos
del Estado.

Generar informacion que muestre con transparencia la gestién. Significa producir
informacion atil, oportuna y confiable en todos los niveles de la administracion
publica, para una racional toma de decisiones y un efectivo control del logro de los

objetivos.

%5 LEY 1178, COMPENDIO DIDACTICO; CENCAP - CGR. PAGS. 21,22
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Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por el
desempefio de sus funciones. Todo servidor publico, sin distincion de jerarquia,
debe rendir cuenta no solo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos

que le fueron confiados, sino también de la forma y resultados de su aplicacion.

Desarrollar la capacidad administrativa en el Sector Publico. La implantacion y
adecuado funcionamiento de sistemas administrativos en las entidades publicas
implica mejorar su capacidad administrativa, y el establecimiento de mecanismos de
control para impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos del
Estado.

Las finalidades anteriormente planteadas se alcanzaran a través de la implantaciéon
de los Sistemas de Administracion y de Control Gubernamentales y su relacion con

los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversiéon Publica.

2.20 Ambito de Aplicacién3®

El Ambito de Aplicacién que tiene la Ley No. 1178, se detalla de la siguiente manera:

a. Todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion.

b. Todas las unidades administrativas de los poderes Legislativo y Judicial, de las
Cortes Electorales y de la Contraloria General de la Republica, conforme a sus
objetivos, planes y politicas.

c. Toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

La Ley No. 1178 se aplica a toda persona que no pertenezca al Sector Publico,
cualquiera sea su naturaleza juridica, que reciba recursos del Estado, se beneficie o
preste servicios publicos no sujetos a la libre competencia, debe informar a la entidad
publica competente sobre el destino, forma y resultados del manejo de los recursos y

privilegios publicos y presentar estados financieros debidamente auditados.

% Ley 1178, COMPENDIO DIDACTICO; CENCAP — CGR. PAGS. 22, 23
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También se puede exigir opinion calificada e independiente sobre la efectividad de

algunos o todos los sistemas de administracion que utiliza.

2.21 Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales®’

Son ocho los sistemas que regula la Ley No. 1178 y estdn agrupados por actividades

de la siguiente manera:

PARA PROGRAMAR Y ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES

e Sistema de Programacién de Operaciones.
¢ Sistema de Organizacion Administrativa.

e Sistema de Presupuesto.

PARA EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

e Sistema de Administracion de Personal.
e Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.
e Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

e Sistema de Contabilidad Integrada.

PARA CONTROLAR LA GESTION DEL SECTOR PUBLICO

e Control Gubernamental integrado por el Control Interno y el Control Externo

Posterior.
a) Sistema de Programacion de Operaciones
“El Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), es un conjunto de normas y

procesos que establece el Programa de Operaciones Anual de las entidades, en el

marco de los planes de desarrollo nacionales, departamentales y municipales.

3 Ley 1178, COMPENDIO DIDACTICO; CENCAP - CGR. PAG. 23
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Comprende a los subsistemas de Elaboracion del Programa de Operaciones Anual y

de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion de estos programas”s8,

b) Sistema de Organizacion Administrativa

“El Sistema de Organizacién Administrativa (SOA), es el conjunto de normas, criterios
y metodologias, que a partir del marco juridico administrativo del Sector Publico, del
Plan Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones Anual, regulan el
proceso de estructura organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al

logro de los objetivos institucionales”®.

El Sistema de Organizacibn Administrativa busca optimizar la estructura
organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio a los
usuarios, de forma que acompafe eficazmente los cambios que se producen en el

plano econdémico, politico, social y tecnoldgico, por tanto la accién principal es:

“Evitar la duplicidad de objetivos y atribuciones de las entidades mediante la

adecuacién, fusién o supresion de las mismas”4°,

El Estado lograra este objetivo trabajando con los siguientes preceptos:

1. Centralizar en la entidad cabeza de sector las funciones de:

e Emision de Politicas y Normas.

¢ Vigilancia de su ejecucién y cumplimiento.

Descentralizar 6 desconcentrar la;

% ART. 1 DE LAS NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES.
39 ART. 1 DE LAS NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
40 LEY No. 1178 - COMPENDIO DIDACTICO. Centro Nacional de Capacitacién, Pag 65
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e Ejecucién de las Politicas.

e El manejo de los Sistemas de Administracion.

2. Cuidar de que toda entidad publica organice los Sistemas de Administracion y
Control Interno que contiene la Ley No. 1178, en funcidn de sus objetivos y la

naturaleza de sus actividades.

1) Los objetivos especificos del SOA son:

- Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios publicos.

- Evitar la duplicacion y dispersion de funciones.

- Determinar el &mbito de competencia y autoridad de las &reas y unidades
organizacionales.

- Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacién, la
coordinacion y el logro de los objetivos.

- simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de

productividad y eficiencia econdémica.

2) Los principios del Sistema de Organizacion Administrativa son:

* Estructura Técnica.- La estructura organizacional de cada entidad se definira en
funciébn a su Plan Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose
criterios y metodologias técnicas de organizacion administrativas.

* Flexibilidad.- La estructura organizacional de la entidad se adecuara a los cambios
internos y del entorno.

* Formalizacién.- Las regulaciones en materia de organizaciéon administrativa
deberan estar establecidas por escrito.

* Servicio a los usuarios.- La estructura organizacional de la entidad estara
orientada a facilitar la satisfaccion de las necesidades de servicios publicos de los

usuarios, a través de su presentacion en forma agil, eficiente y con equidad social.

40



Reestructuracion del Departamento de Infraestructura de la UMSA

c) Sistema de Presupuesto

“El Sistema de Presupuesto es un conjunto ordenado y coherente de principios,
politicas, normas, metodologias y procedimientos utilizados en cada uno de los
subsistemas que lo componen, para el logro de objetivos y metas del Sector Publico.
Comprende a los Subsistemas de Formulacion, de Coordinacion de la Ejecucién y de

Seguimiento y Evaluacion™!.

d) Sistema de Administracién de Personal

“El Sistema de Administracion de Personal (SAP), es el conjunto de normas, procesos
y procedimientos, sistematicamente ordenados, que permiten aplicacion de las

disposiciones en materia de administracion de personal”?

e) Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

“El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS), es el conjunto de
normas de caracter juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma
interrelacionada con los otros sistemas de administracion y control de la Ley No.
1178, la contratacién, manejo y disposicion de bienes y servicios de las entidades

publicas™3.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios busca lograr una adecuada
dotacion de bienes y servicios para satisfacer los requerimientos del sistema de

programacion de operaciones de la entidad, por tanto su accion principal es:

“Establecer la forma de contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios de

las entidades publicas**”.

4L ART. 1 DE LAS NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE PRESUPUESTO

“2 ART. 1 DE LAS NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

43 ART. 1 DE LAS NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE BIENES Y SERVICIOS

4 LEY No. 1178 - COMPENDIO DIDACTICO. Centro Nacional de Capacitacién, Pag 89
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Esta accion esta sujeta a los siguientes preceptos:

e Sobre recursos financieros: Exigir que los recursos financieros estén
comprometidos o definir las condiciones de financiamiento requeridas.

e Sobre contratacion: a) Diferenciar las atribuciones de solicitar, autorizar el
inicio y llevar a cabo el proceso de contratacion; b) Simplificar los tramites;
c) Identificar a los responsables de la decision de contratacion.

e Sobre manejo: a) Velar que las entidades empleen los bienes y servicios
que contraten en los fines previstos en la programacién de operaciones; b)
Velar que las entidades realicen el mantenimiento preventivo y salvaguarda
de los activos identificando a los responsables de su manejo.

e Sobre baja de bienes: Reglamentar los mecanismos para la baja o venta
oportuna de los bienes tomando en cuenta las necesidades especificas de

las entidades propietarias.

f) Sistema de Tesoreria y Crédito Publico

El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico se encarga de manejar los ingresos, el
financiamiento o crédito publico y programar los compromisos, obligaciones y pagos

para ejecutar el presupuesto de gastos.

La Ley No. 1178 consigna las funciones de manejar los ingresos por recaudaciones y
el crédito publico en un solo Sistema, debido a la amplitud de estas funciones en la

practica se han separado en dos sistemas, internamente vinculados.

e EIl Sistema de Tesoreria, que regula la administracion de los fondos
publicos provenientes de recaudaciones.
e El Sistema de Credito Publico, que regula los recursos obtenidos por la

via de endeudamiento publico.

42



Reestructuracion del Departamento de Infraestructura de la UMSA

g) Sistema de Contabilidad Integrada

“El Sistema de Contabilidad Integrada (SCI), es un conjunto de principios, normas y
procedimientos técnicos que permiten el registro sistematico de las transacciones
presupuestarias, financieras y patrimoniales de las entidades de las entidades del
Sector Publico en un sistema comun, oportuno y confiable con el objeto de satisfacer
la necesidad de informacion destinada al control y apoyo del proceso de toma de
decisiones de los administradores, cumplir normas legales y brindar informacion a

terceros interesados en la gestion publica™®.

h) Sistema de Control Gubernamental

El Sistema de Control Gubernamental es un conjunto de principios, politicas, normas,
procesos y procedimientos con el propésito de: mejorar la eficiencia y eficacia en la
captacion y uso de los recursos del Estado; generar informacion confiable, util y
oportuna para la toma de decisiones; promover que todo servidor publico asuma
plena responsabilidad de sus actos y que las autoridades o ejecutivos rindan cuenta

de los resultados de su gestion; fortalecer la capacidad administrativa.

i) Sistema de Planificacion

“‘Es un conjunto de procesos que se expresa en normas Yy procedimientos de
cumplimiento general, de orden politico, técnico y administrativo, que establece la
forma y los mecanismos de participacion de los niveles nacional, departamental y
municipal en la racionalizacién de la toma de decisiones para la asignacion de los

recursos publicos y en la definicién de politicas de desarrollo™®.

% 11TULO ITI, CAP. I, PUNTO 1 DE LAS NORMAS BASICAS DEL SCI
4 ART. 1, NORMAS BASICAS DEL SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION
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j) Sistema Nacional de Inversion Publica

“Es el conjunto de normas, instrumentos y procedimientos comunes para todas las
entidades del Sector Publico para formular, evaluar, priorizar, financiar y ejecutar los
proyectos de inversion publica, que en el marco de los planes de desarrollo nacional,
departamentales y municipales, constituyan las opciones mas convenientes desde el

punto de vista econémico y social™’.

1) Obijetivos del Sistema Nacional de Inversién Publica*®

e Lograr la eficiente asignacién y administracion de recursos publicos
destinados a la inversion, maximizando sus  beneficios
socioecondmicos.

e Establecer las metodologias, pardmetros y criterios para formular,
evaluar y ejecutar proyectos de inversion publica.

e Establecer procedimientos para el acceso de los proyectos de inversion
publica a fuentes de financiamiento interno y externo, y a su
incorporacion al Presupuesto General de la Nacion.

e Establecer procedimientos para el cofinanciamiento de proyectos de
inversion entre las entidades publicas y el gobierno central.

e Asegurar la disponibilidad de informacion actualizada, oportuna y
confiable sobre la inversion publica.

e Asegurar una permanente coordinacion y complementaciéon entre el
SNIP, el SISPLAN y los otros sistemas establecidos por la Ley No.
1178.

4T ART. 1, NORMAS BASICAS DEL SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA
‘8 LEY No. 1178 - COMPENDIO DIDACTICO. Centro Nacional de Capacitacién, Pags. 49 y 50.
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2) Sistemas de la Ley No. 1178 con los que se relaciona principalmente el
SNIP49

e Sistema Nacional de Planificacion.

e Sistema de Programacién de Operaciones.

e Sistema de Presupuesto.

e Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
e Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

e Sistema de Contabilidad Integrada.

k) Decreto Supremo 27328 del 31/01/04 de Contratacion de Bienes, Obras,

Servicios Generales y Servicios de Consultoria.

1) Objeto y Ambito de Aplicacion®

El Decreto Supremo 27328 y su reglamentacion tienen por objeto establecer los
principios, normas y condiciones que regulan los procesos de Contratacion de
Bienes, Obras, Servicios Generales y Servicios de Consultoria y, las obligaciones y
derechos que se derivan de estos, en el marco de la Ley No. 1178 que establece el

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

El Decreto Supremo, su reglamentacién y los Modelos del Pliego de Condiciones que
forman parte integrante del mismo, sera de aplicaciéon obligatoria para todas las
entidades del sector publico comprendidazas en los Articulos 3 y 4 de la Ley No.
1178 y cualquier otra entidad publica con personeria juridica de derecho publico que

no estuviese sefialada en dicha disposicion legal.

Los procesos de contratacion regulados por el Decreto Supremo, se rigen por los

siguientes principios:

“LEY No. 1178 - COMPENDIO DIDACTICO. Centro Nacional de Capacitacién, Pag 50
50 DECRETO SUPREMO 27328

45



Reestructuracion del Departamento de Infraestructura de la UMSA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

lgualdad y Equidad. Para una adecuada y objetiva comparacion de
ofertas, los proponentes, ajustdndose estrictamente al pliego de
condiciones, participaran en igualdad de condiciones y en forma equitativa,
permitiendo la adjudicacion del contrato a la mejor propuesta y evitando
todo género de disciminacion.

Transparencia. Los actos y la informacion de los procesos de contratacion
y de las contrataciones estatales en general seran publicos y estaran
respaldados por documentaciones e informacion util, oportuna, confiable,
verificable y accesible.

Economia. La administracion y los procesos de contratacion se
desarrollardn con simplicidad, celeridad y ahorro de recursos, evitando
documentos, tramites o formalismos innecesarios.

Eficacia. El proceso de contratacion debe permitir alcanzar los resultados
programados en el tiempo previsto para beneficio de la gestién publica.
Eficiencia. Las contrataciones estatales deberan promover que entre los
recursos invertidos, el tiempo empleado y sus resultados, exista una
adecuada relacion para obtener mejor calidad y precio en los bienes y
servicios contratados.

Libre Competencia. En las contrataciones estatales sera incentivada la
mas amplia concurrencia y participacion de proponentes, a través de una
adecuada publicidad, con el objeto de obtener las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad y oportunidad de entrega.

Buena Fe. Se presume el correcto actuar de los servidores publicos y los
proponentes, proveedores y contratistas, generando relaciones de
cooperacion y confianza.

Confidencialidad. Los servidores publicos involucrados en los procesos
de contratacion guardaran la necesaria reserva sin revelar la informacion
de su conocimiento, en los casos y formas sefalados en el Decreto
Supremo 27328.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia empleada para describir el analisis situacional se basa en el
estudio de campo, a traves del relevamiento de informacion mediante la utilizacién

de entrevistas, encuestas y observacion.

3.1 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de la investigacion utilizado fue el descriptivo porque se analizaron las
propiedades y las caracteristicas de la estructura organizacional del Departamento

de Infraestructura.

3.2 PROCESO METODOLOGICO

Las fases del proceso metodoldgico que se aplicaron en el presente trabajo, se
encuentran enmarcados en el “analisis de requerimientos”!, y fueron las

siguientes:

a) Fase de relevamiento de la informacion: Esta fase consistié, en obtener
la informacién del Departamento de Infraestructura, de manera tal, que
permita conocer la situacion general y particular de las dos Divisiones
(Planificacién y Proyectos, Construccion y Mantenimiento), que pertenecen

a esta Unidad. Esta fase tiene las siguientes etapas:

Etapa 1. Obtencién de la Informacién.- Inicialmente se tom6 contacto con
el principal ejecutivo (Jefe del Departamento), para conocer su percepcion
sobre la Unidad, su opinion general sobre el funcionamiento, desempefio y

las necesidades prioritarias a satisfacer.

51 LIC. ADM. ANTONIO JORDAN JIMENO, ANALISIS DE REQUERIMIENTOS - “Un enfoque de Diagndstico
organizacional”.
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Con la informacion preliminar obtenida, se organizé el trabajo con la
contraparte, identificando el enfoque sistémico de acuerdo a las divisiones
funcionales (Division de Planificacion y Proyectos — Division de
Construcciéon y Mantenimiento), y consiguiendo informacion general de

cada uno, particularmente sobre las caracteristicas de su desempeio.

Una vez estructurado todo el relevamiento, se seleccionaron los
instrumentos de investigacion (cuestionarios donde se incorporen preguntas
para poder contar con toda la informacion posible), y se procedié a realizar
las entrevistas a todos los responsables de las &reas funcionales que

se identificaron en la estructura del Departamento de Infraestructura.

Etapa 2. Analisis de la Informacién. Una vez obtenida toda la informacion
en la primera etapa, se la analizd, para identificar aquella que se ha
considerado incompleta, también se revisaron los datos y los documentos

respaldatorios.

Después de obtener la informacién, se relacionaron los datos entre las
dos divisiones y la que muestra el Departamento en su conjunto. Asimismo
se analizd6 el fluyo de informaciébn y la estructura emergente del
relevamiento, para comprender su funcionamiento. Esta relacion de los
datos también permitié ver la relacion de las divisiones funcionales, y asi

poder analizar al Departamento de Infraestructura de manera integral.

Luego de haber relacionado los datos se organizo la informacion de
manera tal, que permitié estructurar la correlacion de los procesos, y para
entender claramente la secuencia de los procedimientos que se siguen en

el Departamento de Infraestructura.

Finalmente, con los datos y la informacion clasificada, se realizo la

verificacion completa de todo lo relevado con la contraparte, para la
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b)

interpretacion y las conclusiones a las que se llegaron, esto fue esencial

para analizar los requerimientos del Departamento de Infraestructura.

Fase de diagndstico: En esta fase se emitio un criterio acerca de la
situacion del Departamento de Infraestructura, sobre la base de la
informacion obtenida en la etapa del relevamiento. La fase de diagndstico
tiene las siguientes etapas:

Etapa 1. Elaboracion de diagnostico. En esta etapa se destacaron todos
los aspectos identificados en la Unidad, mediante la situacion observada,
con relacién a: “qué se hace y como se hace”, en cada division del

Departamento.

Etapa 2. Informe de Diagndstico. Con la informacion relevada, se
identificaron los requerimientos (necesidades) y conociendo las aptitudes 6
ventajas del Departamento de Infraestructura, se procedié a elaborar el

informe de diagndstico, sujeta a discusion y aprobacién de esta Unidad.

Fase de Propuesta: Esta fase contiene las siguientes etapas:

Etapa 1. Elaboracién de la Propuesta. En esta etapa se procedio a la
elaboracién de los documentos que se presentaron al Departamento de

Infraestructura como propuesta para su reestructuracion, estos son:

e Disefio del Manual de Procesos y Procedimientos.
¢ Manual de Organizacién y Funciones.

¢ Reglamento Especifico de Inversiones.

Los mismos que fueron elaborados en base a los requerimientos

identificados en la fase de diagndstico.

Etapa 2. Discusién y Aprobacién de la Propuesta. Una vez terminados
los documentos se los present6 al Departamento para su discusion y
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aprobacion, de esta manera se dio por terminado la elaboracion del

presente Trabajo Dirigido.

A continuacion, se presenta un resumen esquematico del Proceso

Metodoldgico:

GRAFICA No. 4
PROCESO METODOLOGICO

FASE 1 FASE II FASE II1
RELEVAMIENTO DE DIAGNOSTICO PROPUESTA
INFORMACION
Etapas: Etapas: Etapas:
1) Obtencion de Ia 1) Elaboracién del 1) Elaboracion de la
Informacion: Diagndstico. Propuesta
- Organizar el trabajo con la - Situacién Observada. Manual de Organizacion vy

contraparte. - Requerimientos de la Unidad. Funciones.
- Entrevistas con los responsables de Manual de Procesos y
cada érea. 2) Informe de Diagnéstico Procedimientos.
Reglamento Especifico de
2) AnaI|S|s_ , de la - Elaboracion del Informe de Inversiones.
Informacion: Diagnéstico.

- Relacionar los datos.

- Organizar la Informacion.

- Verificar lo revelado con la
contraparte.

- Discusion y Aprobacion.

FUENTE: Elaboracion Propia

2) Discusion y Aprobacion.
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3.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo de estudio, que esta constituido por:

CUADRO No. 3
UNIVERSO DE ESTUDIO
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

JEFE DEL DEPARTAMENTO

JEFE DE LA DIVISON DE JEFE DE LA DIVISION DE UNIDAD ASISTENTE
PLANIFICACION Y PROYECTOS CONSTRUCCION Y DE INFRAESTRUCTURA
MANTENIMINETO

* Arquitecto Proyectista * Supervisor de Construcciones (2) * Asistente
* Arquitecto Proyectista * Supervisor de Maquinaria y Equipo
* Arquitecto Proyectista * Inspectores de Infraestructura (8)

FUENTE: Elaboracion Propia

Esta grafica muestra con detalle como esta constituido el Universo de Estudio,
como se puede apreciar, existen dos Divisiones: 1) Division de Planificacion y
Proyectos y 2) Division de Construccion y Mantenimiento; la primera cuenta con
tres Arquitectos Proyectistas encargados de todo la planificacién de espacios y la
segunda, que cuenta con la participacion de dos Supervisores de Construcciones,
un Supervisor de Maquinaria y Equipo y ocho Inspectores de Infraestructura, éstos
ultimos, desconcentrados en las diferentes Facultades y Unidades Solicitantes,
encargados de la ejecucién y control de las diferentes obras. Finalmente se
encuentra la Unidad Asistente que cuenta con una Contadora y su auxiliar,

responsable del manejo de fondos asignado al Departamento de Infraestructura.

Se debe destacar que, parte del Universo de Estudio son las Unidades Solicitantes
(Facultades), a través de los Decanos y/o Directores de Carrera, que son los
encargados de hacer llegar sus necesidades 0 requerimientos con relacion a
obras, refacciones y remodelaciones, para elaborar un Plan de Inversiones que se

convierte en el POA de una gestion:
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CUADRO No. 4
UNIVERSO DE ESTUDIO
UNIDADES
SOLICITANTES

No FACULTADES

13 | Decanos de las Facultades.

54 | Directores de Carrera

FUENTE: Elaboracion Propia

3.4 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis es el Departamento de Infraestructura, que depende
directamente de la Direccion Administrativa Financiera (D.A.F.), de la Universidad

Mayor de San Andrés.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Para la realizacion del presente Trabajo Dirigido, se han utilizado dos tipos de

fuentes de informacion:

1) FUENTE PRIMARIA: Para tener acceso a las fuentes primarias de

informacion, existen entre otras, las siguientes:

e La Entrevista.- Se realiz6 la entrevista a todo el personal del
Departamento de Infraestructura, para conocer las percepciones que
tienen acerca del trabajo que realizan.

e EIl Cuestionario.- Se disefio y aplicé un cuestionario con el objetivo
de reunir los elementos necesarios para visualizar el funcionamiento
y las caracteristicas del Departamento de Infraestructura.

e La Observacion.- Se utilizd la observacion para determinar el

comportamiento del Departamento de Infraestructura.
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2) FUENTE SECUNDARIA

e Las fuentes secundarias se reflejan en la Bibliografia pertinente,
relativa al marco teorico, que respaldan este trabajo.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

4.1 OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

El objetivo de este diagnéstico es: “Realizar un analisis de situacion de los
siguientes aspectos: estado econdmico, organizacién y formas de
conduccion, informacion, procesos y procedimientos, administracién de
personal y resultados del andlisis; a fin de evaluar su conformidad y el

desemperio en el trabajo que tiene el Departamento de Infraestructura”.

4.2 ASPECTOS GENERALES

1) Identificaciéon de la Organizacion.

El Departamento de Infraestructura de la Universidad Mayor de San Andrés,
realiza las siguientes actividades:

Control de los espacios universitarios.
Planificacion de futuras construcciones.
Construccién y mantenimiento de los espacios universitarios.

Planificar el uso adecuado de los espacios universitarios.

® o 6o T 9®

Elaborar planes, programas y proyectos en diferentes escalas de
intervencion.

f. Normar el adecuado uso de la infraestructura existente.

g. Asesorar a las diferentes unidades académicas y administrativas, sobre

proyectos y requerimientos basicos y de servicio.
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4.3 ANALISIS ECONOMICO

Para analizar la situacion actual en la que se encuentra el Departamento de

Infraestructura con relaciéon a la parte econdmica, se detalla el siguiente cuadro:

CUADRO No. 5

EVOLUCION ANUAL DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION
DEL PLAN DE INVERSIONES
GESTION 2000 — 2004
(Expresado en Bolivianos)

Gestion Gestion Gestion
2000 2001 2002

Presupuesto | Ejecuciéon | % | Presupuesto | Ejecucién | % | Presupuesto | Ejecucién | %

5.880.279 3.486.136 | 59 4.203.248 2.515.456 | 60 | 37.119.216.4 | 747.130.27 | 2

Gestion Gestion
2003 2004
Presupuesto Ejecucion % Presupuesto Ejecucion %
30.839.745.76 5.245.879.47 17 30.650.878.8 25.969.124.1 84

FUENTE: Departamento de Infraestructura

Como se puede ver en el presente cuadro, el comportamiento de los datos de los
diferentes afios son muy variables, tanto en lo presupuestado como en la
ejecucion. Entre los afios 2000 a 2001, se puede apreciar que los montos
asignados para esas gestiones no tienen mucha diferencia, puesto que, para el
afio 2000 el Plan de Inversiones alcanzé un monto de 5.880.279 vy, el afio 2001
alcanzé un monto de 4.203.248, para ambas gestiones se lleg6 a ejecutar un 59%
y un 60% respectivamente del trabajo programado, lo que indica que fueron afos
relativamente regulares, con un indice de evaluacion buena, considerando la

magnitud que tiene la infraestructura universitaria.
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Para el afio 2002 existe un monto elevadisimo de presupuesto, mismo que
alcanz6 la suma de Bs. 37.119.216.4 del cual se llegé a ejecutar Bs.
747.130.27, que representa el 2% del Plan de Inversiones para esa gestion. Con
relacion al afio anterior, el presupuesto del 2002 es mas del 900% (4.203.248 -
2001 a 37.119.216.4 — 2002) que el asignado en el afio 2001 y lo ejecutado baja
rotundamente de un 60% a un 2%, lo que indica que en el afio 2002 no hubo
mucha dotacion del presupuesto a infraestructura, es decir, se gastdé mas en

salarios y otras inversiones.

En el afio 2003 el monto presupuestado desciende un poco, con relacién al afio
anterior, llegando a Bs. 30.839.745.76, su ejecucion alcanza a Bs. 5.245.879.47 y
su porcentaje de ejecucion es del 17%, comparando con la gestiéon 2002 existe un
incremento en el indice de ejecucién, pero aun asi sigue siendo un indicador bajo
debido a que la relacion Gastos Personales Vs. Inversion se siguié manteniendo
en un 80% - 20%, respectivamente. .

Se puede apreciar, para el afio 2004, que existe un presupuesto de Bs.-
30.650.878.8, su ejecucion llega a un monto de 25.969.124.1, lo que representa
un 84% cumplimiento al Plan de Inversiones para esa gestion, este indice de
ejecucion es bastante alto con relacion a las demas gestiones, lo que implica que
esa gestion fue bastante buena para el Departamento de Infraestructura. Es
necesario aclarar que en el transcurso de esta gestion se plasmaron y ejecutaron
varios proyectos de magnitud que se vinieron gestando desde gestiones
anteriores. Es el caso de los edificios para la Carrera de Informatica, el edificio
para la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras y el edificio para la

Facultad de Ciencias Puras y Naturales en Cota Cota.

En el siguiente cuadro se puede apreciar con mas claridad el comportamiento del

Presupuesto y de la Ejecucion de los proyectos:
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CUADRO No. 6

EVALUACION ANUAL DE LA EJECUCION DEL
PLAN DE INVERSIONES

O
a
<
0
W g, 40000000
o)
% Z 30000000 +
w <
>
O = 20000000 +
0 0
W o 10000000 +
o <
S W 0
0 2000 2001 2002 2003 2004
o
0 |mmmm Presupuesto | 5880279 | 4203248 | 37119216 | 30839746 | 30650879
—e—Ejecucion | 3486136 |2480872,9|747130,27|5245879,5 | 25969124

FUENTE: Departamento de Infraestructura

Las razones y causas para que exista tanta diferencia entre lo presupuestado en

el Plan de Inversiones con lo ejecutado se debe a muchos factores, dentro de los

cuales se pueden indicar los siguientes:

La centralizacion que presenta el Departamento de Infraestructura permite
tener un seguimiento en el trabajo que se desarrolla en los diferentes
predios de la Universidad, pero no es suficiente como para tener una
atencién mas especifica en las necesidades de las Facultades, es decir, el
personal de esta Unidad no es suficiente para desarrollar ese trabajo.
Existen Facultades que tienen una gran cantidad de estudiantes (Derecho,
Cs. Econdmicas y Financieras, Arquitectura, Ingenieria, entre otras), lo que
implica que las necesidades demandadas requieren mayor atencion en
términos de Infraestructura.

Hay una rotacion permanente de autoridades académicas, lo que
obstaculiza la continuidad de los trabajos planificados.

La posicion de los Inspectores de Infraestructura no les permite en muchos
casos influir de manera definitiva en el trabajo que se realiza, lo que implica

que se tergiverse lo planificado con lo que se ejecutado.
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1)

2)

3)

Las presiones de algunas autoridades académicas dan lugar a que se
inicien obras en base a proyectos deficientes o inconclusos, con
consecuencias negativas desde el punto de vista de la administracion
Optima de los recursos.

La normativa nacional (Sistema de Administracion de Bienes y Servicios -
SABS), es muy cambiante lo que da lugar a muchos cambios y
actualizaciones.

En las diferentes Unidades Solicitantes (Facultades), se realizan proyectos
gue desconoce el Departamento de Infraestructura, en consecuencia no los
registra y esto dificulta el desarrollo del Plan de Inversiones, esto sucede
continuamente.

Existe poca coordinacion de las Unidades Académicas con el
Departamento de Infraestructura.

Hay escasez de recursos para inversion en infraestructura.

Existen problemas pendientes con Empresas Contratistas que derivaron en
la falta de conclusién de obras en algunos casos por mas de una década.

El mismo tamafo de la Infraestructura Universitaria es un problema, puesto
gue existen 36 predios dentro de la Universidad.

Existe mucha burocracia en los tramites que se realizan, esto ocasiona

demasiado retraso en las labores que se desarrollan, por ejemplo:

La Estructura Organizacional de la Universidad en si, da pie a que los
trdmites se burocraticen.

La necesidad de que los tramites pasen por diferentes niveles jerarquicos
para la aprobacion de algunos proyectos: Honorable Consejo Universitario
— Rector — Direccion Administrativa Financiera — Jefatura del Departamento
de Infraestructura.

La necesidad de cumplir con la normativa vigente, que plantea tiempos para
los diferentes procesos del Departamento de Infraestructura (Proceso de
Licitacion de Obra, Proceso de Contratacion por Licitacién, Proceso de

Contratacion de Obras Menores).
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4) La Insuficiencia de personal dentro del Departamento de Infraestructura
hace que no se pueda cubrir todas las necesidades de las diferentes
Unidades Académicas como Administrativas con relacion a Infraestructura.

5) La necesidad de que los tramites lleven hojas de ruta.

6) La distancia entre las diferentes Unidades Solicitantes.

7) La insuficiencia de mistica y compromiso por parte del personal
administrativo de la Universidad para lograr un cumplimiento a sus tareas

asignadas.

4.4 FORMAS DE CONDUCCION

4.4.1 PLANIFICACION

La planificacion para la ejecucion de proyectos, se realiza en el Departamento de
Infraestructura en coordinacion con las Unidades Académicas y Administrativas y
es fiscalizada por la Comisién de Infraestructura del Honorable Consejo
Universitario, que se encarga de revisar las necesidades prioritarias que tienen las
diferentes Unidades Solicitantes de la UMSA, con relacion a obras,

remodelaciones y refacciones para la futura aprobacion y ejecucion.

1) Misién

La misién del Departamento de Infraestructura es®?:

“Planificacion de los espacios de la Universidad y el mantenimiento de los predios

universitarios”.

52 www . umsa. com. bo
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2) Objetivos

Objetivo General

El objetivo general del Departamento de Infraestructura es:

“Servir a la comunidad universitaria de la Universidad Mayor de San Andrés en
cuanto a Infraestructura basica, servicios y edificaciones, de acuerdo a los planes
Facultativos y de Carrera, en funcion a un detallado analisis espacial de las

necesidades de cada unidad”.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del Departamento de Infraestructura son:

a. Elaborar Planes Directores de Desarrollo para las diferentes areas.
Realizar el expediente de evaluacion espacial de la Universidad.

c. Determinar las necesidades de las unidades universitarias para solucionar
las deficiencias mediante planes y proyectos.

d. Implementar mecanismos necesarios para elaborar planes y proyectos por
parte de las Facultades, Carreras e Institutos.

e. Establecer normas y regulaciones para la ejecucién de obras.

f. Mejorar el control y calidad de las obras a ejecutar.

3) Estrategias

No se presenta una estrategia global, sin embargo, se han identificado las

siguientes estrategias:

a. Erradicar la corrupcion y prebenda, en algunas unidades académicas y
administrativas.
b. Reorganizar las estructuras académicas y administrativas para conseguir

de manera eficiente los fines y objetivos de la Universidad.
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c. Desburocratizacion general para la agilizacion de tramites a todo nivel.
d. Simplificar y adecuar la normativa vigente a los fines y objetivos
establecidos en el Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San

Andrés.

4) Programacién de Operaciones Anual (Plan de Inversiones) y Presupuesto

La elaboracion del Programa de Operaciones Anual (Plan de Inversiones) y
formulacion del presupuesto para cada gestion se realiza mediante los siguientes

pasos:

e EIl Plan de Inversiones (POA), se inicia cuando el representante de cada
Unidad Solicitante (Decano, Director de Carrera y de Instituto), identifica y
elabora un informe de requerimientos de construcciones, remodelaciones,
refacciones y mantenimiento, en coordinacion con el personal técnico del
Departamento de Infraestructura.

e ElI Jefe del Departamento de Infraestructura y los Jefes de Division
(Planificacibn 'y Proyectos; Construccion y Mantenimiento) son los
encargados de revisar los requerimientos de las Unidades demandantes. La
Division de Planificacion y Proyectos en cuanto a proyectos de inversion y
la Division de Construccién y Mantenimiento en cuanto a actividades de
mantenimiento.

e El Jefe del Departamento de Infraestructura y el Jefe de la Division de
Planificacion y Proyectos con asesoramiento de la Divisiobn de Construccion
y Mantenimiento, aprueban los proyectos que pueden ser ejecutables. Si el
proyecto es aprobado se incluye en una “lista de proyectos”. Y si no se
aprueban la unidad vuelve a identificar otros requerimientos.

e El borrador del Plan de Inversiones es puesto a consideracion de la
Comision de Infraestructura.

e La Comision de Infraestructura presenta el listado de proyectos a

consideracion del Honorable Consejo Universitario.
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e El Honorable Consejo Universitario se reune “en pleno” y se aprueban los
proyectos que se han presentado mas la fuente de financiamiento que van
a tener, mediante una Resolucién del H.C.U., donde se especifica que
proyectos de inversion se ejecutaran con recursos de la Administracion
Central y cuales con recursos propios de cada Unidad Solicitante.

o El Jefe del Departamento de Infraestructura elabora un plan de ejecucion
de proyectos priorizados (Plan de Inversiones), con sus respectivas fuentes
de financiamiento para las diferentes Unidades Solicitantes y la

Administracion Central.

Con relacion a la Planificacion en el Departamento de Infraestructura cabe
destacar que, tiene una misién establecida y cuenta también con objetivos
planteados, aspectos que son escasos en varias Instituciones e inclusive
Empresas. Analizando los objetivos se puede indicar que estan planteados de
manera muy general y no expresan los resultados que pretenden obtener en un
determinado periodo de tiempo, es decir, no son cuantificables. Por lo mismo que

no se puede evaluar si una gestion es exitosa o no.

Esta planificacion tiene que estar acorde a un Plan de Desarrollo Institucional, que
pueda dar lineamientos generales de trabajo para el Departamento de
Infraestructura, de esa manera, se podra tener una vision clara de que resultados

se pretender tener en un periodo de mediano y largo plazo.

La centralizacién del Departamento de Infraestructura provoca que algunos de los
Inspectores de Obra tenan que controlar dos 6 hasta tres Facultades, lo que
implica que la atencion para cada una de ellas es escasa, esto ocasiona que, una
vez que se realizan los informes de requerimientos (para su futura aprobacion y
ejecucion en un Plan de Inversiones), no reflejan realmente las necesidades
reales de las Unidades Solicitantes, es decir, se tiene que a veces reformular un

proyecto de inversion, lo que significa mas tiempo y dinero.
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4.4.2 ORGANIZACION.

a. Estructura Organizativa

Para analizar la estructura organizacional del Departamento de Infraestructura,

debemos ubicarlo dentro del Organigrama de la UMSA, que se presenta a

continuacion:

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

GRAFICA No. 5

ORGANIGRAMA DE LA

HONORABLE
CONSEJO

UNIVERSITARIO

RECTORADO

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DEPARTAMENTO
DE PRESUPUESTOS

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
DE TESORO UNIV.

DEPARTAMENTO
DE RR. HH.

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA.

FUENTE: Elaboracién P

ropia

DIVISION DE
ADQUISICIONES

Como se puede apreciar en este Organigrama, el Departamento de Infraestructura

depende directamente de la Direccién Administrativa Financiera (DAF).

En el siguiente organigrama se muestra como esta estructurado el Departamento

de Infraestructura:
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GRAFICA No. 6
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO
DE INFRAESTRUCTURA

I JEFE DEL DEPARTAMENTO I

JEFE DE LA DIVISION DE JEFE DE LA DIVISION DE
PLANIFICACION Y PROYECTOS CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
ARQUITECTO ARQUITECTO SUP. DE SUP. DE SUP. DE SUP. DE SUP. DE
PROYECTISTA PROYECTISTA MAQUINARIA CONSTRUC. Y CONSTRUC. Y CONSTRUC. Y TRANSPORTES
Y EQUIPO MANTENIM. MANTEN. MANTEN.
INSPECTOR INSPECTOR INSPECTOR
CARP. ELEC CARP. ELEC CARP. ELEC
PLOM ALB PLOM ALB PLOM ALB

ASISTENTE DE

ESTRUCTURA

FUENTE: Revista — Departamento de Infraestructura (2002)

La actual organizacién administrativa es vertical, esta constituida por la Jefatura
del Departamento de Infraestructura y las Jefaturas de Division, éstas son:
Jefatura de Planificacion y Proyectos, y la Jefatura de Construccién vy
Mantenimiento; ademas de una Unidad de Asistencia (ex Unidad Contable).

El Jefe del Departamento de Infraestructura tiene a su cargo a los dos Jefes de
Division y a la responsable de la Unidad Asistente.
El Jefe de la Division de Planificacion y Proyectos tiene a su cargo a dos

Arquitectos Proyectistas.

El Jefe de Construccion y Mantenimiento tiene a su cargo a tres Supervisores de

Obra, dos Supervisor de Maquinaria y Equipo y un Supervisor de Transportes.
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Los Supervisores de Obra tienen a su cargo a ocho Inspectores de Infraestructura,
gue son el nexo principal entre las Unidades Solicitantes y el Departamento de

Infraestructura.

Cabe destacar que las Unidades Solicitantes a través de los Decanos y/o
Directores de Carrera son los encargados de hacer llegar sus necesidades 0
requerimientos con relacion a obras, refacciones y remodelaciones, lo cual
permitira elaborar un Plan de Inversiones que se convierte en el POA de una

gestion.

Para que lo indicado se lleva a cabo, los representantes de estas Unidades,
Decanos y/o Directores, tienen unos formularios de requerimientos los mismos
qgue deben ser llenados en coordinacion con los Inspectores de Infraestructura,
para que éstos segun sus conocimientos puedan colaborar el planteamiento de su

requerimiento.

b. Funciones

Las funciones de los principales cargos del Departamento de Infraestructura, son

los siguientes:

o Jefe del Departamento de Infraestructura: Planificar el uso adecuado de
los espacios universitarios y los recursos destinados a Infraestructura, en
base a los requerimientos que presenten las diferentes Unidades
Solicitantes de la UMSA, para la elaboracion del Plan de Inversiones;
Elaborar la programacion de operaciones anual del Departamento de
Infraestructura y prever oportunamente los recursos necesarios para
alcanzar los resultados esperados; Coordinar con las unidades académicas
y de la Administracion Central los requerimientos Yy la ejecucion de planos y
programas en materia de infraestructura y mantenimiento; Elaborar planes
de trabajo y cronograma de ejecucion de obras y proyectos a ejecutarse,
asimismo evaluar sus logros y ajustarlos conforme al marco general de la

politica universitaria.
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Jefe de la Division de Planificacién y Proyectos. Planificar el desarrollo
de la infraestructura universitaria en su conjunto de acuerdo al crecimiento
de la matricula universitaria y las politicas universitarias académicas, de
investigacion e interaccion social; Participar en la formulacion del Plan de
Inversiones, el POA y el presupuesto del Departamento para su
consideracion y aprobacion en las instancias correspondientes; Supervisar
los proyectos de nuevas construcciones y remodelaciones a requerimiento
de las Unidades centrales y desconcentradas.

Jefe de la Division de Construccion y Mantenimiento. Planificar, evaluar
y controlar el mantenimiento preventivo permanente de los inmuebles,
vehiculos, equipos en uso de la Universidad y Fiscalizar la ejecucion de
obras; Supervisar y Evaluar las actividades de los Supervisores de
Construcciones y de los Supervisores de equipo y maquinaria; Planificar y
coordinar con los supervisores la ejecucion y cumplimiento de los trabajos
asignados a la unidad; Velar porque las construcciones cumplan con los
requisitos minimos de seguridad, solicitando informes y evaluaciones al
personal de su dependencia; Participar en la formulacion del POA vy
presupuesto de la unidad para su consideracion y aprobacién en las
instancias correspondientes.

Arquitectos Proyectistas. Proyectar proyectos de arquitectura, realizar
cubicajes, presupuestos, precios unitarios, pliego de especificaciones,
revisar proyectos de arquitectura y presupuestos, coordinar los proyectos
de especialidades; Revisar y aprobar los proyectos y presupuestos
realizados por los Inspectores de Area; Asesorar como arquitecto en las
tareas especificas en el Departamento, el nivel central y las Areas
Descentralizadas de Infraestructura; Realizar estudios de factibilidad de
proyectos demandados por el Area Central y las Areas Descentralizadas.
Supervisores de Obra. Supervisar y evaluar a los Inspectores de
Infraestructura en trabajos cotidianos y de emergencia, de mantenimiento,
remodelacion y refaccion de los predios universitarios; Supervisar las obras
de mantenimiento contratadas y por administracion directa; Revisar y

verificar planillas de certificados de pago y cémputos de avance de obra
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(planillas de certificados de pago y planillas de codmputos métricos) que
comprende la verificacion “in situ”, asi como la revision en gabinete,
ademas de evaluar y elaborar las 6rdenes de cambio respectivos.

e Asistente. Proporcionar informacion sobre el manejo de Fondos del Plan
de Inversiones, destinado a la ejecucion de obras (Area Central —
Facultades), Fondos de Mantenimiento de Predios, Mantenimiento de
Vehiculos y Gastos de la Unidad; Efectuar la revision de Certificados de
Avance de las Obras mas documentacion de respaldo (desde el inicio hasta
la conclusion) por gestion, del Area Central y las que la Jefatura considere
necesario, tomando en cuenta los Sistemas y Normas vigentes establecidos
para el efecto; Elaborar las Carpetas Econémicas para cada una de las
Obras que son ejecutadas con recursos de la Administracion Central;
Elaborar Cuadros Detallados, respecto al estado econdmico de cada una
de las obras (monto asignado, ejecutado y saldos), semestral, anual y de
acuerdo a requerimientos de las autoridades superiores.

e Inspectores de Infraestructura. Realizar la inspeccion diaria de todo lo
que se estd ejecutando en los diferentes predios de las Unidades
Solicitantes. Ademas de coordinar con los Decanos y/o Directores de
Carrera los requerimientos que tengan en cuanto a Infraestructura, sobre
todo de mantenimiento; Planificar y programar el mantenimiento de los
diferentes predios asignados referentes a servicios eléctricos, sanitarios,
teléfonos, agua y otros; Instruir y orientar al personal dependiente,
carpintero, electricista, albafil y plomero, en tareas de construccion,
reparacibn y mantenimiento, en coordinacion con el administrador;
Controlar los materiales y herramientas empleados en obras por
administracion directa.

e Decanos y/o Directores de Carrera. Elaborar requerimientos de
construcciones, remodelaciones y/o refacciones para poder elaborar el Plan
de Inversiones, en coordinacién con el personal técnico del Departamento

de Infraestructura.
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Si bien las Unidades Solicitantes no se encuentran en la Estructura Organica del
Departamento de Infraestructura, sus funciones son fundamentales para el

desarrollo del trabajo de esta dependencia.

La estructura organica del Departamento de Infraestructura no esta disefiada para
responder a sus planes y objetivos que se plantean, es decir, es pequeiia para las
dimensiones del trabajo que presenta.

Los funcionarios que tiene actualmente el Departamento de Infraestructura, estan

conformados de la siguiente manera:

e Jefe del Departamento de infraestructura.

e Jefe de la Divisién de Construccién y Mantenimiento.
e Jefe de la Division de Planificacion y Proyectos.

e Dos Arquitectos Proyectistas.

e Dos Supervisores de Maquinaria y equipo.

e Tres Supervisores de Construccion y Mantenimiento.
e Un Supervisor de Transportes.

e Ocho Inspectores de Infraestructura.

e Un Asistente.

Todo el personal de infraestructura hace un total de 20 funcionarios, que, para las
13 facultades cuyo numero de estudiantes ha subido de 56.000 hasta mas de
70.000 en los dltimos cinco afios, ocasiona que se haya sobrepasado la capacidad
de trabajo eficiente y eficaz, lo que ha provocado una burocracia tremenda en los
tramites administrativos que tiene esta unidad, ademas se debe tomar en cuenta
gue el mismo tamafio de las diferentes carreras, debido al crecimiento que han

tenido, han aumentado en sus demandas.

Los Inspectores de Infraestructura, son el nexo principal entre las Facultades y el
Departamento de Infraestructura pero tienen muchas dificultades en la

comunicacién, puesto que la documentacion que se maneja es muy manual y
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poco automatizada, ademas, tampoco cuentan con el equipo necesario para
desarrollar su trabajo, es decir, los planos, las proyecciones de matricula, los
disefios arquitectonicos son algunos de los documentos que contienen informacién

importante, pero que se “extravian” justamente por esta manipulacion.

La mayoria de los Inspectores de Infraestructura no cuentan con un equipo de
apoyo completo, conformado por: un albafil, un carpintero, un electricista y un
plomero. Ademas que cada Inspector debe estar a cargo, en muchos casos, de
dos 6 hasta de tres Unidades Solicitantes, lo que representa un total de 36 predios

en toda la Universidad, estos son:

e Predio Central.

e Edificio Facultad de Ingenieria.

o Edificio Facultad Técnica.

e Edificio Montes.

e Ciudad Universitaria.

e FEDSIUMSA.

e Terreno Cota Cota.

e Predio Ciencias de la Salud.

e Edificio Lisimaco Gutierres.

e Edificio Administrativo (HOY).

e Edificio Artes y Postgrado.

e TVU Canal 13.

o Edificio Facultad de Ciencias Juridicas.
e Edificio Facultad Técnica.

o Edificio Facultad Técnica El Alto.
e Edificio Quiroga Departamento.
o Edificio IBBA.

e Predio Ciencias Econémicas.

e Edificio Ex Museo Bamin.

e Predio Villa Fatima.

¢ Biblioteca Odontologia.
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e Edificio Ex INRA Carrera de Comunicacion Social.
o Edificio Ex Clinica COMIBOL.

e Edificio Ex FONDESIF.

e Ex Fondo Pensiones Banca.

e Ex Fondo Pensiones Aeronautica.
e Granja Agroindustrial Quiquibey.
e Estacion Experimental de Belén.
e Propiedad Surusaya / Suripampa.
e Propiedad Choquenaira Rural.

e Propiedad Choquenaira Urbano.
e Propiedad Villa Remedios.

e Propiedad Hotel Prefectural.

e Propiedad Tiahuanaku.

e Laboratorio de Fisica Cosmica.

e Observatorio de Patacamaya.

Los predios mencionados, exigen un incremento en el personal del Departamento
de Infraestructura, puesto que, con los recursos humanos que cuentan
actualmente se hace muy dificil satisfacer las necesidades y las demandas de las

diferentes Facultades.

Por otro lado las Unidades Solicitantes no cumplen con los tiempos de entrega de
sus informes de requerimientos, los mismos que deben entregarse entre los
meses de septiembre a noviembre de cada afio, para que se programe el Plan de
Inversiones de la siguiente gestion, lo que ocasiona una distorsién en el trabajo,
puesto que hace variar lo que se habia programado en el Plan de Inversiones con

las necesidades que se plantean fuera de tiempo.

Las Facultades han logrado tener autonomia de gestion que da lugar a que se
pase por alto el control por parte de la Administracion Central, porque manejan sus
recursos propios mediante la Administraciéon Desconcentrada y toman decisiones

a nivel Facultad.
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Cuentan con un Manual de Organizacion y Funciones que no fue aprobado por el
Departamento de Infraestructura porque no establecian las responsabilidades y
obligaciones reales de los funcionarios de esta Unidad, el Manual de Procesos
tampoco fue aprobado por esta dependencia ya que no definian plenamente las

actividades y/o tareas.
4.4.3 DIRECCION

Existen diferentes medios de comunicacion en el Departamento de Infraestructura,
el mas utilizado es el directo y esta a base de 6rdenes superiores, realizadas por
el Jefe del Departamento hacia los demas funcionarios. También existe la

comunicacién escrita por medio de memorandums, proveidos y circulares.

El flujo de comunicacion descendente fluye de personas que ocupan cargos

superiores (Jefe del Departamento) a personas de cargos inferiores.

Jefe del Departamento

' ;

Jefe de Div. PLanif. Y Proy. Jefe de Div. Const. y Mant.
Arquitectos Proyectistas Supervisores de Obra

|

Inspectores de Infraestructura

La comunicacion horizontal se presenta entre las dos divisiones (Planificacion y
Proyectos; y Construccion y Mantenimiento), este tipo de comunicacion es escasa
en el Departamento y muchas de las deficiencias en su funcionamiento se originan

en este problema.

Jefe de Div. PLanif. Y Proy. «— Jefe de Div. Const. y Mant.
Arquitectos Proyectistas <«— Supervisores de Obra

Inspectores de Infraestructura
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La comunicacion ascendente se la realiza verbalmente para acelerar la

comunicacioén, de esta forma efectuar diversos tipos de consultas.

Jefe del Departamento

1 * f
Jefe de Div. PLanif. Y Proy. Jefe de Div. Const. y Mant.
Arquitectos Proyectistas Supervisores de Obra

!

Inspectores de Infraestructura
4.4.4 CONTROL

Existen dos tipos de control en el Departamento de Infraestructura, que son:
internos y externos. El control interno lo realizan los Arquitectos Proyectistas de la
Division de Planificacion y Proyectos y los Supervisores de Obra de la Divisién de
Construccion y Mantenimiento, estos funcionarios son los encargados de hacer las
inspecciones a todo lo que se esté ejecutando en las diferentes Unidades
Solicitantes y de velar para que se estén cumpliendo los acuerdos establecidos
con las Empresas Contratistas. También emiten informes de evaluacién
mensualmente a la Jefatura de la Division de Construccion y Mantenimiento, quien
a su vez, reporta a la Jefatura del Departamento sobre lo que se esta ejecutando

en los diferentes predios de la Universidad.

El seguimiento de las obras que realizan los Supervisores de Obra del
Departamento de Infraestructura, la llevan a cabo 1 vez cada 10 dias y este
tiempo es insuficiente para poder controlar las obras que se estén ejecutando en
los predios de las Unidades Solicitantes, lo que no asegura (del todo), que la
construccion tenga la calidad que se espera. Los Arquitectos Proyectistas también
realizan inspecciones a las obras pero las realizan aparte de los Supervisores,
esto significa, que por un lado se toman decisiones desde el punto de vista técnico

(elaboracion del proyecto), y otro desde un punto de vista estructural (Ejecucion de
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obra), es en este sentido que se presentan muchos problemas durante la

ejecucion de la obra.

El control externo lo ejercen entidades publicas autorizadas por ley: El
Departamento de Auditoria Interna de la UMSA y la Contraloria General de la

Republica.

4.5 INFORMACION

El Departamento de Infraestructura no cuenta con sistema de informacion
estructurada que facilite el desarrollo de las actividades y permita una adecuada
toma de decisiones. La informacibn manejada es muy manual y poco
automatizada, si bien existen computadoras para algunos funcionarios del
Departamento, no existe un sistema que permita un flujo de informacion rapida y

eficiente.

De los ocho Inspectores de Infraestructura desconcentrados en las diferentes
Facultades, cuatro tienen computadoras, los demas deben compartir
computadoras con personal de otras areas en sus oficinas, lo que dificulta el flujo

de informacién con el Departamento de Infraestructura.

La toma de decisiones se realiza segun el cargo que se ocupa. Las decisiones
rutinarias se las delega a funcionarios que tienen una autoridad menor, pero las
decisiones importantes que impliquen cierto riesgo, las toma el responsable del

Departamento de Infraestructura.

En cuanto a la informacion disponible para realizar las contrataciones para
ejecutar proyectos de inversion y mantenimiento, si bien existe un banco de
contratistas oficial elaborado en base a las recomendaciones de la Contraloria
General de la Republica, aun falta mucho por hacer puesto que no existen bancos
de contratistas confiables para ejecutar obras y/o proyectos especializados. Por
ejemplo: para la ejecucion de obras de metal mecéanica, de instalaciones eléctricas

y sanitarias, etc.
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4.6 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

El cuadro que se presenta a continuacion es el resultado del relevamiento de

informacion y del analisis de los datos que se obtuvieron del Departamento de

Infraestructura:

CUADRO No. 7

IDENTIFICACION DE PROCESOS, RESPONSABLE DE SU EJECUCION Y

OBJETIVO DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

RESPONSABLE DE EJECUTAR

OBJETIVO DEL PROCESO

Plan de Inversiones

Decano — Director de Carrera, Jefe del

Departamento, Comision de
Infraestructura, Honorable Concejo
Universitario

Elaborar un Plan de Ejecucién de
proyectos para las diferentes unidades
académicas y la  Administracion
Central, aprobado por el Honorable
Consejo Universitario, y que cuente
fuente de

cada trabajo con su

financiamiento.

Elaboracion del Proyecto

Jefe de la Divisién de Planificacion y

Proyectos, Arquitecto Proyectista

Elaborar los proyectos y presupuestos
aprobados en el Plan de Inversiones,
una vez realizada la solicitud de las
académicas

unidades y de la

Administracién Central.

Licitacién de Obra

Autoridad Responsable de Proceso de
Contratacion (A.R.P.C.), Jefe de la
Div. de Planif. Y Proy., Arquitecto

Proyectista.

Elaborar y publicar las licitaciones,
para los diferentes proyectos en las
Unidades

Administracién Central, en los medios

Académicas y la
de prensa escrita (periddicos y
gaceta), para la presentacién de

empresas contratistas.

Contratacion de Obras por Licitacién

Autoridad Responsable del Proceso de
Contratacion (A.R.P.C.), Jefe de la
Div. de Planif. Y Proy., Comision de

Callificacién.

Contratar a la empresa con mejor
propuesta ,en términos de calidad,
costo y tiempo de

ejecucion de obra.

Ejecucion de Obra

Jefe de la Div. de Construccion y
Mantenimiento, Supervisor de
Construcciones, Inspector de

Infraestructura

Construir las obras para las diferentes
Unidades

Administracion Central con las mejores

Académicas ylo
condiciones posibles, tomando en
cuenta, calidad de mano de obra,
calidad de materiales y tiempo de

ejecucion de la Obra
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Pago a la Empresa Contratista

Supervisor de Construcciones, Fiscal

Pagar a la Empresa Contratista una

de Obra, Asistente, Jefe del | vez revisado todos los documentos
Departamento aprobados

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo | Jefe del Departamento de | Realizar mantenimiento preventivo y
Infraestructura, Supervisor de | correctivo de la maquinaria y equipo.
Maquinaria y Equipo

Contrataciones Menores de Obra Decano - Director de Carrera, | Realizar contrataciones menores en

(Hasta Bs.- 20.000)

Responsable  de Contrataciones

Menores, Jefe del Departamento,

Comision de Calificacion

las diferentes Unidades Solicitantes y
Administracién Central hasta un monto
de Bs. 20.000.

Contrataciones Menores de Obra
(De Bs.- 20.001 hasta Bs.- 160.000)

Decano - Director de Carrera,

Responsable  de Contrataciones

Menores, Jefe del Departamento,

Comision de Calificacion

Realizar contrataciones menores en
las diferentes Unidades Solicitantes y
Administraciéon Central, a partir de Bs.
20.001.-
160.000.

hasta un monto de Bs.

Contrataciones por Excepcién

Decano — Director de Carrera, Maxima
Autoridad Ejecutiva (Rector), Comision

de Calificacién

Realizar contrataciones por excepcién
en las diferentes Unidades Solicitantes
y Administracién Central en casos de

emergencia institucional.

Uso de Fondos: Parte Automotriz
(Hasta Bs.- 5.000)

Encargado Automotriz, Jefe de la Div.
de Construccién y Manten., Jefe del

Departamento, Contadora

Realizar la compra de materiales y/o la
contratacion de algin servicio para la

parte automotriz (Area Central)

Uso de Fondos: Parte Automotriz
(De Bs.- 5.000 hasta Bs.- 20.000)

Encargado Automotriz, Jefe de la Div.
de Construccién y Manten.,
Responsable  de Contrataciones

Menores.

Realizar la compra de materiales y/o la
contratacion de algin servicio para la

parte automotriz (Area Central).

Uso de Fondos: Mantenimiento de
Predios.

(Hasta Bs.- 5.000)

Decano — Director de Carrera,
Inspector de Infraestructura, Jefe del

Departamento, Contadora.

Realizar la compra de materiales y/o la
contratacion de algin servicio para el
mantenimiento de predios, hasta un
monto de Bs.- 5.000.

Uso de Fondos: Mantenimiento de
Predios

(De Bs.- 5.001 hasta Bs.- 20.000)

Decano - Director de Carrera,

Inspector de Infraestructura,
Responsable  de Contrataciones

Menores, Contadora.

Realizar la compra de materiales y/o la
contratacion de algun servicio para el
mantenimiento de predios, desde un
monto de Bs.- 5.001 hasta Bs.-

20.000.

Provision de Combustible y llenado de

Fichas

Chofer, Mecanica

Automotriz, Jefe de la Div. de Constr.,

Encargado de

y Manten., Jefe del Departamento.

Realizar la compra de combustible

para los diferentes automoviles
dependientes de la Universidad Mayor

de San Andrés.

Provision de Repuestos e Insumos

Conductor, Encargado de Mecéanica

Realizar la compra de repuestos e

Automotriz, Contadora, Jefe del | insumos para los diferentes
Departamento. automoviles dependientes de la
Universidad Mayor de San Andrés
Contratacion de Profesionales | Jefe del Departamento, Autoridad | Realizar contrataciones de
Externos Responsable de  Contrataciones, | profesionales externos para que lleven

Comisién de Calificaciones.

a cabo diferentes tipos de trabajos que

sean de su competencia.

FUENTE: Elaboracion Propia
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En base a la informacion que se obtuvo en el relevamiento de informacion, se

puede evidenciar lo siguiente:

La Divisibn de Planificacion y Proyectos es responsable de los siguientes

procesos:

e Elaboracion del Plan de Inversiones.
e Elaboracion de Proyecto.
e Licitacion de Obra.

e Contratacion de la Obra por Licitacion.

La Division de Construccion y Mantenimiento cuenta con los siguientes procesos:

e Elaboracion del Plan de Inversiones.

e Ejecucion de la Obra.

e Ordenes de Cambio (Es un proceso que va dentro la ejecucién de
obra, pero que tiene tratamiento especial).

e Mantenimiento de Maquinaria y Equipo.

e Uso de Fondos: Mantenimiento de Predios (Hasta Bs.- 5.000)

¢ Uso de Fondos: Mantenimiento de Predios (De Bs.- 5.001 hasta Bs.-
20.000).

¢ Uso de Fondos: Parte Automotriz (Hasta Bs.- 5.000).

e Uso de Fondos: Parte Automotriz (Desde Bs.- 5.001 hasta Bs.-
20.000).

e Provision de Combustible y llenado de fichas.

e Provision de Repuestos e Insumos.

La Unidad Asistente cuenta con el siguiente proceso:

e Pago ala Empresa Contratista.
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Los procesos mencionados son los minimos que se deben llevar a cabo para
poder trabajar bajo la normativa vigente elaborada por el Ministerio de Hacienda a
travées de las Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS), el
problema se presenta en relacion a como se llevan a cabo estos procesos, varios
de los procedimientos no se cumplen por falta de personal, es el caso de la
Ejecucion de las Obras, donde la Supervision se la realiza una vez cada diez dias,
esto es producto de la centralizacién del Departamento de Infraestructura, puesto
que, cada Supervisor de Obra tiene bajo su cargo 6 0 7 predios lo que imposibilita
el seguimiento y control de las construcciones de manera eficiente. Similar es el
caso de los Arquitectos Proyectistas donde cada uno elabora los anteproyectos y
proyectos para cuatro Facultades sin contar los Institutos que tiene la Universidad

y los predios de la Administracion Central.

Esto tiene como resultado el incumplimiento de varias obras por parte del
Departamento de Infraestructura, donde la demanda existente por parte de las

Unidades Solicitantes es muy dificil de satisfacer.

4.7 ADMINISTRACION DE PERSONAL

4.7.1 PROGRAMACION DE PUESTOS

La identificaciobn y especificacibn de cada puesto de la estructura del
Departamento de Infraestructura, se encuentra en un Manual de Cargos y
Descripcidn de Funciones que esta actualizado, pero que no esta aprobado por

las instancias correspondientes.

Existe saturacion de labores en algunos puestos como es el caso del Supervisor
de Equipo y Maquinaria, quien debe atender requerimientos en cuanto a
proyectos y obras relacionadas con instalaciones eléctricas. Hay por tanto
deficiencias en cuanto a la atencion de estos requerimientos. ASimismo no existe
personal que pueda dedicarse a la revision de proyectos estructurales 0 a la

elaboraciéon de los mismos.
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4.7.2 EVALUACION DE DESEMPENO

Existe una politica de evaluacibn del personal del Departamento de
Infraestructura, pero que esta en base a criterios definidos por Recursos Humanos
gue deben ser actualizados, porque no reflejan el trabajo real que realizan los

funcionarios de esta Unidad.

4.7.8 CAPACITACION

Dentro del Departamento de Infraestructura este aspecto existe pero es
insuficiente, puesto que cada funcionario sabe con cierta precision lo que tiene
gue hacer y tiene los conocimientos acerca de la normativa vigente, pero en las

Unidades Solicitantes existen serias deficiencias en este aspecto.

CONCLUSIONES GENERALES DEL DIAGNOSTICO

En base a lo observado y a la informacién obtenida se concluye que:

1) La centralizacién del Departamento de Infraestructura a provocado una
saturaciéon en las funciones del personal que trabaja en esta Unidad, lo
qgue ha ocasionado un incumplimiento en la ejecucion de obras para las
diferentes Unidades Solicitantes por el escaso personal que presenta.

2) La Universidad Mayor de San Andrés en general esta demasiado
“feudalizada”, esto ocasiona que la infraestructura no esté racionalmente
utilizada, existiendo al mismo tiempo casos de subutilizacion de espacios
en ciertas facultades y hacinamiento en otras. Este problema ocasiona
también que los recursos no sean optimizados en su administracion.

3) Las Autoridades Académicas y Administrativas deben comprender la
importancia de una adecuada Planificacion de la Inversibn y como
consecuencia de ello la importancia de tener proyectos completos y bien
elaborados antes de dar inicio a su ejecucion.

4) No se formulan estrategias comunes, politicas y metodologias

estandarizadas, que permitan seguir caminos similares ante determinadas
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5)

6)

7)

8)

situaciones, por lo que es importante el establecimiento de un Plan de
Desarrollo de Infraestructura Universitario en base al Plan de Desarrollo
General de la UMSA.

La ausencia de una planificacion adecuada para el caso del Campus
Universitario de Cota Cota, es un aspecto que se torna imprescindible
para la elaboracion de un Plan Director, para el uso de este predio, en
base a criterios de economia, eficiencia y calidad de una infraestructura
educativa acorde con los crecientes y cada vez mas sofisticados
requerimientos.

La normativa cambiante por parte del Ministerio de Hacienda a través del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS), dificulta la
dindmica y la eficiencia en el trabajo que desarrolla el Departamento de
Infraestructura.

Se cuenta con un Plan de Inversiones, que plantea todo el trabajo anual
gue debe desarrollar el Departamento de infraestructura, mismo que no se
cumple en un 100%, debido a factores ya indicados.

La estructura organica del Departamento de Infraestructura no refleja los
requerimientos y necesidades reales. Por lo que se recomienda una
REESTRUCTURACION DEL DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA, que permita la desconcentracion del nivel operativo
de esta unidad, de esta manera, las Jefaturas de Division y la Jefatura del
Departamento cumplirian un rol de fiscalizacion en las diferentes Unidades
Solicitantes, para tener un mayor control de lo que se esta realizando en
materia de construcciones, remodelaciones, refacciones y mantenimiento.
Ya que debido al crecimiento poco planificado de la Institucién, los
recursos humanos con los que cuenta el Departamento de Infraestructura
ya no son suficientes para atender todos los requerimientos de las
Unidades Académicas y Administrativas.

Existe escasez de recursos para inversion, puesto que, la mayor parte de
las asignaciones del Estado son destinadas a sueldos y salarios. Es de
esperar que la presente gestion este problema sea superado al menos en
parte, con la asignacion de recursos del Impuesto Directo a los
Hidrocarburos (IDH).
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9) La elaboracibn de mecanismos de programacion, evaluacion vy
capacitacion para los diferentes puestos de trabajo, no reflejan la labor real
que desarrolla el personal de este Departamento.

10) No existe un sistema de informacion que facilite el manejo de datos entre

las Unidades Solicitantes y el Departamento de infraestructura.

Todo lo planteado en este capitulo, hace necesaria una REESTRUCTURACION
DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA, que pueda desconcentrar todo
el nivel operativo de esta dependencia, para que exista mayor coordinacion entre
las Unidades Solicitantes con el Departamento, también para que exista mayor
eficiencia en el trabajo. De esta manera todos los tramites administrativos seran
mas rapidos y la informacién sera mas oportuna. Cabe destacar que esta
desconcentracion no implica una autonomia total de gestion, puesto que, el nivel
ejecutivo del Departamento de Infraestructura (Jefe del Departamento y Jefes de
Divisién), tendran una labor fiscalizadora, es decir, tendran toda la potestad de
realizar inspecciones peridédicamente para que el trabajo que se desarrolle esté

dentro de lo planificado, presupuestado y aprobado en un Plan de Inversiones.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 INTRODUCCION

Los requerimientos identificados en el diagnostico del presente Trabajo Dirigido,
se resumen en una REESTRUCTURACION DEL DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA, que debe plantear una desconcentracion del nivel
operativo de esta unidad y la centralizacion normativa en el Departamento de

Infraestructura.

El nivel operativo requiere de:

1) Cinco Supervisores de Obra, encargados de la ejecucion de las obras
en las diferentes Facultades.

2) Diez Inspectores de Infraestructura distribuidos en las diferentes
Unidades Solicitantes.

3) Cada Inspector de Infraestructura, tiene bajo su cargo a un carpintero,
plomero, albafiil y electricista.

4) Los decanos 0 directores de carrera, cumplen una funcién primordial,
gue es la de coordinar junto con los Inspectores de Infraestructura el
trabajo que se desarrolla en su respectiva facultad y/o carrera.

Lo que se plantea realizar es la creacién de Diez Unidades Desconcentradas de

Infraestructura para las siguientes Facultades:

e Ingenieria.
e Medicina.
e Derecho.
e Economia

e Odontologia — Farmacia.
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Técnica

Humanidades — Sociales.
Arquitectura — Agronomia.
Ciencias Puras.

Administracion Central.

5.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tiene como objetivo el elaborar

un esquema de

reestructuracion del Departamento de Infraestructura que permita solucionar y

evitar los problemas de organizacion que se suscitan esta dependencia.

Producto de esta reestructuraciéon se han elaborado el Manual de Organizacion y

Funciones, el Manual de Procesos y Procedimientos, y el Reglamento Especifico

de Inversiones, para que orienten las acciones y decisiones en la reorganizacion

del Departamento de Infraestructura.
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5.3 DISENO DE LA PROPUESTA

Estas Unidades Desconcentradas estaran conformadas de la siguiente manera.

GRAFICA No. 7
CREACION DE LAS UDI's

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA

U.D.I U.D.I U.D.I U.D.I U.D.I U.D.I U.D.I U.D.I U.D.I
ING MED DER ECO oDO TEC HUM ARQ PURAS

U.D.I
ADM

! ! ! ! ! ! ! ! !

!

—p Resp.de —> —> —> —> —> —> —> —> —>
Personal Personal Personal Personal Personal Personal Personal Personal Personal Personal

de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de Apoyo de apoyo

FUENTE: Departamento de Infraestructura

Cada Unidad Desconcentrada de Infraestructura (UDI) tendra un responsable e
cada Unidad Solicitante, quien tendria a su cargo a un Personal de Apoyo

conformado por: Un albafiil, un carpintero, un plomero y un electricista.

El Organigrama del Departamento de Infraestructura después de la creacion de

las UDI’s, tendré las siguientes modificaciones:

n
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Como se puede apreciar en el Organigrama, las UDI’s dependeran directamente
de los Decanos de las Facultades, pero mantendran una relacion funcional con el
Departamento de Infraestructura, esto con el fin de tener un seguimiento a los

proyectos y elaboracion de las obras a nivel de fiscalizacion.

Al depender las UDI's de los decanos la atencion a los requerimientos
demandados seran mas 4giles y oportunos, ademas de tener un conocimiento
especifico de las necesidades que presentan las Facultades en términos de

infraestructura.

1) Funciones de las Unidades Desconcentradas de Infraestructura (UDI’s).

Las funciones que realizaran las UDI's de las diferentes Facultades son las

siguientes:

1) Mantenimiento de obra y supervision de obras menores.

2) Las obras grandes (por licitacion), deben realizarse con supervision externa.

3) Las Facultades que cuenten con los recursos necesarios, en coordinacion con
las UDI’'s, elaborardn sus proyectos de inversion, los mismos que estan

conformados de la siguiente manera:

e Estudios basicos (Topografia, geologia y suelos).

e Disefio Arquitectonico.

e Disefio de Ingenieria (Estructural, Sanitario y Eléctrico).
e Evaluacion socio-economica.

e Especificaciones técnicas.
4) Las Facultades que no cuenten con los recursos suficientes para realizar el

trabajo mencionado en el inciso anterior, lo realizara en el Departamento de

Infraestructura.
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2) Funciones del Departamento de Infraestructura.

Las funciones que realizara el Departamento de Infraestructura, son las siguientes:

1) Elaborar la normativa para el funcionamiento de los proyectos de inversion.

2) Revision técnica de los proyectos.

3) Elaboracion de Proyectos para las Facultades que no cuentan con recursos
para realizar contrataciones.

4) Relevamiento de todos los inmuebles de las Unidades Académicas y
Administrativas para una mejora en la administracion de los predios
universitarios.

5) Regularizacion de toda la documentacion referida a los inmuebles, es decir,
la aprobacion de planes y la atencion de demandas legales en coordinacion
con Asesoria Juridica, para la defensa y proteccion de los predios de la
Universidad.

6) Realizar la inspeccion de los predios universitarios en el interior.

7) Fiscalizaciéon sobre el trabajo de las UDI’s.

La creacién de las UDI’s es necesaria, puesto que, por el mismo tamafio de cada
facultad ha sido dificil tener una atencion especifica para cada una de ellas con
relacion a sus demandas de construcciones, refacciones y/o remodelaciones.

Ademas de que la coordinacién con estas ha sido deficiente.

Las UDI’s tendran la labor de asesorar a los Decanos y/o Directores de Carrera en
los requerimientos que demanden, por otro lado, los tramites administrativos
tendran mayor fluidez y la informacion que se genere sera mas rapida y oportuna,
lo que permitirda que se tomen decisiones a nivel Facultad pero en coordinacion

con las UDI’s.
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5.4 ANALISIS DE COSTOS Y PRESUPUESTO PARA LA CREACION DE LAS
uDI'S.

Los costos que representaria la creacion de las UDI's, estan referidas a la

contratacion de profesionales para poder atender a las diferentes Facultades.

Si bien existen actualmente ocho Inspectores de Infraestructura se necesitarian
dos mas para poder cubrir la demanda actual, ademas de contratar a tres
Supervisores de Obra que estaria de igual forma desconcentrados en las
diferentes Facultades. Finalmente se incrementaria el numero del personal de

apoyo conformado por: Un albanil, un plomero, un electricista y un carpintero.

El cuadro que se presenta a continuacion detalla cuanto costaria la contratacion

de los profesionales mencionados:

CUADRO No. 8
COSTOS DE CONTRATACION
DE PERSONAL
(Expresado en Bolivianos)

PERSONAL No Sueldo/Persona Bono de Té TOTAL
Supervisor de Obra 3 4.500.- 226,9.- 13.726,9.-
Inspector de Obra 2 3.500.- 226,9.- 7226,9.-
Albaiil 2 1.600.- 226,9.- 3.426,9.-
Carpintero 2 1.600.- 226,9.- 3.426,9.-
Plomero 2 1.600.- 226,9.- 3.426,9.-
Electricista 2 1.600.- 226,9.- 3.426,9.-
TOTAL MENSUAL 34.661,4.-
TOTAL ANUAL 415.936,8.-

FUENTE: Elaboracion Propia

En este cuadro se puede apreciar cuanto costaria realizar la Reestructuracion del
Departamento de Infraestructura con relacion al nimero de funcionarios que se

contrataria para llevar a cabo la desconcentracion del nivel operativo de esta
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Unidad. El monto mensual seria de Bs. 34.661,4.- aproximadamente, que se
tendria que pagar a estos profesionales, lo que implica un presupuesto anual de
Bs. 415.936,8.-. Si bien esta cantidad es elevada y los recursos econémicos de la
Universidad son ajustados, la inversion es necesaria puesto que el tamafio de esta
casa de estudios superiores se ha incrementado sustancialmente, ademas que el
namero de universitarios es de mas de 70.000.- estudiantes, y los 36 predios con
los que cuenta la UMSA hacen necesaria esta demanda.

Un aspecto importante de mencionar es que algunas Facultades cuentan con los

recursos econémicos para realizar esta inversion.

5.5 PROYECTO DEL PLAN DE INVERSIONES.

El Plan de Inversiones (Pl), representa el Plan Operativo Anual (POA) del
Departamento de Infraestructura, es por esto, que la elaboracion de este
documento tiene que estar enmarcado en un Plan de Desarrollo de la Universidad
Mayor de San Andrés, pero que ha su vez, refleje las necesidades “reales” que

se presenten en cada Unidad Solicitante (Facultad).

Para poder alcanzar un nivel éptimo dentro del Departamento de Infraestructura se
plantea la creacion de diez Unidades Desconcentradas de Infraestructura (UDI’s),
las cudles seran el nexo principal entre las Facultades y esta dependencia (en
términos funcionales), y seran de vital importancia para alcanzar las expectativas

de las Unidades Solicitantes como de la Universidad en su generalidad.

La labor primordial de las UDI's seran el reflejar los requerimientos y necesidades
reales en cada Facultad para lo cual tendran que elaborar un informe de
requerimientos con su respectivo presupuesto, para el cual tendran que
considerarse aspectos como: Numero de estudiantes de la Facultad, superficie,

ubicacion, etc.
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Una vez que el informe y presupuesto este terminado se tendra que enviar al
Departamento de Infraestructura para que prepare una “lista de proyectos” y

ponga a consideracion de la Comision de Infraestructura.

La Comisién de Infraestructura después de dar el visto bueno a la “lista de
proyectos”, la presenta al Honorable Consejo Universitario, quien se reunira en

pleno y aprobara los requerimientos mas sus fuentes de financiamiento.

El Departamento de Infraestructura elaborara un plan de ejecucion de proyectos
priorizados y emitirA un informe a cada Facultad para poder proceder a la
ejecucion de las obras.

Las Unidades Desconcentradas de Infraestructura, seran las encargadas de
“operatibilizar” las obras, es decir, llevar a cabo los proyectos de inversion y la
ejecucion directa de las construcciones, remodelaciones y/o refacciones.

Para ilustrar lo anteriormente mencionado se presenta la siguiente grafica:

GRAFICA No 8
PROYECTO DEL PLAN DE INVERSIONES

COM.
DE
Lista de INFRA. Vo. Bo. Lista
! proyectos de proyectos

Necesidades Formulario de

Identificadas requerimientos

>
«—

Ejecucion de

 —

— DEPTO.
) y DE
Plan de Ejecucion INFRA.

A

Proyectos Aprobados

Proyectos de proyectos 1 mas sus fuentes de financiamiento
priorizados
NIVEL NIVEL NIVEL
OPERATIVO EJECUTIVO DECISIONAL

FUENTE: Elaboracion Propia
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Esta grafica se presenta para las diez Unidades Desconcentradas de

Infraestructura y las Facultades donde desarrollaran su trabajo.

5.6 PROCESO PARA LA CONTRATACION Y EJECUCION DE OBRAS A
TRAVES DE LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS DE INFRAESTRUCTURA
(UDI'S).

El proceso para la contratacion y ejecucion de obras es el siguiente:

La Unidad Solicitante solicita a la Unidad Desconcentrada de Infraestructura
(U.D.l.) que elabore el proyecto de inversion y presupuesto para la obra.
Con este presupuesto se tramita la certificacibn presupuestaria y
disponibilidad financiera. Si es con recursos propios estos documentos los
realiza la Unidad Solicitante. Si la obra es con recursos de la Administracion
estos tramites los realiza el Departamento de Infraestructura.

La Unidad Solicitante (Facultad), realiza la Invitacién Directa a uno 6 varios
proponentes y una vez obtenida la propuesta emite el informe
correspondiente al Responsable de Contrataciones Menores (RCM),
recomendando la adjudicacién. Si la obra es con recursos de la
Administracion Central es el Departamento de Infraestructura quien realiza
la invitacion directa. En caso de que la obra sea con recursos propios es el
Area Desconcentrada quien cursa la invitacion directa.

El RCM (DAF, para las obras con recursos centrales y los decanos para las
obras con recursos propios), adjudica la obra a la propuesta mas
conveniente en base al informe correspondiente y elabora el contrato.

La Unidad Desconcentrada de Infraestructura (UDI), realiza la supervision
de la obra mediante el Inspector u otro técnico designado para el efecto.
Una vez concluida la obra se elabora el certificado de conformidad para la
recepcion con la participacion de un técnico del Departamento ademas del

Supervisor de Obra.
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e EI RCM autoriza el pago a la unidad correspondiente, previa presentacion
del certificado de conformidad y la planilla de pago presentado por el

contratista y aprobado por el Supervisor de Obra.

Es importante mencionar que las UDI's tendran un seguimiento a todos los
proyectos de inversion que se vayan ejecutando en los predios de las diferentes
Facultades evitando que se construyan obras bajo desconocimiento del

Departamento de Infraestructura.

En funcion a esta Reestructuracion del Departamento de Infraestructura del

Departamento de Infraestructura, se elaboraron los siguientes documentos:
e Manual de Organizacién y Funciones.

e Manual de Procesos y Procedimientos.

¢ Reglamento Especifico de Inversiones de la UMSA.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Para realizar las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo se

presenta el siguiente cuadro que explica la situacion actual del Departamento de

Infraestructura y lo que implicara la creacion de las Unidades Desconcentradas de

Infraestructura:

CUADRO No. 9
DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA -
UNIDADES DESCONCENTRADAS DE INFRAESTRUCTURA

SITUACION ACTUAL

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

SITUACION DE LAS
UNIDADES DESCONCENTRADAS DE
INFRAESTRUCTURA (UDI’s)

Elaboracion del Plan de Inversiones de
una gestion.

Elaboracion del Anteproyecto vy
Proyecto de las construcciones.
Preparar la licitacién de las obras.
Contratacién de Obras por licitacion.
Participacion en la contratacién de
Obras Menores.

Ejecucion de Obras.

Mantenimiento de Maquinaria y Equipo.
Informe para el pago a la Empresa
Contratista.

Uso de Fondos Mantenimiento de
Predios.

Uso de Fondo Parte Automotriz.
Participaciobn en la contratacion de

Profesionales Externos.

e Realizar informes de requerimientos de
obras en coordinacion con los
Decanos y/o Directores de Carrera.

e Elaboracibn de Anteproyectos vy
Proyectos en cuanto a obras.

e Conducir el proceso de contratacién de
Obras Menores con recursos propios.

e Realizar las especificaciones técnicas
para los proyectos de inversion por
licitacion.

e Informar para el pago a las Empresas

Contratistas.

FUENTE: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en el cuadro, toda la parte operativa que desarrolla
actualmente el Departamento de Infraestructura la realizaran las Unidades
Desconcentradas de Infraestructura, lo que permitird mayor fluidez en el trabajo de
esta Unidad, ademas de tener mayores posibilidades de poder cumplir con el Plan
de Inversiones para una gestion. También se podra atender las demandas de las
diferentes Facultades de manera mas especifica y de esa manera tener mayor

seguimiento y control con la ejecucion de obras.

Los tramites administrativos que se presenten ya no tendran que sujetarse a
tantos niveles de aprobacion (Jefatura del Departamento - DAF — Rector), sélo
podran tomarse decisiones a nivel de Facultad en coordinacion con el responsable
de la Unidad Desconcentrada de Infraestructura (UDI), de esa manera se podra

desburocratizar el trabajo que se tenga que desarrollar.

Se debe tener en cuenta, por otro lado, que la desconcentracion del nivel
operativo del Departamento de Infraestructura no implica una autonomia total de
gestion, puesto que, el nivel ejecutivo de esta Unidad realizara revisiones técnicas
peribdicamente con relacion a los proyectos que se estén llevando a cabo,
ademas de fiscalizar el trabajo de las UDI’s, esto con el fin de garantizar la calidad

de las obras que se ejecuten en las diferentes Facultades.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del presente Trabajo Dirigido son las siguientes:

¢ La planificacién del Departamento de Infraestructura con relacion al Plan de
Inversiones, debe ir enmarcada en un Plan de Desarrollo Institucional, que
actualmente la UMSA no tiene, donde se puedan plantear parametros
generales y directrices que puedan orientar el desarrollo de toda la
infraestructura y de esa manera brindar un mejor servicio a la comunidad

universitaria.
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También es importante mencionar que los recursos asignados para la
ejecucion de obras no son suficientes, siendo este un problema importante
que tiene el Departamento de Infraestructura, para el efecto, seria
necesario elevar a rango de Direccion a esta dependencia para poder darle
mayor prioridad al desarrollo de la infraestructura universitaria y de esa
manera los recursos que se le asignen sean realmente ejecutados en la

Universidad.

Con relaciébn a la Administracion de Personal se deberian elaborar
mecanismos de programacion, evaluacidbn y capacitacion para los
diferentes puestos de trabajo dentro del Departamento de esa manera se
medird la eficiencia del personal.

Como la informacién que se maneja en el Departamento de Infraestructura
es muy manual y poco automatizada seria necesario la creacion de un
sistema informatico que permita mayor fluidez con los datos que maneja

esta dependencia ademas de agilizar la toma de decisiones.
Cabe destacar la predisposicion de las autoridades facultativas (decanos)

para realizar la desconcentracién del Departamento de Infraestructura, por

lo que se deberia aprovechar dicho aspecto.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

“REESTRUCTURACION
DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA”

1. INTRODUCCION

En cumplimiento al Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la Universidad Mayor de San Andrés y de las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa, se elabora el presente
Manual de Organizacion y Funciones orientado a la “Reestructuracion del
Departamento de Infraestructura”, mismo que detalla las funciones que tendran

las diferentes Unidades Desconcentradas de Infraestructura (UDI’s).

En ese marco el presente manual refleja la estructura organizacional del
Departamento de Infraestructura, que coadyuvara al cumplimiento de los
objetivos y del Programa de Operaciones Anuales permitiendo identificar las

unidades, su jerarquia y competencias.

Para el logro de este manual se recurrié al andlisis de las normas vigentes que
rigen el funcionamiento de la Universidad Mayor de San Andrés y por ende del
Departamento de Infraestructura. ElI manual refleja la revisibn de las
disposiciones que rigen la Unidad, con el propdésito de consolidar y dar lugar al

cumplimiento de objetivos y metas a nivel de Departamento.

Por otra parte, se debe tomar en cuenta la dinamicidad del medio ambiente que
influye al Departamento, y por ende a sus actividades. En efecto, la revision del

manual debe realizarse y constituirse de manera proactiva.
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2. OBJETIVO

El objetivo del presente manual es explicar las funciones inherentes a cada
unidad dependiente del Departamento de Infraestructura y de las Unidades
Desconcentradas de Infraestructura (UDI’s). Ademas proporcionar un
documento que contenga la manera en que la organizacion se integra a través

de las funciones.

Otros objetivos:

- ElI manual servira para la transferencia de informacion entre las

personas que integran la estructura organizacional.

- Informar la relacién existente entre los diferentes niveles de la

estructura organizacional.

- [Establecer la guia para el cumplimiento de sus funciones y la

adecuacion de personal asignado al cargo.

3. ALCANCE

El manual tendra un ambito de aplicacién en el componen el Departamento de
Infraestructura y a las diferentes Unidades Desconcentradas de Infraestructura
(UDI’s).

El manual responde a una necesidad presente, no significa que la estructura
organizacional sea estética. Por el contrario deben tomarse previsiones para

adaptarla a los cambios y exigencias del medio.
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4. FUENTES DE INFORMACION PARA EL MANUAL DE ORGANIZACION

Las fuentes de informacion mas Utiles para obtener los datos del manual de

organizacién son:

o Las fuentes documentales. Se refieren a las Resoluciones: del | Congreso

Interno de la UMSA, Asamblea General Docente Estudiantil, Honorable

Consejo Universitario, Rectoral y otras disposiciones de caracter nacional

y/o circulares, los manuales administrativos, los diagramas de organizacion

y en general los documentos relacionados con el tema.

o Las personas. Todos aquellos funcionarios y autoridades ejecutivas

involucradas en las unidades organicas para las que se va a elaborar el

manual.

o Larealidad administrativa. A través de la observacion directa, es decir, en

el lugar donde se realizan las funciones y las actividades.

5. DISPOSICIONES LEGALES QUE REGULAN LA ESTRUCTURA

» Constitucion Politica del Estado.

» Estatuto Organico de la Universidad Boliviana.

» Estatuto Organico de la U.M.S.A., aprobado por el 1ler Congreso Interno de

la Universidad Mayor de San Andrés el 31 de octubre de 1988.

» Ley N° 1178 “De Administracion y Control Gubernamentales” (SAFCO) de

20 de julio de 1990.

» Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la

Universidad Mayor de San Andrés de las Normas Bésicas del Sistema de

Organizacion  Administrativa. Resolucibn del Honorable Consejo

Universitario No. 065/2002 de fecha 3 de abril de 2002

» Reglamento Interno del Personal Administrativo; C.E.H.C.U. 344/91 (25

Octubre de 1991).
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Reglamento General de Docencia, aprobado en el VII Congreso Nacional de
Universidades.

Manual de Clasificacion, Descripcion y Valoracién de Cargos; C.E.H.C.U.
73/91 (12 Marzo 1991).

Reglamento Escalafon Administrativo, U.M.S.A.1994.

Reglamento General de Docencia; aprobado en el VII Congreso Nacional de
Universidades, del 6 de noviembre de 1989, realizado en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra.

Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana.

Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.

6. ESTRUCTURA DEL MANUAL DE ORGANIZACION

El manual incluye la estructura organica general del Departamento de
Infraestructura y por las unidades que integran esta.

Delimita las responsabilidades y funciones de las unidades de la

organizacion.

En general el presente manual se desarrolla de acuerdo al siguiente orden.

o Nivel

o Unidad

o Mision

o Objetivo (de la unidad)
o Disposiciones legales

o Funciones de la unidad
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NIVEL: EJECUTIVO

UNIDAD: DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

SIGLA: DEP-INFR | HOJA: 1 de 2
1. MISION:

Planificacion de los espacios de la Universidad y el mantenimiento de los
predios universitarios.

2. OBJETIVO:

Planificar, dirigir, dotar, controlar y evaluar los espacios fisicos de la
Universidad Mayor De San Andrés para satisfacer las necesidades requeridas
por las facultades y la Administracién Central.

3. DISPOSICIONES LEGALES:

» Constitucion Politica del Estado.

A\

Estatuto Orgéanico de la Universidad Boliviana.

» Estatuto Orgéanico de la U.M.S.A., aprobado por el 1er Congreso Interno de la
Universidad Mayor de San Andrés el 31 de octubre de 1988.

» Ley N° 1178 “De Administracion y Control Gubernamentales” (SAFCO) de 20
de julio de 1990.

» Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
Universidad Mayor de San Andrés de las Normas Bésicas del Sistema de
Organizacion Administrativa. Resolucion del Honorable Consejo Universitario
No. 065/2002 de fecha 3 de abril de 2002

» Reglamento Interno del Personal Administrativo; C.E.H.C.U. 344/91 (25
Octubre de 1991).

» Reglamento General de Docencia, aprobado en el VIl Congreso Nacional de
Universidades.

» Manual de Clasificacion, Descripcion y Valoracion de Cargos; C.E.H.C.U.
73/91 (12 Marzo 1991).

» Reglamento Escalafén Administrativo, U.M.S.A.1994.

» Reglamento General de Docencia; aprobado en el VIl Congreso Nacional de

Universidades, del 6 de noviembre de 1989, realizado en la ciudad de Santa
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Cruz de la Sierra.
Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana.
Reglamento especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

(contrataciones).

4. FUNCIONES:

o Planificar el uso racional de los espacios fisicos de la universidad
generando proyectos a corto, mediano y largo plazo.

o Presentar los requerimientos financieros y proyectos a ejecutarse de modo
que se tomen las previsiones presupuestarias pertinentes.

o  Planificar y elaborar cronogramas de ejecucion de obras en construccion y
proyectos a ejecutarse.

o Coordinar la ejecucion de planes y programas destinados a la conservacion
y mantenimiento de los predios universitarios.

o Dirigir y supervisar la formulacion y revision de los presupuestos de obras.

o Mantener los predios en buen estado

o  Construir y organizar nuevos ambientes

o Mantenimiento y supervision de los vehiculos de la U.M.S.A.

o Mantenimiento y supervision de los equipos y inmuebles de la U.M.S.A.

o Elaborar Anteproyecto.

o Elaborar Pliego de Especificaciones.

o Realizar el saneamiento de los predios de la Universidad regularizando su

derecho propietario y logrando la aprobacién de planos.
o Elaboracién de Proyectos para las Facultades que no cuenten con
recursos para realizar contrataciones.

o Fiscalizacion sobre el trabajo de las UDI’s.
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NIVEL: OPERATIVO

UNIDAD: DIVISION DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO

SIGLA: DIV-CONST-MANT | HOJA: 1 de 2
1. MISION:

Realizar construcciones requeridas y el mantenimiento de los predios
universitarios.

2. OBJETIVO:

Planificar, dirigir, controlar y supervisar construcciones.

A\

3. DISPOSICIONES LEGALES:

Constitucion Politica del Estado.

Estatuto Orgénico de la Universidad Boliviana.

Estatuto Organico de la U.M.S.A., aprobado por el ler Congreso Interno de la
Universidad Mayor de San Andrés el 31 de octubre de 1988.

Ley N° 1178 “De Administracion y Control Gubernamentales” (SAFCO) de 20
de julio de 1990.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
Universidad Mayor de San Andrés de las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa. Resolucion del Honorable Consejo Universitario
No. 065/2002 de fecha 3 de abril de 2002

Reglamento Interno del Personal Administrativo; C.E.H.C.U. 344/91 (25
Octubre de 1991).

Reglamento General de Docencia, aprobado en el VII Congreso Nacional de
Universidades.

Manual de Clasificacion, Descripcion y Valoracion de Cargos; C.E.H.C.U.
73/91 (12 Marzo 1991).

Reglamento Escalafon Administrativo, U.M.S.A.1994.

Reglamento General de Docencia; aprobado en el VII Congreso Nacional de
Universidades, del 6 de noviembre de 1989, realizado en la ciudad de Santa
Cruz .

Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana.
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4. FUNCIONES.

a Planificar y coordinar con los inspectores el cumplimiento de las obras

o Velar porque las construcciones cumplan con los requisitos minimos de
seguridad solicitando informes y evaluaciones al personal de su
dependencia.

o Supervisar las obras en ejecucion a objeto de comprobar el cumplimiento
de obra suscrito por las autoridades superiores.

o Autorizar en coordinacion con la jefatura de Departamento cambios de
orden e item adicionales en las obras contratadas, cumpliendo las
disposiciones técnicas y legales.

o Aprobar pagos mediante planillas de avance de obra de acuerdo a lo
estipulado en contrato en cuanto a cantidad de precios.

o Supervisar el mantenimiento de maquinaria, equipo, vehiculos e inmuebles

de la Universidad.
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NIVEL: OPERATIVO

UNIDAD: DIVISION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

SIGLA: DIV-PLNF-PROY | HOJA: 1 de 2
1. MISION:

Elaborar proyectos en relacion a los requerimientos de la Universidad UMSA.

2. OBJETIVO:
Realizar el Plan de espacios fisicos en la UMSA.

A\

3. DISPOSICIONES LEGALES:

Constitucion Politica del Estado.

Estatuto Orgénico de la Universidad Boliviana.

Estatuto Organico de la U.M.S.A., aprobado por el 1ler Congreso Interno de la
Universidad Mayor de San Andrés el 31 de octubre de 1988.

Ley N° 1178 “De Administracién y Control Gubernamentales” (SAFCO) de 20
de julio de 1990.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
Universidad Mayor de San Andrés de las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa. Resolucion del Honorable Consejo Universitario
No. 065/2002 de fecha 3 de abril de 2002

Reglamento Interno del Personal Administrativo; C.E.H.C.U. 344/91 (25
Octubre de 1991).

Reglamento General de Docencia, aprobado en el VII Congreso Nacional de
Universidades.

Manual de Clasificacion, Descripcién y Valoracion de Cargos; C.E.H.C.U.
73/91 (12 Marzo 1991).

Reglamento Escalafon Administrativo, U.M.S.A.1994.

Reglamento General de Docencia; aprobado en el VII Congreso Nacional de
Universidades, del 6 de noviembre de 1989, realizado en la ciudad de Santa

Cruz .
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» Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana.

4. FUNCIONES.

a

a

Planificacion de espacios

Disefios de proyectos arquitectonicos (elaboracion de anteproyecto y
proyecto).

Presupuestos de obra.

Disefios de muebles, decoraciones y otros.

Remodelaciones en general.

Funciones Asignadas en las Normas Bésicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, responsables de coordinar los

procesos de contratacion.

Elaborar Pliegos de Condiciones y Especificaciones Técnicas en
coordinacion con la Division de Construccién y Mantenimiento.

Mantener registro de las propiedades Universitarias en cuanto a
superficies y valores de las mismas.

Realizar el saneamiento de los predios universitarios regularizando su
derecho propietario y logrando la aprobacion de planos.
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NIVEL: OPERATIVO

UNIDAD: UNIDAD DESCONCENTRADA DE INFRAESTRUCTURA
SIGLA: uDI \ HOJA: 1 de 2
1. MISION:

Elaborar proyectos en relacion a los requerimientos de la Facultad respectiva

4. OBJETIVO:
Realizar el Plan de Espacios fisicos en base a los requerimientos de su

respectiva Facultad.

A\

5. DISPOSICIONES LEGALES:

Constitucion Politica del Estado.

Estatuto Organico de la Universidad Boliviana.

Estatuto Organico de la U.M.S.A., aprobado por el 1ler Congreso Interno de la
Universidad Mayor de San Andrés el 31 de octubre de 1988.

Ley N° 1178 “De Administracion y Control Gubernamentales” (SAFCO) de 20
de julio de 1990.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la
Universidad Mayor de San Andrés de las Normas Bésicas del Sistema de
Organizacion Administrativa. Resolucién del Honorable Consejo Universitario
No. 065/2002 de fecha 3 de abril de 2002

Reglamento Interno del Personal Administrativo; C.E.H.C.U. 344/91 (25
Octubre de 1991).

Reglamento General de Docencia, aprobado en el VII Congreso Nacional de
Universidades.

Manual de Clasificacion, Descripcién y Valoracion de Cargos; C.E.H.C.U.
73/91 (12 Marzo 1991).

Reglamento Escalafon Administrativo, U.M.S.A.1994.

Reglamento General de Docencia; aprobado en el VII Congreso Nacional de

Universidades, del 6 de noviembre de 1989, realizado en la ciudad de Santa
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Cruz .

» Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana.

4. FUNCIONES.

o Mantenimiento de obra y supervision de obras menores.

o Las obras grandes (por licitacion), deben realizarse con supervision
externa.

o Las Facultades que cuenten con los recursos necesarios, en coordinacion
con las UDI’s, elaboraran sus proyectos de inversién, los mismos que
estan conformados de la siguiente manera:

Estudios béasicos (Topografia, geologia y suelos).

Disefio Arquitectdnico.

Disefio de Ingenieria (Estructural, Sanitario y Eléctrico).

Evaluacién socio-econémica.

Especificaciones técnicas.

o Las Facultades que no cuenten con los recursos suficientes para realizar el
trabajo mencionado en el inciso anterior, lo realizara el Departamento de
Infraestructura.




REGLAMENTO ESPECIFICO DE
INVERSIONES DE LA ]
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Definicion de Reglamento Especifico

El presente Reglamento Especifico, constituye un conjunto de disposiciones
complementarias y reglamentarias que dan especificidad a aquellos aspectos que
implican procesos de inversion en la Universidad Mayor de San Andrés.

Articulo 2.- Sistema de Inversion de la Universidad Mayor de San Andrés

El Sistema de Inversion de la Universidad Mayor de San Andrés, es el conjunto de
principios, normas e instrumentos técnico-metodoldgicos que rigen la gestion de la
inversion en la universidad y mediante los cuales se relacionan y coordinan entre si
la programacion, ejecucion y control de los proyectos de inversion, en el
marco de los planes de desarrollo institucional.

Articulo 3.- Principios del Sistema de Inversion

Para lograr sus objetivos, el Sistema de Inversidn se sustenta en los siguientes
principios:

a) Compatibilidad con Planes de Desarrollo.- Establece que los
proyectos de inversién deben identificarse, formularse y ejecutarse en el
marco de los planes de desarrollo institucional.

b) Racionalidad en la Toma de Decisiones.- Establece que los
proyectos de inversion deben cumplir su ciclo de vida, cuyas fases y
etapas se realizan de manera secuencial y en funcién a criterios de
decisidn claramente definidos.



c) Eficiencia Socioeconomica.- Establece que los recursos deben ser
asignados a los proyectos de inversién que reporten mayor rentabilidad
socioecondmica a la comunidad universitaria en su conjunto.

d) Sostenibilidad Operativa.- Establece que los proyectos deben tener la
capacidad de generar o contar con los recursos financieros y no
financieros necesarios que garanticen su administracion y operacion.

e) Responsabilidad por Resultados.- Establece la responsabilidad por la
asignacion de recursos, el cumplimiento de objetivos y la obtencién de
resultados recaen sobre la maxima autoridad ejecutiva de la
universidad.

f) Complementariedad de esfuerzos.- Establece la posibilidad de
conjuncionar recursos financieros y no financieros para la ejecucion de
proyectos de interés comun.

g) Centralizacion Normativa y descentralizacion operativa del
Sistema de Inversion.- Asigna competencias normativas al Organo
Rector y establece que la Universidad Mayor de San Andrés es
responsable de la ejecucion de los proyectos de inversion universitaria.

Articulo 4.- Objetivos del Reglamento Especifico de Inversiones

El presente Reglamento Especifico tiene los siguientes objetivos.

4.1 Objetivo General

Constituir el marco normativo basico que contiene un conjunto de disposiciones de
aplicacién obligatoria en la Universidad Mayor de San Andrés, estableciendo
aspectos conceptuales, orientaciones, criterios, facultades, responsabilidades y
acciones para su cumplimiento.

4.2 Objetivos Especificos

Establecer los fundamentos principales de organizacién, funcionamiento y
control interno relativos a la gestién de procesos de inversion en la Universidad
Mayor de San Andrés.

Establecer la interrelacidon del Sistema de Inversion con los demas Sistemas
regulados por la Ley No. 1178 en la Universidad Mayor de San Andrés.



Articulo 5.- Ambito de Aplicacion

Este reglamento es de aplicacion obligatoria en todas las unidades académicas y
administrativas, que realizan actividades de inversion.

Es responsabilidad de las autoridades tanto académicas como administrativas
cumplir y hacer cumplir el presente reglamento.

Articulo 6.- Interrelacion con otros Sistemas

El proceso del Sistema de Inversion de la Universidad Mayor de San Andrés
demandara una interrelacién con los siguientes Sistemas:

a) Sistema de Planificacion: Se tomara como marco de referencia para
todos los proyectos de inversion de las areas y/o unidades funcionales
de la Universidad Mayor de San Andrés, bajo una visiéon de Largo Plazo
y Mediano Plazo.

b) Sistema de Programacion de Operaciones: Los proyectos de
inversion, se traduciran en acciones concretas integradas al Plan
Operativo Anual de la Universidad Mayor de San Andrés, asegurando la
eficiencia en el empleo de recursos y garantizando una administracion
adecuada.

c) Sistema de Organizacion Administrativa: La continla y efectiva
ejecucion de los proyectos de inversion en la Universidad Mayor de San
Andrés, depende de una eficiente y adecuada organizacion
administrativa que permita su continua y efectiva ejecucion.

d) Sistema de Presupuesto: | os proyectos de inversion incluidos en el
Programa de Inversiones de la Institucion, deben incorporarse en el
Presupuesto de la Universidad Mayor de San Andrés.

e) Sistema de Administracion de Personal: La ejecucion de los
proyectos de inversion, debe contar con la cantidad y calidad iddnea,
confiable y responsable de recursos humanos en la Universidad Mayor
de San Andrés.

f) Sistema de Administracion de Bienes y Servicios: Se debe realizar
las operaciones de contratacién y adquisiciones para los proyectos de
inversion, en la Universidad Mayor de San Andrés, en el marco de las
Normas Basicas y Reglamentacion Especifica.



g) Sistema de Tesoreria: Toda gestidon y contratacion de créditos para el

financiamiento de proyectos de inversion, debe realizarse dentro de los
limites y condiciones establecidos por el Sistema de Tesoreria de la
Universidad Mayor de San Andrés.

h) Sistema de Contabilidad Integrada: Incorporara las transacciones

presupuestarias, financieras y patrimoniales de los resultados del
cumplimiento de los proyectos de inversion.

Articulo 7.- Incumplimiento de las Normas y Reglamentos Especificos

Se consideraran infracciones, cualquier accién en contra de lo establecido en el
presente reglamento, en referencia a:

1)

2)
3)

4)

5)

La aprobacion de los proyectos de inversidn que no cuenten con el
consentimiento y autorizacion del Honorable Consejo Universitario.

La no provisién de informacion en tiempo y forma.

La desactualizacion e incumplimiento de requisitos de informacion sobre
los proyectos de inversion.

La aprobacion de proyectos de inversion que no cumplan con los
requerimientos minimos establecidos en el presente Reglamento
Especifico.

La no utilizaciéon del Sistema Informatico de Inversion Universitario, o su
mala aplicacion una vez que este sea implantado.

Articulo 8.- Revision y Actualizacion del Reglamento Especifico

La Direccion Administrativa Financiera (D.A.F.), el Departamento de
Infraestructura y Presupuestos, revisaran por lo menos una ves al afio el presente
reglamento, y de ser necesario, esta Direccidn sera la encargada de actualizarlo
con base en el analisis de la experiencia de su aplicacién, la dinamica institucional,
las disposiciones del Organo Rector, el funcionamiento de los otros sistemas
interrelacionados con éste y las observaciones y recomendaciones fundamentales
que formulen las areas y/o unidades funcionales de la entidad.



Articulo 9.- Responsable de la Aplicacion del Reglamento Especifico del
Sistema de Inversion

El Rector, como Maxima Autoridad Ejecutiva, es responsable de la implantacion y
funcionamiento del Sistema de Inversidon Universitario, bajo la orientacion de los
principios establecidos en las Normas Basicas y Reglamento Especifico.

Articulo 10.- Responsable de la Coordinacion, Formulacion, Aprobacion,
Ejecucion, Control y Evaluacion del Programa de Inversiones

Los responsables son:

Coordinacion: El Departamento de Infraestructura es responsable de
coordinar la programacion del Programa de Inversiones tanto para las
unidades académicas como administrativas.

Formulacion: El Departamento de Infraestructura, sobre la base del
diagnostico anual de necesidades y en coordinacion con las autoridades
académicas 6 en su caso administrativas elaborard el Programa de
Inversiones Institucional.

. Aprobacion: Para cada gestion financiera, El Honorable Consejo

Universitario aprobara el Programa de Inversiones Institucional propuesto
por la Comision de Infraestructura.

. Ejecucion: El Departamento de Infraestructura es responsable de la

ejecucion del gasto y de las obras en base al Programa de Inversiones
Institucional aprobado para la gestion, al Reglamento Especifico del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios.

. Control: Existen dos instancias de control:

e.1. Control sobre los desembolsos en base al Programa de Inversiones,
bajo la responsabilidad del Departamento de Presupuestos vy
Planificacion Financiera.

e.2. Control del gasto en base a los proyectos elaborados y aprobados en el
Programa de Inversiones a cargo del Departamento de Contabilidad para la
Administracion Central y de las Unidades Desconcentradas para las otras
unidades ejecutoras.

f. Evaluacion: La evaluacion se efectuara sobre el producto de la inversién y

estara a cargo de la Comisién de Infraestructura del Honorable Consejo
Universitario.



TITULO 11

MARCO CONCEPTUAL

Articulo 11.- Inversion Universitaria

Es la parte del gasto destinada a incrementar, mejorar o reponer el acervo de
capital fisico, natural y/o humano universitario, a través de proyectos, de manera
de ampliar la capacidad de la Universidad Mayor de San Andrés para el
cumplimiento de los fines y objetivos establecidos en su Estatuto Organico.

Articulo 12.- Programa de Inversion

Es el conjunto de proyectos de inversion que conforman el Presupuesto de
Inversion y el Programa de Requerimiento de Financiamiento, es de caracter
plurianual y esta definido por los planes de desarrollo institucional de la
Universidad.

Articulo 13.- Presupuesto de Inversion

Son recursos internos y externos asignados para la realizacion de los proyectos de
inversion que cuentan con financiamiento asegurado y estan registrados en el
Presupuesto de la Universidad para cada gestion.

Articulo14.- Programa de Requerimiento de Financiamiento por Fuente

Es el conjunto de proyectos de inversién que no cuentan con una asignacién de
recursos suficientes para financiar su realizacion y cuyos requerimientos podran
ser cubiertos con recursos internos de futuras gestiones fiscales y/o recursos
externos.

Articulo 15.- Proyecto de Inversion.

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que insumen recursos para lograr
productos y beneficios en un tiempo y espacio determinados, para el cumplimiento
de los objetivos del desarrollo institucional.

Articulo 16.- Recursos Externos para Inversion

Son recursos en dinero o en especie que la Universidad Mayor de San Andrés,
contrata de Organismos Financieros Multilaterales, Agencias de Cooperacion
Internacional y Gobiernos, mediante contratos y convenios de crédito o donacion
que se transfieren a la institucién, para financiar el Programa de Inversion.



Articulo 17.- Cooperacion Técnica para la Inversion Universitaria

Es todo recurso en dinero o en especie que el érgano Rector del SNIP contrata de
los Organismos Financieros Multilaterales, Agencias de Cooperacion Internacional y
Gobiernos, mediante convenios de donacidon que se transfiere a la Universidad
Mayor de San Andrés destinados a apoyar el Programa de Inversion.

Articulo 18.- Sistema de Informacion sobre Inversiones Universitario

Es un instrumento del Sistema de Inversion que reconoce al Proyecto de Inversion
de la Universidad como unidad del sistema, que permite recopilar, almacenar,
procesar y difundir la informacion de caracter financiero y no financiero, relativo al
ciclo de vida de cada proyecto y su financiamiento.

Articulo 19.- Ciclo de Vida de los Proyectos

Es el proceso racional por el que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusion y que consta de las siguientes fases y etapas:

a) Fase de Preinversion: Es cuando los proyectos son estudiados y
analizados con el objetivo de procesar la informacion para una racional
toma de decisiones de inversidon. Este proceso de estudio y analisis se
realiza a través de la preparacién y evaluaciéon de proyectos para
determinar su rentabilidad econdmica, sostenibilidad operativa y
viabilidad ambiental. La fase de preinversidn comprende las etapas de:
perfil, prefactibilidad y factibilidad.

b) Fase de Ejecucion de la Inversion. Constituye el proceso en el que
se implementa el proyecto. Estd compuesto por tres etapas: la
programacion de ejecucién, ejecucion misma y el control del proyecto.

c) Fase de Operacion: Comprende las acciones relativas a la operacion
del proyecto, a efectos de que el mismo genere los beneficios
identificados y estimados durante la fase de preinversion.

Articulo 20.- Resultados del Proyecto

Comprende las acciones relativas al cumplimiento de objetivos y metas del
proyecto de inversion.



Articulo 21.- Area Funcional

Es el conjunto de una o varias unidades con funciones especificas, diferenciadas de
otras. Su diferenciacion en la estructura es por funciones especializadas. Todas las
areas funcionales deben figurar en el Organigrama de la entidad.

Articulo 22.- Unidad Funcional

Es la unidad mas pequena dentro de un area funcional, su existencia se justifica
por la diferenciacion de las funciones con otras al interior de Area Funcional.

Articulo 23.- Maxima Autoridad Ejecutiva

El Rector de la Universidad Mayor de San Andrés, de acuerdo con la Ley 1178, es
la maxima autoridad ejecutiva, sujeta a responsabilidades.

TITULO III

PROCESOS DE CICLO DE VIDA Y PROGRAMA
DE INVERSION EN LA ]
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

CAPITULO I

MARCO INSTITUCIONAL

Articulo 24.- Niveles Institucionales

Dos son los niveles institucionales para la gestion de procesos de inversion en la
UMSA.

1. El Organo Rector de la Universidad Mayor de San Andrés es el Ministerio de
Hacienda, a través del Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento
Externo (VIPFE). El Organo Rector del SNIP tiene funciones asignadas por
Ley y para su cumplimiento las Normas Basicas del SNIP establece las
siguientes:

a) Aprobar y establecer las metodologias para la formulacion,
evaluacion y administracion de proyectos y definir parametros para la



b)

d)

g)

valoracidon de beneficios y costos para el desarrollo de los proyectos
de inversion.

Establecer Reglamentos de regulacion de procesos especificos.

Compatibilizar el Reglamento Especifico de Inversiones de la
Universidad Mayor de San Andrés con la Norma Basica de Inversion
Publica.

Emitir anualmente directrices y lineamientos para la formulacion del
Presupuesto de Inversidn y el Programa de Requerimientos de
Financiamiento.

Consolidar los requerimientos de financiamiento externo y la
cooperacion técnica para proyectos de inversion, con la participacion
del Ministerio de Relaciones y Exteriores y Culto cuando corresponda,
y la Universidad Mayor de San Andrés, en el marco del Programa de
Requerimiento de Financiamiento (PRF) vy las restricciones
establecidas por el Sistema de Tesoreria.

Establecer y emitir directrices para el funcionamiento del Sistema de
Informacion sobre Inversiones Universitario, su desarrollo e
implantacion en la Universidad.

Evaluar y difundir los resultados del seguimiento fisico y financiero
del Programa de Inversidn hasta la fase de Ejecucion de la Inversion.

2. La Universidad Mayor de San Andrés, que es la entidad encargada de
ejecutar lo establecido en las Normas Basicas del Sistema Nacional de
Inversion Publica, y debe cumplir lo siguiente:

a)

b)

Elaborar y establecer los Reglamentos Especificos que aseguren el
funcionamiento del SNIP al interior de la UMSA.

Llevar a cabo — en el marco del Plan de Desarrollo Institucional— las
actividades de identificacibn de proyectos y la elaboracién o
contratacion de estudios de preinversién dentro de su ambito de
competencia, aplicando las metodologias, parametros y criterios
establecidos por el Organo Rector.

Formular el Presupuesto de Inversidon Universitario en el marco del
Plan de Desarrollo Institucional correspondientes y remitir los mismos
al Organo Rector.



d) Elaborar el Programa de Requerimientos de Financiamiento para su
consideracién y aprobacion, por los respectivos niveles de decision de
la Institucion.

e) Programar y supervisar la ejecucion de los proyectos de Inversion
Universitario y efectuar las contrataciones para su ejecucion.

f) Efectuar el seguimiento fisico y financiero de los proyectos de
Inversidon bajo su administracion, preparar informes periddicos para
su presentacion a las instancias correspondientes.

g) Evaluar los resultados alcanzados mediante la ejecucion de sus
proyectos, para la verificacibn del cumplimiento de politicas
Institucionales de inversion.

h) Participar con el Organo Rector del SNIP, en la elaboracidn vy
desarrollo de programas de capacitacion para el personal profesional
y técnico de nivel universitario.

Articulo 25.- Niveles de Organizacion y Funciones en la Universidad
Mayor de San Andrés.

a) Nivel de Decision

e Congreso Universitario

e Asamblea Docente Estudiantil

e Honorable Consejo Universitario
e Comité Ejecutivo

b) Nivel Ejecutivo

e Rector
e Direccion Administrativa Financiera

c) Nivel de Apoyo

Secretaria General

Departamento de Asesoria Juridica
Departamento de Auditoria Interna
Departamento de Planificacién



d) Nivel de Apoyo Académico

e Vicerrectorado
e Secretaria Académica

e) Nivel Operativo

Departamento de Presupuestos

Departamento de Infraestructura

Departamento de Contabilidad

Departamento de Tesoro

Division de Adquisiciones

Departamento de Recursos Humanos

Facultades de la Universidad Mayor de San Andrés

DIPGIS (Departamento de Investigacion de Postgrado e Interaccién
Social).

IDR (Instituto de Desarrollo Regional).

CEPIES (Centro Psicopedagdgico y de Investigacion en Educacion
Superior).

e CIDES (Postgrado en Ciencias del Desarrollo).

CAPITULO II

PROCESO DEL CICLO DE VIDA DE
LOS PROYECTOS DE INVERSION

Articulo 26.- Identificacion de proyectos

Entre el 1ro. de agosto y el 31 de septiembre, la Comisidon de Infraestructura del
Honorable Consejo Universitario, a través del Departamento de Infraestructura, en
el marco de las Politicas Institucionales, realizara el diagndstico de predios e
inmuebles universitarios utilizados en actividades académicas y administrativas
estableciendo el requerimiento de nuevas construcciones, ampliaciones vy
remodelaciones.

Articulo 27.- Fase de Preinversion

e Se ejecutara la fase de preinversion de los proyectos por
Administracion Directa, cuando la Universidad Mayor de San Andrés a



través de las unidades operativas mencionadas en el Art. 25 del
presente reglamento elaboren los respectivos estudios.

Se elaboraran los estudios de preinversion, de manera directa,
cuando la Universidad cuente con el personal y la capacidad técnica
y administrativa suficientes para encarar los estudios por cuenta
propia.

Se considerara Administracion Delegada, cuando la Universidad
contrate a terceros para la elaboracion de los estudios de
preinversion.

Se elaborara los estudios de preinversion contratando a terceros,
cuando la  magnitud del proyecto asi lo amerite, previa Resolucién
Especifica del Honorable Consejo Universitario.

Articulo 28.- Perfil del Proyecto

Las unidades operativas del Art. 25 del presente reglamento, deben elaborar un
perfil para cada idea de proyecto que requiere ser analizada.

El estudio de perfil debe ser realizado en el primer momento de andlisis de la fase
de preinversion y es de aplicacion obligatoria para todos los proyectos de
inversion. Las unidades operativas mencionadas en el Art. 25 del presente
Reglamento, seran las responsables de elaborar los estudios de Perfil. Para este
efecto, se aplicara el formato del "Perfil Minimo de Proyectos" aprobado por la
Universidad Mayor de San Andrés. Estos estudios deben contener como minimo
los siguientes aspectos:

Un diagnostico preliminar de la situacion que motiva considerar el proyecto,
incluye un analisis basico de la poblacion beneficiada, localizacidon, entorno
econdmico, servicios basicos existentes, accesibilidad a la zona, indicadores
de servicio, informacion adicional y otros.

Descripcion preliminar de los principales aspectos técnicos del proyecto
(componentes, capacidad, dimensionamiento y otros).

Identificacién y estimacion de los beneficios y costos (de inversion vy
operacion), y su posible financiamiento.

Conclusiones resultantes del estudio, que recomienden alguna de las
siguientes decisiones:

1) Abandonar la idea de proyecto analizada.
2) Postergar el estudio de la idea de proyecto analizada.
3) Profundizar el estudio del proyecto, en cuyo caso se debe formular

claramente los términos de referencia del estudio de prefactibilidad.



Articulo 29.- Estudio de Prefactibildad

El estudio de prefactibilidad debe ser realizado si el perfil recomend6 profundizar el
analisis del proyecto y su costo de inversion es mayor al monto estipulado en el
articulo 8 del Reglamento Basico de Preinversion; si el costo de inversion es menor
al monto mencionado, se podran utilizar las Planillas Parametrizadas de las
Metodologias de Preparacion y Evaluacion de Proyectos establecidas por el Organo
Rector, en sustitucion a los estudios de prefactibilidad y factibilidad.

Las unidades operativas mencionadas en el Art. 25 del presente Reglamento,
segun corresponda, tienen la responsabilidad de elaborar los estudios de
Prefactibilidad, realizando andlisis técnicos, econdmicos y financieros de las
alternativas identificadas en la etapa de Perfil.

El estudio de prefactibilidad debe concentrarse en la identificacion de alternativas y
en el analisis técnico-econdmico para cada una de éstas, el cual debe ser
incremental (comparando la situacion con proyecto con la situacién sin proyecto).

Para cada alternativa de proyecto analizada, el estudio debe contener como
minimo los siguientes aspectos:

o Diagnostico de la situacién actual identificando el problema a solucionar
(Analisis de oferta y demanda que el proyecto generara).

e Analisis de la situacion sin proyecto considerando la mejor utilizacion de
los recursos disponibles sin ejecutar el proyecto.

e Anadlisis técnico de la ingenieria del proyecto, determinado: costos de
inversion, requerimientos de materias primas, mano de obra y otros que
determinen los costos de operacién del proyecto.

e Tamanfo del proyecto que permita determinar su capacidad instalada.

e Localizacion del proyecto, analisis del aprovisionamiento y consumo de
insumos.

e Estructura organizacional que se tendra el proyecto en la fase de
operacion.

e Evaluacién privada del proyecto sin financiamiento que permita
determinar su sostenibilidad operativa.

e Evaluacién financiera incluyendo el andlisis de su posible estructura de
financiamiento, tanto para la fase de inversidbn como para la fase de
operacion.

e Programacion de la ejecucion fisica y financiera del proyecto.



e Andlisis de sensibilidad y/o riesgo de las variables que inciden en la
rentabilidad, cuando corresponda.

e Conclusiones y recomendaciones, procediendo a elegir una de las
siguientes alternativas:

Postergar el Proyecto.

Reformular el Proyecto.

Abandonar el Proyecto.

Continuar su estudio a nivel de factibilidad o disefo final.

ANANE NN

Para elaborar el estudio de prefactibilidad se deberan utilizar las Metodologias de
Preparacion y Evaluacion de Proyectos y las Razones Precio Cuenta de Eficiencia
(RPC) establecidas por el Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento
Externo (VIPFE-Organo Rector del SNIP); asi como aplicar el criterio para la toma
de decisiones del Reglamento Basico de Preinversion.

Articulo 30.- Estudio de Factibilidad

El estudio de Factibilidad debe realizarse para la alternativa seleccionada en la
Prefactibilidad.

Las unidades operativas citadas en el Art. 25 del presente Reglamento, segln
corresponda, son responsables de la elaboracion del estudio de Factibilidad, que
comprende el analisis de todos los aspectos considerados en la prefactibilidad pero
con mayor profundidad y precision. El estudio de factibilidad debe contener la
optimizacién de los siguientes aspectos:

e Proceso de generacion de bienes y servicios, que debe establecer tipo de
insumos Yy tecnologia a utilizarse, localizacion, tamafo, y el momento éptimo
para la implementacion del proyecto.

e Calendario de desembolsos para la inversion, posibles condiciones de
financiamiento, el anteproyecto de ingenieria basica, disponibilidad de
equipos y posibilidad de obtenerlos, obras auxiliares y complementarias,
efecto de dificultades técnicas, entrenamiento del personal de operacién, y
las etapas de puesta en servicio cuando corresponda.

e Organizacién para la implementacion del proyecto, capacidad gerencial y
financiera de la Universidad Mayor de San Andrés, nivel técnico vy
administrativo que su operacién requiere, y las fuentes y plazos para el
financiamiento.

e Andlisis distributivo de las externalidades del proyecto para determinar el
impacto en los distintos elementos de la comunidad universitaria.

e Conclusiones y recomendaciones, procediendo a elegir una de las siguientes
alternativas:



Postergar el Proyecto.

Reformular el Proyecto.

Abandonar el Proyecto.

Continuar su estudio a disefio final para su ejecucién, en
cuyo caso se debera elaborar los términos a disefio final.

ANENENRN

Para elaborar el estudio de prefactibilidad se deberan utilizar las Metodologias de
Preparacion y Evaluacion de Proyectos y las Razones Precio Cuenta de Eficiencia
(RPC) establecidas por el Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento
Externo (VIPFE-Organo Rector del SNIP); asi como aplicar el criterio para la toma
de decisiones del Reglamento Basico de Preinversion.

Articulo 31.- Fase de Inversion

Esta fase comprende desde la definicion del disefo final, pasando por la decision
de ejecutar el Proyecto de Inversion Universitario, extendiéndose hasta su
implementacion y estando en condiciones de iniciar la fase de operacion.

En esta fase se deberan elaborar los términos de referencia para concretar la
ejecucion, realizar la programacion fisica financiera de la ejecucidén y ejecutar
fisicamente el proyecto bajo la modalidad mas adecuada.

i) Administracion Directa: Los Proyectos de Inversion de la Universidad, seran
ejecutados por las Unidades Operativas mencionadas en el Art. 25 del presente
Reglamento, por Administracion Directa, cuando demuestren capacidad técnica y
recursos humanos iddneos y suficientes para llevar adelante la ejecucion de los
proyectos.

Las condiciones que deben cumplir las Unidades Operativas, para la ejecucion de
proyectos bajo esta modalidad son las siguientes:

e Disponer de Capacidad Técnica Especializada para ejecutar el Proyecto.
e Disponer de Capacidad Administrativa.
e Disponer de infraestructura adecuada para la ejecucién del Proyecto.

i) Administracion Delegada: Concluida la fase de preinversién, las Unidades
Operativas, elaboraran los términos de referencia del proyecto, documentos a los
que se anexaran la certificacion presupuestaria y aquella documentacién requerida
y establecida por el presente Reglamento, para solicitar a la Autoridad Responsable
del Proceso de Contratacion (ARPC), de inicio al proceso de licitacion
correspondiente, cumpliendo con lo que dispone el Reglamento Especifico del
Sistema de Administracidn de Bienes y Servicios de la Universidad (SABS).



Articulo 32.- Diseio Final

El estudio de disefo final es el instrumento que permite precisar los costos
definitivos del proyecto y elaborar las bases generales y especificas para la
contratacion de obras y servicios necesarios para la ejecucion del proyecto y el
ajuste de los detalles finales previos a la ejecucidon. Se deben considerar los
siguientes aspectos:

El Estudio de Disefo Final debera contener minimamente los siguientes aspectos:

— Disefio y/o ingenieria del proyecto que permita determinar sus componentes
y recalcular los costos con mayor precision.

— Plan de ejecucion del proyecto y la organizacion necesaria para el efecto
(estimacion del plazo de construccidon y metas de avance fisico). Este plan
debe contener:

v

v

v
v

Definicion detallada de actividades, tareas, y métodos de
construccion y operacion requeridos para ejecutar el proyecto.
Balance de recursos necesarios para cada actividad, estimando los
flujos financieros implicitos, y considerando los rendimientos
adecuados para cada item.

Analisis de las posibles dificultades que afecten la ejecucion del
proyecto, transporte de insumos y otros imprevistos.

Analisis de la Ruta Critica, holguras y probabilidades para los
tiempos de ejecucion.

Estructura organizativa necesaria para la ejecucion del proyecto.
Equipo minimo requerido para la ejecucion.

e Presupuesto del proyecto (costos de inversion y costos de operacién). Los
costos de inversion deben calcularse en base al analisis de precios unitarios
para cada uno de los items Componentes del proyecto, debiendo incluir:

v

v

v

Analisis de costos directos e indirectos en base a los rendimientos
de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo que se
emplearan.

Detalle de gastos generales y utilidades.

Presupuesto general resultante de costos unitarios calculados
aplicados a cada uno de los cémputos de cada etapa del proceso.
Cronograma de desembolsos.

e El presupuesto de los costos de operacion, debe detallar actividades,
métodos y requerimientos de recursos fisicos y humanos.
e La documentacién necesaria para la licitacién de obras incluye:



v' Especificaciones generales
v' Especificaciones administrativas
v Especificaciones técnicas y especificas

Articulo 33.- Fase de Programacion de la Inversion

En la etapa de programacion de la ejecucion del proyecto, debe realizarse la
programacion fisica y financiera en base a metodologias de administracion de
proyectos.

La programacion de la Ejecucidn Fisica y Financiera permite incorporar en un sélo
analisis los factores tiempo y costo, para definir el punto dptimo de ejecucion de
cada actividad (ruta critica) en funcién tanto de la disponibilidad de recursos
fisicos, humanos, financieros y de tiempo como de minimo costo de ejecucion.

Las Unidades Operativas mencionadas en el Art. 25 del presente Reglamento seran
las encargadas de realizar la programacion de la ejecucion fisica y financiera de
sus Proyectos de Inversion en la fase o etapa del ciclo de vida que corresponda.

Articulo 34.- Fase de Ejecucion de la Inversion

En la etapa de ejecucidon de la inversidén, debe tomarse en cuenta el plan de
ejecucidn del proyecto y la organizacion necesaria para el efecto, que comprende
la estimacion del plazo de construccidn y las metas de avance fisico en dicho plazo.

Con este fin el plan de ejecucién debe incluir:

a. La definicion detallada de las actividades, tareas, y métodos de
construccion y operacion requeridos para ejecutar el proyecto,

b. El balance de recursos necesarios para cada actividad con una
estimacion de los flujos financieros implicitos, que considere los
rendimientos adecuados para cada item

c. El andlisis de las posibles dificultades que se presenten durante la
ejecucion del proyecto, el transporte de los insumos y otros imprevistos.

d. El analisis de la ruta critica, de las holguras y las probabilidades para los
tiempos de ejecucion.

e. La estructura organizativa necesaria para la ejecuciéon del proyecto, que
especifique tanto el personal técnico superior para las siguientes
unidades: Departamento de Infraestructura, Facultades, IDR, DIPGIS,
CEPIES, CIDES; como el personal calificado y no calificado para la
construccion, montaje y puesta en marcha del proyecto.



f.  El equipo minimo requerido para la ejecucién del proyecto.

Por otra parte, se debe abordar el presupuesto de costos del proyecto tanto de
inversion como de operacidn, ajustado en base a la informacién resultante de los
puntos anteriores. El presupuesto de costos de inversion debe realizarse con base
en el analisis de precios unitarios para cada uno de los items componentes del
proyecto a ejecutar, que a su vez, debe incluir:

1. El analisis de costos directos e indirectos con base en los rendimientos
de materiales, mano de obra, maquinaria y equipo.

2. El detalle de los gastos generales y utilidades.

3. El presupuesto general resultante de los costos unitarios calculados
aplicados a cada uno de los computos de cada etapa del proceso y de
las actividades complementarias requeridas para la ejecucion del
proyecto.

4. El cronograma de desembolsos.

El presupuesto de los costos de operacidn, debe detallar las actividades, métodos y
requerimientos de recursos fisicos y humanos para la operacién del proyecto a
ejecutar.

La documentacidén necesaria para la licitacion de las obras, que comprende las
especificaciones generales, administrativas, técnicas y especificas para la ejecucion
del proyecto, que permitan realizar la supervision técnica y administrativa en forma
adecuada.

Articulo 35.- Fase de Operacion

La fase de operacion comprende las acciones relativas al funcionamiento del
Proyecto, a efectos de que el mismo genere los beneficios identificados vy
estimados durante la fase de preinversion, siendo ésta responsabilidad de la
entidad operadora del proyecto de inversion (Departamento de Infraestructura,
Facultades, IDR, DIPGIS, CEPIES, CIDES).

Articulo 36. Certificacion de la Conclusion de la Etapa de Inversion

En el plazo de 120 dias calendario computables a partir de la finalizaciéon de la fase
de ejecucion de la inversion, la Comision de Infraestructura del Honorable Consejo
Universitario, debera elaborar un informe documentado certificando tal situacion y
enviarlo a la Maxima Autoridad Ejecutiva “Rector”, el mismo que enviara al
Ministerio de Hacienda.



Articulo 37. Evaluacion de Resultados

Tanto la Universidad Mayor de San Andrés como el C')rgano Rector del SNIP podran
realizar evaluaciones de resultados de los proyectos ejecutados de manera
selectiva, para la verificacién del cumplimiento de politicas Institucionales.

CAPITULO III

PROCESO DEL PROGRAMA DE INVERSI()N,
DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Articulo 38.- Condiciones para la Incorporacion de Proyectos al

a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

Programa de Inversion Institucional

Nombre del Proyecto.

Fase: Preinversion e Inversion.

En la fase de proyectos se deben sefalar las etapas que correspondan,
pudiendo ser: perfil, prefactibilidad, disefio y ejecucion.

Documentacién: Para la fase de preinversion; el perfil del proyecto, los
términos de referencia y el costo estimado de la consultoria. Para la fase
de inversion: los estudios de factibilidad

Contar con los estudios de preinversion y evaluaciones que recomienden la
asignacion de recursos al proyecto, de acuerdo a los criterios de
rentabilidad socioecondmica establecidos por el Organo Rector.

En caso de tratarse de proyectos que vayan a ser ejecutados por la
Universidad pero cuyos costos de operacion vayan ser financiados por una
entidad diferente, disponer de un convenio en el cual se detallan las
responsabilidades y compromisos asumidos por cada una de ellas.

Contar con la ratificacion escrita de las entidades que participen en el
cofinanciamiento del proyecto, cuando corresponda.

Contar con la correspondiente aprobacion del Honorable Consejo
Universitario.

Contar con el dictamen de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad
Mayor de San Andrés (Rector), por el cual recomienda su ejecucion y
asume la responsabilidad ejecutiva por la asignacion de recursos para la
preinversion o inversion.

Son condiciones para la gestion de financiamiento externo o cofinanciamiento del
Gobierno Central para proyectos de Inversién Institucional, ademas de las
sefaladas anteriormente, las siguientes:



1. Que los desembolsos de financiamiento y los gastos recurrentes originados
por los proyectos financiados no comprometan la futura situacion financiera
de la Universidad.

2. Que, en caso de tratarse de financiamiento reembolsable, Ila
Universidad demuestre efectivamente su futura capacidad de repago.

Articulo 39.- Fuente de Financiamiento

Se constituyen fuente de financiamiento del Programa de Inversidon Universitario,
los: Recursos Propios, Transferencias, Créditos y Donaciones.

En coordinacién con la oficina de Rectorado y la D.A.F., las unidades académicas y
administrativas podran gestionar financiamiento para la ejecucion de obras de
infraestructura ante otras instituciones en el marco de principios y economia de la
U.M.S.A.

Articulo 40.- Formulacion de la Programacion Presupuestaria

Los Proyectos de Infraestructura deberan formar parte del Plan Operativo Anual y
Presupuesto de la unidad administrativa o académica respectiva.

Articulo 41.- Aprobacion de Programa de Inversiones Institucional

El Programa de Inversiones Institucional serd aprobado anualmente por el
Honorable Consejo Universitario, a propuesta de la Comisidon de Infraestructura y
tendra vigencia de una gestion financiera (del 1ro. de enero al 31 de diciembre).

Articulo 42.- Reformulacion del Programa de Inversiones Institucional

Aprobado el Programa de Inversiones Institucional por el Honorable Consejo
Universitario, se establecen como causas para su reformulacion las siguientes:

a) Falta de financiamiento para un Proyecto. Cuando Ila
Universidad por falta de liquidez financiera no pueda garantizar los
deseémoslos programados, los Proyectos afectados deberan ser
postergados hasta la proxima gestion.

b) Incorporacion de nuevos proyectos. Podran incorporarse nuevos
Proyectos al Programa de Inversiones aprobado para la gestion,
siempre y cuando estos tengan su financiamiento garantizado.



c) Variacion de los costos iniciales. Un proyecto podra ser
reformulado, como consecuencia de la variacién de sus costos. En
este caso, la Direccion Administrativa Financiera informara sobre la
disponibilidad financiera para atender este incremento vy
recomendara a través de la Comision de Infraestructura su
aprobacion o postergacion hasta la proxima gestion.

Articulo 43.- Ejecucion del Presupuesto de Inversion

El Departamento de Infraestructura es responsable de la ejecucién del Programa
de Inversiéon Institucional, en cumplimiento de las normas y procedimientos
descritos en el presente reglamento, en el marco de Reglamento Especifico del
Sistema de Administracién de Bienes y Servicios, para el Area Central y las
Unidades Desconcentradas.

Articulo 44.- Control de la Ejecucion del Programa de Inversiones
El presente reglamento establece dos tipos de control:

1) Control de Ejecucion Financiera. El Departamento de
Presupuesto y Planificacion Financiera es responsable del control de
la ejecucion en funcién al Programa de Inversiones Institucional
aprobado a la fuente de financiamiento y al calendario de
desembolsos.

2) Control Técnico de la Ejecucion de Obras. El Departamento de
Infraestructura es responsable del control técnico durante la
ejecucidon de las obras. Debe velar por el avance de las obras de
acuerdo al calendario previsto para el efecto, por la calidad; tanto del
material utilizado como de la obra en ejecucion en funcién al contrato
firmado.

El Departamento de Infraestructura debe informar
cuatrimestralmente ala  Direccién Administrativa Financiera sobre
el avance en la ejecucion de cada Proyecto. Asi  también,
debera mantener informados a la Comision de Infraestructura
y a la autoridad académica 6 administrativa de la unidad  donde se
viene ejecutando el Proyecto.

Articulo 45.- Evaluacion del Programa de Inversiones (Proyectos
Concluidos)

El Departamento de Infraestructura presentara su informe de conclusiéon del
Proyecto ejecutado a la Comisidon de Infraestructura. El informe debera contener
aspectos tanto financieros como técnicos mas relevantes. Asimismo, debera



valorarse el alcance de los resultados obtenidos en funcion de los indicadores de
eficiencia y eficacia programados.

La Comision de Infraestructura sera responsable de evaluar el informe presentado
por el Departamento de Infraestructura y emitir sus conclusiones vy
recomendaciones para que las mismas sean puestas en consideracion del
Honorable Consejo Universitario

Articulo 46.- Formulacion del Programa de Requerimientos de
Financiamiento (PRF)

La Universidad Mayor de San Andrés mediante las Unidades Operativas
mencionadas en el Art. 25 del presente Reglamento, debe elaborar sus programas
de requerimientos de financiamiento sobre la base de los Proyectos de Inversion
que no cuentan con recursos asegurados para su ejecucion en la etapa 6 fase del
ciclo de vida en la que se encuentren.

Articulo 47.- Componentes del Programa de Requerimientos de
Financiamiento de la UMSA.

El Programa de Requerimientos de Financiamiento de la UMSA estara dividido en
tres componentes:

a) Los Proyectos de Inversién cuya ejecucidon se realizara con recursos
especificos de la Institucion de futuras gestiones fiscales.

b) Los Proyectos de Inversion cuya ejecucion sera objeto de una solicitud de
cofinanciamiento ante los Fondos de Inversion y Desarrollo de acuerdo a
los plazos y procedimientos fijados por estas instituciones.

c) Los Proyectos de Inversion que, al no caer en las dos anteriores
componentes, seran objeto de una solicitud de cofinanciamiento ante el
C)rgano Rector del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Articulo 48.- Seguimiento al Programa de Requerimientos de
Financiamiento (PRF)

El Departamento de Presupuestos sera la encargada de realizar el seguimiento a
la gestién del PRF de la UMSA.

Articulo 49.- Evaluacion del Programa de Requerimientos de
financiamiento (PRF)

La evaluacion al Programa de Requerimientos de Financiamiento (PRF) sera
realizada por la Maxima Autoridad Ejecutiva (Rector), a través del Departamento
de Auditoria Interna.



CAPITULO 1V
EXCEPCIONES

Articulo 50.- Excepciones

La Universidad Mayor de San Andrés podra decidir bajo su responsabilidad, la
asignacion de recursos para la realizacion de proyectos de inversion evitando el
cumplimiento parcial o total de los requisitos establecidos en las Normas Basicas,
en los siguientes casos:

a) Proyectos para la atencion de emergencias institucionales, declaradas

mediante disposicion legal expresa.

CAPITULO V

FLUJO ESPECIFICO DE PROYECTOS DE INVERS’I(')N EN
LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
DE ACUERDO A SU MODALIDAD DE FINANCIAMIENTO

Articulo 51.- Proyectos Financiados con Recursos de la Administracion
Central

Los proyectos de inversion de la Universidad Mayor de San Andrés, financiados con
recursos de la Administracion Central, debera seguir el siguiente proceso:

Identificacién de los Proyectos de Inversidn por parte de las Unidades
Operativas descritas en el Art. 25 del presente Reglamento, en el marco del
Estatuto Universitario y el Plan de Desarrollo Institucional.

Incorporacidn de los Proyectos en el Plan Anual de Inversiones, mismo que
debera ser aprobado por el Honorable Consejo Universitario.

Verificacién administrativa del cumplimiento de requisitos: Existencia de toda
la documentacién correspondiente al proyecto, emision de certificacion
presupuestaria y disponibilidad financiera por el Departamento de
Presupuestos y Contabilidad.

Programacion de la ejecucion fisica y financiera por parte de cada unidad
operativa.

Emisidn de las Resoluciones Administrativas correspondientes, para iniciar y
ejecutar los procesos de contratacion de acuerdo al Reglamento Especifico



de Contrataciones de bienes, obras y servicios, manejo y disposicion de
bienes de la UMSA (RESABS-UMSA), por parte de la Autoridad Responsable
del Proceso de Contratacion (Director Administrativo Financiero).

e Ejecucion del proyecto conforme corresponde.

e Seguimiento y control de la ejecucidon por parte de la instancia designada
para el proyecto.

e Certificacion de la conclusidn del Proyecto conforme al RESABS-UMSA.

e Evaluacién de Resultados.

Articulo 52.- Proyectos Financiados con Recursos de las Unidades
Desconcentradas.

Los proyectos de inversion de la Universidad Mayor de San Andrés, financiados con
recursos de las Unidades Desconcentradas, debera seguir el siguiente proceso:

e Identificaciéon de los Proyectos de Inversion por parte de las Unidades
Operativas, en el marco del Estatuto Universitario y el Plan de Desarrollo
Institucional.

e Incorporaciéon de los Proyectos en el Plan Anual de Inversiones, mismo que
debera ser aprobado por el Honorable Consejo Universitario.

e Verificacion administrativa del cumplimiento de requisitos: Existencia de toda
la documentacién correspondiente al proyecto, emision de certificacion
presupuestaria y disponibilidad financiera por las Unidades Desconcentradas.

e Programacion de la ejecucion fisica y financiera por parte de cada unidad
operativa.

e Emisién de las Resoluciones Administrativas correspondientes, para iniciar y
ejecutar los procesos de contratacion de acuerdo al Reglamento Especifico
de Contrataciones de bienes, obras y servicios, manejo y disposicién de
bienes de la UMSA (RESABS-UMSA), por parte de la Autoridad Responsable
del Proceso de Contratacion (Decanos).

e Ejecucién del proyecto conforme corresponde.

e Seguimiento y control de la ejecucidon por parte de la instancia designada
para el proyecto.

e Certificacion de la conclusion del Proyecto conforme al RESABS-UMSA.

e Evaluacién de Resultados.

Articulo 53.- Proyectos Financiados mediante Inversion Externa

Se regiran de acuerdo a Reglamentacion Especifica y a los convenios
correspondientes.



CAPITULO VI

MODALIDADES DE EJECUCION DE PROYECTOS )
DE INVERSION EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Articulo 54.- Modalidades de ejecucion

Una vez que la carpeta de proyecto de inversion contenga la informacion necesaria
y suficiente de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento Especifico, y se
haya realizado la verificacion administrativa en la Direccidn Administrativa
Financiera de la Universidad Mayor de San Andrés, se procedera a su ejecucion por
administracion delegada, directa o compartida segun el caso lo amerite.

Articulo 55.- Administracion delegada

En este caso, la UMSA contratara a empresas oferentes que puedan satisfacer los
requisitos para la ejecucion de un proyecto de inversion. La contratacién sera
realizada en el marco del Reglamento Especifico de Contrataciones de bienes,
obras y manejo y disposicion de bienes de la UMSA (RESABS-UMSA).

La UMSA debera elaborar el Pliego de Condiciones para cada contratacion,
utilizando el Modelo del Pliego de Condiciones que figura en el Reglamento
Especifico de Contrataciones de bienes para la Institucion, e incorporando las
especificaciones técnicas o términos de referencia correspondientes.

Las contrataciones se realizaran bajo las modalidades de:

e Licitacion Publica.
e Contrataciones Menores.
e Contrataciones por excepcion.

Se debera seguir el proceso de contratacion para la ejecucion de los proyectos de
inversion por administracion delegada, y para la modalidad pertinente, de acuerdo
al Reglamento Especifico del SABS para la Universidad Mayor de San Andrés.

Articulo 56.- Administracion Directa.
La ejecucion de proyectos de inversién bajo esta modalidad, sera realizada

directamente por las dependencias del Ejecutivo Universitario seguin el caso lo
amerite y de acuerdo a la programacion fisica y financiera.



La adquisicién de insumos necesarios para la ejecucion de los proyectos por
administracion directa, sera realizada de acuerdo al Reglamento Especifico de
Contrataciones de bienes, obras y servicios, manejo y disposicion de bienes de la
UMSA y en el marco de las Normas Basicas de Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios, D.S. 27328 y sus disposiciones complementarias.

TITULO IV

SISTEMA DE INFORMACIéN SOBRE
INVERSIONES

CAPITULO I

SISTEMA DE INFORMACION SOBRE
INVERSIONES DE LA UMSA

Articulo 57.- Concepto del SISIN

Es el instrumento de organizacién de informacidon que reconoce al proyecto de
inversion como unidad del sistema y permite recopilar, almacenar, procesar y
difundir la informacion de caracter financiero y no financiero, relativa al ciclo de
vida de cada proyecto y su financiamiento.

Articulo 58.- Objetivos del SISIN
Los objetivos de SISIN son:

e Proporcionar informacién oportuna, actualizada y relevante que apoye la
adecuada gestion del Programa de Inversidn Universitario, en sus
componentes de Presupuesto de Inversidon y Programa de Requerimientos
de Financiamiento, y que permita el seguimiento del ciclo de vida de los
proyectos de inversion.

e Fortalecer la capacidad administrativa, apoyando la toma de decisiones
que: (i) promuevan la asignacion y administracion eficiente de los recursos
para inversion, (ii) eviten la superposicion de esfuerzos y/o sobre
asignacion de recursos y (iii) promuevan los proyectos complementarios y
la coordinacién entre las facultades.



e Posibilitar el andlisis del Programa de Inversidon, detectando
oportunamente potenciales desequilibrios sectoriales ¢ departamentales
en la asignacion de recursos.

e Posibilitar la Programacion, Seguimiento y Control de la Ejecucion Fisica y
Financiera de los proyectos de inversion, en las fases y etapas que
corresponda.

e Servir como instrumento de transparencia de la gestion universitaria,
promoviendo la responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva,
permitiendo dar cuenta de la asignacion de los recursos de la Universidad
y de cuales han sido los resultados obtenidos.

Articulo 59.- Aspectos Basicos

a) El SISIN es un sistema de uso obligatorio para el procesamiento de la
informacion relacionada con los Proyectos de Inversion, en todas las
dependencias de la Universidad Mayor de San Andrés.

b) El SISIN debe vincular y compatibilizar con el Sistema Integral de
Informacién Financiera y con otros sistemas de informacion
relacionadas al proceso de inversion de la Institucion.

c) El SISIN esta estructurado a partir de una base de datos central de
informacion a nivel del Organo Rector del SNIP, y bases de datos en la
Universidad Mayor de San Andrés.

Articulo 60.- Registro de Proyectos en el Sistema de Informacion sobre
Inversiones

Todos los Proyectos de Inversibn se registraran en el SISIN, desde su
identificacion como idea en las bases de datos de la Universidad y deberan ser
remitidos oportunamente a la base de datos central del sistema. El registro de los
proyectos en el SISIN constituye requisito para su incorporacion en el Programa de
Inversion.

Articulo 61.- Flujos de Informacion

La Universidad Mayor de San Andrés provee al Organo Rector del SNIP de la
infoymacién relativa a sus procesos de inversion el dia 10 de cada mes. Asimismo,
el Organo Rector del SNIP tiene la obligacion de mantener informado a la
Universidad de los registros de informacion contenidos en la base de datos central
del SISIN.



Articulo 62.- Responsables de la Operacion del Sistema de Informacion
sobre Inversiones

A efectos de asegurar el adecuado funcionamiento del SISIN y la disponibilidad de
informacion sobre el proceso de inversidon en la Universidad, se debera delegar a
través de la Maxima Autoridad Ejecutiva, un funcionario que sera responsable de
mantener el vinculo entre la Universidad y el Organo Rector del SNIP. Este
funcionario debera:

a) Asegurar que la informacién de los Proyectos de Inversion de la Universidad
Mayor de San Andrés se encuentren permanentemente actualizada en el
SISIN.

b) Asegurar que la informacidn que figure en el SISIN sobre los proyectos de
la Universidad, cumpla con los requisitos y cualidades definidas por el
Sistema de Inversiones.

CAPITULO II

BASES DEL SISTEMA DE INFORMACION
SOBRE INVERSIONES

Articulo 63.- Sistema Informatico de Inversion Universitario

El Sistema Informatico de Inversidon Universitario, es el instrumento que sirve para
organizar la informacidn sobre todos los proyectos de inversion y esta orientado a
apoyar la gestiéon del Programa de Inversiones de la Universidad.

Articulo 64.- Ambito de Aplicacion

El Sistema Informatico de Inversion Universitario, sera aplicado en todas las

unidades académicas y administrativas de la U.M.S.A., que se relacionen con los
procesos de inversion.

Articulo 65.- Objetivos de Implantacion del Sistema de Informacion
sobre Inversiones en la UMSA
Los objetivos de implantacion son:

1) Facilitar el trabajo técnico-administrativo de todas las areas

y/o unidades de la Universidad Mayor de San Andrés,
relacionadas con los procesos de inversién, con la aplicacion



de un instrumento de informacidbn que apoye en la
preparacion, seguimiento y evaluacion de proyectos de
inversion en todas las fases y etapas de su ciclo de vida, y en
la gestion del Programa de Inversién Universitario.

2) Proporcionar informacion oportuna y actualizada acerca de los
proyectos y procesos de inversion en la U.M.S.A., permitiendo
y respaldando la toma de decisiones.

3) Coadyuvar a la asignacion optima y a la administracion
eficiente de los recursos de inversién universitaria.

4) Posibilitar el seguimiento eficiente de ejecucidon del Programa
de Inversidn Universitario en sus dos componentes.
Presupuesto/Plan de Inversiones y Programa de
Requerimientos de Financiamiento, y la oportuna deteccion de
desfases o desequilibrios en la asignacion de recursos.

5) Vincular la informacién generada en todas las areas y/o
unidades de la U.M.S.A., que participan en los procesos de
inversion, de modo que el proceso de preparacion de
proyectos, de seguimiento fisico y financiero de éstos y el de
su posterior evaluacion en cualquiera de las fases 6 etapas de
su ciclo de vida, sea completamente transparente, riguroso y
preciso.

CAPITULO III

SUSBSISTEMAS DEL SISTEMA DE INFORMACION
SOBRE INVERSIONES DE LA UMSA

Articulo 66.- Subsistemas del SISIN

El SISIN esta estructurado a partir de la operacion integrada de los subsistemas
de: registro de proyectos, registro de dictdmenes, programacion de requerimientos
de financiamiento, programacion y seguimiento de la ejecucién fisica y financiera,
programacion presupuestaria y evaluacion de resultados de los proyectos de
inversion de la Universidad.

Articulo 67.- Subsistema de Registro de Proyectos
Permite la incorporacion de los proyectos al SISIN, asignandole un codigo de

identificacion, marcando la fase y etapa del ciclo de vida en que se encuentra y
registrando la informacién financiera y no financiera mas relevante.



Articulo 68.- Registro de Dictamenes

Registra la informacion acerca de dictamenes, emitidos por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Universidad Mayor de San Andrés., para los proyectos mayores a
Bs.- 160.000 respaldando la asignacion de recursos y el establecimiento de
responsabilidades.

Con el dictamen, la autoridad, certifica que el proyecto de inversidn universitario:

a. Responde a una identificacion y programacién resultante de un proceso de
planificacion.

b. Cae dentro del ambito de su competencia.

c. Cuenta con estudios y evaluaciones que recomiendan la asignacién de
recursos a la fase o etapa del ciclo de vida que corresponda.

d. Es sostenible en la fase de operacion.

Articulo 69.- Subsistema de Programacion de Requerimientos de
Financiamiento

Permite registrar los proyectos de inversion de la Universidad Mayor de San Andrés
y las necesidades de financiamiento para cada una de sus fases y etapas.

La informacién registrada en este Subsistema hara referencia al financiamiento
actual y futuro con el que cuenta cada uno de los proyectos de inversién que se
incorporaran al Programa de Requerimientos de Financiamiento de la Universidad;
detallando ademas los organismos financiadores y el cronograma de desembolsos
establecidos por proyecto.

Articulo 70.- Programacion y Seguimiento a la Ejecucion Fisica y
Financiera

Permite programar la ejecucion fisica y financiera de los proyectos de inversiéon y
efectuar el seguimiento y control a su ejecuciéon en la base o etapa del ciclo de
vida en que se encuentren.

La informacion a registrarse en el subsistema de programacidon y seguimiento a la
ejecucion fisica y financiera permite el calculo de los indices de avance fisico y
financiero programados y ejecutados de manera que el usuario del SISIN pueda



evaluar en forma permanente los resultados alcanzados por el proyecto, identificar
desviaciones y adoptar las correcciones necesarias.

Articulo 71.- Subsistema de Programacion Presupuestaria

Permite la formulacion del presupuesto del proyecto de inversion correspondiente
a cada gestion fiscal, en el marco de los lineamientos establecidos por el Organo
Rector de SNIP y el Reglamento de Presupuestos de la Universidad.

Proporciona informacion sobre la programacion y detalle de los desembolsos que
recibird el proyecto de inversidn en la gestidon clasificandola por fuente de
financiamiento, organismo financiador y partida de gasto.

Articulo 72.- Evaluacion de Resultados

Permite el ingreso de la informacién relativa a la evaluacién ex — post, de impacto
y de gestidén de los proyectos de inversion, de manera de generar experiencias
para la preparacién futura de los proyectos de inversion, relacionar los efectos del
proyecto respecto a sus metas, mejorar el proceso de toma de decisiones y
establecer responsabilidades por los resultados de la gestidon de los proyectos de
inversion en la Universidad Mayor de San Andrés.



	INDICE1120
	TD1120.pdf
	PLANTILLA CARATULA.pdf
	Memoria de Trabajo Dirigido 1120
	MANUAL ORG. INFRA-2003 1120
	REGLAMENTO ESPECIFICO DE INVERSIONES


