Proceso de Induccion e Integracion para los nuevos funcionarios en el Consejo
de [a Judicatura Representacion Distrital de La Paz

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONQMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DIRIGIDO

“PROCESO DE INDUCCION E INTEGRACION PARA LOS NUEVOS
FUNCIONARIOS EN EL CONSEJO DE LA JUDICATURA REPRESENTACION
DISTRITAL LA PAZ”

POSTULANTE : Choque Condori Herminio Marco
TUTOR INSTITUCIONAL : Lic. Salazar Blanco Juan Carlos
TUTOR ACADEMICO : Lic. Matias Poma Wilfredo

LA PAZ - BOLIVIA



Proceso de Induccion e Integracion para los nuevos funcionarios en el Consejo
de [a Judicatura Representacion Distrital de La Paz

DEDICATORIA

A mi Dios Jehova quien me bendice con inteligencia y fortaleza
para lograr mis metas.

A mi madre y mejor amiga, a mi padre que desde el cielo me
cuida, son los que me dan su mano amorosa siempre que los
necesito, son una bendicién.

A mis hermanos quienes me alienta y llena de estimulo en todo
momento.



Proceso de Induccion e Integracion para los nuevos funcionarios en el Consejo
de [a Judicatura Representacion Distrital de La Paz

AGRADECIMIENTO

A Jehova por darme vida, salud y deseos de triunfar.

A mi tutor institucional Lic. Juan Carlos Salazar Blanco, Dr.
Mauricio Miranda, Gerardo Sonco, Patricia Cernadas, Dr.
Oswaldo Rodriguez, al personal que integran Recursos
Humanos y Contabilidad del CJB. Quienes estuvieron
dispuestos a dedicar su tiempo, facilitindome informacion,
aclarar mis dudas que eran necesarias para mi trabajo de
investigacion.

A mi tutor académico Lic. Wilfredo P. Matias, por brindarme
su asesoria y paciencia en la elaboracion de mi trabajo
Dirigido, en la aplicacion de mis conocimientos que serviran
en mi carrera profesional.

A mis queridas compafieras Claudia Bravo, Raquel Vila, Hilda
Aduviri, Carol Gallardo, Carolina Solis, Jazmin, Luz Mayra,
Jenny Conde, Jenny Cerezo, Ana Limachi. Amiga Jenny
Ayala, Brenda Rodriguez, como también a mis  amigos
Freddy Mendoza, Jorge Pillco, Rolando Colque, Franz Loa,
Wilson Visalugue y todos los que me conocen. Por
ofrecerme amistad y apoyarme en este periodo de aprendizaje,
siempre los recordare.



Proceso de Induccion e Integracion para los nuevos funcionarios en el Consejo
de [a Judicatura Representacion Distrital de La Paz

INDICE

INTRODUCCION

1.1.
1.2.
1.2.1.
1.3.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.
1.5.
1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
24.1.
24.2.
2.5.
2.5.1.
2.5.2.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
F N 17 oTeTa () 3L
Planteamiento del problema...............ooiiiiiiiiiii
Identificacion del Problema. ..ot
JUSTEICACION. ...t e e
L0 0] 1537 71 PO
ODbJetivo GENETAL. ... .ot e
ODbjetivo ESPeCifiCO.....uiieiitii i
Alcance de 1a INVeStZaCION. ... uiintiti it
AMDItO teMATICO. ... eeee et
AMDIto GEOZIATICO. ...
Ambito INSHEUCIONAL. ........uie e
Temporal - CrONOZIAMA ... ..euiiee e e
CAPITULO II
MARCO TEORICO

AAMINISracion PUBLICA. .........ouiii e
Administracion de JUSHICIA. ......iuuiiet ittt
El enfoque del Sistema. ...........o.oiuiiiiiiii i
Concepto de STSTEMAS. ... v tutttett ettt et e e e
Los Pardmetros de 10S SiStema. ... ........oueeiieieieiiie et
Concepto del Enfoque Sistema...........co.oieiiiiiiiiiiii i,

El Enfoque de Sistemas y su Aplicacion en la Administracion de Personal.................

Componentes del Sistema de Administracion de Personal.......................oo
Proceso de Administracion de Recursos Humanos..............coooviiiiiiiiiiiiiinn.
Los Recursos de 1a Organizacion.............oviuiviiiiiiiiii i eaeennn
El Recursos Humano en 1as Organizaciones. ............ooovuiieiiininiiniiiiiiiniinneneann.
Objetivo de la Administracion Recursos Humanos................cooooiiiiiiiiiininnn. ..
Importancia de los Recursos HUManos. .............oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee
La Efectividad de los Recursos HUManos. .............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeene
La Administracion de Personal..............oooiiiiiiiiiii i

2.11.1. Objetivo de la Administracion del personal...............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian,
2.11.2. Importancia de la Administracion del Personal...................coooiiiiiiiiiii i,

2.12.
2.13.

1Y (0] 8 2T T ) o U
Integracion de 10S ReCUrsoS HUmanos. ............covviuiniiiniieieiieeeeeeeeeeaene

2.13.1. Importancia de la Integracion de Recursos Humanos.................ccooeviiiiiiin.nn.

2.14.

Concepto de INdUCCION. ... ..ooiieii e

2.14.1. Objetivo de 1a INdUCCION. .....o.uinii e
2.14.2. Importancia de la Técnica de Induccion................ooeiiiiiiiiiiiiiiiieea

o U000 Ln Lt L1 D DSBS W



Proceso de Induccion e Integracion para los nuevos funcionarios en el Consejo
de [a Judicatura Representacion Distrital de La Paz

2 B T 07 115) (111 1o FO

2.15.1. Logro de COmPIOMISO. ...ttt enttette ettt et e ete et e aeee e e e eaeenneeanaeanneenes
2.15.2. El Secreto de 1a PartiCipacion. ..........o.vviuiiniiiiiiiiit i
2.15.3. Factores que afectan el COMPromiso. ... ....ouueuiiriiri e

CAPITULO 111

MARCO INSTITUCIONAL

G R 1 63 T U
R0 VA 1] 10
3.3, Objetivo INStItUCIONAL. .. ...o.eit i
34, ESHIUCHUTA. ...
3.4.1. Estructura Organica del Consejo de la Judicatura del Distrito de La Paz...................
3.4.2. Distrito Judicial Organizacional Area Jurisdiccional...........................ccooeeiiin.l.

CAPITULO IV

MARCO LEGAL

4.1. Constitucion Politica del Estado Boliviano...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea,
4.2.  Constitucion politica de estado Plurinacional..................ocooiiiiiiiiiiiii ..
4.3. Ley N° 1717 del Consejo de la Judicatura..............cooeoiiiiiiiiiiiiiniiiiiinen,
4,31 NAUTALEZA. . ...ttt
4.3.2. Ambito de APliCACION. ... ...o.ume e
I 0C TR 10 1< J
4.3.4. ATTIDUCIONES. .« .ottt e e
4.4. Ley N°(1178 ley de Administracion y Control Gubernamental)..............................
4.4.1. Subsistema de Dotacion de Personal...............oooiiiiiiiii
4.4.2. SAP (Sistema de Administracion de Personal)...............cooooiiiiiiiiiiiiii i
4.5. Estatuto del Funcionario PUBLICO......... ..o

CAPITULO V

MARCO METODOLOGICO

5.1, Meétodo de INVeStIZACION. ... ..uietitt et ettt e
S5.1.1. 0 MeEtodo DeductiVo. .....o.eineiii e
5.1.20 MEtodo INAUCHIVO. ....ovuinei
5.2 Tipos de INVeStIZACION. .....uuii it ee e,
5.2.1. Estudio EXplicativo. . ...ooieiii e e
5.2.2. Estudio DeSCIIPiVO. .. ..ttt e e
5.3. Determinacion del Universo yla Muestra..........oovviiiiiiiiiiiiiii i,
5.3.1. Sujeto de INVeStiaACION. ......uiuiiet it e
5.3.20 UIIVEISO. ¢ttt ettt ettt e e e et e et e et
5.3.2.1. Extraccion de 1a MUESTIa. ........ouiiuii i
5.3.2.2. TIPO de MUEGSIICO. ... eeeetett ettt et ettt et et e e nteaeeaans

5.4. Técnica de Recopilacion de Datos Secundario...........c.ooevviuiiiiiiiiiiiiii i,

22
24
24
25

26
26
26
27
28
29

30
30
31
31
31
31
31
32
32
32
33

35
35
35
36
36
37
37
37
37
38
38
40



5.4.1. ODbServacion DIreCta. ......o.uiuiieiitii e e
5.4.2. Investigacion Documental..............ooiiiiiiiiiii e
5.5. Técnicas de Recopilacion de Datos Primarios.............oevevviiiiiiiiiiniiiiiniinnennn.
T T B 23 113 ()4 1 7 F
5.5.1.1. Disefio de los Instrumentos de Recopilacion de Datos...............ccooevviiiiiiinnnn.n.
BT T O 1115 103 s - o Lo F PSP
5.5.2.1. Disefio de Instrumentos de Recopilacion de Datos............cccoeeviiiiiiiiiiiiiinn...
5.6. Resultados del CuestioNario. ... ......uvveutiti ittt eiee e e
5.7.  Resultados de la Entrevista Realizada a los Jefes de cada unidad.........................
5.8. L1034 Ted 1D T ) T
CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. PrOPOSIO . .eeitt et
6.2. Impacto del Proceso de Induccion e Integracion..............cooeiiiiiiiiiinine..
6.3. Alcance del Proceso de Induccion e Integracion...............coociiiiiiiiiiiiininn....
6.4. Componentes Estratégicos del proceso de induccion e integracion .......................
6.4.1. Personal Informado ............oiiiiiiiiii e
6.4.1.1. EstructuraNOImMatiVa. .......oueiieitett ettt e e e e e e aaeenan
6.4.1.2. Puesto Laboral..........c.ooiiiiiiii e
6.4.1. 3. Sistema de OrganiZaciOon .............coueueiuiruiitit i
6.4.2.  Personal Interiorizado con la cultura Institucional...................cooviiiiiiiiiiiinnn..
T B = 1 o) o T
6.4.2.2. Rituales ¥ CeremMONIAS. . ... .ttt ettt ettt ettt
6.4.2.3. STMDbOIl0S Materiales. ........ovuiiitiii e
0.4.2.4. LeNZUAJC. ... utintittit it
6.4.3.  Personal que se Identifica con la Institucion................cooooiiiiiiiiiiii i,
6.4.3.1. Comprometidos con los
L0 07 1154770 F
6.4.3.2. Comprometido CON 10S valores. .........c.ovuiiiriiii e
6.5. Disefio del Proceso de Induccion e Integracion
6.5.1.  Fase Informativa del Proceso de Induccion e Integracion
6.5.2.  Procedimiento de Orientar al Nuevo Personal de Incorporacion Reciente
6.5.3.  Procedimiento de Fidelizar al Nuevo Personal de Incorporacion Reciente
6.6. Recomendaciones
6.6.1.  Recomendaciones Generales
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

de [a Judicatura Representacion Distrital de La Paz

Actividades

Proceso de Induccion e Integracion para los nuevos funcionarios en el Consejo

40
40
41
41
41
41
42
43
48

49

51
51
52
52
53
53
53
53
53
54
54
54
54
54

54
54
54
54
56
57
58
58



Proceso de Induccion e Integracion para los nuevos funcionarios en el Consejo
de [a Judicatura Representacion Distrital de La Paz

Componentes del Consejo de la Judicatura

Componentes del Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz
Guia de entrevista

Cuestionario

u b WN



Proceso de Induccion e Integracion para los nuevos funcionarios en el Consejo
de [a Judicatura Representacion Distrital de La Paz

INTRODUCCION

Se ha podido observar dentro de la institucion desconocimiento de la mision,
vision objetivos y planes estratégicos de la institucion el cual hace que el personal
no tenga una adaptacién e integracion dentro del consejo de la judicatura
Representacion Distrital de La Paz. Por el cual buscamos una camino para lograr
crear un compromiso del personal mediante el proceso de induccion e integraciéon
en el cual utilizaremos la fases informativa y orientar al nuevo personal como
también fidelizar.

La investigacion se la realizo en el Departamento de La Paz ubicado entre
Indaburo y Yanacocha N° 731 exclusivamente en el drea de Recursos Humanos
donde se utilizo el método mixto y el tipo de investigacion descriptiva e explicativo
logrando utilizar el cuestionario y entrevista al personal nuevo ya sea personal
administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional del Consejo de la Judicatura

Representacion Distrital de La Paz.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1. ANTECEDENTES

La creacion del Consejo de la Judicatura de Bolivia (CJB) como "6rgano
administrativo y disciplinario del Poder Judicial®, responde a las reformas
constitucionales de la Carta Magna mediante Ley N° 1585 de 12 de agosto de
1994, se crea como institucién definiéndolo en los articulos 122 y 123 de la
Constitucion Politica del Estado boliviano (CPE). Donde establece la composicion
del Consejo de la Judicatura "tiene su sede en la ciudad de Sucre, esta presidido
por el Presidente de la Corte Suprema de Justicia e integrado por 4 miembros

denominados Consejeros de la Judicatura”

Pero en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional se realizaron
modificaciones como en el Nombre y sus Atribuciones que seran empleados poco
a poco en la institucién. Y todo concerniente a la ley del Consejo de la Judicatura

Boliviana seguira vigente hasta su regulacion.
El articulo 122 también establece que la Ley del Consejo de la Judicatura N° 1817
fue aprobada y promulgada el 22 de diciembre de 1997 “determina la

organizacién y demas atribuciones administrativas y disciplinarias del Consejo de

la Judicatura”.

Hasta antes de la promulgacion de la Ley 1817, el nombramiento de los Ministros
de la Corte Suprema, vocales, jueces y personal subalterno de las Cortes
Distritales, estuvo regido por lo dispuesto en el Titulo Il de la Constitucion Politica

del Estado de 2 de febrero de 1967 y la Ley de Organizacion Judicial.

Con la vigencia del Consejo de la Judicatura y el Tribunal Constitucional, varios

articulos fundamentales de la Ley de Organizacion Judicial fueron derogados y
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en Bolivia.

Antes de la organizacion y funcionamiento del Tribunal Constitucional y el Consejo
de la Judicatura, la Corte Suprema de Justicia constituia la maxima instancia de
administracion de justicia en materia ordinaria, contenciosa y contencioso-
administrativa de la Republica, en lo constitucional y lo administrativo del Poder
Judicial.

La materia disciplinaria, en la practica, nunca fue ejercida por la Corte Suprema,
son las reformas judiciales las que introducen estas atribuciones como una funcién

basica y fundamental a cargo del Consejo de la Judicatura.

El Consejo de la Judicatura, ejerce sus atribuciones con independencia funcional y
administrativa en todo el Territorio Nacional, esta encargado de establecer y
aprobar politicas, estrategias y normas relacionadas con la funcién administrativa

y disciplinaria del Poder Judicial.

Los estudios Nacionales e Internacionales demostraron que existia una profunda
crisis, retardacion de justicia y corrupcién judicial en el Poder Judicial, debido a la
excesiva concentraciéon de funciones y atribuciones en la Corte Suprema de
Justicia, por lo cual se reformo la Constitucion Politica del Estado para operativizar
y agilizar la funcién de la justicia y recuperar la confianza del pueblo en el sistema

judicial desacreditado.*

En ese marco, se crearon nuevos organos como el Tribunal Constitucional
maxima instancia de justicia constitucional y el Consejo de la Judicatura maximo
organismo administrativo y disciplinario del Poder Judicial, lo que supuso un
descongestionamiento y desconcentracién de funciones, que hoy permite mejorar

sustancialmente la administracion de justicia en lo jurisdiccional y lo administrativo.

! Revista Judicial 1997 pag. 1 N°1
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Son ¢6rganos administrativos y técnicos del Consejo de la Judicatura, las
gerencias: General, Administrativa y Financiera, de Régimen Disciplinario, de

Servicios Judiciales, de Derechos Reales y de Recursos Humanos. 2

El Consejo de la Judicatura, ejerce control administrativo y disciplinario sobre los

Registros de Derechos Reales y las Notarias de Fe Publica.

La Gaceta Judicial e Imprenta Judicial funcionan bajo dependencia directa del

Consejo de la Judicatura.

Creacion de la Direccion Distrital de del Consejo de la Judicatura del Distrito de La
Paz Mediante Resolucion N°75/99 con las atribuciones conferidas por ley
Organica del Consejo de la Judicatura N° 1817 se asignaron delegados distritales
Juridicos y Administrativos para el Distrito Judicial de La Paz y mediante acuerdo
120/2003 el pleno del Consejo de la Judicatura Resuelve Modificar el
denominativo de “Delegado Administrativo” por Director Distrital y Representantes
del Consejo de la Judicatura en la Corte Superior de La Paz y Santa Cruz con las

Funciones Asignadas por Reglamento.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz, ha venido
realizando su labor dentro de una permanente preocupacion por mantener su
funcionamiento en niveles de eficiencia y efectividad, por ello ha establecido un

esfuerzo permanente para mejorar su administracion.

Se partio de una investigacion preliminar realizada a través de la observacion
directa y entrevista no estructurada a un 5% de los 240 funcionarios como
Personal Administrativo y Personal de Apoyo Jurisdiccional incorporados durante
los 12 meses de la gestion 2008, revelaron el desconocimiento de la filosofia,
valores, vision, mision, politicas, objetivos, planes estratégicos, programas y
proyectos del Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz, ya que

es una responsabilidad de todos y que solo puede ser alcanzados a través de un

2 \www.jib.bo.gov.
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mecanismo que promueva la participacion activa integral de todas las areas tanto

Jurisdiccionales como administrativa.
1.2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Por lo expuesto anteriormente; se plantea la pregunta de investigacion del

presente trabajo de la siguiente manera:

¢Sera la ausencia del proceso de Induccion e Integracion en el Personal
Administrativo y Personal de Apoyo Jurisdiccional del Consejo de la Judicatura
Representacion Distrital de La Paz, uno de los factores que no logra crear

compromiso?
1.3.  JUSTIFICACION

Con el disefio de un Proceso de Induccién e Integracion para el personal
Administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional del Consejo de la Judicatura
Representacion Distrital de La Paz junto a la utilizacion de procedimientos
administrativos que establece el Sistema de Administracion de Personal, Estatuto
del Funcionario Publico y la misma Ley del Consejo de la Judicatura N° 1817 sera
un medio para promover el mejoramiento constante de la eficiencia y efectividad
en las operaciones del area en su conjunto, que se constituya en un propésito
prioritario del Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz para
una mejor integracion y creacion de una cultura armoénica organizacional y
asegurar un 6ptimo cumplimiento de sus funciones a desempefiar en funcion al

plan estratégico institucional para asi cumplir con la mision institucional.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVOS GENERALES

Disefiar un proceso de induccién e integracion que cree compromiso en el
personal Administrativo y Personal de Apoyo Jurisdiccional del Consejo de la

Judicatura Representacion Distrital de La Paz.
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1..2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Disefiar un proceso de informacion referente al contexto general donde
ingresa el nuevo personal; es decir, su historia, estructura, evolucion y
actividad a que se dedica.

v Identificar los factores que permiten establecer el nivel de compromiso
en el personal administrativo

v" Reducir el tiempo de adaptacién e integracion al area laboral.

v" Mejorar los procesos de comunicacion del personal Administrativo y
Apoyo Jurisdiccional.

v' Crear un clima agradable y fortalecer su actitud en el personal
administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional.

1.5. ALCANCE DE LA INVESTIGACION
1.5.1. AMBITO TEMATICO

Tiene como area tematica a la administracion de Recursos Humanos, la Norma
Basica de Control Gubernamental Ley 1178; en el subsistema de Dotacion de
personal. El tema proceso de induccién e integracion y desarrollo del factor

humano que especifica laley 1178.
1.5.2. AMBITO GEOGRAFICO

El presente trabajo de investigacion se realizo en el Departamento de La Paz

Representacion Distrital ubicado en la calle Yanacocha esquina Indaburo N° 731
1.5.3. AMBITO INSTITUCIONAL

Por el que se rige el presente trabajo de acuerdo con sus caracteristicas esta
dirigido al Personal Administrativo y Personal de Apoyo Jurisdiccional de recién
ingreso y personal de movimiento de puesto del Consejo de la Judicatura

Representacion Distrital de La Paz.
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1.5.4. TEMPORAL — CRONOGRAMA

El trabajo es desarrollado en el Consejo de la Judicatura Representacion Distrital
de La Paz a partir del 4 de noviembre de la gestion 2008 y concluyéndose el 9 de
noviembre de la gestién 2009 (VER ANEXO 1).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. ADMINISTRACION PUBLICA

La Administraciébn Publica tiene bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y
utilizacion de los bienes publicos en procura del beneficio y del bien comun de
todas las personas que habitan el Territorio Nacional, dentro del marco de la
Constitucion y las leyes. En este sentido, las Entidades Publicas estan orientadas
a prestar un servicio publico y su legitimidad se sustenta en la eficiencia y calidad
con gue prestan estos servicios y satisfacen las demandas de la comunidad,
dentro de un marco de valores compartidos que promuevan los Derechos
Humanos, el bien comun y la dignidad de las personas. La entidad publica por lo
tanto necesita una gestion eficaz y responsable que le permita sostenerse en las
mejores condiciones posibles, y lograr un equilibrio 6ptimo entre su administracion

y sus fines.?
2.2. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

La administracion de justicia se cumple en todas las instancias y estados
procesales a través de una organizacion judicial jerarquizada en la que los jueces
y funcionarios subalternos tienen determinadas potestades Jurisdiccionales,

atribuciones y deberes de subordinacion.

La administracion de justicia en un medio de servicio a la sociedad y con un fin en

si mismo.

% http:/www2.valledelcauca.gov.co
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2.. EL ENFOQUE DEL SISTEMA

Iniciar el estudio de la administraciébn de recursos humanos con el enfoque de
sistema, permite destacar las relaciones existentes , entre los diversos elementos
de la organizacion asi como nexo entre estas y su medio circundante , a fin de
conceptualizar apropiadamente las organizaciones como unidades integrales

dentro de las cuales cualquier cambio afecta a la estructura misma y a su entorno .
2.4. CONCEPTO DE SISTEMAS

“un conjunto organizado, formado un todo en el que cada uno de las partes este
conjuntada a través de una ordenacién logica, que encadena sus actos o un fin

comun”.?

“‘un conjunto de elementos dinamicamente relacionados que desarrollan una
actividad para alcanzar un objetivo o proposito, operando sobre datos, energia y
materia, tomando del medio ambiente que circunden el sistema en una referencia

de tiempo dada, para proporcionar informacion ,energia y materia”
“Un conjunto de unidades reciprocamente relacionados entre si”
Considerando las anteriores definiciones, Concluimos que:

Es un conjunto de elementos interrelacionados, que interactian de manera logica

y ordenada en funcién a un propdésito comun o determinado objetivo.
2.4.1. LOS PARAMETROS DE LOS SISTEMAS

Uno de los aspectos que debe considerarse en el desarrollo del sistema, es
referido a la relacién entre las partes el todo. La generalidad de los tratadistas,
convienen en mayor o menor grado, sefialar que los componentes de los sistemas

son:

4 Pozo Navarro, Fernando;”la direccion por sistemas”, Editorial Limusa, México 1985, Pag. 17
® Chiavenato, Idalberto;” Administracion de Recursos Humanos”. Editorial McGraw — Hill, Colombia 1993, Pég. 3
6 Bertalanfty, Ludwig;” Teoria General de Sistema” Editorial. Ateneo. Nueva Cork, 1968
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Entrada (Imput o Insumo):

Es la fuerza de arranque o impulso del sistema.

Proceso de Transformacion (Troughput)

Es la finalidad para lo cual se redne elementos y relaciones del sistema.
Salida o Resultado (Output)

Es el fenbmeno que produce cambio o conversion de, los elementos, cuyo

resultado se expresa en salida.
Retroalimentacion (Feed Back)

Alineacion del entorno; es decir es la funcién del sistema que tiene a
comparar la salida con un criterio previamente establecido, denominado

“estandar”

Estandar: es una unidad de medida del desempefio y se puede expresar

cualitativamente o cuantitativamente.
El ambiente

Es el medio con el cual interactian y se interrelaciona el sistema.
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GRAFICO N° 1 PARAMETROS DE LOS SISTEMAS

TRANSFORMACION

ENTRADAS ©) SALIDAS
Informacion PROCESAMIENTO Informacion
Energia Energia
Recursos Recursos
Materiales Materiales

RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboraciéon Propia con base de los apuntes de la materia de sistemas Organizaciones Lic. Jorge Clavijo.

2.4.2. CONCEPTO DEL ENFOQUE SISTEMAS

Se destaca, “... que el enfoque sistémico tiene por objeto presentar de forma
comprensiva y objetiva el medio en que tiene lugar la toma de decisiones ya que la
tarea de decision seria mucho mas facil si se contara con una descripcion

concreta y objetiva del sistema dentro del cual debe ser tomada”.’

25. EL ENFOQUE DE SISTEMAS Y SU APLICACION EN LA
ADMINISTRACION DE PERSONAL

El enfoque de sistemas define a la organizacion como meta sistema, es decir un
sistema de sistemas, bajo esa consideracion la administracion de personal esta

constituido, de manera general, por los siguientes subsistemas.®

a) Subsistema de Alimentacién de Recursos Humanos, que incluye la

investigacion de mercado la mano de obra, reclutamiento y la seleccion.

" Koontz H. O"Donell C.; “Administracién”, Edit. McGraw Hill Mexico1986. Pag. 122
8 Chiavenato, Idalberto; “administracion de Recursos Humanos”, Edit. McGraw Hill Colombia 1993 Pag. 131
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| b) Subsistema de Aplicacién de Recursos Humanos, que incluye el anéliis
y descripcién de los cargos, INDUCCION, evaluacion del merito o del
desempefio, movimiento personal.

c) Subsistema de Desarrollo de Recursos Humanos, que incluye el
entrenamiento y los planes de desarrollo personal.

d) Subsistema de mantenimiento de recurso humano, que incluye la
remuneracion, planes de beneficios sociales, higiene y seguridad en el
trabajo, registro de control de personal.

e) Subsistema de control de recursos humanos, que incluye el banco de
datos, sistema de informacién de recursos humanos (recoleccion de daros,

tratamientos de los mismos, estadisticas, registros, informes.)

Estos sistemas son intimamente inter relacionados e interdependientes, su
interaccién hace que cualquier alteracion ocurrida en uno provoque influencia

en otro y asi sucesivamente.
2.5.1. COMPONENTES DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

El Sistema de Administracion de Personal (SAP) se estructura en base a los

siguientes subsistemas:

Subsistema de Dotacion de Personal
Subsistema de Evaluacion del Desempefio

Subsistema de Movilidad de Personal

o o o p

Subsistema de Capacitacion Productiva

2.5.2. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Implica varias actividades, como se detallan en el Grafico N°,3
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Grafico N° 2 Proceso de Recursos Humanos

Ay

—> Admision de personas s Seleccion
. Induccion

Disefio de cargos
Evaluacién y desempefio

Aplicacién de

personas
AT | cassy e . Remuneracion
., e  Beneficios y servicios
Proceso de Recursos Compensacion de
Humanos personas
. Programa de cambio
Desarrollo de e  Comunicacion
personas
A . pisciplina
.. e  Higiene, seguridad y calidad
—  Mantenimiento de de vida
personas e  Relaciones con los sindicatos
y I
Monitoreo de e Sistema de informacion
— gerencial.
personas

Fuente: Gestion del Talento Humano Talento Humano “Adalberto Chiavenato”.

2.6. LOS RECURSOS DE LA ORGANIZACION

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con
una serie de elementos o recursos que, conjugados armonicamente, contribuyan a

su funcionamiento adecuado.

Es importante estudiar los recursos de la empresa porque uno de los fines de la
administracion es la productividad, o sea, la relacion entre la produccién obtenida
y los recursos utilizados para lograrla. En esta forma, el administrador siempre
debera evaluar la productividad de los recursos, mismos que se clasifican en:

v" Recursos materiales.
v' Recursos tecnolégicos
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v Capital Humano.

v" Recursos financieros
a) Recursos materiales

Son el conjunto de maquinas, equipos, herramientas u objeto de cualquier clase,
necesarios para el desempeiio diario de las actividades de los trabajadores de una
unidad econémica, con la finalidad de generar bienes o servicios a satisfacer a los

consumidores.
b) Recursos tecnoldgicos

Tecnologia es el conjunto de habilidades que permiten construir objetos y

maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades.
c) Capital humano

Estos recursos son indispensables para cualquier grupo social; ya que de ellos
depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos. El Capital Humano

posee las siguientes caracteristicas:

v Posibilidad de desarrollo.
v Ideas, imaginacion, creatividad, habilidades.
v' Sentimientos

v’ Experiencias, conocimientos, etc.

Estas caracteristicas los diferencian de los demas recursos, segun la funcién que
desempefian y el nivel jerarquico en que se encuentren pueden ser: obreros,

oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, directores, etc.
a) Recursos financieros

Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la empresa,

indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo, pueden ser:


http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo, aportaciones

de los socios (acciones), utilidades, etc.

Recursos financieros ajenos; estan representados por: prestamos de acreedores y

proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de valores, ( bonos).
2.7. EL RECURSO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES

Toda organizacion crea su propia cultura o clima, con sus propios tabues,
costumbres y usos. El clima o cultura del sistema refleja tanto las normas y valores
del sistema formal como su reinterpretacion en el sistema informal, asi como las
disputas internas y externas de los tipos de personas que la organizacion atrae, de
sus procesos de trabajo y distribucion fisica, de las modalidades de comunicacion
y del ejercicio de la autoridad dentro del sistema. Dichos sentimientos y creencias

colectivos, se transmiten a los nuevos miembros del grupo.

La cultura organizacional determina la forma como funciona una organizacion,
ésta se refleja en las estrategias, estructuras y sistemas. Es la fuente invisible
donde la visién adquiere su guia de accién. La cultura organizacional por ser
aprendida, evoluciona con nuevas experiencias y puede ser cambiada si llega a
entenderse la dinamica del proceso de aprendizaje. Tiene la particularidad de
manifestarse a través de conductas significativas de los miembros de una
organizacion, las cuales facilitan el comportamiento en la misma; es importante
conocer el tipo de cultura de una organizacion, porque los valores y las normas

van a influir en los comportamientos de los individuos.
2.8. OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS

El objetivo general de la administracion de Recursos Humanos es el mejoramiento
del desempefio y de las aportaciones del personal a la organizacion, en el marco
de una actividad ética y socialmente responsable. Este objetivo guia el estudio de
la Administracion de Recursos Humanos, el cual describe las acciones que
pueden y deben llevar a cabo los administradores de esta area. De aqui se

derivan los siguientes objetivos especificos:


http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/bono/bono.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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a) Objetivos sociales

La contribucién de la Administracion de Recursos Humanos a la sociedad se basa
en principios éticos y socialmente responsables. Cuando las organizaciones
pierden de vista su relacion fundamental con la sociedad, no solo faltan
gravemente a su compromiso ético, sino que generan también tendencias que
repercuten en su contra en forma inevitable. Una de sus responsabilidades es el
hecho de brindar fuentes de empleo a la sociedad, donde las personas se puedan

desarrollar y contribuir al crecimiento de la organizacion.
b) Objetivos corporativos

El administrador de Recursos Humanos debe reconocer que su actividad no
es un fin en si mismo; solamente un instrumento para que la organizacion
logre sus metas fundamentales. El departamento de Recursos Humanos
existe para servir a la organizacién proporcionandole y administrando el

personal que apoye a la organizacion para cumplir con sus objetivos.
c) Objetivos funcionales

Mantener la contribucion de los Recursos Humanos en un nivel adecuado a
las necesidades de la compafiia es otro de los objetivos fundamentales de
la Administraciéon de Recursos Humanos. Cuando las necesidades de la
organizacién se cubren insuficientemente o cuando se cubren en exceso,

se incurre en dispendio de recursos.
d) Objetivos personales

La Administracion de Recursos Humanos es un poderoso medio para
permitir a cada integrante lograr sus objetivos personales en la medida en
gue son compatibles y coinciden con los de la organizacion. Para que la
fuerza de trabajo se pueda mantener, retener y motivar es necesario

satisfacer las necesidades individuales de sus integrantes. De otra manera


http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
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es posible que la organizacion empiece a perderlos o que se reduzcan los

niveles de desemperio v satisfaccion.
2.9. IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

La importancia de los recursos humanos en las empresas actuales se desglosa de

la siguiente manera:

a) Debe regular la direccion y a la gerencia en relacion con los aspectos
humanos de la misma.

b) Es una funcion profesional, integrada por personas dedicadas al desarrollo
de los empleados de forma tal que sea satisfactorio para ellos y benéfico
para la organizacion.

c) El area de Recursos Humanos es un puente entre las necesidades de
productividad de la organizacién y las necesidades de satisfaccion de los
empleados.

d) Es un puente entre las necesidades reproductividad y efectividad de la
organizacién y las necesidades de satisfaccion, desarrollo personal y de

trabajo de los empleados.
2.10. LA EFECTIVIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS
Previamente debemos de distinguir los siguientes conceptos:
EFICACIA

Mediar de la consecucién de los objetivos es decir de la capacidad para alcanzar

objetivos y resultados.
a) EFICIENCIA

Ejecutar las actividades correctas con el minimo de recursos.
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"b) EFECTIVIDAD

Cuantificacion del cumplimiento de los objetivos ya sean logrados de forma
eficiente o eficaz a diferencia de la eficacia que no es medible, la efectividad

implica y cuantifica.
2.11. LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

El termino administracion de personal, se puede definir en forma especifica o
general. En su sentido especifico se refiere a la funcion profesional que lleva
acabo los administradores en su sentido general se refiere a la administracion de
las personal, en su sentido general se refiere a la administracion de las personas

en el trabajo.’

Los objetivos de la administracion de personal se derivaran de los objetivos de la

organizacion entera estos son:*°
a) Objetivo institucional

Permite proponer hacia la eficacia de la organizacion mediante la aplicacion
de los principios y practica aplicable a la administraciébn de personal, es
posible obtener el concurso y retener en servicio a la fuerza laboral

necesaria para un eficaz cumplimiento de las metas de la organizacion.
b) El objetivo de caracter individual

Propicia la debida atencién a todo cuando tienda a la satisfaccion de las
necesidades personales, profesionales y ocupacionales de los trabajadores

en procura de su bienestar y realizacion personal.

® Shaun Tyson, Alfred Y.; Op. Cit., Pag. 5
10 Escuela Empresarial Andina; 6p. Cit. Pag. 5
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2. 11 1. OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Atendiendo a que el objetivo son los logros que se pretenden alcanzar con la
ejecucion de una accién los objetivos de la administracion se derivan de las metas
de las empresas completa los cuales, en toda organizacion, son la creacion y la

distribucion de algun producto o servicio.

El principal objetivo es mejorar las contribuciones productivas desde el punto de

vista estratégico, ético y social.
Estos objetivos son:

a. Crear mantener y desarrollar un contingente de recursos humanos con
habilidad y motivacién para realizar los objetivos de la organizacion.

b. Desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion ejecucion y
satisfaccion plena recursos humanos y alcance de objetivos individuales.

c. Alcanzar la eficiencia y eficacia de recursos humanos disponibles.

d. Contribuir al éxito de la empresa o corporacion.

e. Responde ética socialmente a los desafios que se presentan en la sociedad
en general el reducir al maximo las tensiones o demandas negativas de
sociedad que se puede ejercer sobre la organizaciones.

f. Apoyar las aspiraciones

g. Cumplir con las obligaciones legales.
2.11.2. IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Donde las personas constituyen el principal activo de las organizaciones e
instituciones de ahi parte la necesidad de que estas sean mas consientes y estén

mas atentos de los empleados.

Cuando una organizacion esta orientada hacia las personas, su filosofia general y

su cultura organizacional se refleja en ese enfoque.
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organizaciones dependiendo de la manera como se les trate.
2.12. MOTIVACION

La motivacion se puede definir como una fuerza interna que induce a los seres
humanos a comportarse de diversas maneras y es una parte importante en el
estudio de la individualidad humana. Debido a la complejidad extrema de los
individuos y sus diferencias, es muy dificil comprender la motivacién, tanto en uno

mismo como en los demas.!!
2.13. INTEGRACION DE RECURSOS HUMANOS

La integracion de recursos humanos es un conjunto de actividades administrativas
que de manera gradual, proporciona a los trabajadores de nuevo ingreso los
elementos necesarios para su incorporacion armonica e eficiente, en relacion con
las funciones del puesto a desempefiar , y con las estructuras técnicas juridicas,

psicoldgicas, culturales y sociales que caracterizan a dicha organizacion.*?

Es la obtencién y articulacién de los elementos materiales y humanos que la
organizaciéon y la planeacion sefialan como necesarios para el adecuado

funcionamiento de un organismo social.

Consiste en obtener el capital recursos humanos y materiales para uso de la
empresa .la integraciébn agrupa la comunicacion y la reunion armoénica de los
elementos humanos y materiales, seleccion entretenimiento y compensacion del

personal.
Los principios de la integracion de personas:

» Adecuacion de hombres y funciones.

> Provision de elementos administrativos.

™ Shaun Tyson Alfred York “Administracion de Personal” Editorial trilla México Cap. 1 Pag.21
12 Alfredo Guth Aguirre “Reclutamiento , seleccion e integracion de Recursos Humanos” Editorial Trilla S.A. 1994 Cap. 7 Integracion
de Recursos Humanos Pag. 110
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| » Importancia de la introduccion adecuada.
2.13.1. IMPORTANCIA DE LA INTEGRACION DE RECURSOS HUMANOS

Las necesidades basicas de seguridad, pertenencias, estima y reconocimiento se
satisfacen en el nuevo trabajador con un programa bien disefiado e implantado de
integracion de Recursos Humanos los procedimientos improvisados, bienvenidas
casuales y la falta de informacion pueden precipitar la ansiedad, la desilusion, la

conducta defensiva, o en caso extremo, la renuncia subita.™®
2.14. CONCEPTOS DE INDUCCION
Segun la importancia para el presente trabajo de investigacion, se presenta:

La induccion tiene por fin articular y armonizar el nuevo elemento, al grupo social

de que formara parte, en la forma mas rica y adecuada.

La induccion tiene como objetivo dar toda la informacion necesaria al nuevo
trabajador y realizar su rapida incorporacién a los grupos sociales que existan en
su medio de trabajo, a fin de lograr una identificacion entre el nuevo miembro a la

organizacion y viceversa.™

La induccion estad dirigida a minimizar problemas, su propésito se presentan al
nuevo empleado de la organizacion y viceversa, ayudarles a familiarizarse e

integrarse entre si.*®

La induccion implica introducir a los empleados nuevos con su puesto y en la
compainiia. Es la vision interna de la compafia, y es una percepciéon importante. Si
se hace las cosas de manera adecuada, la induccién al puesto reduce la

incertidumbre de los empleados.*’

3 Alfredo Guth Aguirre “Rreclutamiento , seleccion e integracion de Recursos Humanos” Editorial Trilla S.A. 1994 Cap. 7 Integracion
de Recursos Humanos Péag. 110

! Reyes Ponce, Agustin “Administracion de empresas™ editorial Limusa, México 1994, Pag. 78

15 Arias Galicia, Fernando” administracién de personal” editorial trillos, México 1983 Pag. 276

18 Dessler, Gary “administracion de personal” editorial Hall Hispanoamericana 1988 Pag. 75

7 Conninghan, Aldaf- Swift; “introduccién a la administracién”, grupo editorial iberoamericana. 1991
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Elautor Galicia afirma que “... un buen programa de administraciéon de recursos
humanos que establezca un sistema técnica de seleccion de personal quedaria
inconcluso si descuidara la importancia y trascendencia que implica la recepcion
del personal de nuevo ingreso, la informacion que se la proporciona y su progreso

en el trabajo.*®

La induccidén “...consiste en que el trabajador contratado o nombrado se le

introduce al seno de la empresa a fin de que posteriormente pueda desarrollar las

diferentes actividades inherentes al puesto o cargo que ocupa”.*®

2.14.1. OBJETIVOS DE LA INDUCCION

La induccion tiene el objeto de reducir el tiempo y la tension que surge como
consecuencia de la nueva condicibn de trabajo propiciado una adaptacion

beneficiosa para el funcionario publico y la entidad.

Es el proceso mediante el cual el funcionario administrativo recibe orientacion y
capacitacion preferentemente por el jefe inmediato superior y por funcionarios de
la unidad para una eficaz, eficiente y conveniente de adaptacion a la cargo para el
cual fue designado, este proceso podra reforzarse, cuando se necesario, por curso
de induccidn o capacitacion que organizaran la gerencia de recursos humanos y el

instituto de la judicatura.
2.14.2. IMPORTANCIA DE LA TECNICA DE INDUCCION

Es posible que esta sea una de las facetas mas descuidada de la administracion
de personal, quizas por ser lo que mas necesita de la existencia de un sistema de

relaciones armonizadas.

La técnica de la induccion, es importante porque brinda a la personal amplia

informacion sobre los fines, objetivos, metas contenidos, competencia de la

'8 Arias Galicia, Fernando, 6p., cit. Pag. 276
% Escuela Andina, 6p. Cit. Pag. 38
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organizacion, asi como de todo lo que sea de su interés, sus posibilidades

promocionales, intelectuales, econdmicas etc.

Por lo tanto, una correcta aplicacion de la induccion al nuevo empleado, y por qué
no al personal con afios de servicios, permitira en primer paso lograr una
identificacion eficaz para los fines de la organizacién el segundo paso permitira
descubrir aspectos desconocidos que contribuirA a obtener una mejor

participacion.
2.15. COMPROMISO

Una de las acepciones de compromiso dada por el Diccionario de la Lengua
Espanola (Real Academia Espafola, 1998: 526), es la de “Obligacion contraida,
palabra dada, fe empenada”. Esta podria considerarse la mas préxima al caso de
compromiso que nos ocupa, esto es, el compromiso del personal. Segun se
desprende de ella, el compromiso no es el deseo en si de mantener una relacion,
sino que implica una vinculacion mas fuerte, la cual se produce contrayendo una

obligacion, dando la palabra o poniendo en prenda la propia fe.

En cualquier caso, no puede decirse que exista una Unica definicion que abarque
todas las situaciones en las cuales aparece el compromiso. La revision de la
literatura relevante nos Lleva a afirmar que son numerosas y diversas las
definiciones relativas al mismo. Las diferencias entre ellas se encuentran en el
estado psicologico que reflejan, en las condiciones antecedentes que conducen al
desarrollo del compromiso y en los comportamientos que se espera resulten de

este. Segun (Allen y Meyer, 1990).
Aspecto actitudinal

La mayor parte de las definiciones surgidas de la literatura acerca del compromiso
en las relaciones en un sentido genérico se centra en el andlisis de algun aspecto
actitudinal del mismo. Se pueden considerar, en este sentido, tres corrientes
distintas. Una de ellas se basa en el caracter afectivo del compromiso; otra

enfatiza su caracter cognitivo; la tltima corriente destaca el aspecto conductual.
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a) Caracter afectivo

Las definiciones enmarcadas dentro de este grupo se caracterizan por la
incorporacion de cierta carga de emociones y sentimientos. En este sentido
encontramos un conjunto de definiciones de las que se desprende una unién
afectiva producida como consecuencia de la identificacion de una parte con las

metas y valores de la otra parte de la relacidon de intercambio.

Dentro del ambito de la Organizacion, el compromiso de un individuo hacia la
organizacién en la que desempefia su labor ha sido definido como «una unién
parcial y afectiva a las metas y valores de esta, a su propio papel respecto a las

mismas y a la propia organizacion.
b) Caréacter cognitivo

El caracter cognitivo de las actitudes engloba las percepciones de los individuos,

Sus creencias y conocimientos.
c) Caracter conductual

El grupo mas amplio de definiciones que recogen la actitud que supone el
compromiso hace referencia a su aspecto conductual, esto es, aquello que nos
impulsa a actuar, a responder de algin modo a los estimulos. Asi, el compromiso

es entendido como un deseo, voluntad o intencion comportamental.
d) Aspecto comportamental

Muy relacionadas con las definiciones relativas a la intencion comportamental
estan aquellas de las cuales se desprende una accion o acto, esto es, un

comportamiento.
e) Reciprocidad

Con relacion a la reciprocidad, no basta con que una parte se comprometa, Sino

gue es preciso que el compromiso esté presente en las dos partes.
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2.5.1. LOGRO DE COMPROMISO

Las organizaciones existen para alcanzar sus objetivos a base de lograr que se
haga el trabajo necesatrio.

Evidentemente, esto es mas probable que se cumpla si se obtiene el maximo

grado de compromiso por parte del personal.

Algunas personas, que llevan en ellas mismas el impulso a hacer que las cosas se
realicen se comprometeran totalmente con estas personas ganadoras, todo lo que
hay que hacer es sefialar la direccion correcta brindandoles informacion
actualizada, darles suficiente campo de accién y dejarlos libre para que avancen.?

2.15.2. EL SECRETO DE LA PARTICIPACION

“....Uno de los procesos mas importantes de la gestion de calidad es participacion.
El secreto de la participacion, esta en el compromiso que se asume con lo
decidido. Una persona comprometida es una persona que hace propio los

objetivos de la empresa”®

Por lo tanto,”... el compromiso significa que cada parte renuncia en cierta medida

a lo que desea originalmente.

El compromiso puede producir soluciones que “Satisfacen” es decir que
satisfacen ciertos grados de interés original suficiente para permitir pasar a otras

cosas”.??

Su propia y genuina significacion es la de empefiar palabra, segun el Diccionario

de lengua espafola, compromiso.

Significa: obligacion contraida, palabra dada, fe empefiada.?

20 ARMSTRONG, MICHEL “Gerencia de Recursos Humanos” Legis Editores, S.A. Colombia, 1993, Pag. 61
1 SECAB Convenio Andrés Bello, 6p. Cit., Pag. 75

22 HAMPTON DAVID p. Op., Cit., Pag.567

2% Enciclopedia Universal Ilustrada, Europea Americana Hijos de J. Espasa Editaria, Barcelona, Tomo XIV
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2. 15 3. FACTORES QUE AFECTAN EL COMPROMISO

Dos son los factores que afectan el compromiso:

a) El Medio: La cultura y los valores organizacionales estimularan o
desmotivaran a los ganadores.

b) El Individuo: el grado de compromiso de un individuo que seré afectada
por la forma en que sea dirigida y motivado.

Asi mismo existe otros factores que permiten elevar el nivel de compromiso, entre

los mas importante podemos citar a los siguientes.

a) Motivacion: Significa la introduccion de un adecuado programa que mejore
el comportamiento Humano.

b) Liderazgo: Significa ejercer liderazgo mas efectivo.

c) Identificacion: Desarrollar identificacion con la organizacion y sus valores.

d) Gerencia Responsable: logra el compromiso, asegurando se que el
personal sepa que tiene que alcanzar (mediante la informacion de objetivos,
politicas Programas y Proyectos), y sea consciente de la forma en que su
desemperio sera medido con respecto al objetivo y estdndares acordados.

e) Sistema de Remuneracion: establecer un sistema de remuneracion.

f) La Atencidn: tratar a los empleados como a nosotros mismos, no como
maquinas, donde la organizacién se preocupe por su personal y de la

misma forma ellos corresponder a la organizacién.

Desarrollar el sentido de compromiso, como método de motivacion, significa hacer
todo cuanto pueda por incrementar el compromiso y la identificacion del personal
con la organizacién o su propésito debe ser integrar hasta donde sea posible la
necesidades de la organizacion como las del individuo de tal modo que este se

sienta que si la organizacion prospera con su ayuda, el también prosperara.
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CAPITULO Il

MARCO INSTITUCIONAL
3.1. MISION

El Consejo de la Judicatura tiene como mision la administracion eficiente y eficaz
de los recursos humanos, materiales, econdmicos y financieros del Poder Judicial,
asi como el ejercicio de la potestad disciplinaria sobre funcionarios judiciales
determinados por ley, con el propdésito de brindar las condiciones apropiadas una

adecuada administracién de justicia. 2*
3.2. VISION

El Consejo de la Judicatura consolidado como érgano Administrativo Disciplinario,
tiene la visidn de asegurar al Poder Judicial los medios necesarios para el 6ptimo

cumplimiento de sus funciones.?

3.3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Dotar a los organos del Poder Judicial de instrumentos necesarios y
suficientes, para el desempefio de sus funciones.

e Proponer y dotar oportunamente personal calificado a los distintos érganos
del Poder Judicial, conforme a los sistemas de Carrera Judicial y
Administrativa.

e Administrar los recursos humanos y economicos del Poder Judicial en
forma adecuada, logrando el rendimiento 6ptimo de los mismos.

e Capacitar y evaluar a los funcionarios del Poder Judicial, de acuerdo a ley y
reglamentos.

e Ejercer la funcion disciplinaria con sujecion estricta a la ley y reglamentos

pertinentes.

2 Revista PRICEWATERHOUSECOOPERS “Preseleccion de personal para el cargos jerarquicos del
Consejo de la Judicatura” 2005 Pag. 2

2 Revista PRICEWATERHOUSECOOPERS “Preseleccion de personal para el cargos jerarquicos del
Consejo de la Judicatura” 2005 Pag. 2
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e Implantar sistemas de informacidén gerencial en el ambito jurisdiccional y
administrativo.

e Coordinar acciones administrativas y disciplinarias del Poder Judicial con
los otros Poderes del Estado y organismos nacionales.

e Fortalecer y modernizar el registro de Derechos Reales del pais.

e Prevenir y erradicar la corrupcion, mediante politicas, estrategias, planes y
programas adecuados.

e Consolidar los servicios judiciales a través de la efectiva planificacion,
sustentada en la necesidad de la sociedad.

e Restablecer la autonomia de gestion administrativa y disciplinaria del
Consejo de la Judicatura.®

3.4. ESTRUCTURA

Son oOrganos administrativos y técnicos del Consejo de la Judicatura, las
Gerencias: General, Administrativa y Financiera, de Servicios Judiciales, de

Recursos Humanos, Régimen Disciplinario y Derechos Reales.

El Consejo de la Judicatura, ejerce control administrativo y disciplinario sobre los

Registros de Derechos Reales y las Notarias de Fe Publica.

La Gaceta Judicial e Imprenta Judicial funcionan bajo dependencia directa del
Consejo de la Judicatura.?’

Autoridades del Consejo de la Judicatura de Sucre (Anexo 2)

Autoridades del Consejo de la Judicatura del Distrito Judicial de La Paz (Anexo 3

28 \mww.jbc.gov.bo.
2T \www.jbc.gov.bo.
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3.4.1. ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO DE LA PAZ

LC4-5.16
DISTRITO JUDICIAL DE LA PAZ

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA FORMULACION DEL POA 2008
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T/R verificado a satisfaccion el organigrama de la entidad, que refleja la actual estructura organizacional de la entidad
respaldo al punto 3 ver en LC4-3.4

FUENTE: DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL POA 2009, presentado a GG.11/09/08
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3.4.2. DISTRITO JUDICIAL LA PAZ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL AREA JURISDICCIONAL

LC4-5.17

Funciones a cargo de las diferenStes

DISTRITO JUDICIAL LA PAZ ESTRUCTURA ORGANIZACIOMAL PARA PROMULACION DEL POA 2008
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T/R werificado a satisfaccion el organigrama de la entidad, que refleja la actual estructura organizacional de la entidad

respaldo al punto 3 ver en LC4-3.4

FUENTE: DIRECTRICES PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES AMUAL POA 2009, presentado a GG.11,/09/08
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CAPITULO IV

MARCO LEGAL
4.1 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO BOLIVIANO

Dentro de esta constitucion esta la creacion del Consejo de la Judicatura y al
mismo tiempo explica que su sede estd en la Ciudad de Sucre y como
representacion distrital en los 9 departamentos de Bolivia como también las

atribuciones que tiene esta institucion.
4.2. CONSTITUCION POLITICA DE ESTADO PLURINACIONAL

Existen modificaciones a la anterior constitucion politica del estado en cuanto a su

nombre y atribuciones mencionados en los articulos:
“Art. 193. N.C.P.E.”

El Consejo de la Magistratura es la instancia responsable del régimen disciplinario
de la jurisdiccién ordinaria, agroambiental y de las jurisdicciones especializadas;
del control y fiscalizacién de su manejo administrativo y financiero; y de la
formulacién de politicas de su gestion. El Consejo de la Magistratura se regira

por el principio de participacion ciudadana.
II. su conformacioén, estructura y funciones estaran determinadas por la ley.
“Art. 195. N.C.P.E.”

Son atribuciones del Consejo de la Magistratura de justicia, ademas de las

establecidas en la Constitucion y en la Ley:

a) Ejercer el control disciplinario de los vocales, Jueces; personal auxiliar y
administrativo del Organo Judicial.
b) Controlar y Fiscalizar la administracién econémica financiera y todos bienes

del 6rgano judicial.
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Evaluar el desempefio de funciones de la administradores de justifica y e
personal auxiliar.

d) Elaborar auditorias Juridicas y de gestion financiera.

e) Preseleccionar a los candidatos para la conformacién de los tribunales
departamentales de justicia que seran designados por el Tribunal Supremo
de Justicia.

f) Designar a su personal Administrativo.
4.3. LEY N° 1817 DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
4.3.1. NATURALEZA

El Consejo de la Judicatura es el Organo administrativo y disciplinario del Poder

Judicial.
“Ley del Consejo de la Judicatura N° 1817 Art. 1”
4.3.2. AMBITO DE APLICACION

El Consejo de la Judicatura ejerce sus atribuciones, con independencia funcional

y administrativa en todo el territorio nacional. Tiene su sede en la ciudad de Sucre.
“Ley del Consejo de la Judicatura N° 1817 Art. 2”
4.3.3. OBJETO

La presente ley establece la estructura, organizacién y funcionamiento del Consejo
de la Judicatura y los Sistemas Administrativo, Disciplinario, de Recursos

Humanos y Régimen Econdmico-Financiero.
“Ley del Consejo de la Judicatura N° 1817 Art. 3”
4.3.4. ATRIBUCIONES

Con sujecion a lo previsto en el Articulo 123 de la Constitucion Politica del Estado,

son atribuciones del Consejo de la Judicatura:
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“Ley del Consejo de la Judicatura N° 1817 Art. 13”

I. EN MATERIA DE POLITICAS DE DESARROLLO Y PLANIFICACION:

1. Formular y ejecutar las politicas de desarrollo y planificacion del Poder
Judicial,

2. Planificar, organizar, dirigir y controlar el cumplimiento de los objetivos,
politicas, planes y programas administrativos del Poder Judicial,

3. Crear, trasladar y suprimir juzgados, oficinas del Registro de Derechos
Reales, Notarias de Fe Pdudblica y otros o6rganos administrativos en
coordinacion con la Corte Suprema de Justicia, de acuerdo a las
necesidades del servicio;

4. Elaborar y actualizar las estadisticas relacionadas con la actividad judicial;

5. Ejercer toda otra atribucion orientada al cumplimiento de las politicas de

desarrollo y planificacion.

4.4. LEY N° (1178 LEY DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL)

4.4.1. SUBSISTEMA DE DOTACION DE PERSONAL

Es un conjunto de procesos para dotar técnicamente de personal a la entidad,
previo establecimiento de las necesidades de personal identificadas y justificadas
cualitativas y cuantitativamente a partir de la Planificacion de Personal, en
concordancia con la Planificacion Estratégica Institucional, la Programacion
Operativa Anual, la estructura organizacional y los recursos presupuestarios

requeridos.
4.4.2. SAP. (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL).
“Art. 19 Sistema de Administracion de Personal”

Proceso de induccion o integracion es el conjunto de acciones que realiza el jefe
inmediato superior para hacer conocer formalmente, en un corto periodo, al
servidor publico recién posesionado o0 que cambia de puesto: la mision, los

objetivos, las politicas, las normas y reglamentos, los planes, los programas y
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actividades de la entidad y de la unidad a la que se incorpora, asi como su

correspondiente Programacion Operativa Anual Individual.

La induccién tiene el objeto de reducir el tiempo y la tension que surgen como
consecuencia de la nueva condicion laboral, propiciando una adaptacion

beneficiosa para el servidor publico y la entidad.

a) Este proceso se debera realizar inmediatamente después de

efectuada la posesion del servidor publico.

b) Periodo probatorio. El funcionario posesionado debera cumplir un
periodo de prueba, de acuerdo al siguiente detalle:

CATEGORIA NIVEL PERIODO DE PRUEBA

CATEGORIA NIVEL PERIODO
1° No Tiene
SUPERIOR
2° No Tiene
3° No Tiene
EJECUTIVO
4° Jefe de 3 Meses
5° Profesional de 3 Meses
6° Técnico - Adm. De 3 meses
OPERATIVO
7° Auxiliar De 3 meses
8° Servicios De 3 meses.

Los puestos comprendidos desde el primer al tercer nivel no se encuentran
comprendidos en la que los puestos correspondientes desde el cuarto al octavo

nivel estdn comprendidos en el proceso de evaluacién e confirmacion.
4.5. ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO
“Estatuto del Funcionario Publico, Art.25”

I. A efectos de procurar una eficaz, eficiente y conveniente adaptacion, los

funcionarios de carrera que sean seleccionados para desarrollar una nueva
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funcidén puablica, serdn sometidos a un periodo de induccion y orientacion de sus

recientes tareas.

Il. Los funcionarios de carrera incorporados al ejercicio de las funciones publicas o
promovidas, conforme al presente Estatuto, se someteran a una evaluacion de
confirmacion conforme a reglamentacion, de cuyo resultado dependera su

incorporacion o promocion definitiva.
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CAPITULO V

MARCO METODOLOGICO
5.1. METODOS DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo de Investigacion, se aplicara el método mixto Deductivo
— Inductivo es mediante un conjunto de procedimientos e instrumentos que
permitird un ordenamiento sistematico de la investigacion para conocer y analizar
e interpretar las variables de estudio y establecer las relaciones esenciales y
relativamente constantes entre las propiedades de los hechos y entre los mismos,

asi como la casualidad de esas propiedades y sus consecuencias
5.1.1. METODO DEDUCTIVO

El método deductivo es aquel que parte de datos generales aceptados como
validos y que, por medio del razonamiento logico, se puede deducir varias
suposiciones, o bien como afirma Hermanan Max, la deduccion parte de la razon

inherente a cada fenémeno.

La palabra deductivo proviene del latin deductio que significa sacar o separar

consecuencias de algo.”®

La aplicacién del método deductivo nos permitird descubrir las consecuencias que
genera el desconocimiento de la filosofia, valores, vision, mision, politicas,

objetivos, planes estratégicos, programas y proyectos.
5.1.2. METODO INDUCTIVO

El método inductivo es el que va de lo particular a lo general. Es decir, aquel que,
partiendo de casos particulares, permite llegar a conclusiones generales. El

termino inductivo proviene del latin inductio, que significa conducir, introducir llevar

%8 Santiago Zorrilla Miguel Torres X. Amado Luiz Cervo Pedro Alcino Bervian “Metodologia de la
Investigacion” Mc Graw Hill Cap. 2 La Metodologia y el Método Cientifico Pag.18
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a una gran ventaja de la induccion es que impulsa al investigador a ponerse en

contacto directo con las cosas.

Para aplicar el método inductivo se requiere que el conocimiento en principio
tenga contacto directo con las cosas reales y a la vez, parta de la determinacion

aproximada de la serie de fenémenos que van inducir.?®

Es el camino que se sigue partiendo de los enlaces observados entre los hechos

particulares para llegar a encontrar las relaciones universales.
5.2. TIPO DE INVESTIGACION

Para llegar a los resultados de la presente investigacion, se utilizara el tipo
Estudios Exploratorio — Estudios Descriptivo destinado a identificar las causas que

influyen en el problema y sus consecuencias.
5.2.1. ESTUDIO EXPLICATIVO

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos 0 sociales como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar porque ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da este, o

porque dos o mas variables estan relacionado.*

Permiten aproximarnos a fenomenos desconocidos, con el fin de aumentar el
grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de
abordar una investigacion en particular. Con el propésito de que estos estudios no
se constituyan en pérdida de tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos a
ellos, con una adecuada revision de la literatura. En pocas ocasiones constituyen
un fin en si mismos, establecen el tono para investigaciones posteriores y se
caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas amplios y

dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y

% Santiago Zorrilla Miguel Torres X. Amado Luiz Cervo Pedro Alcino Bervian “Metodologia de la
investigacion” Mc Graw Hill Cap. 2, Pag.19
% Hernandez, Fernandez “Metodologia de la Investigacion” Ediciones Mc. Graw Hill México Pag. 61
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receptividad por parte del investigador. El estudio exploratorio se centra en

descubrir.
5.2.2. ESTUDIO DESCRIPTIVO

Los estudios descriptivos Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren esta es, su objeto no es indicar como se relacionan las variables

medidas.**

Que nos permitira establecer describir como, cuando, donde, y por qué ocurre el
problema planteado.

5.3. DETERMINACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO Y LA MUESTRA
5.3.1. Sujeto de Investigacion

Esta compuesta por el Personal Administrativo y Personal de Apoyo Jurisdiccional
del Consejo de la Judicatura del Distrito Judicial de La Paz.

5.3.2. Universo

Se define al universo como un conjunto total de los elementos muéstrales que
conforman el sujeto de investigacion. En este caso es el conjunto de personal
administrativo y personal de apoyo jurisdiccional que conforman el Consejo de la

Judicatura Representacion Distrital de La Paz.

Segun la informacion proporcionada por el jefe de unidad de recursos Humanos

los sujetos de investigacion se clasifican en:

3! Roberto Hernandez Sampieri Carlos Fernandez Callado Pilar Baptista Lucio “Metodologia de la
Investigacion” Cuarta Edicion Mc Graw Hill Cap. 5 ,Pag. 103
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ESTAMENTO CANTIDAD PORCENTAJE
Personal administrativo 225 25%
Personal de apoyo Jurisdiccional 685 75%
eventuales a contrato 3 0.33%

Total 913 100%

5.3.2.1. EXTRACCION DE LA MUESTRA
5.3.2.2. TIPO DE MUESTREO

El tipo de muestreo que se utilizara para el desarrollo de la investigacion del
presente trabajo es el muestreo mixto, cambiando dos tipos de muestreo, el

muestreo aleatorio simple y el muestreo estratificado.

Se utiliza el muestreo aleatorio simple seleccionando al azar a cada Personal
Administrativo o Personal de apoyo Jurisdiccional del Consejo de la Judicatura
Representacion Distrital de La Paz para la aplicacion de las entrevistas y
cuestionarios, teniendo cualquiera sea la oportunidad de ser elegido como fuente

de informacién confiable.

El muestreo estratificado permite dividir a la poblacion total de funcionarios de
organo administrativo del Consejo de la Judicatura del Distrito Judicial de La Paz
en Vario grupos o estratos con el fin de dar representatividad a los distintos

factores que integran el universo de Investigacion.

Una vez concluido el establecimiento de la poblacion total y el tipo de muestreo
utilizado para la investigacion, se procedera a la extraccion de la muestra

representativa para la investigacion en base a la siguiente Formula:

Z2*N*P*Q

E2(N-1)+2Z2*P*Q

32 «g] proceso de Investigacion Cientifica”. Mario Montoya y Tamayo. 1998
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n= Tamafo de la muestra.

p= Probabilidad de ocurrencia o éxito.

Q= Probabilidad de no ocurrencia o fracaso.
N= Poblacion total.

Z= Limite de confianza.

E= Error muestral

e El nivel o grado de confianza asumido es de 95%, es decir, 1.965

e EIl Error méximo permisible es de 5%, es decir, 0.05.
Remplazando los valores en datos y formula tenemos:
n="?
p=95%=0.95
Q= 5%=0.05
N=913
Z=1.965

E= 5%=0.05

(1.965)2 *913*0.95*%0.05*

(0.05)2 (913-1) + (1.965)20.95*0.05

n=67.9
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El tamafio de la muestra es de 68 entre el personal Administrativo y personal de
Apoyo Jurisdiccional del Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La
Paz a ser encuestados para la obtencion de informacion de primera mano que

permita desarrollar nuestra investigacion.
5.4. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS SECUNDARIOS

Instrumentos que ayudaran a recopilar la informacion en forma adecuada son las

siguientes:
5.4.1. OBSERVACION DIRECTA

El proceso de observacion debe responder al propésito de la investigacion. Para

iniciarla adecuadamente, el investigador se plantea 4 preguntas:
¢, Qué debera observar?
¢, Como deberan resumirse esas observaciones?

¢, Qué procedimientos se utilizara para logar la exactitud de la observacién?

¢ Qué relacion debera existir entre el observador y lo observado?*?

Con la aplicacion de este instrumento se recopila informacién fundamental para el
desarrollo del trabajo a través de la accion de observar y mirar directamente
hechos, persona, sistemas y todo lo que concierna al Consejo de la Judicatura

Representacion distrital de La Paz.
5.4.2. INVESTIGACION DOCUMENTAL

En esta fase de la documentacion se hace la recoleccidon de todo el material
necesario para el trabajo. A medida que los documentos que interesan para el
tema son localizados a través de la lectura de reconocimiento. Se debe anotar las

referencias bibliogréficas en otros términos, se procede a la elaboracion de la

3 Santiago Zorrilla Miguel Torres X. Amado Luiz Cervo Pedro Alcino Bervian “Metodologia de la
investigacion” Mc Graw Hill Cap. 4 Recopilacion de datos (instrumentos) Pag.38
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biIiograﬁa. La bibliografia para el uso del investigador debe estar relacionada con

el plan del tema, en tal forma que corresponda a sus partes constitutivas.>*
5.5. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS PRIMARIOS

La técnica de investigacion seleccionada para recabar informacion primaria es el
cuestionario, la misma que sera aplicada mediante informacion proporcionada por
el Jefe Recursos Humanos del N° de empleados pertenecientes al Consejo de la

Judicatura Representacion Distrital de La Paz.
5.5.1. Entrevista

Se refiere a la elaboracién de un formato con el propdsito de entrevistar a los Jefe
de cada area para recolectar datos sobre la investigacion, conformando de 8
preguntas abiertas coherentes, ordenadas y sisteméticas, interrelacionadas hacia
un objetivo que es recolectar informacién que se aplicaran al jefe de cada Unidad

Administrativa y Apoyo Jurisdiccional.
5.5.1.1. Disefio de los instrumentos de Recopilacién de Datos

El disefio de los instrumentos de recopilacion de datos se realiza sobre la base de
la operacionalizacion de variables ver cuadro N° 3. Después de identificar las

variables se

Establecera las subvariables si el caso amerita para luego poner los objetivos de
informacion que se pretende lograr a través de una entrevista realizando de un
conjunto de preguntas, este diseflo se encuentran como anexo en el presente

trabajo. (Ver anexo 2)
5.5.2. Cuestionario

Se refiere a la elaboracion de un formato con el propdésito de recabar informacién

para la investigacion, conformado por 9 preguntas cerradas o semi - cerradas,

3 Santiago Zorrilla Miguel Torres X. Amado Luiz Cervo Pedro Alcino Bervian “Metodologia de la
investigacion” Mc Graw Hill Cap. 4 Como se procede en la Investigacion Pag.38
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coherentes, ordenadas y sistematicas, interrelacionadas hacia un objetivo, que es

recolectar informacion.

Objetivo de la aplicacion de este instrumento es poder obtener informacion
confiable sobre el grado de compromiso del personal que se crea mediante el
proceso de induccion e integracion en el personal Administrativo y personal de
Apoyo Jurisdiccional del Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La
Paz.

5.5.2.1. Disefio de los instrumentos de Recopilacion de Datos

El disefio de los instrumentos de recopilacién de datos se realiza sobre la base de
la operacionalizaciéon de variables ver cuadro N° 4. Después de identificar las
variables se establecera las subvariables si el caso amerita para luego poner los
objetivos de informacién que se pretende lograr a través de un cuestionario que se
realizé6 un conjunto de preguntas, este disefio se encuentran como anexo en el

presente trabajo. (Ver anexo 3)

Cuadron®° 3

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBIJETIVO VARIABLES SUBVARIABLES INDICADORES
Determinar el grado de PLAN ESTRATEGICO Conocimiento
compromiso del personal Induccidn
Administrativo y personal | COGNITIVO | CARGO O FUNCION POAI
de Apoyo Jurisdiccional del CUMPLIMIENTO DE LAS
Consejo de la Judicatura NORMAS Sistema de informacion

Representacion Distrital de
La Paz AFECTIVO AMBIENTE DE TRABAJO | Bienestar
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5.6. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Graficos: N°1

¢Usted conoce la Mision, Vision, Objetivos, Plan
estratégico Institucional y Proyecto del Consejo
de la Judicatura Representacion Distrital de La
Paz?

msl

EmNO

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis de los datos:

Los datos presentados en el presente cuadro, nos revela que del 100% entre el
personal administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional el 84% afirma que si
tiene Conocimiento de la Mision, Vision, Objetivos, Plan Estratégico Institucional
del Consejo de la Judicatura Representacién Distrital y el 16% que afirma no
conocer la Mision, Vision, Objetivos, Plan Estratégico y proyectos del Consejo de
la Judicatura Representacion Distrital. Se debe a la carencia de un proceso de
induccion e integracion que ayude a dar informacion acerca de la institucion al

nuevo personal.

Grafico: N° 2

¢ Sabia usted que cada Unidad tiene un
Objetivo?

msl
mNO

FUENTE: Elaboracion propia
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Analisis de los datos:

Los datos presentados en el presente cuadro, nos revela que del 100% entre el
personal administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional el 91 % afirma que si
esta informado de que cada unidad tiene objetivos y el 9% entre el personal
administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional afirma que no le informaron de
que cada unidad tenia objetivos, esto en ellos causa inseguridad y poco

compromiso con la unidad.

Grafico: N° 3

Al momento de incorporarse recibid informacion
sobre la Mision, Visidn, Objetivos, Plan estratégico
Institucional y Proyecto del Consejo de la Judicatura
Representacion Distrital de La Paz?

msl
mNO

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis de los datos:

Los datos presentados en el presente cuadro, nos revela que del 100% del
personal administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional el 28 % afirma que si
recibio informacion sobre la Mision, Vision, Objetivos, Plan Estratégico Institucional
y Proyectos del Consejo de la Judicatura Representacion Distrital el cual se debe
a que son personal con mayor tiempo en la institucién, el 72% del personal
administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional afirma que no recibié informacion
sobre la Mision, Vision, Objetivos, Plan Estratégico Institucional y Proyectos del
Consejo de la Judicatura Representacion Distrital. Esto es por ser personal nuevo
dentro de la institucion y la no existencia de un programa de informacién para los

recién ingresados a la institucion.
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Grafico: N° 4

SAlmomento de efectivizar el contrato usted paso por el
proceso de induccion e integracion dentro del Consejo
de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz?

0%

msl

mNO

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis de los datos:

Los datos presentados en el presente cuadro, nos revela que el 100% entre el
personal administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional el 100 % afirma que no
paso por el proceso de induccion e integracion dentro del Consejo de la Judicatura
Representacion Distrital esto se debe a que no existe un programa para los recién
incorporados el cual hace que el personal se encuentre con inseguridad y poco

compromiso.

Grafico: N° 5

¢Usted considera que deberia Existirun proceso
de Induccién e Integracion en el Consejo de la
Judicatura Representacion Distrital de La Paz?

msl
mNO

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis de los datos:

Los datos presentados en el presente cuadro, nos revela que del 100% del
personal administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional el 61 % afirma que si

deberia existir un proceso de induccion e integracion dentro del Consejo de la
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Judicatura Representacion Distrital que seria de gran ayuda para una buen

adaptacion, el 39% del personal administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional
afirma que no deberia existir un proceso de induccién e integracién debido a la
existencia de multiples trabajos a realizar dentro del Consejo de la Judicatura

Representacion Distrital.

Grafico: N° 6

¢ Cual es el medio porel que usted recibe informacion
actualizada o le gustaria recibir?

o,
6% BZEMINARIOS

= CONFERENCIAZ
TALLERES

mOTROS

ENCRESPONDE

7%

FUENTE: Elaboracién propia

Analisis de los datos:

El 100% del personal encuestado un 37% prefieren como medio de actualizaciéon
de informacién mediante la realizacion de talleres ya que segun ellos es dindmico

y con mayores posibilidades de asimilacién.

Un 35% menciona que su medio de informacion de actualizacion lo recibe

mediante seminarios.

Como también con un 15% prefiere recibir informaciéon de actualizacién por otro
medio como por ejemplo SNAP Y CENCAP, el 7% prefiere recibir informacion de

actualizacion por medio de conferencias, el 6% prefiere no dar comentarios.
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Grafico: N° 7

¢ En el momento de su ingreso al Consejo de laJudicatura
Representacion Distrital de La Paz usted recibid el manual de
funciones y operaciones?

3%
20% el

=G
WO RESPONDE

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis de los datos:

El 100% del personal encuestado un 77% del personal administrativo y personal
de apoyo Jurisdiccional subraya que en el momento de su ingreso no recibieron
una copia del manual de funciones ni el reglamento el cual en ellos genera

desconfianza, inseguridad y poco compromiso.

Un 20% si lo obtuvieron el manual de funciones y reglamentos gracias a sus

compafieros anteriores y no asi por la proporcién de la instituciéon o unidad.

Grafico: N°8

¢ Cuando existe cambio o movimiento de puesto recibe unainduccion
e integracidn de su nueva funcion?

3
BNG
WO RESPONDE

FUENTE: Elaboracion propia

Analisis de los datos:

Los datos presentados en el presente cuadro nos muestran que el 50% entre el
personal administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional en cuanto al en
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movimiento de puesto no paso por el proceso de induccion e integracion debido a

gue no hay proceso de induccion e integracion.

El 36% entre el personal administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional si pas6
por el proceso de induccidén e integracion cuando estaba cambiando de puesto
pero eso se debe a que pasaron seminarios como medio informativo del proceso

de induccion e integracion.

5.7. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADO A LOS JEFE DE CADA
UNIDAD

Dentro del Consejo de la Judicatura se apoya el ingreso del recién incorporado
para que el nuevo personal se sienta en confianza y que el personal no vea con

recelo la supervision del trabajo.

La forma de adaptacion se lo debe realizar segun ellos en 3 meses de acuerdo a
la Ley 1178 segun ellos se puede verificar mediante una evaluacion si la
adaptacién es exitoso. Se detecto el que nuevo personal tarda en adaptarse pero
si esta bien capacitado lo puede realizar en un determinado tiempo las actividades

encomendadas y no existir demora.

Los tres entrevistados si saben que es un proceso de induccién e integracion,
mencionando que es un proceso de familiarizar al puesto de trabajo dandole

conocimiento de las normas y reglamentos.
Integracion para ellos es la facilidad de integrarse y adaptarse en la institucion.

Si tienen conocimiento de la importancia del proceso de induccion e integracion
segun ellos es una forma de que el personal nuevo pueda tener mas
conocimiento de los reglamentos de la institucion mas que todo el trabajo en

equipo.

Si saben del objetivo del proceso de induccion pero no se lo aplica dentro de la

institucion debido a que existen mdultiples tareas. Por parte de la unidad de
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Recursos humanos el cual no deja llevar acabo dicho programa mencionado.
Pero saben que el objetivo es que el nuevo personal tenga conocimiento de todos

los movimientos de la institucion.

Si saben del material que deberian entregarse a los recién incorporados como por
ejemplo el manual de funciones, manual de operaciones y reglamentos y del cual
el nuevo personal debe realizar preguntas y no quedarse con la duda y luego
llevar a la practica y de esa forma mejorar la eficiencia y eficacia.

El beneficio que daria segun ellos es la seguridad de acuerdo a sus conocimientos

de las normas y el manejo del mismo.

El proceso de induccién e integracion deberia Minimizar errores del personal y una
predisposicion por parte del personal de conocer y en un 90% seria un
instrumento que podria ser efectivo para el nuevo personal que ingrese al

Consejo de la Judicatura.
5.8. CONCLUSIONES

e La institucion no cuenta con un proceso de induccion e integracion para el
nuevo persona , por lo cual se debe crear un proceso de induccion e
integracion que dé a conocer informacion de la institucion y la actividad que
ofrece, de esa forma crear compromiso en el personal administrativo y
personal de apoyo jurisdiccional.

e EIl no contar con un proceso de induccién e integracién dentro del consejo
de la Judicatura Representacién Distrital causa en el personal nuevo
administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional recién incorporado un
esfuerzo de adaptacion e integracion en el trabajo y con la institucion.
Para el cual el proceso de induccidén e integracion pretende reducir el
tiempo de adaptacién el cual sera rapido y beneficiosa para que el personal
administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional recién incorporado tengan

mayor compromiso e identificacién con la institucion.
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La no entrega de Manual de Funciones y Reglamentos hace que exista
poca participacion del personal nuevo dentro el Consejo de la Judicatura
Representacion Distrital. Mediante el proceso de induccion e integracion se
pretende hacer conocer y efectuar la respectiva entrega de Manual de
Funciones, reglamentos, manual de Induccion e Integracion al personal que
ingrese al Consejo de la Judicatura Representacion Distrital, crear un
compromiso, identificacion con el Consejo de la Judicatura Representacion
Distrital.

Por no contar con medios que socialice los valores del Consejo de la
Judicatura Representacion Distrital de La Paz en el personal Administrativo
y personal de apoyo Jurisdiccional recién incorporado se pretende mediante
el proceso de induccion e integracion socializar y de esa forma fortalecer
los valores, crear un clima agradable y fortalecer la actitud positiva del
personal administrativo como del Personal de apoyo Jurisdiccional dentro
del Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz .

Existe desconocimiento de los incentivos por parte del personal lo cual
genera en ellos inquietud de que si deberia crearse incentivos para el
sector publico. Pero mediante el proceso de induccion e integracién se
pretende informar sobre los tipos de incentivos que se otorga dentro

Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. EL PROPOSITO

Es disefiar un proceso de induccion e integracion destinadas a insertar, socializar

y orientar adecuadamente al personal administrativo y personal de apoyo

jurisdiccional referente a sus tareas, funciones, responsabilidades y relaciones

interpersonales de trabajo y de esa forma crear un compromiso en el personal

administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional dentro del consejo de la

Judicatura Representacion Distrital de La Paz.

6.2. IMPACTO DEL PROCESO DE INDUCCION E INTEGRACION

Con el proceso de induccién e integracion propuesto, se pretende lograr:

X/
L X4

X/
L X4

La rapida adaptacion e integracion del personal en el seno de la
institucion.

Que adquiera confianza con su trabajo.

Que conozca las principales reparticiones a donde debe acudir por razones
de trabajo o por razones personales.

Conocer al personal de quien dependera y a los que dependeran de él o

ella.

Mejorar y desarrollar la identificacion y el compromiso del personal
Administrativo y personal de apoyo Jurisdiccional.

Acortar la tasa de errores e inseguridad.

Mejorar el proceso de comunicacion.

Mejorar la actitud positiva del personal, para crear un clima laboral

agradable.
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6.. ALCANCE DEL PROCESO DE INDUCCION E INTEGRACION

Este proceso estd dirigido para el personal nuevo ya sea eventual o de contrato
administrativo, personal de apoyo Jurisdiccional y a aquellas personas que fueron

cambiados de su cargo actual a otro cargo.

6.4. COMPONENTE ESTRATEGICO DEL PROCESO DE INDUCCION E
INTEGRACION

Servicio a la sociedad

T

Logro de Objetivos
Institucionales

T

COMPROMISO DEL PERSONAL
INCORPORADO RECIENTE

Personal informado Personal interiorizado con Personal que se identifica

G la cultura Institucional > con la Institucion —

> Estruct ti N Comprometido con los

structura normativa Ohiefivas
L Puesto laboral L » Ritual ceremonia Comprometido con los
Valores
Ly Sistema de organizacion l » Simbolos materiales
Ly Lenguaje

> PROCESO DE INDUCCION E INTEGRACION DE—

v v v v
Fase Orientar | | Fidelizar Reducir la

. . —> - Z
informativo tension
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6..1. PERSONAL INFORMADO

6.4.1.1. ESTRUCTURA NORMATIVA

Para que el nuevo personal tenga compromiso con los objetivos institucionales el
personal nuevo debe estar informado sobre las normas, reglamentos, politicas y
planes estratégicos institucionales como también los programas del consejo de la
judicatura representacién distrital de la paz el cual nos ayuda a crear un

compromiso del personal hacia la institucion.
6.4.1.2. PUESTO LABORAL

Hacer que el personal se sienta informado, referente a los objetivos de la unidad,
sobre los manuales de descripcién de puesto y el trabajo en equipo. Y de esa

forma crear un compromiso en el personal nuevo.
6.4.1.3. SISTEMA DE ORGANIZACION

Para que el nuevo personal tenga compromiso con la institucién se debe brindar
informacion sobre la forma de distribucion de los departamentos, la organizacion
de la misma y el sistema de coordinacion con los demas departamentos dentro del

Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz.
6.4.2 PERSONAL INTERIORIZADO CON LA CULTURA INSTITUCIONAL
6.4.2.1. HISTORIA

Para que el personal tenga compromiso se debe dar a conocer la razon de su
creacion del Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz, quienes
fueron los promotores de la creacion cuales son sus Funciones con el poder

Judicial.
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6..2.2. RITUALES CEREMONIAS

Actividades que expresen y refuercen los valores principales de la institucion
como por ejemplo el aniversario de la institucion, las ceremonias de fin de afio,

con el cual motivar y reforzar la cultura de la institucion.
6.4.2.3. SIMBOLOS MATERIALES

La arquitectura del edifico, las salas e escritorios, el tamafio y la distribucién de las
oficinas el cual definira el grado de igualdad o diferenciacion entre el personal y su
comportamiento (de asumir espiritu democratico, estilo participativo y actitud

innovadora).
6.4.2.4. LENGUAJE

Donde la institucion desarrolla términos singulares para describir equipos, oficinas,
personas claves, y la manera como se visten nuestro personal y los documentos

utilizados constituyen manera de expresar la cultura institucional.
6.4.3. PERSONAL QUE SE IDENTIFICA CON LA INSTITUCION
6.4.3.1. COMPROMETIDO CON LOS OBJETIVOS

Cumplimiento de los deberes, sin opcién de criticar y para poder mantener su

puesto de trabajo.

6.4.3.2. COMPROMETIDO CON LOS VALORES

Es poder identificarse con la lealtad y cumplimiento de los deberes.

6.5. DISENO DEL PROCESO DE INDUCCION E INTEGRACION

6.5.1. FASE INFORMATIVA DEL PROCESO DE INDUCCION E INTEGRACION

Que la persona conozca a los integrantes de su equipo y a quienes forman parte

de la institucion.
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Normativa de la informacién que se lo realizara en 3 Dias a los funcionar

&5

ios

nuevos y personal que cambia de cargo a otro cargo. Ver el flujo de la fase
informativa.

Flujo de la fase de informacién del proceso de induccion e integracion.

Jefe Unidad
Recursos
Humanos

Encargado de
Evaluacion del
Desempefio y
Capacitacion

Encargado de
Remuneraciones

Personal Recién
Incorporado

Jefe Inmediato
Superior

Jefe
Administrativo

Encargado de
Activos Fijos

Inicio

Recibe
Informe de
Seleccion

Instruye a que
de informacion
al nuevo
personal

Explica la mision

Y

Recibe una
copia del

\vision de la institucién

Presentacion del nuevo
personal al jefe -

SAP.

inmediato superior

Jefe inmediato
superior Solicita al
jefe administrativo
escritorio y equipos
de computacion y

materiales.

Nota de solicitud

Recibe la
solicitud de
pedido

hstruye la entrega
de la solicitud de

escritorio el equipo
de computacion y
materiales y hace
onacer el objetivp

Solicitud
aceptada >

Recibe la
solicitud
aceptada

Realiza la
respectiva
entrega
mediante
inventario

Tlenado del
formulario de la
descripcion del

equipo

Comunica al nuevo
personal sobre el seguro |«

v

Explica cada una de
las actividades a
desarrollar.

'

Ordena a que se
aproxime a

y aportes a realizar

L |

Area remuneracion y
escalafon judicial
llena el formulario

CNS. Y AFPS.

“U

Personal informado y
debidamente
incorporado

Realiza
tramite de
afiliacion

evaluacion del
desempefio y
capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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6..2. PROCEDIMIENTO DE ORIENTAR AL NUEVO PERSONAL E
INCORPORACION RECIENTE

Que el nuevo personal comprenda progresivamente, acepte los valores y normas

institucionales se lo realizara durante 2 meses en determinadas horas.

e Apoyar al nuevo personal a que conozca la institucion y su contexto.

e Apoyar al nuevo personal a que conozca su puesto.

Flujo de actividad de orientar al nuevo personal

: Evaluacion del i
Jefe Unidad Recursos ~ Encargado de Jefe Inmediato
Desempefio y Personal Nuevo N N
Humanos : Py remuneraciones Superior
Capacitacion
Inicio
Instruye al encargado de Recibe ef instructivo
evaluacm[\ de - sobre la actividad de
oy orientar.
capacitacion orientar al
nuevo personal \_{x
Realiza la capacitacion Hacer comprender las
personalizada respecto P!
e han: > .| normas administrativas ,
Gencral Gel servicio reglamento de personal
de la institucion.
publico e institucional
Hacer comprender las
politicas de Recursos
Humanos
Hacer comprender sobre
los derechos del
personal del C.J
Hacer comprender sobre
las obligaciones del
personal dentro la
institucion
Horarios de ingreso y 4| Da a conocer la Fechas
alida » de pa
Hacer P sobre
las prohibiciones,
incompatibilidades
feriado legal , permisos &
(cony sin goce de
sueldo) y Licencias
medicas
[
h 4
Hacer comprender sobre
Hacer comprender como acceder al
sobre las destinaciones beneficio de la lactancia
materna.
Hacer comprender Hacer comprender
cobrata P He | sobre Evaluacion del
servicios g desempefio,
capacitacion y Bienestar
Hacer participar en las
actividades recreativas
Hacer comprender Da respuestas a
sobre el codigo de las las dudas que
practicas tiene el personal
Personal que comprenda
progresivamente los valores
y normas de la institucion

Fuente: Elaboracion propia
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6..3. PROCEDIMIENTO DE FIDELIZAR AL NUEVO PERSONAL E
INCORPORACION RECIENTE

Que la persona se identifique con su trabajo y progresivamente con su equipo de

trabajo, su institucion y la funcién publica se lo debe realizar permanentemente

Flujo de la actividad a fidelizar al nuevo personal

Encargado de evaluacion

Jefe Unidad Recursos | y ¢ |nmediato superior del desempefio y Nuevo Personal Asesor

Humanos h e
capacitacion
Inicio
Hacer conocer el
Organizar reuniones de Hacer conocer las servicio que presta en el
trabajo | funciones, servicios ' Consejo de la Judicatura
Representacion Distrital

k2

Debe conocer las areas
de trabajo.

Entrega documentacion

alnuevo personal | [ |

respecto de la institucion

-

Recibe documento con
informacion respecto de
la institucion

L Explica todas las leyes
Explicar la Vision, Mision vigentes cédigo de
. Valores, Historia, buena practicas, normas
Organig| . Estructura > yp que
Funcional, Metas y regulan la actuacion
Convenios.(talleres) profesional (probidad y
transparencia) ( talleres)

v

Explica sobre la dotacion
del personal al Consejo

de la Judicatura
Representacion Distrital.

Fuente: Elaboracion propia
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RECOMENDACION

Se recomienda la aplicacion del proceso de induccion e integracion al personal

recién ingresado y el personal en movimiento a otro cargo.

Difundir al interior de la institucion, en todos los niveles, en consecuencia a todos
los miembros de la institucion el desarrollo de un clima organizacional apto para

coger y mantener a un nuevo personal.

El socializar debe ser la primera en ser implementada no debiendo extenderse

mas de la primera semana.

La orientacion y fidelizar debe ser implementada dentro del primer mes desde

donde la persona asume el cargo.

Revisar periddicamente con el objetivo de mejoramiento continuo del proceso de

induccion e integracion.

Recomienda adecuar el organigrama del Consejo de la Judicatura Representacion

Distrital de La Paz y del Area Jurisdiccional.
RECOMENDACION GENERAL

Desarrollar al interior de la institucién una filosofia acorde a las nuevas corrientes
del pensamiento Administrativo, respecto de la revalorizacion del factor humano y

COmo consecuencia un mejoramiento en la cultura de la institucion.

Finalmente, inducir al jefe de la Unidad de Recursos Humanos y jefe inmediato
superiores que es necesario capacitar al nuevo personal referente a la institucion
con ello crear un compromiso del personal hacia la institucion y satisfacer las

necesidades y expectativas del nuevo personal.
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ANEXOS 1
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ANEXO 2

COMPONENTES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

AUTORIDADES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
"7 Presidente

—7 Consejero
—7 Consejero

GERENTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

—7 Gerente General - Secretario del Pleno del Consejo de la Judicatura

/=7 Gerente Administrativo Financiero

= Gerente de Recursos Humanos

I/ Gerente de Servicios Judiciales

=7 Gerente de Derechos Reales

— Gerente de Régimen Disciplinario
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ANEXO 3

COMPONENTES DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA REPRESENTACION
DISTRITAL LA PAZ

I~ JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

~ JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

—~ JEFE DE DEPARTAMENTO FINANCIERO

I~ JEFE DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES

~ JEFE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

~ JEFE DE SERVICIOS JUDICIALES

I~ REGISTRADOR DE DERECHOS RELAES

"~ SUBREGISTRADOR DE DERECHOS RELAES

I~ SUBREGISTRADOR DE DERECHOS RELAES DE LA CIUDAD DEL ALTO LA PAZ

I~ SUBREGISTRADOR DE DERECHOS REALES DE ACHACACHI

I~ SUBREGISTRADOR DE DERCHOS RELAES COROICO
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ANEXO 4
GUIA DE ENTREVISTA

El objetivo de la entrevista es determinar los componentes que debe contener un proceso de

induccidn e integracion

1. ¢Usted apoya el ingreso, del recién incorporado, al Consejo de la Judicatura Representacion
Distrital. Dénde desde el inicio pueda sentir confianza, gusto y compromiso?

2. ¢Cudl es la forma de adaptacion de su personal? ¢Qué problemas detecté o percibié en el
proceso de adaptacion del nuevo personal?

6. ¢Qué tipo de informacidn, materiales e instrumentos deberian recibir los recién incorporados
al Consejo de la Judicatura?

Gracias por dejarme unos momentos para entrevistarle y su ayuda contribuira para mi trabajo de

investigacion.
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ANEXO 5

CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es de caracter confidencial; ya que su

propoésito es estrictamente académico. Es determinar el grado de compromiso
del personal administrativo y personal de apoyo jurisdiccional. Por lo que
solicitamos cordialmente su colaboracion para responder con veracidad a las
siguientes preguntas.

Por favor elegir con (x) las opciones que juzque conveniente

1. ¢Usted conoce la Mision, Vision, Objetivos, Plan estratégico Institucional y Proyecto del
Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz?

Si () No ()
2. ¢Sabia usted que cada Unidad tiene un Objetivo?
Si () No ()

3. ¢Al momento de incorporarse recibié informacion sobre la Mision, Vision, Objetivos, Plan
estratégico Institucional y Proyecto del Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de
La Paz?

Si () No ()

4. ¢Al momento de efectivizar el contrato usted pasé por el proceso de induccion e integracion
dentro del Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz?
Si () No ()

(Si su respuesta es No por favor pase a la pregunta?)
5. ¢Qué materiales se uso para el proceso de induccion e integracion dentro del Consejo de la
Judicatura Representacion Distrital de La Paz?

Folletos ()
Tripticos ()
Formularios ()
Presentaciones en Cd ()
Otros (Especifique).........ccoovuieiiiiiiiiiiiiien,
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¢, Qué beneficios le dio estos materiales que se usaron dentro del Consejo de la Judicatura
Representacion Distrital de La Paz?

Facilidad de ajuste a la organizacion ()
Expectativas en el desempefio ()
Impresién favorable ()
Otros(Especifique)........ccoviiiiiiiiiiici e

7. ¢Usted considera que deberia Existir un proceso de Induccion e Integraciéon en el Consejo
de la Judicatura Representacion Distrital de La Paz?

Si () No ()

8. ¢Cuédl es el medio por el que usted recibe informacion actualizada o le gustaria recibir?
Seminarios ()
Conferencias ()
()

Talleres
Otros (especifique).......ccoiiiiiii i

9. ¢En el momento de su ingreso al Consejo de la Judicatura Representacion Distrital de La
Paz usted recibié el manual de funciones y operaciones?

Si () No ()

10. ¢ Cuando existe cambio o movimiento de puesto recibe una induccién e integracién de su
nueva funcion?

Si () No ()

Agradeciendo su valioso tiempo para contestar y compartir sus experiencias
Gracias.



