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RESUMEN

La Tesis de Grado que presento a continuacion esta fundamentada en la necesidad de
mejorar la importacion del mercado interno como proponer alternativas para desarrollar
estrategias que permitiran facilitar un Sistema de Gestion e Informaciébn en Economia
para la importacién de productos de papel que rijan las normas establecidas segun el

cb6digo NANDINA en el comercio internacional de la ciudad de La Paz.

También tomamos en cuenta consideraciones fundamentales para el desempefio de esta
investigacion ya que esta centrada en la Informacidon para el comercio Internacional
incorporando variables controlables de acuerdo a los procedimientos regulados para la
importacién de papel , en definitiva la implementacion del sistema de informacién también
le permitird al importador cumplir adecuadamente con la aplicacion de la norma ISO
9001/2000 por lo que se recomienda que la informacién administrada por el sistema
cuente con criterios que faciliten el control de la documentaciéon , que permita acciones

correctivas y acciones preventivas.

La siguiente investigacion propone un sistema de gestion e informacién para la
importacion de productos de papel donde el cliente podra reducir los tiempos de
busqueda de proveedores, y también le sera posible utilizar centros de informacion, que
tengan los suministros internacionales de productos de papel segun codigo NANDINA y le
permitird la ejecucion de procedimientos operativos necesarios que facilite la importacion
de productos de papel y al mismo tiempo se podra hacer el seguimiento en el proceso de
la importacion, cumpliendo con los criterios de 1SO 9001/2000 , asi también podemos
mencionar que la investigacion presentada a continuacién fue desarrollada en dos
etapas: una bibliografica y otra de campo, esta ultima consistié en entrevistas de opinion
con importadores, propietarios y ejecutivos dedicados a la importacion de productos de
papel ,con la que se investigo y verifico la necesidad de contar con un Sistema de Gestion

e Informacién en Economia para la importacion de productos de papel.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1.- Presentacion

La tesis de grado que se presenta a continuacion propone alternativas para desarrollar
estrategias que permitan facilitar un sistema de gestion e informacion para la importacion
de productos de papel que rijan las normas establecidas segun el c6digo NANDINA en el

comercio de la ciudad de La Paz.

En base a lo establecido se ha elaborado la presente Investigacion titulada:

“Sistema de Gestion e Informacion en Economia para la Importacion de Productos de
Papel”
Caso: Productos de papel Segun Cédigo Nandina en el Comercio Internacional de la
Ciudad de La Paz

Para proponer un sistema de gestion e informacion en Economia para la importacion de
productos de papel que incorpore variables controlables de acuerdo a los procedimientos
regulados, segun cédigo NANDINA, se deben tomar en cuenta algunas consideraciones
gque tome como una base fundamental para el desempefo de esta investigacion ya que
estd centrada en la Informacién para el comercio Internacional que incorpore variables
controlables de acuerdo a los procedimientos regulados para la importacion de productos

de papel lo cual nos lleva a analizar muchos factores.

En definitiva la implementacién del sistema de informacion también le permitira al
importador cumplir adecuadamente con la aplicacién de la norma 1ISO 9001/2000 por lo
gue se recomienda que la informacion administrada por el sistema cuente con criterios
que faciliten el control de la documentacion, que permitird acciones correctivas y acciones
preventivas; las caracteristicas de la informacioén utilizada deben permitir la revision de los
requisitos del cliente, al mismo tiempo comprobar los elementos de entrada del disefio,
verificar los resultados de la revision del disefio.los resultados de la validacion del disefio,
la evaluacién de proveedores, la validacion de los procesos y la identificacién Unica del

producto.



Sistema de gestion e informacién en Economia para la Importacion de Productos de Papel
Caso: productos de papel Seqgun Cédigo Nandina en e | Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

1.2.- Introduccion

La tesis de grado que se presenta a continuacion se fundamenta en la necesidad de
mejorar la importacion del mercado interno para contar con mayores volumenes de papel
en sus diferentes clases, especialmente el papel de escritorio de esta manera podemos
proponer un sistema de gestion e Informacién para la importacién de productos de papel
que puede ser utilizado por cualquier empresa importadora puesto que mantendria un

equilibrio importante entre los requerimientos de este producto en el pais.

La investigacion se desarroll6 en dos etapas: una bibliografica y otra de campo, esta
dltima consisti6 en entrevistas de opinion con importadores, propietarios y ejecutivos
dedicados a la importacion de productos de papel, con la que se investigo y se verifico la
necesidad de contar con un sistema de gestion e informacion para la importacion de

productos de papel

1.3. Objetivos
1.3.1.- Objetivo general

Proponer un sistema de gestién e informacién en Economia para la importacion de
productos de papel que facilite la importacién de acuerdo a los procedimientos regulados

segun codigo NANDINA en el comercio Internacional de la ciudad de La Paz.

1.3.2.- Objetivos especificos

En lo Econdmico:

. Proponer un modelo de administracion de la informaciébn que mejore los
procedimientos de importacion de productos de papel que identifique los centros de

informacion variados y los suministros internacionales de productos de papel segun
coédigo NANDINA.
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En lo Social:

. Que facilite la importacidon de productos de papel para los importadores de acuerdo

a especificaciones técnicas del producto.

En lo Territorial:

. Abastecer a la ciudad del La Paz del material requerido para las diferentes

necesidades que esta lo precise.

Fig.: Na 1
ARBOL DE OBJETIVOS
Proponer un sistema de gestion e
informacion para la importacion de
productos de papel. Segun los
procedimientos regulados del codigo
Nandina
A 4 \ 4
Contar con mayores Mejorar la necesidad de
volimenes de papel en sus importacién del mercado
diferentes clases interno
A A
v v \ 4 v
Modelo de Abastecer a la ciudad Identificar los centros de
administracion de la Facilitar la importacion de La Paz del material informacién variados y
informacion que mejore del producto para los requerido para las los suministros
los procedimientos de importadores diferentes necesidades internacionales de
importacién que esta lo precise productos de papel
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Fuente: Elaboracion propia en base al arbol de Objetivos, de Tamayo Tamayo Mario.

1.4.- Determinacion del Problema

Podemos tomar en cuenta que en Bolivia no se produce papel y el que se consume en el

mercado interno es importado de al menos nueve naciones.

El pais compro, a julio del afio pasado, 58,6 millones de kilos de este material en todas
sus variedades y formas, lo que equivale a 57,7 millones de ddlares. Los datos del INE
también dan cuenta de que en ese periodo se adquirié aproximadamente 120 tipos de
papel y carton. Entre estos se encuentran material para prensa en bobinas, rollos, hojas
con diferente gramaje, calca, auto adhesivos, engomados, revestidos con plastico, bolsas,
sacos y otros. Estos productos son internados de Alemania, Argentina, Brasil, Canada,
Chile, Colombia, Ecuador, Paises Bajos, Pert y Suecia. Con el material importado, las
librerias u otro tipo de empresas bolivianas se dedican a fabricar productos terminados, es

decir, cuadernos, hojas de diferentes tamafios o se lo utiliza para publicaciones.

Es dificil hoy en dia comprar material para prensa en bobinas, rollos, hojas con diferente
gramaje, calca, auto adhesivos, engomados, revestidos con plastico, bolsas, sacos y otros
sin que se haga un previo pedido y no siempre cubren las necesidades que tenemos. Hay
que tener suerte o ser un cliente constante” segun su explicacion, esta crisis de
produccion se debe en parte a la falta de gas natural para el funcionamiento de las
fabricas, ello en el caso de Argentina. Respecto de Brasil la situacion es diferente. La
informacién que se tiene es que como algunas industrias de Europa, que se dedicaban a
la produccion de papel, cerraron, ahora demandan el producto de esa nacidén vecina,

cuyos fabricantes “prefieren” vender sus sobrantes a las naciones europeas.
De la teoria anterior surge el siguiente problema:
¢Podra un sistema de gestién e informacion en Econo mia para la importacién de

productos de papel mejorar el desempefio del proces o de importacion de papel de

escritorio, para el mercado interno de la ciudad de La Paz?
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1.5.- Generalidades metodoldgicas del Problema

Citando a Tamayo Tamayo Mario® sugiere los siguientes aspectos para plantear o definir
un problema de investigacion: Reunir los hechos en relacion con el problema (qué esta
pasando). Determinar la importancia de los hechos. Identificar las posibles relaciones
entre los hechos que pueden indicar la causa de la dificultad. Proponer explicaciones para
conocer la causa de la dificultad y determinar su importancia en el problema. Encontrar
entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan adquirir una vision amplia de la
solucién del problema. Hallar relaciones entre los hechos y las explicaciones. Analizar los
supuestos en los que se apoyan los elementos identificados. El método cientifico nos lleva
a analizar y sistematizar realidades determinadas, permitiéndonos mediante el proceso

investigativo llegar a explicaciones logicas y coherentes.

Bunge® presenta el siguiente planteamiento: «El método cientifico es un rasgo
caracteristico de la ciencia, tanto de la pura como de la aplicada: donde no hay método

cientifico, no hay ciencia. Pero no es infalible ni autosuficiente.

El método cientifico es falible: puede perfeccionarse mediante la estimulacion de los
resultados a los que llega por medio del analisis directo. Tampoco es autosuficiente, no
puede operar en un vacio de conocimientos, sino que requiere algin conocimiento previo
gque pueda luego reajustarse y elaborarse, y tiene que complementarse mediante métodos

especiales adaptados a las peculiaridades de cada tema.

Al respecto, Barragan®dice: «Lo que importa de método cientifico es su independencia
respecto de aquello (materia) que se estudia. Cada ciencia tendra sus propios problemas
y para ello debe utilizar practicas o técnicas que se acomoden al objeto de estudio».
Puede considerarse, entonces, que el método cientifico es la técnica o procedimiento mas
adecuado y, desde luego, més seguro para penetrar en el conocimiento de las cosas y

llegar a establecer teorias mas o menos estables.

lTamayo Tamayo Mario Aprender a Investigar Modulo 2
2Biinge, M. La investigacion cientifica, pag. 30.
3Barragém, H. Epistemologia, pag. 101.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Fig.: N°2

¢Podra un sistema de gestion e
informacién para la importacion de
productos de papel mejorar el
desempefio del proceso de
importaciéon de papel de escritorio,
para el mercado interno de la
ciudad de La Paz?

/

\_

Tomamos en cuenta que en

Bolivia no se produce papel

™\ A 4

El papel que consumimos en

el mercado interno es

A
v

importado de al menos nueve

naciones.

Entre estos se encuentran material para

prensa en bobinas, rollos, hojas con

diferente  gramaje, calca, auto
adhesivos, engomados, revestidos

con plastico, bolsas, sacos y otros.

Fuente: Elaboracion propia en base al arbol de Objetivos, de Tamayo Tamayo Mario.
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1.6.-Formulacion de la Hipotesis

A continuacién podemos mencionar que Sierra Bravo Restituto'* define etimoldgicamente

la hipétesis, que proviene de dos términos Griegos: hipo: de bajo; Thesis: o que se pone.

Hemos dicho cémo la teoria puede dar orientacion a la busqueda de hechos. Una
hipotesis indica lo que estamos buscando. Al analizar I6gicamente los hechos de una
teoria, pueden deducirse relaciones distintas de las establecidas en ellas; aqui todavia no
sabemos si tales deducciones son correctas. Sin embargo, la formulacién de la deduccién
constituye una hipoétesis; si se la comprueba, pasa a formar parte de una futura

construccion tedrica; luego la relacion entre hipétesis y teoria es muy estrecha®.

En funcién del problema podemos definir la formulacion de la hipétesis en el siguiente

cuadro.

La estructuracion del sistema de gestion e informacion en Economia para la importacion
de productos de papel podra mejorar el desempefio y cumplira con los procedimientos
regulados del cddigo NANDINA, mejorando las acciones operativas de oferta en el

mercado de la ciudad de La Paz, de acuerdo a la normativa ISO 9001/2000.

1.6.1- Variables Hipotéticas
1.6.2.-Variable Independiente

Cumplir con los procedimientos regulados segun el cddigo NANDINA para la importaciéon

de productos de papel

1.6.3.-Variable Dependiente

Tomar acciones operativas de interaccion para el mercado de la ciudad de La Paz, de
acuerdo a la normativa ISO 9001/2000.

4 Técnicas de investigacion social : Teoria y ejercicios. Author, Restituto Sierra Bravo . Edition, 14, reprint.
Publisher, Paraninfo, 1999
5.Tamayo y Tamayo, Mario. El proceso de la Investigacion cientifica. 3a. edicién, 1994.

7
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El marco tedrico, marco referencial o marco conceptual tiene el proposito de dar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema. "Se trata de integrar al problema dentro de un ambito
donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y

ordenandolos de modo tal que resulten Util a nuestra tarea"

2.- El precio y los costos del papel

En lo que va del afio, el precio del papel se encarecio entre 15 y 25 por ciento, lo
gue afectara a los consumidores finales de al menos siete productos, entre los que
se encuentran los libros, periédicos, papel higiénico, servilletas, toallas
desechables, cajas, envases de carton, material escolar y de escritorio. A
principios de afio la tonelada de papel en bobina estaba a 13.000 ddlares, hoy
estd a 16.500 ddlares, lo confirmaron cuatro industrias importadoras y
comercializadoras del insumo. Los precios se reajustaran varias veces durante
este afio se preveé otro incremento del valor del papel en 20 por ciento en el corto

plazo.

2.1- La demanda insatisfecha

Bolivia no produce papel, con excepcion de la fabrica Fapelsa de Hermenca, que

elabora el tipo reciclado en una cantidad anual de 1.200 a 1.500 toneladas al afo.

Esa planta se alimenta de papel usado, cuyo precio por kilo se ha elevado de dos
bolivianos a 3,20 bolivianos, lo que provoca que la planta opere a un 40 por ciento
de su capacidad real. La disminuida produccién nacional convierte a Bolivia en un
pais dependiente de la importacion y el contrabando. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), en 2011 la importacion de ese material llegd a 46 millones de

kilos con un valor superior a los 35 millones de dolares. En cambio, segun los
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datos del Gobierno, Bolivia compra cada afio unos 50 millones de ddlares de este
producto, el impacto del precio en un mercado de demanda insatisfecha hace que
se dependa de la presion del mercado “Nosotros somos uno de los principales
importadores de papel y sentimos inmediatamente el alza de los precios.

Las iniciativas gubernamentales; el Gobierno pretende irrumpir en el mercado del
papel con la instalacion, en el Chapare de Cochabamba, de una planta de celulosa
que permitira la produccion de 100 toneladas de papel al dia. Un reporte del
Ministerio de Produccion y Microempresa sefiala que de forma paralela a ese
proyecto se pretende instalar en Oruro una fabrica de cartbn denominada
Empresa Publica Estratégica Cartones de Bolivia (Cartonbol), con una inversion
de 18 millones de ddlares, en el primer caso, y de cuatro millones, en el segundo
ambos emprendimientos son considerados estratégicos para el Gobierno porque
ademas de cubrir las necesidades de Bolivia, permitirdn la generacion de
alrededor de 400 empleos directos y 3.000 indirectos entre microempresas y
asociaciones de acopiadores del insumo . Papelbol tendra produccion de 100
toneladas La empresa Papeles de Bolivia, que el Poder Ejecutivo proyecta instalar
este afo, pretende cubrir el 70 por ciento de la demanda de papel, estimada en 50
mil toneladas al afio, por las empresas del rubro. Sin embargo, la capacidad de

produccion de la planta sera de sélo 100 toneladas al dia.

Las importaciones de papel; En esta ciudad, hay un sinnimero de pequefas
empresas, ademas de las grandes y formales, que se dedican a fabricar material
de escritorio, que es enviado al interior del pais. Segun los registros de Meneses,
las importaciones de papel se han estabilizado y tienden a decrecer ligeramente,
evidenciando una tasa de crecimiento anual del consumo del alrededor de 2 por

ciento.



Sistema de gestion e informacién en Economia para la Importacion de Productos de Papel
Caso: productos de papel Seqgun Cédigo Nandina en e | Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

2.2.- Las importaciones de papel

En lo que va de las importaciones podemos decir que en esta ciudad, hay un sin
namero de pequefias empresas, ademas de las grandes y formales, que se

dedican a fabricar material de escritorio, que es enviado al interior del pais.

El valor del insumo sigue en alza mundial el valor del papel periédico alcanz6
cerca de 800,5 ddlares por tonelada, lo que muestra un ascenso anual del 20 por
ciento debido al alza en los precios de la pulpa de papel en el mercado
internacional . Ese monto es, segun el CIF®, un parametro aduanero que indica el
precio de la mercancia, incluyendo el costo, seguro vy fletes. ’ El incremento, el
mas brusco de los Ultimos cinco afos, erosiond los margenes de ganancia de las
editoriales y de medios impresos. Los aspectos mas negativos para la industria del
papel son el debilitamiento del ddlar respecto del euro y el aumento de los precios

de la materia prima.

2.3.- El consumo de papel

En este punto podemos decir que Bolivia no es un pais productor de pulpa de
celulosa, indispensable para la fabricacion de todo tipo de papel. Las
importaciones de este articulo se han encarecido hasta en 25 por ciento en lo que
va de 2011 y se prevé que la tendencia continde durante la presente gestion. Sélo
Hermenca, con su fabrica Fapelsa, produce papel reciclado en Bolivia, a razén de
1.200 a 1.500 toneladas anuales. Esta empresa tiene una capacidad de 4.000

toneladas®.

6 (Cost, Insurance & Freight - Costo, Seguro y Flete)La abreviatura va seguida del nombre del puerto de destino y el precio
incluye la mercaderia puesta en puerto de destino con flete pagado y seguro cubierto. El vendedor contrata el seguro y
paga la prima correspondiente. El vendedor sélo esta obligado a conseguir un seguro con cobertura minima

7 . L . .
portal de informacién spanish. china.org.cn
8 ) . .
Heriberto Meneses, gerente general de imprenta e importadora Hermenca
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2.4.-Pensamiento Econdmico.-

El desarrollo mas importante es sin duda durante el periodo de la escuela clasica
del pensamiento econdmico, esta escuela recibié las ideas clasicas de los
mercantilistas y de los fisiocratas ademas incluyeron su pensamiento, las ideas
generales del empirismo, de los enciclopedistas franceses y de la filosofia de la

ilustracion®.

El modelo clasico de comercio exterior, deducido de las obras de los pensadores

clasicos especialmente de la obra David Ricardo siendo este el siguiente:

2.5.-David Ricardo
2.5.1.-Contexto del surgimiento de la teoria valor

La forma asistematica del analisis reproducido por Smith en su obra, trajo como
consecuencia la carencia de una teoria del valor y la distribucion de caracter
formal y general. Es asi como hasta 1817, afio de publicacién de los principios de
Economia politica y Tributacién de David Ricardo, no existia un sistema tedrico de
economia politica de aceptacion general; los folletos publicados por los
economistas ingleses iban destinados a debatir cuestiones como La ley de los
Granos, el manejo monetario en tiempos bélicos y la restriccion a las
importaciones. Obviamente, las diferentes posiciones que se tomaran frente a
ellos tendian a defender un interés particular, ya fuera de terratenientes,
capitalistas o el mismo estado. Y es a partir de dichas discusiones que se
engendrd la teoria ricardiana; en 1815, Ricardo public6 su "Ensayo sobre la
influencia del bajo precio del trigo sobre las utilidades del capital” que contenia

teorias sobre la renta y el excedente enfocadas particularmente al sector agrario™.

o "La Riqueza de las Naciones" de Adam Smith (Introduccion a la Historia del Pensamiento Econémico)
% PRINCIPIOS DE ECONOMIA POLITICA Y TRIBUTACION. David Ricardo CAPITULO I.
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Aungue no es el asunto que nos concierne en el presente trabajo, es importante
recalcar la posicion inicial de Ricardo con respecto a la renta y el excedente, que
como veremos, es de gran importancia en la construccion de la teoria del valor: el
excedente resulta de la diferencia residual entre la cantidad de trabajo requerida
para producir las subsistencias para la fuerza de trabajo - salarios - y la cantidad
total producida por esta fuerza - producto- ; lo anterior implica que la produccion y
el consumo se miden en términos cantidades de trabajo incorporado, magnitud
dada en términos de grano y por lo tanto, independiente de las variaciones
monetarias. Asi, Ricardo expresa la renta y el beneficio como magnitudes
deducibles de un excedente total y ademas, se sale del escollo de la
determinacién de los precios por medio de ellos mismos introduciendo el concepto
de cantidades de trabajo incorporado en términos de grano. A continuaciéon
veremos como el paso siguiente en la construccion metodolégica de Ricardo fue
una teoria del valor trabajo que pretendia en primera instancia expresar el valor de
cambio como dependiente de las condiciones de produccion e independiente de
las variables distributivas, en clara oposicion a la teoria de los componentes de
Adam Smith y como el resultado de esta operacion, fue una teoria de validez

limitada.

2.5.2.-La teoria Pura del Comercio Internacional.-

En el periodo siguiente a los escritos de Ricardo, la teoria de las ventajas
comparativas experimentd variaciones y generalizaciones de acuerdo con el
desarrollo de la teoria econdmica como un todo. Se dio alternativamente mayor
énfasis a la tecnologia, las dotaciones relativas de factores y diferencias en las
condiciones de la demanda. Por ultimo tuvo lugar una fusion de todos estos
factores en un modelo de equilibrio general del comercio internacional del que

estuvo a cargo Alfred Marshall.
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La teoria pura del comercio internacional utiliza como pilar la ley de la ventaja
comparativa y se basa en la premisa de que los paises del mundo pueden

beneficiarse de la especializacion internacional y del libre comercio.

Trata de los factores reales en contraposicion con los monetarios como principales
determinantes del comercio internacional observado a largo plazo y de la
especializacion y divisién internacional del trabajo como mecanismos destinados
a lograr una mayor disponibilidad y calidad de recursos utilizando mejores técnicas
de produccion y satisfaciendo la diversidad de gustos, de forma tal que impliquen

un aumento del bienestar global.

Una explicacion satisfactoria del comercio internacional exigiria la utilizacion de un
enfoque basado en el equilibrio general, pues ninguno de los tres mas importantes
juegos de factores (la tecnologia, las dotaciones de factores y las condiciones de
la demanda) tomados por separado puede explicar completamente el intercambio
Internacional. Sin embargo, para estudiar el tema, los economistas han utilizado
por separado cada uno de los parametros explicativos, tratando individualmente

cada uno, suponiendo que el impacto de los demas es nulo o neutral.

2.5.3- El modelo Heckscher-Ohlin

Si el trabajo fuese el Unico factor de produccién, como suponia el modelo
ricardiano, la ventaja comparativa podria surgir unicamente de las diferencias

internacionales en la productividad del trabajo.

El modelo Heckscher-Ohlin predice que si un pais tiene una abundancia relativa
de un factor (trabajo o capital), tendra una ventaja comparativa y competitiva en
aquellos bienes que requieran una mayor cantidad de ese factor, 0o sea que los
paises tienden a exportar los bienes que son intensivos en los factores con que
estan abundantemente dotados (Krugman 2001). Al mencionado modelo también

se le conoce como la teoria de las proporciones factoriales.
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La teoria Heckscher-Ohlin se basa en los siguientes supuestos (Salvatore 1999):

Hay dos naciones (la nacion 1 y la nacion 2), dos mercancias (la “X" y la
“Y”) y dos factores de produccion (trabajo capital).

Ambas naciones se sirven de la misma tecnologia en la produccion.

La mercancia “X” es intensiva en trabajo y la mercancia “Y” es intensiva en
capital, en ambas naciones.

Ambas mercancias se producen con rendimientos constantes a escala en
ambas naciones.

Hay especializacion incompleta de la producciéon en ambas naciones.

Las preferencias son iguales en ambas naciones.

Hay competencia perfecta en los mercados de mercancias y de factores en
las dos naciones.

Hay movilidad perfecta de factores dentro de cada nacion, mas no hay
movilidad

Internacional de factores.

No hay costos de transporte, aranceles ni otras obstrucciones al libre flujo

del comercio internacional.
Todos los recursos se emplean por completo en ambas naciones.

El comercio internacional entre las dos naciones estéa equilibrado.

La teoria Heckscher-Ohlin (H-O) usualmente se presenta en forma de dos

teoremas (Salvatore 1999):

Teorema H-O (que trata y predice el patrén de comercio).

Teorema de igualacion en los precios de los factores que aborda el efecto del

comercio internacional sobre los precios de los factores.
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El teorema Heckscher-Ohlin (H-O) nos dice que una nacion exportara la
mercancia cuya produccion requiera el uso intensivo del factor relativamente
abundante y barato, e importara la mercancia cuya produccién requiera de uso

intensivo del factor

Relativamente escaso y caro, en otras palabras, la nacién relativamente rica en
trabajo exporta la mercancia relativamente intensiva en trabajo, e importa la

mercancia relativamente intensiva en capital.

El teorema de igualacion de los precios de los factores, se le conoce también
como teorema Heckscher-Ohlin-Samuelson (H-O-S), debido a que Paul
Samuelson (Premio Nobel de Economia en 1976) fue quién comprobd
rigurosamente este teorema de igualacion de los precios de los factores. El
teorema de igualacion de los precios de los factores, nos dice que el comercio
internacional dard lugar a la igualacidbn en las renumeraciones relativas y
absolutas a los factores homogéneos a través de las naciones. La igualacion
absoluta de los precios de los factores significa que el libre comercio internacional
también iguala los salarios reales para el mismo tipo de trabajo en las dos
naciones, asi como la tasa real de interés para el mismo tipo de capital en ambas
naciones. En la realidad, la igualacion de los precios de los factores no se observa
a causa de enormes diferencias de recursos, barreras comerciales y diferencias

internacionales en tecnologia.

La primera prueba empirica del modelo H-O fue llevada a cabo por Wassily
Leontief (Premio Nobel de Economia 1973) con datos de la matriz insumo-
producto de 1947 de los Estados Unidos. Leontief descubrié que los bienes que
compiten con las importaciones de Estados Unidos eran cerca de 30 por ciento
mas intensivas en capital que las exportaciones de ese mismo pais. Puesto que

los Estados Unidos son la nacién con mayor abundancia de K, este resultado era
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lo opuesto de lo que pronosticaba el modelo H-O, y se denominé paradoja de

Leontief.

2.5.4.- El modelo Hecksher-Ohlin o de las dotacione s de factores

La teoria de las proporciones de factores relaciona la direccion y la estructura del
comercio internacional con la abundancia relativa de diferentes recursos
productivos en diferentes paises. De ella desprenden que, los paises
relativamente bien dotados de un recursos en particular tenderan a exportar sobre
todo mercancias que, en sus procesos productivos utilizan una gran proporcion del
recurso abundante (por ejemplo, en Argentina, la existencia de tierra con
productividad alta hard que se produzca y se exporte gran cantidad de productos

agropecuarios).

El modelo puede ser resumido en los siguientes:

-La causa del comercio internacional se encuentra en las diferencias entre las
dotaciones de factores de los distintos paises. Un pais tiene una ventaja
comparativa en la produccion de aquel bien que usa mas intensamente el factor

mas abundante en ese pais.

-El efecto del comercio internacional consiste en nivelar los precios de los factores

entre los paises y asi servir como sustituto a la movilidad de factores.

-Esta teoria se basa en dos supuestos fundamentales: el primero consiste en
considerar que las funciones de produccion entre paises son idénticas, es decir
que para elaborar una misma mercancia utilizan la misma tecnologia y la misma
combinacion de factores de produccién (por ejemplo considerar que la mano de
obra posee la misma calificacion en los distintos paises).
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2.5.5.- El multiplicador Real de una Economia Abier ta

Al introducir al sector externo en una economia nacional, la demanda agregada de

la misma se modifica:

DA=C+l +G +X -M

Donde:

C = consumo, | =inversion, G = gasto del gobierno, X = exportaciones

M = importaciones.

Los residentes de otros paises demandan produccidon nacional y nacionales

pueden demandar produccién extranjera.

Las importaciones dependeran de los ingresos de los nacionales, mientras que las
exportaciones seran producto de una decision exdgena al sistema, puesto que

estara determinada por los residentes de otros paises.

Un incremento en las exportaciones generara un efecto similar al aumento en las
inversiones o0 en los gastos de gobierno: se expandira la produccion del pais en
una cantidad mayor al incremento inicial en las exportaciones, puesto que esto

implicara el desarrollo del proceso multiplicador.

2.5.6.-Importacion

En economia, la importaciébn es el transporte legitimo de bienes y servicios
nacionales exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno de

otro pais. Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido
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dentro de la frontera de un Estado con propdésitos comerciales. Las importaciones

son generalmente llevadas a cabo bajo condiciones especificas.

Las importaciones permiten a los ciudadanos adquirir productos que en su pais no
se producen, o mas baratos o de mayor calidad, beneficiandolos como
consumidores. Al realizarse importaciones de productos mas econdomicos,
automaticamente se esta librando dinero para que los ciudadanos ahorren,
inviertan o gasten en nuevos productos, aumentando las herramientas para la

produccion y la riqueza de la poblacién

2.5.7.-Exportacion

En economia, una exportacion es cualquier bien o servicio enviado a otra parte
del mundo, con propositos comerciales. La exportacion es el trafico legitimo de
bienes y servicios nacionales de un pais pretendidos para su uso o consumo en el
extranjero. Las exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la
frontera de un Estado. Las exportaciones son generalmente llevadas a cabo bajo

condiciones especificas.

2.5.8.-Economia Internacional

La teoria economica general estudia los problemas de una economia individual
cerrada. Cuando enfrentamos la realidad nos encontramos con diferentes paises
gue mantienen relaciones e interactlian entre si en el proceso de asignar recursos
para lograr la satisfaccion de las necesidades de sus residentes. Es por ello que la
teoria econdmica ha debido encargarse de estudiar estas relaciones a través de la
“economia internacional”.

Los clasicos descomponen este importante cuerpo teérico en dos grandes
bloques: el primero referido a la teoria y politica del comercio internacional cuyo
énfasis se circunscribe al sector real de la economia y el intercambio de bienes y

servicios entre las diferentes naciones; y el segundo que se encarga de la teoria y
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politica monetaria internacional donde se trata el mercado de divisas o el mercado

cambiario y la balanza de pagos.

2.5.9 -Comercio Internacional

Cuando nos encontramos con economias en donde existe un alto grado de
especializacion podemos observar que los individuos solo consumen una parte
muy pequefia de su produccién personal, destinando su excedente al intercambio
de bienes y servicios con otros productores especializados. Si esto ocurre entre
los residentes de un mismo pais, a los actos de intercambio los denominamos
“comercio domeéstico” o “interno”, en cambio, si los individuos pertenecen a
distintos paises, nos encontramos frente a wuna relacion de “comercio

internacional”.

Esta ultima es una particular relacion de intercambio, que posee rasgos distintivos:
por una parte las empresas y los consumidores involucrados que viven en paises
diferentes; nos interesa saber entonces cuales son las causas que generan este
comercio internacional, qué bienes son los que se intercambian y cuales son los
beneficios que se logran con él. Por otra parte, tanto los empresarios como los
consumidores y los estados pueden utilizar para comerciar monedas distintas,
surge entonces un nuevo interrogante, ¢cémo se realizaran los pagos y cudl es la

unidad de pago internacional).

A diferencia de la economia de un solo pais, en economia internacional también
encontramos como actores econdmicos a los distintos estados nacionales que se

involucran en transacciones reales y financieras.

2.5.10.- Informacién

La informacién es un fenbmeno que proporciona significado o sentido a las cosas,

e indica mediante cddigos y conjunto de datos légicamente ordenados, los
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modelos del pensamiento humano. La informacion por tanto, procesa y genera el

conocimiento humano*!

2.6.- Metodologia de la Investigacion

2.6.1.- Enfoque de la investigacion

Para la investigacién se utilizaran los enfoques cuantitativo y cualitativo'® para
obtener resultados a fin de proponer un sistema de gestion e informacién para la
importacion de productos de papel que incorpore variables controlables de
acuerdo a los Procedimientos regulados,segun cédigo NANDINA, de acuerdo a
especificaciones .para el proceso de importacion de papel de escritorio, para el

mercado interno de la ciudad de La Paz.

La investigacion tiene un énfasis cualitativo porque es Subjetivista, es decir que
parte de lo particular a lo general, de los componentes de estructuracion de un
sistema de gestién e informacién para la importaciéon de productos de papel que
cumpla con los procedimientos regulados y asegure la Importancia vital del
contexto, considera la Logica comparativa y realiza un Analisis interpretativo de los
datos relacionados a los componentes de mejorar las acciones operativas de
internacion para el mercado de la ciudad de La Paz, de acuerdo a la normativa
ISO 9001/2000 realizando una Busqueda y analisis de la interpretacion
orientandose a la Busqueda de la comprension de los criterios que permitan la
estructuracion de un sistema de gestion e informacion para la importacion de

productos de papel segin codigo NANDINA.

2.6.2.- Disefio metodoldgico.-

En cuanto al disefio metodoldgico se opta por el disefio no experimental de corte
transaccional descriptiva, cuyo objetivo es indagar la incidencia y los valores en

1 “Ingenieria de Software “ Vs 2007_Autor R.F. Pressmann
12 BARRAGAN ROSSANA, SALMAN TON, AYLLON VIRGINIA, SANJINES JAVIER, LANGER ERICK, CORDOVA JULIO, ROJAS RAFAEL. Guia para la

formulacién y ejecucién de Proyectos de Investigacion. 3era Edicion. PIEB. Bolivia afio 2003. pag. 97

20



Sistema de gestion e informacién en Economia para la Importacion de Productos de Papel
Caso: productos de papel Seqgun Cédigo Nandina en e | Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

gue se manifiesta una o mas variables, sin la manipulacion de las mismas, se
observan situaciones ya existentes, el disefio ya mencionado presenta el
panorama del estado de una o mas variables, en uno 0 mas grupos de personas e

indicadores en un momento determinado.*?

2.6.3.- Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva porque sirve para analizar cmo es y cOmo
se manifiesta el fendmeno es decir un sistema de informacion que cumpla con los
procedimientos regulados para la importacion de productos de papel, y los criterios
de optimizacion de las acciones operativas de oferta en el mercado de la ciudad
de La Paz, de acuerdo a la normativa ISO 9001/200*

2.6.4.-Instrumentos de investigacion

Entre los instrumentos y técnicas cualitativas utilizadas estan la entrevista en
profundidad y la observacion de Campo. En los instrumentos y técnicas
cuantitativas se encuentran, el cuestionario, el analisis de contenido y la

construccion de unidades.

2.7.-Justificacion

2.7.1.-Justificacion Social

Peridodicamente se observa en el mercado local una serie de dificultades para
adquirir articulos de papel, principalmente para imprenta y el uso de oficinas, por
lo que individuos de diferentes estratos y dedicados a diversas actividades se ven

perjudicados en su desenvolvimiento cotidiano, como es el caso de estudiantes y

13 Este tipo de investigacion se la realiza sin manipular deliberadamente variables, donde los fenémenos son observados
como tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la

Investigacion, Tercera Ed., Edit. Mc Graw Hill, Pag. 267

1 Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos y Baptista Lucio Pilar. Metodologia de la

Investigacion. mc. graw hill. 3era edicion (2004). pag. 133.
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profesionales que se ven obstaculizados para cumplir con sus obligaciones
estudiantiles o laborales.

Por tanto, esta propuesta posibilitaria asegurar la provisibn permanente en el
mercado local de este importante insumo en la vida cotidiana de las familias y las

personas.

2.7.2.- Justificacion Econdmica

Esta tesis de grado se fundamenta en la necesidad del mercado interno por contar
con mayores volumenes de papel en sus diferentes clases, especialmente el papel
de escritorio, tomando en cuenta que dia a dia la administracion publica y los
sectores de servicios requieren mayores cantidades de este producto, ya que la

informacion que se genera va incrementandose.

En este contexto, se evidencia que la propuesta de un sistema de gestion e
Informacién para la importacion de productos de papel puede ser utilizado por
cualquier empresa importadora puesto que mantendria un equilibrio importante

entre los requerimientos de este producto en el pais.

2.7.3.-Justificacion Tedrica

El sistema de gestion e informacion para la importacion de productos de papel
requiere en un mundo competitivo y dinamico de recursos informaticos y de
comunicacién, a fin de que todos elementos interactlien entre si para procesar los
datos y la informacion que es requerida por cada uno de los actores del proceso
de importacion y distribuirla de la manera mas adecuada posible a los clientes o
importadores en funcién de sus objetivos. La utilizacion de conceptualizaciones
tedricas relacionadas a la administracion de la informacién y su adecuacion a los
procesos de importacién, es de significativa importancia para un adecuado disefio
de un sistema de gestion Gtil que permita aplicar mecanismos de medicion y

control en los procesos de importacion de papel.
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2.7.4.-Justificacion Practica

El disefio de la ingenieria del software da como resultado representaciones que ,
permiten representar los detalles procedimentales, de los procesos de importacion
de papel. Esta propuesta simplificara el manejo de informacion de un mercado
potencial que importa 58,6 millones de kilos de este material en todas sus
variedades y formas, lo que equivale a 57,7 millones de dolares en 120 tipos de
papel y cartones expresados en diferentes codigos NANDINA, como el material
para prensa en bobinas, rollos, hojas con diferente gramaje, calca, autoadhesivos,
engomados, revestidos con plastico, bolsas, sacos y otros; que son internados de
diferentes origenes como Alemania, Argentina, Brasil, Canad4, Chile, Colombia,
Ecuador, Paises Bajos, Perl y Suecia.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

3.1. El papel en América

La produccion de papel fue introducido por primera vez hacia el interior de las
Américas, por los espafioles, cerca de la ciudad de México alrededor de 1580.
Antes de la llegada de los espafioles el papel fue usado como sustancia por los
mayas y aztecas. De forma semejante los hawaianos producian papel suave, lo

sacaban de la corteza de los arboles de higo o mora.

Esta técnica aun es usada por los indigenas del sureste de México. Sin embargo
las sustancias puras no se clasificaban como papel. En primer taller de papel en
Norte Ameérica, se establecié en Pennsylvania, en el Wissahickon Creek cerca de
Germantown por Wiliam Rittenhause. En poco tiempo otros talleres se
establecieron. Como el taller de lvy, por Thomas Willcox, quien motivo a otros
productores de papel, y fue distinguido por producir papel para impresos y

actividades publicitarias de Benjamin Franklin.

Posteriormente en el siglo XVIII 'y XIX, con la tecnologia de impresion se desarrolla
un incremento en la alfabetizacion, simultdneamente los fabricantes de papel
mejoraron sus mecanismos de produccion de papel. La primera maquina para
elaborar papel fue inventada por el francés, Nicholas Louis Robert, un empleado
del taller Didot en Francia. El cufiado de Roberts, John Gemble, saco una patente
britAnica en 1801, la cual fue desarrollada y financiada en Inglaterra por Hery y
Seale Fourdrinier, con la ayuda del joven maquinista llamado Brian Donking, quien
construyo self acting y automatizo la maquina en Hertfordshire, en 1803, la

efectividad de ésta creo una sensacion.

El principio basico de la maquina Fourdrinier, es suspender la pulpa de papel en

agua, que es derramada con un movimiento horizontal, las vibraciones de lado a
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lado causaban que las fibras se intercalaran una con otra. En ese momento esto
fue conocido como Dandy, el cual presiona mayormente el agua, al mismo tiempo
que imprime las marcas de agua o lineas extendidas, sobre la pulpa del papel.
Después, esto es transportado a cilindros calientes y secos para que al final del
proceso se devanara en un largo rollo perfectamente seco. La mejor produccion

mundial del papel, es elaborado al estilo de la maquina Fourdrinier.

Otro tipo de maquina para fabricar papel que aparecié en este tiempo, fue una
maquina con molde cilindrico. Que comienza con un movimiento lento, este
proceso es capaz de producir papel similar en apariencia y sentirse como papel
hecho a mano. Sin embargo en Inglaterra, un namero de individuos estaban
trabajando independientemente en una maquina de este tipo, uno de ellos fue
John Dickenson, quien produjo la primera maquina comercial en 1809.

3.2. Principales papeleras argentinas

Informacion sobre las principales empresas del sector.

3.2.1. Papelera Tucuman

Fundada por un grupo de diarios del interior en la misma época que papel Prensa
y bajo un régimen promocional similar, la empresa fue vendida a los hermanos
Carlos y Alejandro Bulgueroni, petrolero del Grupo Bridas, en el afio 1983, cuando

los diarios no pudieron continuar su desarrollo.

El proyecto preveia la fabricacion de papel en base al bagazo de cafa de azucar,
lo que les daba la oportunidad a los ingenios azucareros a poder vender el bagazo
en vez de quemarlo. Amén de la energia que abasteceria en un radio importante
del paraje, 600000 tn de bagazo, 15600 de sal y 13000 de cal, anualmente El

resto de la receta seria fibra larga importada o adquirida a Alto Parana.

!> http://lwww.papel argentino.com/principales-papeleras- argentinas/
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La planta se instala en el paraje de Lules, a 23 Km. de la capital Tucumana, con
una maguina de ultima generacién marca Voith de un ancho atil de 762 cm. apta
para fabricar papel de 47-48 grs. con capacidad de produccién de 120.000 tn. Al
afo. Con el correr de los afos, la administracion de los duefios fundadores,

corrigen la formula blanqueando mas el producto y aumentando el gramaje.

Comienzan a comercializar papeles obra de calidad algo inferior, entrando a un
mercado vedado, en virtud de las desgravaciones politicas obtenidas en su

oportunidad.

3.2.2. Papelera Massuh

Papelera Massuh tiene cuatro plantas industriales: dos en la provincia de Buenos
Aires (la Division Celulosa y Papel, en Quilmes, y la Division Papeles Especiales,

en San Justo) y dos en el Parque Industrial de San Luis.

La Division Celulosa y Papel, situada en San Francisco Solano, partido de
Quilmes, es una planta integrada compuesta por la Seccidén Celulosa, la Maguina
de Papel 1, la Maquina de Papel 2 y el area de conversion de formatos. La planta
esta situada a metros del arroyo Las Piedras.

En 1966 instala la segunda maquina papelera continua para papeles Kraft y liner;

y en 1971, una planta de celulosa semiquimica adquirida a Sunds Defibrator.

Para 1976 Papelera Massuh integra —junto con Celulosa Argentina y otras firmas—
la sociedad Alto Parana SA, la que basada en créditos del BANADE, créditos
externos avalados por el Estado y exenciones impositivas, construye en Misiones

una planta de celulosa de fibra larga blanqueada.
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Esta sociedad comienza a producir en 1983. Massuh sigue en expansion,
absorbiendo empresas del ramo y abriendo dos nuevas plantas en San Luis, bajo

el impulso de las desgravaciones de la Promocién Industrial.

La capitalizacion le permitio adquirir una nueva maquina de papel con mayor
capacidad y sistemas de automatizacion de punta por valor de 6 millones de

doélares.

3.2.3. Ledesma

El grupo agroindustrial Ledesma, ubicado en el complejo agroindustrial San
Martin, de la Provincia de Jujuy, es uno de los mas importantes fabricantes
locales, en la produccién de papeles blancos destinados a la escritura.

El producto es elaborado a partir del bagazo de la cafla de azlcar, que es
aportado por la azucarera del grupo y el resto, adquirido a proveedores locales. Un
porcentaje muy chico de fibra larga de kraft blanqueada, configuran un producto

lider dentro del mercado local, como lo destinado a la exportacion.

Uno de los fundadores de Ledesma papeles, fue el ingeniero Herminio Arrieta, en
el aflo 1965, quien fuera su presidente, hasta su fallecimiento en el afio 1970.
Carlos Pedro Blaquier, lo sucedio en la direccion y la presidencia del directorio a

partir de esa fecha.

Ledesma tiene préacticamente concluida la compra de la empresa Brillapel ,

establecida en San Luis, a la empresa Massuh SA.
En los ultimos afios se ha expandido liderando con sus papeles en resmitas, el

consumo nacional, con una produccion de 105000 tn anuales, aproximadamente

el 40% de lo que fabrica en el pais de papeles blancos. En lo que respecta a la
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conversion, en su planta de San Luis, fabrica repuesta y cuadernos escolares,

como también formularios continuos.

El grupo Ledesma ademas es propietario de una planta de produccion de

cuadernos, repuestos escolares y papeleria comercial.

3.2.4. Papel Prensa

La planta de Papel Prensa S.A. se inaugur6 el 27 de septiembre de 1978. Fue, y
es, la primera empresa nacional dedicada exclusivamente a la produccion de
papel para diarios. Fue, y es, ademas, el fruto de un anhelo que concierne a todos
los sectores del pais, en un rubro vital de la economia. Las inversiones realizadas
por un grupo de empresas y accionistas con vision de futuro, lograron garantizar la

independencia de una de las principales industrias de la comunicacion.

La concrecion de este desafio permite sustituir importaciones cercanas a los 90
millones de délares anuales. De esta forma se inicid una nueva era en la industria
papelera Argentina. Hoy, bajo la conduccion de los dos diarios lideres, Clarin y La
Nacion, y con la participacion del Estado Nacional, Papel Prensa S.A. abastece a
la mayoria de los diarios del pais. En su trayectoria, ya ha superado las 3.500.000
toneladas de esa vital materia prima, elaborada con tecnologias que estan al nivel

de las utilizadas por los paises mas desarrollados del mundo.

3.3.-Evolucion del comercio internacional del papel en Bolivia

Como se explicé en la introduccion de esta investigacion, se debe evaluar que en

la gestiébn 2010, segun datos elaborados por el Instituto Boliviano de Comercio

Exterior (IBCE) a partir de informacion estadistica del INE, se importé papel de los
paises vecinos (sobre todo Argentina y Brasil), por un total de 13.438.964 kg

28



Sistema de gestion e informacién en Economia para la Importacion de Productos de Papel
Caso: productos de papel Seqgun Cédigo Nandina en e | Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

(13.439 toneladas), y por un valor de $us 11.115.709. Pese a ello, la demanda

boliviana por estos productos no se vio completamente satisfecha.

3.3.1.- Principales fabricantes de papel enla ciud ad de La Paz

No son muchas las fabricas de papel en la ciudad de La Paz, pero de las
existentes se destaca Hermenca, que fabrica papel de escritorio, papel escolar,
cartulinas y otros productos, por su volumen de producciéon anual (estimada en
algo mas de 5.000 Tn) **, en tanto que La Papelera S.A. produce principalmente
cartones para embalaje en distintas dimensiones, ademas de que en su principal
agencia distribuidora (Full Office) se comercializa papel importado por un volumen

anual superior a las 3.500 Tn. *’

Ademas, existe la empresa TELEX IMPRESORES S.R.L., que produce papel

continuo para telex, fax y otros servicios de telecomunicaciones.

Finalmente, se tiene la fabrica KIMBERLY BOLIVIA S.A., fabricantes de papel
higiénico y pafiales desechables, que se comercializa en el mercado nacional,
siendo sus principales mercados las ciudades de La Paz, El Alto, Oruro y
Cochabamba, asi como parte del sur-este peruano, donde llega la produccién
principalmente por la via del contrabando.

3.3.2.- Principales importadores de papel en laciu  dad de La Paz

En cuanto a las principales empresas importadoras de papel en la ciudad de La

Paz, se tiene el siguiente listado:

 INDUSTRIAY COMERCIO DE PAPEL S.R.L.
* INDUSTRIAS LARA BISCH

1® <http://mww.google.com.bo_produccion_hermenca > [10 de MAYO de 2010]
7 <http://www.lapapelera.com/empresa.asp> [10 de diciembre de 2010]
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 FULL OFFICE S.A.
 SOCIEDAD INDUSTRIAL GRAFICA SIGLA S.R.L.
* PAPIRUS S.R.L

En conjunto, estas empresas son responsables de la importacion de alrededor de

13.000 Tn de papel, que se consume en las distintas actividades de esta ciudad.

3.3.3.- Comercializacion del papel en la ciudad de  La Paz

En cuanto al mercado del papel, las empresas que demandan mayor cantidad de
papel son los periddicos y las empresas editoras, mientras el segmento menor es
ocupado por las pequefias y medianas oficinas de servicios (fotocopiadoras,
servicios de Internet y transcripciones, entre otras), a lo que se suma el consumo
domeéstico, principalmente por estudiantes universitarios y de unidades educativas.
En el siguiente listado se presenta de manera general la distribucion de los
principales consumidores de papel en la ciudad de La Paz:

 BOLIVIA 2000

» CENTRAL GRAFICA S.R.L.

» EDITORA ATENEA S.R.L.
 EDITORES ASOCIADOS S.A.
 EDITORIAL OFFSET BOLIVIANA LTDA.
 EL DIARIO S.A.

+ COMUNICACIONES EL PAIS S.A.
 INDERPAL S.R.L.

* INDUSTRIAS LARA BISCH

* LA PAPELERA S.A.

» P.G.D. IMPRESORES

* RIVERIJOS LTDA.- IMPRENTA Y OFFSET RIVERIJOS LTDA
+ S P CIMPRESORES S.A.
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* SOCIEDAD INDUSTRIAL GRAFICA SIGLA S.R.L.

A esta lista de los mas grandes consumidores, se debe afadir el de pequefas y
medianas oficinas de servicios, ademas del consumo doméstico. También debe

considerarse el consumo de los siguientes sectores de la economia local:

* Imprentas medianas y pequefias (segun el numero de empleados: 20 o
menos, pequeias; 21 a 50: medianas).

* Reparticiones publicas del gobierno nacional (ministerios, viceministerios,
entidades autarquicas y descentralizadas).

» Gobierno Departamental (Prefectura) y dependencias.

e Poder Judicial (Corte Superior de Distrito, Consejo de la Judicatura,
Derechos Reales).

» Gobierno Municipal y dependencias.

* Empresas de servicios publicos (Electropaz, Epsas, Telefonia cooperativa y
telefonia movil, etc.).

» Entidades de servicios financieros: bancos, mutuales, cooperativas,
financieras, etc.

» Entidades educativas: colegios, universidades, institutos publicos vy
privados.

e Entidades religiosas.

* Profesionales en ejercicio libre (abogados, arquitectos, contadores, etc.)
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CAPITULO IV
MARCO PRACTICO

4.1. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA
4.1.1. Poblacion

Para la presente investigacion se tomara el concepto de Universo como de
Poblacién, por lo que podemos indicar que se refiere al:"conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. Bajo este concepto

podemos definir lo siguiente:

El universo o la poblacién de la investigacion estd comprendida, por todos los
administrativos de los principales importadores como consumidores de papel en

la ciudad de La Paz.
4.1.2. Criterios de selecciéon

Para determinar la muestra, se utilizara el método del Muestreo Probabilistico
estratificado™® donde “todos los elementos de la muestra o universo tienen igual
posibilidad de ser seleccionados, pudiendo ser calculado el error de la muestra

bajo una curva normal*®.

4.1.3. Muestra de la investigacion

La muestra de la investigacion sera determinada mediante la siguiente férmula®,

la misma que se utiliza para poblaciones finitas. Y su formula es:

3/ El muestreo probabilistico estratificado consiste en dividir a la poblaciéon en subpoblaciones o estratos,
seleccionando una muestra para cada estrato.

' Sa0 Stephen. (1979) ESTADISTICA PARA ECONOMISTAS Y ADMINISTRADORES DE EMPRESAS.
Primera edicion. Editorial Herrera Hermanos. México. Pag. 326.

20 Murray R. Spiegel. (1997) Estadistica. Segunda Edicion. Editorial. McGrawll Hill. México. Pag.

32



Sistema de gestion e informacién en Economia para la Importacion de Productos de Papel
Caso: productos de papel Seqgun Cédigo Nandina en e | Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

n=  Z2*P*Q*N
Z**p*q+(N-1) * E?

n = Tamafo de muestra

Z = Valor de la normal estandar asociado con el nivel de seguridad de la
estimacion

P = Proporcion de empresas importadoras como consumidoras reanen los
criterios minimos a la propuesta.

Q = Probabilidad de Fracaso o rechazo
E = Limite de error de estimacion

N = Universo o Poblaciéon

Datos:

Envezde Z =90% =0.90,:
1- = 0.9 Nivel de seguridad o confianza de de la estimacion
= 0.10
Entonces:
z1-0 =Z1-— 010 = Z0.95 =1.645 (valor en tablas)

2 2
P = 90% = 0,9 Supuesto que significa que el 90% no tienen criterios

minimos

N = 315 Principales Importadores como consumidores. (Ver anexo N°1)

E =10% = 0,1 margen maximo de error admitido
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Reemplazando los datos en la formula se tiene:

n=  (2,70) (0,9) (0,1) (315)
(2,70)(0,9)(0,1) + 315 (0,01)

n= 76.54
0.243+3.15
n=22.80

La seleccion de la muestra son en base a las 23 empresas importadoras como
consumidoras que seran seleccionados al azar vale decir; aquellas empresas que

desarrollen operaciones en el departamento de La Paz.

4.2. Instrumentos de investigacion

Cuestionarios elaborados que incluyen métodos de medicién por escalas, en

diferencial semantico.

La tabulacién se realizd, primero, listando las variables, revisando la definicién
conceptual y comprendiendo su significado, revisando como han sido definidas
operacionalmente las variables, indicando el nivel de medicion de cada item y, por
ende, el de las variables, para luego cruzar las variables nimero expresadas en

preguntas en funcién de unidades de investigacion.
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4.3. Unidad de Investigacion

Se identificaron a los sujetos de la investigacion en unidades de investigacion

» Expertos en importacion y funcionarios de la Aduana Nacional y empresas

operadoras de comercio internacional

Estructurar un modelo de administracion de la informacion para procesos de
comercio internacional en sistemas operativos Windows y  Cuantificar las
unidades econémicas de que son parte de la rivalidad competitiva del negocio de
importacion de papel de escritorio; y la posibilidad de que se incrementen las
opciones para la estructura de un sistema de informacién que cumpla con los

procedimientos regulados para la importacion de productos de papel.

4.4. Resultados de la investigacion en cuadros.- Para la presente demostracion
de nuestros graficos y encuestas tomamos el concepto de Universo como de

poblacion”. Bajo este concepto podemos definir lo siguiente:
El universo o la poblacién de la investigacion estd comprendida, por todos los

administrativos de los principales importadores como consumidores de papel en

la ciudad de La Paz.
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1. ¢Cree usted que es necesario aplicar un sistema de gestién e informacion para

la importacion de productos de papel?

GRAFICO N° 1

0%
nd

aNO
»INDIFERENTE

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas

En Grafico N°1 Observamos que es necesario un sistema de gestion e Informacion
para la importacion de papel, ya que con este sistema se simplificara el tramite

para la importacion del papel, llegando a beneficiar a muchos importadores de
papel.
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2. ¢Considera usted que es necesario contar con un manual para el uso de un

sistema de informacién?

GRAFICO N° 2
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Los resultados del Grafico N°2 nos indica que es necesario contar con un manual
de informacién para no cometer errores en los tramites de importacion, ya que

este manual tendra partidas y sub partidas.
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3. ¢Las operaciones con los datos de un sistema de informacién debera ser por

clasificacion?

GRAFICO N° 3
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Los resultados obtenidos en el Grafico N°3 nos indica que se debera Clasificar las

partidas para un mejor manejo de los tramites y documentacion.
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4. ¢Ud. Considera que es efectivo el establecer un banco de datos para un

sistema de informacién?

GRAFICO N°4
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Los resultados obtenidos en el Grafico N°4 nos demuestra que debemos
establecer un banco de datos que nos ayudara a tener antecedentes de las
importadoras como de los productos importados por estos.
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5. ¢Cree usted que en un sistema de informaciones es importante sefalar las

advertencias?

GRAFICO N° 5
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Los resultados obtenidos en el Grafico N°5 nos demuestra que es necesario y
fundamental poner limites para no cometer errores en el tramite ni en la

importacion del producto en este caso la importacion del papel.
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6. ¢Ud. Cree que un sistema de informacion debera contener informacién
referente al transporte maritimo, aéreo y terrestre, de paises limitrofes y
sudamericanos debera estar dentro del sistema de informacion?

GRAFICO N° 6
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Fuente: Elaboracidon propia en base a encuestas

Los resultados obtenidos en el Grafico N°6 considera que es importante tener esta

informacion, méas que todo tener los precios del transporte y el tipo de cambio de
estos paises donde se hace la importacion.
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7. ¢ Cree usted que un sistema de informacién debera contener informacién sobre
certificado de IBNORCA?

GRAFICO N° 7
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Los resultados obtenidos en el Grafico N°7 aclara que en su mayoria consideran
gue debe haber informacién sobre el certificado de IBNORCA para un mejor
desempefio en las importaciones.
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8. ¢ Considera usted que los componentes administrativos son de importancia para

un sistema de informacién?

GRAFICO N° 8
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

Los resultados obtenidos en el Grafico N°7 considera que es importante los
componentes administrativos para un sistema de informacion dado el caso de la

importacion de productos de papel.
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9. ¢(Cree usted necesario contar con proyecciones a futuro en un sistema de

informacion?

GRAFICO N° 9
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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Los resultados del Grafico N°9 cree que es necesario contar con proyecciones a
futuro en un sistema de informacién ya que al mismo tiempo facilitara el trabajo del
administrativo como de los importadores.
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10. ¢Ud. Cree que un sistema de informacion debera contener informacioén sobre

la péliza de importacion?

GRAFICO N° 10
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Los resultados del Grafico N° 10 nos demuestran que se debe tener informacién
sobre la pdliza de importacién para tener un mayor control de aduanas.
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4.5. Conclusiones de la Encuesta

Analizadas las preguntas por el cuestionario hecho a los administrativos y los
principales consumidores e importadores llegamos a la conclusion que el sistema
de informacion para la importacion de productos de papel es muy importante para
los administrativos, consumidores e importadores, ya que con este sistema de
informacion simplificaran muchos tramites por lo que contaran con manuales de

partidas y sub partidas del producto importado.

4.6.- Objetivo general de la propuesta.-

Proponer un sistema de gestion e informacion para la importacion de productos de
papel que incorpore los procedimientos regulados, segun codigo NANDINA
permitiendo los procedimientos operativos necesarios para la importacion de
productos de papel, de acuerdo a especificaciones técnicas del producto.

4.6.1.- Objetivos especificos

» Determinar que el sistema de informacion cumpla con los procedimientos

regulados para la importacion de productos de papel.

» Asegurar que se dispone de recursos e informacion para el seguimiento de

estos procesos.

* Poner en marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados
previstos y la mejora continua de estos procesos en el sistema de

informacion.
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4.6.2.- Etapas para proponer el Sistema de Informac  i6n

Cada organizacion es uUnica, tiene su propia combinacion exclusiva de hombres,
recursos econdémicos, maquinas, materiales y métodos. No solamente son
diferentes los componentes individuales de la organizacion, sino también el grado
de evolucion de su sistema de informacion para la administracion. Esta
singularidad hace necesario que cada organizaciéon desarrolle sus propias
especificaciones de su sistema de informacién para la administracion, mediante
una evaluacién sistematica de su propio ambiente externo e interno y de su punto

de vista, de acuerdo con sus propias necesidades Gnicas®.

Dicha evaluacién comprende la complementacion de diez etapas, las cuales son:

Etapa 1: Organizacién del equipo de estudio de sistemas. No puede exagerarse la
importancia que tiene el equipo de estudio. Debe ser grande e incluir a

representantes de los principales campos funcionales de la organizacion.

Etapa 2: Establecimiento de los objetivos del equipo de estudio de la
organizacion. La participacion en el establecimiento de objetivos de quienes deben
ayudar a alcanzarlos es esencial.

Etapa 3: Investigacién de las necesidades de informacidn de la organizacion.

Etapa 4: Establecimiento del programa y los objetivos del estudio. Dichos estudios

seran modulares en lo referente a sus conceptos.

Etapa 5: Analisis de los procedimientos existentes de informacion. Mediante

gréafica de flujos, diagramas y simplificaciones de trabajo.

2L “|ngenieria de Software “ Vs 2007 Autor R.F. Pressmann
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Etapa 6: Desarrollo de las especificaciones mejoradas de funcionamiento para el
sistema.

Etapa 7: Proponer un sistema mejorado de informacion.

Etapa 8: Evaluacion y seleccion del equipo de procesamiento de datos con el

nuevo sistema de informacién para la administracion.

Etapa 9: Lista detallada de los procedimientos de funcionamiento del sistema de

informacion.

Etapa 10: Aplicacién de la conversion al nuevo sistema de informacion para la

administracion.

4.7.- El Diagrama de Flujo u Organigrama

Es la representacion grafica mas amplia-mente usada para la propuesta
procedimental de las estructuras que pueden estar anidas unas a otras,

desarrollando de esta forma esquemas logicos complejos.

4.7.1.- Notaciones Tabulares

Las Tablas de Decisién nos permiten representar las condiciones y acciones que

se han de contemplar en un médulo.

4.7.2.- Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel . En la actualidad, y debido al desarrollo

tecnolégico de campos como la informatica y la electronica, la mayoria de las

48



Sistema de gestion e informacién en Economia para la Importacion de Productos de Papel
Caso: productos de papel Seqgun Cédigo Nandina en e | Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

bases de datos estan en formato digital (electronico), que ofrece un amplio rango

de soluciones al problema de almacenar datos.

4.8.- Normas de Comercio Internacional

Existen normas internacionales que regulan la compra-venta internacional de
mercancias. La estructura normativa universal esta dada por la “Convencion de
las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compra-venta Internacional de
Mercancias”, aprobada y suscrita en Viena el 11 de abril de 1980, entr6 en
vigencia el 1 de enero de 1988. Son un conjunto de normas que determinan las
obligaciones contractuales del vendedor y el comprador en las transacciones

comerciales de caracter internacional®.

4.8.1.-El Seguro de Transporte Internacional de Mer  cancias

El seguro, legalmente constituye un contrato entre las partes interesadas, es decir,
entre “el asegurador y el asegurado” y el documento fehaciente de dicho contrato
es lo que se denomina poliza. La péliza sin embargo, no es el contrato en si, en
eso estan de acuerdo todas las legislaciones.

La pdliza es el documento que justifica el contrato de seguro, entonces la misma
debe contener los datos esenciales y mas importantes del contrato, por ejemplo:

La naturaleza del producto, la travesia del transporte.

4.8.2.-Modos de Transporte Internacional

El comercio internacional de mercancias obedece a multiples factores que inciden
en forma directa en las operaciones, el transporte es uno de ellos.

El transporte internacional pertenece al sector servicios y su logistica depende de
la estrategia, planificacién y organizacion que adoptan las empresas de transporte.

El costo del transporte tiene una incidencia determinante en el precio del producto

22 Manual de comercio Exterior; René Barreda Ojeda
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de importacion, cuya composicion de costos es variable, es decir, que el costo de

transporte también es variable de acuerdo a las modalidades de transporte®.

4.8.3.- Transporte Maritimo

El transporte maritimo utilizado por lo general para cargas de mayor dimensién de
volumen y peso, esta conformada por diversas modalidades que se debe tomar en
cuenta: Forma de explotacion de buques (linea regular, trafico conferenciado, tipos
de buques, cotizacién de tarifas.

El Bill of Lading es el documento que prueba la existencia de un contrato de
transporte por via maritima entre el cargador y el porteador, emitido por la
empresa naviera y acredita la recepcion de la mercancia a ser transportada, en las

condiciones establecidas en el mismo.

4.8.4.- Transporte Aéreo

El transporte aéreo ofrece ventajas para el transporte de mercancias. Permite
desarrollar con mayor rapidez los envios de volumen reducido que por su

naturaleza, urgencia y prioridad no pueden ser transportador por otras vias.

La guia aérea es equivalente al conocimiento de embarque maritimo o Bill of
Lading, a la Carta de Porte de embarques terrestres o ferroviarios. Constituye un
documento de prueba sobre la existencia de un contrato entre el embarcador y el
transportista. En este documento se indican las condiciones del transporte
pactadas previamente y sirve de prueba de la recepcion fisica de la mercancia por

parte del transportador®*.

23 Manual de comercio Exterior; René Barreda Ojeda
24 Manual de comercio Exterior; René Barreda Ojeda
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4.8.5. Transporte Terrestre

Esta modalidad de transporte tiene un alto significado para el comercio exterior de
cualquier pais, fundamentalmente de paises limitrofes y sudamericanos sin
acceso directo a puertos maritimos. En el caso boliviano, se realiza por esta via,
el transporte de carga desde puertos de transito con destino a Bolivia y viceversa.
Las normas y reglamentos que regulan estas operaciones de transito terrestre
son: La Ley 1158 de mayo de 1990, que ratifica el convenio sobre el contrato de
transporte internacional y las normas sobre responsabilidad civil del porteador

terrestre.
4.8.6.- Tributos Aduaneros

La legislacion aduanera prevé para todos los casos, el cumplimiento de la Ley en
cualquiera de los regimenes aduaneros del pago de tributos, por tanto, la
responsabilidad tributaria le es imputable no sélo al importador, sino al
despachante de aduana, al transportista, concesionario de recinto aduanero,
agentes de servicio aduanero inclusive. Todo aquel que tenga relacion directa o

indirecta con la obligacién tributaria aduanera,®

4.9.- Términos usados en las importaciones

4.9.1.- Factura comercial

Emitida por el exportador. Describe las mercancias que constituyen la base de la
transaccion. Indica el precio contenido entre ambas partes y el valor total, las

condiciones y la moneda de la transaccion.

%5 Ley general de aduanas de 1990
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4.9.2.- Mic/Dta

Es el Manifiesto Internacional de Carga / Documento de Transito Aduanero. Se lo
utiliza para transporte carretero, desde el lugar donde son cargadas a bordo de un

vehiculo, hasta el lugar en donde se descargan. Debe contener:

1.- Nombre y domicilio del porteador

2.- Fecha de emision

3.- Aduana, ciudad y pais de partida

4.-NIT

5.- Ciudad y pais de destino final

6.- Datos del transporte, como ser placa, capacidad de arrastre
7.- Moneda en que se esta haciendo la importacion
8.- Origen de las mercancias

9.- El destinatario

10.- El remitente

11.- Tipo de bultos

12.- Cantidad de bultos

13.- Peso bruto

14.- Documentos Anexos

15.- Descripcién de las mercancias

16.- Aduana de destino

17.- Peso total

4.9.3.- Guia aérea
Es el documento que ampara el transporte de carga por via aérea. Es el

equivalente al Conocimiento de Embarque, pero con una importante diferencia: no

se trata de un titulo de propiedad?®

%< www.ibce.org.bo/asistencia-tecnica/importar.htm. > [ 14 mayo 2010]
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4.9.4.- Tif/ Dta

Transporte Internacional Ferroviario / Declaracion de transito Aduanero (TIF /
DTA).

4.9.5.- Conocimiento de embarque

También conocido como B/L (Bill of Lading), empleada con mucha frecuencia en
los documentos de transporte maritimo Prueba el recibo de mercancias
embarcadas o por embarcar, que establece el estado de las mismas entregas y

recibidas a bordo.

4.9.6.- Lista de empaque

Normalmente acompafa en todo momento a la factura comercial. Documento que
proporciona datos sobre la forma de embalaje de las mercancias, el contenido de
los diferentes cajones, cajas, o fardos, y especifica los pesos y dimensiones de
cada uno de los bultos de la expedicion. Es esencial para las autoridades de
aduanas al realizar su inspeccion, y para el cliente al identificar el contenido de la

expedicion.

4.9.7.- Verificadoras

Los documentos que pide una verificadora para realizar la apertura del servicio de

verificacion de importacién son:

1.- Parte de recepcion
2.- Manifiesto de carga
3.- Factura Comercial
4.- Seguro

5.- Flete
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4.9.8.- Certificado de inspeccion

Es emitido Gnicamente por las verificadoras. Una vez aperturado la autorizacion
para que puedan entrar a almacenes, y de esta forma emiten su informe (Aviso de
Conformidad). La mercaderia puede ser verificada en origen o en el lugar de
destino Cuando ingresa por Alcruz, a partir de cierto valor, esta exige que sea
verificada en origen.

Por la emision de este certificado, las verificadoras cobrar mas o menos el 2% del

valor de la mercaderia?’.

4.9.9.- Formulario 135

Lo emite la agencia despachante. Es una declaracion donde se detallan todos los
documentos que acompafan la pdliza. Es un formulario gratuito.
Cuando la declaracion es menor a 3000, se emite una declaracion jurada, la cual

debe ser firmada por la agencia y el importador®.

4.9.10.- Péliza de importacion (formulario 133)

Es la declaracion de mercancias de importacion. La emiten las agencias
aduaneras. Hacen un cobro entre el 3 y el 5%, dependiendo de la mercaderia.

Ademas, el costo del formulario es de 50 Bs. Debe contener:

1.- Nombre del importador
2.- La Agencia despachante de aduana
3.- El detalle de la importacién (Descripcion arancelaria, subpartida arancelaria,

valor Cif-Frontera).

e www.ibce.org.bo/asistencia-tecnica/importar.htm. > [ 14 Septiembre 2010]
S www.ibce.org.bo/asistencia-tecnica/importar.htm. > [ 14 Septiembre 2010]
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4.9.11.- Parte de recepcion

Se detallan el nimero de aduana de partida y el numero de aduana de destino, el

usuario de esa mercaderia, su descripcion y las observaciones.

4.9.12.- Impuesto al valor agregado (IVA)

El IVA es un impuesto creado en todo el territorio nacional que se aplicara, en este
caso, sobre las importaciones definidas (definitivas). ElI gravamen que
corresponde por las importaciones definidas, debe ser pagado por el importador
en el momento del despacho aduanero, ya sea que se encuentre 0 no inscrito a
efectos del Impuesto al Valor Agregado. Son sujetos pasivos del impuesto quienes
realicen a nombre propio importaciones definitivas. EI hecho imponible se
perfeccionara en el momento del despacho aduanero, en el caso de importaciones

definitivas e inclusive para los despachos de emergencia.

4.10.- La Calidad

“La Calidad es satisfaccion y precios competitivos para el cliente, y rentabilidad y

sostenibilidad para la empresa”. #°

Norma ISO 9001.2000: Define a la calidad como el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos. Sin embargo el término
calidad debe ser comprendido por los gerentes, administradores y funcionarios de

las organizaciones actuales como:

“El logro de la satisfaccion de los clientes a través del establecimiento adecuado

de todos sus requisitos y el cumplimiento de los mismos con procesos eficientes,

? Gerencia y Negocios en Hispanoamérica; http://www.degerencia.com
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que permita asi a la organizacion ser competitiva en la industria y beneficie al

cliente con precios razonables.”

Existen diversas razones objetivas que justifican este interés por la calidad y que
hacen pensar que las empresas competitivas son aquellas que comparten,

fundamentalmente, estos tres objetivos: *°

 Buscar de forma activa la satisfaccion del cliente, priorizando en sus
objetivos la satisfaccidon de sus necesidades y expectativas (haciéndose

eco de nuevas especificaciones para satisfacerlos)

» Orientar la cultura de la organizacion dirigiendo los esfuerzos hacia la

mejora continua e introduciendo métodos de trabajo que lo faciliten.

« Motivar a sus empleados para que sean capaces de producir productos o
servicios de alta calidad

4.11.- INCOTERMS 2000 Términos Comerciales Internac ionales

INCOTERMS 2000 es un estandar internacional de términos comerciales,
desarrollado, mantenido y promovido por la Comision de Derecho y Practica

Mercantil de la Camara de Comercio Internacional (CLP-ICC).
EXW, FCA, FOB, FAS, CFR, CIF, CPT, CIP, DAF, DES, DEQ, DDU, DDP
Estos trece términos estandarizados facilitan el comercio internacional al permitir

que agentes de diversos paises se entiendan entre si. Son términos usados

habitualmente en los contratos internacionales. **

%% Oficina de Gestién de la Calidad; http://calidad.umh.es
31 www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]
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EXW (Ex-works, ex-factory, ex-warehouse, ex-mill.)

El vendedor ha cumplido su obligacion de entrega al poner la mercaderia en su
fabrica, taller, etc. a disposicion del comprador. No es responsable ni de cargar la
mercaderia en el vehiculo proporcionado por el comprador ni de despacharla de
aduana para la exportacion, salvo acuerdo en otro sentido. EI comprador soporta
todos los gastos y riesgos de retirar la mercaderia desde el domicilio del vendedor

hasta su destino final. *2

FCA (Free carrier - Franco Transportista - libre transportista)

El vendedor cumple con su obligacion al poner la mercaderia en el lugar fijado, a
cargo del transportista, luego de su despacho de aduana para la exportacion. Si el
comprador no ha fijado ningan punto especifico, el vendedor puede elegir dentro
de la zona estipulada el punto donde el transportista se hard cargo de la
mercaderia. Este término puede usarse con cualquier modo de transporte, incluido

el multimodal. 23

FOB (Free on Board - Libre a bordo)

Va seguido del puerto de embarque, ej. FOB Algeciras. Significa que la
mercaderia es puesta a bordo del barco con todos los gastos, derechos y riesgos
a cargo del vendedor hasta que la mercaderia haya pasado la borda del barco,
con el flete excluido. Exige que el vendedor despache la mercaderia de
exportacion. Este término puede usarse solamente para el transporte por mar o

vias acuaticas interiores. **

FAS (Free alongside ship - Libre al costado del buque)

La abreviatura va seguida del nombre del puerto de embarque. El precio de la
mercaderia se entiende puesta a lo largo (costado) del navio en el puerto
convenido, sobre el muelle o en barcazas, con todos los gastos y riesgos hasta
dicho punto a cargo del vendedor. El comprador debe despachar la mercaderia en

2 \www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]
% www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]
% www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]
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aduana. Este término puede usarse solamente para el transporte por mar o vias

acuaticas interiores. *°

CFR (Cost & Freight - Costo y Flete)

La abreviatura va seguida del nombre del puerto de destino. El precio comprende
la mercaderia puesta en puerto de destino, con flete pagado pero seguro no
cubierto. El vendedor debe despachar la mercaderia en Aduana y solamente

puede usarse en el caso de transporte por mar o vias navegables interiores. *

CIF (Cost, Insurance & Freight - Costo, Seguro y Flete)

La abreviatura va seguida del nombre del puerto de destino y el precio incluye la
mercaderia puesta en puerto de destino con flete pagado y seguro cubierto. El
vendedor contrata el seguro y paga la prima correspondiente. El vendedor sélo

esté obligado a conseguir un seguro con cobertura minima. >’

CPT (Carriage paid to -Transporte Pagado Hasta)

El vendedor paga el flete del transporte de la mercaderia hasta el destino
mencionado. El riesgo de pérdida o dafio se transfiere del vendedor al comprador
cuando la mercaderia ha sido entregada al transportista. EI vendedor debe
despachar la mercaderia para su exportacion. *®

CIP (Carriage and Insurance Paid to - Transporte y Seguro pagados hasta)

El vendedor tiene las mismas obligaciones que bajo CPT, pero ademas debe

conseguir un seguro a su cargo. >°

DAF (Delivered at Frontier - Entregado en frontera)
El vendedor cumple con su obligacion cuando entrega la mercaderia, despachada

en aduana, en el lugar convenido de la frontera pero antes de la aduana fronteriza

% www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]
% www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]
37 www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]
% www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]
% www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]
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del pais colindante. Es fundamental indicar con precision el punto de la frontera

correspondiente. *°

DES (Delivered ex Ship - Entregada sobre buque)
El vendedor cumple con su obligacién cuando pone la mercaderia a disposicion
del comprador a bordo del buque en el puerto de destino, sin despacharla en

aduana para la importacién. **

DEQ [Delivered ex Quay (Duty Paid) - Entregada en muelle (derechos pagados)]
El vendedor cumple con su obligacién cuando pone la mercaderia a disposicion
del comprador sobre el muelle en el puerto de destino convenido, despacha-da en

aduana para la importacién. 2

DDU (Delivered Duty Unpaid - Entregada derechos no pagados)

El vendedor cumple con su obligaciéon cuando pone la mercaderia a disposicion
del comprador en el lugar convenido en el pais de importacion. El vendedor asume
todos los gastos y riesgos relacionados con la entrega de la mercaderia hasta ese
sitio (excluidos derechos, cargas oficiales e impuestos), asi como de los gastos y

riesgos de llevar a cabo las formalidades aduaneras. **

DDP (Delivered Duty Paid - Entregada derechos pagados)

El vendedor asume las mismas obligaciones que en D.D.U. mas los derechos,
impuestos y cargas necesarias para llevar la mercaderia hasta el lugar convenido
Estos trece términos estandarizados facilitan el comercio internacional al permitir
gue agentes de diversos paises se entiendan entre si. Son términos usados

habitualmente en los contratos internacionales. **,4°

40 www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]

a www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]

“2 \www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2011]

“3 www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ junio de 2010]

a4 www.caneb.org.bo/incoterms.html?lang=es [ Septiembre de 2011]

“5 Comision de Derecho y Practica Mercantil de la Camara de Comercio Internacional (CLP-ICC)

59



Sistema de gestion e informacién en Economia para la Importacion de Productos de Papel
Caso: productos de papel Seqgun Cédigo Nandina en e | Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

4.12.- Codificacion NANDINA

La NANDINA constituye la Nomenclatura Arancelaria Comun de la Comunidad
Andina y esta basada en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias. Comprende las partidas, subpartidas correspondientes, Notas de
Secciéon, de Capitulo y de Subpartidas, Notas Complementarias, asi como las
Reglas Generales para su interpretacion.

El Cddigo numérico de la NANDINA esta compuesto de ocho (8) digitos, Los dos
primeros identifican el Capitulo; al tener cuatro digitos se denomina Partida; con
seis digitos subpartida del Sistema Armonizado y los ocho digitos conforman la
subpartida NANDINA.

Las mercancias se identificaran en la NANDINA haciendo referencia a los ocho (8)
digitos del codigo numeérico que corresponda. Si una subpartida del Sistema
Armonizado no se ha subdividido por necesidades comunitarias, los digitos
séptimo (7) y octavo (8) seran ceros (00). La clasificacion de las mercancias en

una subpartida, se ajustara en un todo al ordenamiento previsto en la NANDINA

4.13.- Proceso de implementacion del sistema de Ge  ston e informacion para
la imprtacon de productos de papel

El sistema de gestion e informacion para la importacion de productos de papel
cumplird  los procedimientos regulados I1SO 9001/200 de Control de la
documentacion. (clausula 4.2.3.), Control de los registros de la calidad (clausula
4.2.4.), Auditorias internas (clausula 8.2.2.), Control del producto no conforme
(clausula 8.3.), Accion correctiva (clausula 8.5.2.) y Accion preventiva (clausula
8.5.3))
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4.14.- Procesos relacionados con el cliente

La empresa definird los requisitos (necesidades) especificados por el cliente,
incluyendo los relativos a la entrega y actividades posteriores, también determina
los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso previsto
de importacion de papel, asi como los requisitos legales y reglamentarios

aplicables, y otros requisitos propios,

4.14.1.- Proceso de compras

La empresa debera asegurarse de que el producto comprado satisface los
requisitos especificados. De esta manera la empresa deberd evaluar y
seleccionar a los proveedores segun su capacidad para cumplir los requisitos, y
debe definir los criterios para seleccionar y evaluar periodicamente a los
proveedores. Los resultados de las evaluaciones y de las acciones que se

deriven, se registraran.

4.14.2.- Informacion sobre las compras

La informacién de las compras que seran supervisadas por la empresa debe
describir el producto a comprar, incluyendo: Los requisitos para la aprobacion del
producto, procedimientos, procesos y equipos, Los requisitos para la calificacion

del personal, y los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

La empresa debe comprobar que los requisitos de compra especificados son
adecuados antes de transmitirlos al proveedor., esto significa identificar los
requisitos que dicta la norma en cuanto a la informacion de las compras (requisitos
para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipos, calificacion

del personal y sistema de gestion de la calidad).
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4.14.3.- Verificacion de los productos comprados

La empresa definira y realizara las inspecciones (u otras actividades) necesarias
para asegurar que el producto comprado cumple los requisitos de compra
especificados. Si la empresa o el cliente desean realizar la verificacion en los
locales del proveedor, la empresa debe definir en la informacion de compra, el tipo
de verificacion que desea realizar y el método para aceptar el producto., para ello
se hace uno de diferentes métodos : Certificar a los proveedores de acuerdo con
el comportamiento que han demostrado o segun los indices de capacidad de sus
procesos, sin necesidad de realizar inspecciones del producto comprado; Utilizar
planes de muestreo para la inspeccion de recepcion; Inspeccionar al 100% todos

los lotes de producto; Verificar el producto en los locales del proveedor.
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4.15.1.-Llenado del c6digo NANDINA
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Medio Transporte

v‘ .--’ T
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Embarque

Importador

— " - | A T
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Valores

M“““m_

———— . | A e
I

Identificacion del Transporte

66



Sistema de gestion e informacion para la Importac  i6n de Productos de Papel
Caso: productos de papel Segin_Cddigo Nandina en e | Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

Aduana de Ingreso

-

Registro de Aduana
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Pais de Origen

R | - e

Cdédigo de Aduana
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Proveedor

Recepcién Mercaderia
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4.15.2.- Reporte

Procedimiento en Aduana

de salidas

OPERADORES

CODIGO nambre y direccianes del operad pais de arigen de la

Operadores

nombre y direccian del operadar logistico g

Inngar en que la carga se acepie p

4301000000

4802100000

4802200000

4802300000

4302400000

4802540000

4802551000

4802568000

4802572000

4302578000

4802581000

4302583000

4802611000

4802618000

Mirria Alips
Katina Lilet
Marco Arnurrio
Porfirio Uturunco
Felicidad Lara
Rebeca Paredes

Eduardo ¥illalba

4802552000 Wy alter v Uira
4802558000 Wictor Marmio
4802561000 Wiston Flores

43802562000 John Pacheco

Sonia Aviles

Corina Gutiermez

Corina Gutierrez

Crigting Prado

Eduardo Caceres

Emestina Ortis- Abdan 'y wing

Ricatdo Paita

brasil

brasil

brasil

brasil

brasil

brasil

brasil

brasil

brasil

brasil

brasil

brasil

brasil

brasil

hrasil

brasil

brasil

brasil

Piotr Budych brasil
Magiba Hanry brasil
Susara Castillo brasil
Christian Lara brasil
Flaorencio Aguirre brasil
Florencio Aguirre birasil
Evaristo Hilari hrasil
Benito Churata hirasil
Angela b auri hrasil
Panla Zapana brasil
Claudia Perez hrasil
MNelly Alawi brasil
Ceferino Gutierrez brasil
Ralil Crespo birasil
Rosa Chogue brasil
hanuela Huanca hrasil
Maria Luisa Bracamarte hrasil
TAMASI, OSCARA brasil

o -
sdbado, 08 de agosto de 2069
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CONSIGNATARIO

NIT conaignatario

Consignatario

Canacteristioas de lz mer  dgomandina

pesoen Ky convrate de comgra - vent emitela pais de ovigen d

K EAMEMDNFMRBRRRMNRRERBEBERER®MBMNR

X

datos del ransport codig o cardcn

basil

basll

basll

bzl

basil

basll

basll

bzl

bzl

basll

basll

bzl

bzl

bazll

basll

bzl

bzl

bazll

Figing 1328

tara vehiculos en To

1005585022 MARAZ BARRIOS MARIACRIST PAPEL PRENSA EN BOE INAS 4E0100M0m 5200 51
1003585023 MEDINA AJHUACHO VANIALA  PAPEL ¥ CARTON HECHO A M dE021mM0m 00 w0
1003585024 MOLLER BALTAZARSANDRA L PAPELY CARTD N SOPORTE iE0z2mom 300 51
1558025 ROCHA CASTRO NEIDY PAPELSCPORTE PARA PAPE 4302300000 6150 51
1005585026 SALVATIERRA REYESCINDY M PAPELSOPORTE PARA PAPE ds0zImom 65 5l
1003585027 TERCERDSCUELLAR DOLLY  LOS DEMAS PAPELES Y CART dE02SI00m 6390 0
1003585025 LEANO SCESPEDES O LIVIA LOS DEMAS PAPELES DEPES dB025510m 5600 51
10558502 MERCADD MENDOZA LILIANA  LOS DEMAS PAPELES DEPES 4302552000 Z®E2Iw
105525030 PINTD ANEZ JUAN ELMER LOS DEMAS PAPELES DEPES 4302550000 «GE W
1003585031 WARGAS AFANCIE 1A NATALY  LOSDEMAS PAPELES DESE dBO2SE10M 965 51
105583032 AJAYE FERNANDEZ ROXANA  LOS DEMAS PAPELES DESE 302562000 1233 51
105585033 GUZMAN FERNANDEZBELLA  LOS DEMAS PAPELES CONP 430250000 1238 51
10552503 HERRERA JUSTINIANG FRANZ LOS DEMAS PAPELES DESEG 4302572000 178 1w
103583035 PEREZERODRIGUEZFAVIOLA  LOSDEMAS PAPELES DEPES 4S0EITI000  12913,1866667 w
105583035 RALDES SULZER KAREN TRIN  LOS DEMAS PAPELES DEPES IBO2SE1000 1457 4GEEEEET 10
1055807 RAMOS CORTEZCARLOS REY LOS DEMAS PAPELES DEPES 4302550000 250 w
10558503 SAAVEDRA RO DRIGUEZWICTD LOS DEMAS PAPELES YCART 4302511000 30w
10558303 WARGAS SANCHEZ HELEN LOS DEMAS PAPELES Y CART 4502512000 &0 31
Jemminpe, O3 de g posgn Je XP9
Transportista
Transportiste
CODNG D Casracteristioas de nombre o ragon so identificacion de v placa matricadda
+501EHI9 PAPEL PRENSA EN B Asockacion Ampl cam b M25akc 30-ton.
+F02EHI PAPEL Y CARTON HE Asockcion Wam| cam b 12881 0-ton
LB0CE+ID PAPEL ¥ CARTON SO Asoctacks Waml c=m b 1023k ko 30-tow.
+F02EHIY PAPELSOPORTEPA  Asockeion Wam| cam b 17 99-kac 0-ton
LE02EHIY PAPELSOPORTEPA Takrde £]Hos de Apa cam b TTE-b 30-ton.
LB0GE+9 LOS DEMAS PAPELE Wila Esperasza c=m b 1117 pt A0 -ton
+50SEHIY LOS DEMAS PAPELE Detalks cam b M7 po 30-ton.
LE0GEHY LOS DEMAS PAPELE Chark Papas cam b 11114ig 0-ton
LEDGEHE LOS DEMAS PAPELE WiWay Wamk c=m b ssT-tar 3040
+EO0SEHY LOS DEMAS PAPELE UNIRRTE [= 1 }:]] === 3 oo
+F0SEHIY LOS DEMAS PAPELE Wik Lkt cam b 312-3as 30-ton.
LEDBEHME LOS DEMAS PAPELE hcifa c=m b 7 45t oo
+SOGEHS LOS DEMAS PAPELES Lowkes Paez cam b 125510 304
LE0SEHE LOS DEMAS PAPELE MiksarBs Tourkm & Tr cam b 1253abc 0-ton
+B0SEHIY LOS DEMAS PAPELE CEDPAN cam b MZ2-ast 30-ton.
+SOGEHS LOS DEMAS PAPELE Apaca Canet cam b Z1Hnma oo
+F0SEHY LOS DEMAS PAPELE Bruo Racea cam b 1213yt 30-ton.
+B0SEHIY LOS DEMAS PAPELE  Bllares PICCOS cam b M50 0-ton

depnin po, (9 de g posgn Je XD

71

45530802

3

ENMEESY 15-W009 3

1767 2155

71520739

47532407

17632407

1| oaT LT3LEeT24

TSS5141 /70350

ai19s591

2118818
16115236
LTTSA4TI0
TS 250
12a2x9
47507550

193136033614

15-0425

Wow oW oW W W W

W oW oW W o WoWow
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Ton
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12 Tow
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Tow
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12 Tow.
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Embarque
EMBARQUE

codiga Casracteristions de la meve nowmbve delbaveo y el mem mowmbve delpuerto en sual Iz nowbre del puerto en el swal se nombre de Iz sl

4501000000 PAPELPRENSA EN BOBINAS (R caria e rian baco PreroQ vjam-Cormba La Paz- oA
E0200000 PAPELY CARTOM HECHO A MA malo peraanbaco Frero @ aJam-Cormmba La Paz- Bolb
450200000 PAPEL YCARTON SO PORTEPA ak e rian baco Prero @ njams-Cormm ba La Paz-BolB
4802300000 PAPEL SOPORTE PARAPAPEL danl Peranbico PreroQ vjam-Cormba La Paz-BolB
4E02400000 PAPEL SOPORTE PARAPAPEL 13m0 Peranbico yacnba La Paz-BolB
4E0Z540000 LOS DEMAS PAP ELES Y CARTD tere amberes La PAaZ- BoNA
#E0Z351000 LS DEMAS P AP ELES DE PESO adrRnia e rian baco yaciba La Paz- oA
dEIZE5000 LOS DEMAS PAPELES DE PESD 1achiio Perean bico yacsba La Paz-EBolkb
4502359000 LOS DEMAS PAPELES DE PESD Nk E nakdo e rian baco Prero @ njams-Cormm ba La Paz-BolB
4502551000 LOS DEMAS PAP ELES DE SEG  caria e rian baco Prero @ njams-Cormm ba La Paz-BolB
E02552000 LOS DEMAS PAP ELES DE SEG  malo e raan baco PreroQajam-Conm ba La Paz- Bolb
4502559000 LOS DEMAS PAPELESCONPE  ak Peranbco arka La PAaZ- BoNA
$E0Z5T 2000 LOS DEMAS PAPELES DE SEG U danl e rian baco arka La Paz- oA
dE0Z57 9000 LOS DEMAS PAPELES DE PESD 1@ Perean bico arka La Paz-EBolkb
4E0Z531000 LOS DEMAS PAP ELES DE PESD tere Perean bico arka La Paz-EBolkb
1502539000 LOS DEMAS P AP ELES DE PESO adrRita e rian baco yaciba La Paz-BolB
4E02511000 LOS DEMAS P AP ELES Y CARTO 1ackfio Peranbico yacnba La Paz-BolB
IE02519000 LOS DEMAS PAPELES Y CARTO Wk & naido Peranbco yaciba La PAaZ- BoNA

TRANSPORTE

Caracteristicas del Transporte

o nanding NOMBRE  seleccion del fipo de seg nombre licenciay &rec nombve p direccion de la emp  reservacion ente de pansporte & referencia
501000000 TERRESTRE Camatmssporada: . CamacioedifkrEnlpkn & Tak g, BolkiEy D Hawd @At 35k 251 800
502100000 FERREQ -Ivke B asegarable; BAo Seguewcoma Bloque 34 Fam Expore BESiE 2252 4300
0200000 TERRESTRE  -Vabraseguabk: Ay Mbgos wchors W L-Zor Ckwaa LaET =251 4E0i0
802300000 TERRESTRE - Aue fa patbilar: CobCotaCak D¥ 23 Max Empach =1 T s
IB02L00000 TERRESTRE - Awe i3 com i o griesa; Koaul,calke 1, N°2, Zowa Sar Apaca Export 745 [==Tk) [o=]u] ey
802510000 TERRESTRE - Lbre ok auera particiar: Cak "k #7151 Pampakasl At Agroldestral " Krystar F3esEn 1239 Bm3
502551000 FERREQ Cagataisporada; VIBEANapaC. 104 " 304 Muwebks 53 JaEn 1) iz o
IB02552000 FERREQ -Ivke B asegarable; Cak Bcaslesy JJullapacale Serexcon LagTd TEES 43015
302559000 FERREQ -vabraseguabke: Cak Awgel Dawabo# 1521 extr Marla Macra 13320 587 E0e
1202561000 TERRESTRE - Awe fla patbilar: Jorge cargaco# B0 erte ol AdSol 166825 (=10 ] 43017
1302562000 TERRESTRE - Awe i3 com ro griesa; G2 zova sanmarts , cambho AR 199852 1235 E0is
802568000 TERRESTRE - Lbre ok auera particelar: CZ moka sanmarts , cam ko ICAB 23318 =51 B0
802572000 TERRESTRE Camatmwporada; Blogue 135 Dpto 402 ALleé AN Mg 265504 2252 [:=[nei)
202570000 TERRESTRE - Ivie B asegarabke: Ay Arce 2033, edTome de . EcocamaamISR.L. 200530 2253 sm
502581000 FERREQ -vabraeguabk: wEpaia 132e s Jul AMAR-YASTATA IBEB =5 dgoz
502580000 FERREQ - Aye fla patklar: C.Pedp Blanco N® I525-Zowa Apapkasdha 3z 2255 [=[nex)
E02511000 FERREQ - e 3 com 1o griesa; Campo: com nidad Lecha |l ApagiEsadha 399805 Z256 [E{nel}
1802519000 FERRED -Lbre e auera particelar: Ay 20 ik octabre N° 2635, Edf A MAND 13313 =57 i80S
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Procedimiento Aduanero

PROCEDIMIENTO ADUANERO

CODIGE Facra definitiva de ler Liga de  Certificad Licencia previa pava Certificado bromuatoldgion, Favte de Recepoion
wwreansias, que contenga  empague o de prodicos gue lo tomioclog o, ftosanitario. emitide por el Gestor
elvale FOR arigen requigran & ameerds a ToGanay de Reante Aduansya,

ey en

is0i000mm BA [} [

1502100000

Clialuiin %] %] ¥ %

isnzamnm b %} il bA [ Il

i5024000m %} # 5

isms0nm b [}

ism2s510m BA i} kA

ismesszn 7| ™| H %] ¥

ismssenm b %} [} bA %] %]

wsms610m B %} | b %

tsmse2mn B ]

ism2sEnm bA A BA

ismsTzom WA i} ] %

isms1oon B %l %] %] %] i

ismssio00 B %] %] b ] el

Valores

VALORES

aodige Camacterishea o en Ky "l 2 Bus winniento fisico del barque es prepagads U of k&g wdo del leque numere del Bl nombve y firma del »

L BEHE PAPEL PRENSAE 530 ¢ 0 Bo0p0 100 2.240.10400 14032m9 1505/2008 seasip01181 TAMAS|,0SCAR A,
BEHE PAPEL Y CARTO 650 7000 5200 1z 2 E00 15032m9 1606/ seaexp01132 GUALDI,CARLOS A

L BEHE PAPELY CARTD 3800 300 S5700 13mme 78000 16032m9 17032008 seaexp01133 BARRUCAND, HO RACKD
L BEHE PAPELSOPORT 6430 000 9700 1330m= 187 70500 17032ma 1508/2000 seaexp01154 GO NZALEZ, ALEJANDR
L BEHE PAPELSOPORT a0Es 100 1900 1imme H 5500 18032m9 1903/ seaexp01135 OTEGUI,GUSTAVO F.
LBEHE  LOS DEMAS PAP BE0 30 1300 14s0me 27355800 19032m9 032009 seacip01186 SABATING RUTCELIA
LBEHE LD S DEMAS PAP S600 71,00 3800 150,M% 654 357,00 20032m8 2108,200 seaexp01187 DAL BELLO,GELMING
LBEH® LD S DEMAS PAP 232 wm rron 1530ME L0520 400 21032m8 2600 searxp01138 BOC, RICARDO MILAN
LBEH® LD S DEMAS PAP 9534 35,00 0300 16000 1.534 0500 2203208 230200 seasxp01159 BURZA, JUAN JOSE
LBEHE LD S DEMAS PAP 9065 300 3700 150,M% 18300 23032m8 24052000 seaexp01190 BLOTTA, ANDRES
LBEH® LD S DEMAS PAP 1233 300 2200 1immE 18301300 2403208 2500000 seaexp0i19dl MOGHNI, RUBEN LU
LBEH® LD S DEMAS PAP 1235 5,00 1500 1i0me 12375500 2303208 25002000 seasxp01192 BEUNZA, HUGO EDUAR
4 BEHE LOS DEMAS PAP 1HE 400 2700 15M0m= 11281100 26032009 20 03/2009 feasxp01193 GUELER, RUEEN
LBEHE  LOS DEMAS PAP 129132 5300 £500 13500 45,00 27032009 2B05/2009 seacip0119d CAPUTD SUSANAE.
LBEHR LOS DEMAS PAP 14T 4] 3000 3900 1amome 200 28032008 2000200 seasxp01193 MONTI, HECTOR JULKDY
HEEHE  LOS DEMAS PAP 6230 31 0 8600 1800= T9 287,00 28032009 0032009 seasip0119G8 LANDIN, CARLOS
LBEHE  LOS DEMAS PAP 630 300 5100 2pmme g1 059,00 30032009 3105/2009 zeasip01197 CACHERO, RUBEN A.
LBEHE  LOS DEMAS PAP B350 300 8900 2D me Tm\s00 31032009 01042009 seaexp01198 MONSERRAT, MIG UEL &

73



Sistema de gestion e informacién para la Importac
Caso: productos de papel Sequn Cdédigo Nandina en e

ién de Productos de Papel

| Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

4.16.- Procesos del sistema de informacion

4.16.1.- Cronograma
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Fuente: Comision de Derecho y Practica Mercantil de la Camara de Comercio Internacional (CLP-ICC)
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4.17.- Flujo grama
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4.18. Criterios de administracion de la informaci6 n
4.18.1. Criterios de evaluacién de 1SO 9001/2000

ISO 9001: 2000
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[4.1.1 Identificar procesos j

4.1.2 Criterios y métodos
para operacion y control procesos

4.1.3 Determinar secuencia
procesos

4.1 Requisitos
Generales

4.1.4 Asegurar disponibilidad
recursos

4.1.5 Seguimiento, medicion
y andlisis procesos

4.1.6 Implementar acciones
para alcanzar resultados y
mejora continua procesos

SISTEMA
GESTION
DE
LA CALIDAD
Clausulas 4

Documentacion

[4.2 Requisitos de \ {4.2.1 Generalidadesj

4.2.2 Manual de Calidad ]

[4.2.3 Control Documentos j

[4.2.4 Control Registros j
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[5.1 Compromiso de la Direccién j

[5.2 Enfoque del Cliente j

[5.3 Politica de la Calidad j

5.4.1 Objetivos de
la Calidad

5.4 Planificacion

5.4.2 Planificacién
Sistema de Gestion
de la Calidad

RESPONSABILIDAD
DE LA DIRECCION
Clausulas 5

5.5 Responsabilidad,
autoridad y
comunicacion

5.6.3 Resultados
de la revision

5.6.2 Informacion
para revision

5.6.1 Generalidades ]

5.6 Revision por la Direcciéon

[5.6.1 Generalidadesx [5.6.3 Resultados de la revisién j

[ 5.6.2 Informacion para rev%ién
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6.1 Provision de
los recursos

6.2.1 Generalidades ]

[6.2 Recursos humanos 6.6.2 Competencia,
toma de conciencia
y formacién

GESTION DE
LOS
RECURSOS
Clausulas 6

{3 Infraestructura J

EA Ambiente de Trabajo j
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L 7.3.1 Planificacién
la realizacion

del disefio y desarrollo

del producto

7.2 Procesos 7.3.2 Elementos de
relacionados entrada para el disefio

con el Cliente y desarrollo

7.3.3 Resultados j

7.3 Disefio y del disefio y desarrollo

desarrollo iz j

7.3.4 Revision

del disefio y desarrollo
7.3.5 Verificacion del
disefio y desarrollo

7.3.6 Validacién
deI disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios
del disefio y desarrollo

7.4.3 Verificacion de
7.4 Compras los productos
comprados

[7.4.2 Informacioén j
[7.4.1 Proceso de j de las compras

REALIZACION
DEL PRODUCTO
Clausulas 7

compras

7.5.1 Control de la
produccién y prestacién
del servicio
7.5 Produccién y prestacion
[ del servicio

{ .5.2 Validacién procesos de

la produccion
y prestacion del servicio

7.5.3 ldentificacion
. o y trazabilidad
7.6 Control de dispositivos
de seguimiento y medicion

7.5.4 Propiedad
del cliente

7.5.5 Preseryacion
del produg¢to
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Uno de los objetivos de la revision de 2000 de la familia de normas ISO 9000 es
simplificar la estructura y reducir el numero de normas de la familia. Esto se ha
conseguido al reemplazar 1SO 9001, ISO 9002 e ISO 9003 por una Unica norma de
requisitos, 1SO 9001:2000.

Cada cinco afios las normas ISO se revisan para comprobar si siguen siendo vélidas o es
preciso actualizarlas. En la ultima revision de la version actual 2000, se dieron algunos
cambios que se sefialan a continuacion:

Existian tres modelos de normas ISO:

. ISO 9001:1994 — Modelo para el aseguramiento de calidad en el disefio y
desatrrollo, la produccion, la instalacion y el servicio posventa.

. ISO 9002:1994 — Modelo para el aseguramiento de la calidad en la produccion, la
instalacion y el servicio posventa.

. ISO 9003; 1994, Modelo para el aseguramiento de la calidad en las inspecciones y

ensayos finales.

Ahora pasamos a un unico modelo con el nombre de 1ISO 9001. Desaparecen las ISO
9002 y 9003. De acuerdo a las caracteristicas de procesos de las empresas, cada una
debe seleccionar los apartados de 1SO 9001 que le afecten. Es evidente que no todos los
requisitos seran relevantes para todas las organizaciones; asi, una organizacion puede
justificar la exclusion de determinados requisitos de 1ISO 9001:2000 en su sistema de
gestiéon de la calidad. La organizacion no podra excluir un determinado requisito si al

hacerlo afecta su capacidad para cumplir los requisitos del cliente.

Se pretende que la norma ISO 9001:2000 sea suficientemente genérica como para
permitir su aplicacién en cualquier tipo de organizacioén, sector y producto.
Otro cambio significativo se aprecia en la estructura. Antes la norma estaba organizada

en 20 requisitos; ahora son cinco grandes clausulas:

. Clausula No. 4: Sistema de gestion de la calidad,
. Clausula No. 5: Responsabilidad de la direccion,
. Clausula No. 6: Gestion de los recursos,
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. Clausula No. 7: Realizaciéon del producto, y

. Clausula No. 8: Medicion, analisis y mejora.

Aparecen ademas requisitos nuevos, entre los que destacan la mejora continua y la

medicion de la satisfaccion del cliente.

A consecuencia de los cambios anteriores, otra norma de la familia, la ISO 9004, ha sido
reorganizada totalmente, acoplandose con ISO 9001, para que sirva como guia de
implantacion de esta norma. Ambas forman lo que ahora se denomina par consistente
ISO 9001-1SO 9004. Asi, cada clausula de 1SO 9001, tiene su clausula equivalente en

ISO 9004, con el mismo texto pero ampliado y guias para implantacion.

Por ultimo, se ha mejorado la claridad de las normas con definiciones de términos mas
precisas, facilitando su aplicacion a todo tipo de sectores: hardware, software, materiales

procesados y servicios.

Las versiones anteriores de ISO 9000 eran modelos para el aseguramiento de la calidad.
La nueva norma ISO 9001:2000 es un modelo para la gestiéon de la calidad. Esto
representa un paso mas alla, pues en este caso la empresa no se conforma con cumplir
los requisitos, sino que se compromete a establecer objetivos y metas relativas a la

calidad y a cumplirlos.

Las tres primeras clausulas de 1ISO 9001 son informativas y no contienen requisitos:

1. Objeto y campo de aplicacion
2. Normas para consulta
3. Términos y definiciones

Las siguientes clausulas de la 4 a la 8, describen los elementos basicos del sistema de

gestion de la calidad y contienen los requisitos concretos de la norma:

4. Sistema de gestion de la calidad
5. Responsabilidad de la direccion
6. Gestion de los recursos

7. Realizacion del producto

8. Medicion, analisis y mejora
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Implementar un sistema de informaciéon de comercio internacional para
poder reducir los tiempos de busqueda de proveedores.

Crear centros de informacion, con los suministros internacionales de
productos de papel segun cédigo NANDINA, permitiendo la definicion de
procedimientos operativos necesarios que facilite la importacion de
productos de papel.

Hacer un seguimiento en el proceso de la importacidon, que cumpla
criterios de 1SO 9001/2000

Enfocar al cliente, liderazgo, basado en hechos para la toma de decisiones

y relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

5.2. Recomendaciones.

Si se propone el sistema de gestidn e informacion para la importacion de
productos de papel el cliente podra reducir los tiempos de busqueda de
proveedores, y también le sera posible utilizar centros de informacién, que
tengan los suministros internacionales de productos de papel segun codigo
NANDINA, le permitira la ejecucion de procedimientos operativos necesarios
que facilite la importacion de productos de papel y al mismo tiempo se
podra hacer el seguimiento en el proceso de la importacion, cumpliendo
con los criterios de 1SO 9001/2000 .

La implementacion del sistema de informacion también le permitira al
importador cumplir adecuadamente con la aplicacion de la norma ISO
9001/2000 por lo que se recomienda que la informacién administrada por el
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sistema cuente con criterios que faciliten el control de la documentacion,
que permitirA acciones correctivas y acciones preventivas; las
caracteristicas de la informacién utilizada deben permitir la revisién de los
requisitos del cliente, al mismo tiempo comprobar los elementos de entrada
del disefio, verificar los resultados de la revision del disefio.los resultados
de la validacion del disefio, la evaluacion de proveedores, la validacion de

los procesos y la identificacion Unica del producto.
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GLOSARIO

Arancel Aduanero: Ordenamiento sistematico de mercancias con los respectivos
tributos que les son aplicables en las destinaciones de importacion o de

exportacion.
Cabotaje: Transporte por mar de mercancias nacionales o nacionalizadas o la
simple navegacion entre dos puntos de la costa del pais, aunque sea por fuera de

Sus aguas territoriales, pero sin tocar puerto extranjero.

Carta de Porte: Documento equivalente al conocimiento de embarque en el

transporte caminero y ferroviario.
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Certificado de Origen: Documento particular que identifica las mercancias y en el
cual la autoridad u organismo habilitado para expedirlo certifica expresamente que
las mercancias a las cuales se refiere son originarias de un pais determinado.
Este certificado puede igualmente incluir una declaracion del fabricante, productor,

abastecedor o exportador o cualquier otra persona competente.

Admisién Temporal: Ingreso al territorio nacional o al resto del pais de ciertas
mercancias provenientes del extranjero o de zonas de tratamiento aduanero
especial, con un fin determinado y para ser importadas, reexportadas o devueltas

a su lugar de origen dentro de un plazo establecido.

Aduana: Servicio publico encargado de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias
por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, de intervenir en el trafico
internacional para los efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacion,
exportacion y otros que determinen las leyes, y de generar las estadisticas de ese
trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas funciones que le encomienden
las leyes.

Aforo: Operacion unica en que el Servicio, a través del funcionario designado,
verifica y determina al examinar la declaracion y/o la mercancia, que su
clasificacion arancelaria, su avaluacién, la fijaciéon de la cuota de los derechos e
impuestos y la aplicacion de las leyes correspondientes hayan sido correctamente

propuestas por el declarante.
Agente de Aduana: Profesional auxiliar de la funcién publica aduanera, cuya
licencia lo habilita ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestor en

el despacho de mercancias.

Derecho ad-valorem: Tributo que grava la importacién de mercancias y que se fija

en porcentaje sobre el valor aduanero de ellas.
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Derechos de Aduana: Derechos establecidos en el Arancel Aduanero y/o en la
legislacion nacional, a los cuales estan sujetas las mercancias que entran al

territorio nacional o que salen de él.

Derecho Especifico: Tributo que grava la importacion de mercancias en una
cantidad fija de dinero por cada unidad de medida previamente establecida, que
puede ser kilogramo, litro, docena, metro, etc.

Despachador de Aduana: Los Agentes de Aduana y los consignantes o

consignatarios con licencia para despachar.

Despacho de Mercancias: Gestiones, tramites y demas operaciones que se

efectlen ante el Servicio en relacién con las destinaciones aduaneras.

Destinacion Aduanera: Manifestacion de voluntad del duefio, consignante o
consignatario que, expresada en la forma prescrita por ley, indica el régimen
aduanero que debe darse a las mercancias bajo potestad del Servicio.

Importacion: Ingreso legal al territorio nacional de mercancia extranjera para su
usSo 0 consumo en el pais.

Importador: Cualquier persona que importe mercancias y que cumpla con las
Normas de Importacion del Banco Central de Chile y con las demas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas vigente IVA (Impuesto al Valor
Agregado): Tributo que, en la importacion de mercancias se fija, calcula y percibe
en porcentaje sobre el valor aduanero de ellas mas los derechos de Aduana.
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ANEXO N°1
N° de
N° IMPORTADORAS DE PAPEL trabajadores
1|INDUSTRIA'Y COMERCIO DE PAPEL S.R.L. 22
2 | INDUSTRIAS LARA BISCH 16
3| FULL OFFICE S.A. 18
4| SOCIEDAD INDUSTRIAL GRAFICA SIGLA S.R.L. 23
5|PAPIRUS S.R.L 21
IMPORTADORES COMO CONSUMIDORES
1|BOLIVIA 2000 15
2| CENTRAL GRAFICA S.R.L. 14
3| EDITORA ATENEA S.R.L. 16
4 | EDITORES ASOCIADOS S.A. 15
5| EDITORIAL OFFSET BOLIVIANA LTDA. 17
6 | EL DIARIO S.A. 16
7 || COMUNICACIONES EL PAIS S.A. 17
8| INDERPAL S.R.L. 17
9| INDUSTRIAS LARA BISCH 16
10| LA PAPELERA S.A. 16
11| P.G.D. IMPRESORES 13
RIVERIJOS LTDA.- IMPRENTA'Y OFFSET
12 | RIVERIJOS LTDA 16
13|S P C IMPRESORES S.A. 14
14| SOCIEDAD INDUSTRIAL GRAFICA SIGLA S.R.L. 13
TOTAL 315

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos de los trabajadores administrativos de las

Importadoras.
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SOPFORTE FARA FAFPEL O CARTOH

FOTOSEHSIELES. TERHOSEHSIELES O
LES

759,00

TT.E5T,00

ET.13d,00]

3.557,00)

Td0TE, 0|

#4355, 0]

dE. 415,00

NAETT, 00

12T 90,00

700

TED, 00

19,00

LEL el ] : FAPEL SOFORTE FARA
PAPEL CAREOH (CAREBOHICO)

at,00

100,00

LELFL L] : FAPEL SOFORTE FARA
FAFPELES DE DECORAR FPAREDES

19,00

20,00

1.373,00

1.211,00

1.4 i

LEL il | z: LS DEHAS FPAPELES T
CARTOHES, SIH FIERAS OBETEHIDAS
FOR FROCEDIHIEHTO HECAHICD &
CUIMICO-HECANICD O CON UNH

HALS.

B4, 059 00

[3-1R R

LR EL R

9T9.TEF, 00

%E 550,00

10550449, 00

159,249, 00|

1ETITE00

1.4%1.554,00

175,354, 00

157, 708,00

ELLR-LER T

LELFi il L5 DEHAS FAFELES DE
FESDO SUPERIOR O IGUAL & 44 &/HZ
FERD INFERIOR O 1GUAL A 158 &/MZ EN
EDEINAS [ROLLOS): PAFPELES DE

Al FARR BILLETES

10.1949,00

EEEES, 00

EE. F0E 0|

&1.29d, 00|

41455, 00|

.51, 00|

SEGURID,
AF¥4Z552888: LOS DEHAS PAPELES DE
FESDO SUFERIOR O IGUAL & 4% &/M2Z
FERD INFERIOR O IGUAL A 158 /M2,
EH BOEIHAS [ROLLOS) : OTROS

EEEE0,0m0

dE 53, 00)

S0.ET1,00]

3669, 00

4644, 00

4464, 00)

14.71,00

ZE.dES,00

FEE19,00

AFXNZ55%888: LOS DEMAS PAPELES DE
FESDO SUFERIOR O IaUAL A& 4% &/HM2Z
FERD IHFERIDR O IGUAL A 154 G/HZ,
_EH BOBIHAS (ROLLOSY

LR K22 R

TOELETT, 00

T.407.8d% 00

4. TES. 412, 00|

T.EE5. 605,00

fRcl 2 A

T A, 00

04T 62,00

.50, 028 00

2510155, 0|

£.742.55%,00

EETES1E 00

AFNZEE LOS DEMAS FPAPELES DE
SEGUVRIDAD FARA FILLETES CONH FESD
SUFERIOR O IGUAL A& 4% &/HZ FERD
IHFERIOR O IGUVAL A 15% G/HZ, EH
HOJAS DOHDE UH LADD SEA INFERIOR
ERIOR

1054547, 00|

IR R ER

SEE.ZET, 00

171954, 00

ET0SES, 00

17014949 00

EHE. 0], 00

EEd Z5T,00

ETEET0,00

A$#25E2008: LOS DEHAS FPAPELES DE
SEGURIDAD COH PESO SUPERIOR O
IGUAL & 4% G/HZ PERD INFERIOR O
IGUAL A 158 G/HZ, EH HOJAS DOHDE
UM LADO SEA INFEROOR 0 IGUAL A 435
HHTELOTEC IMFERIOR & 297 HH

12 33E,00]

EE.O0O5,00)

ET.055, 0

135,

352,00

250,00

AFRZSTINEN: LOS DEHAS FPAPELES DE
FESD SUFERIOR O IGUAL A 4% GIHzZ
FERD INFERIOR O IGUAL & 15% GIHzZ

EXSERLERL

EESEE.EAZ, 00

EE14.050, 00

FE0AE0E 00

T.5EE.ERE 00

TEZAT, 00

9.949,514,00

LR ETRL R

9EAE T, 00

1989, 752,00

1,934,008, 00

ERLUREER L

ATRZEET LOS DEMAS PAFELES DE
FESD SUFERICOR A 15% &/MZ EN
EOBINAS (ROLLOS)

225,00

115,001

156, i

4570, 00

5,494,001

&.02d, 00

1447,00

400,00

4,726,001

PR

153,00

232,00

AEEZ5E54de: LOS DEHAS PAPELES DE
FESD SUPERICR A 158 GfHZ

E00.0ES, 0

1.755.2497,00

1.E25.7dd, 0

A LL R AER T

Z.205.ddE, 00

Z.zad dEz, 00

1ESESTT, 00

1.5 543, 00

1.4dd.dzE, i

TET.23,00

TES.013, 00

FE015, 00

AERZE11 : LOS DEHAS PAFELES T
CARTOHES EH EOBIHAS (ROLLOS) COH
GERAHAJE IHFERIOR A 4% &G/HZ GUE
CUHFPLA COHLAS DEHAS
ESPECIFICACIOHES DE LA HOTA 4 DEL

FOLARE, 0

ET.EER, N0

TA.352,00

FEQETEON

F1E.ZTE, 00

FAE.0T9,00

Zz9.d1z,0m

ZEEMET, 00

ZFd.9d9,00)

114,09z, 00

12E.75%,00

122.75%,00)

LAPITULD

AFRZE1Y988: LOS DEMAS PAFELES T
CARTOMES EM EOEINAS (ROLLOS) COH
GBRAHMAJE INFERIOR A 4% G/HZ

ECLR R

195 2349,00

ZOT.E30,00

TEAX,00

Sd.EZT,00

EE.dEE, 00

TOEOT, 0

TEZTT, 00

EX.azd, i

1ZE.TEE, 0D

Mz 511,00

13d.450, 00

AERZEZ RN LDS DEHAS FAFPELES T
CARTOMES, C/UH CONTEMIDD TOTAL
DMFIERAS CETEHIDAS
FIFROCEDIMIENTD HECAMICD O
SUIMICO-HMECAMNICO EM HOJAS ENLAS
2°UH LADD SEA INF. O IGUAL 435HH T
EL DTEN CFES IMF D IGIGSE G787 M

157,00

EREIR 1Y

dA.EET,00

3.5d9,00

E.209,00

T.0085,00

1549, 201,00

1336500

145, 70,000

AFRZEIIN0N: LOS DEMAS PAPELES T
CARTOMES COM ERAMAJE INFERIOR A
LL1d,F

S 60, 0

FEIE, 00

S0.5EE O

FOEEE O

TT.ET9,00

FERET, 00

CERL T

FE.ddi, 0

ZE.0TE, ()

AEe38 1888 GUATA DE CELULOEA T
MAFPA DE FIERAS DE CELULDSA

d.d10, 00

A0 TE9, 00

10,749, 00

15,0

15,00,

5d,00

700

257,00

0,00

AEEI8d3dde: LOS DEHAS PAPELES DEL
TIFD UTILIZADD FARA PAFEL
HIGIEHICO, TOALLITAS FARA
DESHACUILLAR TOALLAS SERTILLETA
S 0 FAPELES SIHILARES DE US D
DOHESTICO HIGIEHE O TOCADDOR.EH
CIENIINGCY N FM HOIAS

Z19. 357,00

A PR ES R

ZIEOT, 00

ZTA.EM, 00

ELARL R

F1ATE, 00

FFE 191,00

ELO RN

A5, 4%, 00

ELEZT, 00

TR.ZET, 00

91.571, 00

AEe41148%%: FPAPEL T CARTOH FARA
CARAS
[CUBIERTASJ["KRAFTLINER"), CRUDO

E.T1EEE5, 00

117,124, 00]

ZEZEEZE, 00

T.EIdE9E O

d.0349.919,00

4. 7T05.401,00

#F15.51F,00

d.dzd. 645, 00

5226 1dE, i

1592417, 00

Fd1.059,00

10T 247,00

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica
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ANEXO N° 3

Zani

TRy

2l

Hadidar

Hadidar

Hadidar

Parm Erutm
Kq.)

Talur FOB
[fur )

Talur GIF
(fur)

Fasm Brutn
Ky}

Yalur FOE
(fur)

Talur GIF Parm Erutm

(§ur )

Kq.)

Talur FOE
[fur)

Yalur GIF
[fur)

Fasm Brutn
Ky}

Yalur FOE
(fur)

Yalur GIF
(fur )

AFd4AZ10dd%: FAFEL KRAFT FARA
BOLSAS (SACOS), CRUDDS

15E.EET, 00

103460, 0]

124.542,00

LUK T

03 A%, )

SdEzEE, 00

1.967.074,00

1657543 00

1995 EEE, 0|

K. T, 0

AT 07, i

TS0, 00

AFRAZ N : LOS DEMAS FAFEL KRAFT
FARA BOLSAS (SACDE)

E1S.EED 00

FZEAEZ,00

9z 599,00

Z0Z9.TED 00

1570170, 00

1.235.377,00

313.772,00

ZED.Z0E 00|

05126, 00

B3 11E,00]

Gz E99, 00|

EZ.EIT, 00

AFdAT TN : LOS DEHAS FAPELES T
CARTOHES KRAFT.DE GRAHAJE
IHFERIOR O 1GUAL & 150 yfm?, CRUDOS

1EF0 153,00

Sag.dE 5,00

ET1.25%,00|

1.T0AET 00

1 AT ETE, 00

1zed 120,00

1TTEHA0

1463, 09,00

1.3 TEd,00

TEEEFE, 0

ATE.TES,

SEE, 399,00

LEITELL] =z LOS DEHAS FAFELES T
CARTOHES KRAFT,DE GRAHAJE
INFERIOR O I6UAL & 15% afm

FALE 000

1HEd.T0E, 0|

CE0NE1E 00

LIREEET 00

1001, 3, i

1ATEE90,00

ET3.391,00)

TS, 907,00

35,511,000

F4.755,00

LT,

T80, 00

At ddd14de: LOS DEHAS FAPELES T
CARTOHES KRAFT,DE GRAHAJE
SUFERIDR A 15% q/mZ FERD INFERIOR A
ZZ5 afmi CRUDOS

£ 0|

#5300

1.id, i

3,00

75, i

12,00

LEITEFL] = LDE

DEHAS, FAPELES, CARTOHES KRAFT,DE
GRAH.SUF_A 1584fmZ FERD IHF_A
2Z54/mZ ELAHGUEADD UHIFORHE EH LA
HASA TEHLOS CUE HAS DEL35:<EH
FPESO DEL COHT.TOTAL DE FIERA ESTE
CONST.FOR FIERAS DE HADERA

2d, 00|

163,00

164,00

A4A490088: LOS DEHAS FAPELES T
CARTOMES KRAFT,DE GRAHAJE
SUFERIOR & 15% 4/mZ PERD INFERIOR A
225 yimz

5447300

ET.5TE, )

072,00

9.E3E,00

17.452,00)

14.528,00

EEL L] : LOS DEMAS FAPELES T
CARTOHES KRAFT,DE GRAHAJE
SUFERIOR O IGUAL A 225 afmZ. CRUVDOS

29,00

1,00

127,00

LRI T LFS] - LS DEHAS

PFAFELES CARTOHES KRAFT,DE
GRAH.SUF.D IGUAL A 225

almZ BLANCGUEADOS UHNIFORMEMENTE
FHIAMATA Y FH IO OIIF HAS NIFI A

CEAE0,00

21.99%, 00

24,125,000

AR5 : PAFEL T CARTOH FILTRO
ELABORADDS COH 148 EH FES0 DE
FIERA DE ALGODDH 0 DE AEACH,SIH
EHCOLADO T EXEHTO DE COHPUESTOS
HIHERALES

501000

14.124,00

16.149,00

LR

953,00

136600

LELLTLY W: FPAPEL T CARTOH FILTRO
COH UH COHTEHIDO DE FIERA DE
ALGE0DOH SUFERIOR O IGUAL AL Té:x
FERD INFERIOR AL 198 EH FESO

12.970,00

£4.134,00

T2.E45,00)

LELLTL) : LOS DEMAS FPAPEL T
CARTOH FILTRO

26160, 00)

£d.2312,00)

T Taz,00

1004, 00

650,00

d2.704,00)

285500

112.257,00)

126.515,00

ZEAEE, 00

1T0EET 00

152021, 00)

AEI55H #: FAFEL T CARTOH
FIELTRO;FAPEL T CARTOH LAHA

105,

17z,

132,00

ERLER T

16.E29,00

T9.EEE, D)

Tk 00

1.250,00

1.60d,00

anni

kRl

ITE 00

A$8531188%: LOS DEHAS FAPELES T
CARTOHES DE PESO IGVAL O INFERIDR A
158 G/HZ, ABESORYEHTES DE LOS TIFDS
UTILIZADOS FARA LA FAERICACION DE
LAHIHADDS FLASTICOS DECORATITOS

45, )

19, |

275,00

RLER T

137300

148200

AE95312009: LOS DEMAS PAPELES ¥
CARTOHES FARA AISLAHIEHTD
ELECTRICO

172, |

177,

201,00

LEL LA L] : LOS DEMAS FAPELES T
CARTOHES, DE PESD INFERIOR O IGUAL
h 158 GIHZ

4.7, 00

2199, 00

6.981,00

e 0ZE 00

128.696,00)

154,576, 0|

454.299,00

228.740,00

200,00

Ed.349,00

EE.90%, 00

TE047,00

A$8532%0dd: LOS DEHAS PAFELES T
CARTOHES, LOS DEHAS DE PESD
SUPERIDR O IGUAL A 225 G/H2Z

LLEREER

19091, 00

2zE.016,00

LECR RN

1ET.281,00

AT EaZ, 00

ZEE 040,00

1E2.055,00

219.991,00

211ET 00

161655 00

1T1.E 74,00

AEFAZ2000: LOS DEHAS PAPELES T
CARTOHES DE PESD SUPERIOR O IGUAL
h 225 GfHZ HULTICAFAS (EXCEFTOD LOS
DE LAS SUBEPARTIDAS 438512, 4485.13,
A5 2d m A5 25])

#1.5dE, )

0,70, 00

564,00

TEEZE, 00

43243, 00

49522, 00|

A543 300d: CARTOHES RIGIDOS COH
PESD ESPECIFICD SUPERIOR A1

£3.1dd, 00

2371, 000

ET.05T,00)

162,00

474,00

Bz, 00

15000, 00

1.21z,00

120200

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica
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ANEXO N° 4

I

2y

I

™

M didmr

™

EELIT] W: PAPLL CRISTAL TDEMAS
FAFLLES CALANDRADOS
TRAHEFARLHILS O TRASLUCIOOS

Tazwad ELE 2 4.1

2 RLEOD

1EMIE,00

4.1 7,00

42008, 00

ZEJEL Ak % FEA00 R kN1

R AR

LRI R

%1.390, 6]

AT RTH %: PAPLIL TCARTON
GBTEMIDOS FOR FLGADD DL HOJAS
PLAHAS_ SIA CETUCAR Ml RECURAIL CH
LASUPERFICIL T 5iH INFRLGHAR,
IHSLUSD REFORZADDS INTERIORMERTE,
EHROGRIFAS (ADLEGS) O EHHOIAS,

1 22T a0 L3800

ECzlon

174,811,081

WAL

L1092,

E 2T AERRELY T R LERTY

104,040,090

120.%E9, 00

112.541,00)

LELESL] : PAPLL T CARTOH
CORAUGADOS, INCLUSG PERFORADDS

147 47500 FLERTE T

ELER LR

525 A04,0])

S0 k3,0

333 FI 0

FEOETLON LR T FrATE O

[FFEN T

15 11,0

RIS R

AINETS & PAPLL KRAFT FARA
BOLSAS (SACOS),RIZADD ("CREPE®) O
FLSADD, IRCLUSD

FOFRADO CSTAHFADD O PIRFORADD

[N LEN

[ER LN

b FI3, 00

pLE LY K] Lol %] a0 E i LT

TR LN ]

14 550,04

151 877,00

ALREINENES: LOS DEMAS PAPELES
K TRIZADOS “CREFLESS) O
PLIZEADOS INCLUED

GOFRADOS ESTAMPADODS O
FLRFOR&DD S

FLIFTLYT 160 BF 00

FLIFTERT)

[T LERRS]

[TET TN

20 64T

T a8 A FEATI 00 TEAIN O

13 T D

14 057,00

ROEEERT:

ATNER *: LOS OEMAS PAPILES T
CHARTOHES

CORAVGADOS|IRCL REFESTIDOS PFOR
EHCOLADD) RIZADDS

(CREFES) PLISADDS GOFRADOS ESTA
HPADOGS & FEAFORADOS LM BOFIMAS &
EHHOJAS [ECIPTDEL FAFIL DK LOS
TIFOS DESCRITOS EH 48,83

10155100 4 4TLen

LIS NL

414.217,0]

AL 5,

455,082 0

MEER T Ink a2 EnATE 00

WAL

114 845,00

1167 34,00

EELEL] FAFLL CARBOMN
(CARBORICOHT PAPLLES SIMILARES [H
BOBIAAS (ROLLODS) O ENHOJAS

e FEL T CARTOM
AUTDADHESIVDS EXH BOBIMAS
(ROLLOSY, DE AMCHURA SUFELRIOR A5
CH O LA HOME S EN LAS GUE UR LADD
EF& SUPCRIOR & T4 CH T EL OTRD 508
SUFERIDOA A 15 CH, SIMFLEGAR

TRETAN 700

wETdE 0N EEXYEXT

JEHLXT

WEALEED

BF 3100

[EIETTRTY

128 cE 2 ag

01 £5e QL ol X% 0| LR R

15T

TRIE A

& 0.0

AFTid1ddki: FAFEL T CARTON
AUTFATHELINGS EA BOBIAAS
[ROLLOEZY, DL AMCHURA SUFERIDA &1%
CHDEMHDJAS EHLAS CUE UH LADD
SEASUPLRIOR A 3L CH TEL OTRO SEA
SUFLRIGR A 1F R

15.204,03 JEERIINL]

145,257, 60

2l STI a0

ST1 Jonan

%oz 4ZT0n

ZEETRL [FERMEL [TRREINS

Te rwdon

[LERELT L

1T

ARt ¥ LOD5 DEHAS FAFELES T
CARTOMES EMGOHADOS O ADHL ZITDE
[H BOBIMAS (ROLLOS), DE AMCHURA
SUPERIOR ATECADER HOJARS IR LAY
BUL UM LADD S8 SUFLRIDA & 1& CH T
EL OTRD 5E8 SUPERIDR A 15 CH, SIH
FLLGAR

01 60

19,60

RETERTY LT, AETHRS

AFTA3 40 8: LOS BEA&S FARILLS T
CARTOArS FMGOIHADOS O AOHE SIVDS
[H EDRINAS (ROLLOS), DE AHCHURA
SUPERIDR A5 CH O EM HOJAS LW LAS
QUL A LADD SEA SUPERIOR A X4 CH T
CILOTAD SIA SUFCRICR & 1% CH

LT N b EL N =

LLRAE R

R LIS B L]

ER R LR

UL E DDy

414,00 504 k0 42022

R

LTI

LXTERE

AETIETIReN: FAFEL T CARTOMN
ELAHOQUEADD DE GRAMAJE SUP. A& 158
afmi COHLAMINA INIDRALDIA DE
GLUHIMIG,DEL TIPS DE LOS UTILIZ&DG S
FARA [THYASAR PRODUCTOS EHLA
FHOUSTRIA ALIMERTARIA AHCLLSD
FAFRLS G5

AME 221 0] 437 50T L0

AT k% [0

FAORE 00

el D

FE LRI

ELRAC Y ZAT 2 ]| 241 OIF [0

ST O3] 0

123 71500

1z FA LD

ARITS1Z488: FAFEL T CARTON
RECURIERTD O REFESTIDD POR AMHEAS
CARAS, DE PLASTICO, DELDS TIFODS
HTILIZADOS DR LA INDUSTRES

BLIMIRA IMCLUSO IHF RS O%S

2E.2Rd,09 LER AL

FT.09, 0

11 16500

ZE Z0T00

ZE LEEOD

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica

92



Sistema de gestion e informacién para la Importac
Caso: productos de papel Sequn Cdédigo Nandina en e

ién de Productos de Papel
| Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

ANEXO N° 5

ELLE)

b

Eida)

L1

M did wr

M didas

AF11593 008 PAPEL IMFREGSHADD COH
RESIHAS HELAMIHICAS, INCLUSD
OECAR&DG O INPRE SO

EEE LA RLERE I L]

[EERITR ]

LT

47210

B 216, L)

179067,

12T e a0

114505 i

AE5ET AN

T4.200,00

ESLO0

AETISYSNEN: LOS DEHAS PAPFLLES T
CARTOMES RECUBIERTODS, FARA
AISLAMIEHNTD ELECTRICD

pLER S L0800

e.ia1,00

AFI1F35088: LOS DEHAS PAPELES T
CARTONTS RECUIMERTO S O REPLS TI0Q
FORAHEAS CARAS DL FLASTICD, DE
LOS TIFDS UTILIZADODS EH LA
IHDUSTRIA ALIMERTARIA, INCLUS O

131,00 123800

1.81E00

LASE 0

F.i4,00

LA LLR

:LOE BEHAS PAFLLES

15, ced| L

17,50

el

1.8 k4, B

© 1T

2T

ALEELRT

41351 fi

OS5 BIHAS FAFLLES T
CARTOMES

RECUBIERTOS, IMPREGMAD DS O
REFESTIDGS DL PLASTICD (EXCEFPTO

2d 057,60 134T, 0

42 Fiz,00

LR

FELOET,0

FERETEN

404450

17 57E A0

ALER FLRT]

FEAZEIN

EXEZTE N

E4ETE,O0

At FL T CARTON
RECUBILRTDS IMPREGRADDS Q
REYESTIDDE DE

CERAFARAFINA ESTEARIMA ACEITE O
GLICEROL FPARS AISLARILH TG

10500

G.biz,0

E 493,50

ATTEeRNee: LOS DIHAS PAPLLES T
CARTOMES

RECUBIERTOS, IMPREGMADDS D
REFESTIDOS DE CERA,

FARAFING [STLARIAL ACLITE &

19.129,00 pLE:3 LR

4221400

RERELRL

009,00

F0ATE L0

ET.EM, I

1E14z040

ez 4l 0|

AHTIRTNEE: LOS DIMAS
FAPELES,CARTOME S, &VATA DE
CELULOSA T HAPA DE NIBRAS DE
CELULOSA BARMIZADDS COH FESO
CSPLCIFICD SUP.A LIRCLUSD

TAEE ) JLEAT 00

AR 0

A TTE 0

F.E00,0

219,00

w0

Fd A

34,00

TEAD

ZEb

ZTH, 00

AEITYRZ NS LOS DEMAS
FAPELES,CARTOMES, &UVATA DE
CELULOSA ¥ HAPA DE NIBRAS DE

A AR BARA b MY AT A

4457, 1,403,080

1.544,00

LEEL00

15,00

LEE AL

TARE D

1 zia0n

[ER IR

TAD

25,00

28,00

AE112 FAPLL DL FURAR,IH
BORIHES (ROLLOS) B AMCHURE
I ERIOR O IGLAL & 5 cm

LERNE ER 1 B

157 0]

WES T B

nrEirag

TaLHED dn

T ETah

TR LT

AL LEIT AN

2 HL

Fa.415 0L

EE 423 04

AFILLS DL
FUFARJIHELUESS CORTADG AL TAHATS
ADLCUADO,ENLIBRILLOS & CH TUBDS

270 G LT

44 144,01

Bzt bn

444340

&I,

Ty sisal

146,042, 04

Lip R LI

FAFLL FARL DECORAR T
0% SIHILARES DE
FAREDLS: FEL GRAWITS (“IWGERAIA)

30 Ean

1501

LIatrLl T FAFLL FARL DCCORAR T
REFLCTIHIEHTOS SIMIL BDE

FAREDL S COMST.FORPFAPEL
RECUBIERTO O RLVES TIDO.EM LA CARA
FISTA COMUHE CAFLDE PLASTICO
ERANEADE, GOFRADA COLORLADA IMP
RESA COH RHOTIFOS

25, b TLEZD A%

2E.401,01

&.5ug, 00

ELREVE L]

42500 00

LEE L

BN

LR K 1]

FEan

ER TR

412700

AR ThidEd: FAPIL PARLA DCCORAR T
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ANEXO N° 6
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ANEXO N° 7
PREGUNTAS Y TABULACIONES
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“SISTEMA DE GESTION E INFORMACION EN ECONOMIA PARA LA
IMPORTACION DE PRODUCTOS DE PAPEL”
CASO: PRODUCTOS DE PAPEL SEGUN CODIGO NANDINA EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL EN LA CUIDAD DE LA PAZ

Estimado sefior o sefiora:

Las respuestas a las siguientes preguntas son muy importantes para el trabajo
de investigacion que estoy realizando sobre el “Sistema de gestion e
informacion en Economia para la importacion de productos de papel segun
codigo NANDINA en el comercio internacional”.

Por esta razon agradezco mucho que me conteste con la mayor sinceridad.
Atentamente, Marco Antonio Usnayo Ramirez.

La forma de responder es:

Leer cada pregunta y escoger una sola respuesta entre SI, NO O
INDIFERENTE.

Y encerrar en un circulo.

Ejemplo:

¢,Cree usted que es necesario un sistema de informac  i6n en Economia?
a) Sl
b) NO
c) INDIFERENTE

0 [T
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1. ¢Cree usted que es necesario aplicar un sistema de gestion e informacion para
la importacién de productos de papel?

a) Sl

b) NO

c) INDIFERENTE

0] [T

2. ¢Considera usted que es necesario contar con un manual para el uso de un
sistema de informacion?

a) Sl

b) NO

c) INDIFERENTE

0] [T

3. ¢Las operaciones con los datos de un sistema de informacion debera ser por
clasificacion?
a) Sl
b) NO
c) INDIFERENTE
0 o U< O PPPPRRRRR

4. ¢Ud. Considera que es efectivo el establecer un banco de datos para un
sistema de informacién?

a) Sl

b) NO

c) INDIFERENTE
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0] [T

5. ¢Cree usted que en un sistema de informaciones importante sefalar las
advertencias?

a) Sl

b) NO

c) INDIFERENTE

0] 0 [T

6. ¢Ud. Cree que un sistema de informacion debera contener informacion
referente al transporte maritimo, aéreo y terrestre, de paises limitrofes y
sudamericanos debera estar dentro del sistema de informacion ?
a) Sl
b) NO
c) INDIFERENTE
0T o U= P PPRPPPRURRPP

7. ¢cree usted que un sistema de informacién deberd contener informacion sobre
certificado de IBNORCA?

a) Sl

b) NO

c) INDIFERENTE

0 [T
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8. ¢ Considera usted que los componentes administrativos son de importancia para
un sistema de informacion?
a) Sl
b) NO
c) INDIFERENTE
0 o U< P PRPUPPERRRPR

9. ¢Cree usted necesario contar con proyecciones a futuro en un sistema de
informacion?
a) Sl
b) NO
c) INDIFERENTE
0T o U< PP RUPPPRSPRRP

10. ¢Ud. Cree gue un sistema de informacion debera contener informaciéon sobre
la pdliza de importaciéon?

a) Sl

b) NO

c) INDIFERENTE

0 [T
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ANEXO N° 8
TABULACIONES

la importacién de productos de papel?

1. ¢Cree usted que es necesario aplicar un sistema de gestién e informacion para

N° DE ENCUESTADOS %

Sl 19 87

NO 0 0
INDIFERENTE 4 13
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

sistema de informacién?

2. ¢Considera usted que es necesario contar con un manual para el uso de un

N° DE ENCUESTADOS %

Sl 21 93

NO 2 7
INDIFERENTE 0 0
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas

clasificacion?

3. ¢Las operaciones con los datos de un sistema de informaciéon debera ser por

N° DE ENCUESTADOS %

Sl 16 76

NO 2 7
INDIFERENTE 5 17
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas
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4. ¢Ud. Considera que es efectivo el establecer un banco de datos para un

sistema de informaciéon?

N° DE ENCUESTADOS %

Sl 14 70

NO 1 3
INDIFERENTE 8 27
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas

5. ¢Cree usted que en un sistema de informaciones importante sefialar las

advertencias?

N° DE ENCUESTADOS %

Sl 19 87

NO 1 3
INDIFERENTE 3 10
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

6. ¢Ud.

Cree que un sistema de informacion deberd contener informacion
referente al transporte maritimo, aéreo y terrestre, de paises limitrofes y
sudamericanos debera estar dentro del sistema de informacion?

N° DE ENCUESTADOS %

Sl 16 77

NO 3 10
INDIFERENTE 4 13
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracion

propia en base a encuestas

100




Sistema de gestion e informacién para la Importac
Caso: productos de papel Sequn Cdédigo Nandina en e

ién de Productos de Papel
| Comercio Internacional de la ciudad de La Paz

7. ¢cree usted que un sistema de informacion debera contener informacion sobre
certificado de IBNORCA?

N° DE ENCUESTADOS %

Sl 10 43

NO 4 13
INDIFERENTE 9 43
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

un sistema de informacion?

8. ¢ Considera usted que los componentes administrativos son de importancia para

N° DE ENCUESTADOS %

Sl 17 80

NO 2 7
INDIFERENTE 4 13
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

informacion?

9. ¢Cree usted necesario contar con proyecciones a futuro en un sistema de

N° DE ENCUESTADOS %

Sl 12 53

NO 9 40
INDIFERENTE 2 7
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas
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10. ¢Ud. Cree que un sistema de informacion debera contener informacion sobre

la pdliza de importacion?

N° DE ENCUESTADOS %

SI 17 80

NO 2 7
IMDIFERENTE 4 13
TOTAL 23 100

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
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ANEXO N° 9

Especificacion de Listado de datos

La NANDINA constituye la Nomenclatura Arancelaria Comuan de la Comunidad
Andina y esta basada en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias. Comprende las partidas, subpartidas correspondientes, Notas de
Seccién, de Capitulo y de Subpartidas, Notas Complementarias, asi como las
Reglas Generales para su interpretacion.

El Codigo numérico de la NANDINA esta compuesto de ocho (8) digitos: Los dos
primeros identifican el Capitulo; al tener cuatro digitos se denomina Partida; con
seis digitos subpartida del Sistema Armonizado y los ocho digitos conforman la
subpartida NANDINA.

LFOO1 consignatario

Es la persona a quien van destinadas las mercaderias.

LFO02 NIT

Numero de identificacion tributara, Es un registro con el que debe contar todo
contribuyente que realiza una actividad econdmica o se relaciona con algun
impuesto

LFO03 Caracteristicas de la mercaderia

Es el tipo de mercaderia, acompafado el peso, volumen, etc.

LF004 cd4digo nandina

LFOO5 peso

Es el peso bruto y neto de la mercaderia, que esta especificado en la unidad de
medida de Kg.

LFO06 contrato de compra - venta

Es un Pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia o
cosa determinada

LFOO7 emite la factura

Factura es el comprobante fiscal por alguna transaccién realizada
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LFO08 Seleccion de medio de Transporte
Es la seleccion del tipo de transporte para la mercaderia, pede ser terrestre,
férreo, maritimo, o aéreo.
LFO09 seleccion del tipo de seguro
Seleccionar el tipo y la empresa que asegurara la mercaderia, durante el proceso
de importacion.
LF010 nombre licencia y direccion
Se anota el nombre y la direccion del remitente del embarque.
nombre y direccion de la empresa a ser notificada el arribo de la
LFO11 mercaderia
Se anota el nombre de la persona o empresa a la que el comprador de la
mercancia desea que se le notifique el arribo de la misma.
LF012 numero de reservacion
Se anota el numero de la reservacion que se ha hecho entre el integrador logistico
o el exportador y la naviera.
LFO13 numero de documento de transporte
Este puede ser una combinacion de letras y nimeros o solamente llevar nUmeros
(depende de cada empresa transportista).
LFO14 numero de referencia
Se anota cualquier numero que sirva de referencia para identificar al exportador o
a la exportacion.
LFO15 nombre vy direcciones del operador logistico
Se anota el nombre del operador logistico o de la naviera que esta llenando los
documentos de transporte.
LF016 pais de origen de la mercaderia
Se anota la ciudad y estado en la cual se “toma” la carga, asi como el pais de
origen de la mercancia.
nombre y direccion del operador logistico que recibe la
LF017 documentacion de embarque
Se anotan los datos del operador logistico o agente de carga o naviera que

recibird la documentacion relativa al embarque en el pais de destino.
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LF018 lugar en que la carga se acepta para pre cargado
Se anota el lugar en que la carga se acepta para pre-cargado.
LF019 nombre del puerto en que la carga subira al bugque
Se anota el puerto en el que se subira la carga al buque.
LF020 nombre del barco y el numero de viaje
Se anota el nombre del barco y el nUumero de viaje para el cual se ha hecho
reservacion para la carga, de acuerdo con los datos proporcionados con la
naviera.

nombre del puerto en cual la carga cambiara de barco( en caso
LF021 que sea necesario)
Se anota el puerto en el cual la carga cambiara de barco (cuando aplique).
LF022 nombre del puerto en el cual se bajara la carga del buque
Se anota el puerto en el cual se bajara la carga del buque.
LF023 nombre de la ciudad de destino al final del embarque
Se anota el nombre de la ciudad de destino final del embarque.
LF024 referencias del embarque
Se anota cualquier referencia al embarque, ya sea por parte del integrador
logistico o del expedidor.
LF025 marca y numero que permita identificar la exportacion
Se anota cualquier marca y numero que permita identificar la carga de
exportacion.
LF026 numero de bultos entregados para el transporte
Se anota el numero de “bultos” entregados para transporte. En este caso el
término bulto abarca desde piezas sueltas hasta tarimas de madera con carga
sobre ellas.
LF027 descripcion de la mercancia asi como del bulto utilizado
Se anota la descripciébn de la mercancia asi como el tipo de bulto utilizado.
Cuando la carga viaja en contenedor completo, suele indicarse también el tipo de
contenedor. Si el exportador asi lo desea, en esta parte puede sefalarse el
namero de piezas que contiene cada tarima de madera.

LF028 peso bruto del embarque Kg.
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Se anota el peso bruto del embarque.
LF029 volumen en metros cubicos ocupado por el embarque
Se anota el volumen ocupado por el embarque (en metros cubicos).
LFO30 Valor cif
Valor al incoterm empleado para realizar la importaron.
LFO31 Valor Fob
Valor al incoterm empleado para realizar la importaron.
flete y los demas gastos asociados con el movimiento fisico del
LF032 producto
Se anota el flete y los demas gastos asociados con el movimiento fisico del
producto, ya sea que éstos se hayan cobrado en funcion del peso, del volumen o
sean cantidades fijas.
indicar las cantidades numéricas cuando el embarque es
LFO33 prepagado
Se selecciona esta cantidad para indicar las cantidades numéricas cuando el
embarque es prepagado.
indicar las cantidades numéricas cuando el embarque es por
LF034 cobrar
Se selecciona esta cantidad para indicar las cantidades numéricas cuando el
embarque es por cobrar.
LFO35 fecha de elaboracion del bill of landing
Se anota la fecha de expedicion (elaboracion) del bill of lading. Esta fecha suele
ser al menos un dia posterior a la fecha en la que el buque sali6é de puerto.
LF036 fecha en que la carga subi6 a bordo del buque
Se anota la fecha en la que la carga subio a bordo del buque. Suele anotarse la
fecha de salida del buque de puerto.
LFO37 numero del bill of landing
Se anota nuevamente el nimero del bill of lading.
nombre y firma del responsable por el llenado del conocimiento

LF038 maritimo de embarque
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Se anota el nombre y se coloca la firma de la persona responsable por el llenado
del conocimiento maritimo de embarque.

LFO039 identificacion del transportista

Se indicard el nombre o razon social y el cédigo de la compaiiia transportadora.
LFO040 nombre o razon social

Se indicara el nombre y la razon social de la empresa

LFO41 registro de aduana

Casilla reservada para uso de ADUANAS

LF042 direccion

Se indicara la direccion exacta

LF043 identificacion de vehiculos

Se indicara el numero de placa o de matricula del vehiculo transportador. Se
podréa indicar un maximo de cinco vehiculos.

LF044 placa matricula

Se indicara en numero de placa y de matricula del transporte

LF045 datos del transporte

Se indicara el nombre y el cédigo del pais de embarque.

LF046 caodigo

Se indicara en numero de codigo.

LFO47 puerto de embarque

Se indicara el nombre y el cédigo del puerto de embarque.

LF048 cadigo

Es el numero de cbdigo del puerto de embarque.

LF049 aduana de destino

Se indicara el nombre y el cédigo de la Aduana de destino de las mercancias.
LFO50 cddigo

Es el cédigo de la Aduana de destino de las mercancias.

LFO51 Terminal de almacenamiento

Se indicara el nombre y el cédigo del Terminal de Almacenamiento donde van a
ser descargadas las mercancias.

LF052 cadigo
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Se Cadigo del Terminal de Almacenamiento

LFO53 carta porte

Se indicard el numero del documento de transporte (carta porte) respectivo

LFO54 marcas precintos

Se indicaran las marcas y numeros de identificacion de las mercancias, asi como
el nimero de precintos en caso de contenedores.

LFO55 tara vehiculos Kg.

Se indicara el peso del vehiculo expresado en toneladas.

LFO56 total de bultos

Se indicara el N° total de los bultos

LFO57 control aduanero fronterizo

Casilla reservada para uso de ADUANAS.

LF058 cadigo de aduana

Caodigo numeérico que identifica la Administracion Aduanera ante la que se
Presenta la DUI, desplegado automaticamente por el sistema informatico. Este
campo es llenado por el sistema a partir del dato de la Gltima conexién al servidor.
LFO59 manifiesto

Consignar el numero de registro de manifiesto de destino, detallado en el parte de
recepcion.

LFO60 NC° de registro - fecha

Numero de registro de la DUI, a ser asignado automaticamente por el Sistema
Informatico una vez que sea registrada la declaracion.

LFO61 declaracion de importacion DUI

Indica el codigo del Patron de la Declaracion seleccionado por el Declarante, de
acuerdo al numeral

LF062 Proveedor

Consignar los Apellidos y Nombres o Razén Social del Proveedor, consignado en
la(s) factura(s) comercial(es).

LF063 direccion del proveedor

Consignar la direccion del proveedor, tal como se encuentra detallada en la

Declaracion Jurada de Valor en aduana; o Factura Comercial o documento
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equivalente cuando esta no sea exigible, sefialando expresamente la calle o
avenida y el numero.

LF064 ciudad del proveedor

Consignar el nombre de la ciudad donde se encuentra el domicilio del proveedor
tal como se encuentra detallada en la Declaracion Jurada de Valor en aduana; o
Factura Comercial o documento equivalente cuando esta no sea exigible.

LFO65 pais del proveedor

Consignar el nombre del pais donde se encuentra el domicilio legal del proveedor
indicado en la Factura Comercial, Certificado de Inspeccién Previa o Declaracion
Jurada del Valor en Aduana.

LFO66 pagina ( llenado por el sistema)

Campo llenado automaticamente por el sistema, que consigna el numero de
paginay el total de paginas que componen la DUI

LFO67 total items

Campo Llenado automaticamente por el sistema, que consigna el numero de
items que compone la declaracion.

LFO068 N° de referencia del declarante

Numero a asignar por el Declarante para identificar la declaracion. Dicho numero o
codigo deberd ser unico por gestién, pudiendo ser alfanumérico. Por ejemplo:
2001 / 00001, 2001 / 00002, etc.

LFO69 identificacion del importador

Consignar el Numero de Identificacion Tributaria asignado al Importador por el
Servido de Impuestos Nacionales

LFO70 direccién del importador

Indicar la direccion del domicilio legal del Importador, sefialando expresamente la
calle o avenida y el numero.

LFO71 identificacion del importador ( NIT)

Consignar el Numero de ldentificacion Tributaria asignado al Importador por el
Servido de Impuestos Nacionales.

LFO72 pais de ultima procedencia
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Consignar el codigo del ultimo pais por donde transitaron las mercancias objeto de
importacion.

LFO73 pais de transaccion

Registrar el cédigo del pais donde se realizo la ultima transaccién comercial de la
mercancia, de acuerdo a la tabla que despliega el sistema informatico.

LFO74 total costos

Casilla rellenada autométicamente por el Sistema, que consigna el importe
correspondiente a la sumatoria total de los importes Flete, Seguro y Otros Gastos
declarados

LFO75 pais de exportacion

Consignar el cédigo del pais de exportacion, de acuerdo a la tabla que despliega
el sistema informatico.

LFO76 pais de origen

Campo rellenado automaticamente por el Sistema, en que se consigna el pafs de
origen de las mercancias declaradas.

LFO77 paisy departamento de destino

a) Consignar el cédigo de pais "BO", correspondiente a Bolivia.

b) Consignar el cédigo del departamento de destino final de las mercancias que se
nacionalizan, de acuerdo a la tabla que despliega el sistema.

LFO78 empresa de transporte desde la frontera

Dejar este espacio en blanco.

LFO79 contendor

Consignar el codigo uno (1) si la mercancia es transportada en contenedor, o
cédigo cero (0) en caso contrario.

LFO80 condiciones de entrega ( INCOTERMS)

Consignar el codigo INCOTERM 2000 que establece las condiciones de la
transaccion comercial, identificando el punto de entrega.

LFO81 empresa de transporte hasta la frontera

Dejar este espacio en blanco.

LF082 tasa de cambio
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Casilla automaticamente llenada por el Sistema, en la que se consigna el tipo de
cambio de venta Bs/US$ semanal vigente para la liquidacion de tributos
aduaneros de la DULI.

LFO83 naturaleza de la transaccion

Consignar el codigo de la naturaleza de la transaccion de la mercancia sujeta a
importacion, de acuerdo a la tabla de Naturaleza de la Transaccion y la
Dedaracion Jurada de Valor en Aduana, desplegada por el sistema informatico.
LFO84 modo de transporte hasta la frontera

Consignar el codigo correspondiente al modo de transporte utilizado para
transporte la mercancia hasta la frontera, de acuerdo a la Tabla de Modos de
Transporte desplegada por el sistema informatico.

LFO85 modo de transporte interior

Consignar el coédigo correspondiente al modo de transporte utilizado para
transportar la mercancia desde la frontera a aduana de despacho, de acuerdo a la
Tabla Modos de Transporte desplegada por el sistema informatico.

LFO86 puerto /pais de embarque

Consignar el codigo de la localidad, ciudad o puerto donde las mercancias fueron
embarcadas para su exportacion a Bolivia. A continuacion, consignar et codigo del
pais en el que se encuentra la localidad, ciudad O puerto de embarque, de acuerdo
a la Tabla Localidades desplegadas por el sistema informatico.

LF087 cddigo del banco

Llenado por la Aduana nacional.

LFO88 tipo de pago

Consignar el cédigo del tipo de pago utilizado para cancelar los tributos aduaneros
y otros cargos aduaneros.

LF089 sucursal

Llenado por la Aduana nacional.

LFO90 N° de control

Llenado por la Aduana nacional.

LF091 aduana de ingreso al pais
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Consignar el codigo de la aduana de frontera por la que ingreso la mercancia al
pais, de acuerdo a la Tabla de Aduanas desplegada por el sistema informatico.
LF092 localizacién de mercancias
Consignar el codigo de localizacién de las mercancias en deposito aduanero, tai
como se detalla en el parte de recepcion.
LF093 embalaje
Consignar el codigo del tipo de embalaje utilizado para la mercancia que se
declara. En el item, de acuerdo a la Tabla de Tipos de Embalaje desplegada por el
sistema informatico.
LF094 identificacion de contenedores
Consignar los numeros o codigos de identificacion de los contenedores en los que
se encuentra la mercancia declarada en el item.
LF095 descripcion comercial
Consignar Es la descripcion comercial de las mercancias, detallando las
caracteristicas de las mercancias necesarias para su inmediata identificacion y
clasificacion arancelaria.
LF096 item
Casilla rellenada automaticamente por el sistema, con el nimero de item de la
declaracién al que corresponde la informacion declarada.
LF097 posicidén arancelaria
Apropiar el cédigo numérico que identifiquen a la Sub partida Arancelaria indicada
en el Arancel Aduanero de Importaciones conforme a la normativa vigente,
respetando la maxima apertura arancelaria.
LF098 presentar documentos en aduana
Entrega de los documentos respaldatorios de la importacion a la agencia aduanera
autorizada.
LF099 revision de mercaderia
Se realizara la verificacion correspondiente, siempre y cuando no se la haya hecho
en el lugar de origen.

Factura definitiva de las mercancias, que contenga el valor FOB
LF100 desglosado
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Tiene que contener el valor FOB desglosado, Con detalle de precios unitarios; y
descripcion de la mercaderia en forma Literal no asi con codigos.
LF101 Lista de empaque
Documento que proporciona datos sobre la forma de embalaje de las mercancias,
el contenido de los diferentes cajones, cajas, o fardos, y especifica los pesos y
dimensiones de cada uno de los bultos de la expedicion.
LF102 Certificado de origen.
La mercaderia puede ser verificada en origen o en el lugar de destino
LF103 Licencia previa para productos que lo requieran de acuerdo a ley.
Licencia para permitir el ingreso a algunos productos que requiera, en caso de que
sean nocivos para la salud. o etc.

Certificado bromatologico, toxicélogo, fitosanitario, zoosanitario,
LF104 IBNORCA, Insumos agricolas, etc., cuando corresponda
Son los certificados para el ingreso de los diferentes tipos de mercaderias.

Parte de Recepcidén emitido por el Gestor de Recinto Aduanero,
LF105 en el caso de Inspeccion en Destino
Es el ultimo paso para obtener el certificado de inspeccién y posteriormente
obtener la pdéliza de importacion.
LF106 certificado de inspeccién
Obtenido por parte del gestor del recinto aduanero
LF107 poliza de importacion
Es la declaracion de mercancias de importacion. La emiten las agencias
aduaneras.
LF108 Parte de recepcion.
Lo emite G.I.T. Se detallan el nimero de aduana de partida y el nimero de
aduana de destino, el usuario de esa mercaderia, su descripcion y las
observaciones.
LF109 Ingreso de la mercaderia al recinto aduanero

Es cuando la mercaderia ingresa al recinto aduanero para su posterior inspeccion

LF110 Presentacion de la pdliza de importacion al recinto aduanero

Es la presentacion documental del ingreso de la mercaderia al recinto aduanero.
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LF111 Aforo documental y fisico de las pélizas de importacion

Es la revision documental y fisica de la mercaderia.

LF112 Pago por servicios prestados por el recinto aduanero

Es el pago por los servicios prestados por la Aduana.

LF113 Extraccion de la mercaderia del recinto aduanero

Es cuando finalmente el importador puede extraer la mercaderia del recinto

aduanero, para poder disponer de ella.
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