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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo dirigido denominado “Modelo de Reestructuracion
Organizacional para la ONG APG — Bolivia” fue desarrollado para subsanar las
falencias organizacionales del sujeto de estudio, basada en la siguiente estructura:

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

Contiene aspectos generales del sujeto de estudio, ademas del Planteamiento del
Problema, los Objetivos y los alcances del presente trabajo.

CAPITULO II: MARCO LEGAL

Se analiza las leyes, reglamentos y normativas vigentes en el pais, reguladoras de
las actividades de la ONG como también de sus potenciales clientes.

CAPITULO IIl: MARCO CONCEPTUAL

Presenta la recopilacion tedrica que fundamenta el tema de estudio a desarrollar
comprender de manera global la importancia de la reestructuracién organizacional.

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Contiene los métodos y tipos de investigacion, asi como todo aquel elemento de
relevamiento de informacién a implementar en la estructura del presente trabajo.

CAPITULO V: DIAGNOSTICO

Comprende la implementaciéon de instrumentos de relevamiento de informacion,
para conocer la situacion actual por la que atraviesa la ONG APG-Bolivia.

CAPITULO VI: PROPUESTA

Constituye la respuesta para atender las dificultades encontradas en el
diagndstico, para replantear la estructura organizacional de la ONG APG-Bolivia.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se visualizan las conclusiones generales del presente trabajo, como las
recomendaciones dirigidas a la organizacion para su posterior implementacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

En la actualidad, dentro del aparato econdémico productivo de nuestro pais, la
implementacion de nuevas técnicas administrativas dentro del sector empresarial
se convierte cada dia mas en una herramienta indispensable para su desarrollo,
debido a los beneficios que genera su aplicacién, en ese sentido el tema que se
aborda dentro del presente trabajo es la “Reestructuracion Organizacional de la
ONG APG-Bolivia”, la misma permitird replantear adecuadamente su estructura
organizacional, para de esa forma mejorar sus procesos y procedimientos tanto
internos como también los relacionados con sus clientes y alinear la estructura
hacia el logro de los objetivos organizacionales planteados o, establecer la
necesidad de que estos sean replanteados dentro de la propia ONG mediante el

presente documento.

Como primer paso debemos tener en cuenta a que nos referimos cuando
hablamos de una “Organizacion No Gubernamental (ONG)” y decimos que: “Una
ONG es cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin animo de lucro que surge
en el ambito local, nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigida por

personas con un interés comdn®

. Las ONGs forman parte de lo que se denomina
el tercer sector, sector social o sector sin animo de lucro?. Este sector se
encuentra compuesto por un sinnimero de organizaciones con intereses variados,

pero con un fin en comun que es el “no lucrativo.”

En sintesis las ONG son entidades de derecho privado, sin animo de lucro, con
objetivos claros de beneficio social, tienen trabajo voluntario y reinvierten los
excedentes que generan en su objeto social®. Las ONG son entidades auténomas,
sin injerencia estatal o gubernamental en sus decisiones, aunque sus trabajos

siempre se desarrollen en campos donde el Estado tiene responsabilidades.

! Definicién de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

2 Los otros dos sectores que comprenden esta estructura econémica mundial son el Estado y el Sector
Productivo, o las empresas publicas y privadas.

% El objeto social, refiere a la expresion de la actividad o actividades a las que se va dedicar la sociedad
constituye uno de los puntos que, como contenido minimo, deben recoger los Estatutos sociales.
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1. Antecedentes Globales del sujeto de estudio

Las ONGs son militantes, efectivas y disponen de un amplio apoyo econémico. Su
actividad permite los contactos y los acuerdos de cooperacion transfronterizos* sin
que los gobiernos se vean involucrados ya que parte de las relaciones
internacionales y, al influir sobre las politicas nacionales y multilaterales, adquieren

cada vez un mayor protagonismo.®

1.1. ONGs en el Mundo

A nivel mundial se establecieron y se establecen constantemente ONGs tanto
para el apoyo de distintas areas como ser educacion, salud, etc.; como también
las que se dedican al fortalecimiento del sector productivo de los paises que mas
lo necesitan, muchas organizaciones alrededor del mundo dedican sus esfuerzos
para proteger los derechos humanos®y acabar con sus abusos y las distancias
sociales que separan a las personas. Las principales organizaciones de derechos
humanos disponen de paginas web documentando violaciones de los derechos
humanos y hacen una llamada para tomar medidas para remediar tales

violaciones, tanto a nivel gubernamental como a nivel de la gente de la calle.

Adicionalmente algunas organizaciones no gubernamentales que destacan en el

ambito internacional son mencionadas a continuacion:

e La AECID Agencia de Cooperacion Espafiola

e Organizacién No Gubernamental CESAL

e Amnistia internacional (Al)

e Asociacion por la tasacion de las transacciones financieras y la accion
ciudadana (ATTAC)

e Transparency International (TI)

1.2. ONGs en Sudamérica
De la misma forma como sucede en todo el mundo, en nuestro continente

también existen una gran cantidad de ONGs provenientes en su mayoria de los

*La cooperacion transfronteriza es la colaboracidn entre zonas adyacentes a ambos lados de una frontera.
® Anélisis de la Publicacion “Historia de las ONG” por Carmen de Avila M.

®Cuando una ONG habla de la defensa de los derechos humanos busca por sobre otras cosas mejorar las
condiciones y calidad de vida de los habitantes de las diferentes localidades y regiones del pais en el que
opera.
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paises desarrollados ’, los cuales buscan apoyar a los paises en vias de
desarrollo, mediante la realizacion de proyectos tanto de inversion privada como
también publica para el cumplimento de dicho objetivo, algunas de las cuales se

mencionan a continuacion:

e Fundacion FEI (Fundacién Familia Entorno Individuo)

e Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural (RIMISP)

e Centro Latinoamericano de Desarrollo Sustentable (CLADES)

e Asociacion Latinoamericana de Organizaciones de Promocion al
Desarrollo ALOP

e Latin American Working Group LAWG

e Pan American Development Foundation PADF

e Plataforma Interamericana de Derechos Humanos, Democracia y
Desarrollo PIDHDD

¢ Red de Instituciones Sociales de América Latina y el Caribe RISALC

1.3. ONGs en Bolivia
Bolivia no es la excepcion a la hora de contar con el apoyo de ONGs provenientes
del extranjero, o que se constituyen en el pais con capital propio, con la misma

finalidad de servicio a la sociedad, algunas de ellas se mencionan a continuacion.

e FAUTAPO
e La AECID en Bolivia

e Programa de Investigacion Estratégica en Bolivia (PIEB)

La finalidad que tienen este tipo de organizaciones en nuestro pais es el de
prestar un servicio social sin fines de lucro, hecho que hace que las ONGs
adquieran la importancia que se les brinda dentro de la sociedad y sobre todo
dentro de los sectores que son mas vulnerables o que reciben menos atencién por

parte del estado.

" El término pais desarrolladose refiere a paises que han logrado un alto grado
de industrializacion (actualmente o histéricamente), y cuyos habitantes disfrutan de un alto estandar de vida.
Generalmente un Pais desarrollado Promedia un IDH que puede ser de entre 0,800 a 1; y Un PIB per cépita de
18,500 en Adelante.
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1.4. Antecedentes Institucionales de la ONG APG - Bolivia sujeta a estudio en
el presente Trabajo Dirigido®

Apoyo a la Productividad en Globalizacion — Bolivia (APG — Bolivia), institucion
legalmente establecida en Bolivia, por tiempo indefinido mediante Personeria
Juridica N° 447 otorgada por la Prefectura del Departamento de La Paz que a
partir del 4 de abril del 2010 es denominado Gobierno Departamental , se encarga

de contribuir al progreso del sector productivo en desarrollo.

Ademas de promover y facilitar la resolucion, de forma integral y participativa, de
los problemas que limitan el desarrollo del sector, teniendo como principales

objetivos especificos los siguientes:

> Fortalecer la organizacion, coordinacion y relacionamiento de los diferentes

eslabones y actores del sector productivo en desarrollo.

» Proponer y desarrollar metodologias e instrumentos que vayan a mejorar la
productividad y competitividad de las empresas e instituciones del entorno
del sector.

Asi mismo, desarrolla actividades en torno al desarrollo econémico-productivo del

sector de la Micro y Pequefia Empresa, como ser:

> Textiles (Tejidos de Punto, Tejido Plano, Confeccién y Alta Costura)

» Cuero (Marroquineria, Calzadura, Talabarteria, Confecciones en Cuero)
» Madera (Muebles de Oficina, Hogar, de Estilo, y Artesanal)

» Alimentos (Cereales, Café y Derivados de Camélidos)

» Joyas (Bundels, Aros, Pulseras, Collares, Aretes)

En el area rural las actividades estan dirigidas a otorgar servicios de consultoria
capacitacion, asesoria y asistencia técnica a los distintos agentes comprendidos
bajo el denominativo de Organizaciones Econdmico — Campesinas (OECA’s) sean

estas asociaciones productivas, cooperativas, organizaciones campesinas, etc.’

8 . . . . .y . . . .
Informacién adicional acerca de la Organizacion sujeta a estudio en el presente trabajo se puede revisar en
anexos a partir de la memoria institucional de la misma.
9 . . . P . .2 ..
Memoria Institucional 2014 ONG Apoyo a la Productividad en Globalizacién - Bolivia
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1.4.1. Experiencia en Servicios de Desarrollo Productivo y Empresarial'®

La experiencia con la que cuenta la ONG dentro de su ambito de aplicacion se

describe en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1

Experiencia de la ONG

Entidad Objeto de La . Inicio -
Contratante Contratacion Trabajo Efectuado Fin
PRO Estudio Técnico Implementacién de un centro de apoyo a | 12/2013

BOLIVIA Econémico Social las actividades productivas de los sectores | -
Ambiental (TESA) para | priorizados por el programa para el | Vigente
la implementacion de un | mejoramiento en el rendimiento vy
centro de innovacion funcionalidad de sus medios de produccion,
productiva en ademas de la proyeccion de la Mecatronica
Mecatrénica, para los en el ensamblaje de modelos de
sectores priorizados por | maquinarias 'y equipos elaborados en
pro Bolivia nuestro pais.

Viceminister | Estudio de Identificacion | Determinacion de la factibilidad en la | 01/2014

io de | para el proyecto implementacion de una empresa que sirva | -

Produccion | “Implementacion de una | como  plataforma entre el  sector | Vigente

Industrial a | empresa de software en | desarrollador de software y el sector

Mediana vy | la pazy Cochabamba” productivo

Gran Escala

GlZ Agencia | Planteamiento de la | Desarrollo de la estrategia para ser | 11/2013

de estrategia para el sector | aplicada por el sector manufacturero con el | -
cooperacion | manufacturero del pais | propdsito de incursionar a una era de | Vigente
alemana en la Agenda Patridtica | industrializacion productiva de los recursos

2025 estratégicos identificados.

PRO Mapeo nacional y Identificacion de las  metodologias

BOLIVIA andlisis de aplicadas por los oferentes de servicio de
metodologias aplicadas | desarrollo empresarial ubicados en el
en la formacion y territorio nacional, de acuerdo a un analisis
capacitacion de MYPES | de relevancia con el planteamiento del
y unidades artesanales mapeo y definicion de  estructura

10 , . . . P .. .
Extraido de la Memoria institucional de la ONG APG-Bolivia. Adicionalmente la ONG cuenta con varios

estudios adicionales que avalan su buena reputacion, sin embargo para efectos del presente trabajo solo se

tomé en cuenta los ultimos llevados a cabo en un lapso de tres afios
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de los sectores metodologica a ser aplicada en estos
priorizados por el servicios en beneficio de las unidades
programa Produce productivas de los sectores priorizados por
Bolivia el programa.
Ministerio Estudio de Identificacién | Estudio de Identificacién "implementacion | 02/2012
de "implementacién Planta | Planta Avicola Incubadora en los Yungas” -
Desarrollo Avicola Incubadora en 12/2012
Productivo los Yungas”
y Economia
Plural
Exportacion | Asesoramiento en la | Conformacion de alianzas comerciales por | 12/2011
es SAJAMA | consolidacion de su | medio de convenios y acuerdos
gestién de exportacion contractuales con representantes de firmas
importadoras de productos organicos en el
entendido del mercado de comercio justo
en paises que conforman la Union
Europea.
Fundacion Acceso y Redes: | Acceso y Redes: empoderamiento a | 02/2011
OIKOS empoderamiento a | comunarios del municipio de Batallas, | —
comunarios del | Municipio de Pucarani y Artesanos de la | 08/2011
municipio de Batallas, | Ciudad del Alto
Municipio de Pucarani y
Artesanos de la Ciudad
del Alto
TEXTICOMS | Asesoramiento en | Asesoramiento en gestién empresarial 12/2010
.R.L. gestion empresarial -5/2012
Fundacion Sistema de mapeo de | ldentificacibn y georeferenciacion de | 07/2010
OIKOS MYPES y unidades | MYPES y unidades artesanales de las | -
artesanales del rubro | ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba | 01/2011
textil, cuero y metal | ySanta Cruz
mecéanica, en el eje
troncal
FEDEMYPE | Elaboracién y gestion de | Elaboracién y gestibn de proyectos de | 05/2011
LA PAZ proyectos de complejos | complejos productivos industriales -
productivos industriales 12/2011

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién brindada por la ONG APG-Bolivia en su Memoria

Institucional.
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1.4.2. Descripcion de la Empresa

l. Misién

“A.P.G. - Bolivia es una organizacién privada sin fines de lucro dedicada a apoyar
el desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos productivos y empresariales
a través de servicios de asesoramiento técnico y profesional dirigidos a las
unidades econdmico-productivas coadyuvando su insercién a la economia local y

mundial.”

I. Visién
“Posicionarnos en la mente de los agentes econdmico-productivos del pais como

la mejor eleccidén en cuanto a servicios de apoyo técnico y profesional.”

Il Objetivo Institucional

Contribuir al progreso del sector productivo en desarrollo, cuya mision se
constituye en la de ser una institucion organizada para establecer, ejecutar,
evaluar e implementar politicas, planes, programas y proyectos, para fomentar y
ejecutar el crecimiento del mencionado sector tanto en el &rea urbana como en el
area rural del territorio nacional, dotando de servicios profesionales, insumos
técnicos y tecnoldgicos en base a la coordinacion directa (alianza) con los entes
nacionales e internacionales, para lograr apoyo de fortalecimiento a las unidades
productivas, que hagan efectiva su sostenibilidad, competitividad e incorporacion a

los procesos de globalizacion.
Como principales objetivos especificos se tiene los siguientes:

» Fortalecer la organizacion, coordinacion y relacionamiento de los

diferentes eslabones y actores del sector productivo en desarrollo.

» Proponer y desarrollar metodologias e instrumentos que vayan a
mejorar la productividad y competitividad de las empresas e

instituciones del entorno del sector.

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UMSA Pagina 7




B4

N Blomzhnan—Baima | MODELO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA ONG APG — BOLIVIA”

V. Organigrama Institucional
A.P.G. - Bolivia cuenta con un plantel de profesionales internos y externos

multidisciplinario, descritos en el siguiente esquema.

Gréafico N° 1
Organigrama de la ONG APG-Bolivia

| DirecTORIO DE AP.G.-BoLvia

» Direclor Ejecutivo

» Secretario [
| * Vocal |
|
[ Asistencic Eeculiva
i = — - : = i
Coordinacion para MyPEs - OECAs - Coordinador de Proyectos
Consullor en Gesdion Emprescrial } _E. ) Consulior Gesfion Adminisiofiva
Consulior Comercio Exerior MG ’ Consulice Financiero - Contobie ;
Consuliorde Siemas y Do - / 2 .
n » ConeutTorse EXTERNOE
+ Jorge A Cado Bustillds L}
Adminiskodor de Empresas

" Mox Castillo Simbsin
Economisio

* WalferD. Guzman Agline
Docior en Adm. Piblico

' David Cafelas Asastaiier
Ing=niero Induskicl

+  Chsfian XoviarF. Da Roja: Cavers
Ing=niero Induskicl

+ o C.Hemero Tapia
" Ingeniero Agrdnomo

+ Di=goF. Sonjine: Amez

Abogodo

Fuente: Memoria institucional de la ONG APG-Bolivia

1.5. Planteamiento del problema
En base a lo que se pudo observar dentro de la ONG, preliminarmente se

concluy6 de la problematica que envuelve a la ONG-APG BOLIVIA es la siguiente:

“Hasta la fecha y desde su creacion la organizacion APG-BOLIVIA no ha logrado
contar con una estructura organizacional adecuada que permita cumplir los
objetivos que tiene planteado para satisfaccion de la misma y sus respectivos
clientes” lo que genera la siguiente interrogante, En qué medida Ila

reestructuracion del area Organizacional a partir de la aplicacion de la logistica
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para la ONG APG —Bolivia, ayudara a mejorar sus procesos organizacionales para

de esa forma poder alcanzar sus objetivos institucionales?

Esta problematica derivo del siguiente analisis con el que se establecié el enfoque

del presente trabajo y el mismo es:

EMPRESA AREA DE ANALISIS

ONG-APG BOLIVIA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De forma preliminar se estableci6 que la ONG APG-BOLIVIA atravesaba

dificultades principalmente en los siguientes aspectos:

- Falta de planificacion eficaz de actividades internas.

- Falta de division de trabajo y delimitacion de tareas que se realizan dentro
de la organizacion las mismas al no encontrarse bien definidas generan
incertidumbre en el personal.

- Falta de programacion para evitar situaciones inesperadas dentro de la
organizacién y el cumplimiento de los requerimientos de los clientes

- Falta de personal de apoyo segun corresponda en las distintas areas y

funciones que se desempefian

En base a lo anterior se establecid la delimitacién de la problematica por la que
atraviesa la ONG APG-Bolivia

Cuadro N° 2

Etapas de la problematica
PREGUNTA ‘ RESPUESTA

¢, Qué objetivo no ha sido | Contar con una estructura organizacional acorde a los

alcanzado? requerimientos de la ONG

¢;Donde ocurre el hecho | Organizacion No Gubernamental Apoyo a la Productividad en

que se quiere investigar? Globalizacién - BOLIVIA

¢En qué lugar geografico? | La ciudad de La Paz

¢Desde cuando sucede? Desde la creacion de la ONG APG-Bolivia hasta la fecha

¢,Quiénes son los sujetos | La Organizacion y los clientes que requieren de sus servicios

involucrados en el

problema?

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de la organizacion sujeta a estudio
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1.6. Objetivos
1.6.1 Objetivo General
Para la realizacion del objetivo general que se obtendra con la implementacion del

presente trabajo esta basado en la contestacion de las siguientes preguntas:

Cuadro N° 3
Elaboracion del Objetivo

PREGUNTA JUSTIFICACION

;Dbénde? En la ONG APG-Bolivia

,Qué? Modelo de Reestructuracion

¢Para quién? Para el area organizacional

,Quiénes? Los estudiantes elaboradores del presente trabajo

¢Cuéando? Dentro de los tiempos establecidos en el presente plan de trabajo
¢,Como? Mediante la elaboracion del presente trabajo dentro de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia
En base a lo anterior se desarrolla el siguiente objetivo general:

“Elaborar un Modelo de Reestructuracion Organizacional la ONG Apoyo a la
Productividad en Globalizacion-Bolivia, que le permita a partir de su

implementacion, cumplir los objetivos y metas que tiene planteados”.

1.6.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico del Marco Legal y Conceptual

- Utilizar apropiadamente la normativa vigente ademas de las referencias
conceptuales de acuerdo a la terminologia administrativa que sustente la

investigacién a llevar a cabo.
Objetivo Especifico de la Metodologia

- Establecer una metodologia que nos permita realizar la investigacién de forma

ordenada y adecuada para la etapa del diagnéstico.
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Objetivo Especifico del Diagnostico

- Diagnosticar el area organizacional, implementando herramientas adecuadas,
obteniendo de esa forma toda la informacién relevante para la solucion de las
dificultades dentro de la ONG.

Objetivos Especificos de la Propuesta

- Implementar las acciones necesarias para la solucion de las deficiencias que
se tienen dentro de la organizacion, implementado todas aquellas herramientas

organizacionales que se requieran en la misma,

- Restablecer la estructura organizacional y fortalecerla para lograr una ventaja
competitiva dentro de la organizacion para que de esa forma puedan estar en

funcion de los objetivos que la misma tiene planteados.

1.7. Resultados

Con la implementacion del presente trabajo se pretende reestructurar el area
organizacional de la ONG “APG - Bolivia” a partir de la implementacion de
herramientas organizacionales, que permitan contar con una nueva estructura

sélida que coadyuve al logro de objetivos de una forma eficiente.

1.8. Alcances

1.8.1. Ambito Tematico

El Trabajo Dirigido involucra la transformacion total del &rea Organizacional de la
ONG Apoyo a la Productividad en Globalizacion — Bolivia, tomando en cuenta que
la estructura hace referencia a la forma en la que se dividen, agrupan y coordinan

sus actividades.

1.8.2. Ambito Geogréfico

El estudio abarca la oficina de la Organizacion No Gubernamental APG - Bolivia,
ubicada en la Ciudad de La Paz, Provincia Murillo, Zona de Calacoto, Calle Adrian
Patifio, Edificio Hugo Piso 2 B
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1.8.3. Ambito Temporal
El presente trabajo comprendera las gestiones 2014 y 2015 de acuerdo a lo
programado y establecido por Universidad Mayor de San Andrés.
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CAPITULO I

MARCO LEGAL
El presente capitulo tiene como objetivo conocer todas las contribuciones dentro

del marco legal vigente en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Actualmente nuestro pais cuenta con leyes que obligan a las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), fundaciones y organizaciones sin fines de lucro adecuar
sus estatutos conforme al Plan Nacional de Desarrollo, la Constitucion Politica del
Estado y el Cddigo Civil para garantizar su permanencia en Bolivia. A la que

incumple le seran "anuladas” de forma automatica su personeria juridica.

Las siguientes leyes, reglamentos y normativas guardan relacion con el sujeto de

estudio en el presente documento y son sujeto de andlisis a continuacion:

2.1. Constitucion Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado es la norma juridica positiva que rige la
organizacién de un Estado, estableciendo: la autoridad, la forma de ejercicio, los
limites de los o6rganos publicos, defendiendo los derechos, y deberes
fundamentales de los ciudadanos y garantizando la libertad politica y civil del

ciudadano."
Sobre este particular, la Constitucion Politica del Estado prescribe:

En las que un nivel de gobierno tiene sobre una determinada materia las
facultades legislativa, reglamentaria y ejecutiva, pudiendo transferir y delegar

estas dos ultimas.

Articulo 298 paragrafo Il, numeral 15: Es competencia exclusiva del nivel central
del Estado la otorgacion y registro de personalidad juridica a Organizaciones No
Gubernamentales, Fundaciones y entidades civiles sin fines de lucro que

desarrollen actividades en mas de un Departamento.™

11QUISBERT, Ermo; Apuntes Juridicos “LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO”, 2012, Pag. 3
2NUEVA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, Asamblea Constituyente de Bolivia, Congreso
Nacional 2008 Pag. 68
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Articulo 300 paragrafo I, numeral 13: Es competencia exclusiva de los gobiernos
departamentales autonomos, en su jurisdiccion, otorgar personalidad juridica a
Organizaciones No Gubernamentales, Fundaciones y entidades civiles sin fines de

lucro que desarrollen actividades en el Departamento.*

Este escenario pluralista de regulacién es muy conveniente para las ONGs/ONGIs
gue decidan constituirse o ser reconocidas en Bolivia, porque les permite definir el
ambito territorial de su actuacion, nacional o departamental, en funcion de los
mayores 0 menores beneficios que les otorguen las respectivas legislaciones
(nacional/departamentales) y del mayor o menor grado de injerencia estatal que

prevean cada una de ellas.

2.2. Codigo Civil

En Bolivia, existe una normatividad general para las asociaciones y fundaciones
sin fines de lucro, contenidas en el Cadigo Civil, bajo el principio constitucional de
libre asociacion.

Desde su surgimiento, hace aproximadamente 30 afios, las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), han desarrollado sus actividades sujetandose a la
normatividad legal existente, pues se constituyen bajo esa figura legal de
asociaciones o fundaciones sin fines de lucro. Sin embargo, a lo largo de todo este
tiempo, el trabajo que llevan a cabo como impulsoras del desarrollo social y
politico, canalizando para ello gran cantidad de recursos en calidad de donaciones
provenientes sobre todo de Europa, dio lugar a que poco a poco se requiriera una
normatividad propia, en la que se las identificara como especie distinta y particular

entre el género de las asociaciones y fundaciones.

En el Capitulo Il del Cadigo Civil denominado De las Asociaciones, establece en el
articulo 58 la constitucion y reconocimiento, de las organizaciones no

gubernamentales, en el articulo 59 explica el caso de negativa, en el siguiente los

3 NUEVA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, Asamblea Constituyente de Bolivia, Congreso
Nacional Pag. 70
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estatutos que deben indicar la finalidad de la asociacion, en el articulo 61 las
modificaciones de los estatutos, abarcando las asociaciones todo este capitulo. **
Por su parte el Capitulo Il del mismo Titulo regula el objeto y constitucion de las
fundaciones, asi como el régimen y administracion, estableciéndose la aplicacién
supletoria de la normativa que rige a las asociaciones en lo que concierne a su

constitucion, la responsabilidad de sus representantes, como su liquidacion.

Con base a este ordenamiento, se constituyen las asociaciones y fundaciones
cuya personalidad debe ser reconocida por la Gobernacion Auténoma
Departamental del domicilio donde la asociacion o fundacion sea constituida.

2.3. Leyde Otorgaciéon de Personalidades Juridicas
En relacion a La presente “LEY DE OTORGACION DE PERSONALIDADES
JURIDICAS” Ley N° 351 promulgada el 19 de marzo de 2013 se cuenta con la

siguiente informacion que incumbe con exclusividad a las ONGs

Articulo 13. (Organizaciones No Gubernamentales — Ongs Y Fundaciones
Extranjeras).

Las organizaciones no gubernamentales y fundaciones constituidas en el
extranjero, deberan tramitar ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y las
entidades competentes del nivel central del Estado, la suscripcién de un acuerdo
marco de cooperacion basica con el Estado Plurinacional de Bolivia, que les

permita operar legalmente en el territorio.
Articulo 14. (Revocatoria de Personalidad Juridica).
Ser& revocada la personalidad juridica a aquellas personas colectivas que:

1. Incumplan lo dispuesto por la presente Ley y su reglamento;

2. Realicen actividades distintas a las finalidades sefialadas en sus estatutos®

Ycadigo Civil de Bolivia Decreto Ley N° 12760 de 6 de Agosto de 1975, Gral. Brig. Hugo Banzer Suarez
Pag. 8 y9

15 Extracto de la “Ley de Otorgacion de Personalidades Juridicas, 19 de Marzo de 2013, Evo Morales Ayma”
en el capitulo 1l articulo 13
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La presente ley nos brinda las bases con las que debe constituirse una
organizacion de caracter social y una ONG que es el motivo principal de nuestro
estudio, es a partir de la presente ley que se cuenta con las bases para constituir
de una forma adecuada una institucion de las caracteristicas de la que sera sujeto

de estudio en el presente trabajo.

2.4. Ley General del Trabajo

La ley General del Trabajo del 24 de mayo de 1939, segun el Articulo 1, sefiala
que el objeto de la misma es determinar con caracter general los derechos y
obligaciones emergentes del trabajo, se aplica también a las explotaciones del
Estado y cualquier asociacion publica o privada, aungue no persiga fines de lucro.

Salvo las excepciones que se determinen.

Es por esta razdn que las personas que trabajan en las ONGs estan sujetas y
protegidas por la ley general de trabajo, sin embargo los consultores o consultoras
gue presten servicios no se encuentran amparados por la Ley General de Trabajo,

guedando en materia civil en materia de contrato.'

2.5. Leyde Administracion y Control Gubernamentales (Ley SAFCO 1178
del 25 de abril del 2012)

Se debe tomar en cuenta dicha Ley debido a que la ONG APG-Bolivia trabaja para
entidades estatales las cuales utilizan recursos del Estado para la realizacion de

los proyectos; siendo esta la razén por la cual se considera la misma.

Respecto a los recursos publicos, el gobierno ha establecido la existencia de
varios fondos de financiamiento estatal, aunque fundamentalmente conformados
con recursos provenientes de la cooperacion internacional. Los fondos de
inversién social, tan extendidos ahora en Latinoamérica, son un ejemplo de ello,

junto a fondos de desarrollo regional, campesino, medio ambiental, etc.

Estos fondos otorgan financiamiento, generalmente a fondo perdido, para la
ejecucion de proyectos inscritos en sus objetivos y lineas de accién; a ellos

pueden acceder, en las mismas condiciones, tanto empresas privadas como ONG.

'® Andlisis de la Ley General de Trabajo segun articulo de Eleazar Pefia
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Tanto unas como otras, al acceder a estos recursos, se someten al control
gubernamental mediante la Ley de Administracion y Control Gubernamentales
(Ley SAFCO)."

Si estos proyectos involucran la obtencion de fondos para otorgacion de créditos,
también se someten tanto empresas privadas como ONG a las normas de

supervision y control de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

2.6. Conclusion

En la actualidad el pais cuenta con normativa vigente que regula el manejo de los
recursos del estado, las cuales se tomaron en cuenta en el presente capitulo, dado
que la ONG APG-Bolivia elabora propuestas y proyectos para entidades estatales

y siguen un procedimiento especifico para la realizar la licitacion o contratacion.

Es necesario conocer y brindar la importancia debida a la normativa, para no
incurrir en faltas y que la ONG APG-Bolivia cumpla con las leyes que regulan los

procedimientos de las entidades convocantes con las que participa.

7 Andlisis Ley de Administracién y Control Gubernamentales (Ley SAFCO) del 20 de julio de 1990 Ley 178
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL
En el presente capitulo se hizo toda la recopilacion conceptual acerca del tema
sujeto a estudio e implementacion dentro del presente trabajo descrita a

continuacion.

3.1. Reestructuracién Organizacional

Para la elaboracion del presente trabajo debemos analizar lo que representa la
reestructuracion organizacional, haciendo énfasis en la importancia del area de
Recursos Humanos dentro de una organizacion. Mediante este punto se pretende
establecer los lineamientos, técnicos y administrativos dentro de la ONG APG-
BOLIVIA que deberan arrojar como resultado una propuesta de reestructuracion
organizacional enfocada al area de recursos humanos, atendiendo a criterios de
racionalidad, eficiencia y productividad para el logro de los objetivos y metas

planteadas tanto por la organizacién como también del presente trabajo.

Debemos entender que una Reestructuracion Organizacional implicard la
modificacion, integral o parcial, del modelo organizacional sujeto a estudio en el
desarrollo del presente trabajo, a ser aplicado en la ONG APG-Bolivia basado en
un analisis de reestructuracién, asi como los elementos complementarios en
relacion a las dependencias con las que cuente, para comprender de una forma
especifica el desarrollo del presente trabajo es que se presenta el siguiente

analisis conceptual de los componentes de una reestructuracién organizacional.

3.1.1. La Reestructuracién Organizacional como Herramienta Bésica de
la Administracion.

“"La administracion dentro de cualquier organizacion y mas aun en una ONG que
es el caso del presente proyecto, es el conjunto sistematico de reglas para lograr
la maxima eficiencia en las formas de coordinar un organismo social" o "la

Administracion es un técnica que busca lograr resultados de maxima eficiencia en
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la coordinacion de las cosas y personas que integran una Organizacion No

Gubernamental".!®

La reestructura organizacional es el marco formal o el sistema de comunicacion y
autoridad de la organizacion de acuerdo a su grado de complejidad, formalidad y

centralizacion.

Mediante la implementacion de una reestructuracion Organizacional dentro de la
organizacién sujeta a estudio, se podra lograr la satisfaccion de los objetivos
institucionales a través de la consolidacién de una estructura nueva que permita
percibir las mejoras y a través del esfuerzo humano coordinado, realizando los

propésitos y objetivos que se desean lograr o alcanzar en la ONG APG-Bolivia.

3.2. Organizacion

Las siguientes definiciones nos ayudaran a comprender de una forma especifica
todo lo que hace referencia a una organizacion para que en base a la
conceptualizacion que se presenta podamos comprender la importancia de una

reestructuracion al interior de una organizacion.

Mooney (1947): "... el término "organizacioén" se refiere a algo mas que a la
estructura del edificio. Representa a todo el cuerpo, con todas sus funciones
correlativas, a las funciones que van apareciendo en accion; al pulso y a los
latidos mismos del corazén; a la circulacion y a la respiracion; al movimiento vital,
por asi decirlo, de la unidad organizada. Se refiere a la coordinacion de todos

estos factores en cuanto colaboran para el fin comun".

Simon (1952): "... un sistema de actividades interdependientes que abarcan por lo
menos varios grupos primarios y generalmente caracterizados a nivel de la
conciencia de los participantes por un alto grado de direccién del comportamiento

hacia fines que son objeto de conocimiento comun.

Porter, Lawler&Hackman (1975): "Las organizaciones estan compuestas de

individuos o grupos en vistas a conseguir ciertos fines y objetivos, por medio de

¥ Analisis del libro Reyes Ponce, Agustin. Administracién Moderna, Editorial Limusa, México Pag. 14-15
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funciones diferenciadas que se procura que estén racionalmente coordinadas y

dirigidas y con una cierta continuidad a través del tiempo"

En base a todo lo analizado con anterioridad podemos concluir que se considerara

COMO una organizacion a:

“Una entidad social dirigida al cumplimiento de sus metas, disefiada en base
a una estructura deliberada y con sistemas de actividad que coordinados y
vinculados con el ambiente externo buscan el logro de los objetivos

propuestos y la satisfaccion de los clientes.”
3.3. Estructura de Organizacion

Para la comprension adecuada de este término dentro de la elaboracion del
presente trabajo comprendemos como Estructura de Organizacién a un modelo
organizacional disefiado de manera planificada que establece relaciones de
comunicacion, autoridad, jerarquia, coordinaciéon y funcionamiento entre los
componentes o elementos de una organizacion, orientados a cumplir con la

mision, vision, planes y programas institucionales proyectados o pactados.

3.3.1. Organigrama

La concepcién de lo que es un organigrama y su importancia en el presente

documento se explica a continuacioén.

o Para Enrique B. Franklin, autor del libro "Organizacion de Empresas", el
organigrama es "la representacion grafica de la estructura organica de una
institucién o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que

guardan entre si los érganos que la componen”.*®

e Jack Fleitman, autor del libro "Negocios Exitosos”, define

el organigrama como la "representacion gréfica de la estructura organica que

1% Del libro: Organizacion de Empresas, Segunda Edicion, de Franklin B. Enrique, Mc Graw Hill, 2004, Pag.
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refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que integran la

empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria".?°

Sintetizando los conceptos que se extrajeron con anterioridad podemos definir lo
gque es un organigramay su importancia dentro de una organizacion de la

siguiente manera:

"Un organigrama nos muestra mediante una representacion grafica la
estructura organizacional de una organizacion, o de cualquier entidad
productiva, comercial, administrativa, politica, etc., en la misma se aprecia,
mediante una forma esquematica, la posicién de la areas que la integran, sus
lineas de autoridad, las relaciones de personal, los comités permanentes, y
las lineas de comunicacion y de asesoria, reflejando un orden jerarquico

dentro de una organizacion.”

3.4. Recursos Humanos

Para comprender adecuadamente lo que representan los recursos humanos
dentro de una organizacion y para el desarrollo del presente trabajo, que pretende
enfocarse en esta area especifica, se debe comprender los siguientes conceptos
que fusionados logran en su integridad una adecuada conceptualizacién de

Recursos Humanos.

3.4.1. Administracion de Personal.

e Es la utilizacibn de losrecursos humanos para alcanzar objetivos
organizacionales. En consecuencia, comprende a los gerentes de todos los

niveles.*

e Es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion del
esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc.,
de los miembros de la organizacién, en beneficio del individuo, de la propia

organizacion y del pais en general.??

20 Del libro: Negocios Exitosos, de Fleitman Jack, Mc Graw Hill, 2000, Pag. 246.

2'WAYNE R., Mondy y NOE, Robert M. Administracién de Recursos Humanos. Editorial Prentice-Hall.
México 1997. Pag. 4

2ARIAS G., Fernando. Administracién de Recursos Humanos. 1979.
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La importancia de la administracion de personal dentro de una organizacion es
una de las bases a la hora de alcanzar los objetivos que se persiguen de una
forma eficiente, factor por el cual es fundamental tener a los trabajadores dentro
de la organizacion con las condiciones laborales Optimas para que el rendimiento
de los mismos sea el adecuado y de esa forma lograr los objetivos planteados

institucionalmente.

3.4.1. Bienestar Laboral.

e Dentro de los aspectos que comprende la administracion de personal, uno
de los méas importantes es, sin duda, el cuidado de la vida, la integridad y la
salud del trabajador. A primera vista destaca su importancia en el
trabajo fabril; es indiscutible que dentro del mismo, los riesgos son
mayores; pero aun dentro del trabajo de oficinay del mismo trabajo
administrativo, pueden producirse determinados elementos que dafian la

salud del empleado o del jefe.?®

o Concepto mas amplio y correcto que viene a sustituir al ya superado, por
restrictivo, de seguridad e higiene en el trabajo, alude al conjunto de
disposiciones, elementos normativos y extra normativos relacionados con la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, en
general, con cuantos otros aspectos estan implicados en la mejora de la

seguridad y bienestar en el medioambiente laboral.?*

El tener a los trabajadores de una organizacion, “cémodos” y con las condiciones
laborales para que el desarrollo de sus funciones sea el apropiado es vital a la
hora de considerar a los componentes de la organizacién, es por eso que se debe
analizar con mucho detalle el como se generard el ambiente adecuado para que
los trabajadores puedan desempefar sus funciones de una manera eficiente y
buscando el cumplimiento de los objetivos que se tiene trazados dentro de la

organizacion.

ZREYES Ponce, Agustin. Administracién de Personal. Relaciones Humanas. | Parte. Editorial Limusa.
México 2000. Pag. 127.

2EERNANDEZ - RIOS, Manuel. Diccionario de Recursos Humanos, Organizacién y Direccidn. Editorial
Diaz de Santos 1999. Pag. 745
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3.5. Crecimiento Organizacional

Cuando hacemos referencia al crecimiento dentro de una organizacion, hablamos
de aspectos fisicos y mentales. Algo totalmente opuesto al desarrollo que por el
contrario, guarda una relacion directa con los aspectos emocionales y espirituales

de la misma.

“El crecimiento de la organizacion es propio del modelo de gestion basado en
objetivos. Tiene que ver con la concepcion numérica del negocio, de alcanzar las
metas propuestas y de preparar a la organizacion para crecer y acompafar dicho
proceso de cumplimiento de planes, metas y objetivos que se definen a través de

cifras en presupuestos y planes operacionales.”®

Cuando hacemos énfasis en la gestion dentro del area de recursos humanos bajo
este enfoque, se fundamenta en preparar y adecuar a las organizaciones para
emprender y sostener con éxito el proceso de crecimiento empresarial, para de
esa forma lograr un mayor volumen de ventas, participacion de mercado,
utilidades y rentabilidad, por tanto, en la mayoria de los casos, también mayor
inversion en activos, mas trabajadores, mas infraestructura, en conclusién la idea

sera siempre el adecuarse para crecer en su connotacioén esencial.

Este aspecto debe ser analizado junto con la visibn mecanicista de la
organizacién. En busca de garantizar que todas las partes que comprenden a la
organizaciéon, permitan y favorezcan a los planes de crecimiento, de una forma
armoniosa y eficiente. Todo lo anterior se logra a partir de contar con una
adecuacion de estructura organica y cargos, seguimiento de politicas y procesos
que buscan hacer las cosas de manera consistente y bien hechas, hoy en dia se
vive en el mundo de lo predecible y controlable. Las escuelas clasicas de

formacion gerencial en el tema, parten de esta vision y supuestos.

3.6. Cambio Organizacional
“Desde inicios de este nuevo milenio, las organizaciones vienen enfrentandose a
rapidos y continuos cambios. Actualmente el acelerado desarrollo de la ciencia y la

tecnologia y la globalizacion de la economia principalmente, han generado nuevos

> Adolfo Jarrin, Desarrollo vs Crecimiento Organizacional Noviembre 11 de 2006, Pag. 1
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retos a las empresas, como nuevos competidores, nuevas demandas de calidad y

servicios, entre otros, que obligan a las empresas a ser mas eficientes.”?

Las organizaciones de nuestros tiempos, deben contar con la capacidad de saber
adaptarse y estar preparadas para el cambio al que se enfrentaran hasta el dia de

su extincion.

Segun Idalberto Chiavenato “El cambio organizacional es un conjunto de
alteraciones estructurales y de comportamiento dentro de una organizacion”?’,
relacionados con el cambio en las organizaciones, dos conceptos se han venido
difundiendo ampliamente en las uUltimas décadas en los ambientes académicos y

empresariales, los cuales son el Desarrollo Organizacional y la Calidad Total.

Se debe tener en cuenta que el cambio en las organizaciones, la busqueda de la
Calidad Total y el camino hacia la excelencia empresarial son tareas, en primer
lugar, de responsabilidad de las gerencias, pero por ser delicadas, necesitan del

concurso y apoyo de todos los trabajadores que hacen a la organizacion misma.
3.7.  Norma ISO 9004:2009%

La gestion para el éxito sostenido de una organizacién es un cambio importante en
el enfoque de la Norma ISO 9004%°, lo que da lugar a cambios sustanciales en su

estructura y contenido.

Esta Norma Internacional promueve la autoevaluacion como una herramienta
importante para la revision del nivel de madurez de la organizacion, abarcando su
liderazgo, estrategia, sistema de gestion, recursos y procesos, para identificar
areas de fortalezas, debilidades y oportunidades tanto para la mejora, como para

la innovacion.

**Martin Taype Molina TEORIA Y PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO 08-2005, P4g. 8

%’ Chiavenato Idalberto, Introduccidn a la Teoria General de la Administracion, Pag. 5

®Extracto y andlisis de la pagina oficial de ISO (The International Organization for Standardization.
Wedevelop and publish International Standards.) en la siguiente pagina web:
http://www.iso.org/iso/home.htm?=

*La Norma ISO 9004 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la
calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad.
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3.7.1. Objeto y Campo de Aplicacion

Esta Norma Internacional proporciona orientacion a las organizaciones para
ayudar a lograr el éxito sostenido mediante un enfoque de gestion de la calidad.
Es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, tipo o

actividad.

Esta Norma Internacional no esta prevista para su uso con fines de certificacion,

reglamentarios o contractuales.

Conclusion

A partir de todo lo mencionado en el presente capitulo es que se tiene la
necesidad de que la capacidad, las destrezas, las fuerzas o la energia que existen
en toda organizacion sean mejor aprovechadas, lo que significa romper muchos
esquemas tradicionales, cambiar estilos autoritarios, establecer mecanismos a
través de los cuales se pueda canalizar la participacion y el compromiso de todos
los miembros de la organizacion, asi como establecer esquemas que incentiven la
responsabilidad, el desempefio y el logro de los objetivos planteados

institucionalmente, mediante la elaboracién del presente trabajo dirigido.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo presentamos la metodologia de investigacion que fue
utilizada dentro de la ONG APG-Bolivia, tomando en cuenta todos aquellos
aspectos necesarios para su aplicacion en el presente documento, para obtener

informacion de las principales falencias y posibles fortalezas que posee la misma.

4.1. Métodos de Investigacion

Para poder alcanzar los objetivos plasmados dentro del presente trabajo dirigido,
es que se optod por llevar a cabo en la metodologia la aplicacién tanto del método
deductivo como también del método inductivo, debido a las necesidades que
presentd la realizacion de los posteriores pasos, (diagnéstico y propuesta) ambos

métodos pasan a ser explicados brevemente a continuacion:

4.1.1. Método Deductivo
Primero revisamos conceptualmente lo que representa el método deductivo, y

decimos que:

“Es aquella manera de razonamiento que va de los hechos generales conocidos a
los hechos y principios particulares desconocidos Es un andlisis que consiste en
descomponer el todo en sus partes y estas en sus elementos constitutivos. En
otras palabras, es un proceso intelectual que partiendo de un conocimiento

general llega a uno de caracter particular mediante una serie de abstracciones”.*

El desarrollo e implementacion del método deductivo dentro de la elaboracién del
presente documento nos permite analizar que las verdades particulares
contenidas dentro de lo general, las podamos plasmar dentro de lo explicito. En
otras palabras, a partir de situaciones o elementos conocidos como ser, la Mision,
Vision, El objetivo estratégico, remuneracion, y todos aquellos procesos y

procedimientos que tengan relacidon con el area organizacional del sujeto de

*® Métodos y Técnicas de Investigacion y Aprendizaje; Lic. Lexin Arandia Saravia, Editorial Catacora, 4ta.
Edicidn, La Paz - Bolivia Pag. 78
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estudio, para de esa forma poder identificar situaciones particulares contenidas de

manera explicita dentro del respectivo andlisis situacional de la organizacion.

4.1.2. Método Inductivo
También se hizo uso del método inductivo el mismo que se revisa a continuacion

de manera conceptual:

“‘Es una forma de razonamiento que va de los hechos concretos y particulares
para llegar a establecer principios generales. Se hace una sintesis que consiste en
ir de lo simple a lo compuesto; de las partes al todo. También es definido como el
proceso por el cual a partir de situaciones de caracter particular se llega a
conclusiones de tipo general”.*!

La implementacion de este método se realizé a partir de la estructuracion de la
problematica inicial que se detect6 dentro de la ONG, arrojando como resultado
gue se requeria de una reestructuracion organizacional, este hecho se corrobora
haciendo uso de la encuesta y la entrevista a la totalidad de los trabajadores de la
ONG APG-Bolivia, ademas de la observacién, para de esa forma realizar el
proceso de reestructuracién organizacional de la misma, mediante el disefio de
instrumentos especificos que permitan lograr una mejoria en el logro de los
objetivos y cumplimiento de la Misibn que son los principios generales en este
trabajo dirigido, dentro de la ONG APG-Bolivia.

4.2. Tipos de Investigacion

El tipo de investigacién desarrollado en el presente trabajo es caracter descriptivo

y analitico cuya conceptualizacion e implementacion se describe a continuacion:

e Descriptivos, son las investigaciones que buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno
gue sea sometido a analisis. En un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones o variables y se mide cada una de ellas
independientemente. Describen situaciones y eventos, midiendo o evaluando

diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno o fenbmenos a

*' Métodos y Técnicas de Investigacion y Aprendizaje; Lic. Lexin Arandia Saravia Pag. 78
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investigar. Lo descriptivo también implica la recopilaciéon y descripcion
sistematica de datos para dar una idea precisa acerca de una determinada
situacion lo que conlleva a recoger, organizar, resumir, presentar, analizar y
generalizar los resultados de las observaciones. * mediante la recopilacion
de toda la informacibn que se encuentre a disposicion dentro de la
organizacion es que se realizd el respectivo diagnostico y la posterior
implementacion de la propuesta.

e Analiticos, consiste en la descomposicion de un todo, descomponiéndolo en
sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos
del problema estudiado. Es decir, es observar un hecho en particular, con lo
cual se puede explicar, hacer analogias, comprender mejor su
comportamiento y establecer nuevas teorias. ¥ Su implementacién es
complementaria a la del método descriptivo que se menciond anteriormente,
haciendo énfasis en realizar un analisis profundo de las falencias u fortalezas
de los elementos sujetos a estudio para realizar la reestructuracion en el

presente trabajo.

En lo que respecta al método descriptivo dentro de la elaboracion del presente
trabajo dirigido, se centra en el analisis del funcionamiento organizacional dentro
de APG-BOLIVIA a través de variables que se midan de manera independiente,
informacion que se vera facilitada por la elaboracién de las encuestas y entrevistas

dentro de la organizacién, ademas de la observacion directa.

El método analitico sirvio de apoyo al momento de analizar los resultados que se
lograron en base al desarrollo de las encuestas, analizando los resultados
establecidos y posteriormente se consideraron para el planteamiento de

soluciones a las dificultades encontradas con el uso de este método.

*Hernandez Sampieri, Roberto; Ferndandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar “Metodologia de la
Investigacion” Mc Graw Hill, México 1997 Pag. 24

*Rosso Morales, Humberto “GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE GRADO
PROGRAMAS DE MAESTRIA IICCA Primera Versién” UMSA, Pég. 17
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4.3. Universo o Poblacion de Estudio

Para comenzar con la elaboracion de este punto delimitaremos cual es la unidad
de analisis del presente trabajo la misma comprende a: El &rea organizacional de
la ONG APG-Bolivia la misma que tiene como centro de operaciones la ciudad de

La Paz.

En sintesis, el sujeto de estudio estard comprendido por la totalidad de
trabajadores que comprenden a la ONG APG-Bolivia.

4.4. Determinacion del Tamafo y Disefio de la Muestra

Para efectos del presente trabajo se opt6 por la realizacion del “CENSO” debido a

la cantidad de trabajadores con la que cuenta la organizacién sujeta a estudio.

Se denomina censo, en estadistica descriptiva, al recuento de individuos que
conforman una poblacion estadistica, definida como un conjunto de elementos de
referencia sobre el que se realizan las observaciones.**

Grafico N° 2
Estructura de Implementacion del Censo

Se desea conocer

Poblacion Parametro

Muestreo J \ { J Estimacion

Muestra

v

Estadistico

Yy

Se calcula

Fuente: Extraido de Bueno, Concepcion y Escudero, Tomas: Apuntes de Estadistica para
profesores. Curso 2006/2007 Instituto de Ciencias de la Educacién. Universidad de Zaragoza
4.4.1. Procesamiento de Datos
El procesamiento de la informacion que arrojé la realizaciébn de entrevistas-
encuestas nos permitié conocer a fondo cual es la problematica que se tiene en
relacion al area de recursos humanos dentro de la ONG APG-Bolivia y su posterior
procesamiento para el planteamiento de la propuesta de solucion a las dificultades

con las que se atraviese dentro de la organizacion.

34Vivanco, Manuel (2005). Muestreo estadistico: Disefio y aplicaciones. Santiago de Chile: Editorial
Universitaria. Pag. 209
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4.5. Fuentes de Investigacion

Para la realizacion e implementacion del presente documento se hizo usé tanto de
las fuentes primarias de la informacion como también a las fuentes secundarias de
las mismas, que nos permitirdn obtener los datos que requeridos para poder llevar
a cabo un adecuado diagnostico organizacional, haciendo énfasis al area de

recursos humanos.

“Las fuentes son hechos o documentos a los que acude el investigador y que te

permiten tener informacion”.®

4.5.1. Fuentes Primarias

Para comprender de una forma mas precisa el concepto de fuentes primarias

revisamos el siguiente concepto:

“La informacién oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes de un suceso o

acontecimiento”.®

Dentro de la organizacion y para la elaboracion del presente trabajo, conforman
nuestras fuentes primarias todos los funcionarios de la ONG APG-Bolivia descritos

en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 4
Cantidad de Trabajadores dentro de la ONG APG-Bolivia

PERSONAL D A ORGA ACIO RO TOTAL D RABAJADOR

Coordinador

Consultor en gestion empresarial

Consultor comercial

Responsable en desarrollo empresarial

Desarrollo de sistemas informaticos

Técnico informatico

(S BTSN B Y I SN G

Asistentes

*MENDEZ Carlos. “Metodologia, Guia para elaborar disefios de investigacion en ciencias econdmicas,
contables y administrativas”. Segunda Edicion 1988 McGraw Hill. Pag. 142

*MENDEZ Carlos. “Metodologia, Guia para elaborar disefios de investigacion en ciencias econdmicas,
contables y administrativas”. Segunda Edicion McGraw Hill Pag. 143
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Secretaria 1
independientes 4
Abogado 1
Contador 1

Total 16

Fuente: Elaboracién Propia en base a informacion recopilada dentro de la organizacién

4.5.2. Fuentes Secundarias de Informacioén

Para comprender de una forma mas precisa este punto se pasa a analizar lo que

son las fuentes de informacion secundarias y decimos que son:

“Informacién escrita que ha sido recopilada y escrita por personas que han
recibido tal informacion a través de otras fuentes escritas o por participantes en un

suceso o acontecimiento”.®’

Las fuentes secundarias, permiten obtener informacién a partir del analisis
documental o bibliografico relacionado con el contenido y alcances de la
investigacion. Las mismas seran todos los documentos que nos brinden

informacion relacionada con el tema de investigacion, para su posterior analisis.
Las fuentes secundarias de informacién comprenden a las siguientes:

e Material bibliografico relacionado con el sujeto de estudio.
e Toda aquella documentacion relacionada con la organizacién que ayude a
comprender su funcionamiento general y en especifico en el area de

recursos humanos de la ONG APG-Bolivia
4.6. Seleccion de Métodos y Técnicas

La UNIDAD DE ANALISIS como se menciond con anterioridad es el elemento
minimo de una poblacion y de una muestra, en tanto se lo considera como
poseedor de ciertas propiedades, atributos o caracteristicas denominadas
variables. Para el presente trabajo tenemos como la unidad de analisis los
“trabajadores” de la ONG APG-Bolivia.

*MENDEZ Carlos. “Metodologia, Guia para elaborar disefios de investigacién en ciencias econdmicas,
contables y administrativas”. Segunda Edicion. Pag. 143
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Para poder realizar la obtencién de los datos de la unidad de analisis debemos

relevar la informacion.

Las herramientas para relevar la informacion en el presente documento seran con
caracter primordial la realizacion de entrevistas (encuestas) a los trabajadores de
la organizacion, sin dejar de lado la obtencién de informacion de registros

administrativos, documentos, articulos de prensa, y la observacion directa.
4.6.1. Entrevista

"Es una relacion directa entre personas por la via oral, que se plantea unos
objetivos claros y prefijados, al menos por parte del entrevistador, con una
asignacion de papeles diferenciales, entre el entrevistador y el entrevistado, lo que

supone una relacién asimétrica".*®

Constituye una forma de comunicacion que tiene por objeto recabar datos que en
muchas ocasiones solo se pueden obtener por este medio, esta orientada a la

obtencion de material de primera mano en la investigacion.

La entrevista se la llevo a cabo a todos los trabajadores de la ONG APG-Bolivia
mediante una entrevista y el llenado de un cuestionario® que nos permitié la
obtencion de informacion acerca del manejo del area de recursos humanos dentro

de la organizacion.
4.6.2. Observacién

Para comprender la importancia del desarrollo de la observacion dentro del

presente trabajo se revisa previamente el siguiente concepto:

“Es un procedimiento por el cual recogemos informacion para la investigacion; es
el acto de mirar algo sin modificarlo con la intencion de examinarlo, interpretarlo y
obtener unas conclusiones sobre ello. El objetivo es definir de antemano varias

modalidades de conducta y solicitar a los observadores que registren, cada vez

**Bingham, V. D. y Moore, B. V. (1973): Cémo entrevistar: Madrid. Rialp.
**Revisar anexos para ver las entrevistas
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gue ocurra la conducta, el correspondiente codigo predefinido. Hay que entrenar a

los observadores para que todos obtengan un protocolo similar.”*

La observacion directa consistid en realizar un analisis visual de las actividades
gue se llevan a cabo dentro de la organizacion en las areas de trabajo de la ONG
APG-Bolivia, esto con el fin de obtener informacion acerca de las funciones y
actividades que se lleva a cabo por parte de los trabajadores para dar conformidad

a los resultados que se recopilaron con la realizacion de la entrevista.

Lo mencionado anteriormente se logré mediante el registro escrito de todas las
actividades que se llevan a cabo dentro de la organizacion o de todos los procesos
y procedimientos que no cuentan con formalidad dentro de la misma en el tiempo

que se llevo a cabo el presente trabajo.

4.7. Instrumentos de Relevamiento de Informacién

Los instrumentos utilizados para el relevamiento de informacion, fueron los
siguientes; primeramente para la observacion se utilizé un registro de todas las
dificultades que tenia la organizacion, para luego realizar la encuesta- entrevista,
que se realizaron a los empleados de la ONG APG- Bolivia, para conocer su
perspectiva en cuanto al trabajo y actividades que realiza la ONG; en el caso de
la entrevista fue aplicada a todos los trabajadores tanto de manera informal y
complementaria como de manera formal y estructural al coordinador de la
organizacién, finalmente a los clientes con los que actualmente se mantiene una

relacion laboral.**

** SARA BENGURIA PUEBLA BELEN MARTIN ALARCON MARIA VICTORIA VALDES LOPEZ PASCALE PASTELLIDES
LUCIA GOMEZ COLMENAREJO “Observaciéon Método de Investigacion de Educacion Especial” 14/12/2010
Pag. 10

“Tanto el modelo de entrevista como el de las encuetas realizada a los trabajadores como a clientes se
encuentra en los Anexo N° 2 del diagnéstico.
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO

Introduccién

El Diagnostico Organizacional comprende tanto el andlisis como el resultado del
estudio realizado dentro de la ONG APG - Bolivia, que nos permiti6 conocer cual
es la situacidon actual, el clima laboral, el funcionamiento, y si a la fecha esta en

proceso de cumplirlos objetivos planificados.

Posteriormente en base a los datos recopilados de la combinacién de la
herramienta de las encuestas y la entrevista realizadas a todos los trabajadores
de la ONG APG - Bolivia, complementado con 8 pasos de diagndstico
organizacional en base al diagndstico sistémico del SENATI de Pert adecuado a
las necesidades de nuestra organizacion, es que se recopilo informacién y se
realizd el siguiente andlisis, con el propdsito de conocer la realidad que vive la
organizacion, esto nos permiti6 conocer tanto sus fortalezas como también las
debilidades, oportunidades y amenazas, para de esa forma elaborar la alternativa

de solucion que se encuentra plasmada en la propuesta.

5.1. Planificaciéon del Estudio

Para el proceso de la planificacién del estudio en el presente trabajo, se tomé en
cuenta todos aquellos aspectos que hacen a la organizacion, para que de esa
forma el andlisis no descuide ningun factor que permita que la organizacion pueda

mejorar su estructura organizacional y asi poder alcanzar los objetivos planteados.
5.2. Definicién del Objetivo del Diagnostico

5.2.1. Objetivo

“Establecer la situacion actual de la ONG APG-Bolivia para analizar y plantear
soluciones que puedan conducir a la organizacion a la mejora de sus procesos y
procedimientos desde el area organizacional y, a partir de esta redefinir su

estructura para el logro de los objetivos establecidos por la misma.”
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Las herramientas de investigacion que se utilizaron en la elaboracion del

diagndstico fueron:

e La Encuesta.- Realizada a todos los trabajadores y clientes actuales de la
ONG APG-Bolivia
e La Entrevista.- Realizado de forma estructural e informal al coordinador, y de

forma plenamente informal al resto de los componentes

La etapa que comprometio tanto la entrevista como la encuesta, nos permitio
conocer la perspectiva del coordinador y los trabajadores desde adentro, para
identificar los problemas detectados por ambos, adicionalmente se realizd un
estudio de observacion y recopilacion de informacion de la organizacion, de esa
forma se obtuvo un panorama global de la situacién para el planteamiento de

soluciones integrales enfocada en el area organizacional.

5.3. Investigacién Preliminar

La investigacion preliminar se elaboro, a partir del andlisis de la problematica que
se identific6 dentro de la organizacion, basada en la interaccién en el tiempo que
se desempefio funciones dentro de la ONG APG-Bolivia, como parte del presente
Trabajo Dirigido para posteriormente realizar un analisis total de la organizacion
gue consistio en un estudio profundo de los estatutos, reglas, normas, materiales,
equipos, el personal humano y otros con el que se trabaja en la organizacion que
se presentara en el capitulo correspondiente.

5.4. ldentificacion del Problema

De acuerdo al tiempo en el que se llevo a cabo el estudio previo de la situacién por
la que atraviesa actualmente la ONG APG-Bolivia se pudieron evidenciar tanto de
manera inicial y también en una etapa posterior, los problemas por los que

atraviesa la organizacion, cuyos resultados se muestran a continuacion:
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Cuadro N° 5
Definicion del Planteamiento del Problema dentro de la Organizacion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En base a la interaccion que se tuvo por el lapso de un afio de trabajo dentro de la
organizacién se pudo evidenciar que la problemética que envuelve a la ONG APG-

Bolivia es la siguiente:

“Desde su creacion el afio 2003 hasta la fecha, a lo largo de sus casi 12 afios de vida,
la ONG APG-BOLIVIA no ha podido consolidar una estructura organizacional, que
permita alcanzar los objetivos que se persiguen con la implementacion del presente
documento, para satisfaccion de la propia organizacién y de sus clientes”; hecho que
genera la siguiente interrogante dentro de la organizacién, ¢En qué medida la
reestructuracion del area Organizacional para la ONG APG -Bolivia, permitira
ayudar a mejorar sus procesos administrativos para de esa forma poder cumplir

con los objetivos que tiene planteados?

Esta problematica derivo del siguiente analisis con el que se pasd a establecer el
enfoque del presente trabajo y el mismo es:

EMPRESA AREA DE ANALISIS

ONG APG-BOLIVIA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La ONG APG-BOLIVIA atraviesa dificultades en los siguientes aspectos:

- Falta de planificacion de eficaz de las actividades internas.

- Falta de division de trabajo y delimitacion de tareas que se realizan dentro de la
organizacion, las mismas al no encontrarse bien definidas generan incertidumbre
en el personal.

- Falta de programacion para evitar situaciones contingenciales dentro de la
organizacion para el cumplimiento de los requerimientos de los clientes en los
tiempos solicitados por los mismos.

- Falta de personal de apoyo a las areas de trabajo que requieren méas atencion.

- La definiciobn de las funciones para los trabajadores no esta bien establecida,
hecho que genera que existan tiempos muertos para los mismos.

- No se cumple con los plazos de pago a los trabajadores de la organizacion lo que
ocasiona falta de incentivo, poco interés en el desempefio de labores y en otros

casos abandono del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro anterior nos permitié concluir que se tiene una organizacién que segun
el coordinador atravesaba dificultades relacionadas al manejo logistico de forma
interna, pero en realidad determinamos que ese problema, es una consecuencia
de una ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEBIL existente que aun no logra
consolidarse; esto sucede porque el personal con el que cuenta la organizacion en
muchos casos es de caracter “eventual” y debido al poco tiempo de trabajo que
lleva dentro de la organizacion, no llega a identificarse con los objetivos que
persigue la misma, y termina retirandose anticipadamente, colaborando poco o
nada al desarrollo organizacional, hecho que nos permitié concluir que primero se
debe contar con una estructura organizacional SOLIDA que permita estabilidad
dentro de la ONG, para que los trabajadores puedan sentirse identificados con los
objetivos que se persiguen dentro de la ONG APG-Bolivia evitando el retiro
anticipado de los mismos y que esto le permita crecer tanto de manera interna

como también de manera externa de cara a los clientes.

Cuadro N° 6
Etapas de la Problematica
RESPUESTA

PREGUNTA

¢Qué objetivo no ha | Consolidar una estructura organizacional que permita cumplir

sido alcanzado? con los objetivos de la organizacion

¢Donde ocurre el |En la ONG Apoyo a la Productividad en Globalizacion —
hecho que se quiere | BOLIVIA (ONG APG-Bolivia)

investigar?

SEn qué lugar | Dentro de las Organizaciones No Gubernamentales vy

geografico? empresas desarrolladores de proyectos de pre inversion
publica

¢Desde cuando | Desde el momento de la creacion de la ONG

sucede?

¢Quiénes son los | Todo el personal con el que cuenta la ONG
sujetos involucrados

en el problema?

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recopilada dentro de la ONG APG-Bolivia
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5.5. Aplicacion del Diagnostico Organizacional

Con todo lo anteriormente mencionado y para obtener un adecuado diagndstico de
la situacion por la que atraviesa la organizacion en la actualidad, consideramos
tomar en cuenta la fusion de los tres factores que fueron mencionados para
implementarse dentro de la organizacion (entrevista-encuestas, observacion y

recopilacion de informacion) para la elaboracion del diagndstico respectivo.

5.5.1. PASO 1 Objetivos y Tareas Principales

Para analizar este punto se tomaron en cuenta los aspectos generales de la ONG

APG-Bolivia reforzados con las respectivas entrevistas y encuestas.

5.5.1.1. Aspectos Generales de la Organizacion

La estructura organizacional con la que se cuenta actualmente dentro de la ONG

APG-Bolivia esta delimitada de la siguiente forma:
I. Mision

A.P.G. - Bolivia es una organizacidn sin fines de lucro dedicada a apoyar el desarrollo
y fortalecimiento de los emprendimientos productivos y empresariales a través de
servicios de asesoramiento técnico y profesional dirigidos a las unidades econémico-
productivas coadyuvando su insercién a la economia local y mundial.

Para un adecuado andlisis de la Misibn es necesario responder las siguientes

preguntas que se muestran en el siguiente cuadro, esto para analizar la solidez de

la misma.
Cuadro N° 7
Evaluacion de la Estructura de la Mision
¢ Quiénes somos? A.P.G. - Bolivia es una organizacion privada sin fines de lucro
¢Qué hacemos? Dedicada a apoyar el desarrollo y fortalecimiento de los

emprendimientos productivos y empresariales

¢Como lo hacemos? | A través de servicios de asesoramiento técnico y profesional

¢ Paraquién? Dirigidos a las unidades econémico-productivas coadyuvando

Su insercion a la economia local y mundial.

Fuente: Elaboracion propia

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UMSA Pégina 38




B4

N Blomzhnan—Baima | MODELO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA ONG APG — BOLIVIA”

Realizando el respectivo andlisis dentro de la ONG-APG evidenciamos que cuenta
con una Misién estructurada conforme a sus requerimientos, atendiendo las
necesidades para las que fue constituida por parte de los socios fundadores,
ademas como podemos apreciar en el cuadro anterior, la misma responde a las
preguntas orientadoras generales que nos permite contar con una Misién sélida

para la organizacion.
II. Visién

El analisis de la vision debe estar enmarcado sobre todo con relacion a los plazos
y los tiempos que se establecen para el cumplimiento de las metas generales
planteadas organizacionalmente, en ese sentido la ONG cuenta con la siguiente

vision:

Posicionarnos en la mente de los agentes econémico-productivos del pais como la
mejor eleccién en cuanto a servicios de apoyo técnico y profesional.

Realizando el respectivo analisis de la Vision de la ONG APG-Bolivia
evidenciamos que no cuenta con una delimitacion del tiempo en el que pretende
lograr las metas planteadas, hecho que hace que la Vision pierda importancia e
incluso genere una relacién de poco apego de los trabajadores hacia el logro de
las metas institucionales por parte de todos los componentes, este factor sera
delimitado conforme a las metas y objetivos que persigue la organizacion en la

propuesta.
[ll. Objetivo Institucional (general)

Contribuir al progreso del sector productivo en desarrollo, cuya misién se
constituye en la de ser una institucibn organizada para establecer, ejecutar,
evaluar e implementar politicas, planes, programas y proyectos, para fomentar y
ejecutar el crecimiento del mencionado sector tanto en el area urbana como en el
area rural del territorio nacional, dotando de servicios profesionales, insumos
técnicos y tecnoldgicos en base a la coordinacion directa (alianza) con los entes

nacionales e internacionales, para lograr apoyo de fortalecimiento a las unidades
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productivas, que hagan efectiva su sostenibilidad, competitividad e incorporacion a
los procesos de globalizacion.

IV. Objetivos Especificos

Ademas de promover y facilitar la resolucion, de forma integral y participativa, de
los problemas que limitan el desarrollo del sector, teniendo como principales

objetivos especificos los siguientes:

e Fortalecer la organizacion, coordinacién y relacionamiento de los diferentes
eslabones y actores del sector productivo en desarrollo.

e Proponer y desarrollar metodologias e instrumentos que vayan a mejorar la
productividad y competitividad de las empresas e instituciones del entorno del

sector.

En base a la revision del objetivo general que tiene la organizacibn podemos
concluir que los mismos necesitan una redefinicion, esto debido a que se

encuentran redactados de forma desordenada y poco alineada a la mision.

En el caso de los objetivos especificos, es importante formularlos desde
diferentes areas de la misma organizacién, esto debido a que son elaborados para
el cumplimiento de metas de caracter especifico, sobre todo porque consideramos
gue los mismos son la fuerza motriz para el adecuado funcionamiento de la ONG

APG-Bolivia de forma integral.

Dentro de la organizacién se cuenta con una constante rotacion de personal que
permanece un promedio de dos a cuatro meses, por ese motivo como primera
pregunta dentro la encuesta se hizo referencia a la antigiiedad de los trabajadores

arrojando la siguiente informacion.

PREGUNTA N° 1.- Usted ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la ONG APG -

Bolivia?

Objetivo de la pregunta: Conocer si tienen el tiempo adecuado trabajando
en la organizacién, para poder explicar las falencias o problemas por las
aue atraviesa.
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Gréafico N° 3
Resultados de pregunta 1: Usted ¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en la ONG
APG - Bolivia?
9
s 7
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los empleados estdn trabajando méas de tres meses en la
organizacioén, lo cual nos permite tomar sus respuestas como sustentables para
realizar el diagnostico, ya que como se indicO existe una constante rotacion de
empleados, de acuerdo a las necesidades de los proyectos a realizar y, el tiempo

promedio de trabajo es de dos a cuatro meses.

Este tiempo a pesar de ser corto consideramos que los empleados logran conocer
las principales probleméaticas de la organizacion y sus percepciones son

importantes para la realizacion del diagnéstico.

PREGUNTA N° 2.- Usted ¢,Conoce la mision de la organizaciéon?

Objetivo de la pregunta: Conocer si los miembros de la Organizacién conocen la
directriz principal que persigue la organizacién para el cumplimiento de sus objetivos.

La mision debe ser conocida y comprendida por todos los empleados, ya que es la

base de la organizacion, sin embrago estos son los resultados de la encuesta:
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Grafico N° 4
Resultados de la pregunta 2: Usted ¢Conoce la mision de la organizacion?

mSi

E No

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico de la pregunta N” 2 podemos observar que el 60 % de los empleados
no conoce 0 no se les fue explicado la mision de la ONG, y que el 40 % si la

conoce, sin embargo no la saben a plenitud, o tal y como la redactaron.

La falta de conocimiento de la mision por parte de los empleados, afecta a que
ellos no se comprometen y no se identifican con el propdsito, el fin y la razén de
ser de la organizacion, esto causa que realice su trabajo de forma monétona y
solo por cumplir con su labor, no asi para el crecimiento y beneficio de la ONG.

PREGUNTA N° 3.- Usted ¢,Conoce la vision de la organizacién?

Objetivo de la pregunta: Conocer si los trabajadores de la ONG tienen conocimiento de hacia
dénde se dirige la organizacién a largo plazo o si los representantes de la misma da a conocer al
personal esta informacidn, para que los trabajadores se comprometan con el cumplimiento de ello.

Los resultados de la pregunta son:
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Grafico N° 5
Resultado de la pregunta 3: Usted ¢Conoce la vision de la organizacion?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia

Segun el grafico anterior 7 de los 10 empleados no conoce la Vision de la

Organizacion, por lo tanto no conocen el objetivo a largo plazo de la misma.

Ademas de que los empleados no conozcan la vision tampoco conocen el tiempo
previsto en el que se lo debe lograr, lo que causa que no apoyen a su logro en el

tiempo determinado.

PREGUNTA N° 4.- Usted ¢Conoce los objetivos que tiene la ONG APG -

Bolivia?

Objetivo de la pregunta: Conocer si el personal estda al tanto de los objetivos que la
organizacién tiene en general.

Los resultados de la encuesta a los trabajadores es el siguiente:

Gréafico N° 6
Resultado de la pregunta 4: Usted ¢Conoce los objetivos que tiene la
organizacion?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia
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Al igual que en la visién el 70 % del personal no conoce con exactitud los objetivos
principales de la organizacion, ellos solo se encargan de cumplir las tareas

encomendadas diariamente y no asi con los objetivos generales de la ONG.

La organizacion si bien cuenta con un objetivo general y sus objetivos especificos,
estos no son dados a conocer a los empleados, lo cual causa que los empleados
trabajen sin tomarlos en cuenta, ademas que los objetivos especificos de la ONG
no son por area, esto significa que cada area trabaja sin objetivos, solo el de
cumplir sus funciones y deberes, tampoco se sienten obligados a cumplir con el

objetivo general.
CONCLUSION PASO 1

Como se puede apreciar si bien la ONG APG-Bolivia cuenta con una estructura
organizacional “BASICA” que se podria decir en términos generales, se adecua a
las necesidades inmediatas que tiene en su entorno, esta estructura como se
sefiald aun no se consolida debido a la constante rotacion de personal que existe
en la organizacion, ya que el resultado de los encuestas efectuadas al personal
indica ese factor como uno de los mas preocupantes, adicionalmente y debido a
los constantes cambios a los que se ven enfrentadas todas las organizaciones y a
partir de este primer paso es que se puede evidenciar que es necesario realizar un
replanteamiento de toda la estructura organizacional de la ONG APG-Bolivia
iniciando con la definicién de los valores con los que se sustentara la organizacion
desde el momento donde se lleve a cabo el replanteamiento de las bases
organizacionales que le permitan tener una vision mucho méas clara de los
objetivos que persigue, ademas de contar con una mision acorde a su realidad y

gue le permita tener una mejor planificacion de los objetivos a cumplir.

5.5.2. PASO 2 Organizacion Estructural y Funcional

En este paso se realiz6 el andlisis de la estructura organica dentro de la ONG
APG-Bolivia
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El organigrama que presenta la ONG APG-Bolivia dista mucho de los puestos que
en la actualidad se desempefan, hecho que es por demas llamativo dentro de la

organizacién.*?

El organigrama que se aprecia en la memoria institucional refleja al personal con
el que deberia trabajarse dentro de la ONG APG-Bolivia, hoy en dia y debido a los
constantes cambios que sufre para adecuarse al desarrollo de los proyectos para
los que fuere designada se sufri6 un cambio que dejo al organigrama enunciado

anteriormente casi obsoleto.

Si bien se tiene un organigrama del personal clave de la ONG APG - Bolivia
reflejado en su memoria institucional, en la actualidad y como puede apreciarse no
es respetado, esto debido a la constante rotaciéon de proyectos que se llevan a
cabo dentro de la organizacién, lo que genera que continuamente se necesite
diferentes perfiles de trabajadores, esto generé que a través del tiempo sufra
varias modificaciones en su estructura quedando en la actualidad con el personal

que se puede apreciar a continuacion.*
Cuadro N° 8
Personal que Actualmente Trabaja la ONG APG-Bolivia

PERSONAL CLAVE ‘ CANTIDAD DE TRABAJADORES

Coordinador

Consultor en Gestion empresarial

Consultor Comercial

O B

Responsable en desarrollo

empresarial

Desarrollo de sistemas informaticos

Desarrollo de sistemas mecatrénicos

Asistente

RN RN

Secretaria

Fuente: Elaboracién propia

*Para analizar el organigrama que se tiene estructurado dentro de la Memoria Institucional de la ONG APG-
Bolivia revisar los anexos tanto en la misma memoria institucional como también en lo referente al
Diagnostico Organizacional o en el mismo documento en la etapa de los antecedentes institucionales.

“La relacién de nombres, puestos y principales funciones desempefiadas dentro de la ONG APG-Bolivia en la
actualidad puede ser revisado en el Anexo N° 4 correspondiente al Diagnostico Organizacional.
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El analisis respectivo de este factor nos hace pensar que tanto el organigrama
inicial como el informal que se maneja actualmente donde el orden jerarquico es
aun una incertidumbre debido a la improvisacion del mismo, el cambio contante de
actividades dentro de la organizacion debido a la diversidad de proyectos que lleva
a cabo la misma, genera la necesidad de realizar una fusion entre las necesidades
iniciales que se tenian por parte de la organizacion con los cargos de direccion
claves, unificado con los puestos que se desempefian actualmente dentro de la
misma, con la adicion de nuevos puestos que en base al analisis que se realizo es
necesario incluirlos, también es necesario analizar la exclusién de puestos que no
sean de caracter esencial, haciendo que los mismos puedan realizarse de forma
externa a través de la tercerizacion, también es necesario contar con un area que

tenga una atencion exclusiva al manejo organizacional de la ONG APG-Bolivia.

Relacionando la informacién presentada con la que fuera recopilada en base a la
implementacion de las encuestas acerca del paso mencionado con anterioridad se

obtuvieron los siguientes resultados.
PREGUNTA N° 5.- Segun su criterio, La organizacién cuenta con:

e Una estructura orgénica, definida y formalizada
e Una estructura orgénica, definida que no esta formalizada
¢ No cuenta con Estructura organica apropiada

¢ No conoce la Estructura Organica

Objetivo de la pregunta: Identificar como se ve el tipo de estructura que tiene lo ONG,
desde el punto de vista del personal.
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Grafico N° 7
Resultados de la pregunta 5: Segun su criterio, la Organizacion cuenta con:

B Una estructura organica,
definida y formailizada

B Una estructura organica,
definida que no esta
formailizada

No cuenta con estrectura
organica adecuada

B No conoce la Estructura
Organica

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la pregunta N° 5 indica que el 40% cree que la Organizacion
cuenta con una estructura organica sin embargo que esta no se encuentra

formalizada ni actualizada por el momento.

Como consecuencia directa acerca de la percepcion de los trabajadores con
relacibn a la estructura organica, la misma genera incertidumbre en los
trabajadores sobre las funciones que desempefian, debido a que no cuentan con
la informacién necesaria para el ejercicio de las tareas a realizar, tampoco saben a
quién acudir en busca de orientacion para desarrollar sus funciones cotidianas,
ademas de que no tienen conocimiento de cuales son los mandos superiores

dentro de la organizacion.

PREGUNTA N° 6.- Usted ¢Conoce su puesto dentro del organigrama de la

Organizacién?

Objetivo de la pregunta: Saber si los empleados conocen su puesto dentro del
organigrama de la organizacion
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El resultado de la pregunta se representa en el siguiente grafico:

Grafico N° 8
Resultado de la pregunta 6: Usted ¢Conoce su puesto del organigrama de la
Organizacion?

mSi

m No

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que el 60 % de los trabajadores no conocen sus puestos
dentro del organigrama de la ONG por lo tanto no conocen el organigrama que

posee la organizacion.

La consecuencia de este factor radica en que al ingresar un nuevo trabajador a la
organizacién no se le da a conocer el organigrama, ya que ni bien se comienza a
ejercer funciones dentro de la organizacion, cada trabajador debe realizar sus
actividades de manera inmediata por la premura de los proyectos, haciendo que el
conocer la estructura organiza de la empresa pase a un segundo plano,
generando informalidad en cuanto al conocimiento del respectivo organigrama de
la ONG, esto hace pensar a los trabajadores que solo deben responder a la
autoridad maxima de la organizacion, que es el coordinador, y no respetar la

jerarquia del organigrama con el que se cuenta.
CONCLUSION PASO 2

En base a la informacion que se recopilo por parte de las encuestas llevadas a
cabo a los trabajadores de la organizacién, como también a la informacién
adicional que nos fue brindada por parte de la ONG, podemos concluir que: No se
cuenta con una estructura formal para manejo de los recursos humanos o el

personal que trabaja dentro de la propia organizacion.
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La rotacién de personal, que es elevada, nos muestra que los propios trabajadores
no se encuentran conformes con la estructura organiza actual, y por eso en la
mayoria de los casos deciden dejar la organizacion, generando muchos perjuicios
en el desarrollo de las funciones cotidianas dentro de la ONG. Adicionalmente la
ONG no cuenta una divisién de trabajo formal, ya que esta no ha sido actualizada
para la nueva distribucién de personal, ademas que no cuenta con documentacion
sobre los procedimientos que se debe realizar para las actividades de cada

trabajador.

5.5.3 PASO 3 Relaciones, Coordinacién, Informacién

Con relacion a este paso las encuestas realizadas a los trabajadores tenemos:
PREGUNTA N° 7.- Segun usted, El coordinador:

e Delega funciones entre todo el personal
e En ocasiones solo al personal de confianza

e Realiza la mayor parte de las actividades

Objetivo de la pregunta: Conocer cémo designa el coordinador las actividades
correspondientes al personal a su cargo.

Grafico N° 9
Resultados de la pregunta 7: Segun usted, el coordinador:
0%

B Delega funciones entre
todo el personal

H En ocasiones solo al
personal de confianza

Realiza la mayor parte de
las actividades

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los empleados coinciden en que las actividades o trabajos de la oficina
son delegados solo al personal de confianza y no asi a otros trabajadores, los

cuales también estan encargados de realizar esas actividades.
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Esto genera como consecuencia un clima laboral desfavorable, debido a que los
trabajadores no se sienten Utiles dentro de la organizacién o, llegan a pensar que
los trabajos que realizan no satisfacen las necesidades del coordinador y de sus
mandos superiores inmediatos, también debemos notar que el hecho de que las
funciones se deleguen solo al personal de confianza hace que las funciones del
resto de los trabajadores sean inservibles hecho que como se dijo anteriormente
sera sujeta a analisis y modificacion en la respectiva propuesta del presente

trabajo.

PREGUNTA N° 8.- Las actividades que se realizan dentro de la organizacion,

segun su criterio son:
e Apropiadas

e Necesitan redefinirse

Objetivo de la pregunta: Conocer si el procedimiento que se utiliza para la
realizacion de actividades dentro de la organizacién es la apropiada.

Los resultados de esta pregunta son:

Grafico N° 10
Resultados de la pregunta 8: Las actividades que se realizan dentro de la
organizacion, segun su criterio son:

B Adecuadas

H Necesitan redefinirse

Fuente: Elaboracion propia

El 70 % del personal declara que las actividades que realiza lo organizacion no es

la apropiada ya que no se logran cumplir con los objetivos planteados.

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UMSA Pégina 50




B4

N Blomzhnan—Baima | MODELO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA ONG APG — BOLIVIA”

El hecho de que los trabajadores sepan que las actividades que se realizan
actualmente, no son las apropiadas y que se requiere de una redefinicién de las
mismas, nos hizo concluir que el estilo de direccidon cuenta con muchas falencias,
ya que la designacion de funciones, o0 la realizacion de actividades
correspondientes al desarrollo tanto de las propuestas o los proyectos, se realizan
a diario y muchas veces son interrumpidas por otras que son de mayor
importancia o de caracter urgente, lo que causa que se retrasen las actividades o

lleguen a ser olvidadas en desmedro de la propia organizacion..

PREGUNTA N° 12.- ;Qué tan bien le mantiene informado su jefe inmediato

sobre las actividades de la organizacion

e Nunca comunica nada
e Parece gue él tampoco esta bien informado
e El meinforma a veces

e El me informa la mayoria de las veces

Objetivo de la pregunta: Saber si las actividades son informadas a los trabajadores o
solo son impuestas para su desarrollo.

Grafico N° 11
Resultados de la pregunta 12: ¢Que tan bien le mantiene informado su jefe
inmediato sobre las actividades de la organizacién?

0% 0% B Nunca comunica nada

B Parece que el tampoco esta bien
informado
El me informa a veces
70%

M El me informa la mayoria de las
veces

M Siempre me informa

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados de la pregunta N° 12, muestra que el 70% de los empleados

indican que las actividades solo se les informa a veces y cuando se los involucra.

El proceso de informacion dentro de la organizacion presenta varias falencias, ya
que tanto el coordinador como los cargos afines, brindan muy poca informacion
acerca de los proyectos o las propuestas a presentar a las instituciones publicas,
hecho que genera que los trabajadores se sientan desinformados de las
actividades y no estén al tanto de los plazos de presentacion, como consecuencia
se concluye que existe una falta de coordinacion y comunicacion oportuna de las
actividades realizadas dentro de la misma, hecho que hace que la calidad de los

productos esperados por los clientes no lleguen a tiempo o lo hagan con falencias.

En base a la informacion que se recopilo con relacibn a este punto es que

pudimos obtener la siguiente informacion:

Cuadro N° 9
Factores de informacion, comunicacion y coordinacion dentro de la ONG
APG-Bolivia

Caracteristicas inherentes Falencias principales

dentro de la organizacion

Informaci6

n

La informacion que se maneja
dentro de la organizacion se la
recaba de las siguientes maneras
e Bulsqueda de informacion y

paginas web
e Visita y reuniones con
instituciones en cargadas del

No siempre se cuenta con toda
la informacion requerida.

Se tiene muchas dificultades a la
hora de recabar informacién por
medio de reuniones y
entrevistas ya que no en todos

los casos se facilita la

manejo de informacion informacion requerida.

estadistica  (INE, IBCE, El trabajo de campo se hace

FUNDEMPRESA, etc.) dificultoso ya que en ocasiones
e Mediante entrevistas por el personal no tiene la idea clara

personeros encargados del
manejo de informacion

e Trabajo de campo

de cual es la actividad principal
gue va a llevar a cabo al ser

enviado(incertidumbre en los
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e Encuestas a sectores
priorizados

e Llamadas telefénicas

trabajadores)

Los modelos de encuestas no
reunen los requisitos que se
tiene para el proyecto al que fue
asignado.

Las funciones en cuanto a la
coordinacion  se  encuentran
delimitadas de la siguiente forma:

e El desarrollo de las tareas es
entregado por parte de los
trabajadores operativos, a
los mandos de direccion
para su revision y
planteamiento de
observaciones(si
corresponde)

e Existen casi en su integridad
dos personas para cada
puesto hecho que en la
teoria  deberia  generar
sinergia entre los
trabajadores a la hora de
desempefiar sus funciones.

e Se debe tener en cuenta que
cualquier duda o sugerencia
para con el desarrollo de las
funciones es escuchada por

el coordinador.

En el caso de la coordinacion
se tiene bastantes dificultades
ya que debido a que las
funciones no estan definidas
de una forma concreta

Se tiene funciones que se
repiten en los procesos de
realizacibon de las tareas
asignadas lo que genera una
pérdida de tiempo considerable
En la mayoria de los casos no
se asigna la funcion de forma
apropiada, debido sobre todo a
gue el trabajador no esta
seguro de lo que debe hacer
por falta de informacién, y en la
mayoria de los casos realiza el
trabajo de forma incompleta o

erronea.

Coordinaci
on
Comunicac
ion

Con relacion a la comunicacion
de los logros y las metas se
cuenta con la siguiente estructura.
e El coordinador informa de

los logros alcanzados y en

algunas ocasiones da

No existe un reconocimiento
formal al logro de objetivos

No existe incentivos al
cumplimiento 6ptimo de las
funciones de los trabajadores

No se da cuenta de los
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incentivos resultados que se obtiene de

e Los objetivos que se los proyectos que se realiza
alcanzan no son motivo de sea de forma positiva o
incentivo sino un aliciente negativa

para que el trabajador deba | e No se tiene un adecuado nivel
mejorar su desempenfo dia a de confianza tanto por parte de
dia. los trabajadores como también

el coordinador.

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION PASO 3

Como conclusion al paso 3 pudimos evidenciar a través de las entrevistas y
encuestas respectivas a los trabajadores, que si bien se tiene una estructura
estable con relacion a la recopilacion de informacion, existe un problema que esta
relacionado al manejo de la informacion, ya que la misma es dada a conocer a los
trabajadores de manera parcial y no asi total, hecho que genera incertidumbre en
los trabajadores ya que en la mayoria de los casos no se sabe de la fecha de
entrega de los trabajos realizados estas dificultades de coordinacion generan

demoras y que no se no se logre el cumplimiento de los objetivos.

5.5.4. PASO 4 Reconocimiento, Recompensa, Sancion
Para este paso podremos tener claro cuales son los elementos que se toman en

cuenta en la organizacion en relacién a incentivos y sanciones.

El desarrollo de las encuestas con relacion a esta pregunta nos arroja los

siguientes datos.

14.- ¢Que tan satisfecho se siente con la escala salarial y la modalidad de

pago?

e Muy insatisfecho
e Insatisfecho
¢ Medianamente satisfecho

e Satisfecho
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e Insatisfecho

Objetivo de la pregunta: Conocer si el personal se siente satisfecho con la
remuneracién econdmica que recibe por parte de la organizacion.

Grafico N° 12
Resultados de la pregunta 14: ;Qué tan satisfecho se siente con la escala
salarial y la modalidad de pago?

0% 0% ) )
B Muy insatisfecho

M Insatisfecho
80% Medianamente

satisfecho

B Muy insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior nos muestra que el 80 % de los empleados estan satisfechos
con la remuneracién que perciben por parte de la ONG, sin embargo los
trabajadores sugieren que se debe mejorar la modalidad de pago, ya que antes
que tener dificultades relacionadas con la escala salarial, que es un aspecto que
también debe ser mejorado pero en una medida menor para generar mayores
competencias, el retraso al momento de realizar los pagos a los trabajadores es
una de las principales dificultades por la que atraviesa la organizacion en la
actualidad, ya que esto genera un ambiente de inconformidad por parte de los
trabajadores en la propia organizacién, ademas genera que las funciones que se

realizan de manera cotidiana se las haga de forma deficiente.**

En base a lo mencionado con anterioridad es que se analiza los factores que
corresponden a este paso con relacion a las recompensas e incentivos que se da

a los trabajadores de la organizacion.

44 . . P . . .
La escala salarial que se maneja en la ONG APG-Bolivia se revisa en el Anexo N° 5 del Diagnostico
Organizacional.

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UMSA Pagina 55




B4

N Blomzhnan—Baima | MODELO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA ONG APG — BOLIVIA”

Factor

Cuadro N° 10

Situaciéon Actual sobre los Factores de Motivacion dentro de la ONG APG-
Bolivia

Caracteristicas dentro de la Organizacion

Miembros

El trabajar dentro de una organizacion que tenga el rotulo de ONG es
siempre un aliciente para un postulante a un cargo, sin embargo las
condiciones si bien son un ambiente calmado para el desempefo de los
trabajadores, existen factores que hacen que los propios miembros de la
organizacion desistan de trabajar en la misma, debido a la impuntualidad
en los pagos, las dificultades de distancia, o los equipos deficientes con

los que se cuenta.

Politica de

personal

Las estrategias de promocion y ascenso dentro de la organizacion ONG
APG-Bolivia no estan definidas de manera concreta, sin embargo se tiene
la intencion de promover con incentivos salariales a los trabajadores por
antigledad, ademas en base al personal con el que se cuenta, hacer
promociones de cargos hecho que no deja de ser llamativo para los
trabajadores de la organizacion ya que les permite crecer
profesionalmente y no solo en base al dinero, esta es una buena medida

gue toma la organizacién para realizar incentivos a los trabajadores.

Reconocim
iento,
recompens

a

Actualmente no existe ninguna politica por parte de la organizacion que
recompense al trabajador por desempefio pero se tiene las siguientes
politicas en general.

e Los retrasos tanto por la mafiana como por la tarde tienen una
sancion econémica por minuto de un boliviano.

e Los dias u horas adicionales que se trabajan son recompensados
ya sea con salidas mas tempranas en dias posteriores o con el
reemplazo del dia adicional trabajado, que puede ser usado por el
empleado cuando él lo vea conveniente.

e Los dias festivos o feriados son consensuados por ambas partes a
la hora de llevarselos a cabo, para ver el beneficio de ambas
partes.

Si bien alguna de estas politicas son las adecuadas, es necesario
plasmarlas en un documento, el cual sea de conocimiento general para

toda la organizacion
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Calificacié | Actualmente las tareas que se llevan a cabo dentro de la organizacion
n esta de manera parcial acorde a las necesidades que requieren los
proyectos que se maneja actualmente, sin embargo para las tareas
administrativas y de apoyo es necesario tener un respaldo de personas
gue se encarguen de manera exclusiva de manejar esa area, y de brindar
el apoyo necesario a los empleados encargados de la elaboracion de los
respectivos proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION PASO 4

Como conclusién al paso 4 podemos evidenciar que la ONG no cuenta con una
politica de personal de manera formal, debido a que no se cuenta con los
elementos requeridos para ese fin, tales como manuales o reglamentos internos
dentro de la organizacién, las medidas de sanciones como también las de
recompensas se realizan de forma particular, y dependiendo del empleado,
tampoco se cuenta con un sistema de contratacion para el reclutamiento de
nuevos trabajadores. La importancia de contar con politicas que puedan servir de
incentivo para los trabajadores de la organizacion es un elemento fundamental a la
hora de generar un ambiente de trabajo propicio y armonioso, si se contara con un
programa de incentivos y también de llamadas de atencion, implementando estas
medidas, con seguridad el proceso de ausentismo de personal por el que

atraviesa la organizacion en la actualidad seria subsanado en un buen porcentaje.

5.5.5. PASO 5 Sistemas Técnicos y Auxiliares

En este paso analizamos las herramientas técnicas y auxiliares con las que

actualmente desempefia sus funciones la organizacion.
Recursos técnicos

Actualmente los recursos técnicos con los que se cuenta dentro del a ONG APG-
Bolivia son en muchos casos hasta obsoletos, debido a la falta de actualizacion de
los equipos ya que en muchos proyectos se requiere el uso de sofisticados
programas como AUTOCAD, programas informaticos o simplemente la busqueda

de informacion en la web para la recopilacién de informacion acerca de los temas
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a ser tratados en los respectivos proyectos o propuestas, requiere de equipos de
dltima generacién o minimamente actualizados para que los trabajos a realizar
puedan ser cumplidos de acuerdo a los tiempos y requerimientos que se
establecen por parte de las empresas contratantes de los servicios de la ONG
APG-Bolivia.*®

Esto causa que la elaboracion de las investigaciones dure mucho tiempo, ya que
en ocasiones los equipos tienen fallas, a la vez causa que la informacién se pierda
0 que no se pueda utlizar algunos programas que necesitan distintas

caracteristicas al de nuestros equipos.
Infraestructura

Con relacién a la infraestructura podemos decir que la misma en base a la

entrevista informal con el personal que tiene la organizacion, es apropiada.*®

La ubicacién de la ONG es la siguiente: Zona San Miguel, Calle 22 de Calacoto,
Edificio HUGO piso 2B.

~

\v Bf ivia
@ lan Av Ballivian
= &, Av Ballivian
Shopping 2000

A
&

%
92 Reyes

Fuente: Google Maps.

La ubicacién del lugar dificulta mantener relaciones directas con sus clientes que
en su mayoria son entidades publicas establecidas en el centro de la Ciudad,
adicionalmente se debe tener en cuenta que en muchas ocasiones el tener que
transportar los productos o proyectos a las entidades solicitantes se obstaculiza

debido a las distancias que se deben recorrer, generaron retrasos y posteriores

*La informacién de los equipos de computacion con los que actualmente cuenta la ONG APG-Bolivia puede
revisarse en los respectivos anexos referentes al Diagnostico Organizacional.

*La informacion de las instalaciones en las gue actualmente cumple sus funciones la ONG APG-Bolivia
puede revisarse en los respectivos anexos referentes al Diagnostico Organizacional.
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multas con las qué debe acarrear la propia organizacién, ademas de dafiar su

imagen institucional.
CONCLUSION PASO 5

En conclusién, en base a lo revisado en el paso 5, apreciamos que los recursos
con los que cuenta la organizacibn actualmente no son O6ptimos, ya que se
encuentran en mal estado u obsoletos, ademas de que no cuenta con la
instalacion de los programas informaticos necesarios para realizar tanto las
propuestas como los proyectos, este es un elemento fundamental que requiere ser
mejorado con prontitud para que el desempefio de los trabajadores mejore, para
esto es necesario adquirir equipos actualizados, especialmente para los que
realizan trabajos especializados y requieren que sus equipos puedan soportar

programas que son muy grandes en cuanto a su almacenamiento en la PC.

La infraestructura cuenta con ambientes necesarios y comodos, y a pesar de que
este ubicado en una de las zonas que mayor movimiento de la ciudad de La Paz
(Calle 22 de Calacoto, Edificio Hugo Oficina 2B) y que cuenta en las cercanias
con todos los servicios necesarios, sin embargo si se toma en cuenta el aspecto
de que los trabajos que se realizan dentro de la organizacion, se los hace con
entidades publicas que en su mayoria tienen sus instalaciones ubicadas en el
centro de la ciudad (Avenida Camacho, Avenida Mariscal Santa Cruz, entre otros),
el tener a la ONG tan distante de las mismas es una gran dificultad y un factor a
tomar en cuenta para la mejora del desempefio de las funciones cotidianas dentro

de la organizacion.

5.5.6. PASO 6 Direccion
En esta etapa se lleva a cabo el analisis de todo lo concerniente al estilo de
direccién que se aplica dentro de la organizacion y su respectivo funcionamiento

dentro de la misma.*’

Con la informacion recopilada el desarrollo de este paso nos muestra lo siguiente.

* Para conocer el resultado de la entrevista realizada al coordinador de la ONG APG-Bolivia remitirse al
Anexo N° 1 del Diagnostico Organizacional
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Cuadro N° 11
Anélisis de Factores de Direccidn de la ONG APG-Bolivia

Factor Caracteristicas

Autonomia | Las decisiones administrativas las toma de manera directa el coordinador
quien es el que tiene la Ultima palabra a la hora de tomarlas. Cabe
mencionar que estas se toma en base a los requerimientos de las

empresas contratantes de los servicios profesionales

Estilo El proceso de toma de decisiones como se menciond anteriormente esta
directivo basado enteramente en lo que dicte el coordinador de la organizacion ,
gque a su vez en muy pocas ocasiones toma las mismas de manera
unilateral, en la mayoria de los casos se hace un consenso para decidir las
actividades. La evaluacién del rendimiento se hace en base a los
resultados obtenidos y en los tiempos que se requiere los trabajos o
actividades asignadas, sin embargo no existe un método formal para
realizar la evaluacion del desempefio. Con relacion al coordinador el
participa de manera parcial en la realizacion de las actividades, esto
debido a que los tiempos no le permite supervisar todas las actividades
que se llevan a cabo dentro de la organizacién. Aun no se cuenta de
manera formal ni de un lineamiento de direccion ni de un enfoque de
gestion, hecho que dificulta la realizacion de actividades dentro de la

organizacion.

Instrumento | Si bien la organizacion esta compuesta por profesionales del ramo
s de gestion | administrativo en la mayoria de los casos, no se tiene implementado
ningn modelo formal de gestién de los recursos con los que se cuenta en
la actualidad, hecho que genera muchas dificultades dentro del manejo
administrativo interno, y debe ser corregido lo mas pronto posible para

poder obtener resultados positivos en un corto plazo.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién recopilada dentro de la ONG APG-Bolivia
CONCLUSION PASO 6

Como conclusion al paso 6 podemos evidenciar que siendo la principal cabeza de
la organizacién el Coordinador, el Unico que toma las decisiones es el, generando
demasiada incertidumbre en la organizacion, ya que en ausencia del mismo no se

pueden realizar las actividades de manera normal, generando pérdida de tiempo
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en la distribucion o designacion de tareas y retrasos en su realizaciéon. Por lo cual
se necesita crear una nueva estructura orgénica para que algunas de las
funciones de direccidn de la ONG sean derivadas a otros trabajadores y que de
esa forma el coordinador pueda verse libre de algunas responsabilidades
designando las mismas en algunos trabajadores de confianza, para poder realizar

las tareas con mayor eficiencia.

5.5.7. PASO 7 Insumos y Retroalimentacion
En este paso hacemos referencia al manejo financiero, de relaciones personales

y de retroalimentacién dentro de la organizacion.

Cuadro N° 12
Andlisis de los Factores de Insumos y de Retroalimentacién dentro de la
ONG APG-Bolivia

Factor Caracteristicas

Finanzas Las finanzas de la organizacion se maneja mediante la tercerizacion, ya
gue los asuntos contables los maneja el contador que no realiza sus
tareas dentro de la organizacion, la organizacion tiene dificultades debido
a que como su principal actividad eta regida por el desarrollo de proyectos
de pre inversién publica el mismo puede tomar bastante tiempo en las
siguientes situaciones:

e Cuando se presentan las propuestas a las instituciones y las mismas
no son aceptadas o tardan bastante tiempo en saberse las
respuestas, esto debido a la gran cantidad de empresas que también
presentan sus propuestas.

e Cuando los productos presentados tiene observaciones que deben
ser corregidas se presentan dificultades en el cumplimiento de los
pagos debido a que se fijan nuevos plazos para la entrega de los
productos y en consecuencia se genera un grave dafio a la

estructura econoémica de la organizacion.

Relaciones | Actualmente la empresa tiene relacion directa con instituciones de
caracter publico como también privado, en el caso de las instituciones de
caracter publico se tiene relacion con las siguientes:

e PROEX
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e Vice Ministerio de Desarrollo Productivo a Mediana y Gran
Escala

e PROBOLIVA
En relacion a los competidores que tiene la organizacion, tener una
cuantificacién de los mismos es muy complicado ya que se presentan
propuestas a diferentes instituciones y también con diferentes teméaticas lo
gue hace dificultoso que se pueda saber cuales son los principales
competidores.
Sin embargo en muchas de las propuestas que se envian se mantiene
una coincidencia de presentacion de propuestas con una organizacién
“P.I1.D. (Promoviendo Iniciativas para el Desarrollo” la misma que tiene
caracteristicas similares a la organizacion que es sujeta a estudio dentro
en el presente documento, la competitividad que se tiene con esta otra
organizacion hace que los estandares de calidad por parte de la ONG
APG-Bolivia sea el més alto.

Retroalime

ntacion

La imagen que la organizacion pretende dar al exterior es la de una
empresa seria, responsable y comprometida con sus trabajadores y sobre
todo con sus clientes, en busca de contar con una reputacion que la avale
a la hora de presentar sus propuestas y le sirvan de apoyo para que se la
tome en cuenta a la hora de la elaboracion de los proyectos de pre
inversion.

Ante la respuesta de los clientes, la mayoria de las organizaciones con las
caracteristicas de APG- BOLIVIA deben cumplir estrictos controles de su
desempefio a la hora de presentar los proyectos, es por esa razon que se
tiene un constante monitoreo por parte de las empresas contratantes de
los servicios de nuestra organizacion, sin embargo se pretende tener la
menor cantidad de observaciones por parte de las mismas para en

primera instancia cumplir los plazos establecidos y si no se pudiera,

atender los requerimientos de manera oportuna.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recopilada de la ONG APG-Bolivia

CONCLUSIONES PASO 7

Como conclusion al paso 7 podemos decir que la Organizacion cuenta con

registros contables, sin embargo no los puede dar a conocer a todos los

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UMSA Pégina 62



B4

N Blomzhnan—Baima | MODELO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA ONG APG — BOLIVIA”

trabajadores debido a que esa es informacién interna, ademas es manejada como
se mencionod en el respectivo punto por tercerizacion de funciones, por esta razén
se necesita analizar un mejor manejo de los recursos financieros, contando con la
informacion correspondiente para que esté al alcance de todos, teniendo una
coordinacion constante con el contador de la ONG, debemos contar con un
sistema que nos permita realizar los pagos a los trabajadores para cumplir con las
responsabilidades que se tiene con los mismos y con nuestros respectivos
clientes, se debe contar con la informacion contable al alcance para el proceso de

toma de decisiones gerenciales.

La ONG no cuenta con un método para medir la calidad de los productos que
ofrece, esto se debe sobre todo a que cuando se presentan los productos a las
entidades contratantes, ellas se encargan de remitir las observaciones o
adecuaciones que se deben hacer a los mismos, sin embargo la premisa que tiene
la ONG es presentar los productos con la menor cantidad de errores posibles, ya
gue cuando se devuelven los productos con las observaciones correspondientes
se genera una pérdida de tiempo considerable para subsanarlos, teniendo que
obligatoriamente descuidar el resto de las actividades, es necesario contar con un
sistema de control de calidad de los productos que se elaboran dentro de la ONG
para eso se debe contar con personal que se encargue de la revision antes que se
deriven a las respectivas entidades publicas contratantes, hecho que se debe
generar a través de las politicas de manejo de personal y adecuar los equipos
necesarios para el desarrollo de sus funciones, con el objetivo de que se

minimicen los errores en la ONG.

5.5.8. PASO 8 Procesos de Transformacion, Productos Esperados

Cuadro N° 13
Factores de Transformacion dentro de la ONG APG-Bolivia

Factor Caracteristicas
Valor No existe un sistema formal de valor afiadido en realidad este se da
afiadido, desde lo intelectual, y que aportes adicionales pueden darse a los

prestaciones | proyectos que se presentan, el andlisis de los beneficios versus los

costos a la hora de realizar los proyectos también se los lleva a cabo de
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forma empirica, hecho que hace incierto el panorama al momento de
llevar a cabo las tareas y sobre todo acarrea problemas en lo econémico,
la delegacion de funciones que no son completamente inherentes al
desarrollo de funciones dentro de la propia organizacién se da a partir de
la tercerizacion de profesionales en las siguientes areas:

e Ingeniero ambiental

e Ingeniero agrénomo

e Arquitecto

e Ingeniero petrolero

e Ingeniero civil

e Abogado

e Auditor

La lista mencionada con anterioridad requiere de un analisis que nos
permita ver los beneficios y los costos que acarrea la delegacion de estas

funciones.

Orientacion al | La organizacién se dedica casi en su integridad al desarrollo de proyectos

cliente de pre inversion publica con instituciones de caracter estatal.

Los niveles de calidad son por defecto altos debido a que se trata de
proyectos que son supervisados por instituciones publicas, que tiene altos

niveles de exigencia para la elaboracién de sus productos.

Los productos que la empresa presenta a sus clientes son de alta calidad
debido a que los mismos como se menciond pasan por una gran cantidad

de evaluaciones antes de que se dé curso a su aprobacion.

Adaptacion e | Actualmente se cuenta con informacion actualizada con relacién a la
innovacion adaptabilidad con el entorno que rodea a la misma organizacion hecho
que juega a favor cuando se presentan cambios tanto de fondo como
también de forma a la hora de desarrollar los proyectos que se requiere

por parte de las instituciones publicas.

Fuente: Elaboracion propia

Como una pregunta definitiva dentro del proceso de las encuestas se realizé la

siguiente interrogante:
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15.- ¢Segun su criterio cuales son las mayores dificultades de la

organizacion?

La totalidad de los encuestados concuerdan que el principal problema de la
organizacion es la falta de planificacion para la presentacion de las propuestas,

tanto por situaciones externas e internas de la organizacion.

Otro de los problemas que se encuentra en la organizacion es la falta de personal
especializado para la realizacion de partes especificasen la elaboracién de las
propuestas de los proyectos como se pudo apreciar en la relacién de personal con
el que actualmente opera la ONG.

El procesar las respuestas que nos fueron facilitadas por parte de los trabajadores
de la organizacion es muy complicado por el hecho de que es una pregunta
abierta que arrojo diferentes criterios acerca de la direccién y las dificultades que
tiene, sin embargo todos esos criterios relacionados al estilo de direccion de la
ONG puede ser revisados en los respectivos anexos y serdn tomados en cuenta al
momento de elaborar la propuesta de transformacién de la estructura

organizacional.
CONCLUSION PASO 8

Como conclusion al paso 8 podemos decir que se debe informar mejor a los
trabajadores que es lo que se busca al momento de presentar o elaborar cada uno
de los proyectos o propuestas a entidades publicas, para que de esa forma los
trabajadores puedan dar un valor agregado a las mismas y que los productos
presentados por parte de la ONG lleguen a ser tomados en cuenta y generen una
ventaja competitiva con relacibn a las demas consultoras, ademas hacer las

supervisiones necesarias para lograr presentar un documento de calidad.
5.5.9. Flujo del Estado Actual de la Organizacién

El desarrollo de actividades dentro de la organizacion sigue una secuencia que no
sufre muchas variaciones, debido a que todas las organizaciones que realizan

actividades similares deben llevarla a cabo, debido a que las convocatorias para la
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realizacion de proyectos se las hace a partir de una pagina web institucional donde
ven publicadas todas las convocatorias. En el siguiente esquema se visualiza cual
es el proceso que se sigue para realizar actividades dentro de la ONG APG-Bolivia

en la actualidad.

Grafico N° 13
Diagrama de Flujo Actual de las Actividades Generales dentro de la ONG

APG-Bolivia
_— Inicio
Revisar las publicaciones de
DBC en el SICOES.

Elaboracién de la propuesta segun
las observaciones en la reunién de
aclaracion.

[ Presentacién de la propuesta ]
Si
No

Delimitar actividades

a realizar en el

pbrovecto

J

Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en el grafico anterior, el flujo del proceso de actividades
es bastante elemental, requiere una diversificacion de actividades y un analisis
con mayor profundidad de los proyectos a ser ejecutados, lo cual requiere una
redefinicién del flujo de procesos para delimitar las actividades de la ONG APG -

Bolivia

A continuacion se presenta el analisis FODA de la ONG - APG Bolivia como
complemento de la informacion que presenta el diagnostico efectuado dentro de la

misma:
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Cuadro N° 14
Analisis FODA Final

FODA
ONG - APG Bolivia

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION GENERAL DEL DIAGNOSTICO
Como conclusién general de los pasos que se vieron involucrados en el respectivo
diagnostico organizacional para la ONG APG-Bolivia evidenciamos que la mayoria
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de las dificultades estan relacionadas con el manejo de los recursos humanos con
los que cuenta la organizacion, ya sea por falta de conocimiento general de la
organizacion, por falta de instrumentos administrativos, de incentivo, salarios bajos
en algunos casos, pagos fuera de tiempo y con bastante retraso, equipos
desactualizados, etc. Se requiere con caracter prioritario antes que llevar a cabo
otras medidas, realizar una reestructuracion organizacional para que la ONG

pueda comenzar a encaminarse al logro de los objetivos que tienen planteados.

La reestructuracion organizacional como medida de solucion a los problemas por
los que atraviesa en la actualidad la organizacién permitira que el resto de los
problemas que tiene en la actualidad se vayan subsanando practicamente solos

ya que se contara con una estructura sélida.

Como resultado del Diagnéstico realizado, concluimos que la organizacion debe
mejorar los siguientes aspectos ser tratados en la respectiva propuesta:

1. Redefinir la vision y los objetivos.

2. Redisefiar una estructura organica con las caracteristicas nuevas de la
empresa.

3. Elaborar manual de funciones y reglamento interno para que los trabajadores
tengan un lugar a donde acudir en caso de tener dudas acerca de la direccion
organizacional.

4. Formular un sistema de reclutamiento de personal, acorde con los
requerimientos de la ONG APG - Bolivia.

5. Mejorar los recursos técnicos de la organizacién (equipos, materiales ya
todos aquellos que necesiten una mejora o actualizacion segun corresponda).

6. Elaborar una relocalizacion de la planta, para conocer cual seria el lugar
idéneo para realizar las actividades de la ONG APG-Bolivia, tomando en
cuenta las indicaciones que se consideraron en el respectivo diagnostico.

7. Establecer las norma de Calidad ISO dentro de la organizacion
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Introduccién

La elaboracién de la propuesta se constituye en la respuesta que se presenta por
parte de los estudiantes que desarrollan el presente trabajo dirigido, para la
solucion de los problemas por los que actualmente atraviesa la ONG APG-Bolivia,
mediante mejoras 0 complementos a la estructura organizacional actual en la que

se desenvuelve la ONG.

El desarrollo de la presente propuesta llevada a cabo para la ONG-APG Bolivia,
tiene como base de su realizacion el diagnoéstico elaborado en la etapa anterior,
gue nos muestra como resultado, que se requiere efectuar una reestructuracion
del é&rea organizacional, realizando el disefio de una nueva estructura
organizacional cimentados en las necesidades y dificultades que se presentan
dentro de la misma, planteando una alternativa de solucion para la mejora de los

procesos y procedimientos con los que actualmente cuenta la ONG-APG Bolivia.

6.1. Objetivo
“Elaborar un disefio estructural, como instrumento base para la Reestructuracion
Organizacional en la ONG-APG Bolivia que permita alcanzar el rendimiento

Optimo, ademas del logro de los objetivos y metas establecidas por la misma.”

6.2. Alcance

La presente propuesta pretende subsanar todas las deficiencias organizacionales
por las que actualmente atraviesa la ONG-APG Bolivia, luego de realizar el
respectivo diagnostico, ademas de tomarse los aspectos generales de la
organizacibn que necesitan ser redefinidos, como también proponer los
inexistentes, ofreciendo una solucion para los siguientes componentes

organizacionales:

e Redefinicién de la vision y de los objetivos de la ONG-APG Bolivia

e Elaboracion de la nueva estructura organica
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Proponer una relocalizacion de planta, para analizar la mejor alternativa de

ubicacion para coadyuvar a maximizar el rendimiento organizacional.

e Elaboracion de Manual de Descripcién de Puestos.

e Metodologia para reclutamiento y seleccién de personal, ademas de la
elaboracion de la nueva estructura de contratos de trabajo.

e Elaboracion de un Reglamento interno para la ONG- APG Bolivia.

e Implementacion de normas de calidad ISO para la mejora continua de los

procesos y procedimientos organizacionales.

6.3. Resumen Ejecutivo de la Propuesta
A continuacion se describe brevemente las etapas llevadas a cabo para la
elaboracion de la propuesta en el presente documento los mismos seran descritos

en extenso en el presente capitulo.

En el paso | inicialmente se elabora una estrategia basica propuesta para la
organizacion, basada en el factor humano para brindar estabilidad a los
trabajadores de la misma, esto debido a las dificultades por la que atraviesa a
razon de la constante rotacion de personal, la misma sera utilizada como base
para todo el proceso posterior dentro de la reestructuracion organizacional a

implementar.

El paso Il, contiene todos los elementos que constituyen la estructura
organizacional propuesta para la ONG, esto comprende la reestructuracion de la
vision y los obijetivos institucionales, ademas de la elaboracion de un organigrama
propuesto de acuerdo a las necesidades actuales dentro de la organizacion, la
elaboracién de un reglamento interno y las politicas interna para el correcto
funcionamiento de la ONG-APG Bolivia, debido a las dificultades que se identificd

en el diagnostico con relacién a la vision, objetivos, el organigrama, entre otros.

El paso Ill comprende el disefio de los procesos a implementarse dentro de la
organizacién los mismos comprenden la reestructuracion de los flujos de
procesos, debido a que los mismos son basicos vy requieren de una estructura
clara para que los trabajadores la comprenden adecuadamente, ademas de la

elaboracion del proceso de reclutamiento a implementar dentro de la organizacion,
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brindando en el mismo las garantias para que los trabajadores puedan
desempeiiar sus funciones con la estabilidad laboral que requiere cualquier

trabajador.

En el paso IV debido a la incertidumbre el desarrollo de las funciones de los
trabajadores de la organizacion que se pudo apreciar en el diagnostico, se hace
mencion a la capacidad de los roles a implementar dentro de la ONG-APG Bolivia,
elaborando el respectivo manual de puestos, la adquisicion como propuesta, de
equipos de computacién que permitan mejorar el desempefio del trabajador en el
area en la que se desempenfa, ademas de ofrecer una alternativa de relocalizacion

para la organizacion.

En el paso V visualizamos la etapa que corresponde a la aprobacion de los
cambios dentro de la organizacion, desarrollado a partir de la implementacion en
un sistema de medicion de calidad basado en la norma ISO 9004:2009 que nos
sera de utilidad para tener un control constante de que los cambios llevados a
cabo dentro de la organizacién se haran adecuadamente y en beneficio de la

misma.

Finalmente se hace mencion a las conclusiones y las recomendaciones que fueron
producto de todo el estudio llevado a cabo dentro de la ONG-APG Bolivia a la
espera del proceso de implementacion del presente trabajo.

6.4. Desarrollo de la Propuesta

A continuacion se presenta la propuesta desarrollada para efectuar la
Reestructuracion Organizacional de la ONG APG-Bolivia, en la que se aplica la
metodologia propuesta por la Consultora Aurys Consulting*®que tiene como base
el cuadro de mando integral del libro de Norton y Kaplan®®, cimentados en cinco
pasos que nos garantizan que la estructuracion organizacional sera implementada
adecuadamente, esperando que la ejecucién y posterior desarrollo de la misma

tenga éxito. Las etapas a desarrollar son las siguientes:

**Aurys Consulting (www.aurysconsulting.com) es una consultora en estrategia y gestién, que apoya a
empresas lideres de Latinoamérica en solucionar sus grandes desafios de negocio
“*Kaplan, Roberto y Norton, David. “Cuadro de Mando Integral”. Gestién 2000. Barcelona. 2000
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6.4.1. Paso I. Alinear la Estructura Organizacional a la Estrategia
Para llevar a cabo un proceso de reorganizacion exitoso debemos tener un
enfoque claro respecto a qué se quiere lograr y cuéles son los cambios necesarios

para alcanzar ese cometido.

Este enfoque corresponde a la estrategia de la organizacion, a la cual la estructura
debe estar alineada para dar cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos
por la misma, poniendo especial énfasis en definir cual ser4 el cargo y
responsabilidad de los coordinadores y sus equipos de trabajo con el fin de lograr

los resultados esperados.

A continuacion se presenta un modelo de estrategia base, propuesta para su

implementacion dentro de la ONG APG-Bolivia.*®

6.4.1.1. Implementacion de la Estrategia

Debemos tomar en cuenta que la implementacion de la estrategia involucra a
todas las funciones y personas de la empresa, pero el enfoque general que se
tendra en la presente planificacion estara orientado sobre todo al capital humano y
a los indicadores de desempefio.

6.4.1.1.1.  Traducir la Estrategia en Términos Operativos

Dentro de la ONG-APG Bolivia debemos tener claro que el futuro se va
conociendo conforme se avanza en el tiempo, y si hemos disefiado un destino, al
contar con sefales confiables, es posible mantener el rumbo adecuado, la
incertidumbre disminuye y la certeza de las decisiones se refleja en resultados
positivos y la satisfaccion de los clientes. Basando la estructura de la estrategia

propuesta en los siguientes cuatro pasos:

1.- Perspectiva financiera. Como un primer objetivo se tiene planeado aumentar
la rentabilidad de su capital empleado el ROCE (Retorno de Capital Empleado)™?,

desde su nivel inicial en un 9% en los siguientes tres afos.

50 . . . . ,
El modelo escogido para la propuesta es netamente para la reestructuracion organizacional no asi para
una Planificacion Estratégica.

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UMSA Pagina 72




B4

N Blomzhnan—Baima | MODELO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA ONG APG — BOLIVIA”

Como propuesta para lograr ese primer objetivo de mejorar su ROCE, se propone
hacer uso de dos elementos financieros: la productividad y el crecimiento. El
aumento de la productividad tendria que producirse a través de dos componentes:
reduccion del coste y rotacion del activo. La reduccion del coste sera
implementada a partir de un analisis de ubicacion para la organizacion. La
productividad de los activos permitira a ONG APG-Bolivia manejar eficientemente
Sus procesos y procedimientos, en consonancia con su estrategia de crecimiento.
Para tal objetivo, se seleccioné el indicador del flujo de caja, deducidas las
inversiones, para observar los beneficios de generar méas efectivo a partir de
activos nuevos adquiridos mas cualquier otro beneficio adicional reflejado en el
mismo. Como una consecuencia directa al momento de implementar el primer
elemento es que se vera reflejado en el segundo, que se traduce en el crecimiento

de la organizacion.

2.- Perspectiva del Cliente. ONG APG-Bolivia intenta diversificar sus actividades
para poder tener una mayor participacion de mercado. La opcidén estratégica
propuesta es atraer a clientes de otros rubros o actividades, diversificando el tipo
de proyectos que realiza la organizacion y ofreciendo productos de calidad
justificando los precios que se estipulan en la presentacion de las respectivas
propuestas, para esto es que mas adelante se propone una redefinicion del
organigrama de la ONG APG-Bolivia que permita contar con un plantel de
profesionales competentes y diversos que atiendan las necesidades de los
diversos proyectos que son requeridos por parte de las entidades publicas

contratantes.

3.- Perspectiva de los Procesos Internos. Teniendo ya una clara vision de los
resultados deseados en la perspectiva financiera y en la del cliente, la ONG APG-

Bolivia, debera hacer énfasis en los objetivos e indicadores en el ambito de sus

*por la expresion en inglés “Return On Capital Employed”, es la rentabilidad que obtiene una compaiiia
sobre el capital empleado.es una proporcion que se utiliza para medir la cantidad que una empresa obtiene
por el costo de su capital. Esto muestra si la empresa estd obteniendo un beneficio decente para la cantidad
de capital que posee. Cuanto mayor sea la relacion, mejor es la compaiiia. Para calcular la rentabilidad del
capital invertido, necesitas conocer el total de activos, pasivos corrientes, ingresos y gastos de operacion.
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procesos internos de trabajo, identificando como tarea fundamental el diversificar
el universo de los proyectos que realiza a entidades publicas.

ONG APG-Bolivia también debe tomar en cuenta que un proceso interno
importante es formar adecuadamente a los trabajadores de &reas especificas en
proyectos de las caracteristicas que estipulan las entidades publicas, para de esa
forma al ir desarrollando los distintos proyectos, se cuente con personal

capacitado que pueda contribuir al desarrollo organizacional interno.

Los indicadores de calidad (puntualidad en la entrega de productos, conforme a
especificaciones en los respectivos TDRs con el respectivo valor agregado) dan
apoyo a una parte de la proposicion de valor del cliente, pero la mayor parte de los
beneficios se apoyara en la estrategia de excelencia operativa en la elaboracion

de los productos requeridos.

Toda la implementacién de mejora de procesos y procedimientos internos que se
pretenden llevar a cabo dentro de la organizacion esta basada en las norma de
calidad 1SO: 9004:2009 que se podra apreciar posteriormente en el presente

documento.

4.- Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento. La elaboracion de los objetivos
debe proporcionar la base de la estrategia de ONG APG-Bolivia: dentro de la

elaboracion de la estrategia se persiguen los siguientes objetivos:

1. Competencias y habilidades basicas: alentar y facilitar que nuestro personal
obtenga una mejor comprension del area de desarrollo de proyectos de pre
inversibn publica, creando el nivel de competencias y habilidades
necesarias para ejecutar nuestra mision; desarrollar las habilidades de
liderazgo para articular la vision, promover el pensamiento empresarial

integrado y desarrollar a los trabajadores a partir de su implementacion.

2. Desarrollar la informacion estratégica requerida para la ejecucion de todas

las estrategias propuestas posteriormente por parte de la organizacion.
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3. Participacién de la organizacion: permitir el logro de nuestra vision
promoviendo la comprensién de nuestra estrategia empresarial y creando el
clima adecuado para que nuestros empleados se sientan motivados y con

fuerzas para luchar por alcanzar dicha vision en los tiempos establecidos.

La ONG APG-Bolivia pretende identificar las habilidades concretas y la
informacion que cada individuo debia tener para mejorar los resultados de sus
procesos y procedimientos internos y entregar los productos requeridos con el
respectivo valor agregado a sus clientes. Estas medidas podian incluir el
porcentaje de competencia estratégica disponible o la disponibilidad de sistemas
estratégicos. Para el tercer objetivo, se realizaron encuestas a los trabajadores
con la finalidad de medir el grado de conocimiento de la estructura organizacional
de la misma y analizar en qué medida la misma permitia alcanzar los objetivos

planteados inicialmente por parte de la ONG.

Simplificando lo mencionado anteriormente, los objetivos estratégicos se traducen
en acciones especificas y en metas concretas, cuya buUsqueda de su
cumplimiento, debe a la vez reflejarse en indicadores de gestion claros, medibles,
expresados en unidades, comparables en el tiempo, contundentes y congruentes
con la estrategia, que se veran reflejados dentro de la nueva estructura

organizacional a implementar dentro de la ONG APG-Bolivia.

6.4.1.1.2. Indicadores de Desempefio

La antelacién a los eventos es una funcién clave de cualquier ejecutivo, si se
apoya con indicadores de desempefio, su toma de decisiones sera mas acertada y
garantiza el uso de los recursos disponibles de una forma eficiente. Podemos
guiarnos para decidir que debe ser un indicador y que no mediante las siguientes

tres reglas de uso comudn en el manejo de los mismos:

* Lo que no se mide no se controla y lo que no se controla no se mejora.
* No medir lo que no se puede 0 no se va a usar.
« Medir pocos indicadores criticos y no muchos indicadores triviales.
Por lo tanto, hay que seleccionar los indicadores que mejor representen la

estrategia de la empresa y que faciliten su implementacién.
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Los indicadores a ser implementados dentro de la ONG-APG Bolivia se enuncian

a continuacion

Cuadro N° 15

Perspectiva

Indicadores de la Estrategia para la ONG APG-Bolivia

Objetivo

Indicadores

Aplicacién

Financiera Lograr el Diversificacién La diversificacion se implementara a partir de
éxito - Deingresos | que la organizacibn puede comenzar a
- De desarrollar nuevos tipos de proyectos, diferentes
proyectos a los que habitualmente lleva a cabo, esto
genera que la ONG tenga un mayor universo de
clientela, generando mayores posibilidades de
generar ingresos.
Prosperar Incremento de: En base a lo mencionado en el anterior punto es
« Cartera de | que se incrementara la cartera de clientela,
clientes generando versatilidad en el desarrollo de
proyectos y de esa forma mayores beneficios
para la organizacion.
Del Cliente | Productos Mejorar La mejora de los procesos tanto de los
innovadores | procesos de: productos actuales, como también los nuevos,
» Productos se llevaran a cabo a partir de la actualizacion
actuales tanto a los trabajadores antiguos, como
desarrolland | también, del personal nuevo para de esa forma
ose contar con profesionales competentes que
» Productos respondan a los requerimientos de los clientes.
nuevos a ser
desarrollados
Suministro - Entrega a | El proceso de entrega a tiempo y de atencién
adecuado tiempo de los requerimientos de los clientes, es
+ Entrega de | complementario al punto anterior de contar con
acuerdo a | personal calificado y con conocimientos
los actualizados para el desarrollo de las
requerimient | respectivas propuestas o proyectos, y que el
0s personal eficiente nos permite responder a los
especificos | requerimientos de los clientes de manera
de los | acorde a sus requerimientos y plazos
clientes establecidos.
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Interna de | Capacidad Innovacion El valor agregado de las propuestas o proyectos
la ONG- | tecnolégica de los | que presenta la organizacion, tiene su plusvalia
APG Bolivia proyectos a | relacionada al desarrollo informatico, para ese
través de la | cometido se cuenta con un area especifica que
inclusién de | genera los recursos necesarios para que los
tecnologia proyectos puedan incluir aporte tecnoldgico en
informatica | favor de los beneficiarios del proyecto.
Excelencia Tiempos en | Estos procesos seran mejorados a partir de la
enla los procesos | aplicacion de las norma de calidad de la ISO
elaboracion Rendimiento | 9004:2009 que nos permitirA mejorar los
de Entrega de | procesos dentro de la organizacién en busca de
proyectos acuerdo a | la excelencia.
los plazos
establecidos
Productivid Eficiencia Este procesos seran mejorados a partir de la
ad del respecto al | aplicacién de las norma de calidad de la ISO
desarrollo desarrollo 9004:2009 que nos permitirA mejorar los
de del proyecto | procesos dentro de la organizacion en busca de
proyectos y o propuesta | la excelencia.
propuestas Eficiencia
en la
ingenieria
Innovacion Liderazgo Desarrollar Esta fase se lograra en base a la actualizacion
y tecnolégico tanto las | permanente de los profesionales del area,
aprendizaje propuestas | entendiendo que el area de tecnologia e
como los | informética se encuentra en constante cambio y
proyectos actualizacion, hecho que hace que se requiera
en base al | que los trabajadores del area estén a la
desarrollo vanguardia de las tendencias tecnoldgicas,
informatico inscribiéndolos a cursos talleres acerca de
Estar a la | temas tecnolégicos y su implementacion en el
vanguardia | sector productivo.
de las
tendencias
tecnoldgicas
aplicables
Retroalimen
tacion
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Aprendizaje | = Tiempos de | Este procesos serdn mejorados a partir de la
en el procesos mejor del flujo de procesos a implementar
desarrollo hasta la | dentro de la organizacion, ademas del
de madurez respectivo manual de puestos y de la aplicacion
propuestas |+ Retroalimen | de las norma de calidad de la ISO 9004:2009
y proyectos tacion gue nos permitira mejorar los procesos dentro
+ Visitas de la organizacion en busca de la excelencia.

constantes

a los

centros

donde se

llevaran a

cabo los

proyectos

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién organizacional de la ONG APG Bolivia

6.4.2. Paso Il Revisar/Optimizar Procesos Antes del Cambio Organizacional

El redisefio de la organizacién nos ofrece una buena oportunidad para revisar o
ajustar las practicas y procesos criticos de la organizacién. Haciendo uso de
herramientas como la estandarizacién de procesos, automatizacion y eliminacion
de procesos redundantes, entre otros. Una vez que se ajuste los procesos,
pasamos a disefiar la nueva estructura organizacional que permita responder
eficientemente, a la nueva forma de hacer las cosas mediante una mirada
transversal y habilitante de los cambios realizados. A partir de todo lo mencionado
con anterioridad es que se propone la reestructuracion organica de la ONG-APG

Bolivia basado en los siguientes puntos:

6.4.2.1. Estructura de la MISION
No se llevé a cabo una redefinicion de la misién en vista de que cumple con los
parametros adecuados para su realizacion, como se pudo apreciar en el

diagnostico siendo la misma mencionada a continuacion.

A.P.G. - Bolivia es una organizacion probada sin fines de lucro dedicada a apoyar el
desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos productivos y empresariales a través
de servicios de asesoramiento técnico y profesional dirigidos a las unidades econémico-
productivas coadyuvando su insercion a la economia local y mundial.
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6.4.2.2.

Construccion de la VISION

La construccién de la visién tuvo la siguiente secuencia de pasos para su

realizacion.

VARIABLES DE
LA VISION

Descripcién de lo
que
emocionalmente
se aspira ser en

futuro

Cuadro N° 16

Construcciéon de la Visién
VARIABLES A SER TOMADAS EN CUENTA PARA LA

CONSTRUCCION DE LA VISION DE LA ONG APOYO A LA
PRODUCTIVIDAD EN GLOBALIZACION

e Liderazgo

e Primera opcion

Tipificacién clara
y especifica del
producto o}
servicio con su

valor agregado

o Proyectos de Calidad implementando politicas de seguridad y medio
ambiente para el apoyo en el sector productivo del pais.
e Proyectos idoneos para la implementacion

e Proyectos de caracter privado

PROYECTOS DE CALIDAD IMPLEMENTANDO POLITICAS
DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE PARA EL APOYO EN
EL SECTOR PRODUCTIVO DEL PAIS.

Identificacion del

e Participacion en las demas entidades del estado

cliente meta e Estado

Identificacion del | ¢ Consultoria

area donde CONSULTORIA
compita la

empresa

Fuente: Elaboracién propia

Con las herramientas planteadas anteriormente la nueva vision propuesta es:
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Convertirnos para el afio 2017 en [ElCIOMOIGaNIZacon cn e campo de la consultoria a
entidades publicas, siendo un referente para la realizacién de Proyectos de Calidad
implementando politicas de seguridad y medio ambiente para el apoyo en el sector productivo
del pais.

J

6.4.2.3. Construccion del OBJETIVO ESTRATEGICO

La estructuracion del objetivo estratégico se basa en las siguientes variables:

Cuadro N° 17

Construccion del Objetivo Estratégico
VARIABLES VARIABLES A SER TOMADAS EN CUENTA PARA LA CONSTRUCCION
DEL OBJETIVO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO EN LA ONG APOYO A LA

ESTRATEGICO PRODUCTIVIDAD EN GLOBALIZACION-BOLIVIA
1) Descripcion
de lo que
objetivamen

te se quiere | ¢ Empresa lider en las regiones implementadas
lograr en el

futuro

2) Tiempo e 3arfos
maximo de | e 5 afios
realizacion e 7 afos

3 afnos

Fuente: Elaboracién propia

Con todo lo planteado anteriormente el nuevo objetivo estratégico propuesto es:

CoReNERC e UNGEINCHCHONREGORal brindando servicios profesionales, e insumos
técnicos y tecnologicos, para apoyar al fortalecimiento de las unidades productivas
incorporandolas al proceso de globalizacion en un plazo no menor a los 3 afos.

6.4.2.4. Elaboracion de los OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos seran propuestos por area debido a que cada area debe
tener metas propias a cumplir que estén relacionadas con el objetivo estratégico

de la ONG, los mismos se enuncian a continuacion:
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6.4.2.4.1. Area Administrativa Financiera

e Mejorar en un 80% el funcionamiento administrativo dentro de la
organizacion en condiciones de productividad
Se debe lograr que la ONG-APG Bolivia pueda operar a partir de un
funcionamiento adecuado desde adentro mejorando su productividad en un
porcentaje igual o mayor al 80%, en busca que el resto de las areas que la
comprenda puedan desarrollarse de una forma eficiente y sinérgica.
e Optimizar el manejo financiero de la ONG-APG Bolivia en un 100% para

contar con informacion financiera fidedigna para la toma de decisiones

El manejo del area financiera dentro de una empresa es fundamental a la
hora de la toma de decisiones, es por esa razon que esta adquiere un
caracter de importancia dentro de la misma y el adecuado manejo del area
es fundamental en busca del logro de los objetivos que persigue la ONG-
APG Bolivia, es por esa razén que es de vital importancia que el area tenga

una mejora total.

6.4.2.4.2. Areade Desarrollo de Proyectos

e Desarrollar las propuestas y los proyectos de manera eficiente
cumpliendo en un 100% los tiempos y requerimientos por parte de las
entidades publicas contratantes.

Se debe cumplir con los requerimientos que se tienen estipulados dentro de
los respectivos Términos De Referencia (TDR) de las entidades publicas al
momento de realizar tanto las propuestas como también en el desarrollo de
los proyectos, teniendo como premisa el incluir el respectivo valor agregado
por parte de la organizacion, para garantizar tanto la aceptaciéon de la
propuesta como también el éxito del proyecto, y de su posterior proceso de
implementacion.

e Promover la adopcion e implementacion de todos los proyectos
realizados, para generar beneficios directos a los involucrados en los
mismos, logrando que sus proyectos se implementen adecuadamente.

A partir de la realizacién de los respectivos proyectos que se lleven a cabo

por parte de la organizacién, es que se debe genera los mecanismos
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adecuados para que se acompafie con el proceso de implementacion del
mismo, ya que como ONG se debe brindar un servicio a la sociedad como
una premisa, generando beneficios a los involucrados en todos los
proyectos que sean desarrollados por la organizacion.

e Apoyar en un 100% el mejoramiento y la equiparacion de destrezas
dentro de los miembros del area de desarrollo de proyectos de la
organizacion.

Para contar con personal capacitado en el desarrollo de proyectos es
necesario reducir el desaprovechamiento de destrezas promoviendo el
intercambio de conocimientos, reconocimiento de certificados, diplomas y
cursos de actualizacién para los componentes del area de desarrollo de

proyectos.

6.4.2.4.3. Areade Desarrollo Tecnoldgico

e Implantar confianza en la totalidad de los clientes garantizando su
satisfaccion total. Hacerles saber que nuestra intencion es facilitar el
desarrollo de sus funciones cotidianas.

Debido a que se trabaja con el sector productivo dentro de la organizacion,
es importante generar la confianza para la aplicacion de programas
informaticos, ya que este sector tiene muy poco conocimiento sobre
asuntos tecnoldgicos Y la orientacion y satisfaccion que se brinde al sector
serd fundamental para medir el éxito de la organizacion

e Mantener actualizado al 100% del personal del area acerca de las ultimas
tecnologias disponibles en el mercado para su adecuado manejo y
aplicacion dentro del desarrollo de los proyectos.

El personal con el que cuenta la organizacién en el area de desarrollo
tecnolégico, debe estar a la vanguardia de las tendencias de tecnologia
que se presentan dentro del sector informatico para su implementacion
dentro del desarrollo de las respectivas propuestas y proyectos.

e Ayudar al desarrollo tecnolégico en el pais mediante la apertura de

oportunidades y la extension de beneficios a nuestros clientes, a partir de
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la implementacion de programas informéticos dentro de la estructura de

todas las propuestas y proyectos desarrollados.
La orientacion hacia las nuevas tendencias tecnologicas por parte del
personal hacia los clientes en el desarrollo de los proyectos a cargo de la
organizacion es otro factor fundamental para que la misma tenga éxito en el
futuro logrando la satisfaccion de las entidades publicas contratantes como
también de los beneficiarios con la implementacion de todas las propuestas
y proyecto a ser desarrollados.

Gréafico N° 14
Templo de la Cultura Organizacional de la ONG APG- BOLIVIA

===
_I

Fuente: Elaboracion propia en base a la estructura organica propuesta para ONG APG-Bolivia

6.4.2.5. Elaboracion del Organigrama Estructural de la ONG APG-Bolivia
Como primer paso se establecieron los niveles jerarquicos que tendra la

organizacion:
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> Nivel Directivo

Este organismo constituye el primer Nivel jerarquico de la organizacion, el cual se
encarga de organizar, planificar, ejecutar y controlar las principales actividades de

la organizacion.
» Nivel Asesor

Este organismo est4 encargado de brindar asesoria a la ONG APG-Bolivia tanto
en el area financiera como también el de organizacion, esto debido a que los dos
ambitos se encuentran en transformacion permanentemente y requieren de
atencion, cambios y mejoras de manera constante, es por esa razén que no tiene
un lugar permanente dentro de la organizacién, sino como apoyo con una

periodicidad trimestral o de forma extraordinaria cuando asi se requiera.
» Nivel Ejecutivo

Es el segundo mando de la organizacion es responsable del manejo de la
organizacién, su funcion consiste en hacer cumplir las politicas, reglamentos y
procedimientos que disponga el nivel directivo. Asi como también planificar, dirigir,
organizar, orientar y controlar las tareas de su propia area, ademas de la

coordinacion con los niveles operativos y auxiliares para la ejecucion de tareas.
» Nivel Operativo

Constituye el nivel mas importante de la organizacién y es el responsable directo
de la ejecucion de las actividades basicas de la organizacion, siendo el pilar

fundamental.
» Nivel Auxiliar o de Apoyo

Apoya a los otros niveles de la organizacion, en la prestacion de servicio, en forma

oportuna y eficiente.
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Después de establecer los niveles jerarquicos con los que contara la ONG APG —
Bolivia, se realizara el organigrama con la nuevas disposiciones de cargos, mejor
distribucion de empleados, ademas tomando en cuenta las necesidades que tiene
la organizacion de nuevo personal especializado.

Grafico N° 15
Organigrama Propuesto para la ONG APG-Bolivia

DIRECTOR EJECUTIVO
[ S P ™

TECNOLOGICO

DESARROLLO DE
PROYECTOS TECNOLOGICO

ASISTENTE

SECRETARIA

Fuente: Elaboracion propia

En el organigrama propuesto observamos los 5 niveles jerarquicos, que permitira
dar a conocer a cada uno de los trabajadores, su ubicacion dentro la organizacion,

ademas de saber quién es su superior directo y quiénes sus dependientes.
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Se incorporaron puestos adicionales de acuerdo a las necesidades inmediatas en
la organizacién, ademas que se redistribuyo a los empleados con los que se
contaba actualmente en busca de maximizar el desempefio de funciones dentro
de la ONG.>

En base al organigrama propuesto con las respectivas adecuaciones a la realidad
que vive actualmente la ONG-APG Bolivia y el tipo de proyectos que realiza es

que se cuenta con cuatro areas a nivel ejecutivo:

e Area administrativa
e Area de desarrollo de proyectos
e Area de desarrollo tecnolégico

e Area de asesoria y seguimiento

Adicionalmente la ONG-APG Bolivia cuenta con politicas que garantizan el
desempefio de sus funciones con satisfaccion tanto de los trabajadores como de
los clientes, también se cuenta con un reglamento interno para dar orden dentro

de la organizacion.>

6.4.3. Paso lll Asegurar una Toma de Decisiones Efectiva

Uno de los principales determinantes del buen desempefio de una organizacién es
su capacidad de tomar y ejecutar decisiones oportunas, de calidad y de alto
impacto. Es por esto que al ejecutar la reestructuracién de la organizacion, es
fundamental ajustar y/o mejorar la capacidad de una empresa para manejar sus

decisiones en el marco de una nueva vision u objetivos estratégicos.

Esta etapa desarroll6 la reestructuracion de los procesos y procedimientos que se
llevan a cabo dentro de la organizacién, ademéas de los modelos de contratos de
trabajo respectivo. Junto a esto, los factores claves para asegurar una toma de

decisiones efectiva son:

>’De manera complementaria a este punto se cuenta con un Reglamento Interno elaborado para la ONG-
APG Bolivia que se encuentra detallado en el ANEXO N2 1 de la propuesta

> Las politicas propuestas para la ONG-APG Bolivia se encuentran redactadas en el ANEXO N2 2 de la
Propuesta.
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e Definir una adecuada delegacion y descentralizacion para evitar cuellos de
botella;

e Establecer competencias y herramientas adecuadas para el desarrollo de
recomendaciones sdlidas y de calidad;

e Definir mejores practicas y estdndares para el desarrollo eficiente y
participativo del proceso decisional,

e Establecer mecanismos de control y seguimiento para decisiones y

compromisos acordados.

6.4.3.1. Manuales de Procesos y Procedimientos

Uno de los elementos fundamentales para el correcto funcionamiento
organizacional es contar con procesos y procedimientos que facilite el alcanzar los
objetivos planteados para el éxito de una organizacion, para alcanzar tal cometido
es que a continuacion, se presenta el formato del Manual de Procesos y
Procedimientos a implementarse dentro de la ONG APG-Bolivia, explicado
detalladamente para su correcta aplicacion.

PG

APOYO A LA PRODUCTIVIDAD MANUAL DE PROCESOS

EN GLOBALIZACION = BOLIVIA

1. NOMBRE DEL PROCESO: Se anotara el titulo del proceso que corresponda

2. OBJETIVO DEL PROCESO: Escribir el objetivo o resultado que se pretende
alcanzar con el proceso en cuestion.

3. NUMERO Y NOMBRE DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE COMPONE EL
PROCESO: En este espacio se anotara de forma enumerada todos los
procedimientos que componen cada proceso.

4. INSUMOS QUE ALIMENTAN EL PROCESO: Se registra todos los elementos
gue constituyen la materia prima o0 insumos que ingresan para constituir el
proceso.

Indica las fechas de elaboracion y actualizacion del documento, asi como los
responsables de su preparacion y ajuste.
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5. UNIDADES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO: En este lugar se
anotaran todas las unidades que en diferentes momentos forman parte del
proceso en cuestion.

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO: Se debera consignar una unidad
responsable del proceso.

7. REGISTROS, FORMULARIOS Y/O IMPRESOS: Se anotaran los registros,
formularios y/o impresos, que forman parte del proceso.

8. PRODUCTO QUE GENERA EL PROCESO: Se anotara los productos finales
generados por el proceso

ELABORADO POR: | APROBADO POR: | FECHA:

FECHA DE MODIFICACIONES: | Indica las fechas de elaboracion y

ACTUALIZACION: actualizacion del documento y
responsables de su preparacion o
ajuste.

A continuacion se describe el manual de procedimientos para las actividades

llevadas a cabo dentro de la ONG APG-Bolivia:

PG

AEoD A WA BRODUGTVIDAD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

EN GLOBALIZACION = BOLIVIA

1. NOMBRE DEL PROCESO AL QUE PERTENECE EL PROCEDIMIENTO:
Registrar el nombre del proceso

2. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Registrar el titulo del procedimiento.

3. OBJETIVO DEL PROCESO: Escribir el objetivo o resultado que se pretende
alcanzar con el procedimiento.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Se debera detallar toda la secuencia o relacion del procedimiento, por orden
cronoldgico y secuencial, describiendo con el mayor detalle posible todas las

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UMSA Pégina 88




B4

N Blomzhnan—Baima | MODELO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA ONG APG — BOLIVIA”

tareas que correspondan realizar a todos los funcionarios, incluyendo el cargo a
quien le toca ejecutar la tarea o trabajo especifico.

Se describira el procedimiento en forma de texto, literal y descriptiva con detalle
minimo de todas las tareas que se deben realizar para ejecutar bien el trabajo.

Incluird la descripcién detallada de los instrumentos de apoyo de las diferentes
tareas como ser: formularios, registros, reportes, numero de copias, destino y
toda informacion que aclare la forma de ejecutar el trabajo de los trabajadores.

ELABORADO POR: | APROBADO POR: FECHA:

FECHA DE MODIFICACIONES Indica las fechas de elaboracion y

ACTUALIZACION: actualizacion del documento y
responsables de su preparacién o
ajuste.

6.4.3.2. Procedimiento para Reclutamiento y Seleccioén de Personal de la
ONG APG-Bolivia

En este punto se muestra la metodologia para el proceso de reclutamiento y

seleccion de personal a implementarse dentro de la ONG APG-Bolivia

6.4.3.2.1. Manual de Proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal
A continuacion se presenta el manual de procesos y procedimientos de

reclutamiento y seleccion para la ONG APG-Bolivia

PG

APOYO A LA PRODUCTIVIDAD MANUAL DE PROCESOS

EN GLOBALIZACION = BOLIVIA

1. NOMBRE DEL PROCESO:
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

2. OBJETIVO DEL PROCESO:
Proporcionar a la Organizacion una guia eficiente para el reclutamiento de

personal, seleccion e integracion, que permita a la ONG personal idoneo

gue contribuyan eficientemente al logro de objetivos.

3. NUMERO Y NOMBRE DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE COMPONE EL
PROCESO:

1. Reclutamiento
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2. Seleccion de Personal

4. AREAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO:
Las Unidades que intervienen en el desarrollo de los proyectos son:
- Area Administrativa
- Area de Desarrollo de Proyectos

- Area de Desarrollo tecnoldgico

Cada Coordinador de Area participara del proceso para la seleccion de
personal requerido.

5. AREA RESPONSABLE DEL PROCESO:

El area principal encargada del proceso es el Area Administrativa.

6. REGISTROS, FORMULARIOS Y/O IMPRESOS:
Los principales documentos para el reclutamiento y seleccién de son:

- Formulario de Nomina de Postulantes

- Formulario de Evaluacion Curricular

- Formulario de Evaluacién Técnica

- Formulario de Evaluacion de Cualidades Personales y Aptitudes
- Modelo de Entrevista (Cualidades Personales)

- Formulario de Evaluacion de Seleccion

7. PRODUCTO QUE GENERA EL PROCESO:
Contratacion de personal calificado para la ONG APG — Bolivia

ELABORADO POR: | APROBADO POR: | FECHA:

FECHA DE MODIFICACIONES
ACTUALIZACION:
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6.4.3.2.2. Manual de procedimiento de reclutamiento propuesto para la ONG
APG-Bolivia

‘A&Edgngggau_cggl?ﬁg MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

9. NOMBRE DEL PROCESO AL QUE PERTENECE EL PROCEDIMIENTO:
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

10.NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Reclutamiento de Personal

11.0BJETIVO DEL PROCESO:
- Obtener un conjunto de candidatos preparados para la seleccion de

personal.

12.DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
Primera Etapa

1. El jefe de area debe informar del personal que requiere, este puede ser
temporal o fijo, dependiendo de la actividad que vaya a realizar, también

debe especificar los requisitos que requiere del nuevo profesional.

2. El Area Administrativa debera analizar la solicitud de personal, de acuerdo
de la disponibilidad de presupuestos de cada proyecto.

Segunda Etapa

1. Posterior a la aprobacion de la primera etapa, se procede al inicio del
Proceso de Reclutamiento
2. Lainvitacion Directa, se efectuara:
e Personas que hayan trabajado en la organizacion y que redna méritos
profesionales ademas que cumpla los requisitos del actual manual de

puestos.
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3. Se realizara una convocatoria interna como externa, siempre tomando en

cuenta el perfil del profesional que se busca.

Se realizara, en primera instancia, Convocatoria interna para poder brindarles a
los empleados de la organizacion oportunidades de ser promovidos en un mayor

nivel jerarquico.

En caso de que no exista postulaciones de los empleados, sea insuficiente o no
cumplan las exigencias del cargo, se realizara una Convocatoria Publica Externa
la cual se llevara a cabo de la siguiente forma:

e Selectiva
Se realizara la basqueda de profesionales tanto en instituciones de formacion
profesional, colegios de profesionales, de acuerdo al puesto necesitado.
Se enviara invitaciones para postulaciones de sus profesionales, logrando que
haya gran cantidad de postulaciones, y se pueda realizar una mejor seleccién de
personal.

e No selectiva
Se utiliza como mecanismo el aviso en un periddico de circulacién nacional, el
cual debe ser especifico y de acuerdo a las caracteristicas y requerimientos del

puesto.

El tiempo dependera de las cantidades de postulantes, si no se tiene respuestas

de profesionales, se volvera a lanzar la publicacion.

Para el personal eventual se tomar en cuenta principalmente a profesionales que
pertenecieron a la organizacion, ya que se tiene referencias de los trabajos
realizados, sin embargo si no se tiene un profesional que cumpla con las

requisitos se seguira el mismo procedimiento.
Tercera Etapa

Concluida la etapa de recepcion de cartas de solicitud con el Curriculum Vitae
adjunto se debera realizar a todos los postulantes en el FORMULARIO DE
NOMINA DE POSTULANTES.
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2. B
3. ...Z

ELABORADO POR: APROBADO POR: FECHA:

FECHA DE MODIFICACIONES

ACTUALIZACION

6.4.3.2.3. Manual de procedimientos para la seleccion de personal

PG

APOYO A LA PRODUCTIVIDAD
EN GLOBALIZACION = BOLIVIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1. NOMBRE DEL PROCESO AL QUE PERTENECE EL PROCEDIMIENTO:
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

2. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Seleccién de Personal

3. OBJETIVO DEL PROCESO:
Elegir al profesional preparado con las caracteristicas del puesto a cubrir.

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
Primera Etapa

1. Para seleccionar a un postulante en el puesto que se convoca se realizaras
pruebas a cargo del Coordinador Administrativo.

2. El encargado se encargara de definir los factores a considerarse, los
puntajes minimos que deben alcanzar los postulantes, de acuerdo con los
requerimientos exigidos para el puesto vacante.

3. El proceso de Seleccion se inicia con la Evaluacion Curricular, que es la
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verificacion de los antecedentes de los postulantes, si cumplen o no las

especificaciones del trabajo que se pretende cubrir.
Segunda Etapa

A continuacion se efectuara el Proceso de la Evaluacion de Capacidades técnicas
y personales, con propédsito de establecer el grado de conocimiento y la
experiencia profesional del postulante en el &rea de trabajo que se desea cubrir.

La técnica a utilizarse en esta etapa es la entrevista, la misma que debe estar

relacionada con el puesto para el que se postula.

Una vez realizada la entrevista se debera establecer las calificaciones finales para

cada postulante.

Luego de realizar todo el proceso anteriormente explicado, se debera decidir la

contratacion o ascenso del postulante de acuerdo a los pardmetros establecidos.

El &rea administrativa se encargara de la realizacion del contrato laboral, con las
disposiciones y aprobacion del Director general, posteriormente la presentacion

formal al resto del personal.

El proceso de integracion, tiene como objetivo familiarizar al nuevo empleado que
ingresa a la organizacion, ademas de proporcionar informacion sintetizada en
relacion a la organizacién, explicar condiciones de trabajo, explicar las funciones
del puesto y entregar el manual de puestos, ensefar las instalaciones, entregar

documentacion, materiales y equipos.>*

ELABORADO POR: | APROBADO POR: | FECHA:

FECHA DE MODIFICACIONES | Indica las fechas de elaboracion y
ACTUALIZACION: actualizacion del documento y
responsables de su preparacion o

ajuste.

>* Los manuales mencionados a emplear en el proceso de reclutamiento y seleccidn de personal propuesto
para la ONG-APG Bolivia se encuentra en el ANEXO N2 3 de la propuesta

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UMSA Pagina 94




B4

N Blomzhnan—Baima | MODELO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA ONG APG — BOLIVIA”

6.4.3.3. Contratos de Trabajo para la ONG APG-BOLIVIA

Después de la etapa de reclutamiento y seleccion de personal de la ONG-APG
Bolivia, es que debemos generar las condiciones necesarias para el desempefio
de sus funciones en un ambiente propicio de trabajo, a partir de la elaboracion de

los respectivos contratos de trabajo.

Se proponen dos tipos de contratos de trabajo para la ONG, enunciados a

continuacion

1. Uno de caracter temporal.- es el primer contrato que se propone al
potencial trabajador de la ONG-APG Bolivia, para que por un lapso de 3
meses, pueda ejercer sus funciones dentro de la organizacién pero bajo
una evaluacion y seguimiento del rendimiento, para luego mejorar sus
condiciones

2. Uno de caracter permanente.- una vez vencida la etapa de evaluacion de
rendimiento dentro de la organizacién, es que se propone mediante un
acuerdo de partes, finalizado el periodo de prueba estipulado en el contrato
anterior, firmar un nuevo contrato de caracter permanente para brindar
todos los beneficios que envuelven a los trabajadores que llegan a formar
parte del equipo de trabajo de la ONG-APG Bolivia.

Adicionalmente se cuenta con modelos de contratos de trabajo tanto eventual

como permanente.*

6.4.4. Paso IV. Definir los Perfiles Necesarios para Lograr los Cambios
Esperados

Los buenos resultados se obtienen cuando las personas saben, entienden y estan
involucradas en lo que deben hacer y ademas poseen las capacidades y

competencias necesarias para realizarlo.

Para lograr esto se debe definir, de forma clara y precisa, las capacidades, roles y
responsabilidades de cada puesto de trabajo, los cuales deben estar alineados

con los objetivos estratégicos de la empresa, especificando el nivel de delegacion

>> Los modelos de contratos de trabajo puedes ser visualizados en el ANEXO N2 4 de la propuesta de la ONG-
APG Bolivia

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UMSA Pagina 95




B4

N Blomzhnan—Baima | MODELO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA ONG APG — BOLIVIA”

para las decisiones requeridas para cada puesto de trabajo (estratégicas, gestion
u operativas), asegurando el empoderamiento necesario para lograr los desafios

estratégicos que se plantea la ONG-APG Bolivia.

Esto se logra a partir de la elaboracién del manual de puestos, proponer una
renovacion de los equipos de computacion para el personal y una propuesta de
relocalizacion de la ONG para poder contar con mayores ventajas competitivas de
cara a los proyectos futuros a desarrollar, todo lo anteriormente mencionado se

describe a continuacion.
6.4.4.1. Manual de Descripcién de Puestos®®

El manual de descripcién de puestos propuesto para la ONG APG-Bolivia es una
herramienta que nos permite conocer cuéles son los roles principales a ser
desarrollados por parte de los trabajadores de la organizacién, el mismo se

describe de manera general a continuacion.

PG

EN BLOSALIZAGION = BOLVIA MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

1. NOMBRE DEL PUESTO: Denominacion del puesto

2. NIVEL JERARQUICO: El nivel al que pertenece la organizacion

3. DEPENDE DE: Dependencia directa del puesto

4. SUPERVISA A: Empleados dependientes del puesto

5. FUNCIONES, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
Que desempeiia el puesto

6. RELACION DE COORDINACION INTERNA: Personal con el que coordina
relaciones dentro de la organizacion

*® El manual debidamente llenado de cada uno de los puestos propuesto para ser implementado dentro de
la ONG-APG Bolivia se encuentran en el ANEXO N2 5 de la propuesta.
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7. RELACION DE COORDINACION EXTERNA: Personal con el que

coordina relaciones fuera de la organizacion

8. REQUISITOS MINIMO DEL PUESTO: Condiciones necesarias para

asumir el puesto.

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

FECHA:

FECHA DE
ACTUALIZACION:

MODIFICACIONES

Indica las fechas de elaboracion
y actualizacién del documento,

asi como los responsables de su
preparacion y ajuste.

Fuente: Elaboracion propia

Después de completar el paso mencionado anteriormente se hace la distribucion

de los nuevos equipos de computacién acordes a los requerimientos que se tiene

por parte de los puestos a ser desempefiados dentro la ONG APG-Bolivia.

Cuadro N° 18
Nueva distribucion de equipos de computacién para la ONG APG-Bolivia

Caracteristicas FIEEIO) PEtEES
$ bs

Computa | Sony VAIO Core i5-3227U-1, 9 ghz, Memoria | Director 850 % | 5916 Bs
dora de 6Gb, Disco Duro de 1TB Grabador de | Ejecutivo
escritori | DVD Super Multi Drive, HDM, Cardreader 14"
(o] LED , Teclado Espafiol WIN8
Computa | Toshiba Satellte Core i5-3230M-3,2 ghz, | Coordinador 600% | 4176 Bs
dorade Memoria 6Gb, Disco Duro de 750 Gb Grabador | Administrativo
escritori | de DVD Super Multi Drive, HDM, Card reader
o] Bluetooth, DTS Sound, Mercury Silver 15.6"

LED Backlit Win8
Computa | Toshiba Satellite Core i5 -3230 M-3,2 ghz, | Coordinador 600$ | 4176 Bs
dora de Memoria 6Gb, Disco Duro de 750 Gb Grabador | de Proyectos
escritori | de DVD Super Multi Drive, HDM, Card reader
(o] Bluetooth, DTS Sound, Mercury Silver 15.6"

LED Backlit Win 8
Netbook | Toshiba Satellte Core i7-3630 - 2.4 GHZ | Coordinador 1150 $ | 8004 Bs
Computa | 3.4ghz, Memoria de 8 GB DDR3, Disco De 1 | de Desarrollo
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dora TB, BLUE-RAY , VIDEO DE 1 GB, 17,3" LED- | Tecnologico
portatil backlit , Webcam, Card Reader, Bluetooth,

HDMI, W8
Netbook | DELL Inspirion Core i5- 3337U-1,8 ghz, | Responsable 500$ | 3480 Bs
Computa | Memoria 6Gb, Disco Duro de 750 Gb Grabador | de Desarrollo
dora de DVD Super Multi Drive, HDM, Cardreader | Empresarial
portatil 14" LED , Teclado Espafiol ( Linux )
Computa | DELL Inspirion Core i5-3337 U-1,8 ghz, | Responsable 500$% | 3480Bs
dora de Memoria 6Gb, Disco Duro de 750 Gb Grabador | de Desarrollo
escritori | de DVD SuperMulti Drive, HDM, Cardreader | de Proyectos
0 14" LED , Teclado Espafiol ( Linux )
Computa | Sony VAIO Core i5-3227 U-1,9 ghz, Memoria 6 | Responsable 850% | 5916 Bs
dora de Gb, Disco Duro de 1TB Grabador de | de Desarrollo
escritori | DVD SuperMulti Drive, HDM, Cardreader 14" | Tecnoldgico
o] LED , Teclado Espafiol WIN8
Computa | Toshiba Satellite Core i7-4700 MQ 2.4 G, | Consultor 1050 $ | 7308 Bs
dorade Memoria de 8 GB DDR3, Disco Duro de 1 TB | Arquitectonico
escritori DvD RW +DL, HDMI, 15.6" HD-LED
o] Touchscreen, Bluetooth 4.0, DTS Sound, HDMI,

Intel HD Graphics, Webcam, Card Reader Win 8
Computa | Sony VAIO Core i5 -3227U-1,9 ghz, Memoria 6 | Consultor de | 850% | 5916 Bs
dora de Gb, Disco Duro de 1 TB Grabador de | Desarrollo
Escritori | DVD SuperMulti Drive, HDM, Cardreader 14" | Agroambiental
(o] LED , Teclado Espafiol WIN 8
Computa | DELL Core i5 -3227 U- 1,9 ghz, Memoria 4 Gb, | Secretaria 480% | 3341Bs
dora de | Disco Duro de 500GbHDM, Cardreader |,
escritori | Pantalla de 13,3" LED WINDOWS 8
o
Computa | Toshiba Satellite Core i3- Memoria 4 Gb , Disco | Asistente 470$% | 3271 Bs
dora de | Duro de 500 Gb Grabador de DVD SuperMulti | General
escritori | Drive, HDM, Cardreader 15.6" LEDBacklitWin8
0
TOTAL 7900 $ | 54984

Bs.

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.4.2. Propuesta de Relocalizacion parala ONG APG-Bolivia

Para cualquier tipo de empresa, industria o negocio es importante tomar en cuenta
criterios de localizacion, para poder beneficiarse de la obtencion de los recursos
necesarios, ademas de la entrega de los productos a los clientes y de tener las

ventajas de transporte, acceso a servicios, mano de obra, etc.

Por todo lo enunciado anteriormente, no podemos dejar de lado un tema tan
importante como la localizacion de la ONG-APG Bolivia, tomando en cuenta el
hecho de que si bien actualmente se encuentra ubicada en una zona comercial, el
factor de su ubicacion le generé bastantes dificultades en cuanto a la presentacion
de sus proyectos y propuestas a las instituciones publicas que en su mayoria se
encuentran ubicadas en el centro de la ciudad tal y como se mencion6 en el

diagnéstico. La ONG-APG Bolivia actualmente tiene la siguiente ubicacion:
% Zona de San Miguel entre la Calle 21 de Calacoto y Adrian Patifio.

Una vez conocida la ubicacion exacta de la organizacion y las dificultades que la
misma enfrenta en el desarrollo de sus actividades cotidianas, es necesario tener
en cuenta algunos de los factores que afectan las decisiones sobre la localizacion

los mismos se enuncian a continuacion:

6.4.4.2.1. Proximidad a los cliente

Los clientes de la organizacidbn son instituciones publicas que solicitan los
servicios de consultoria mediante convocatorias a las que se presentan varias
empresas, las principales entidades de caracter publico con las que se trabaja

son:

- Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
- Ministerio de Medio Ambiente y Agua

- Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

- Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras

- Gobierno Autonomo Municipal de La Paz

- PROBOLIVIA

- Empresa Municipal de Aseo de El Alto
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En base a la lista de instituciones publicas mencionadas anteriormente, la ONG-
APG Bolivia tiene relacion con las mismas mediante la presentacion de propuestas
y el desarrollo de proyectos en base a las caracteristicas respectivas que son
exigidas por cada entidad, sin embargo la mayoria de las mismas se encuentran

ubicadas en el centro de la ciudad en ubicaciones como las siguientes:

- Avenida Camacho,

- Avenida Mariscal Santa Cruz,

- Zona San Pedro

- 20 de octubre, entre Calle Bolivar y Comercio,

- Ademas de otras no muy concurrentes como en la ciudad de el alto.

Por esta razon la ubicacion actual de la ONG - APG Bolivia, no es la éptima ya
que la lejania con los clientes potenciales genera que la realizacion de negocios
presente constantes dificultades, como lo viene haciendo en la actualidad.

6.4.4.2.2. Localizacién de los Competidores

Al existir una diversa cantidad de competidores segun el tema a tratar en los
proyectos, es muy dificil delimitar el universo de las organizaciones que también
se dedican al desarrollo de proyectos con las caracteristicas que tiene la ONG-
APG Bolivia, por esta razén es mas importante, desde el enfoque del presente
analisis, antes que conocer la proximidad de la competencia, poder contar con una
mayor cercania con los clientes potenciales, para poder conocer sus necesidades

y atenderlas eficientemente.

Por esta razon los criterios de proximidad iran enfocados sobre todo a la cercania
con nuestros clientes potenciales, en el entendido que no se podra estar cerca de
todos, pero si podemos optar por estar ubicados en un lugar que permita que se
pueda trabajar con todos de manera eficiente.

6.4.4.2.3. Costos de Transporte y Proximidad a los Clientes
Es importante considerar los gastos en los que incurre en la organizacion al
encontrarse en la zona Sur, los mismos seran sujetos a comparacion en el

siguiente cuadro:
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Cuadro N° 19
Costos Generales Segun Ubicacion

Costos en la Zona Central
Costos en la Zona Sur (Bs)

(Bs)
Gastos en transporte 1,50 2,40
Paquete de hojas bond |28 40
tamafio carta
Archivadores de palanca | 19 25
(unidad)
Impresiones(ocasionalmente) | 0,30 (hoja) 1(hoja)
Sobre manila (unidad) 2 2,50
Fotocopias 0.20 (hoja) 0,10 (hoja)
Recarga del tonner de la | 90 120
impresora

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar en el cuadro anterior la relacion de costos generales en
una ubicacién comparada con la otra es considerable sobre todo en el tema de
transportes y distancias, esto genera una inflaciébn en el presupuesto que si la
localizacion de la oficina fuera establecida en un lugar estratégico generaria
costos relacionados a este rubro subsanables generando que este costo adicional

pueda ser asignado a otras actividades de la organizacion.

6.4.4.2.4. Factores especificos del lugar

Otro factor a tomar en cuenta son la cercania de empresas que brindan servicios
basicos, de telecomunicaciones y banca entre otros, la Zona de San Miguel tiene
proximidad, todas las entidades encargadas de brindar esos servicios, sin
embargo cuando se requiere hacer trdmites en oficinas de entidades publicas,
debemos dirigirnos al centro de la ciudad, debido a que la mayoria de estas no
cuenta con sucursales en la zona sur, hecho que genera una pérdida de tiempo y

dinero para dirigirse a las mismas.

En la siguiente matriz se estableceran algunos de los lugares oOptimos para la

nueva localizacion de la organizacion.
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En la primera columna se establece los factores de localizacion, en la columna N°
2 la ponderacion de cada factor, las siguientes columnas son los puntajes
correspondientes a cada lugar tomado en cuenta para la nueva ubicacion.( esta

ponderacion serd segun la siguiente escala : 1= Pésimo; 2 = Malo; 3 = Regular; 4

= Bueno; 5 = Excelente), al finalizar el puntaje asignado al area o lugar.

Cuadro N° 20
Matriz de Preferencias

Factor de Ponderacio Puntaje Puntaje Puntaje
localizacion n de cada ponderado San ponderado Av. ponderado
factor Miguel Arce Miraflores
Alquiler 25 2 50 4 100 3 75
Tiempo promedio | 20 1 20 4 80 3 60
de viaje
Accesibilidad de | 10 3 30 4 40 3 30
transporte
Accesibilidad de | 10 4 40 5 50 4 40
servicios
Accesibilidad de | 35 1 35 4 140 4 140
clientes
potenciales
100 175 410 345

Fuente: Elaboracion propia

1. Puntaje Ponderado San Miguel = 175
2. Puntaje Ponderado Av. ARCE / 20 de Octubre = 410
3. Puntaje Ponderado Miraflores = 345

Tomando en cuenta que en este método se pondera la puntuacién mas alta, la
alternativa mas factible es la Avenida Arce, debido a que los beneficios son
mayores en general, pero sobre todo porgue nos permiten tener cercania con los

clientes potenciales.

6.4.4.2.5. Método de Carga y Distancia

En el siguiente se analizo la distancia de las alternativas propuestas, sin embargo
al no ser una empresa de caracter industrial, no se calculara la carga, solamente
el tiempo que toma llegar al punto de referencia elegido para el respectivo analisis,
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la Avenida Mariscal Santa Cruz que es el lugar donde mayor concentracion de
entidades publicas existen
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Punto

principal

Destino

Distancia

Cuadro N° 21
Tabla Comparativa de Distancia

Tiempo

Caracteristicas del

inmueble

Precio de
alquiler

mensual

Avenida | San 11.1 km. 20 minutos en | Oficina de cuatro | 740
Mariscal | Miguel promedio sin | ambientes y tres bafos | dolares
Santa tomar en cuenta | accesos de telefonia,
Cruz el trafico vehicular | cocineta, sala de juntas.
Avenida | Avenida | 3.3 km 10 minutos en | Oficina en La Paz Capital | 800
Mariscal | Arce promedio sin | en Alquiler direccion: Av. | ddlares
Santa tomar en cuenta | Arce (La Paz Capital) La
Cruz el trafico vehicular | Paz 4 ambientes, cocineta,

acceso a precioso jardin

para hacer eventos, agua

caliente, calefaccion

central, preciosa vista de la

ciudad. Soleado.
Avenida | Miraflor | 2.2 km. 7 minutos | Oficina en La Paz en | 750
Mariscal | es promedio sin | Alquiler direccion: | délares
Santa tomar en cuenta | Miraflores Av. Saavedra La
Cruz el trafico vehicular | Paz 4 ambientes, agua

caliente, calefaccion

central, Soleado.

Fuente: Elaboracion propia

Haciendo un andlisis que se limite solamente a los precios y la capacidad de las
oficinas propuestas podemos evidenciar que la que se encuentra ubicada en la
zona de Miraflores es la mas conveniente ya que cuenta con todas las
caracteristicas necesarias y adicionalmente tiene el precio mas bajo de alquiler,
sin embargo es importante tomar en cuenta todos los otros aspectos que se
analizaron en el presente estudio para decidir cudl sera la ubicacion adecuada

para el desarrollo de las funciones de la ONG-APG Bolivia.

6.4.4.2.6. Conclusién de la Relocalizacién de Planta
En base a todo lo observado en el respectivo analisis se concluye que el mejor

lugar de ubicacion, tanto en distancia, costo y tiempo son las cercanias de la Av.
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Arce, en el Edificio PRESIDENTE ARCE, debido a la proximidad que se tiene con
las entidades publicas, adicionalmente desde esa ubicacion, los costos de los
servicios generales son mucho mas bajos en comparacion con las otras dos

ubicaciones.

6.4.5. Paso V. Asegurar la Aprobacion de los Cambios Propuestos en las
Personas

Las acciones de gestion de cambio son necesarias para asegurar la apropiacion
de las mejoras propuestas, minimizando los niveles de resistencia por parte de la
organizacion. Para esto se plantea un modelo de gestion de calidad que debera
garantizar que la ONG APG-Bolivia pueda realizar sus actividades con mayor
eficiencia apuntando a la excelencia en el desarrollo de sus procesos y

procedimientos.

6.4.5.1. Normas de Calidad, Aplicacién de la NORMA ISO 9004:2009

La finalidad de la aplicacion de la norma ISO 9004:2009 sobre la “Gestion para el
éxito sostenido de una organizacién”, dentro de la ONG-APG Bolivia, es
colaborar a alcanzar el éxito a través de un enfoque de gestion basado en la

calidad organizacional.

El lograr obtener lacertificacion SO 9004:2009 lleva consigo ciertas
obligaciones, sin embargo la implantacién de este tipo de sistema nos sera de
ayuda y guia para la ONG-APG Bolivia. Esperando la obtencién de beneficios

dentro de la misma, sin que esto le suponga ningun otro tipo de obligacion.

A continuacién se presenta un esquema que resume las actividades llevadas a
cabo dentro de la organizacion basado en la NORMA ISO 9004:2009.
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Grafico N° 16
Sistema de Gestidon de Calidad segin Norma ISO 9004 para la ONG APG-
Bolivia
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Fuente: Elaboracion Propia ben base al Manual de calidad propuesto para la ONG APG-Bolivia
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base a todo lo analizado en el presente trabajo es que se llegaron a las

siguientes conclusiones.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se pudo evidenciar que la organizacién no cuenta con una estrategia que
delimite el rumbo a seguir en el corto plazo

La estructura organica que se maneja es demasiado informal con excepcion
de la misibn que se encuentra bien encausada, debido a la rotacion
constante de puestos, dificultando que pueda consolidar una estructura que
le permita alcanzar sus objetivos.

Los procesos no se encuentran definidos generando incertidumbre en los
trabajadores de la organizacion, ademas de también tener como
consecuencia informalidad en el desarrollo de funciones cotidianas.

No se tiene definida la cadena de mando dentro de la organizacién hecho
gue tiene como consecuencia directa el tener que recurrir a la autoridad
méaxima debido a que se piensa que es la Unica que toma todas las
decisiones organizacionales.

No se tiene procesos de medicion de la calidad de los productos que se
realizan dentro del a organizacion hecho que hace que en la mayoria de los
casos cuando se realiza la entrega de los mismos, sean devueltos con
bastantes observaciones, generando una pérdida de tiempo que puede ser
evitable.

En base a todas esas dificultades mencionadas es que se llevo a cabo la
propuesta realizando un redisefio de la estructura organizacional de la

ONG-APG Bolivia de acuerdo a las necesidades actuales de la misma
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RECOMENDACIONES

Tras la elaboracién de la propuesta respectiva a implementar dentro de la

organizacion, es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

>

Dar a conocer a todo el personal de los resultados que arrojo el estudio,
para de esa forma puedan analizar los beneficios que obtienen del mismo
La implementacion de algunos procesos debera ser gradual debido a que
cuando un cambio es impuesto de una forma directa y radical genera un
ambiente de incertidumbre y de disconformidad dentro de los trabajadores
Dar a conocer a todos los trabajadores de la reestructuracion de la vision y
los objetivos organizacionales para generar en ellos un sentimiento de
apego y compromiso dentro de la organizacion.

Realizar la dotacion de los nuevos materiales e insumos a los trabajadores
para que se sientan mas motivados, y realicen sus funciones de manera
eficiente.

La capacitacion debe ser constante dentro de los trabajadores de la
organizacion para de esa forma tener un equipo de trabajo competente en
busca del logro de los objetivos

Para lograr una reestructuracién organizacional exitosa, la organizacién no
s6lo debe limitarse a hacer cambios en un organigrama, sino que ademas
debe involucrar a las personas con el logro de las nuevas metas
propuestas, disefiar una estructura alineada a los procesos Yy
procedimientos ademas de los objetivos estratégicos, asegurar una toma de
decisiones efectiva y contar con los perfiles correctos para cumplir con los
requerimientos del negocio.

Adicionalmente se debe tener una unidad encargada de la implementacion
y seguimiento de los cambios propuestos en el presente documento, para
hacer un seguimiento o realizar cambios o0 mejoras que se puedan dar en el
procesos de la implementacion, en busca de lograr que la organizacion
pueda mejorar su estructura de forma eficiente, y de esa forma alcanzar sus

objetivos planteados.
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ANEXOS
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ANEXO N° 1:

ANEXOS DIAGNOSTICO

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL

COORDINADOR DE LA ONG APG - BOLIVIA

Preguntas de la
Entrevista

1.- ¢Usted considera

que la organizacion

actualmente esta
cumpliendo sus
objetivos?

Respuestas Coordinador ONG APG Bolivia

Segun el Coordinador, la organizaciéon no esta cumpliendo

los objetivos sin embargo aun no conoce las razones ni se ha
realizado un andlisis al respecto.

Por esta razén el presente trabajo dirigido es de gran ayuda
para la ONG, para poder buscar soluciones a los problemas
gue tiene la organizacion actualmente.

2.- Segun su criterio
¢, Cuadl es el principal
problema por el que
atraviesa la
organizacién? (Si
hubiese alguno)

Para el Coordinador los problemas por los que atraviesa la
ONG son varios, pero las principales radican en las areas de
organizacion y planificacion.

3.- ¢Usted cree que la
estructura
organizacional que
se maneja
actualmente es la
adecuada? ¢ Podria
describirla
brevemente?

La estructura organizacional no es la adecuada, sin embargo
creé que las deficiencias se deberian resolver luego de un
analisis organizacional, ya que conlleva a que el personal no
conozca los objetivos de la organizacion, como también
tenga dificultades en el cumplimiento de sus tareas.

4.- ¢ Cuan importante
son los trabajadores
parala organizacion?

El personal es vital, porque de ellos depende la realizacion de
las propuestas, es importante contar con personal preparado
ya que sus capacidades y conocimientos son esenciales para
la realizacion de las propuestas de los proyectos, los cuales
son cruciales para la continuidad y crecimiento de la
organizacion.

5.- ¢ Usted
implementa algun
estilo de direccién?
¢, Cual es?

El estilo de direccion que el Coordinador implementa a la
Organizacion es por jerarquias, sin embargo por el momento
no es el adecuado, ya que el coordinador es la autoridad
maxima y todos los empleados me responden directamente.

6.- Segun su criterio,
¢Cuales son los
factores que le
permitiran alcanzar
los objetivos de la
organizacion
satisfactoriamente?
(enunciar)

Los instrumentos necesarios que ayudaran a cumplir los
objetivos son:
- Manual Organizacional y su aplicacion

- Planificacion

- Plan estratégico y su aplicacion.
Puesto que actualmente la organizacién no cuenta con estos
instrumentos plasmados de forma escrita, y no se les da a
conocer a los empleados ni los parametros de la
organizacion, ni actividades y procesos de desarrollo de los
proyectos.
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ANEXO N° 2: MODELO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS
DE LA ONG APG - BOLIVIA

CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS

Cargo Actual:

Objetivo: Recabar informacion para elaborar el diagndstico de la situacion de la
Organizacién tomando como base la percepcion de los trabajadores.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) o completando la pregunta
(segun corresponda) su respuesta:

1.- Usted ¢ cuanto tiempo lleva trabajando en la ONG APG - Bolivia?
2.- Usted ¢,Conoce la misién de la organizacion?
si [ ] No [ |
3.- Usted ¢, Conoce la vision de la organizacion?
si | ] No | |
4.- Usted ¢ Conoce los objetivos que tiene la ONG APG - Bolivia?
si | ] No | |
5.-. Segun su criterio, La organizacién cuenta con:
Una estructura organica, definida y formalizada
Una estructura organica, definida que no esta formalizada
No cuenta con Estructura organica adecuada

No conoce la Estructura Organica

0 Uy

6.- Usted ¢,Conoce su puesto dentro del organigrama de la Organizacién?
si | ] No | |

7.- Segun usted, El coordinador:
Delega funciones entre todo el personal

En ocasiones solo al personal de confianza

L UL

Realiza la mayor parte de las actividades
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8.- Las actividades que se realizan dentro de la organizacion, segun su criterio son:
Adecuadas [ ]
Necesitan redefinirse D

9.- Usted ¢ tiene claro cudles son las actividades que se llevan a cabo dentro de la
organizacion? ¢ Cuéles son?

10.- ¢ Las funciones que usted desempefia en la ONG corresponden al cargo que fue
asignado? ¢ Cuales son?

11.- ¢ De qué forma se le hizo conocer las funciones correspondientes a su cargo al
momento de ingresar a la organizacion?

12.- ¢ Qué tan bien le mantiene informado su jefe inmediato sobre las actividades de la
organizacion

Nunca comunica nada

Parece que él tampoco esta bien informado D
El me informa a veces D
El me informa la mayoria de las veces [ ]
Siempre me informa D

13.- Usted ¢ Considera que otro empleado de otra area realiza las mismas actividades que
usted?

14.- ¢ Que tan satisfecho se siente con la escala salarial y la modalidad de pago?
Muy insatisfecho
Insatisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho

og Uy

15.- ¢ Segun su criterio cuales son las mayores dificultades de la organizacion?
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ANEXO N° 3: RESULTADO DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES

Se realizd la encuesta a los dos supervisores de los proyectos con los que
actualmente se mantiene una relacion laboral, uno perteneciente a PROBOLIVIA
(Ing. Alcides Casas) vy el segundo perteneciente al VICEMINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO DE MEDIANA Y GRAN ESCALA (Ing. Raul
Sandoval), tanto el formato como la respuesta de los mismos se detalla a

continuacion.

ENCUESTA PARA EL CLIENTE

NOMBRE:

CORREO ELECTRONICO:

A continuacién se presenta una seria de preguntas acerca de la relacion que
mantiene su institucion y la ONG-APG Bolivia, encerrar en un circulo la respuesta

que vaya acorde con su percepcion.

1.- ¢La atencién y cortesia brindado por el personal a cargo del proyecto asignado

por nuestra institucién ha sido?:

e Excelente

e Bueno
e Regular
e Malo

e Deficiente
2.- ¢ El tiempo de entrega de nuestro producto ha sido?:

e De acuerdo a los plazos establecidos
e Antes del plazo establecido
e Con un ligero retraso en el plazo establecido

e Con mucho retraso en el plazo establecido
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3.- ¢, Cémo califica la calidad de los productos que ofrece APG-Bolivia?

e Excelente

e Bueno
e Regular
e Malo

e Deficiente

4.- ¢ Como califica la calidad profesional del personal que le fue asignado para el

desarrollo de su producto?

e Excelente

e Bueno
e Regular
e Malo

e Deficiente
5.- ¢Las quejas, sugerencias o reclamaciones han sido respondidas de forma?

e Excelente

e Bueno
e Regular
e Malo

e Deficiente

6.- ¢Qué nuevas necesidades le gustaria que fueran cubiertas por parte de la
ONG APG-Bolivia?

7.- Tiene alguna sugerencia o comentario adicional que hacerle a la ONG APG-

Bolivia
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ANEXO N° 4: ORGANIGRAMA DE LA ONG APG-BOLIVIA EXTRAIDO DE LA
MEMORIA INSTITUCIONAL

Directorio de A.P.G.-Bolivia \]

+ Secretario
+ Vocal

+ Director Ejecutivo J

[ Asistencia Ejecutiva ]

I
[ Coordinacién para MyPEs - ]

i
[ Coordinador de Proyectos ]

OFC As

Consultor Gestion
Administrativa

Consultor en Gestion
Empresarial

Consultor Comercio Consultor Financiero - Contable

Exterior8MKTG

J

ﬂ)nsultores Externos

+ Jorge A. Cerda Bustillos
Administrador de Empresas

Consultor de Sistemas y Diseno

XL RN NN NN N NN NN NN NN NN NN

+  Max Castillo Simbrén
Economista

+ - Walter D. Guzman Aguirre
Docfor en Adm. Publica

-+ David CanellasAbastoflor -
Ingeniero Industrial

+  Cristian Xavier F. De Rojas
Cavero
Ingeniero Industrial

Fuente: Memoria Institucional de ONG APG-Bolivia
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ANEXO N° 5: PERSONAL ACTUAL DE LA ONG APG - BOLIVIA

CARGO  NOMBRE FUNCION PRINCIPAL
Coordinador | Alvaro Desempefia las funciones de administracion y gerencia
Castillo general de la organizacion, es la maxima autoridad dentro
Landa de la misma y por el pasan todas las decisiones a tomar
dentro de la organizacion
Consultor en | Daniel Encargado de coordinar todas las funciones inherentes a la
Gestion Lizarraga | elaboracion de los proyectos que se presentan a las
empresarial Quisbert instituciones con las que se tienen convenios, contratos y
también las propuestas de proyectos que se presentan a las
instituciones publicas.
Consultor Fabrizio Las funciones de este trabajador estan ligadas
Comercial Saravia fundamentalmente al area mercado/financiera dentro de
Burgos todos proyectos y propuestas que se presentan.
Responsable | Dante En el desarrollo de los proyectos como también de las
en desarrollo | Besares propuestas que se presentan a las instituciones con las que
empresarial Escobar se tiene convenios como también con las que se tiene con
instituciones del estado , este trabajador se encarga de
desarrollar lo inherente al area administrativa/organizacional
de las propuestas y proyectos
Responsable | Mayerlin En el desarrollo de los proyectos como también de las
en desarrollo | Fernandez | propuestas que se presentan a las instituciones con las que
empresarial Lépez se tiene convenios como también con las que se tiene con
instituciones del estado , este trabajador se encarga de
desarrollar lo inherente al area administrativa/organizacional
de las propuestas y proyectos
Desarrollo de | David Encargado del desarrollo de los programas informaticos de
sistemas Sanabria | los proyectos que asi lo requieran, pero también esta a
informéaticos | Rocha cargo de realizar el mantenimiento de los equipos
informéticos.
Desarrollo de | José Encargado del desarrollo de los programas informaticos de
sistemas Miguel los proyectos que asi lo requieran, pero también esta a
informéticos | Ramirez cargo de realizar el mantenimiento de los equipos
informéticos
Desarrollo de | Mauricio Encargado de la ejecucion de propuestas de mejoras de
sistemas Delgadillo | maquinarias de los sectores que se priorizan por la
mecatronicos organizacion desde un enfoque mecatrénico.
Asistente Amilkar Encargado de brindar apoyo a todas las areas que asi lo
Contreras | requieran dentro de la organizacion para optimizar los
Castro procesos.
Asistente Guillermo | Encargado de brindar apoyo a todas las areas que asi lo
Padilla requieran dentro de la organizacién para optimizar los
Escobar procesos.
Secretaria Marcia Encargada de la asistencia general del coordinador y de
Rita realizar todas las tareas administrativas de la organizacion,
Mercado adicionalmente debe cumplir funciones de apoyo al resto de
los miembros de la organizacion situacion asi lo requiere.
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ANEXO N° 6: ESCALA SALARIAL DE LA ONG APG - BOLIVIA

Cabe hacer mencion que la escala salarial se la maneja de manera interna y
directa con cada trabajador pero en base a conversaciones con los propios
trabajadores podemos percibir que la remuneracion a los trabajadores oscila

dentro de los siguientes montos.

e 4500 Bs. A los profesionales con estudios de post grado

e 3500 Bs. A los profesionales con estudios de Pre grado

e 2200 Bs. a los profesionales con estudios de Pre grado pero sin titulo
de provision Nacional

e 1600 Bs. A los trabajadores que sirve de apoyo y soporte técnico.

e 900 Bs. A los trabajadores que cumplen sus funciones de apoyo en

tiempo parcial o medio tiempo

ANEXO N° 7: CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA ONG
APG - BOLIVIA

Las instalaciones cuentan con las siguientes caracteristicas

e Cuenta con 6 ambientes para adecuarlos como oficinas principales

e Cuenta con espacios para colocar escritorios en el area de recepcion
del ambiente

e Cuenta con los servicios de luz, agua, dos lineas telefénicas internet
de alta velocidad

e Cuenta con tres bafos

e Una sala de reuniones

e Ascensor (en caso de ser necesario)
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ANEXO N° 8: JERARQUIZACION DE LOS COMPONENTES DEL ANALISIS
FODA

La jerarquizacion de los componentes del analisis FODA fueron realizados en
base a los criterios que se vieron convenientes tanto por los elaboradores del
presente documento como también por parte del Coordinador de la ONG APG-
Bolivia en una escala del 1 al 10 de acuerdo a la importancia que tiene cada
elemento dentro de su factor respectivo.

JERARQUIZACION DE LAS FORTALEZAS

Coordinador

A.C.
Posee los requerimientos legales 5 5 5 5
para su funcionamiento
Presenta productos de calidad 9 7 9 8
Esta al tanto de las necesidades de 7 7 8 7
los clientes
Cuenta con una infraestructura 8 7 5 7
comoda para la realizacion de
actividades
Cuenta con un personal 9 8 8 8

comprometido con la organizacion

Cuenta con la posibilidad de 8 7 6 7
expandir sus competencias a partir
de los requerimientos que se tiene
por parte de los proyectos

Constante investigacion de los 8 9 7 8
sectores involucrados en los
proyectos

Posicionamiento final de las Fortalezas

Constante investigacion de los sectores involucrados en los proyectos
Cuenta con un personal comprometido con la organizacién

Presenta productos de calidad

Cuenta con la posibilidad de expandir sus competencias a partir de los
requerimientos que se tiene por parte de los proyectos

Esté al tanto de las necesidades de los clientes

Cuenta con una infraestructura comoda para la realizacion de actividades
7. Posee los requerimientos legales para su funcionamiento

PwnNPE

o o
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JERARQUIZACION DE LAS DEBILIDADES

Posicion Debilidades Miembros del equipo Total
Coordina | D.B | M.F. | promedio
dor A. C.

1 La vision y los objetivos no estan 9 9 10 9
bien definidos y tampoco son
dados a conocer a los
trabajadores para su
cumplimiento.

2 No cuenta con manual de 7 8 8 8
organizacion, funciones y manual
de procedimientos.

3 No cuentan con un sistema de 8 8 7 8
contratacion de personal.

4 No cuenta con un proceso 8 8 6 7
establecido para la realizacién de
las actividades

5 No cuenta con los equipos 7 7 5 6
necesarios, ya que se encuentran
en mal estado.

6 Las oficinas no se encuentran 5 9 8 7
ubicadas en un lugar estratégico.

7 Falta de delimitacién de tareas. 6 8 6 7

8 Falta de personal de apoyo para 7 7 9 8
las areas de mayor trabajo

9 Constante rotacion de personal en 8 8 7 8
el desarrollo de las funciones
cotidianas

Posicionamiento final de las Debilidades

1.

© N OhA®

La vision y los objetivos no estan bien definidos y tampoco son dados a
conocer a los trabajadores para su cumplimiento.

No cuenta con manual de organizacién, funciones y manual de
procedimientos.

Falta de personal de apoyo para las areas de mayor trabajo

Constante rotacion de personal en el desarrollo de las funciones cotidianas
No cuentan con un sistema de contratacion de personal.

Las oficinas no se encuentran ubicadas en un lugar estratégico.

Falta de delimitacion de tareas.

No cuenta con un proceso establecido para la realizacion de las actividades
No cuenta con los equipos necesarios, ya que se encuentran en mal
estado.
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JERARQUIZACION DE LAS OPORTUNIDADES

Posicio Oportunidades Miembros del equipo TOTAL
n Coordinador | D.B. | M. F. | PROMEDIO
A. C.

1 Diversificacion de productos 5 5 5 5
relacionados

2 Conoce todo los procesos para la 7 7 7 8
presentacion de propuestas.

3 Conoce las exigencias de las 9 9 8 9

distintas  entidades para la
presentacion de propuestas.

4 No existe competencia directa 6 5 6 6

5 Atencién a nuevas necesidades de 5 5 5 5
los clientes

6 Tamano de mercado 8 7 8 8

7 Atender a grupos adicionales de 6 6 6 6
clientes

Posicionamiento final de las Oportunidades

1. Conoce las exigencias de las distintas entidades para la presentacion de
propuestas.

Tamafio de mercado

Conoce todo los procesos para la presentacion de propuestas.

Atencion a nuevas necesidades de los clientes

Atender a grupos adicionales de clientes

Crecimiento rapido del mercado

Diversificacion de productos relacionados

No oA wN
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JERARQUIZACION DE LAS AMENAZAS

Coordinad ;
or A. C. B.

Tendencias desfavorables
en el mercado

Diversidad de competidores 6| 9 8 8
segun el tema.

Cambios en la legislacion

Conflictos sociales

Conflictos gremiales
Los requisitos de las
empresas publicas son
bastante exigentes
Los tramites que se realizan 9 9 8 9
tanto para la garantia para
la seriedad de la propuesta
afecta a la no presentacion
de la misma.

(01| 0o
o | ©
O~ | O
oo N N

Posicionamiento de las Amenazas

1. Los requisitos de las empresas publicas son bastante exigentes.

2. Los tramites que se realizan tanto para la garantia para la seriedad de la
propuesta afecta a la no presentacion de la misma.

3. Diversidad de competidores segun el tema.

4. Conflictos sociales

5. Cambios en la legislacion

6. Tendencias desfavorables en el mercado

7. Conflictos gremiales
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ANEXOS PROPUESTA
ANEXO N° 1: REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento interno comprende un total de 18 capitulos y 58 articulos
los mismos que por un factor de espacio en la delimitaciéon de los anexos no
pueden ser reflejados en su totalidad en el presente documento, visualizando solo
la primera parte del mismo, pero si se los presentara completos en la defensa del

mismo.

CAPITULO |

ART. 1°—EI| presente reglamento interno de trabajo prescrito por la ONG-APG
Bolivia a sus disposiciones quedan sometidos tanto la propia organizacion como
todos sus trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos individuales
de trabajo, celebrados o que se celebren con todos los trabajadores, salvo
estipulaciones en contrario, que sin embargo sdélo pueden ser favorables al
trabajador.

CAPITULO Il
Condiciones de admisioén

ART. 2°—Quien aspire a desempeiiar un cargo en la ONG-APG Bolivia debe
hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y acompafar los
siguientes documentos:

a) Cédula de Identidad o Pasaporte en caso de ser un aspirante extranjero.
b) Curriculum Vitae respaldado.

c) Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que conste el
tiempo de servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

d) Certificado de sus supervisores o jefes con los que haya trabajado sobre su
conducta y capacidad y en su caso del plantel de educacion donde hubiere
estudiado.
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ANEXOS N° 2: POLITICAS DE LA ONG-APG BOLIVIA

La implementacion de politicas propuestas para implementarse dentro de la ONG
APG-Bolivia  comprende un total de 8 politicas detalladas para mejorar el
desenvolvimiento organizacional de la ONG, sin embargo, por un factor de espacio
en la delimitacion de los anexos, no pueden ser reflejados en su integridad en el

presente documento, pero si se los visualizara completos en la defensa del mismo.
1.- POLITICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PROPOSITO: Mantener un proceso de actualizacion y mejoramiento permanente
de la organizacion, que permitan alcanzar los objetivos estratégicos de la ONG-
APG Bolivia.

2.- POLITICA SALARIAL

PROPOSITO: Crear un sistema de remuneracion ordenado, equitativo tanto para
la organizaciébn como también para los empleados, que motive eficazmente el
trabajo productivo y el cumplimiento de los objetivos y metas que pretende la
ONG-APG Bolivia.

3.- POLITICA DE SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

PROPOSITO: Establecer las normas aplicables a las actividades de seleccion y
contratacion del recurso humano que permitan escoger personas idoneas, que se
ajusten a los requerimientos de la Organizacion y a los perfiles establecidos para
alcanzar sus objetivos estratégicos y asegurar su futuro desarrollo.

4.- POLITICA DE CAPACITACION

PROPOSITO: Establecer directrices para desarrollar competencias laborales en
sus trabajadores, que contribuyan a conseguir los objetivos organizacionales y la

satisfaccion de nuestros clientes.
5.- POLITICA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

PROPOSITO: Fijar una direccion para la modernizacion de la plataforma

tecnolégica actual de la Organizacion, su crecimiento y desarrollo, y la

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UMSA Pagina 123




B4

N Blomzhnan—Baima | MODELO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PARA LA ONG APG — BOLIVIA”

incorporacion de nuevos productos y servicios, en funcion de las tendencias

tecnologicas y del mercado.
6.- POLITICA DE OPERACIONES

PROPOSITO: Normar las actividades del area de operaciones, dentro de los
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico, para cumplir la misién y buscar

alcanzar la vision.
7.- POLITICA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

PROPOSITO: Crear, estructurar e implantar una eficaz y eficiente gestion de
Servicio al Cliente, que estimule y apalanque el desarrollo y crecimiento de la

identidad organizacional y cultura de servicio dirigida al cliente.
8.- POLITICA ADMINISTRATIVA

PROPOSITO: Establecer directrices que le permitan a la Organizacion contar con
la logistica necesaria para proveer a su personal de un adecuado ambiente de
trabajo y los servicios necesarios para el normal desarrollo de sus actividades,
asegurando la provision oportuna de equipos y suministros de oficina y
preservando el buen estado de conservacion y de seguridad de las instalaciones

con que cuenta la ONG-APG Bolivia.
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ANEXO N° 3: FORMULARIOS PARA EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL

FORMULARIO DE LA NOMINA DE POSTULANTES

l. IDENTIFICACION

Titulo de puesto vacante

Titulo de Area Solicitante

Convocatoria

. NOMINA DE POSTULANTES

Registre Nombre y Apellidos de cada postulante.

N° | Nombres y Apellidos N° de | N° de | Comentarios
Ref. Ref.

Interna Externa

TOTAL

Los demas formularios que se utilizaran para el Reclutamiento y Seleccion de
Personal, seran presentados en un documento adicional en el momento de la

defensa.
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ANEXO N° 4 MODELOS DE CONTRATOS

Como se estipulo en la respectiva propuesta existen dos tipos de contratos de
trabajo propuestos para la ONG APG-Bolivia uno por un periodo de prueba y otro
de caracter permanente, pero por la delimitacién de los anexos en el presente
documento solo se visualizara el de carécter fijo.

CONTRATO DE TRABAJO PARA TRABAJADORES FIJOS

EL PRESENTE CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE LA ONG- APG BOLIVIA QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA
CONTRATANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR ALVARO
MAX CASTILLO LANDA CON C.I. NUMERO 4804758 L.P., MAYOR DE EDAD Y
HABIL POR DERECHO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL

COORDINADOR ' Y EL TRABAJADOR............cccooieeae. CON C.l.
NUMERO.............. , MAYOR DE EDAD Y HABIL POR DERECHO, QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO........... , AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
A) Declara EL ......... (NOMBRE DEL PUESTO).:

1. Haber nacido el dia........... .... Anos de edad, de nacionalidad......... con
domicilio ubicado en la Ciudad de La Paz, y estar en todas las facultades de
contraer la presente obligacion contractual.

2. Tener los conocimientos y la experiencia necesarios para el adecuado
desempefio de las funciones designadas con relacién al cargo al que sera
designado.

B) Declara EL COORDINADOR:

1. Que la empresa, es una Organizacion No Gubernamental, constituida
conforme a las leyes vigentes en el Pais.

2. Que la misma cuenta con toda la documentacion pertinente para el
desarrollo de sus actividades estipuladas en las normativas adicionales
vigentes en el pais.

3. Tener por Objeto Social el desarrollo de proyectos de pre inversion publica,
y actividades afines a ese cometido.

4. Utilizara los servicios del NOMBRE DEL CARGO, que servird de manera
directa a las necesidades, tareas, diligencias que la autoridad inmediata
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superior, encomiende, asi como las mismas obligaciones en plano
secundario respecto a las demas areas de la organizacion.

CLAUSULAS

PRIMERA.- el presente Contrato se celebra por tiempo indefinido y en términos
del articulo 12 de la Ley General del Trabajo vigente en el pais.

SEGUNDA.- EI NOMBRE DEL PUESTO se obliga a prestar sus servicios
personales subordinados fundamentalmente al COORDINADOR, realizando todas
las tareas que se desempefien en su area llevando a cabo sus funciones bajo la
direccion y dependencia principal que le sea impartida como se menciond con
anterioridad por el COORDINADOR vy en general todos aquellos que estén
relacionados con esa actividad como son de manera enunciativa y no limitativa al
resto de las acciones a llevarse a cabo en la organizacion; Operaciones
(Produccion), Finanzas (incluyendo las Finanzas corporativas), Contabilidad,
Recursos humanos, Legal (Juridica), Gestibn Tecnoldgica, Investigacion vy
desarrollo, Infraestructura, Planeacion, Seguridad, y Gerencia;, sin perjuicio de
cualesquiera otros que éste le encomiende, debiendo desempefiar sus servicios
en el domicilio de la empresa 0 en cualquier otro lugar que sea indicado por la
misma.

TERCERA.- Los servicios contratados en los términos del presente contrato
conforme a la clausula que antecede los desempefiara el NOMBRE DEL PUESTO
en la Ciudad de La Paz, pero el COORDINADOR podra en cualquier momento fijar
al NOMBRE DEL PUESTO realizar sus actividades en otro lugar de trabajo dentro
de la ciudad y sus alrededores o en algunos casos fuera de la misma con el
consentimiento previo del trabajador.

CUARTA.- Por sus servicios prestados al COORDINADOR, durante la vigencia del
presente contrato, el NOMBRE DEL PUESTO percibira un salario  mensual
de............ bs, con las deducciones correspondientes de acuerdo a ley, y en
concordancia con el propio trabajador, en el que queda comprendido el pago
correspondiente a séptimos dias y dias de descanso obligatorio que establece la
Ley General de Trabajo o en que pueda convenir al COORDINADOR. ElI monto
estipulado con relacién a los sueldos y salarios puede ser sujeto a modificaciones
ya sea de caracter incremental o decreciente de acuerdo a la eficiencia del
desarrollo de las funciones que desempeiie el trabajador dentro de la
organizacion.

QUINTA.- Las partes convienen en que los servicios del NOMBRE DEL PUESTO
son de caracter estrictamente confidencial, por lo que el puesto para el que sera
contratada se considerara de confianza para todos los efectos legales.
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SEXTA.- La duracion de la Jornada de Trabajo sera de lunes a viernes, de las
9:00 horas a las 18:30 horas. Con un descanso para reposar y tomar sus
alimentos de las 13:00 alas 14:30 horas; tomandolas como mejor
convenga al NOMBRE DEL PUESTO Siendo esta la duracibn maxima de la
jornada y quedando estrictamente prohibido el trabajar horas extras sino con el
consentimiento previo y permiso por escrito debidamente firmado por el
COORDINADOR, en el que se sefale, la fecha, las horas, el motivo, y el monto a
pagar, sin que exceda de tres horas diarias ni de tres veces por semana.

SEPTIMA.- Para efectos del Seguro Social el COORDINADOR dara de alta al
NOMBRE DEL PUESTO vy cubrira sus aportaciones.

OCTAVA.- El trabajador disfrutara de un periodo anual de vacaciones en los
términos del Articulo 44 de la Ley General del Trabajo y sus articulos posteriores,
obligandose a firmar constancia de estas asi como del pagd de la prima
correspondiente.

NOVENA.- EI COORDINADOR se reserva el derecho a dar por terminado el
presente contrato en cualquier tiempo, en caso de que el NOMBRE DEL PUESTO
no cumpla con las obligaciones que contrae y con las que se derivan de la Ley de
la Materia.

DECIMA.- El NOMBRE DEL PUESTO reconoce que todos los articulos, estudios,
escritos, formatos, expedientes, documentos, libros, mobiliario, informacion verbal
que se le proporcione con motivo de la relacién de trabajo, asi como los que la
propia trabajadora prepare o formule con relacién con sus servicios; son propiedad
exclusiva del COORDINADOR en todo tiempo y se obliga a conservarlos en buen
estado, a no sustraerlos del lugar de trabajo salvo por necesidades de servicio y
con autorizaciéon expresa y por escrito del COORDINADOR en el momento en que
asi se requiera por lo que en caso contrario se le responsabilizara de cualquier
pérdida o faltante.

DECIMO PRIMERA.- El NOMBRE DEL PUESTO se obliga a no divulgar ninguno
de los aspectos de los negocios del COORDINADOR y de la Organizacion en su
integridad, ademas de no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por
escrito, directa o indirectamente, informacién alguna sobre los sistemas y
actividades de cualquier clase que observe de COORDINADOR y no en el
desarrollo de sus actividades y no mostrara a terceros los documentos,
expedientes, escritos, articulos, contratos, bitacora, estados de cuenta, y de mas
materiales e informacion que le proporcione COORDINADOR o0 que prepare o
formule con relacion a sus servicios.

DECIMO SEGUNDA.- El NOMBRE DEL PUESTO se obliga no obstante de la
rescision del presente contrato, a no divulgar ni a servirse personalmente de los
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negocios del COORDINADOR, que fueren de su conocimiento con motivo de la
relacion de trabajo ni a proporcionar a terceros la informacion y documentos
sefalados en la clausula que antecede. Para el caso contrario el NOMBRE DEL
PUESTO quedara sujeto a la responsabilidad civil por dafos y perjuicios que
causare a COORDINADOR, asi como a las sanciones de caracter penal a que se
hiciere acreedor.

DECIMO TERCERA.- El COORDINADOR reconoce de forma expresa que el
periodo de antigiedad del NOMBRE DEL PUESTO comienza a partir de la firma
del presente contrato.

DECIMO CUARTA.- Ambas partes contratantes declaran que respecto a las
obligaciones y derechos que mutuamente les corresponde en sus respectivas
calidades de Patron y de Trabajadora y que no hayan sido motivo de clausula
expresa en el presente contrato, se sujetaran a las disposiciones de la Ley
General del Trabajo.

Leido que fue por ambas partes este documento ante los testigos que también
firman e impuestos de su contenido y sabedores de las obligaciones que contraen,
lo firman por duplicado en la Ciudad de L a Paz, alos ...............oooeieininis Del
afno en curso.

FIRMAS
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ANEXO N° 5 MANUALES DESCRIPCION DE PUESTOS

En el presente anexo se visualizara el manual de descripcién de puestos para
todos los componentes de la Estructura Organica propuesta para la ONG APG-
Bolivia, sin embargo debido a la limitacién de hojas en la presentacién de anexos,
solo se presentara un ejemplo con un cargo de importancia dentro de la
organizacion, pudiendo presentarse el manual completo en la defensa del
documento.

DG MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS

APOYO A LA PRODUCTIVIDAD
EN GLOBALIZACION = BOLIVIA

13. NOMBRE DEL PUESTO: Director Ejecutivo

14. NIVEL JERARQUICO: Nivel Directivo

15. DEPENDE DE: Ninguno

16. SUPERVISA A: Coordinador Administrativo, Coordinador de Proyectos, Coordinador

de Desarrollo Tecnoldgico, Secretaria.

17. FUNCIONES, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Cumple las funciones de Administrador y gerencia general de la organizacion

- Es el representante legal de la organizacion.

- Planear, organizar, dirigir y controlo las actividades de la ONG APG — Bolivia,
encaminados al cumplimiento de los objetivos.

- Realiza el proceso de contratacion, cuando se necesita personal nuevo.

- Informar al personal sobre las actividades que la organizacién realiza.

- Evaluar periédicamente el trabajo realizado por las empleados.

- Realiza la revision de las propuestas para la presentacion a las entidades
convocantes.

- Se encarga de la designacion de los especialistas, segun las exigencias de los
proyectos.

- Se encarga de la autorizacion de los pagos a los empleados.

- Se encarga de firmar contratos, tramites de la organizacion.
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18. RELACION DE COORDINACION INTERNA:
- Coordinador Administrativo, de proyectos, desarrollo tecnologico a quienes les
delega funciones y coordina actividades.
- Con todo el personal para la evaluacion de desempefio.

19. RELACION DE COORDINACION EXTERNA:
- Personal designado de las entidades para la revisién de las propuestas.
- Representantes de los sectores productivos.

- Beneficiarios de los proyectos.

20. REQUISITOS MINIMO DEL PUESTO:
Formacién Profesional

- Titulo Profesional en Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial,
Economia, carreras afines.

Especializaciéon

- Grado de Maestria en Administracion, Gestion Publica o afines
- Conocimiento del idioma Ingles
- Conocimiento

Otras Competencias

- Liderazgo para el cambio

- Pensamiento Estratégico

- Trabajo en equipo

- Compromiso y Etica

- Capacidad de planificacién y organizacion

- Capacidad de analisis y solucion de problemas

ELABORADO POR: APROBADO POR: FECHA:

ACTUALIZACION:
FECHA DE ACTUALIZACION: MODIFICACIONES
RESPONSABLE DE LA ACTUALIZACION:
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ANEXO N° 6 MANUAL DE CALIDAD APG-BOLIVIA

El presente anexo muestra de manera extensa la implementacion de la norma ISO
9004:2009, sin embargo por un factor de delimitacion de hojas en la presentacion
de los anexos solo se lo podra visualizar en forma sintetizada, contando con el
documento en extenso en la defensa del respectivo trabajo.

1. INTRODUCCION

Este documento representa el contenido y formato del Manual de Calidad exigido
por la norma ISO 9004:2009. Propuesto para implementarse en la ONG-APG
Bolivia, implantamos su Sistema de Gestion de la Calidad de forma répida y
sencilla, garantizando la consecucion de los certificados en un mediano plazo.

El Manual de Calidad de APG-BOLIVIA vy los documentos que del mismo se
derivan son de obligado cumplimiento para todos los trabajadores de nuestra
organizacioén, los mismos deben velar por su confidencialidad y control.

El Manual de Calidad se compone de ocho apartados coherentes con los
requisitos de la norma ISO 9004 Sistemas de gestion de la calidad.

2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
APG-BOLIVIA es una organizacion dedicada a las siguientes actividades:

« Desarrollo de proyectos de pre inversion de caracter publico
« Desarrollo de propuestas para la realizacién de proyectos de caracter social
* Implementacion de proyectos de caracter social

3. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

APG-Bolivia, para demostrar la capacidad de proporcionar un servicio que
satisfaga las necesidades de sus clientes y que aumente la satisfaccion de los
mismos, ha decidido implantar un sistema de gestién de la calidad conforme a los
requisitos de la norma ISO 9004 El alcance de nuestro sistema de gestion de la
calidad es el siguiente:

“‘Mejorar el desarrollo de las propuestas y el desarrollo de los proyectos que se
llevan a cabo dentro de la organizacién”
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4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1. Requisitos generales

APG-BOLIVIA tiene establecido, documentado, implementado y mantenido al dia
un sistema de gestion de calidad, mejorando continuamente su eficacia, de
acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9004.

4.2. Requisitos de la documentacion
La documentacion del sistema de gestion de la calidad de APG-BOLIVIA incluye:

* Una declaracién documentada de la politica y objetivos de la calidad.

« Un manual de gestion de calidad

* Los procedimientos documentados requeridos por ISO 9004.

« Otros documentos necesarios que garantizan el correcto funcionamiento del
sistema de gestion de la calidad.

» Los registros requeridos para demostrar la conformidad con el sistema y
con los requisitos de la norma de referencia.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1. Compromiso de la direccién

La direccion general de APG-BOLIVIA es la principal responsable en el desarrollo
e implementacion de nuestro sistema de gestién de la calidad, asi como de la
mejora continua del mismo.

5.2. Enfoque al cliente

La organizacién ha disefiado el sistema de gestion de la calidad teniendo en
cuenta los requisitos del cliente, la comunicacion con el mismo y la medida de la
satisfaccion del cliente.

5.3. Politica de la calidad

La politica de la calidad es definida por la alta direccion de la organizacion,
documentada y archivada como documento del sistema de gestién de la calidad.
La politica de la calidad es adecuada a la naturaleza de la organizacion y a las
expectativas y necesidades de los clientes.

5.4. Planificacion

Los directores de APG-BOLIVIA tienen planificado el sistema de gestiéon de la
calidad para asegurar el logro de los objetivos propuestos y el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9004 y los de nuestros clientes.
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En el siguiente grafico se detallan los procesos llevados a cabo en APG-BOLIVIA
y su interaccion en el ambito del sistema de gestion de la calidad.

C POLITICA DE CALIDAD
L QAIETIVOS DE GESTION
MANUAL DE CALIDAD
P02 KEVISION POK LA
I DIRECCION P01 CONTROL DE
DOCUMENTOS Y REGISTROS =
¢ R 2
P-10 SATISFACCION DEL i)
N _ CUENTE A =
» [m)
T ¥ ﬁ E P-11 AVDTORIAS INTERNAS (2}
03 RECURSOS HUMANOS | B o~ " & o
' - - | \fl 2 ™ § .13 NO CONFORMIDALES ¥ =
E prrpeer——— \" . ] AN E—
b ] i & A P14 ACOIONES CORRECTIVAS Y
h3 27 ; & b PREVENTIVAS
; \
ERISTASON DAy P m:ﬁuu.um 0 DF
8 SEAVICID s
‘E’ B P05 RELACION CON CLIENTES C
.
g ¥ L
£ L tosostho | k
=3 E. |
§§5 : P08 PRODUCTION ¥ b E
g; msmﬁu&uumw ' E 2
v
o &l
5d 1 N
A SERVICIO 5 T
| PRESTADO {

6. GESTION DE LOS RECURSOS
6.1. Provision de recursos
APG-BOLIVIA determina y proporciona los recursos necesarios para:

a) Implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar
continuamente su eficacia

b) Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos.

6.2. Recursos humanos

El personal que realiza trabajos que afecten a la conformidad de nuestros
servicios y al desempefio del sistema de gestidon de la calidad es competente con
base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas. Para
asegurarnos de esta competencia se lleva a cabo lo establecido en el
procedimiento P-03 Recursos humanos.
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6.3. Infraestructuras

APG-BOLIVIA determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para
lograr la conformidad con los requisitos de nuestros servicios, incluyendo:

* Los edificios y espacios de trabajo
* Los equipos para los procesos (tanto hardware como software)

* Los servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacién o sistemas de
informacion).

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

APG-BOLIVIA tiene planificados y desarrollados los procesos necesarios para la
prestacion del servicio. Esta planificacién es coherente con la planificacién del
sistema de gestidn de calidad.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

APG-BOLIVIA planifica e implementa procesos de seguimiento, medicién, analisis
y mejora para:

e Demostrar la conformidad con los requisitos del servicio.
e Asegurar la conformidad del sistema de gestion de la calidad.
e Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
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