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RESUMEN

El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y uso
de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad
y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la capacidad
administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los
recursos del Estado. El Control Gubermnamental se aplicara sobre el funcionamiento de los
sistemas de administraciéon de los recursos publicos y estara integrado por: El Sistema de
Control Interno que comprenderd los instrumentos de control previo y posterior
incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de

procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna.

La razéon de ser de la Auditoria Interna es fortalecer el control interno institucional, asi
como también fomentar el cumplimiento de las disposiciones legales, objetivos y metas
propuestas, mediante recomendaciones que sean producto de los examenes vy
evaluaciones realizadas por la Unidad de Auditoria Interna.

La Auditoria Interna es una unidad operativa que tiene por finalidad el aseguramiento de
ocurrencia minima de riesgo y/o errores en las operaciones ejecutadas en la institucion, a
través de la evaluacion objetiva de evidencias y la generacion de valor agregado mediante
la emisién de recomendaciones que contribuyan a mejorar la gestion administrativa y

alcanzar el logro de objetivos institucionales.

Ese proceso constituye una actividad independiente concebida para mejorar las
operaciones; mediante la fiscalizacion periddica y el establecimiento de lineamientos para
la aplicacion de una metodologia que permita el fortalecimiento del control interno
institucional, que se observaran en la ejecucion de los estudios de auditoria contenidos en
el Programa Operativo Anual de Auditoria Interna; asi como el analisis de la informacion

obtenida, formulacién de hallazgos y comunicacién de resultados.

El presente Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna (MEPAI) tiene la
finalidad de ser una herramienta de consulta permanente para todo el personal operativo
de la Unidad de Auditoria Interna, y esta dirigido a orientar las actividades de los auditores



a fin de mejorar y unificar las practicas y procedimientos utilizados en la ejecucion de
auditorias y que permitira a la Unidad de Auditoria Interna, integrar una serie de acciones
encaminadas a agilizar el trabajo que se realiza; fomentando la calidad de las auditorias

gue se practiguen a través de lineamientos uniformes..

El Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna (MEPAI), para Entidades
Pudblicas del Estado Plurinacional de Bolivia, contiene directrices basicas que regulan el
funcionamiento de la unidad de auditoria interna, brindando orientacion general a todo
auditor interno, acorde a los cambios que experimenta el sector pablico, la institucién y la

profesion de la contaduria publica.

El Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna (MEPAI), se ha ordenado en
cuatro capitulos; en el Primero se menciona la Organizacién donde se establece un marco
de referencia de la importancia de la Auditoria Interna; en el Segundo se sefiala el Marco
Legal donde contiene aclaraciones y premisas que permitan asegurar la labor de Auditoria
Interna y el ejercicio del control posterior en Bolivia; en el Tercero se determina un
conjunto de normativa para el ejercicio de las Unidades de Auditoria Internas que
permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia, y en
el Cuarto describe el Proceso y Procedimiento de Auditoria Interna que permitira al
Auditor una Planificacion, Ejecucién y Comunicacion de Resultados sobre el Examen
realizado, un Examen Profesional, Obijetivo, Independiente, Sistematico, Constructivo y

Selectivo de Evidencias.
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INTRODUCCION.-

En estas ultimas décadas se han instalado a nivel internacional como tema principal la lucha
contra la corrupcion y el término transparencia se ratifica ya en estos ultimos afios en los
diferentes discursos sociales, tanto en la politica como en empresas y medios de
comunicacion; como consecuencia, se ha impulsado en todo el mundo el disefio y promocion
de diversas politicas y estdndares comunes en materia de transparencia, controles y rendicion
de cuentas de los poderes de los Estados. En Bolivia se han adoptado estos conceptos desde
antes, pero recién en este Ultimo gobierno se plantea la idea de transparencia y cero
corrupcion en las Instituciones Pudblicas con la ayuda de componentes esenciales que ya
estan incorporados en la nueva Constitucion Politica del Estado, en diversa normativa creada
y en diferentes areas y/o unidades que apoyan para cumplir este propésito. Para tal efecto una
de estas unidades preponderantes para el cumplimiento de eficiencia, transparencia y

responsabilidad ante la sociedad es la Auditoria Interna.

Por ese motivo la presente investigacion realizada es la de Analizar y Sistematizar un Modelo
Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna (MEPAI), que sirva como instrumento de
Control Interno en las Instituciones Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, la cual
coadyuvara a este nuevo proceso de transparencia, control, rendicién de cuentas y acceso a
la informacion del Estado plurinacional de Bolivia ante la sociedad civil y esta misma haciendo

un seguimiento mediante el control social.

La orientacion de este Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna (MEPAI),
promovera a la adopcion de un enfoque de operacion basado en procedimientos, el cual
consiste en identificar y gestionar, de manera eficaz, las numerosas actividades realizadas por
Auditoria Interna, pretendiendo ser un parametro y/o proveyendo un marco de referencia para
ejercer e impulsar bases para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna, fomentando la
mejora en los procesos y operaciones en Entidades Publicas para el logro de la transparencia
de la gestion, generar y transmitir informacion Gtil, oportuna, pertinente, confiable,

comprensible y verificable.



2.

ASPECTOS METODOLOGICOS DE ANALISIS.-

2.1

2.2

Objetivo General.-

Analizar y Sistematizar un Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna
(MEPAI), que sirva como instrumento de Control Interno en las Instituciones Pudblicas
del Estado Plurinacional de Bolivia.

Objetivos Especificos.-

— Generar un parametro y/o marco de referencia para ejercer e impulsar bases para
evaluar el desempefio de la Auditoria Interna.

— Determinar la sistematizacion del trabajo del auditor y unificar el trabajo de todos
los equipos y Unidades de Auditoria Interna.

— Establecer como una herramienta de identificacion y gestion, de manera eficiente y
eficaz, las numerosas actividades realizadas por Auditoria Interna.

— Resaltar la calidad, en las auditorias que se practiquen, cuyo logro depende

principalmente de los siguientes factores:

— La definicion, comprension y manejo de los principios, normas técnicas y
practicas de Auditoria Interna.

— Eficiente asignacion y administracion de los recursos.

— Adecuada planificacién y programacion de las actividades.

—  Capacitacion continua y permanente del personal auditor.

— Eficaz supervision en la ejecucion.

— Soporte de los hallazgos, afirmaciones y conclusiones con evidencia
suficiente, pertinentes y convincentes.

— Presentacion de informes objetivos, confiables y oportunos sobre los
resultados de la Auditoria.

— Adecuado seguimiento de las recomendaciones.



2.3

Justificacion.-

Tal como establece en la Constitucion Politica del Estado en su Art. 213 en la que
menciona, la Contraloria General del Estado es la institucion técnica que ejerce la
funcién de control de la administracion de las entidades publicas y de aquéllas en las
gue el Estado tenga participacion o interés econémico; o como nos dice la Ley del
Sistema de Control Fiscal en su Art. 1 que es un conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas y organos relativos al control de los actos administrativos,
econodmicos Y financieros de las entidades que integran el Sector Publico y comprende
el control interno ejercido por los propios organismos de la Administracion y el control
externo a cargo de la Contraloria General del Estado; en su Art. 4 aclara por quienes
esta conformado: a) La Oficina Central del Sistema, que es la Contraloria General del
Estado; b) Las Oficinas Regionales, a cargo de las Contralorias Departamentales y
Distritales, como unidades descentralizadas de la Contraloria General del Estado; c)
Las Oficinas Periféricas Sectoriales, que constituyen las unidades de control interno en
las entidades del Sector Publico y segun la Ley 1178 (Ley de Administracion y Control
Gubernamental) del 20 de julio de 1990 de acuerdo a su Art. 13, el Sistema de Control
Gubernamental esta integrado por: a) Sistema de Control Interno, que comprende los
instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan de organizacién y en
los reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna,
y b) Sistema de Control Externo Posterior, que se aplica por medio de la auditoria
externa de las operaciones ya ejecutadas; en su Art. 14, el control posterior debe ser
practicado a) por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados
por las operaciones bajo su directa competencia y b) por la Unidad de Auditoria
Interna; en su Art. 15, establece que la labor de Auditoria Interna se practicara por una
unidad especializada en la propia Entidad; mas adelante sefiala que dependera de la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, ejecutando con independencia sus
actividades y que no participara en ninguna otra actividad administrativa. Asi también lo
establecen las Normas de Auditoria Gubemamental (NAG) segun Resolucién N°
CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012, la cual nos dice que todas las entidades
publicas estan obligadas a contar con una UAI, la misma que debera ser estructurada
de acuerdo al tamafio de la entidad, volumen de operaciones, etc.; pudiendo
organizarse en el marco de la normativa vigente y en la norma 300 Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna y norma 301 Alcance de la Auditoria Interna en su
numeral 1 nos dice que los auditores internos deben desarrollar sus actividades dentro
del alcance establecido en el articulo 15 de la Ley N° 1178 y sus decretos



2.4

2.5

reglamentarios y en su numeral 5 nos dice que la UAI debe contar con manuales de

procesos y procedimientos para el desarrollo de sus actividades.

Normativa que nos aclara sobre las adopciones y/o establecimientos de instrumentos,
mecanismos, reglamentos y manuales de las Unidades de Auditoria Interna para
realizar efectiva y eficientemente el Control Gubernamental dentro de cada entidad
publica; los cuales nos permite realizar el presente trabajo de investigacion que es la
de analizar la implementacion de un Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria
Interna (MEPAI), que sirva como instrumento de Control Interno en las Instituciones
Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia y poder dar cumplimiento a la vision de
una gestion publica transparente y esta orientada a logar una gestion publica

articulada, eficiente y libre de corrupcion.

Alcance.-

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion del analisis y sistematizacion
de un Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna, que nos sirva como
instrumento de Control Interno; se aplicara en el campo de Auditoria Interna

Gubernamental especifico en Control Interno.

Nivel de Investigacion.-

El nivel de investigacion que tendremos en el analisis de la implementacion de un

Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna, tenemos:

— Informativo: Agrupar la globalidad de informacion pertinente a la elaboracion del
presente trabajo, sistematizarla y convertirla en un paradmetro y/o marco referencial

gue coadyuve a las actividades de Auditoria Interna.

— Descriptivo: Se pretende describir toda la informacion necesaria de las actividades
del proceso de auditoria logrando facilitar, mecanizar, sistematizar, uniformar y
fomentar la mejora en las operaciones, procesos y procedimientos realizados en

las actividades de Auditoria Interna.



— Explicativo. Los documentos plasmados en informacién requeriran el nivel
explicativo en su delineamiento, que corresponde al proceso técnico de
elaboracion del mismo, conforme a normas y teorias doctrinales.

2.6  Técnicas de Investigacion.-

Se realizarAd una investigacion documental que se apoya en la recopilacion de
antecedentes en la cual se fundamentara y complementara la investigacion con apoyo
de materiales de consulta que suelen ser las fuentes bibliograficas, iconograficas,

fonogréficas y algunos medios magnéticos.

La investigacion de campo es la que se realiza directamente en el medio donde se
presenta el fendbmeno de estudio. Entre las herramientas de apoyo para esta

investigacion se prevé:

a) Fuentes Documentales: Corresponde a archivos documentales que se presentan
rutinariamente en el proceso y/o procedimientos de las actividades de Auditoria
Interna, misma documentacion que es procesada para obtener las herramientas y

sistematizacion de estas actividades.

b) Observacién Directa: Ha sido la base y el inicio del desarrollo de este trabajo; por
gue ha permitido descubrir en el seno de las actividades de Auditoria Interna, y las
necesidades institucionales e inquietudes de informacion que se convertiran en

documentos de parametro y/o marco referencial.

3. MARCO PRACTICO.-

3.1 Organizacion.-

3.1.1 Antecedentes.-

Tal como establecen las Normas de Auditoria Gubernamental para el Ejercicio del
Control Posterior en Bolivia, las entidades publicas estan en la obligacion de establecer
los Sistemas de Administracién, de Informacion y Control Interno adecuados para
lograr la transparencia de la gestion y en consecuencia, generar y trasmitir informacion

atil, oportuna, pertinente, confiable, comprensible y verificable.



El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y
uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda
autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestién; y la
capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado
de los recursos del Estado. El Control Gubernamental se aplicard sobre el
funcionamiento de los sistemas de administracion de los recursos publicos y estara
integrado por: El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de
control previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos
y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria internal.*

Por lo tanto, como las Unidades de Auditoria Interna son parte integrante del Control
Interno Posterior, corresponde la elaboracion y la implementacién de un Manual de
Organizacion, Descripcion de Funciones, Cargos y Procedimientos de auditoria Interna
gue se enmarque dentro de las disposiciones legales vigentes, Normas de Auditoria
Gubernamental, Normas Basicas de Control Interno, Normas de Control Interno y otras
normas relativas a la profesion que son de aceptacion universal y sirva como marco de
referencia y/o parametro el Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna
(MEPAI).

3.1.2 Concepto.-

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria diseflada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a lograr sus objetivos al brindar un enfoque
sisteméatico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno.?

3.1.3 Naturaleza de la Auditoria Interna.-
La labor de la Unidad de Auditoria Interna, es el control interno posterior, que actla

como instrumento de apoyo a las Maximas Autoridades Ejecutivas de las Entidades

Publicas, con criterio independiente de las operaciones que audita.

! Ley N° 1178 — Ley de Administracién y Control Gubernamentales; Art. 13
? https://iaia.org.ar/auditor-interno/definicion-auditoria-interna/



https://iaia.org.ar/auditor-interno/definicion-auditoria-interna/

El examen de Auditoria Interna comprende una serie de procesos Yy técnicas, a través
de las cuales se da seguridad a la Maxima Autoridad Ejecutiva respecto a las

actividades de su propia organizacion.

Comprende el examen de la gestion de cada Entidad Puablica con el propésito de
evaluar la eficiencia de sus resultados, respecto a las metas fijadas, los recursos
humanos, financieros y materiales empleados, la organizacion, utilizacion vy

coordinacion de dichos recursos y los controles establecidos sobre dicha gestion.

Para que un acto operativo o administrativo sea considerado eficaz, econbmico o

eficiente:

- Sus resultados deben alcanzar las metas previstas en los programas de operacion,
ajustadas en funcién a las condiciones imperantes durante la gestion, y en
especial al razonable aprovechamiento o neutralizacién de los efectos de factores
externos de importancia 0 magnitud;

- Los recursos invertidos en las operaciones deben ser razonables en relacion a los
resultados globales alcanzados;

- La relacion entre los recursos invertidos y los resultados obtenidos debe
aproximarse a un indice de eficiencia establecido para la entidad o a un indicador

externo aplicable.?

La Auditoria Interna no se limita a examinar los estados contables y financieros
informan, sino gque se involucra en todo aquello que puede estar deteriorando el
accionar de cada Entidad Publica. Asimismo, examina si los controles establecidos por
cada Entidad Publica son mantenidos adecuada y efectivamente en todas y cada una
de sus unidades administrativas y operativas.

3.1.4 Objetivo de las Unidades de Auditoria Interna.-

Es brindar un servicio a la administracion de cada Entidad Publica a través de
diagnésticos (informes), analisis objetivos, evaluaciones sobre problemas y dificultades
en la consecucién de metas fijadas de las operaciones examinadas con el proposito de
lograr incrementar la eficiencia en las actividades de cada Entidad Publica; respetando

la Ley SAFCO, las normas conexas, técnicas, procedimientos y reglamentaciones

® Decreto Supremo N° 23318-A — Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica; Art. 4



dictadas por la Contraloria General de la Republica en todos los aspectos operativos,

administrativos, econémicos y financieros.

El auditor gubernamental o grupo de auditores gubernamentales designados para
realizar la auditoria deben tener individualmente y en conjunto, respectivamente, la
suficiente capacidad técnica, entrenamiento y experiencia profesional, para lograr los
objetivos de auditoria.’

3.1.5 Alcance del Trabajo.-

Los auditores internos deben desarrollar sus actividades dentro del alcance establecido

en el articulo 15 de la Ley N° 1178 y sus decretos reglamentarios.’

El trabajo de Auditoria Interna debera cubrir todas las areas dependientes de cada

Entidad Publica, con alcances selectivos o exhaustivos segun se requiera.

El trabajo de cada Unidad de Auditoria Interna puede llegar a todas las operaciones o
actividades que ejecuta su Entidad Publica, sean éstas de caracter financiero, técnico,
operacional o administrativas y no tendra limitaciébn en el acceso a los procesos,
registros, documentos y toda otra informacién relacionada a las operaciones
examinadas. En tal sentido la Unidad de Auditoria Interna podra en forma separada,
combinada o integral y con alcance selectivo o exhaustivo segln se requiera:

- Evaluar el grado de cumplimiento y eficiencia de los sistemas de administracion,
de informacién, de desarrollo tecnoldégico y de los instrumentos de control
incorporados a ellos.

- Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros de gestion.

- Analizar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

- Evaluar el resultado de la gestion, para lo cual tendra en cuenta entre otros
criterios, las politicas gubernamentales definidas por los Sistemas Nacionales de

Planificacion e Inversion Publica.

La evaluacion del grado de cumplimiento y eficiencia de los sistemas de
administracion, informacion y de los instrumentos de control interno incorporados a

ellos implicara revisar el cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos,

* Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NE/CE-011); 211 Competencia
® Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna (NE/CE-018); 301 Alcance de la Auditoria Interna



reglamentos, decretos, leyes y en general de las disposiciones legales aplicables asi
como las medidas de salvaguarda de los activos, incluyendo la verificacién de la

existencia de los mismos.

La determinacion de la confiabilidad de los registros y estados financieros implicara la
revision de la integridad y razonabilidad de dicha informacién y las medidas tomadas
por la entidad para identificar, medir, clasificar y comunicar los resultados, de acuerdo
a la guia emitida por la Contraloria General del Estado.

El andlisis de los resultados y de la eficiencia de las operaciones, se hara sobre la base
de evaluar tanto el logro de los objetivos o metas alcanzadas, asi como de cada
Entidad Publica, como la economicidad en la utilizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros invertidos o utilizados para alcanzar dichos resultados.

3.1.6 Grado de Independencia de las Unidades de Auditoria Interna.-

El Auditor Gubernamental debe mantener y de mostrar absoluta independencia de
criterio con respecto al ejercicio de sus funciones.®

Con el fin de asegurar el grado efectivo de independencia necesario para la Unidad de
Auditoria Interna, el Auditor Interno Unicamente debe informar a la Maxima Autoridad
de cada Entidad Publica; por consiguiente es independiente de las actividades que

audita, también es independiente cuando lleva a cabo su trabajo libre y objetivamente.

La objetividad requiere de una actitud mental independiente por parte del Auditor
Interno y una opinion honesta del producto de su trabajo.

La objetividad es esencial en la condicion basica de Auditoria; por lo tanto, el Auditor
Interno no debe: desarrollar y tampoco instaurar procedimientos, preparar registros o

encargarse de cualquier actividad que normalmente revise y valore.

En toda auditoria, los auditores gubernamentales deberan estar libre de impedimentos
que puedan comprometer su imparcialidad u objetividad. Ademéas deberan mantener

una actitud y apariencia de independencia. Los auditores gubernamentales deben

® Cédigo de Etica del Auditor Gubernamental (CE/03/1); Pag. 2/3



suscribir anualmente la Declaracién de Independencia de la Contraloria General de la
Republica, para reflejar su adhesion a criterios que fortalecen su objetividad,

imparcialidad y rectitud.”
3.1.7 Estructura.-
3.1.7.1 Ubicacién Jerarquica.-

La Unidad de Auditoria Interna esta ubicada en el mas alto nivel jerarquico; dicha
ubicacion es fundamental para definir su campo de accion y la independencia de sus
actuaciones. En caso de no estar ubicada en ese nivel pierde efectividad en sus
recomendaciones y el acceso a los niveles de mayor jerarquia en cada Entidad

Publica.

El Auditor Interno no ejercera autoridad sobre los demas niveles, pero su jerarquia
debera ser comparable al mas alto nivel que exista luego de la Maxima Autoridad

Ejecutiva de cada Entidad Publica.
3.1.7.2 Ambito de Accion.-

La labor de Auditoria Interna es una actividad independiente que tiene lugar dentro de

cada Entidad Publica y a nivel nacional.
3.1.7.3 Atribuciones.-

Sus atribuciones principales son las siguientes:

- Formular y ejecutar con total independencia el programa de sus actividades, el
cual debera ser expuesto a la Maxima Autoridad Ejecutiva de cada Entidad Publica
a efecto de lograr su pleno apoyo y respaldo.

- Tener libre acceso, en cualquier momento a todos los registros, archivos, valores y
documentos dentro de cada Entidad Publica, asi como a otras fuentes de

informacioén relacionadas con su actividad.

’ Declaracion anual de independencia y adhesion al cédigo de ética del auditor gubernamental de la
Contraloria General de la Republica y de las Unidades de Auditoria Interna (CE/16); Pag. 1/6
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- Solicitar de cualquier servidor publico, en la forma, condiciones y plazo que estime
conveniente, informes, datos y documentos necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

- Solicitar de servidores publicos y empleados de cualquier nivel jerarquico, la
colaboracion, asesoria y las facilidades que demande el ejercicio de la labor de
Auditoria Interna.

- Requerir de ex funcionarios y terceras personas, naturales o juridicas, informacion

y aclaracion sobre temas relativos a las labores de la auditoria que ejecuta.

Cada Entidad Publica, debera proveer a la Unidad de Auditoria Interna los recursos
humanos y materiales, necesarios para garantizar el eficaz desempefio de sus
funciones, sobre la base de una racional programacion de operaciones y seleccionados

autbnomamente por éste.
3.1.7.4 Capacitacion Permanente y Competencia Profesional del Auditor Interno.-

En aplicacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, el personal que
compone la Unidad de Auditoria Interna deberd tener los conocimientos y la
experiencia necesaria para practicar auditorias en Entidades Publicas; por cuanto
deberd capacitarse de forma continua para mantener un nivel adecuado de

competencia profesional y técnica.

La capacitacion de los servidores publicos en el manejo de los sistemas de
administraciéon y control gubernamentales corresponde a la Contraloria General de la
Republica. Tiene por objeto complementar, actualizar y especializar la formacion
técnica y profesional, a fin de lograr mejores niveles de eficacia en el disefio e
implantacién de los sistemas especificos de cada entidad y de eficiencia en el

funcionamiento, supervisién y evaluacién de su aplicacion.®

El Auditor Gubernamental debe aplicar, tanto en el desempefio de sus funciones como
en la supervision del trabajo de sus subordinados, juicios con sensibilidad profesional y

® Decreto Supremo N° 23215 — Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General de
la Republica; Art. 54
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moral. Debe brindar su mayor esfuerzo, procurando mejorar su competencia

profesional y la calidad de sus servicios.’
3.2 Marco Legal.-

La Ley 1178 (Ley de Administracién y Control Gubernamentales) de 20 de julio de
1990 en su Art. 15°, establece que la labor de Auditoria Interna se practicara por una
unidad especializada en la propia Entidad; dependerd de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad, ejecutando con independencia sus actividades y que no

participara en ninguna otra actividad administrativa.

Para uniformar el trabajo de Auditoria Gubernamental en Bolivia, la Contraloria General

de la Republica ha aprobado y emitido las Normas de Auditoria Gubernamental para el

Ejercicio del Control Posterior en Bolivia que recomienda seguir las siguientes

premisas:

a) Lafinalidad de la Auditoria Gubernamental es la de coadyuvar al mejoramiento de
la transparencia, de la eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y
en las operaciones del Estado, mediante el fortalecimiento de la capacidad
gerencial por la gestion publica.

b) EI trabajo del Auditor Interno esta fundamentalmente orientado a evaluar los
Sistemas de Administracién y Operacion imperantes en el Servicio Nacional de
Patrimonio del Estado; planificar, programar y ejecutar los procedimientos
necesarios para obtener las evidencias y pruebas suficientes y competentes que
sustenten los resultados de la Auditoria que realiza; por lo tanto, la Auditoria
Gubernamental no esta orientada especificamente a descubrir posibles fraudes.

c) Auditora, es un importante instrumento de gerencia que permite al Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado, conocer con oportunidad la efectividad y
eficiencia del cumplimiento de lo que dispone y delega en concordancia con los
sistemas de administracion, informacion y control interno, asi como el
mejoramiento de dichos sistemas mediante las recomendaciones que le formula.

d) Ademas de las obligaciones que las disposiciones legales le sefialen con las
entidades publicas sujetas al control gubernamental deberan poner a disposicion
de la unidad de auditoria interna con la oportunidad que se solicite, los registros

contables y operativos, los estados financieros con sus respectivas notas

° Cédigo de Etica del Auditor Gubernamental (CE/03/1); Pag. 3/3
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f)

g9)

h)

explicativas o revelaciones, la informacion complementaria financiera y operativa
necesaria para poder cumplir las tareas de Auditoria Gubernamental.

Las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) para el Ejercicio del Control
Posterior en Bolivia, son el conjunto de medidas relativas a las condiciones de
conocimiento, aptitudes naturales e independencia del Auditor Gubernamental; la
forma como éste debe evaluar las necesidades de Auditoria para planificar,
programar y ejecutar el trabajo de campo; y como debe informar sobre el resultado
del trabajo de Auditoria.

El alcance de las Normas de Auditoria Gubernamental cubre a la Auditoria Externa
y Auditoria Interna de las entidades publicas.

La Auditoria Gubernamental determina el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas para programarlos, ejecutarlos y controlarlos.

Corresponde a la Unidad de Auditoria Interna el examen objetivo sistematico y
profesional de las operaciones financieras o administrativas del Servicio Nacional
de Patrimonio del Estado, efectuado con posterioridad a su ejecucién con la
finalidad de verificar y evaluar las actividades, asi como de elaborar informes que
contengan comentarios, conclusiones, recomendaciones y en el caso financiero un
dictamen profesional.

La finalidad de la Ley SAFCO es la de normar el manejo de los recursos y el logro
de los resultados eficientes por medio del fortalecimiento de la capacidad del
Estado, el logro de la transparencia de la funcion publica, la responsabilidad de los
resultados de la gestion, combatir las condiciones al amparo de los cuales se

expande la corrupcién en la funcién puablica.

Los sistemas que regulan la Ley N° 1178 son:

Para programar y organizar las actividades:
Programacion de Operaciones
Organizacion Administrativa

Presupuesto

Para ejecutar las actividades programadas:
Administracion de Personal

Administracion de Bienes y Servicios
Tesoreria y Crédito Publico

Contabilidad Integrada
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3.3

3.

Para controlar la gestion del Sector Pablico:
Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y Control Externo

posterior.

Marco Normativo de las Unidades de Auditoria Interna.-

Para el ejercicio de sus funciones de las Unidades de Auditoria Interna de Entidades

Publicas, considera entre otros la siguiente normativa:

Ley de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178, del 20 de julio de
1990.

Reglamento de las Atribuciones de la Contraloria General de Republica, aprobado
mediante D.S. N° 233215, del 22 de julio de 1992.

Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica aprobado mediante D.S.
N° 23318 — A, del 23 de noviembre de 1992.

Resolucién N° CGR-1/021/96 del 6 de mayo de 1996, que aprueba el Cddigo de
Etica del Auditor Gubernamental.

Resolucion N° CGR-1/010/97 del 25 de marzo de 1997, determina que las
Unidades de Auditoria Interna deben efectuar seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones emergentes de sus propios informes y de las auditorias
externas.

Resolucién N° CGR-1/002/98 del 4 de febrero de 1998, que aprueba la Guia de
Auditoria para el examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros.
Guia para la Elaboracion del Programa Operativo Anual de las Unidades de
Auditoria Interna CI/04, aprobada mediante Res. CGR-1/067/2000, del 20 de
septiembre del 2000.

Principios y Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobados por la Contraloria General de la Republica con Resolucion CGR-
1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000.

Guia para el Control y Elaboracion de Informes de Actividades de las UAI,
aprobada mediante Res. CGR-1/045/2001, del 20 de julio del 2001.

Resolucién N° CGR-1/018/2002 del 22 de marzo de 2002, referida a la emision y
suscripcion hasta el 15 de enero de cada gestion de la Declaracion de Propdésito,
Autoridad y Responsabilidad.

Guia para la aplicacion de los citados principios, aprobada mediante Resolucion
CGR-1/1/173/2002, del 31 de octubre de 2002.
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Guia Para la Evaluacion del Proceso de Control Interno G/CE-18, aprobada
mediante Resolucion CGR N°/098/2004 del 16 de junio de 2004.

Reglamento del “Cddigo de Etica” (R/AR-006) en su cuarta version y el
procedimiento de “Funcionamiento del Comité” (P/AR-171) en su segunda version,
aprobado mediante Resoluciéon N° CGR/191/2004 del 24 de diciembre de 2004.
Manual de Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) versién 4 y su division
aprobado por la Contraloria General de la Republica (CGR) mediante
Resoluciones N° CGR-026/2005, del 24 de febrero de 2005 y N° CGR/079/2006
del 4 de abril de 2006, que describe los aspectos generales y basicos para la
realizacion de las auditorias dispuestas en la Ley 1178.

Guia para la aplicacion de Actividades de Control en el Sistema de Programacion
de Operaciones, aprobada mediante Res. CGR-/180/2004, del 25 de noviembre de
2004.

Ley N° 2028, del 28 de octubre de 1999.

Ley Marco de Autonomias N° 31 del 19 de julio de 2010.

Decreto Supremo N° 0718 del 01/12/2010, “Independencia de las Unidades de
Auditoria Intema”.

Guia para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad
por la Funcion Publica, aprobada mediante Res. CGR-1/036/2005, del 10 de
marzo de 2005.

Guia para la implantacion del Control Interno (G/GE-021) aprobado mediante
Resolucion N° CGR/245/2008.

Resolucién N° CGR/140/2008 del 1 de julio de 2008, que aprueba la primera
version del Instructivo “Tareas a ser aplicadas por las Unidades de Auditoria
Interna, ante los indicios de responsabilidad por la funcion puablica identificados en
la auditorias realizadas”.

Resolucién No. CGE-084/2011 del 02 de agosto de 2011, “Emisién y remision de

informes de las Unidades de Auditoria Intema”.

Las actividades de las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas,

estaran orientadas por:

a) La Nueva Constitucion Politica del Estado, entre otros los siguientes articulos:

- Articulo 28° EI ejercicio de los derechos politicos se suspende por

defraudacién de recursos publicos.
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b)

Articulo 108° Es deber de los bolivianos y bolivianas el denunciar y combatir
todos los actos de corrupcion.

Articulo 112° Son imprescriptibles y no admiten inmunidad los delitos
cometidos por servidores publicos, que atenten contra el patrimonio del
Estado y causen grave dafio econémico.

Articulo 123° Existe retroactividad en materia de corrupcién, para investigar,
procesar y sancionar delitos cometidos por servidores publicos contra los
intereses del Estado.

Articulo 324° No prescribiran las deudas por dafos econémicos causados al
Estado.

Ley de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178, del 20 de julio de
1990:

Articulo 13°.- El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la
eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones
del Estado; la confiabilidad de la informacion que se genere sobre los mismos;
los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna
de los resultados de su gestion; y la capacidad administrativa para impedir o

identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas

de administracion de los recursos publicos y estara integrado por:

i) El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de
control previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los
reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria
interna; y

i) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la
auditoria externa a las operaciones ya ejecutadas.

Articulo 14°.- Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por

todas las unidades de la entidad antes de la ejecucion de sus operaciones y

actividades o de que sus actos causen efecto. Comprende la verificacion del

cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos que los respaldan,

asi como de su conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y

programas de la entidad. Se prohibe el ejercicio de controles previos por los

responsables de auditoria interna y por parte de personas, de unidades o de

entidades diferentes 0 externas a la unidad ejecutora de las operaciones.
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Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la direccién o

centralizacion del ejercicio de controles previos.

Sistema de Control

Gubernamental
Control
Control Intemo Externo
Posterior
Control i
: ; i r
Control Previo Posterior Auditoriz AudxtoAna
3 X ) 5 Externza Firmas
Funcionarios Ejecutivos y Externa CGE T
DAI Auditoriz

El control interno posterior sera practicado:
i) Por los responsables superiores, respecto de los resultados alcanzados
por las operaciones y actividades bajo su directa competencia.

i) Porlas Unidades de Auditoria Interna.
Articulo 15°.- La auditoria interna se practicara por una unidad especializada

de la propia entidad, que realizara las siguientes actividades en forma
separada, combinada o integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia
de los sistemas de administracién y de los instrumentos de control interno
incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los registros y estados
financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones. La
Unidad de Auditoria Interna no participard en ninguna otra operacion ni
actividad administrativa y dependera de la maxima autoridad ejecutiva de la
entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y ejecutando con total

independencia el programa de sus actividades.

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a
la maxima autoridad colegiada, si la hubiera; a la maxima autoridad del ente
gue ejerce tuicion sobre la entidad auditada; y a la Contraloria General de la
Republica.

Articulo 16°.- La auditoria externa sera independiente e imparcial, y en
cualquier momento podra examinar las operaciones o0 actividades ya

realizadas por la entidad, a fin de calificar la eficacia de los sistemas de
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administracién y control interno; opinar sobre la confiabilidad de los registros
contables y operativos; dictaminar sobre la razonabilidad de los estados
financieros; y evaluar los resultados de eficiencia y economia de las
operaciones. Estas actividades de auditoria externa posterior podran ser
ejecutadas en forma separada, combinada o integral, y sus recomendaciones,
discutidas y aceptadas por la entidad auditada, son de obligatorio

cumplimiento.

c) Segun el numeral 212. Independencia de las Normas Generales de Auditoria

Gubernamental, 01. "En toda auditoria los auditores gubernamentales deben estar

libres de todo impedimento que puedan comprometer su imparcialidad u

objetividad. Ademas deben mantener una actitud y apariencia de independencia”.

Asimismo segun el sub numeral 07 de esta Norma "Los auditores deben suscribir

la Declaracion de Independencia de la Contraloria General del Estado, para

reflejar su adhesion a criterios que fortalecen su objetividad, imparcialidad y

rectitud.

d) Segun las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna:

301.01 “Los Auditores Internos desarrollaran sus actividades dentro del

alcance establecido en la Ley 1178 y sus Decretos Reglamentarios”.

301.02 "Los Integrantes de la UAI no deben patrticipar en ninguna operacion o

actividad administrativa, ni examinar operaciones, actividades, unidades

organizacionales, o programas en las que hayan estado involucrados".

301.03 "Las actividades de la UAI, comprenden principalmente las siguientes”:

1. "La evaluacion de la eficacia de los Sistemas de Administracion de la
Entidad y controles incorporados a ellos, asi como el grado de
cumplimiento de las Normas que regulan estos sistemas".

2. "La evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
actividades, areas 0 programas respecto a indicadores estandares
apropiados para la Entidad".

3. "La verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales aplicables y
obligaciones contractuales de la entidad relacionadas con el objetivo del
examen, informando si corresponde, sobre indicios de responsabilidad por
la funcion publica”.

4. "El andlisis de los resultados de gestion, en funcion a las politicas
definidas por los sistemas nacionales de planificacion e inversién publica”.

18



5. "El seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas por la
UAI y firmas las privadas de auditoria, para determinar el grado de
cumplimiento de las mismas".

"Evaluacion de la informacion financiera para determinar™:
"La confiabilidad de los registros y estados financieros de acuerdo a las
Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada”,

8. "Si el control interno relacionado con la presentacion de la informacion
financiera, ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos de la
entidad”

301.04 La Unidad de Auditoria Interna (UAI), en el marco del control externo

posterior, debe efectuar obligatoriamente auditorias y evaluaciones en las

Empresas Desconcentradas.

302.01 "El titular de la Unidad de Auditoria Interna debe emitir anualmente una

declaracién en la que se manifieste el propdsito, autoridad y responsabilidad

de la unidad. Esta declaracién debe contar con el apoyo formal de la maxima
autoridad ejecutiva de la entidad".

"Dicha declaracion debe ser emitida inmediatamente después de las

designacién del titular de la Unidad de Auditoria Interna o ante cada cambio

de autoridad ejecutiva”.

302.02 "La declaracion contiene como minimo™:

1. "La independencia de la UAI en la formulacion y ejecucion de sus
actividades".

2. "Las actividades principales que realiza y los beneficios derivados de las
actividades de la UAI".

3. "El apoyo que le brinda la maxima autoridad ejecutiva y la colaboracion
gue le debe prestar el personal de la entidad".

4. "El acceso irrestricto que tiene en cualquier momento, a toda informacion
relacionada con los examenes de auditoria y seguimientos que realiza,
incluyendo los archivos correspondientes”.

5. "La responsabilidad de la UAI por el desarrollo de sus actividades con
imparcialidad y calidad profesional, y por la confidencialidad sobre la
informacion obtenida". 302.03 "El titular de la Unidad de Auditoria Interna
debe cerciorarse que la declaracion se difunda a todas las unidades
operativas de la entidad".
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- 303. Relaciones interpersonales, los auditores internos deben poseer
aptitudes necesarias para relacionarse adecuadamente con el personal de la

Empresa.

e) Vacio técnico, si durante el desarrollo de la auditoria gubernamental surgiesen

aspectos no contemplados en el Manual de Normas de Auditoria Gubernamental,
deberan observarse las Normas emitidas por el Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia; las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC); las Declaraciones sobre Normas de Auditoria (SAS) emitidas
por el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA); las Normas de
Auditoria emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) o las Normas para el Ejercicio Profesional de Auditoria
Interna (NEPAL).

34 Procesos y Procedimientos de Auditoria Interna.-

3.4.1 Planificaciony Programacion del Trabajo de las Unidades de Auditoria Interna.-

3.4.1.1 Planificacion.-

Las actividades generales de una Unidad de Auditoria Interna deben planificarse de tal

forma que se asigne prioridad a la continua evaluacion de la eficacia de los sistemas

de administracion e informacion y de los controles internos incorporados a ellos y

debera cubrir todas la areas que componen la entidad. Las actividades de planificacion

de la UAI son las siguientes:

)

La Unidad de Auditoria Interna debe preparar su Plan General de Auditoria que
abarque varias gestiones (minimamente tres afos), la cual debe ser actualizada
una vez al afio, documento que servird de marco de referencia para preparar el
Programa de Operaciones Anual (POA). La labor de la Unidad de Auditoria Interna
debe cubrir todas las areas de las Entidades Publicas, debido a las caracteristicas
diferentes de las operaciones de una unidad u otra, debiendo abarcar varias
gestiones debido a que es imposible cubrir en una sola gestion todas las areas a
auditar; este Programa debera contener las areas de trabajo por gestion, clase de
auditoria, objetivos y presupuesto de horas/auditor.
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ii)

La Contraloria General del Estado conocerd la programacion de operaciones
anual, asi como su actualizacion periédica debido al caracter flexible de la
planificacion.

Las auditorias especiales realizadas a solicitud de la MAE, Ente Tutor, Contraloria
General del Estado o denuncias calificadas, seran analizadas por la jefatura de la
Unidad de Auditoria Interna.

El POA serd evaluado al completar cada semestre por la propia Unidad de
Auditoria Interna y los resultados seran comunicados a la Contraloria General del
Estado - Subcontraloria de Control Interno (CGE/SCCI).

La responsabilidad de programacion e informacion de los resultados corresponde
al titular de la Unidad de Auditoria Interna. Al finalizar el afio calendario debe
prepararse un informe de evaluacién del avance logrado en la aplicacion del plan
estratégico, sobre una base comparativa y acumulativa, para conocimiento del
titular de la Entidad Publica y de la Contraloria General del Estado - Subcontraloria

de Control Interno.

La Planificacion Estratégica incluira la siguiente informacion basica para proyectar las

actividades de la Unidad de Auditoria Interna y constituirse en la guia para preparar el

Programa de Operaciones Anual de Auditoria:

vii)

Breve exposicion de motivos que fundamenten su contenido y orientacion.

Politicas definidas por los niveles superiores para la planificacion.

Seleccion de las areas en orden de importancia en el que seran analizadas y
tomadas como base para la planificacion.

Obijetivos a lograr por areas o actividades estratégicas de la Entidad Publica.
Alcance estimado para los exdmenes programados, segun el tipo de auditoria a
realizar.

Presupuesto de los recursos humanos a utilizar en la ejecucion de cada auditoria
interna planificada, identificando el numero de horas hombre/efectivas para las
acciones planificadas, considerando los recursos humanos disponibles y
proyectados para la Unidad de Auditoria Interna.

Célculo de las horas realmente disponibles por el personal de la Unidad de

Auditoria Interna, para cumplir el plan de mediano plazo.

viii) Cronograma de actividades a ejecutar, detallando:

- Area o actividad en que se ejecutara la auditoria.
- Titulo asignado a la auditoria.
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- Horas/hombre estimadas para ejecutar el trabajo, incluye separadamente el
tiempo para la supervision y aprobacion.

- Periodo en que se prevé ejecutar la auditoria, considerando el tiempo
disponible y las condiciones favorables, por ejemplo, la disponibilidad de
informacion.

- Politica definida para utilizar los recursos en auditorias especiales calificadas.

3.4.1.2 Programa Operativo Anual de Auditoria Interna.-

Las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas deben programar las

actividades anuales a ejecutar, sobre la base de la planificacion estratégica de la

unidad de acuerdo a la "Guia para la elaboraciéon del Programa Operativo Anual (POA)

de la Unidad de Auditoria Interna” aprobada por la Contraloria General del Estado con

Resolucion CGR-1/067/00; tomando en cuenta los siguientes aspectos de importancia:

a)

g9)
h)

Es necesario considerar que la planificacion estratégica de actividades de la
unidad de auditoria interna, tiene como propésito la evaluacion sistematica del
control interno para un plazo de tres afios, mismo que se actualizara anualmente.
Considerara la oportunidad con que debera realizarse el mismo.

Efectuara la identificacion de los recursos a utilizar, determinando los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

Proveera la evaluacion del grado de cumplimiento y eficiencia de los sistemas de
administracion, informacion y control interno.

Criterios de priorizacion para la ejecucion de auditorias.

Seleccion de actividades sujetas a control.

Parametros para la evaluacion de riesgos

Determinacion de los objetivos de las areas a auditar desde un punto de vista
operacional.

Fijara los objetivos generales de auditoria que deba realizar para alcanzar los
objetivos estratégicos trazados en el plan general.

Contemplara los posibles requerimientos de auditorias especiales.

Prevera un espacio de tiempo determinado para Auditorias No Programadas.
Estimacion del costo de cada auditoria programada.

Previsiones para la reprogramacion del POA.

El programa debe ser flexible, para permitir modificaciones y ajustes durante su

ejecucion. A veces deben replantearse los programas de auditoria anuales, debido a
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gue los resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control interno son
satisfactorios y no hace falta un analisis profundo del mismo, o caso contrario, cuando
los controles implantados en la entidad son insuficientes e ineficaces, la revision debe

ser mas amplia y profunda.

El programa anual debera ser preparado por la Unidad de Auditoria Interna con total
independencia, lo cual también implica coordinacion y conocimiento de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de cada Entidad Publica, con el fin de lograr una actitud positiva de
aceptacion y respaldo; asimismo, debera ser considerado dentro del presupuesto de la
Entidad. Cada asignacion de trabajo debera efectuarse a través de memorandums
respectivos emitidos por la jefatura de la Unidad de Auditoria Interna.

La Unidad de Auditoria Interna remitira el Plan Estratégico y el Programa de
Operaciones Anual, debidamente aprobado, a la Contraloria General del Estado para
su evaluacion y también se remitird una copia del mismo para que tome conocimiento
el Ente que ejerce tuicion si es el caso sobre la Entidad Publica; cuyo plazo maximo de

presentacion es el 30 de septiembre de cada gestion.

El titular de la Unidad de Auditoria Interna es responsable por la elaboracién, ejecucion
y control de la Planificacién Estratégica y Programacién de Operaciones Anual de la
UAL™

3.4.1.3Memorandum de Planificacion de Auditoria — MPA.-

El Memorandum de Planificacion de la Auditoria Gubernamental permite conocer de
manera general al area, programa o regional bajo dependencia de las Entidades
Plblicas y sus caracteristicas, asi como el enfoque y procedimientos a aplicar en el
examen de auditoria; el contenido minimo del MPA debe ser considerado segun el tipo
de auditoria a realizar, lo cual se encuentra establecido en los puntos 221, 231, 251,
261 y 271 de las Normas de Auditoria Gubernamental.

Una vez finalizado el proceso de planificacion de la auditoria y segun el tipo de la

misma, podran incluirse los siguientes puntos:

1% procedimiento para la Formulacion y Control de la Planificacién Estratégica y la Programacion de
Operaciones Anual de la Unidades de Auditoria Interna (PI/C1-099), Version |; Pag. 3/25
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b)

Términos de referencia

Se refiere a aspectos tales como:

Naturaleza del trabajo y tipo de auditoria
Objetivo(s) global(es) que persigue la auditoria
Limites del trabajo

Informes a emitir

Informacién de los antecedentes, comprension de las operaciones o actividades

del area, Direccion u oficinas regionales del interior del pais bajo dependencia de

cada Entidad Publica a ser auditado.

Se refiere a comprender aspectos tales como:

Identificar areas potenciales de riesgo

Identificar hechos o acciones que puedan afectar significativamente los
estados financieros.

Ayudar a definir el alcance, naturaleza y oportunidad de los procedimientos de
auditoria.

Evaluar las condiciones bajo las cuales se procesa, acumula y revisa la
informacion en general.

Evaluar la evidencia de auditoria que eventualmente se obtiene.

Considerar la conveniencia de las politicas administrativas, contables,

financieras o tecnoldgicas adoptadas por el area o dependencia auditada.

Analisis de planificacion

Consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas como pruebas de

razonabilidad, andlisis de tendencias, comparaciones y otros; sobre la informacion

auditada con la finalidad de identificar:

Los objetivos criticos de la auditoria.

Los segmentos del area o dependencia que sera auditado, los cuales estén
fuera de linea con los resultados anticipados o habituales.

Las actividades u operaciones mas significativas, la existencia de nuevas
areas, nuevas actividades, lineas de actividades o cambios en practicas
contables y operativas.

Aquellas areas que sin ser criticas, requieran especial atencion.
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d)

f)

g9)

h)

Determinacién de los niveles de significatividad

Se refiere a considerar la significatividad, materialidad, magnitud o naturaleza de
informacion errénea que puede hacer variar la confianza sobre ella, principalmente
en los siguientes momentos:

- Al planificar el trabajo,

Al determinar los procedimientos de verificacion,
- Al decidir los asuntos a revelar en el informe de auditoria.

Enfoque de auditoria
Es la estrategia para aplicar los procedimientos de auditoria detallados en la
planificacién, determinada en funcién a los riesgos de auditoria identificados y en

funcion al grado de confianza en los controles internos.

Identificar los objetivos criticos
Son aquellas operaciones, actividades o areas sobre las que se pondra mayor

énfasis y cuidado, considerando los puntos mas significativos que las afectan.

Evaluacion de los controles generales

Consiste en la evaluacion del sistema de control interno considerando al area o
dependencia a ser auditada en su conjunto; incluye procedimientos de control y
actividades de monitoreo, para evitar o detectar oportunamente errores en la

informacion.

Determinacion de los riesgos de auditoria

Es la posibilidad de emitir una conclusion, recomendacién u opinion apropiada
sobre sistemas, registros, informacion y actividades u operaciones
substancialmente distorsionadas. (Ver mas detalle en el Punto 3.4.2)

Plan de muestreo
Se define y aplica el plan de muestreo de forma obligatoria en las etapas de:
- Evaluacién de la estructura del control interno.

- Enla programacion de las pruebas sustantivas o0 componentes.

Preparacion de los Programas de Trabajo
Consiste en seleccionar la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos para obtener evidencia suficiente, competente y pertinente a fin de
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reducir el riesgo de deteccidon, en funcion a los niveles evaluados del riesgo
inherente y de control tendientes a obtener una conclusién sobre la informacion a

ser auditada.

k) Conformacion del equipoy Cronograma de trabajo
Para cada auditoria se podra conformar un equipo de trabajo, el que estara de
acuerdo al grado de complejidad, magnitud y volumen de las actividades a
desarrollar. El equipo de trabajo se compone de los servidores publicos de la
Unidad de Auditoria Interna que participan en la planeacion, ejecucion de la

auditoria y la preparacion de los informes pertinentes.

3.4.1.4Programa Detallado de Trabajo.-

Los programas de auditoria son el instrumento practico mediante el cual se ejecuta el
plan de auditoria, y constituyen el resultado de la planificacion y programacion
realizada por la Unidad de Auditoria Interna. ElI programa de auditoria ayuda a
organizar y distribuir el trabajo y sirve de proteccion contra posibles omisiones o
duplicidades.

El Programa de Auditoria deberd tener un grado de detalle razonable sobre la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria para alcanzar los
objetivos del examen.

Es necesario considerar hechos y circunstancias relacionados al objeto de la auditoria,
al momento de elaborar el programa detallado de auditoria, esto fomenta la agudeza

mental y la imaginacion y da como resultado un programa mas eficaz.

Los métodos basicos mediante los cuales el auditor obtiene la evidencia para
establecer la base de su opiniébn de auditoria se denominan Técnicas de Auditoria,
como ejemplo: la revision, observacion, investigacion, confirmacion, comparacion, etc.;
con las cuales el auditor debe estar familiarizado y conocer su rango de aplicacion y las

limitaciones inherentes a las mismas.
Una vez que el auditor conozca a fondo las operaciones y actividades a ser auditadas,
podra ajustar el programa detallado de trabajo, adecuado a los objetivos de la auditoria

a desarrollar considerando la actividad, operacion, sistema, ciclo, cuenta o grupo de
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cuentas a ser examinados. A veces un procedimiento determinado podra llevar a la
consecucion de mas de un objetivo, otras veces puede que sea necesario mas de un

procedimiento para alcanzar un objetivo.

El programa detallado de trabajo debera permitir identificar las tres areas establecidas

en el Art. 15°de la Ley N° 1178:

- Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de
los instrumentos de control incorporados a ellos.

- Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros.

- Analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones

Y deberé& contener la siguiente informacion minima:

- Objetivos del trabajo especifico a realizar.

- Procedimientos de auditoria seleccionados para obtener evidencias suficientes y
competentes sabre los objetivos del examen.

- Laextension y el alcance de los procedimientos de auditoria seleccionados.

- Oportunidad de su elaboracion y aplicacion.

- Tiempo real y tiempo presupuestado.

- Asignacién especifica del personal.

- Fechade la conclusién del programa.

3.4.1.5 Control Diario de Tiempo.-

En la programacion anual de auditoria se determin6é un presupuesto de horas/auditor
para la realizacion de una determinada auditoria, en consecuencia el Auditor Interno

debe llevar y llenar el control de tiempo general y global, elaborados y aprobados.

3.4.2 Riesgo de Auditoria.-

3.4.2.1 Concepto.-
El riesgo de auditoria es el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos que
afectan los sistemas operativos, administrativos y técnicos de las Entidades Publicas,

con el propésito de poder anticipar las decisiones que minimicen los posibles efectos

significativos que pudieran ocurrir si se materializaran dichos riesgos.
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Estos riesgos pueden tener origen interno o externo, debido a que las condiciones
econdmicas, normativas y operacionales, etc., cambian de forma continua, lo que hace
necesario, contar con mecanismos para identificar y hacer frente a los riesgos
existentes en todos los niveles de las Entidades Publicas. Los riesgos también afectan
a la entidad para poder competir con éxito dentro de su sector, mantener una posicion
financiera saludable, una imagen publica positiva y mantener sus servicios, sus

productos y sus recursos humanos en nivel de excelencia en cuanto a la calidad total.

La evaluacion del riesgo, implica también evitar la posibilidad de que los informes
finales contengan un error o irregularidad significativa no detectada una vez que la
auditoria ha sido completada. Por lo tanto es necesario determinar niveles de
significatividad de los procesos y operaciones a auditar, para poder completar el riesgo
gue estamos dispuestos a aceptar en nuestro trabajo.

El riesgo en la auditoria financiera se da por la contingencia de que el auditor puede
emitir una opinibn sin salvedad sobre estados financieros, substancialmente

incorrectos.

Considerando estos puntos de vista, el riesgo de auditoria es el resultado de la

conjuncion de:

a) Aspectos aplicables exclusivamente a la actividad de cada Entidad Publica
Los hechos que se presentan independientemente de los sistemas de control
desarrollados, se denominan riesgos inherentes. El riesgo inherente esta
totalmente fuera de control por parte del auditor, dificimente se puede tomar
acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de la operatoria de la Entidad
Pdblica.

Los factores que determinan los Riesgos Inherentes, son:

i.  La situacién econémica y financiera de cada Entidad Publica.

ii. La Organizacion Jerarquica y sus recursos humanos y materiales; la
integridad de la jerarquia y la calidad de los recursos que la Entidad Puablica

posee.

La predisposicion de los niveles gerenciales a establecer, formales sistemas de
control, su nivel técnico y la capacidad del personal, son elementos que deben
evaluarse al medir el riesgo inherente.
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b) Aspectos atribuibles a los sistemas de control

Riesgos de control. El riesgo de control es la posibilidad de que los sistemas de
control estén incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades

significativas en forma oportuna.

La existencia de bajos niveles de riesgo de control, implica que existan buenos
procedimientos en los sistemas de informacion, contabilidad y control, puede
ayudar a igualar el nivel de riesgo inherente evaluado en una etapa anterior.

Los factores que determinan el riesgo de control estan presentes en el sistema de
informacion, contabilidad y control. Su tarea de evaluacion esta intimamente

relacionada con el analisis de estos sistemas.

La existencia de puntos débiles de control implicaria "a priori” la existencia de

factores que incrementan el riesgo de control y al contrario, puntos fuertes de

control serian factores que reduzcan el nivel de este riesgo.

Aspectos originados en la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditoria de un trabajo en particular

Riesgos de deteccion, se refieren a aquellos hechos o actividades que los
procedimientos de auditoria seleccionados no detecten por si mismos. A diferencia
de los riesgos mencionados anteriormente, el riesgo de deteccion es totalmente
controlable por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que

se disefien y llevan a cabo los procedimientos de auditoria.

Al igual que el andlisis del riesgo de control minimiza la existencia de altos niveles

de riesgo inherente, el andlisis del riesgo de deteccién es la Ultima y Unica

posibilidad de minimizar altos niveles de riesgos inherentes de control. Los

factores que determinan el riesgo de deteccién son:

i.  Laineficacia de un procedimiento de auditoria aplicada.

ii. Lamala aplicacion de un procedimiento de auditoria resulte eficaz o no.

ii. Problemas de definicion de alcance y oportunidad en un procedimiento de
auditoria, hayan sido bien o mal aplicado, este factor se relaciona con la

existencia de muestras no representativas.

29



El auditor no examina el 100% de las transacciones de una Entidad Publica, sino
gue se basa en el trabajo realizado sobre una muestra y extiende esos resultados
al universo de las transacciones, la mala determinaciéon del tamafio de la muestra,

puede llevar a conclusiones erréneas sobre el universo de esas aplicaciones.

Es decir, que el riesgo de auditoria es la posibilidad de que exista un error
significativo en los estados contables (riesgos inherentes y riesgo de control) y que

fallemos en detectarlo (riesgo de deteccion).

Excepcionalmente y en contadas ocasiones el auditor puede estar en condiciones
de emitir un juicio técnico con absoluta certeza sobre la validez de las afirmaciones
contenidas en los estados financieros. Esta falta de certeza genera un concepto de
riesgo de auditoria; la labor del auditor se concentrara entonces en ejecutar tareas
y procedimientos tendientes a reducir ese riesgo a un nivel aceptable.

3.4.2.2 Evaluacién del Riesgo.-

Una condicién previa a la evaluacion del riesgo es establecer los objetivos generales
en cada Entidad Publica; los cuales normalmente vienen representados por la mision,
los valores que la Entidad considera prioritarios y generalmente del Plan Estratégico de
la Entidad, de lo cual se desprenden los objetivos especificos para las diversas

actividades de la entidad. Asimismo, los objetivos proporcionan metas medibles.

La evaluacién del riesgo de auditoria es el proceso, por el cual, a partir del analisis de
los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo que se presenta en cada caso.

El plan de auditoria debe registrar las razones, por las cuales el énfasis de auditoria es
necesario, mediante la identificacion de riesgos particulares, o en caso contrario, las
circunstancias que justifican el menor énfasis de auditoria. Sin embargo, no es esencial
gue todos los aspectos del riesgo sean documentados, sino que los mismos, sean

considerados y comprendidos.

El riesgo de auditoria se puede clasificar en cuatro grados: minimo, bajo, moderado y

alto.
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La evaluacion del grado de riesgo es un proceso totalmente subjetivo basado en el

criterio, experiencia y capacidad del auditor gubernamental. No obstante se utilizan

para dicha evaluacion tres herramientas importantes:

a) La significatividad del componente.

b) La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa.

c) La probabilidad de ocurrencia de errores.

3.4.2.3 Efecto del Riesgo en el Enfoque de Auditoria.-

La evaluacion del riesgo de auditoria va a estar directamente relacionada con la

naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar. Una vez

evaluados los riesgos inherentes, de control y deteccion, y conocido el riesgo de

auditoria, debemos evaluar varias combinaciones de procedimientos y ver cual es el

conjunto mas eficiente que satisface los objetivos para cada una de las afirmaciones.

3.4.2.4 Matriz para Calificar los Riesgos.-

Es conveniente la preparacién de una matriz para calificar los riesgos de auditoria por

cada componente importante, es un paso obligatorio en la auditoria interna, cuando se

haya concluido la evaluacion de la estructura de control interno del area examinada y

del disefio e implantacién de los sistemas de administracion y control. Para calificar los

riesgos de auditoria se requiere la siguiente informacion sintetizada y tabulada en

papeles de trabajos con referencia a los documentos de respaldo.

a) Informacién horizontal:

Identificar el componente, sea una actividad, unidad administrativa, programa,
funcién o segmento de los estados financieros.

Calificacion relacionada con el riesgo inherente, el riesgo de control y el riesgo
de deteccion.

Resumen del enfoque a seguir en la siguiente fase de la auditoria, si es el
caso.

Esquema de las instrucciones de auditoria interna para la programacion

especifica de la siguiente fase.

b) Informacion vertical:

En la columna de los componentes a evaluar se identificaran los puntos claves de

control a base de los siguientes elementos generales, que sean aplicables:
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- Actividades dirigidas a la planificacion.

- Organizacion utilizada.

- Sistema de registro e informacion aplicado.
- Procedimientos de control implantados.

- Administracion de los recursos humanos.

- Manejo de los recursos materiales.

- Utilizacion de los recursos financieros.

- Disponibilidad y uso de recursos tecnologicos.

La calificacion de los riesgos, de acuerdo con el criterio profesional del auditor interno
incluira la siguiente informacion:

A = Alto, para identificar la presencia de un elevado nivel de riesgo al evaluar los

controles internos claves e importantes.

M = Moderado, al calificar como razonables los controles aplicados.

B = Bajo, cuando los riesgos determinados en la evaluacion del control interno no

requieren de procedimientos adicionales de verificacion.

El enfoque de auditoria, debera decidir sobre los esfuerzos adicionales del equipo
sobre verificacion o eliminacion del area de riesgo para que no amerite continuar el

examen.

Las instrucciones referidas a las pruebas sustantivas que se incluirdn en el programa

de auditoria interna son especificas para la fase siguiente.

La matriz de calificacion del riesgo de auditoria debe prepararse para cada
componente importante de la auditoria interna en ejecucion y sera suscrita por el titular

y el supervisor.

La matriz de calificacion de riesgos de auditoria interna es el fundamento para
completar la planificacion detallada, elaborar el informe sobre la evaluacién de la
estructura de control interno de los Sistemas de Administracion y Control y preparar los
programas especificos. Lo sefialado es una muestra de su importancia para
sistematizar las actividades de Auditoria Interna.
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3.4.3 Relevamiento de Informacion.-

El relevamiento de informacion tiene el propdsito de obtener informacion general sobre
todos los aspectos importantes del area o actividad a examinar. La informacién debe
ser organizada para su facil comprension y que sirva como un instrumento de trabajo
para programar las siguientes fases y futuros examenes que se programen. Parte
importante de la informacion a obtener estara contenida en el archivo permanente de la

Unidad de Auditoria Interna, la misma que sera actualizada constantemente.

El relevamiento de informacion, permite al auditor recopilar y actualizar la informacion
basica e identificar los principales objetivos y funciones del area o unidad a examinar
para planificar la auditoria y programar la revision detallada de las actividades y sus

controles.

Base importante para planificar una Auditoria Interna es documentar el conocimiento
de las actividades desarrolladas por la unidad o actividad a examinar, conjuntamente
con la evaluacion de los factores externos y los resultados de gestion.

En auditorias subsecuentes, como es el caso de las auditorias a los Sistemas de
Administracion y Control, el esfuerzo para obtener informacion basica serd menor. Los
conocimientos acumulados sobre los Sistemas de Administracion de cada Entidad
Publica estaran disponibles en los archivos permanentes y corriente de papeles de
trabajo. Ademas, el contacto frecuente con la administracion permitira al auditor interno
estar informado de los acontecimientos internos y externos, a medida que éstos

ocurran.

Las organizaciones de auditoria, deben realizar relevamiento de informacion a efectos
de determinar la inclusion de auditorias en el programa de operaciones anual o la
auditabilidad, segun corresponda.™

La informacién basica actualizada debe documentarse para asegurar que ha sido

considerada en la planificacion y comunicada a los miembros del equipo, como ser:

! Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NE/CE-011); 217 Relevamiento de Informacion
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3.4.3.1 Programa de Relevamiento de Informacion.-

El relevamiento de informacién, se debe realizar mediante la aplicacion de programas
uniformes de auditoria, los cuales identifican los principales aspectos a considerar en
su desarrollo.

Estos programas uniformes deben ser ajustados, modificados, ampliados o limitados
de acuerdo con las caracteristicas propias de cada area a examinar, situacién que
requiere la autorizacion de los supervisores.

La utilizaciébn de programas uniformes en esta fase de la auditoria promueve el
eficiente manejo de los recursos humanos de auditoria y permite el logro efectivo de
sus objetivos, mediante la aplicacion de una rutina eficiente, que puede ser mejorada y

adaptada segun las circunstancias.

Los programas utilizados para obtener informacion y evaluar el sistema de control
interno gerencial del area examinada, son las guias para los primeros contactos del
auditor interno con los responsables del area a examinar y permiten obtener
informacion y documentacion importante de sus actividades. Por lo tanto, es importante
disponer de un esquema resumido que permita identificar los principales puntos clave
de control en el nivel directivo de la organizacion, mediante un programa que facilite
obtener de manera sistematizada la informacion relevante.

Aspectos importantes a considerar en las entrevistas con los principales funcionarios
del area a examinar, se anexaran al programa para identificar las actividades que de
manera preliminar demuestren posibilidades significativas de mejoras.

3.4.3.20rganizacion de la Documentacion Recabada.-

Con el proposito de planificar las siguientes fases de la auditoria interna e identificar las
actividades que ameriten mejoras significativas, se solicitara o preparara resimenes o
una lista de los documentos que fundamentan las actividades sustantivas y adjetivas
del &rea examinada. La documentacién actualizada y aprobada a recopilar de manera
concisa puede encontrarse en el archivo permanente de la Unidad de Auditoria Interna
0 en base de ésta documentacién se organizara el mismo, que es la siguiente:

- Resumen de los antecedentes, principales objetivos y atribuciones legales

vigentes del area.
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- Datos sobre la organizacion, con énfasis en las actividades sustantivas,
relacionadas con el objetivo de la Auditoria Interna.

- Planes a corto, mediano y largo plazo del area.

- Organigramas del &rea y su interrelacién con la entidad.

- Manuales de organizacion, funciones y procedimientos del area.

- Informacion estadistica sobre los principales bienes o servicios producidos durante
los dltimos tres afos.

- Informacion financiera de los dos ultimos afios.

- Informe anual de labores.

- Inversiones significativas y su ubicacion.

- Descripcién resumida de los principales métodos de operacion.

- Referencia a las disposiciones legales, reglamentarias y normativas de mayor
aplicacion.

- Descripcion de problemas importantes.

- Listade informes de auditoria interna y externa, del altimo afio.

- Lista de las fuentes de informacion, referenciadas a las actividades sustantivas y
adjetivas del area o de la entidad.

3.4.3.3Informe del Relevamiento de Informacion.-

Como producto del relevamiento de informacion, el auditor debe emitir el informe
correspondiente, reportando los resultados, en cuyas conclusiones se determinara la
factibilidad o no de ejecucion de la auditoria, recomendando el tipo de examen a
practicar.

Cada fase de la Auditoria Interna proporciona informacién gerencial y operativa para

administrar los recursos invertidos, debidamente sustentados con papeles de trabajo

para continuar con la fase siguiente.
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3.4.4 Trabajo de Campo.-

3.4.4.1Ejecucidn del Trabajo.-

Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la misma debe
ser planificada y supervisada; estar acompafiada de evidencia; y sus resultados deben

ser comunicados en forma escrita.'?

a) Analisis de los Sistemas de Administraciény Control
Para que el auditor pueda sacar conclusiones sobre la eficacia y cumplimiento de
los Sistemas de Administracion en términos de control, se sugiere enfocar su
trabajo en dos etapas consecutivas, consistentes en:
- Analizar el disefio de los sistemas de administracion y control.

- Comprobar el funcionamiento de dichos sistemas en la practica.

b) Analisis del disefio de los sistemas
Se debe obtener la mayor cantidad de informacion relevante sobre el sistema o
ciclo de transacciones; basandose en un programa hecho para tal efecto.

Para la obtencién de la informacion bésica comentada se debe seguir los

siguientes pasos:

- Lectura de manuales de organizacién, lectura de manuales de procedimientos
u operaciones y lectura de instructivos complementarios de los manuales.

- Proceder a realizar un flujograma que ilustre o represente graficamente los
diferentes componentes del sistema y nos permita visualizar en él, los
controles de organizacion, de operacion y del sistema de informacion.

- Posteriormente, practicar pruebas de recorrido, que consisten en tomar una
pequefia muestra de las operaciones que recientemente se han procesado en
el sistema, efectuando un recorrido a través de diferentes archivos y registros
para confirmar que efectivamente, el sistema que hemos documentado esta
en vigencia.

- Preparar un cuestionario de control interno, en el cual el auditor debe orientar
sus preguntas para establecer si el disefio del sistema permite alcanzar los
objetivos de control interno. En el caso de existir respuestas “NO” a algunas

preguntas del cuestionario, éstas se consideraran DEFICIENCIAS DE

2 Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NE/CE-011); 218 Ejecucién

36



CONTROL INTERNO, las mismas que deben documentarse con sus
correspondientes atributos: Condicion, Criterio, Causa, Efecto,
Recomendacion y Comentarios Yy, las respuestas “SI” determinaran
cuantitativamente el porcentaje de eficacia del sistema. Como conclusién de
este proceso de andlisis, el auditor debera formular una conclusion de
confianza en el disefio del sistema, la cual servirA de base para la

comprobacion.

c) Comprobacién del funcionamiento de los sistemas en la practica
En esta etapa el auditor debera basarse en la conclusién de confiabilidad del
disefo para decidir:
- Si efectuard pruebas de cumplimiento de los controles que encontré en la
estructura del sistema 6

- Solicitara una auditoria especializada.

Si se define por hacer pruebas de cumplimiento, se deberé establecer el tamafio
de la muestra, basado en el criterio del auditor o por medios técnicos como el
muestreo estadistico de atributos.

El Auditor debera elaborar un programa detallado, en donde se establecen los
objetivos del programa, lo que se va a revisar en las operaciones y los técnicos
gue se utilizaran. Incluyendo la asignacion de responsabilidad por la ejecucion del

Programa y el presupuesto de tiempo para tal fin.

El andlisis de cada documento consistira en la verificacion del cumplimiento de los
controles previos y posteriores disefiados para el sistema. Es en esta etapa donde
el auditor inspecciona los documentos, los compara con otros, verifica su inclusion
en registros, establece autorizaciones, razonabilidad de la operacion, etc., en

resumen verifica que se hayan cumplido los atributos de control.

Como en el caso del analisis del disefio, el auditor podra encontrar transacciones
en las cuales parte o la totalidad de los atributos de control no se cumplieron. En
estas circunstancias, procedera a documentar sus hallazgos en la misma forma

gue surgieron en el andlisis y con los mismos atributos.
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El auditor en la comprobacion, se ha propuesto formarse un juicio sobre
cumplimiento y eficacia del sistema examinado sobre la base de una muestra
extractada de la totalidad de los datos. Si se utiliz6 muestreo estadistico,
simplemente deberd someter sus resultados a la interpretacion de la probabilidad,
para concluir el grado de eficacia del sistema, o en su defecto, si utilizé un
muestreo empirico, debera analizar los resultados para formarse un criterio basado
en la importancia relativa de las desviaciones las cuales proyectadas a todos los

datos, evidenciaran un alto grado de incumplimiento e ineficacia.

3.4.4.2Tipos de Auditoria.-

Los tipos de auditoria que realizara una Unidad de Auditoria Interna, estan de acuerdo
a la naturaleza de una institucion o entidad y disposiciones legales vigentes; dentro
este contexto, el proceso de auditorias sobre un sistema de informacién integrado,
busca el control y medicion de resultados apuntando a los distintos tdépicos de manera

conjunta y separada, en relacion a los siguientes tipos de auditoria:

A) Auditoria Financiera.-

La auditoria financiera es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de
evidencia, con el propdsito de:

Emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de la
entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de
acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabildad Integrada, la
situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de
efectivo, la evolucién del patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de recursos,
la ejecucion presupuestaria de gastos, y los cambios en la cuenta ahorro-
inversion-financiamiento.

Determinar si: i) la informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo con
criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la entidad auditada ha
cumplido con requisitos financieros especificos, y iii) el control interno relacionado
con la presentacion de informes financieros, ha sido disefiado e implantado para

lograr los objetivos.™

Como resultado de la auditoria financiera se pueden emitir los siguientes tipos de

informe:

'3 Normas de Auditoria Financiera (NE/CE-12); Pag. 3/19
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Informe sobre estados financieros: (Dictamen del auditor) el cual debe expresar
si los estados financieros se presentan de acuerdo con las Normas Basicas del
Sistema de Contabilidad Integrada y si dichas normas han sido aplicadas

uniformemente con respecto al ejercicio anterior.

Este informe debe contener una opinién respecto a los estados financieros
tomados en su conjunto o la afirmacion de que no se puede expresar una opinion.
Cuando no se pueda expresar una opinion se deben consignar las razones para
ello. Asimismo el informe debe indicar el grado de responsabilidad que asume el

auditor gubernamental respecto a la opinidn sobre los estados financieros.

Este informe puede expresar las siguientes opiniones:

Opinion Limpia o sin salvedades: Los estados financieros de la entidad auditada
presentan razonablemente, de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Integrada, la situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus
operaciones, los flujos de efectivo, la evolucion del patrimonio neto, la ejecucion
presupuestaria de recursos y gastos, y los cambios en la cuenta ahorro-inversion-
financiamiento del ejercicio fiscal.

Opinién con salvedades: Cuando se han comprobado desviaciones a las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada y/o limitaciones al alcance del
trabajo que no afectan de manera sustancial la presentacion razonable de los
estados financieros en su conjunto, pero que tales desviaciones y/o limitaciones
son significativas con relacion a los niveles de importancia establecidos.

Opinibn adversa o negativa: cuando se determina que las desviaciones en la
aplicacion de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada afectan
de manera sustancial la razonabilidad de los estados financieros en su conjunto.
Abstencion de opinién: Cuando existan significativas limitaciones al alcance del
trabajo que no permitan al auditor gubernamental emitir un juicio profesional sobre
la razonabilidad de los estados financieros en su conjunto.

Informe sobre aspectos contables y de control interno emergente de la
auditoria financiera: en el cual se exponen aquellas observaciones sobre
aspectos relativos al control interno, relacionados con el sistema contable, las que
se deben informar oportunamente para conocimiento y accion correctiva futura por

parte de los ejecutivos de la entidad.
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B) Auditoria Operacional.-
“La auditoria operacional es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia,
con el propésito de emitir un pronunciamiento de manera individual o en conjunto,
sobre la: eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de auditoria.
Para la adecuada interpretacion y aplicacion de las normas de auditoria

operacional, a continuacién se definen los siguientes conceptos:

Sistema: es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacion
conjunta tienen el propdsito de lograr uno o mas objetivos preestablecidos.
Eficacia: es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la
consecucion de objetivos. En términos generales, el indice de eficacia es la
relacion entre los resultados logrados y el objetivo previsto.

Eficiencia: es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de
recursos posible (tiempo, humanos, materiales, financieros, etc.) En este sentido,
un indice de eficiencia generalmente utilizado es la relacién entre los resultados
obtenidos y la cantidad de recursos empleados.

Economia: es la habilidad de minimizar el costo unitario de los recursos
empleados en la consecucion de objetivos, sin comprometer estos Ultimos. En este
sentido, un indice de economia generalmente empleado es la relacion entre los

resultados obtenidos y el costo de los mismos.

C) Auditoria Ambiental.-*®
La auditoria ambiental es la acumulacién y el examen metodoldgico y objetivo de
evidencia, que se realiza con el propdsito de emitir una opiniéon independiente

sobre la gestion ambiental.

Es importante indicar que la auditoria ambiental a la que se refiere estas normas,
forma parte del Sistema de Control Gubernamental establecido por la Ley N° 1178
de Administracion y Control Gubernamentales y no debe confundirse con otros

tipos de auditorias ambientales que se practican en el pais.

Son tres los subtipos de auditoria ambiental, los cuales varian en sus propdsitos y

en lo que examinan especificamente. Los subtipos de auditoria ambiental son los

* Normas de Auditoria Operacional (NE/CE-72), Version I; Pag. 3/17
'* Normas de Auditoria Ambiental (NE/CE-14); Pag. 3/18
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siguientes: auditoria de un sistema de gestibn ambiental, auditoria de desempefio

ambiental y auditoria de resultados de la gestién ambiental.

La auditoria de un sistema de gestion ambiental tiene el propdsito de determinar la
eficacia del mismo. La eficacia se entiende como la capacidad de un sistema para
asegurar el logro de los fines de la gestion ambiental considerada.

La auditoria de desempefio ambiental tiene como proposito evaluar la manera en
gue una entidad o entidades han implementado, realizado o ejecutado la gestion

ambiental que se considere.

La auditoria de resultados de la gestion ambiental puede ser realizada con los
siguientes propdsitos: a) evaluar lo logrado por una entidad o entidades en un
tema especifico de la gestion ambiental, considerando lo establecido en los
Sistemas Nacionales de Planificacién y de Inversion Publica, en la programacion
de operaciones u otros que sean pertinentes; y/o, b) evaluar la variacion en el
estado ambiental de un determinado ambiente, ecosistema o recurso natural, para
comprobar si los cambios responden a lo establecido previamente en las politicas,
planes, normas, etc. que correspondan.

El objeto de examen se define como la materia 0 asunto que se examina en una
auditoria ambiental. La opinién independiente que se emita se referird a ese
objeto. Cada subtipo de auditoria ambiental considera objetos de examen
especificos. Una auditoria de un sistema de gestion ambiental, considera un
sistema de gestion ambiental. La auditoria de desempefio ambiental examina las
acciones asociadas a la gestion ambiental. La auditoria de resultados de la gestion
ambiental examina los logros de la gestion ambiental y/o el estado ambiental.

El sujeto de examen comprende a la entidad o entidades que estén vinculadas con
el objeto de examen. Una auditoria ambiental puede considerar en su alcance a

varias entidades.

Para la adecuada aplicacion de las Normas de Auditoria Ambiental, se deben

considerar las siguientes definiciones:
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Desarrollo sostenible: es el proceso mediante el cual se satisfacen las
necesidades de la actual generacion, sin poner en riesgo la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras.

Desempefio ambiental: ejecutar, cumplir, realizar, implementar, trabajar en los
asuntos correspondientes a la gestion ambiental. En una auditoria de desempefio
ambiental se consideran las acciones asociadas a esa gestion, para evaluar la

forma en que las han ejecutado, realizado, implementado, etc.

Dado que no existen parametros establecidos para determinar cuando el
desempefio es Optimo, se debe evaluar desde un punto de vista especifico, es
decir, considerando un enfoque. Este permite opinar sobre el desempefio. Cada
auditoria de desempefio ambiental se realiza bajo un enfoque determinado, el cual
debe ser disefiado considerando los objetivos y alcances del examen. Entre otros
enfoques que se pueden disefiar y emplear en una auditoria de desempefio
ambiental, cabe presentar los siguientes:

Efectividad: consiste en evaluar el desempefio en términos del logro de lo
esperado en los asuntos considerados. Basicamente, se compara lo realizado por
las entidades con lo que deberian haber logrado. La palabra efectividad se toma
en su acepcion de "realidad" y, por propdésitos exclusivos de la auditoria ambiental,
en sentido de "hacer realidad algo”.

Ecoeficiencia: emitir opiniébn sobre el desempefio ambiental evaluando las
acciones para reducir los impactos ambientales negativos (0 incrementar los
positivos), para utilizar menos recursos naturales, para reducir los desechos o el
consumo energético, para restaurar ecosistemas, reducir riesgos para la salud,
etc. ElI concepto de ecoeficiencia considera la relacién entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados pero desde una perspectiva de proteccion y
conservacion del ambiente.

Grado de cumplimiento: emitir opinion sobre el desempefio ambiental evaluando el
grado en que han cumplido los criterios definidos en la auditoria, los cuales se
deben basar en las responsabilidades relacionadas con el objeto de examen
seleccionado, de acuerdo con lo dispuesto en los instrumentos normativos
definidos en el alcance.

Variacion del grado de contaminacion: consiste en evaluar el desempefio
ambiental comparando la situacion de los componentes del medio ambiente en
dos momentos determinados, para establecer la variacion de la contaminacion en,

por ejemplo, un cuerpo de agua.
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Los criterios para evaluar el desempefio ambiental deben disefiarse considerando
el enfoque definido, no pueden ser conformados citando directamente las
disposiciones normativas aplicables. Esto porque una auditoria de desempefio
ambiental no es una auditoria especial orientada a verificar el cumplimiento de
normas. Los criterios deben mostrar la situacion deseada, lo que deberia ser el
desempefio ambiental.

Estado ambiental: lo conforman la situaciébn de los componentes del medio
ambiente en un momento determinado, medidos en funcién de parametros fisicos,
guimicos, biolégicos, etc., y las condiciones politicas, econdmicas, sociales,
culturales u otras, en las que se encuentra en ese momento.

Gestion ambiental: es la gestion que encamina la intencion y las operaciones del
sector publico hacia el logro de los objetivos relacionados con el aprovechamiento,
explotacion o manejo adecuado de los recursos naturales y la conservacion y
proteccion del medio ambiente, de manera de satisfacer las necesidades de la
generacion actual, sin poner en riesgo la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones futuras. De acuerdo con lo anterior, la gestion de una entidad del
sector publico serd ambiental en la medida en que su mision y sus objetivos deban
contemplar la proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales contenidos en éste, en el marco del concepto de desarrollo sostenible o
sustentable.

Medio ambiente: es el entorno del planeta Tierra, compuesto por ecosistemas
diversos, interrelacionados e interdependientes, que sustenta y condiciona todas
las formas de vida. Un ecosistema es un entorno limitado, cuyas dimensiones son
variables y que estd formado por un conjunto dinamico de comunidades o
asociaciones de animales, incluido el hombre, plantas, microorganismos y su
medio no viviente, que interactian como una unidad funcional.

Recursos naturales: son el agua, el aire y el suelo, con todos sus contenidos
bidticos y abidticos, cualquiera sea su naturaleza, incluyendo las fuerzas fisicas
susceptibles de ser aprovechadas por el hombre. También se definen como los
bienes materiales y servicios que proporciona la naturaleza sin alteracion por parte
del hombre, valiosos para las sociedades humanas por contribuir a su bienestar y
desarrollo de manera directa (por ejemplo minerales, alimentos) o indirecta (por
ejemplo servicios ecoldgicos).

Resultado de la gestion ambiental: es la consecuencia y efecto de la gestion

ambiental. En una auditoria ambiental se considera de dos formas: evaluando los
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resultados relativos a la gestion ambiental o evaluando los resultados relacionados
directamente con la variacion en el estado del medio ambiente. En el primer caso,
se toman en cuenta lo establecido en los Sistemas Nacionales de Planificacion y
de Inversion Publica, en la programacion de operaciones u otros que sean
pertinentes en relacion con la gestiébn ambiental que se considere. En el segundo
caso, los resultados seran los cambios ocurridos entre un estado ambiental
evaluado en una fecha determinada y otro de referencia evaluado en una fecha
anterior, para comprobar si los cambios responden a lo establecido previamente
en las politicas, planes, normas, etc. que correspondan. Esos cambios son los
resultados de la gestion ambiental de la entidad o entidades incluidas como sujeto
de examen.

Sistema de gestion ambiental: es un sistema conformado por componentes
particulares de los Sistemas Nacionales de Planificacién e Inversion Publica y de
los Sistemas de Administracion y Control de la Ley N° 1178 de Administracion y
Control Gubernamentales, destinados a implementar y mantener la gestion

ambiental.

Es un concepto disefiado exclusivamente para la ejecucion de auditorias
ambientales con las presentes normas. Un sistema de gestion ambiental se define
seleccionando los componentes particulares de los sistemas antes mencionados,
gue se estimen necesarios en cada entidad considerada, en funcién de las
caracteristicas de la gestibn ambiental que se haya tomado en cuenta en la
auditoria. El concepto es util para mejorar los sistemas que hayan sido

seleccionados como parte del sistema de gestion ambiental.

D) Auditoria Especial.-
Es la acumulacion y el examen sistematico y objetivo de evidencia, con el
propésito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales vy, si corresponde, establecer indicios de
responsabilidad por la funcién pablica™® (administrativa, civil, penal y ejecutiva).

La auditoria especial puede dar lugar a dos tipos de informes:

'® Normas de Auditoria Especial (NE/CE-15); Pag. 2/16
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E)

Informe que contiene hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcion publica, acompafiados por el informe legal
correspondiente, a excepcion de las firmas de auditoria externa y profesionales

independientes y otros sustentatorios.

Emergente de este informe se emiten los siguientes informes:

Informe de auditoria preliminar: documento mediante el cual se comunica por
escrito hallazgos con indicios de responsabilidad, que deben ser sujetos a proceso
de aclaracion.

En el caso de establecerse indicios de responsabilidad penal, el informe no es
sometido a proceso de aclaracion.

Informe de auditoria ampliatorio: documento mediante el cual se comunica que
como resultado de la evaluacién de la documentacion de descargo presentada por
los involucrados en el informe preliminar, se ha establecido la existencia de nuevos
indicios de responsabilidad o nuevos involucrados sobre los hallazgos establecidos
en el informe preliminar, que deben ser sujetos de un proceso de aclaracion.
Informe de auditoria complementario: documento mediante el cual el auditor
gubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacion de la
documentacion de descargo presentada por los involucrados en el cual se
ratificaran o modificaran los indicios de responsabilidad establecidos en el informe
preliminar.

Informe de auditoria con indicios de responsabilidad penal: documento mediante el
cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad penal, que
pueden surgir como resultado de la auditoria especial o de la evaluacion de
descargos a un informe preliminar o ampliatorio con indicios de responsabilidad.

Informe que contiene los hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, pero que son relevantes al control interno,

formulando recomendaciones para ser superadas.
Auditoria de Proyectos de Inversion Publica.-

La auditoria de proyectos de inversion publica es la acumulacion y examen

objetivo, sisteméatico e independiente de evidencia con el proposito de expresar
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una opiniéon sobre el desempefio de todo o parte de un proyecto de inversion

publica y/o de la entidad gestora del mismo.*’

La auditoria de proyectos (pre inversion, ejecucion, operacion), es decir:

al) Auditoria de fases o etapas concluidas. Consiste en evaluar el logro de los
resultados y/o el cumplimiento de disposiciones legales aplicables relacionadas
con el objeto de auditoria. Si corresponde se evaluara, por ejemplo en funcién de
la importancia del objeto de la auditoria, la pertinencia de opinar sobre la eficiencia
y/o la economia con que se lograron los resultados de la fase o etapa objeto del

examen.

La verificacion del cumplimiento de obligaciones contractuales se efectuara a
través de una auditoria especial.

a2) Auditoria de fases o etapas sin concluir. Consiste en evaluar si los sistemas
operativos disefiados y los efectivamente implementados aseguran:

El logro de los objetivos; y/o

La utilizacion eficiente de los recursos en el funcionamiento del sistema; y/o

El uso econémico de los recursos en el funcionamiento del sistema; y/o

El acatamiento de la legislacion y normativa aplicable.

La auditoria de entidades gestoras de proyectos de inversion puablica, Unicamente
en el ambito de estos proyectos; que consiste en evaluar si la entidad:

Ha disefiado e implementado sistemas eficaces;

Adquiere, custodia y emplea sus recursos eficiente y econémicamente;

Cumple con leyes y regulaciones aplicables; y

Ha cumplido sus objetivos de la entidad,

En la auditoria de proyectos de inversion publica se han definido los siguientes
enfoques:

Enfoque de eficacia

En programas, proyectos, fases o etapas concluidos, la eficacia se establecera a
través de la relacion entre los resultados logrados y los objetivos previstos.

En programas, proyectos, fases o etapas sin concluir, la eficacia se determinara a
través de la capacidad que poseen los sistemas vinculados, para conseguir los

objetivos planeados, asi como la efectividad de los controles internos asociados.

" Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Publica (NE/CE-16); Pag. 3/17
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En entidades gestoras de proyectos de inversion publica; la eficacia se establecera
a través de la potencialidad de los sistemas operativos, de administracion y de
informacion y del control intemo asociado, implantados para asegurar la
consecucion de los objetivos de la entidad.

Enfoque de eficiencia y economia

Los resultados de eficiencia y economia alcanzados por un programa, proyecto,
fase, etapa u operacion, estan respectivamente relacionados con:

Alcanzar los objetivos planeados usando la minima cantidad de recursos
requeridos.

Minimizar el costo unitario de los recursos requeridos para conseguir los objetivos
establecidos.

Enfoque de cumplimiento

En programas, proyectos, fases o etapas concluidos, el enfoque se relaciona con
el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y regulaciones vinculadas con las operaciones consideradas.

En programas, proyectos, fases o etapas sin concluir, el enfoque se relaciona con
el acatamiento al ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, para disefiar e implementar los sistemas y el control interno asociados
al objeto de auditoria.

Cuando se trate de entidades gestoras de proyectos de inversion publica, el
enfoque se refiere al cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, relacionadas con el objeto de la auditoria y al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para una adecuada comprension de las normas de auditoria de proyectos de

inversion publica, se deben considerar los siguientes conceptos:

Programa de inversién puablica: conjunto de proyectos de inversion publica.

Proyecto de inversion publica: de manera general se entiende por proyecto de
inversion publica toda solucién a cargo de una entidad gubernamental que se
idealiza y materializa con la finalidad de satisfacer una o0 méas necesidades de la
colectividad o de la propia institucion, y puede tratarse de obras, servicios o
adquisicion de bienes, para cuya ejecucion, consecucidn u obtencion,
respectivamente, se emplean recursos publicos.
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En la presente norma nos referimos Unicamente a proyectos relacionados con el

incremento, mejora o reposicion de capital fisico de dominio publico.

Ciclo de los proyectos de inversion publica: Consiste en el proceso que atraviesa
un proyecto de inversion publica desde que nace como idea, se formula y evalla,
entra en operacion o se decide su abandono, y cumple con su vida util. Todo
proyecto de inversion publica debe cumplir con este ciclo.

Fases del ciclo de los proyectos de inversiéon publica:

Pre inversioén: incluye todos los estudios que se deben realizar sobre un proyecto
de inversion publica, desde que el mismo es identificado como idea en los planes
de desarrollo de los distintos niveles institucionales, hasta que se toma la decision
de su ejecucion o abandono. Comprende las etapas de perfil, pre factibilidad,
factibilidad y disefio final.

Ejecucion: comprende desde la decision de ejecutar el proyecto de inversion
publica y se extiende hasta que se termina su implementacion y el mismo esta en
condiciones de iniciar su operacion. En esta fase se deben elaborar los términos
de referencia para concretar la ejecucion, realizar la programacion fisica y
financiera de la ejecucion y ejecutar fisicamente el proyecto. Comprende las
etapas de contratacion y ejecucion propiamente dicha.

Operacion del proyecto: comprende las acciones relativas al funcionamiento del
proyecto, a efectos de que el mismo genere los beneficios identificados y

estimados durante la fase de pre inversion.

Operacion: son el conjunto de tareas establecidas de manera integrada para el
logro de los objetivos. Las operaciones de una entidad publica pueden ser de

funcionamiento, pre inversion e inversion.

Las operaciones de funcionamiento son actividades recurrentes de caracter
productivo y administrativo destinadas a la produccion de bienes y/o servicios; las
de pre inversion e inversion son actividades destinadas a incrementar, mejorar o

reponer las existencias de capital fisico o humano.
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F) Auditorfa de tecnologias de informacién y comunicacién.-*2

Es el examen objetivo, critico, metodoldgico y selectivo de evidencia relacionada
con politicas, practicas, procesos y procedimientos en materia de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion, para expresar una opinion independiente
respecto:

A la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

Al uso eficaz de los recursos tecnoldgicos.

A la efectividad del sistema de control interno asociado a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

La auditoria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion esta definida
principalmente por sus objetivos y puede ser orientada hacia uno o varios de los
siguientes enfoques:

Enfoque a las Seguridades: Consiste en evaluar las seguridades implementadas
en los sistemas de informacién con la finalidad de mantener la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

Enfoque a la Informacion: Consiste en evaluar la estructura, integridad y
confiabilidad de la informacion gestionada por el sistema de informacion.

Enfoque a la Infraestructura tecnoldgica: Consiste en evaluar la
correspondencia de los recursos tecnolédgicos en relacion a los objetivos previstos.
Enfoque al Software de Aplicacién: Consiste en evaluar la eficacia de los
procesos Yy controles inmersos en el software de aplicacién, que el disefio
conceptual de éste cumpla con el ordenamiento juridico administrativo vigente.
Enfoque a las Comunicaciones y Redes: Consiste en evaluar la confiabilidad y
desempefio del sistema de comunicacion para mantener la disponibilidad de la

informacion.

Para una adecuada comprensién de las normas de auditoria de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion se definen los siguientes conceptos:

Datos: Son objetos de informacion en su sentido mas amplio, los cuales pueden
ser externos o internos, estructurados y no estructurados del tipo grafico, sonido,

imagenes, numeros, palabras y de otra indole, etc.

'® Normas de Auditoria de tecnologias de informacién y comunicacién (NE/CE-17); P4ag. 3/15
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Informacién: Datos que han sido organizados, sistematizados y presentados de
manera que los patrones subyacentes resulten claros.

Tecnologia: Es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos,
procedimientos y métodos aplicados a las areas.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Se refiere al conjunto
de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de la informacion.

Sistema de Informacion (SI): Se refiere a un conjunto de procesos y recursos de
informacion organizados con el objetivo de proveer la informacion necesaria
(pasada, presente, futura) en forma precisa y oportuna para apoyar la toma de
decisiones en una entidad.

Software de Aplicacion: Se refiere a un elemento de los Sistemas de
Informacion, es un conjunto de programas de computador disefiados y escritos
para realizar tareas especificas del negocio y que permiten la interaccion entre el
usuario y el computador.

Sistemas de comunicacion: Se refiere a la tecnologia que se emplea para el
intercambio de informacion.

Confidencialidad de la informacién: Se refiere a la proteccion de la informacion
critica contra su divulgacion no autorizada.

Integridad de la informacién: Se vincula con la exactitud y la totalidad de la
informacion asi como también con su validez de acuerdo con los valores y las
expectativas de la entidad.

Confiabilidad de la informacion: Se vincula con la provision de la informacion
adecuada para la administracion con el fin de operar la entidad y para ejercer sus
responsabilidades de presentacion de reportes financieros y de cumplimiento.
Disponibilidad de la informacién: Se vincula con el hecho de que la informacién
se encuentre disponible cuando el proceso la requiera.

También se asocia con la proteccion de los recursos necesarios y las capacidades
asociadas.

Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador (TAAC): Se refiere a las
técnicas de auditoria que contemplan herramientas informaticas con el objetivo de

realizar mas eficazmente, eficientemente y en menor tiempo pruebas de auditoria.
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3.4.4.3 Control Interno.-

Control interno es un proceso, efectuado por la direccion superior y demas servidores
publicos de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto a la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones;

- Confiabilidad en la informacion financiera;

- Cumplimiento de Leyes, Normas y regulaciones aplicables.*

Se debe comprender y evaluar el control interno para identificar las areas criticas de
las TIC se requiere un examen profundo y determinar su grado de confiabilidad a fin de
establecer la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria a

aplicar.

Hay dos tipos de controles: el control general y el control detallado de los sistemas de
informacion. El control general involucra a todos los sistemas de informacion y el
control detallado estd disefiado para controlar el procesamiento en si, de la

informacion.

Los controles generales son politicas y procedimientos relacionados al ambiente de
control en el cual se desarrollan, mantienen y operan los sistemas de informacion y
respaldan el funcionamiento efectivo de los controles detallados, e involucran todos los
sistemas de informacion, por ejemplo: el desarrollo y la implementacion de una politica

de seguridad légica de los sistemas de informacion.

Los controles detallados son aplicables a la adquisicion, producto, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registré y presentacion de la informacién, ejemplo; dentro
de un software de aplicacion de parametros de seguridad de la informacion, validacion
de entradas de datos, etc.

El control interno es un proceso afectado por la direccion y todo el personal, disefiado
con objeto de proporcionar una seguridad razonable para el logro de objetivos de la
entidad.

¥ Guia para la Implantacién del Control Interno (G/CE-021); Pag. 3/158
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El estudio y evaluacion del control interno incluye dos fases:

a) Conocimiento de los procedimientos establecidos en la entidad referente a los
sistemas de informacion, al término del cual, el auditor gubernamental debe ser
capaz de emitir una opinién preliminar presumiendo un satisfactorio cumplimiento
del control interno.

b) Comprobacién de que los procedimientos relativos a los controles internos estan
siendo aplicados tal como fueron observados en la primera fase.

La evaluacién del control interno es un proceso que comprende la Planificacion,

Ejecucion y Comunicaciéon de Resultados; ejecutado por auditores gubernamentales.?

3.4.4.4Técnicas y Procedimientos de Auditoria.-

1) Las técnicas de auditoria se refieren a los métodos usados por el auditor para
recolectar evidencias suficientes y competentes, con el fin de formarse un juicio
profesional sobre la materia examinada; los ejemplos incluyen, entre otras, la
revision de la documentacién, entrevistas, cuestionarios, andlisis de datos y la
observacion fisica. Obtener la informacion exacta y rapida es quizas la parte mas
importante de una auditoria, conseguir evidencias suficientes y apropiadas es
crucial en la fase de ejecucion y determinante de la credibilidad de los informes de
auditoria, es responsabilidad del auditor clarificar los objetivos, el criterio y la
auditabilidad de las areas criticas al preparar la fase de planeamiento; una
estrategia de la fase de ejecucion bien definida serd mucho mas eficaz y pertinente
gue una que no haya planificado la recoleccion de los datos y su técnica de

analisis.

2) Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas aplicadas por el
auditor en forma secuencial; desarrolladas para comprender la actividad o el area
objeto del examen; para recopilar la evidencia de auditoria para respaldar una
observacion o hallazgo; para confirmar o discutir un hallazgo, observacion o

recomendacion con la administracion.

3) Considerando que los procedimientos de auditoria constituyen el conjunto de
técnicas de investigacion que el auditor aplica a la informacién sujeta a revision,

mediante las cuales obtiene evidencia para sustentar su opinion profesional; las

?° Gufa para la Evaluacién del Proceso de Control Interno (G/CE-018); Pag. 3/91
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técnicas constituyen un detalle del procedimiento. El auditor gubernamental utiliza
para realizar su trabajo un conjunto de herramientas, que se denominan técnicas
de auditoria, dado que procedimiento significa método de ejecutar alguna cosa, la
aplicacién de las distintas técnicas de auditoria para aplicarlas al estudio particular
de una cuenta u operacidon se denomina procedimiento de auditoria; respecto de
los procedimientos, es conveniente determinar los procedimientos de auditoria, en
el sentido de decidir qué técnica o técnicas de auditoria deberian formar parte, con
caracter general, de un procedimiento de auditoria. Ello es asi porque el auditor,
generalmente, no puede obtener la evidencia necesaria y suficiente mediante la
aplicacién de un solo procedimiento de auditoria, sino que debe examinar los
hechos que se le presentan mediante la aplicacién simultanea o sucesiva de varios
procedimientos de auditoria. Por ultimo, cuando se aplican o ejecutan los
procedimientos de auditoria, se dice que se esta realizando una prueba de
auditoria, por ello, resumiendo las definiciones expuestas, podemos sefalar que
los procedimientos de auditoria son un conjunto de técnicas y que la puesta en
practica de dichos procedimientos constituyen o se materializan en pruebas de
auditoria.

3.4.45Evidencia.-

El auditor debera obtener evidencia que sea competente y suficiente mediante la
aplicacién de pruebas de control y procedimientos sustantivos que le permitan
fundamentar su opinion sobre el objeto de auditoria. La evidencia es la certeza
manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que nadie pueda racionalmente
dudar de ella; consecuentemente, en la auditoria la evidencia es toda la
documentacion elaborada u obtenida por el auditor durante el proceso de la auditoria
gue respalda sus conclusiones y opiniones. El auditor debe conseguir una calidad y
volumen suficiente de evidencia para satisfacer el propésito de la auditoria, es decir, el
auditor gubernamental fundamentara su opinion profesional con base en el resultado
de la aplicacion de los procedimientos de auditoria, revisara y decidira si la evidencia y

la informacion obtenida, posee las caracteristicas de competencia y suficiencia.
A) Caracteristicas de la Evidencia: En el entendido de que el auditor gubernamental

debe obtener la evidencia necesaria que se ajuste a la naturaleza y objetivos del

examen, de tal forma que permitan fundamentar razonablemente los juicios y
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conclusiones respecto al auditado, se deben considerar las siguientes

caracteristicas:

a)

Competente, el concepto de competencia de la evidencia hace referencia al
cardcter cualitativo de la misma. La evidencia es competente si es valida y
relevante, por lo que el auditor gubernamental debera evaluar
cuidadosamente, si existen razones para dudar de estas cualidades, para
cumplir con esta caracteristica, se debe agotar los procedimientos necesarios
para obtener la evidencia disponible en todas las fuentes. El concepto de
evidencia relevante se refiere a su pertinencia y razonabilidad; es decir, si las
informaciones utilizadas estan exclusivamente relacionadas con los hechos
examinados y las conclusiones tienen una relacion logica y concreta con

respecto a la informacion examinada.

La evidencia valida significa que las pruebas en que se sustente la misma
sean confiables, la confiabilidad de la evidencia se refiere sélo a los
procedimientos de auditoria escogidos, no puede mejorarse la confiabilidad de
la evidencia escogiendo una muestra mas grande o una poblacion diferente,
s6lo puede mejorarse escogiendo procedimientos de auditoria que contengan
mayor calidad. Para determinar la confiabilidad de la evidencia se debe tomar
en cuenta lo siguiente:

- La evidencia obtenida de fuentes independientes y externas a la
organizaciéon de la entidad auditada es mas fidedigna que la obtenida
dentro de la propia entidad.

- Cuando la evidencia se obtiene de la propia entidad es mas fidedigna en
el caso de que exista un sistema eficaz de control interno que alli donde
los controles son débiles o inexistentes.

- La evidencia obtenida a través del examen fisico, mediante inspeccion u
observacion, es preferible a la obtenida indirectamente.

- Laevidencia documental es preferible a la evidencia oral.

- Los documentos originales proporcionan una evidencia mas adecuada
gue las copias.

- La evidencia testimonial obtenida en condiciones de libre inspeccién es
mas valida

- que la conseguida en condiciones comprometidas (por ejemplo, alli donde
la persona puede ser intimidada).
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b)

- La evidencia testimonial obtenida de una persona no sesgada o que tiene
un conocimiento completo sobre el area es mas adecuada que la de

alguien con sesgos 0 con conocimientos parciales.

El auditor puede tener mayor seguridad cuando la evidencia de auditoria
obtenida de diversas fuentes, o de naturaleza diferente, es concordante; en
estas circunstancias, puede tener una seguridad mucho mayor que la que
atribuye a las partidas individuales por si solas, por el contrario, cuando la
evidencia de auditoria derivada de una fuente no es concordante con la
obtenida a partir de otra fuente, puede ser preciso aplicar procedimientos
adicionales a fin de resolver la discrepancia. El auditor debera ser cuidadoso

al obtener la evidencia y ser objetivo en su evaluacion.

Al seleccionar los procedimientos encaminados a obtener la evidencia, debe
reconocer la posibilidad de que la informacion financiera esté incorrecta en
sus aspectos importantes, deberd existir una relacion racional entre el costo
de la obtencion de la evidencia con la utilidad de la informacion recabada; no
obstante, la dificultad y costos involucrados en la comprobacién de una partida
en particular no constituye, por si misma, una base valida para omitir un
procedimiento.
Suficiente, El término suficiente hace referencia a la cantidad de la evidencia
obtenida, es decir, contar con un namero suficiente de elementos de prueba
gue permitan mantener las constataciones y recomendaciones de los
auditores, la evidencia sera suficiente cuando por los resultados de la
aplicacion de una o varias pruebas, el auditor gubernamental adquiere certeza
razonable de que los hechos revelados, estan satisfactoriamente
comprobados. Una evidencia suficiente debe permitir a terceras personas
seleccionara la cantidad de evidencia necesaria en funcién de procedimientos
de muestreo y atendiendo a su buen criterio y juicio profesional. El juicio del
auditor, con respecto a lo que constituye una cantidad suficiente de evidencia,
se ve afectado por factores tales como:
1) Elgrado de riesgo de que existan errores o irregularidades, este riesgo se

ve influido por:

- Lanaturaleza del hecho o transaccion.

- Laeficacia del control interno.

- Lanaturaleza de la actividad.
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- Lasituacion financiera patrimonial de la entidad.
- Situaciones especiales que pueden influir en la gestion.

2) La importancia relativa del hecho o partida analizada en relacién con el
conjunto de la informacion.

3) La experiencia adquirida en auditorias anteriores.

4) Los resultados obtenidos a través de los procedimientos de auditoria
utilizados, incluyendo fraudes, errores o ineficacias que hayan podido ser
descubiertos.

5) La calidad de la informacién disponible.

6) La confianza que merecen la direccion de la entidad y sus empleados.

La evidencia de auditoria queda documentada en los papeles de trabajo, los
mismos que son organizados en un archivo completo y detallado del trabajo
efectuado y de las conclusiones alcanzadas en el que se incluyen todos los

papeles de trabajo.

B) Fuentes de la Evidencia: La evidencia puede ser obtenida de diversas fuentes:
de los sistemas de informacion del auditado, de la documentacién respaldatoria de
las transacciones, del personal de las areas y unidades funcionales, de deudores,
proveedores y otros terceros relacionados con la entidad publica, segun el tipo de
informacion que proporciona, la evidencia puede ser de control o sustantiva:

a) Evidencia de control, proporcionan seguridad, mediante la confirmacion de
gue los controles en los cuales puede confiar el auditor existen y han operado
efectivamente durante el periodo examinado, sirve a la evaluaciéon del sistema
de control interno del Auditado.

b) Evidencias sustantiva, proporcionan satisfaccion con respecto de las
afirmaciones del sistema de informacion (administracion financiera,
administracion de personal, compras y/o administracion de estudiantes). Sirva
tanto a la evaluacion del sistema de control interno como al analisis de la

gestion del auditado.

C) Tipos de Evidencia: Los principales tipos de evidencia son los siguientes:
a) Verbales o testimoniales, es la informacion obtenida de fuentes externas,
como, proveedores, bancos, abogados, o especialistas, las formas mas
usuales de obtener este tipo de evidencia son las siguientes:
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1) Confirmaciones o circularizaciones: se utilizan en la auditoria financiera de
una diversidad de cuentas, incluido efectivo, cuentas y documentos por
cobrar, cuentas a pagar, existencia de bienes en poder de terceros, etc.
Para asegurar la confiabilidad del proceso, los auditores deben disefar
cuidadosamente las solicitudes de confirmaciébn para buscar la
informacion apropiada e inducir y facilitar al receptor su respuesta.

2) Informes de especialistas: son requeridos para la realizacion de labores
técnicas cuando se requiera de especialistas calificados, el auditor debe
evaluar el riesgo de que la objetividad del especialista se debilite en caso
de estar relacionado con el auditado. En este caso el auditor debe
contratar un especialista independiente.

3) Declaraciones y representaciones orales y escritas del personal del
auditado: son las respuestas que obtiene el auditor a las preguntas que se
realizan a los empleados de todos los niveles de la organizacién. Estas
declaraciones pueden ser Utiles para revelar situaciones que requieran
investigacion o para corroborar otras formas de evidencia.

4) Carta de representacion: en la misma:

- Se resumen las declaraciones mas importantes que hizo la Direccion
Superior del auditado o el representante de la Autoridad Superior,
durante la ejecucion de la auditoria, y

- Se reconoce por parte del Auditado, que no existen hechos o
circunstancias relevantes que pudieran afectar la veracidad de la
informacion que surge de los sistemas de administracién financiera,
de alumnos y de administracion de personal. Esta manifestacion de la
Autoridad Superior no sustituye a otras evidencias de auditoria que
estén o debieran estar disponibles para el auditor.

b) Documentales, es la informacién obtenida de la revisién de documentos tales
como comprobantes de pago, facturas, contratos, cheques, Resoluciones,
etc., la confiabilidad del documento depende de la forma como fue creado y su
propia naturaleza. Los auditores deben considerar si el documento puede ser
falsificado facilmente o creado en su totalidad por un empleado deshonesto,
segun el origen de la evidencia documental puede considerarse la siguiente
clasificacion, en cuanto a su mayor o menor grado de confiabilidad:

1) Creada fuera del ente y transmitida directamente a los auditores: ejemplo,
respuestas a circularizaciones o extractos bancarios solicitados al efecto.
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c)

d)

2) Creada fuera del ente y en posesién de éste: ejemplo, facturas de
proveedores, documentos por cobrar, etc.

3) Creada por el ente y en poder de éste: ejemplo, facturas de ventas, notas
de crédito, 6rdenes de compra.

4) Documentos electrénicos: alguna de la documentaciéon mencionada que
no esta disponible en forma impresa pero si en medios electrénicos, por
ejemplo, un mensaje electronico puede reemplazar a la tradicional orden
de compra. Para determinar el grado de confianza que puede tenerse de
estos documentos electrénicos, los auditores obtendrdn conocimientos
sobre los controles en el sistema computarizado.

Fisicas, esta forma de evidencia es obtenida mediante la visualizacién de los
activos tangibles (efectivo, stocks, bienes de uso, etc.), esta evidencia no
proporciona informacién sobre la propiedad o valuacion del activo y tampoco
permite determinar la calidad y condicién bienes. En resumen el examen fisico
o la observacion proporcionan evidencia sobre la existencia de ciertos activos,
pero generalmente necesita ser complementado por otro tipo de evidencia
para determinar la propiedad, la valoracion apropiada y la condicion de estos
activos.
Analiticas, se obtiene mediante el calculo y comparacion de ratios,
comparacion de cifras de presupuesto y de ejecucion presupuestaria; del
ejercicio con las de ejercicios anteriores, comparacion de valores reales con
cantidades presupuestadas, analisis de composicion porcentual, etc. El auditor
aplica procedimientos analiticos en la etapa de planificacion para determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar,
puede asimismo considerar necesario aplicarlos como pruebas sustantivas
para obtener evidencia sobre una 0 mas cuestiones, esta evidencia
proporciona una base de respaldo para una inferencia respecto a la
razonabilidad de una partida especifica, identificando movimientos anormales,
falta de uniformidad en la aplicacion de los principios contables, correlaciones
anormales, errores de imputacién de cuentas, etc.

Informéaticas, esta evidencia se obtiene a través de la revision en los soportes

electronicos e informaticos, asi como los elementos légicos, programas y

aplicaciones utilizados en los procedimientos de la entidad.

Registros contables: Los registros de contabilidad constituyen una evidencia

valiosa en si misma, la confiabilidad de esta evidencia esta relacionada con el
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control interno que cubre su preparacion, si el sistema de registracion es

computadorizado, se deben verificar los controles pertinentes.

3.4.4.6 Procedimientos de Auditoria.-

El auditor obtiene evidencia aplicando procedimientos de auditoria, sobre la base de la

informacion obtenida en la fase de Planificacion, el auditor gubernamental determinaréa

la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a aplicar para que los

mismos sean efectivos y optimizar la cantidad y calidad de la evidencia obtenida. Los

procedimientos de auditoria pueden dividirse segun la evidencia que brindan, en

procedimientos de cumplimiento y sustantivos, en la practica puede resultar dificil

realizar esta distincion ya que muchos cumplen un doble propoésito; es decir, que los

procedimientos que proporcionan evidencia de control también pueden proporcionar

evidencia sustantiva y viceversa.

A) procedimientos de Cumplimiento: Proporcionan evidencia de que los controles

B)

claves existen y que son aplicados en forma efectiva, entre los procedimientos que

pueden utilizarse para obtener evidencia control se encuentran los siguientes:

a)

b)

d)
e)

Inspeccién de documentacion del sistema de control planeamiento estratégico
y tactico, organigramas, manuales de misiones y funciones, manuales de
procedimientos, flujogramas de procesos, manuales de confeccién de
formularios, matrices de autorizacion, planes de carrera, sistemas de
evaluacién del personal, plan de capacitacion, coédigos de ética, etc.

Prueba de reconstruccion de transacciones.

Observacion de determinados controles.

Técnicas de datos de prueba. (en sistemas computarizados)

Pruebas de penetracion sobre las bases de datos. (en sistemas

computarizados)

Procedimientos Sustantivos: Proporcionan evidencia directa sobre la validez de

las transacciones y los datos que proporciona el sistema de informacion, registros

contables, estados financieros y presupuestarios. Entre los procedimientos que

pueden utilizarse para obtener evidencia sustantiva se encuentran los siguientes:

)
i)

Indagaciones a funcionarios y personal del ente.
Aplicacion de procedimientos analiticos.

i) Verificacion de documentos y registros contables y presupuestarios.
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iv) Observacion fisica.
v) Obtencion de confirmaciones de terceros ajenos al ente.

3.45 Papeles de Trabajo.-

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por los auditores, de manera que en conjunto constituyan un compendio de la
informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo, junto
con las decisiones tomadas para llegar a formarse la opinién. Constituyen, por tanto, el
nexo de union entre el trabajo de campo y el informe de la auditoria; el propdsito de los
papeles de trabajo es ayudar en la planificacion y realizacién de la auditoria, en la
supervision y revision de la misma y en suministrar evidencia del trabajo realizado, de
tal modo que sirvan de soporte a las conclusiones, opiniones, comentarios y

recomendaciones incluidos en el informe.

3.4.5.1 Objetivo y Caracteristicas de los Papeles de Trabajo.-

Las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG). En el acépite referido a Evidencia, de
cada una de las Normas especificas por tipo de auditoria, hacen referencia a la

preparacion de los papeles de trabajo.

A) Objetivo: Los papeles de trabajo ocupan una funcion excepcionalmente relevante
en las auditorias del sector publico, los mismos que puede ser requeridos por otras
instancias a efecto de comprobar los hechos reportados en los informes de
auditoria. Por tanto, la preparacion de los papeles de trabajo, principalmente,
tienen tres propositos:

1) Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de las conclusiones obtenidas.

2) Facilitar y servir como evidencia de la supervision y revision del trabajo de
auditoria.

3) Servir como elemento de juicio para evaluar el desempefio técnico de los

auditores y que otros puedan revisar la calidad de la auditoria.

B) Caracteristicas: Los papeles de trabajo deben reunir las siguientes caracteristicas
de calidad:
1) Claros, de forma que no necesiten aclaraciones adicionales, que cualquiera
pueda entender su finalidad, sus fuentes, la naturaleza y alcance del trabajo y
las conclusiones alcanzadas por quien los preparo.
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C)

D)

2) Completos y exactos, de manera que puedan documentar los hechos
comprobados, los juicios y conclusiones y mostrar la naturaleza y alcance de
la auditoria.

3) Relevantes y pertinentes, es decir, que solamente incluyan aquellos asuntos
de importancia para el objetivo que se pretende alcanzar y deben proveer
soporte suficiente y competente para la formacion de una opinion.

4) Obijetivos, deben reflejar las actividades, operaciones y hechos como han
sucedido, siguiendo el criterio de imparcialidad del auditor.

5) Ordenados, debe ser archivados bajo un sistema de ordenamiento que relina
las siguientes caracteristicas de: uniformes, coherentes y l6gicos.

Normalizacion: La normalizacion y sistematizacion en el tratamiento de los
papeles de trabajo, busca evitar tanto la reiteracion de datos innecesarios cuanto
la exposicién de informacion confusa que dificulta su interpretacion y resulta, por
lo tanto, una fuente potencial de errores. En la Guia de Papeles de Trabajo, se
propone el disefio de los diferentes modelos de formularios a utilizar en el
desarrollo de la auditoria.

Contenido — Estructura Béasica: La estructura basica de los papeles de trabajo
elaborados por el auditor debe presentar un disefio homogéneo e incluir los
acapites que resulten basicos en su integracion, para asegurar su uniformidad,
entre los acapites generalmente incluidos en los papeles de trabajo se puede
mencionar:

1) Encabezamiento, incluira el nombre de la entidad publica, ejercicio econémico,
tipo de auditoria y &rea o componente especifico, objeto de la auditoria.

2) Referencias, cada papel de trabajo tendrd su propia referencia, y debera
indicar las hojas de trabajo relacionadas de acuerdo con un sistema de
referencias cruzadas o correferencias que permita la revision.

3) Fecha e identificacion de quién prepar6 el papel de trabajo, mediante rubrica
de la persona que ha contribuido a su elaboracion, asi como la fecha de
realizacion.

4) Fecha e identificacion de quién superviso el trabajo, mediante iniciales de la
persona que reviso el trabajo realizado, como constancia de la supervision
efectuada.

5) Referencia al paso del programa de trabajo, a fin de conocer el objetivo de

preparacion de la cédula.
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E)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

El andlisis realizado, el mismo estard en funcion a la ejecucién de los
procedimientos de auditoria a fin de cumplir con lo definido en los programas
de trabajo.

Alcance del trabajo, relacionando el analisis realizado con el total del rubro,
cuenta u operacién, objeto del examen, indicando el tamafio de las muestras y
la forma de su obtencion.

Método de muestreo, cuando sea aplicable sera necesario hacer referencia al
método de muestreo aplicado.

Fuente de la informacion obtenida, se sefialard los registros contables o
archivo en base al cual fue preparada la cédula, referencia a los documentos
base y las personas que la facilitaron.

Explicacion de las marcas de auditoria utilizadas, en la parte inferior de la
cédula se debera realizar una descripcion del significado de las marcas de
auditoria utilizadas en la misma, en el caso de que ésta explicacion se
encuentre en otra cédula se haré referencia a la misma.

Conclusiones, cuando corresponda, se realizara una exposicion sucinta de los
resultados logrados con el trabajo, una vez finalizado.

Documentacién preparada o proporcionada por la entidad, en el caso de que
la cédula haya sido confeccionada y proporcionada por la entidad, en ésta se
debera consignar las iniciales PPE (papel proporcionado por la entidad) y se
registrard el trabajo realizado y las referencias y correferencias necesarias, a
fin de establecer la utilidad de incluir estas cédulas como parte de los papeles

de trabajo.

Codificacién de los Papeles de Trabajo: Los papeles de trabajo deberan estar

codificados y referenciados de forma que la relacion entre ellos sea cruzada y

facilite la identificacion como evidencia del trabajo de auditoria, en la codificacion

de los papeles de trabajo se seguirda un sistema alfanumérico, es importante

destacar que la codificacion prevista se aplicara sobre todo el conjunto de papeles

de trabajo. Consecuentemente, la referenciacion consiste en un sistema de

codificacién utilizado para organizar y archivar los papeles de trabajo; que tiene

como obijetivo, facilitar la identificacion y el acceso a los papeles de trabajo para

propésitos de: supervision, revision, consulta y demostracion del trabajo realizado.

La referenciacion de los papeles de trabajo debe sequir las siguientes reglas:
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Las referencias deben ser escritas en un color diferente al utilizado en el resto
del papel, usualmente en color rojo.

Cuando se usa referenciacion alfanumérica se debe utilizar una misma letra
para identificar los papeles de trabajo correspondientes a igual rubro,
componente o ciclo de transacciones, asignando un namero correlativo segin
el orden de archivo de los papeles de trabajo: A-1, A-1.1, A-2, .....

Es conveniente usar subindices o quebrados para identificar papeles de
trabajo que pertenecen a un mismo analisis: A-1; A-1/1; A-2/3.1, ....

Cuando se haya eliminado un papel de trabajo, debe explicarse en la hoja
anterior o siguiente al papel de trabajo retirado que la referencia faltante no
fue utilizada: A-1, A-1/1, A-1/3 (A-1/2 no fue utilizada).

Las referencias cruzadas son utilizadas para indicar que una cifra o dato dentro de

un papel de trabajo tiene relacién directa con igual o iguales cifras o datos que

figuran en otros papeles de trabajo; tiene como objetivo, el de relacionar cifras o

datos entre si y hacer un seguimiento al analisis realizado, asi mismo, la

correferenciacion de los papeles de trabajo debe seguir las siguientes reglas:

Es conveniente escribir las correferencias en color diferente al utilizado en el
resto del papel, usualmente en color rojo.

Las correferencias deben ser escritas alrededor de cada partida o dato
trabajado.

Las correferencias solamente deben correferenciar cifras idénticas.

La correferenciacion siempre utiliza dos referencias, una que va y otra que
viene.

La posicion de la referencia debe indicar la direccion en que va la misma: una
correferencia que proviene de una cifra debe colocarse a la derecha o abajo
de dicho importe (viene de....) y una correferencia que indique lo inverso debe
colocarse a la izquierda o arriba del importe (va a....).

Una cifra o dato no puede tener mas de dos correferencias (de donde viene y

a donde va).

3.4.5.2 Criterios Para Elaborar Papeles de Trabajo.-

Algunos de los criterios que fundamentan la preparacion de los papeles de trabajo son

los siguientes:

- Deben incluir todos los datos necesarios y pertinentes.
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- Deben contener un enunciado conciso del trabajo ejecutado y su conexién con los
hallazgos, observaciones, conclusiones y recomendaciones.

- Deben ser concisos, claros y completos.

- Los calculos deben ser exactos. Debe asegurarse que los datos usados y los
calculos matematicos realizados sean correctos.

- Deben ser explicitos y contener y definir los simbolos, tildes o marcas que se

utilicen.

Con el propésito de uniformar la elaboracion de estos documentos en la entidad

publica, se hacen referencia a los papeles de trabajo tipo:

- Resumenes de Auditoria: Su propdsito es extractar la esencia de la tarea
realizada, durante la auditoria se acumula una gran cantidad de papeles de trabajo
gue contienen una variedad de informacion de diversas formas, tales como copias
de reglamentos, leyes, entrevistas y otros utilizados durante el transcurso de la
auditorias. A pesar de su pertinencia resulta de escaso valor si no se encuentra
analizada y organizada de manera logica que permita su atribucion al resultado de
la auditoria.

- Notas del Auditor: incluyen distintos tipos de evaluaciones, ideas o0 recordatorios;
también se utilizardn como notas los examenes particulares o desarrollos en que
luego fundara su informe o sus observaciones. En este sentido cabe recalcar que
las notas deben ser explicativas y completas, pero no deben repetir datos que
estén contenidos en otros papeles de trabajo.

- Extractos y Copias de Documentos: deberan incorporarse como papeles de trabajo
aguellos documentos que sean pertinentes al trabajo realizado. En aquellos casos
en que no resultar de utilidad la totalidad del documento sera preferible incorporar

un extracto o parte del mismo.

3.4.5.3Revision y Aprobacion de los Papeles de Trabajo.-

Para lograr la maxima utilidad, eficiencia y garantizar la calidad de la auditoria, es
necesaria una revisiéon completa de los papeles de trabajo, el Supervisor responsable
de la auditoria debe revisar los papeles de trabajo elaborados por los miembros del
equipo y poner sus iniciales en cada uno, en sefial de aprobacion. Al revisarlos, el
Supervisor debera determinar si la informacion resumida en ellos es suficiente, a su
juicio, para cumplir con los objetivos del examen y llegar a conclusiones y opiniones
bien fundadas, su importancia se basa en la necesidad de cerciorarse de que el
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informe cuente con evidencia clara, demostrable y objetiva en respaldo de las labores

de auditoria.

3.4.5.4 Archivos de los Papeles de Trabajo.-

Durante todo el proceso de la auditoria (Planificacién, ejecucion y comunicacion de
resultados) se van generado papeles de papeles de trabajo con caracteristicas
especiales, considerando la etapa de la auditoria en la que se originaron, por lo que se
hace necesario archivar los mismos, contemplando cada una de estas etapas, a estos
archivos se los denomina “Legajos de papeles de trabajo”’. Consecuentemente, los
denominados “Legajos” constituyen agrupamientos preestablecidos que contemplan la
diversa documentacion generada en el desarrollo de la auditoria, los papeles de trabajo
se clasificaran para ser archivados en los siguientes legajos principales, cada uno de
ellos con una numeracion independiente.

A) Legajo Permanente: Conjunto de papeles de caracter permanente, elaborados

por el auditor o proporcionados por las diferentes areas de la Entidad y/o terceros,
relacionados con los antecedentes, actividades, informacion econémica y
financiera y el control posterior, cuya caracteristica principal es servir de consulta
para uno y/o mas ejercicios, asi como proporcionar evidencia de auditoria, segun
las circunstancias, a diferencia de los documentos del Legajo Corriente, cuya
utilidad es proporcionar evidencia de auditoria exclusivamente por el ejercicio bajo

examen.?

Durante la etapa de planificacion se debe obtener informacion relevante sobre las
actividades de la entidad publica, el objeto de la auditoria no puede ser examinado
sin que se cuente con un conocimiento cabal de las actividades del auditado, en
especial aquellas que tienen un impacto significativo en la informacién a examinar,
gran parte de la informacién obtenida en esta etapa se archivara en un legajo de
papeles de trabajo denominado, generalmente, “Legajo permanente”; este debe
contener informacion y documentacion para consulta continua de los auditores, a
fin de brindar datos Utiles durante todas las etapas de la auditoria y en examenes
futuros. Ejemplos de informacion:

- Legislacion vinculada especificamente a la entidad.

?! Conformacion del Legajo Permanente de las Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico (G/CI-013);

Pag. 2/7
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B)

C)

- Relaciones de tuicién y vinculacion institucional.

- Estructura organizativa de la entidad.

- Contratos con vigencia mayor a un afo.

- Registros de propiedades inmuebles y de vehiculos.

- Normativa vigente para la ejecucion de las operaciones.

De acuerdo a lo establecido en la Norma de Auditoria Gubernamental 217
Relevamiento de informacion, en ciertos casos se puede requerir la realizacion de
un relevamiento de informacion a efectos de establecer el grado de auditabilidad o
en la practica también se lo utiliza para definir el tipo de auditoria a realizar, al
ejecutar este trabajo de relevamiento, también se conforma este legajo
permanente. En el caso de las UAI de las entidades publicas ya cuentan con un
legajo permanente, el mismo que debe ser actualizado en funcién a las

modificaciones que se presenten tanto de la normativa legal como interna.

Legajo de Programacion: Los papeles de trabajo relacionados con la
planificacion del examen de auditoria se incluyen en un legajo denominado
generalmente “Legajo de programacion”. El objetivo de este legajo es documentar
el proceso de planificaciéon de la auditoria, el contenido minimo de este legajo es el
siguiente:

- Memorandum de Planificacion de Auditoria.

- Programas de trabajo.

- Procedimientos de diagnéstico y actividades previas a la planificacion*.

- Correspondencia recibida y expedida.

*En este acapite se archivard el analisis de los riesgos inherentes y de control,
andlisis de materialidad, evaluacion de los sistemas de control interno, revisiones
analiticas e informacién administrativa referida a la asignacion de personal y las

horas programadas.

El Legajo Corriente: Incluye toda la informacion y documentacion obtenida y/o
preparada por el auditor durante el examen, en este legajo se documenta el
cumplimiento de los procedimientos programados y la obtencion de evidencias
suficientes y competentes que sustenten las conclusiones, opiniones, comentarios

y recomendaciones incluidos en el informe de auditoria. El contenido de este
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D)

legajo variara considerando el tipo de auditoria realizada, sin embargo de manera

general en este legajo se puede archivar la siguiente documentacion:

- Conclusiones sobre el trabajo realizado.

- Planilla de deficiencias o hallazgos.

- Programas de trabajo.

- Documentos de respaldo del analisis realizado.

- Detalle de funcionarios de la entidad auditada relacionados con las
operaciones sujetas al examen.

- Planillas de pendientes emergentes de la supervision efectuada.

El Legajo Resumen: Incluye toda la informacion significativa relacionada con la

emision del informe de auditoria, resultante del examen realizado y la conclusion

del trabajo, este legajo se lo conforma con el propésito de: Obtener una vision

global sobre los resultados del trabajo, comprobar el cumplimiento de las Normas

de Auditoria Gubernamental y conocer en forma sintética los principales hallazgos

y limitaciones presentadas durante la ejecucion del trabajo. El contenido minimo

de este legajo es el siguiente:

- Copia de los informes emitidos

- Certificacién sobre aclaracion de puntos pendientes

- Informes técnicos (abogados, expertos, etc.)

- Resumen de asuntos importantes detectados en el trabajo, con la disposicion
de su tratamiento por parte de los niveles superiores

- Carta de representacion o Certificacion de la entidad sobre la entrega de

- documentacion e informacion a la comision de auditoria

- Actas de reuniones sostenidas con los funcionarios de la entidad

- Sugerencias para futuros examenes

- Formularios de evaluacion del desempefio del personal

- Comentarios sobre el tiempo insumido y variaciones con relacion al
presupuesto

- de horas asignado

- Actas de devolucién de la documentacion

- Listado de verificacion de conclusién de la auditoria*

*la U.A.l. de la entidad publica, debe preparar un listado de verificacion a fin de
comprobar que todo el trabajo se ha desarrollado cumpliendo con las Normas de
Auditoria Gubernamental.
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3.4.6 Metodologia, Elaboracién y Presentacion del Informe.-
3.4.6.1 Definicién.-

El Informe Final del operativo de auditoria es el producto ultimo del auditor, por medio
del cual expone sus observaciones, conclusiones y recomendaciones por escrito y que
es remitido a la maxima autoridad de la organizacion. EI mismo debe contener juicios
fundamentados en las evidencias obtenidas a lo largo del examen con el objeto de
brindar suficiente informacion acerca de los desvios o deficiencias mas importantes,
asi como recomendar mejoras en la conduccién de las actividades y ejecucion de las
operaciones; este informe brinda una buena oportunidad para captar la atencion de los
niveles de la entidad publica y para mostrar los beneficios que le ofrece este tipo de
examen; el informe cubre dos funciones basicas:
- Comunica los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, de la
auditoria de gestion y del cumplimiento de la normativa vigente.
- Persuade a la Direccion del Organismo para adoptar determinadas acciones Y,
cuando es necesario llama su atencion, respecto de algunos problemas que
podrian afectar adversamente sus actividades y operaciones.

Los objetivos del informe para cada auditoria deben estar definidos apropiadamente en
la fase de planeamiento y su estructura general debiera responder a criterios
uniformes, debe emitirse un informe de auditoria “preliminar” para ser examinado con
el auditado, antes de elevar el informe “definitivo” al Rectorado. Durante el tratamiento
del informe “preliminar”, el auditado tiene la posibilidad de efectuar descargos a las
observaciones formuladas, los que seran incluidos en el informe “definitivo” en la

medida que la UAI los considere técnicamente pertinentes.

3.4.6.2 Redaccion y Revision del Informe.-

Durante el transcurso de la auditoria, el supervisor revisara el trabajo de los auditores y
se asegurara que los papeles de trabajo reinan evidencias suficientes y competentes,
gque avalen las observaciones, conclusiones y recomendaciones, incluidas en el
informe; por lo tanto, sera responsabilidad del supervisor que el informe revele todos
los aspectos de interés, que contribuyan al objetivo fundamental de la auditoria. El
auditor encargado (supervisor) confeccionara el Informe de Auditoria con los miembros
del equipo que intervinieron en la ejecucion del operativo, finalmente, el informe se

somete a consideracion del Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de la entidad

68



publica, para su aprobacion, previa evaluacién técnica y de calidad, de acuerdo al

siguiente procedimiento:

- El Supervisor, para elaborar el informe, revisara los papeles de trabajo que
respaldan las observaciones y hallazgos, comentara y discutira con el equipo
auditor encargado del examen las situaciones que surjan como consecuencia de
su revision, relacionados con la documentacion que respalda los juicios emitidos.

- El Supervisor incluird en el informe todos los aspectos de interés que contribuyan
al objetivo fundamental de la auditoria.

- El Jefe de la UAI, controlara que el planeamiento, ejecucion y los papeles de
trabajo se hayan ejecutado y confeccionado de acuerdo con lo establecido en el
presente Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna - MEPAI.

- El Jefe de la UAI, controlara que las observaciones formuladas cuenten con el
suficiente y pertinente respaldo documental.

- El Jefe de la UAI, controlara la pertinencia y factibilidad de implantacion de las
recomendaciones efectuadas.

- El Jefe de la UAI, controlara la calidad técnica del informe.

- El Jefe o responsable de la UAI debe velar por la utilizacion efectiva de las horas
que se destinan a las correcciones, a objeto de no perjudicar el normal
desenvolvimiento de la programacién de operaciones de la unidad.?

Las situaciones que surjan, como consecuencia de la revision del supervisor, seran
discutidas entre éste y el Jefe de la U.A.l. de la entidad publica, esto no sélo se limita a
la redaccion del informe, sino que abarca todos los aspectos relacionados con la

documentacion, que respalda los juicios emitidos por el auditor.

3.4.6.3Comunicacion del Informe Preliminar al Auditado.-

El informe preliminar por escrito constituira la forma establecida por el Jefe de la UAI,

para comunicar los resultados de la auditoria practicada a los funcionarios

responsables del auditado. Esto permite:

- Poner en conocimiento de la Autoridad Superior del auditado los resultados de
cada examen, previo a su remision formal.

- Reducir el riesgo de interpretacion erronea de los resultados.

?% Instructivo sobre la codificacion complementaria para informes de las unidades de auditoria interna
(CE/13/1); Pag. 2/2
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- Dar la oportunidad al auditado a emitir sus descargos respecto a las observaciones
y hallazgos incluidos en el “informe preliminar”. Estos descargos serdn menores en
la medida que se hayan mantenido reuniones informativas con las Autoridades del

auditado durante el transcurso de la ejecucion del operativo.

Facilitar las acciones de seguimiento, para establecer si la entidad ha adoptado las
correspondientes acciones correctivas, especialmente las referidas a auditorias

anteriores.

El auditor interno debe sustentar adecuadamente sus informes de responsabilidad
preliminar y complementaria, adjuntando los correspondientes informes legales,

ademas de otros que correspondan de acuerdo con la naturaleza de la revision.?

3.4.6.4Evaluacioén e Incorporacion de los Comentarios del Auditado.-

En el informe definitivo, al final de cada observacion, el auditor incluira brevemente los
descargos, comentarios y aclaraciones que presente el auditado, como asi también la
opinién del auditor después de evaluarlas. En el caso que los descargos de la entidad y
la evidencia adoptada se consideren validos, el auditor deber4 modificar su informe;
por el contrario, cuando el auditor opine que no lo son, éste debera exponer en el

informe definitivo, las razones que motivan su no aceptacion.

3.4.6.5Estructuray Contenido del Informe.-

A) Titulo: El informe definitivo debe ir precedido de una caratula y titulo o
encabezamiento y de un nuimero que permita su identificacion; el titulo debe
aclarar el area y/0 unidad funcional auditada y el tipo de auditoria realizada
(integral u operativo especifico). En caso de operativos especificos debe aclararse

las areas, sectores o procedimientos evaluados.

B) Destinatario y Encuadre Normativo: El informe debe especificar a quien o a
guienes va dirigido y la causa de su ejecucion. Por Ej.: Si el operativo hubiera sido

programado en el Plan Operativo Anual debera enunciar el N° de la Res., por la

2% Instructivo para la presentacion y remision de informes de las unidades de auditoria interna a la CGR
(CE/12/1); Pag. 2/3
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C)

D)

E)

gue se aprobd dicho planeamiento, si se efectué por un pedido expreso del Sr.

Rector debera constar el nUmero de nota respectivo.

Objeto: El objeto de toda las auditorias integrales ejecutadas por la UAI es;

- Laevaluacién de la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de
la entidad publica y sus dependencias, en funcion de la estructura de los
Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno.

- Laregularidad de sus actos.

- La evaluacion de su gestidon respecto al logro de los objetivos y/o metas
presupuestadas, considerando la, eficacia, eficiencia, economia y efectividad

de sus actividades y tareas.

Cabe destacar que, si el auditado tuviera definido programas o actividades en su
apertura programatica, los objetos de la auditoria deberian repetirse para cada uno
de los programas o actividades auditadas. Un objeto adicional de toda auditoria
integral ser& la verificacion de la implantacion de recomendaciones efectuadas en
informes anteriores, en el caso de los operativos especificos se debera aclarar el

objeto por el que fue solicitado el informe.

Alcance: En la seccion se debe informar:

- Que el examen se realiz6 de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental y el Manual de Procedimientos de Auditoria Interna de la
entidad publica.

- El periodo a auditar.

- Los circuitos y/o procesos auditados.

- Los criterios de evaluacion empleados durante la revision (para el sistema
control interno y para cada uno de los procesos auditados).

- Los criterios de seleccion de muestras para cada uno de los circuitos

auditados.

La descripcion pormenorizada de las muestras definidas por circuito, se deberan

incluir en un anexo especifico al informe.

Limitaciones al Alance de Auditoria: En caso que el alcance de las tareas
definidas en el planeamiento o en la ejecucion de la auditoria se haya visto
limitado por cualquier factor, se debera dejar constancia de este hecho, indicando
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los detalles que correspondan. Asimismo, se debera informar las consecuencias
puede que generar esta restriccion en la labor de auditoria (procedimientos y
pruebas que no pudieron realizarse y, de ser el caso, la imposibilidad que ello

genera en la emisiéon de conclusiones.

De esta forma se limita la responsabilidad con respecto a aquellas circunstancias
gue no han podido ser sometidas a andlisis, como regla general se tratard de
evitar la mayor cantidad de limitaciones posibles, para ello se recomienda:

- Insistencia en los requerimientos de informacion al auditado.
- Que los equipos de auditoria cuenten con expertos en todas las materias que
seran sometidas a revision.

- En muchos casos se confunden limitaciones con observaciones.

F) Aclaraciones Previas: A efectos de hacer mas sencilla la lectura del informe, se
incluyen en este capitulo aspectos que son de conocimiento del auditor o
elementos que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de las evaluaciones (por
€j., una referencia a la guia de actividades desarrolladas en cada circuito o
proceso) y que se entiende necesario resefiar, para dar paso a las conclusiones a
las que se ha arribado. A fin de dar mayor precision al alcance de la auditoria,
también se hace mencion a aquellas circunstancias pasibles de merecer una

investigacion o estudio posterior.

Los informes requeridos podran estar referidos a auditorias y opiniones calificadas
e independientes sobre la efectividad de alguno o todos los sistemas de
administracién que utilizan las personas comprendidas en el Art. 5 de la Ley
1178.*

G) Deficiencias, Consecuencias y Recomendaciones:
1) Deficiencias: el auditor emitira sus juicios, de caracter profesional, basados en
las observaciones formuladas, como resultado del examen, se evaluara el
sistema de control interno, la gestion de la entidad, en lo que se refiere al logro

de las metas y objetivos y a la apropiada utilizacion de los recursos de la

24 Reglamento para el ejercicio del Control Gubernamental sobre las personas comprendidas en el Art. 5° de
la Ley 1178 (CE/05/1); Pag. 2/3
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entidad publica, considerando criterios de eficacia, eficiencia y economia y la
regularidad de los actos con la normativa vigente. Lo expuesto se incluira en el
informe, bajo el rubro “Deficiencias”, preferentemente distribuidos por circuito,
proceso o sector.

Cuando corresponda, las deficiencias deben exponer si la responsabilidad

incurrida por los agentes involucrados, es de naturaleza administrativa, ejecutivo,

civil o penal; si se trata de esta ultima, se debera expresar en términos de

presuncion de delito y para ello el auditor debe requerir la correspondiente

asesoria legal. Cabe aclarar que cada deficiencia debe acompafarse con la

correspondiente descripcion de los detalles del hecho u operacion examinada, este

punto del informe es el mas extenso e informativo, debido a que constituye el

mensaje fundamental que el auditor desea comunicar. Entre las observaciones

MAas comunes, pueden citarse:

- Carencia de estructuras organicas, manuales de misiones y funciones,
manuales de procedimientos, etc.

- Falta de planificacion estratégica y tactica de las actividades.

- Falta de definicion de objetivos y de formulacion presupuestaria.

- Falta de definicion de metas.

- Carencia de comunicacion clara de las politicas institucionales del auditado
(planes de personal, de capacitacion, de expansion, etc.)

- Falta de efectividad en el logro de objetivos y metas.

- Presencia de operaciones ineficientes.

- Evidencias sobre recursos desperdiciados.

- Incumplimiento de leyes, reglamentos o politicas internas.

El informe de auditoria debe incluir solo comentarios sobre observaciones
importantes, mediante un memorandum o documento equivalente, el Supervisor
comunicara a los funcionarios responsables de la entidad aquellos asuntos de
menor importancia. Los antecedentes y toda la informacién que permita una mejor
apreciacion de las circunstancias que incidieron en los hechos observados, deben
ser incluidos en “Deficiencias”.

2) Presentacion de deficiencias: en la presentacion de cada observacion se
debera describir lo siguiente:
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- Area, circuito o procedimiento evaluado, considerando claramente el
circuito, proceso o sector evaluado. Ej.; Concesiones y/o permiso de uso,
compras, etc.

- Titulo del tema observado — objetivo, debe indicar con claridad la
naturaleza de las deficiencias encontradas e identificarlo con uno de los
objetivos del informe.

- Condicion, deficiencia o irregularidad encontrada, es decir la situacion
irregular, cuyo grado y/o frecuencia de desvio debe ser aclarada.

- Criterio, debe detallar el parametro usado por el auditor para medir o
comparar las deficiencias; es decir, normas legales, operativas o de
control.

- Causa, detalle de las razones por las cuales el auditor estima que
ocurrieron las deficiencias.

- Efecto, efectuar una apropiada descripcion del efecto provocado por la
deficiencia mencionada, para que la administracion aprecie la importancia
de la deficiencia.

- Reiteracion, se debera aclarar si la deficiencia resulta de una reiteracion
de otros informes de auditorias anteriores.

- Recomendacion, por cada observacibn se deberd efectuar una
recomendacion de remediacion (medidas sugeridas).

- Comentarios del auditado — descargos, los comentarios y/o aclaraciones
presentados por los funcionarios responsables del auditado.

H) Conclusiones: En este punto, el informe incluira un extracto de los aspectos mas
relevantes de los comentarios y observaciones a las que ha arribado el auditor, de
manera tal que, a través de su lectura, los terceros puedan conocer los resultados
obtenidos y, asimismo informarse sobre la suficiencia del ambiente de control
imperante, la eficacia, eficiencia y economia de su gestion y la regularidad de los
actos del auditado, con relacion a las operaciones u operatoria sujetas a auditoria.
La redaccion debe contemplar, en forma conjunta, las observaciones individuales
que fueron incluidas en el punto pertinente y se deben evitar las subjetividades, el

resultado serd una vision global de los problemas existentes.

1) Seguimiento de implantacion a recomendaciones de informes anteriores, las
recomendaciones de auditorias anteriores, que no se hayan puesto en

practica, también deben ser incluidas siempre que estén relacionadas con los
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J)

K)

objetivos de la auditoria actual, se controlara la integridad de las
recomendaciones sin implantar, efectuadas en informes anteriores. Se
detallaran por objetivo (control interno, gestién o regularidad) informando, en
cada caso, el numero del o de los informes de auditoria donde fue efectuada.
Se la calificardn como, “parcialmente implantada” o “no implantada”; de ser
posible en los casos de recomendaciones no implantadas, se efectuara un
breve comentario de las causas que aduce el auditado.

Opinién del Auditor: Se emitira en funcion de los procedimientos de auditoria
ejecutados, el alcance del operativo y las limitaciones detalladas, se dividira en
tres partes principales a saber:

- Opinion fundada en las observaciones o deficiencias del informe definitivo
respecto a: 1) la suficiencia del sistema de control interno del auditado, 2) la
eficacia, eficiencia, economia y regularidad en los acto, 3) el cumplimiento del
Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas aplicables, y 4) la
efectividad del sistema de informacion, para asegurar la toma de decisiones.

- Recomendacion de iniciar actuaciones administrativas o judiciales ante la
presencia de actos ilicitos o de fraude.

- Implantacion de las recomendaciones efectuadas en informes de auditoria
anteriores.

Firma, Matricula Profesional, Lugar y Fecha de Emisidn: El informe debe estar
firmado por el auditor, se debe indicar el nimero de matricula profesional, tanto
nacional como departamental; se indicara lugar y fecha de emision. La fecha pone
de manifiesto que el auditor ha tenido en cuenta todos los acontecimientos
acaecidos hasta la misma; Es decir que esta fecha debe coincidir con el ultimo dia
de las tareas de campo.

Anexo de Informacion Relativa al Auditado: Resulta deseable incluir como

anexo al informe del auditor, la informacion relevante que se ha tenido en cuenta

durante el operativo de auditoria.

- Posicion financiera, econémica y presupuestaria, para brindar al lector
referencia sobre la magnitud de fondos involucrados.

- Otros apéndices, para complementar o ampliar los datos contenidos en el
Informe.
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3.4.6.6 Resumen Ejecutivo.-

La emisidon del informe ejecutivo es deseable pero no imprescindible, el documento es
una sintesis del informe final de auditoria, que tiene por objeto brindar un panorama
rapido al destinatario del Informe de auditoria, acerca del examen practicado. Debe
contener:

- Titulo

- Obijetivo

- Alcance

- Naturaleza del examen.

- Observaciones y conclusiones mas significativas.

- Recomendaciones mas importantes.

- Comentarios del auditado o acciones adoptadas.

- Asuntos de importancia pendientes de solucion.
3.4.7 Seguimiento a las Recomendaciones.-

La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de las entidades
publicas deben verificar oportunamente el cumplimiento de las recomendaciones
contenidas en sus informes. Ademas, las Unidades de Auditoria Interna deben verificar
el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por las firmas privadas de auditoria y

profesionales independientes.?

El Titular de Auditoria Interna debe hacer seguimiento a las deficiencias de auditoria

reportadas, para cerciorarse que fueron tomadas las acciones correctivas apropiadas.

Auditoria Interna debe determinar que acciones correctivas fueron tomadas y si se
estan obteniendo los resultados deseados o que el Maximo Ejecutivo de la Entidad
Publica haya asumido el riesgo de no tomar las acciones correctivas sobre las

deficiencias reportadas.

* Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NE/CE-011); 219 Seguimiento
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3.4.7.1Ejecucion de los Principales Procedimientos de Seguimiento.-

La aplicacién del programa para el seguimiento, estd basada en la obtencion de

informacion referida en los informes a través de las recomendaciones, su constatacion,

analisis y comunicacion a la Maxima autoridad Ejecutiva sobre los resultados

obtenidos, para lo cual deben aplicar los siguientes segmentos:

a) Preparar una planilla analitica con las recomendaciones sefialadas en los informes

de auditoria o extractar de la base de datos o registros existentes en la Unidad de

Auditoria Interna sefialando el area, criterio del ejecutivo sobre compromiso de

aplicacion de las recomendaciones, tiempo de implementacion, fecha de

instruccion de la Maxima Autoridad Ejecutiva a los responsables de las unidades

operativas y administrativas e informes de implantacion.

i)
i)

ii)

vi)

Vi)

Tabular y clasificar las recomendaciones de los informes por areas.

Dirigir notas con las conclusiones de auditoria a los responsables de las areas
0 componentes de realizar las acciones correctivas solicitando informacion
suficiente sobre la oportunidad de las aplicaciones de las recomendaciones,
con ejemplos, asignando un tiempo requerido para la respuesta.

Recopilar y recabar copias sobre los comentarios efectuados a los informes de
auditoria interna y externa por la Maxima Autoridad Ejecutiva y enviados a la
Contraloria General de la Republica; asi como, de los formatos de aceptacion
e implementacion de las recomendaciones, con el plazo para ejecutar las
acciones correctivas y los responsables del mismo.

Recibir, cotejar y evaluar las respuestas gerenciales a las notas de
conclusiones, los comentarios de la Maxima Autoridad Ejecutiva enviados a la
Contraloria General de la Republica y las respuestas de los niveles auditados
en las discusiones y validaciones efectuadas durante el examen de auditoria.
En funcién a esta evaluacion se determinara la suficiencia y oportunidad de
las acciones correctivas.

Recibir y evaluar respuestas e informes de otras unidades para cruzar
informacion sobre las acciones correctivas.

Preparar una planilla con las respuestas y acciones insatisfactorias
identificando posibles riesgos de no aplicar las recomendaciones sugeridas en
informes de auditoria.

Si se presentara excepciones o0 indicios de responsabilidad por el
incumplimiento en la aplicacion de las recomendaciones, preparar un resumen
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gue contenga el tipo de incumplimiento, nombre de los responsables,
disposiciones legales o normas que fueron contravenidas y montos liquidos y
exigibles si incurrié en dafio econémico por la no aplicacion.

viii) Preparar resumen de conclusiones por Direcciones, comprobar con la
verificacion de documentacién y con los responsables de las acciones
correctivas, sobre cuya base se elaborara la conclusién general referente a la
aplicacion y cumplimiento de las recomendaciones sugeridas en los informes
de auditoria.

iX) Informar a la Maxima Autoridad Ejecutiva sobre los resultados obtenidos en el
seguimiento a la aplicacion de las recomendaciones sefaladas en los

informes de auditoria interna y externa.

3.4.7.2 Organizacion de la Documentacién Recabada.-

Con el propésito de respaldar las mejoras obtenidas a través de la aplicacion de

recomendaciones sugeridas en informes de auditoria e identificar aquellas

(recomendaciones) que no fueron implementadas, se organizaran los documentos del

seguimiento por las areas o componentes analizados, guiandose en los papeles de

trabajo por las pautas siguientes:

a)

b)

c)

Programas aplicados para efectuar el seguimiento de las recomendaciones de

auditorias anteriores, referenciado a los documentos analiticos por informes o

recomendaciones.

Papeles de trabajo que reflejen la informacion revisada y calificada, que respalde

la opinion del auditor interno tanto para calificar las comprobaciones como para

emitir el informe.

Resumen de las acciones correctivas que alcanzaron los resultados deseados,

considerando los atributos de suficiencia y oportunidad y de los que no alcanzaron

los resultados deseados. Asi también, resumen de los que no fueron aplicados por

los niveles directivos u operativos identificando los riesgos e indicios de

responsabilidad si el caso amerita y de los que estara en proceso de ejecucion.

i) Sintesis de las areas entrevistadas y comunicadas con resumen de las
conclusiones y recomendaciones.

ii) Sintesis de las notas de respuesta sobre la aplicacion de las recomendaciones
por los jefes o encargados de las areas o componentes responsables.
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d)

Conclusiones generales y por areas sobre la aplicacion de las acciones
correctivas.

Identificacién de las recomendaciones no aplicadas y en proceso.
Compromisos de los jefes de areas o componentes para la aplicacion de las
acciones correctivas y cronogramas.

Los papeles de trabajo de soporte constituyen la evidencia del analisis y examen

de las conclusiones y estos son los siguientes:

1)

vi)

Planillas Analiticas.

Notas del area consultada, dando respuesta a las notas enviadas por la
Unidad de Auditoria Interna, con las conclusiones de auditoria sobre la
aplicacion de las acciones correctivas sugeridas en informes.

Informes técnicos, administrativos y financieros preparados por el area o
componente sobre la aplicacion de recomendaciones.

Disposiciones administrativas emitidas respecto a la aplicaciébn de las
recomendaciones de auditoria.

Compromisos de los Jefes de &rea o componentes para la aplicacion de las
acciones correctivas y cronogramas.

Comentarios de los ejecutivos sobre las conclusiones y recomendaciones del

informe de auditoria.

Estos papeles de trabajo estaran integrados en un legajo clasificando las aplicaciones

de

las

recomendaciones por areas e informes debidamente referenciados y

correferenciados entre los documentos y el informe de seguimiento. Estos papeles

deben estar rubricados por el auditor encargado del trabajo, revisado por los

Supervisores y aprobado por el Titular de Auditoria Interna de cada Entidad Pudblica.
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CONCLUSIONES.-

Con base al objetivo general se Analiz6 y Sistematiz6 un Modelo Estandar de
Procedimientos de Auditoria Interna — MEPAI, como instrumento de Control Interno
para auditar los diferentes procesos en Entidades Publicas del Estado Plurinacional de
Bolivia, realizando una propuesta de un modelo estandar de procedimientos detallado,
el cual facilita el desarrollo de la auditoria interna y contempla diferentes conceptos
importantes durante el desarrollo de esta.

La metodologia propuesta para la identificacion, clasificacion y cuantificacion de los
riesgos, constituira una herramienta que facilitara este proceso en las entidades, los
resultados que se obtengan con la aplicacion de esta metodologia orientaran el trabajo
del auditor interno hacia los fundamentales riesgos que enfrentan las Entidades
Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Las guias estandarizadas confeccionadas, constituyen herramientas sencillas que
agrupan en un solo documento toda la informacion que necesita el auditor interno para
lograr la maxima calidad en aspectos tales como: la elaboracién de Papeles de
Trabajo, evidencias de auditoria e informes.

El disefio de un programa de seguimiento para las medidas adoptadas en los planes
de medida, posibilitara al auditor interno realizar un seguimiento firme y riguroso,

directamente en el campo, con el fin de comprobar la veracidad de su cumplimiento.

La propuesta de un Modelo Estandar de Procedimientos de Auditoria Interna basado
en las nuevas Normas de Auditoria Interna y en las regulaciones de Control Interno
vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia contiene las tareas a desarrollar en cada
etapa del trabajo, agrupa en un solo documento y de forma sistémica los lineamientos
e instrucciones de aplicacion especifica a la actividad, su aplicacion ayudara que el
trabajo del auditor interno contribuya al logro de los objetivos estratégicos de las
Entidades Publicas.
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