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RESUMEN EJECUTIVO

Toda emprendimiento para alcanzar el éxito en el tiempo debe definir cual
serd la estrategia que debe implementar, en funcién a sus ventajas
com petitivas y el entorno, y proyectarse en el largo plazo, de manera de
direccionar sus acciones en un objetivo que contribuya a crear valor en la

empresa.

En el presente trabajo se realizé el Diagnoéstico Situacionaly la Formulacién
de Estrategias de la Unidad de Negocios PFM SRL - WITRONIX dedicada a

la fabricacion e instalacion de M 6dulos de Iluminacién Led.

En primer lugar se desarroll6 el Diagno6stico Situacional para conocer las
fuerzas impulsoras y restrictivas que presenta la empresa, para este analisis
se realizé el relevamiento de informacién a partirde encuestas y entrevistas.
Complementando el Diagnéstico con andlisis del Entorno com petitivo y el
Andalisis PEST, resumiendo los resultados en una matriz de Campo de
Fuerzas |Impulsoras y Restrictivas. Ademas se realizé6 un analisis de
prondstico y prospectiva que permiti6 observar posibles escenarios futuros

en cuatro perspectivas para la empresa

Posteriormente se realizé la Formulacién de Estrategias partiendo de la
definicion de la razén de ser de la empresa y su aspiracion a futuro, estos
conceptos se ven reflejados en la misién y visién, se defini6 el O bjetivo

Estratégico de la empresa para los préximos tres afios.

Para definir las estrategias de la empresa y la Formulacion de Estrategias se

utilizé el andalisis FODA.

Por Gltimo la implantacioén de estas estrategias se describe a partir de
politicas y la programaciéon de acciones estratégicas y operativas. Adem as de

los recursos necesarios para su implantacion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es resultado del estudio realizado en la
PFM SRL., en la Unidad de Negocios WITRONIX dedicada a la produccién e

instalacién de Sistemas de Iluminacién Inteligente basada en moédulos Led.

La empresa PFM S.R.L. es una empresa dedicada a la producciéon de
Dispositivos para tratar cardiopatias congénitas, esta empresa surge com o

emprendimiento del Dr. Franz Freudenthalen elafio 2005.

El afio 2012 PFM S.R.L. decide incorporar como Unidad de Negocios a
WITRONIX un emprendimiento de jévenes ingenieros que se dedica a la

instalacién de iluminacién LED.

Pertinencia del trabajo

La naturaleza de la Unidad de Negocios WITRONIX tiene caracteristicas
totalm ente diferentes a PFM S.R.L. a nivel de produccién y mercado. Com o
Unidad de Negocios WITRO NIX tiene ligado a PFM S.R.L. solamente el &rea
adm inistrativa en finanzas y recursos humanos las otras areas de WITRO NIX

se encuentran administradas por directores dedicados solamente a esta

Unidad de Negocios.

Asimismo uno de las dificultades encontradas radica en que la Visién vy
O bjetivos de Largo plazo de PFM - S.R.L. no contempla las caracteristicas y

desafios que tiene wun emprendimiento enfocado a la industria de la

iluminacién inteligente.

Finalidad

El presente trabajo tiene por finalidad proponer un Modelo Estratégico
partiendo del Diagnoéstico Situacional que refleje las caracteristicas de la
Unidad de Negocios su “Razoén de Ser”, su aspiracién a futuro de forma clara

“La Visiébn” y elconjunto de acciones que contribuyan a alcanzar su Vision.
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Desarrollo del Trabajo

En el primer capitulo se encuentra el desarrollo de los aspectos generales
del trabajo conformado por los antecedentes que pretenden describir de
forma clara el panorama que enfrenta la Unidad de Negocios WITRONIX con
respecto a sus caracteristicas y las de su industria, el planteamiento del
problema que es el nucleo del trabajo, los objetivos y los alcances que

delimitan y orientan cada uno de los capitulos siguientes.

El segundo capitulo lo conform an:

Las Referencias Teoéricas en las cuales se describe los conceptos vy
m etodologia para la aplicaciéon de herramientas e instrum entos de
adm inistracion que han sido utilizadas.

Las Referencias Organizacionales que muestran los trabajos previos que la
empresa ha realizado en eltema de formulacién de estrategias.

Las Referencias Legales que describen y analizan algunos articulos de la
Constitucion Politica del Estado y leyes relacionados con la industria y las

caracteristicas propias de la Unidad de Negocios.

El tercer capitulo estd enfocado en la metodologia para la intervenciéon, el
tipo de la investigacién realizada, los instrumentos de recolecci6on, los
procedimientos para el andlisis de resultados y los instrumentos de analisis

utilizados.

En el cuarto capitulo se realiza el trabajo de campo donde se ha com pilado
informacién obtenida a través de instrumentos recoleccién y analisis, luego
se muestra los resultados, conclusiones y recomendaciones tomando com o

premisa el analisis interno y externo de la Unidad de Negocios.

Witronix
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El quinto capitulo comprende la propuesta de mejora en este caso la
Formulacién de Estrategias para la Unidad de Negocios. Primeramente se
define los conceptos de Misién y Vision y el O bjetivo Estratégico.

M as adelante a partir de los resultados del cuarto capitulo se construye una
m atriz de anéalisis FODA para formular las Estrategias, Politicas vy la
Programaciéon de Acciones que la Unidad de Negocios deberd encarar en los

proximos 3 afios para alcanzar el éxito

En el sexto capitulo se expone las Conclusiones realizando una sintesis de
las condiciones actuales de la Unidad de Negocios y la importancia de la
implantacion de Estrategias y Recomendaciones que expone algunos
aspectos adem s de los que incorpora el trabajo que deben ser analizados

buscando la mejora continua.

Witronix
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1. Antecedentes

1.1. Antecedentes de la lluminaci6n

El avance tecnolégico esta cambiando la forma de vida, a un ritmo nunca
antes visto, en toda la historia de la humanidad y con ella la forma en que
vemos el mundo. Hace mas de un centenar de afios, el filamento
incandescente trajo luz a la noche, multiplicando la productividad de la
hum anidad a un ritmo asombroso. Pero con el pasar del tiempo la
contaminacién y nuevas necesidades de iluminacién con caracteristicas
modernas también fueron creciendo.

En la actualidad es una prioridad para los cientificos alrededor del mundo,
realizar pruebas y avances tecnolégicos en todo lo que concierne a la
iluminacién, sea esta publica, domiciliaria, decorativa, etc. Como uno de los
resultados de estas investigaciones en la actualidad se tiene la iluminacién
LED basada en mo6dulos potentes que permiten mejorar la eficiencia en el
uso de recursos energéticos en iluminacién y pueden ser usados en grandes
recintos y en vias publicas.

Un M6dulo de iluminacion LED es un dispositivo electrénico semiconductor
(diodo), que emite luz cuando se le aplica una tensién eléctrica.

A nivel de la industria de la iluminacién los M déddulos de iluminacién se ha ido
expandiendo acaparando espacios y necesidades tanto en la necesidad de
iluminacién a bajo costo y menor contaminacién para los hogares, empresas

y la iluminacién urbana.

Witronix
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GRAFICO 1. EVOLUCION DE LA ILUMINACION
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1.2. Antecedentes Histéoricos de la lluminaci6on Led

En el siglo XIX el inventor Oleg Vladimirovich muestras el primer LED (Light-
E m itting Diode que en espafiol significa Diodo Emisor De Luz).

Los primeros LEDs eran de color rojo y verde con poca intensidad de luz, su
utilizacion se limitaba a los mandos a distancia y como sefializacion de
encendido y apagado de electrodom ésticos. Estos primeros LEDs verdes y
rojos eran méas faciles de produciry mas baratos que los azules, hasta que el
sefior Shuji Nakamura descubri6 un proceso de fabricacion mediante dos
compuestos: Nitruro de G alio y nitruro de indio usados actualmente. A finales
del siglo XX se desarrollaron los LED azules y ultravioletas para dar paso a
los de color blanco, que es un diodo de luz azulcon recubrimiento de fésforo
que produce una luz am arilla, la mezcla delazuly elam arillo produce una luz

blanquecina denominada “luz de luna” consiguiendo alta luminosidad.

Los LEDs en la actualidad estdan reemplazando rapidamente a otras fuentes
de iluminacién, a la vez que son hoy dia la tecnologia preferida para luces
decorativas y de diferentes aplicaciones.

“Se prevé que el cambio sea mayor en los préximos afios. Esto ocurrird
cuando haya mAas empresas que se animen a introducirse con esta

tecnologia y los sectores implicados se concienticen de las ventajas que

Witronix
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realmente aporta. Es asi que se considera que esta nueva tecnologia, se

posicionara como la auténtica revelacion en el campo de la iluminacién en
.z ~ . 11

cuestion de 5-10 afilos aproximadamente” .

Durante mas de 30 affos, los LEDs se han estado desarrollando y wutilizando

en diversas areas de las que se destacan:

> Industriales.

> Equipos de alta fidelidad.
> Luces de autom dviles.

> Publicidad.

Que ademas de proporcionar una luz mas intensa y clara, su duraciéon es de

100.000 horas, tiene un consumo minimo y es econ6mico.

1.3. PFM S.R.L. - WITRONIX

WITRONIX es una Unidad de Negocios que forma parte de la empresa PFM
SRL dedicada a la produccién, instalacién y comercializacién de mdédulos de
iluminacién LED para iluminacién de ambientes particulares, empresariales y
espacios publicos en el mercado nacional.

WITRONIX nace en el afio 2009 como un emprendimiento dirigido por
jbvenes profesionales en ingenieria y a wun principio estaba enfocado
solamente a la iluminaciéon de centros de entretenimiento musical
(discotecas), iluminacién de espectaculos y tunning de autos.

PFM S.R.L. es una empresa dedicada a la fabricacion de dispositivos
manuales que sirven para com batir cardiopatias de forma no invasiva.

A mediados del afflo 2010 WITRONIX realiza un proyecto de iluminacién
para las instalaciones de PFM S.R.L. especificamente en las instalaciones de
produccién donde se realiza la fabricacién de dispositivos dedicados para

tratar cardiopatias congénitas.

1
Parra, Rodriguez, Plan de Negocio y Andlisis de Viabilidad de una Empresa Comercializadora y

Distribuidora de Luminarias Led de Alta Potencia para lluminacién Exterior [en linea], 2012.

Disponible en: http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/4935

Witronix
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El proyecto desempefiado cumpli6 con las expectativas del director del
comité de la empresa PFM SRL Franz Freudenthal, es de esta intervencién
que los inversores de PFM SRL deciden incorporar como una Unidad de

Negocios a WITRO NIX.

El alo 2012 PFM SRL - WITRONIX participa exitosamente en el concurso
“Premio empresarial LA PAZ LIDER” siendo finalista en 4 de las 6 categorias

existentes:

> “Empresa Pacefa Lider”

> “Calidad en manufactura”

> “Innovacién”

> “Responsabilidad con el medio ambiente”

Llegando a obtener el segundo lugar como “Empresa Pacefa Lider” este
reconocimiento motivo a los ejecutivos de la empresa PFM SRL para
continuar con la expansion y crecimiento empresarial de la Unidad de
Negocios WITRO NIX.

A partir de este acontecimiento WITRO NIX tiene la inversién necesaria para
m ejorar sus instalaciones y maquinaria logrando mayor com petitividad, para
ofrecer servicios y productos de iluminacién elegante e innovadora, amigable
con el medio ambiente, brindando soluciones a las nuevas tendencias de
eficiencia energética y disefio personalizado.

En la actualidad PFM SRL - WITRONIX se especializa en el sistema de
iluminacién para ambientes publicos y privados, oficinas, showrooms y la
industria en general.

Adem s de los productos que se ofrecen, la empresa da un especial énfasis
al servicio, orientado a presentar propuestas que mejoren la calidad vy
reduzcan Ilos costos de iluminacién, mediante asesorias de eficiencia

energética

Witronix
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PFM SRL - WITRONIX esta ubicada en la ciudad de La Paz, Zona de
O brajes, Calle 14, N° 661, sus instalaciones son parte de la propiedad de la

empresa PFM S.R.L.

GRAFICO 2. UBICACION GEOGRAFICA
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Fuente: https:// www .google.com/maps/place/PFM+S.R.L.
2. Planteam iento del Problem a
Las organizaciones debe ser capaces de definir cual es su propo6sito y hacia
donde quiere llegar a través del tiempo. Esto se lleva a cabo mediante el
establecimiento de la VISION que debe expresar en forma clara las
aspiraciones a futuro de la empresa en el mediano y largo plazo. Adem &s
esta Visioén debe ir acompafiada de decisiones y acciones que permitan a la
empresa lograr los objetivos a largo plazo.
Sin embargo en la actualidad esta toma de decisiones se vuelve cada vez
mas compleja dentro de un sistema integrado y com petitivo en especial para
los nuevos emprendimientos que carecen de esta Vision, en general los
nuevos emprendimientos se centran exclusivamente en un desarrollo
operativo y técnico, en la toma de decisiones de corto plazo, que si bien
pueden ser acertadas no aportan en gran medida al futuro de la empresa,
convirtiendose en una de las principales desventajas.
Pese a que WITRONIX pertenece a una empresa con afios de experiencia

como es PFM S.R.L. el estar enfocado en una industria totalmente diferente

Witronix
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se ha convertido en una brecha para que exista sintonia en la Visién de largo

plazo de la empresa y la Unidad de Negocios.

2.1. Formulaciéon del Problem a

El éxito de una em presa esta definido por lograr las aspiraciones a futuro, por
eso el punto de partida es definir de forma clara la Vision de la em presa en
un tiempo definido.

Actualmente PFM SRL - WITRONIX tiene una declaracion formal de su
Visién, ademas en una entrevista preliminar se conoci6é las aspiraciones a
futuro de los directores e inversores de la Unidad de Negocios. Ellos
expresaron que desean que la empresa se expanda a nivel nacional, mejore
su rentabilidad, estas declaraciones reflejan un concepto béasico que toda
empresa tiene como objetivo general “Crear Valor para la empresa’

El Problema Central tiene que ver con la falta de una visiébn concreta y bien
definida a largo plazo, si no se sabe dénde ir (Cé6mo se puede llegar?,
adem as el tener una aspiraciéon a futuro solo es el primer paso para conocer
los desafios a los que nos enfrentaremos,y para afrontar a estos desafios se

debe utilizar estrategias que permitan alcanzar el éxito.
El problema como cuestionamiento del estudio es:

¢La Formulaciéon de Estrategias podra contribuir a alcanzar el éxito que

espera la Unidad de Negocios WITRONIX?

Witronix
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3. O bjetivos

3.1. Objetivo General
Realizar un Diagno6stico Situacional de PFM SRL - WITRONIX vy la
Formulacién e Implantacién de Estrategias enfocadas a alcanzar la Visién

hasta el afio 2018.

3.2. Objetivos Especificos.

> Realizar un Resumen de la teoria y metodologia a utilizarse en el
trabajo.

> Realizar recoleccion de informacion gqgue permita conocer los factores
de entorno interno y entorno externo que influyen en la Unidad de
Negocios PFM SRL - WITRONIX.

> Sintetizar en una matriz de CAMPO DE FUERZAS la situacién interna
y externa de PFM SRL — WITRONIX.

> Realizar la Formulacién e Implantacién de Estrategias de la Unidad de

Negocios PFM SRL - WITRONIX.

4. Resultados
> Diagno6stico Situacional de la Empresa.
> Formulacion de Estrategias.

> Programacion de Acciones Estratégicas.
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CUADRO 1. ASOCIACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS RESULTADOS
Realizar un Resumen de la
teoria y metodologia a

utilizarse en el trabajo.

Diagndéstico Situacional de la

) B Empresa.
Realizar recoleccion de

informacién que perm ita
conocer los factores de

entorno interno y entorno

externo

Formulacién de Estrategias.

Sintetizar en una m atriz de
CAMPO DE FUERZAS la

situacion interna y externa

Programacién de Acciones

. » Estratégicas.
Realizar la Formulaciéon e 9

Im plantacién de Estrategias

Fuente: Elaboraciéon Propia

5. Alcance del Trabajo
El presente trabajo estd enfocado a realizar un diagnoéstico de la situacién
actual de PFM SRL - WITRONIX y a partir de este anéalisis realizar la

formulacién de una propuesta estratégica.
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Tabla 1.

ALCANCE

ALCANCES DE LA INTERVENCION

DESCRIPCION

Temporal

El andalisis de la Unidad de Negocios WITRONIX se
realizard desde su nacimiento el afilo 2009 hasta el
primer trimestre del 2015 para realizar el Analisis se
tom aréa un plazo de 3 afilos a partir de la
Formulacién de Estrategias para conseguir los
resultados esperados de la implementacion de las

Iniciativas Estratégicas.

Geografico

El anélisis geografico se enfocarda en la ciudad de
LA PAZ, ademas se tomarda en cuenta la relacién

con sus proveedores y sus clientes.

Se definira los conceptos de adm inistracién

necesarios y metodologia a utilizar que contribuyan

Teorico a la redaccion del Diagnéstico Situacional y la
Formulaciéon de E strategias para la Unidad de
Negocios.
Intervencién, Diagndstico y Propuesta: La
intervenciéon tendrd en una primera fase el anéalisis
de los factores internos y externos de la empresa
. gue seran consolidados en un documento de
Tipo de

Intervencién

Diagnéstico Situacional, en la segunda fase se
realizara com o propuesta la Formulacion de
E strategias que estén orientadas a obtener
resultados que permitan alcanzar los objetivos de

largo plazo de la em presa

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 11

REFERENCIAS TEORICO,ORGANIZACIONALES Y LEGALES

1. Introduccién

El presente capitulo estéa orientado a conocer los conceptos de
adm inistracion, andlisis y formulacién estratégica para realizar la intervencién
en la Unidad de Negocios PFM SRL - WITRONIX, conocer aspectos
importantes de la Unidad de Negocios que permitan tener presente
caracteristicas de la empresa asicomo las acciones y esfuerzos que esta ha
realizado relacionados al estudio. También se describen parte de la
norm ativa vigente relacionada con la empresa como son las caracteristicas

legales para emprendimientos y cuidado del medio ambiente.

2. R eferencias Ted6rico Conceptuales
Las referencias teo6rico - conceptuales que se desarrollan a continuacion,

han permitido conocer los conceptos necesarios y la metodologia utilizada en

el presente trabajo.

Primeramente se presenta conceptos sobre los elementos fundamentales de

sobre la adm inistracién orientada a la estrategia.

Posteriormente se realiza una descripcién de las herramientas que permiten
para realizar el Diagnostico Situacional, formulacién de Estrategias y la

implantacion de estrategias.

2.1. Conceptos Generales

2.1.1. Administracion

La administracion se define como el proceso de crear, disefiar y mantener un
ambiente en que las personas, que laboren o trabajen en grupos, alcancen

con eficiencia metas seleccionadas.

Witronix
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La adm inistracién no solo busca explicar el comportamiento de las
organizaciones, sino que comprende un conjunto de reglas, normas vy
procedimientos para operar y transformar esa realidad que son las
organizaciones.

La administracion es “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el

2
uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

Hitt, Black y Porter (2006, pag. 8), definen la adm inistracién como “el proceso
de estructurar y utilizar recursos orientados hacia el logro de metas, para

llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”.

Koontz y W eihrich (2004, pag. 6-14), la administracion “es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los
individuos cum plan eficientemente objetivos especificos”.

2.1.2. Planificacio6n

Se puede afirmar que la planificacién es wun proceso para decidir de
antemano que se hard y de qué manera, es decir, mas que hacer planes
consistira en construir el futuro que se desea. Entonces, la planificacién
consiste en concebir metas futuras a las que las se debe conducir a la
organizacion en el cumplimiento de los objetivos trazados. En sum a,

adem s que determina elconjunto de acciones y medios para lograrlos.

G oodstein, (1998). La planificacion es “El proceso de establecer objetivos y
escoger el medio maéas apropiado para el logro de los mismos antes de

emprender la accion”.

2 .
Chiavenato,Idalberto,”INTRODUCCION A LA TEORIA GENERALDE LA ADMINISTRACION"”,Editorial

Mc. Graw Hill, 1994, Pag.57

Witronix
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Por otra parte, la planificacién no es un proceso espontaneo ni surge
repentinamente. Para que pueda realizarse la actividad planificadora, es
necesario, que previamente exista una serie de condiciones sin las que la
planificacién no pueda elaborarse. Estas son:
. La existencia de objetivos claros, precisos y cuantificables.
. Que la organizacién sea capaz de llevar adelante la ejecucion del
plan, es decir, que tenga la estructura y los recursos tanto humanos,
financieros, m ateriales y de comercializacién, necesarios para

alcanzar los objetivos.

. Que se dispongan de programas especificos para desarrollar el
contenido del plan.

. Que exista un sistema de control capaz de asegurar el desarrollo del
plan, detectando con anticipacion las fallas que pudieran producirse
para introducir la medidas correctivas que fueran necesarias.

2.1.3. Misi6n.

“La misiobn de una organizaciéon indica que actividades atiende, que
necesidades satisface y que tipo de productos ofrece. Una declaracién de
misiobn contiene en términos generales los Ilimites de actividades de Ila

3
organizacion”

Core Bussines
El Core Business o Core Competent es aquella actividad dentro de la gestiéon

empresarial capaz de generar valor y que resulta necesaria para establecer

una ventaja com petitiva beneficiosa para la organizacién.

La atribucién de una competencia basica no se fundamenta solamente en
disponer de una tecnologia adecuada o unas habilidades de produccién,
elementos que ambos pueden ser adquiridos o comprados a un tercero sino

también y principalmente, en el grado de conocimiento y aprendizaje de la

3
Kotler, Piliph,” Planificacién Estratégica de M arketing”,Editorial Mc. Graw Hill, 1994, Pag. 57

Witronix
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organizacién para conocer y manejar esta tecnologia y coordinar tales

habilidades.

2.1.4. Cultura Organizacional
La cultura de una organizacion incluye los valores creencia y

comportamientos que se consolidan y comparten durante la vida em presarial

“La cultura, por definiciéon, es dificil de describir, intangible, im plicita y se da
por sentada. Pero cada organizacién desarrolla un grupo central de
suposiciones, conocimientos y reglas im plicitas gque gobiernan el

5
comportamiento dia a dia en ellugar de trabajo”
Valores

Los valores institucionales representan Jlas condiciones filos6ficas que
animan a los administradores de una organizaciébn que estan a cargo de

obtener su éxito.

En el campo de los esfuerzos organizacionales, los valores corporativos

tienen las siguientes funciones:

v Establecer los negocios en los que la institucién deberia
intervenir y aquellos en los cuales no.

v Fijar las expectativas institucionales.

v Definir la forma en la que se debera reclutar al personal de
forma que este trabaje con eficiencia para la organizacion.

v Determinar cé6mo se van a administrar las operaciones.

4
http:/es.wikipedia.org/wiki/core_bussiness)

5
Robbiens,Stephen,”Comportamiento Organizacional”,Octava Edicién, 1999, EditorialPrentice

Hall, Pdg.601.
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2.2.4. Vision
“Es una representacién de cé6mo cree usted que debe ser el futuro para la
empresa ante los ojos de los clientes, em pleados, propietarios y accionistas

6
importantes”.

La visiobn corporativa es un conjunto de ideas generales, alguna de ellas
abstractas, que promueven el marco de referencia de los que una empresa
quiere ser en el futuro, la visidbn no se expresa en términos num éricos y es
definida por la alta Direccion de una empresa, esta debe ser amplia e
inspiradora conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su alrededor.

Requiere lideres para su definiciobn y para su cabalrealizacién.

La visién sefiala rumbo, da direcciéon es la cadena o lazo que une el presente

con el futuro.

2.2.5. Diagnéstico de la Situacion

Su propo6sito es Identificar un conjunto de factores internos y externos
relacionados con la empresa y que inciden en el desarrollo del negocio; de
esta forma se podra definir y disefiar objetivos y estrategias de caréacter
com petitivo para favorecer los niveles de productividad y rentabilidad de la
organizacion durante un periodo determinado de tiempo. Existen muchas

metodologias de andalisis de las cuales describiremos las m as utilizadas.

“El2.2.5. Diagnéstico de la Situacion de una entidad u organizacién
prepara el terreno para ajustar la estrategia, tanto con las circunstancias de
su mercado externo como con sus recursos internos y sus capacidades
com petitivas. EIl andlisis perspicaz de la situacion de la instituciobn es una
condiciobn previa para identificar los problemas estratégicos que necesita
abordar la administraciéon y ajustar la estrategia a sus recursos y capacidades

7
com petitivas, asi como a las condiciones de la industria y com petitivas”

6
Moorrisey,George L. Op.Cit.P4ag.69

7
ArthurA.Thompson,A.J.Strickland, Administration Strategic,Cap.4, Pdg.110.

Witronix

14



Diagnostico Situacional y Formulacion de Estrategias
PFM SRL - WITRONIX

Los conceptos mas importantes para comprender las herramientas de

analisis adm inistrativo son:

Entorno

La empresa debe satisfacer las necesidades, demandas y expectativas del

mercado. Para ello desarrolla estrategias que es la forma en que se espera

lograr los objetivos. Alli radica la importancia de analizar el entorno externo y

el entorno interno.

El andlisis del entorno externo e interno es fundamentalya que este estudio
reviste implicaciones decisivas en la formulacién de estrategias por la que la
empresa estd obligada a analizar las tendencias y cambios que ocurren en

sSsu entorno.

Entorno Externo

La Actividad qgue una empresa desarrolla para el logro de su mision precisa
de un analisis de las condiciones siempre cambiantes del entorno externo
que es aquel compuesto por las otras organizaciones y sectores de la
sociedad que influyen y afectan la organizacion. El entorno externo se define
como el gran ambiente que existe fuera de la organizacién y comprende
muchas fuerzas diferentes que tienen impacto sobre la estructura, los
procesos y el funcionamiento de la organizacién. Estas fuerzas pueden ser
directas, las <cuales influyen de forma inmediata y precisa sobre la
organizacion, o pueden ser indirectas, que influyen sobre el clima en el cual

8
opera la organizacion.

Entorno Interno

Elmedio ambiente interno consiste en una serie de caracteristicas propias de

una determinando organizacién y sus subsistem as que pueden ser

8
Carlos Alberto Galeas,Politica de Empresas,Editorial I BEROAMERICANA,lra.Edicién,Pdadg.61

Witronix



Diagnostico Situacional y Formulacion de Estrategias
PFM SRL - WITRONIX

percibidas por los miembros de la organizacién. El ambiente interno de una
organizacion es el conjunto de variables que tienen una influencia directa con
los planes, metas y actividades realizadas dentro de la misma. Estas
variables se pueden clasificar en:

Recursos

Un recurso es cualquier forma de riqueza que se explotan para producir
bienes y servicios; existen recursos humanos, recursos naturales, revocables
y no renovables, recursos tecnolégicos, etc.

Grupos de Interés

Estan integrados por los trabajadores que esperan que la empresa les
ofrezca una cultura organizacional y ambiente de trabajo que estimule el
desarrollo el desarrollo del talento humano para cumplir con los objetivos
personales y empresariales.

Capacidades o Competencias

Es el conjunto de habilidades, aptitudes y otros factores esenciales en el
rendimiento del trabajo, medidos a través de registros de trabajo, tablas de
rendimiento y otras clasificaciones disefiadas para identificar la capacidad de
trabajo diario de un empleado.

Pronostico

El prondéstico es un proceso de estimacién de un acontecimiento futuro

proyectando hacia el futuro los datos del pasado.

Los pronoé6sticos acertados, permiten planear la forma en que la organizacioén

va actuar (toma de decisiones).

Prospectiva

Etim olégicamente prospectiva viene de la palabra prospectus, que significa
“mirar hacia adelante”. La prospectiva como disciplina intelectual surge en

Francia, por iniciativa de uno de sus creadores, Gastén BERGER, en 1957

Witronix
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(1). Esencialmente nos permite visualizar el futuro y actuar en el presente. La
prospectiva no pretende adivinar la ocurrencia de un hecho (6ptimo o
pésimo) sino que busca reducir notablemente la incertidum bre en torno a su
ocurrencia, con sus potentes “faros anticipatorios” iluminado con ello las

acciones que se deben tomar en el presente.

La prospectiva, por lo tanto, no sélo pretende conocer el futuro de manera

anticipada sino, fundamentalmente, diseflarlo y construirlo colectivamente en

9
forma participativa.

2.2.6. Estrategias

El Diccionario Administracién de Empresas y Finanzas define la estrategia
como, “Lineas maestras para la toma de decisiones que tienen influencia en

la eficacia a largo plazo de una organizacién”. (Ponce de Ledn, 1994.)

Los nuevos conceptos y definiciones de estrategias no solamente se refieren
a delinear cursos de accién estaticos, sino que ahora, debido a los cambios
del medio y su efecto en el desempefio de las organizaciones, se amplia a
considerar los efectos hacia el desenvolvimiento externo e interno de las
empresas teniendo en cuenta las capacidades de adaptacion al medio. “La
estrategia es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que
determina y revela elpropésito de la organizacion en términos de objetivos a
largo plazo, tratando de lograr una ventaja sostenible a largo plazo vy
respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas sugeridas en
el medio externo de la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas vy

10
debilidades de la organizaciéon”.

9
DE JOUVENEL. Bertrand.Elarte de preverel futuro politico.Rialp,Madrid, 1966.
10
Gestion Siglo XXIl.Capitulo 1:Nueva vision dela Organizacion.(En linea). Disponible

en:http://www .virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2008551/lecciones/capl-4-2.htm)
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Una Estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistem aticamente en
el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o misién. Y se
aplica en distintos contextos:

Estrategia Em presarial

Se refiere al conjunto de acciones planificadas anticipadamente, cuyo
objetivo es alinear los recursos y potencialidades de una empresa para el
logro de sus metas y objetivos de expansién y crecimiento em presarial. Esta
se hace evidente a través del modelo de negocio y las herramientas que
facilitan su elaboracion. (Business model generation por Alexander

O sterwalder. 2001).

2.2.7. Politicas
“Las politicas pueden definirse como los criterios generales que tienen por

objeto orientar la accién, dejando a los administradores de campo para las

decisiones que les corresponde tomar; sirven, por ello para formular,

11
interpretar o suplirlas normas concretas”’
Una definicion mas am plia propone que: “Las politicas guian el
comportamiento y la toma de decisiobn en las empresas, limitan el area y

comportamiento en la que ha de tomarse la decisién y son las premisas a

12
partir de las cuales se toman las decisiones”

Im portancia De Las Politicas

La importancia radica, primero porque “el establecimiento de politicas es un

elemento importante en la planificacién de la gerencia para asegurar que la
accion este orientada hacia los objetivos, evitando que los gerentes se

13
salgan de direccién, es decir, que no pierdan de vista los objetivos”

11

1 REYES PONCE,Agustin.Adm inistraciéoén de Empresas.M éxico DF: EditoriallLimusa Padg.168.
12

BROWN,W .y MOBERG,D.Teoriade la Organizaciényla Adm .M éxico DF EditoriallLimusa Pag.99
13

DONELLY,J.,, GIBSON,J. e IVANCEVICH, J. Fundamentos de Direcciény Adm.De Empresas Madrid

Espafia Pag.160
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2.2.8. Program a
Un programa es un conjunto de acciones relacionados o coordinados entre
si, generalmente su duracién es a medio plazo, fijAndose objetivos y metas

especificas.

2.2.9. Acciones Estratégicas y Acciones operativas

Las acciones estratégicas son las que modifican el sistema administrativo,
los recursos y competencias, las ventajas com petitivas, el dominio, el modo

de crecimiento o los objetivos de desem pefio de la organizacién.

Las acciones operativas son las efectuadas siguiendo un procedimiento
establecido, dentro de los marcos fijados por la estrategia organizacional
vigente; por ejemplo, la adquisicién de m aterias primas, pagar la némina,

fabricar un producto o atender a los clientes.

En algunas empresas, la diferencia entre acciones operativas y estratégicas

se reconoce alestablecer un presupuesto operativo y uno estratégico.
2.2.10. Ruta Critica

Ruta Critica es el proceso administrativo de planeacién, programacioéon,
ejecucion y control de todas y cada una de las actividades componentes de
un proyecto o accién que debe desarrollarse dentro de un tiempo critico y al

costo 6ptimo.

Es el conjunto de reglas y técnicas cuyo objeto es alcanzar la méaxima
eficiencia en la coordinacién de los recursos y colaboraciéon del elemento

hum ano para lograr los objetivos delorganismo social.

2.2. Herramientas de Analisis

2.2.1. Los Factores PEST

Es una herramienta que permite analizar las tendencias macroecondémicas
tanto del entorno nacional, como del internacional. Tendencias que pueden
afectar a la empresa.

Este método obedece a un estudio predictivo del entorno, como elemento

necesario para la toma de decisiones. Las variables en estudio de estos

Witronix
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escenarios son: econémicas, ambientales, sociales, politicas y tecnolégicas.
Y estas pueden surgir del perfil estratégico del pais.

El andlisis PEST es un marco que permite explorar el macro-entorno externo
en el cual opera una empresa. PEST son las siglas para los siguientes
factores: Politicos, Econdmicos, Socioculturales y Tecnolégicos. Los
Factores PEST desempefian un importante rol en las oportunidades de
creacién de valor de una estrategia, Sin embargo estan generalmente fuera
del control de la corporacién y deben ser considerados normalmente com o
amenazas y oportunidades. Se debe recordar que los factores pueden diferir
segun el pais o la regién, es asi que se debe tomar en cuenta las
caracteristicas particulares en funciéon alespacio geografico que involucra las
actividades de la empresa.

Algunos de los factores mas comunes analizados son:

CUADRO 2. LOS FACTORES PEST

Politico (incluye

factores Econdémico Social Tecnolbégico

legales)

Regulacién y G asto en
Desarrollo Distribucién de

Proteccion Investigacion del
Econdédmico Ingresos

am bientales G obierno

Demografia,

tasas de Enfoque de la
Tipos de interés
Politicas de crecimiento de la industria en el
y politicas
Impuestos poblacién, esfuerzo
monetarias
distribucién de tecnolégico
edades
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Regulaciones
Nuevas
comerciales G asto de M ovilidad
invenciones y
internacionales vy gobierno socialllaboral
desarrollos
restricciones

Ley de aplicacién
indice de
delcontrato. Politica del | Cambios en los
transferencia de
Proteccion del | desem pleo estilos de vida
tecnologia
consumidor

Actitudes ante el

Ciclo vital y
trabajo/carrera y
velocidad de
Leyes de empleo Impuestos elocio
obsolescencia
Espiritu

tecnolégica
emprendedor

Organizacion
Uso y costos de

gubernamental /| Tipos de cambio Educacion
la energia
A ctitud
Regulacion de la Tasas de Uso y costos de
Educaciéon
competencia inflacién energia
Sensacién de
Etapa del ciclo
Estabilidad salud y bienestar, Cambio en
de vida del
politica sentimiento de Internet
negocio

seguridad

Regulaciones de Confianza de Condiciones de Cambio en

seguridad consumidor vida tecnologia movil

Fuente: Carlos Alberto Galeas, Politica de Empresas, Editorial IBEROAMERICANA, 1ra.

Edicién, Pag. 61

2.2.2. Analisis Entorno Com petitivo

El entorno com petitivo de una empresa esta constituido por un conjunto de
actores y factores que ejercen una influencia directa sobre los resultados de

la empresay en los de sus competidores. El entorno com petitivo es, pues, un
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elemento esencial para la empresa, por lo que su conocimiento y el estudio
de su evoluciobn son cuestiones clave a la hora de pasar a disefiar una
estrategia de em presa.

14
Modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Porter

Al estudio de los distintos componentes del entorno com petitivo se ha
dedicado la economia industrial, si bien el estudio de cada componente se
solia realizar de forma auténoma y sobre todo sin conexién con su influencia
en la estrategia de empresa a elegir. Es con Porter (1982) cuando los
componentes del entorno competitivo se estudian conjuntamente y en
relaciébn con sus implicaciones sobre la estrategia de empresa. De acuerdo
con Porter estos elementos componentes del entorno com petitivo o fuerzas
com petitivas se pueden agrupar en cinco conjuntos.

% Ingreso de nuevos competidores potenciales: los competidores

potenciales son empresas que en el momento del andlisis no participan

en la industria pero tienen la capacidad de hacerlo si estratégicamente

lo deciden.

3
o<

Rivalidad entre competidores: Si el grado de rivalidad establecido
dentro de wuna industria es débil estas tienen la oportunidad de
aumentar precios y obtener mayores utilidades; pero si es sélida la
significativa com petencia de precios, puede destruir el negocio. La
competencia de precios limita la rentabilidad al reducir los margenes

gue se obtienen en las ventas.

X3

o

Poder de Negociacioén de Ilos Clientes: Se pueden considerar una
amenaza competitiva cuando presionan a bajar precios o demandan
incrementar los costos operativos para mejorar la calidad del producto o
servicio; de manera inversa clientes pasivos permiten a la empresa la
oportunidad de incrementar con facilidad los precios y obtener mayores

rendimientos.

4
Avila,Vera, Gestion Estratégicay Toma de Decisiones [Apuntesde Clase],2012.
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K3
o<

X

*

Poder de Negociacién de Proveedores: pueden considerarse wuna
amenaza cuando estdn en capacidad de imponer el precio que una
empresa debe pagar por la materia prima, insumos, materiales,
mercaderia, partes y servicios especializados, o, de reducir la calidad
de los bienes sum inistrados disminuyendo en consecuencia la
rentabilidad de esta Gltima; por el contrario los suministradores pasivos
proporcionan a la empresa la oportunidad de hacer bajar los precios y
exigir mayor calidad.

Productos Sustitutos: se entiende como producto sustituto a aquellos
producidos por compafiias que satisfacen similares necesidades del
consumidor meta de una organizacién, y que, normalmente se convierte

en un actor que genera una amenaza.

ESQUEMA 1. ENTORNO COMPETITIVO

COMPETIDORES
POTENCIALES
PODER DE o ' PODER DE
NEGOCIACION RIVALIDAD ENTRE NEGOCIACION
CON LOS LOS DE LOS
PROVEEDORES COMPETIDORES CLIENTES
PRODUCTOS
SUSTITUTOS
Fuente: Carlos Alberto G aleas, Politica de Empresas, Editorial

IBEROAMERICANA, 1ra. Edicién, Pag. 70.
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2.2.3. Analisis Interno

M atriz FODA

La matriz FODA qgue debe su nombre a que combina Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades vy Amenazas, es decir, combina factores internos
como son las fortalezas y debilidades con los factores externos gque son las
Oportunidades y Amenazas. La matriz FODA que fue desarrollada en la
década de los setenta del pasado siglo XX es muy utilizada por su féacil
comprension. Es una matriz que consta de ocho cuadrantes que permiten

definir en términos generales cuatro tipos de estrategias considerando la

15
evaluacién de fuerzas.

La matriz FODA es un instrumento 0til para el ajuste y enfoque de la
estrategia porque ayuda a seleccionar combinaciones adecuadas a |los
recursos de la organizacion y a las condiciones del medio externo.

La combinacién de Ilos cuatro factores permite definir cuatro tipos de
estrategias.

’*— Estrategias FO (Fortalezas y O portunidades). Se disefla para utilizar
las fuerzas internas de la empresa para explotar las oportunidades del
mercado.

‘*— Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades). Tienen la finalidad de
superar las debilidades internas utilizando las oportunidades, suele ser
una estrategia dificil de aplicar porque muchas veces no se cuenta
con los recursos para aplicarla pero tiene la ventaja que cuando se
logra poner en practica suele ser exitosa.

‘*— Estrategia FA (Fuerzas y Amenazas). Es una estrategia que emplea
las fortalezas de la empresa para disminuir, neutralizar o superar las
amenazas externas.

‘*— Estrategia DA (Debilidades y Amenazas). Es una Estrategia
basicamente defensiva porque pretende disminuir las debilidades

internas y evitar las amenazas externas wutilizando las escasas

5
Carlos Alberto Galeas,Politicade Empresas,Editorial I BEROAMERICANA,1lra.Edicién,Pdg.89.
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alternativas que la situacién le perm ite utilizar, por ejemplo:
liguidacién, fusién o quiebra. Es por lo general una alternativa para
situaciones desesperadas porque en la practica, es muy dificil

competir sobre la base de Debilidades y Amenazas.

Lo mas dificil para desarrollar una matriz FODA es observar, analizar vy

evaluar los factores internos y externos de la empresa superando la

subjetividad.

CUADRO 3. MATRIZ FODA

Fuente:

Edicién,

Fortalezas (F)

Anotar las fortalezas de

la empresa en orden de

importancia

Estrategias FO Estrategias DO
Estrategias O fensivas: | Estrategias de

Aplicar las fortalezas de Reorientacién: Superar

la empresa para | o neutralizar las
aprovechar las | debilidades
oportunidades aprovechando las

oportunidades

Estrategias FA Estrategias DA
Estrategias Defensivas: | Estrategias de
U tilizar las fortalezas de | supervivencias: Reducir
la empresa para [ las debilidades y evitar
contrarrestar las | las amenazas

amenazas

G aleas, Carlos Alberto, Politica de Empresas, Editorial IBEROAMERICANA, 1lra.

Pag. 91.
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2.3. Formulacién de Estrategias

2.3.1. Misién

Se conoce como Misiéon la razén de ser de la empresa, esta comprension es
algo limitada por que la misién es algo mas: la comprensién de lo que la
empresa esta tratando de hacery en lo que se quiere convertir a largo plazo.
Por tanto una declaracién de la Misién debe especificar con precisién qué
actividades se desarrollaran y la direcciobn que se seguira en el futuro. Un
concepto preciso de lo que es la Misioén se debe a Thompson y Strickland
que plantean lo siguiente “Define quienes somos, que hacemos y hacia
donde nos dirigimos. Por lo tanto las declaraciones de la Misién se
personalizan en el sentido que diferencian una organizacién de otra en su
industria y le proporcionan identidad propia caracter 'y medios de

’16
desarrollo”

Para la declaracién de la Misién es necesario tomar en cuenta las siguientes

componentes:

CUADRO 4.COMPONENTES DE LA MISION

N ° Componentes
1 Necesidades Destajcladas M
|
2 Valagres =
|
3 Caplacidad
N
4 Indicador de éxito

Fuente: Avila, Vera, Gestion Estratégica y Toma de Decisiones [Apuntes de Clase],

2012.

6
Thomson,Artur A.Jr. & Strickland Ill, A.J, “Direccion y Administraci{fon Estratégica”,Irwin, 1995,

Pag.23
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2.3.2. Vision
“Es una representacién de co6mo cree usted que debe ser el futuro para la

empresa ante los ojos de los clientes, em pleados, propietarios y accionistas

. , 17
importantes”.

La vision es una declaracién sobre lo que la organizacién aspira sobre sus
expectativas para el futuro; significa el reto de la organizacién para cum plir

su mision.

La visién sefilala rumbo, da direccién es la cadena o lazo que une el presente

con el futuro.

Para la declaracion de la Visiobn es necesario tomar en cuenta las siguientes

componentes:

CUADRO 5. COMPONENTES DE LA VISION

N ° Componentes
Aspiracion en el turo
1
\%
Producto con valor I
2
agregado S
|
ldentificacion del cliente o
3
m eta N
Identificaciéon de ercado
4
donde com pite la em presa

Fuente: Avila, Vera, Gestiéon Estratégica y Toma de Decisiones [Apuntes de Clase],

2012.
3. Referencias Legales
3.1. La Empresa en Bolivia

La Constitucién Politica Del Estado Plurinacional (CPEP) en el articulo N°52

garantiza la libre asociaciéon em presarial, adem as pone com o

17
Moorrisey, George L. Op.Cit. Pag.69
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responsabilidad de Estado en el articulo N° 308 priorizar el apoyo a

asociaciones empresarial micro, pequefia y medianas,

3.2. Ciencia, Tecnologia e Investigacion

En el articulo 103 de la CPEP y el articulo 85 de la Ley N° 1333 de MEDIO
AMBIENTE menciona que el Estado incentivara las actividades cientificas y
de investigacion que contribuyan al cuidado y proteccion de medio ambiente,
adem as una de las politicas que contrasta con esta normativa es la Ley
N°305 de Uuso RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA que fue
acompafiada con éxito con la campafia de sustitucién de focos ahorradores
en todo el pais buscando la eficiencia en cuanto a iluminacién vs uso de

energia.

3.3. Trabajos Previos
EIl 2014 PFM SRL — WITRONIX ha tenido algunos avances en la formulacion

de estrategias con la declaracion de su Misién, Visién y Valores:
Misidén

“Desarrollar productos y brindar servicios innovadores de alta tecnologia en
iluminacién LED, que den soluciones para un mejor uso energético,
economico y ambiental para industrias y edificaciones, con el compromiso
de sus trabajadores, desarrollando su talento humano y con una retribucién

adecuada para sus accionistas y la sociedad en general”.
Visién

“Seremos la empresa mas innovadora en el campo de la iluminacién con
altos niveles de productividad y rentabilidad en Bolivia, distinguiéndonos por
ser los lideres en tecnologia, beneficiando a la sociedad y al desarrollo

productivo del pais”.

Witronix
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VALORES

RESPONSABILIDAD: Dedicado en el trabajo en WITRONIX para alcanzar

alta calidad en todo lo que ofrecemos

FIDELIDAD: Tener la confidencialidad en los labores que competen a la

empresa para trabajar en un clima laboral pleno y satisfactorio

PROACTIVIDAD: Toma de iniciativa, acciones creativas y audaces para
generar mejoras tomando la responsabilidad de que los objetivos se

cum plan

Adem as se tiene un trabajo de “LA FACTIBILIDAD TECNICO ECONOMICO
PARA LA AMPLIACION DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA DE

LUMINARIAS LED” que se estid desarrollando.

Witronix
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

1. Introduccidn

El presente capitulo tiene como objetivo describir el disefio y metodologia de
investigacion aplicada para poder alcanzar los objetivos planteados. Adem &s
se presenta eluniverso y poblacién de estudio, la muestra, y se describe las
técnicas de recoleccion de informacién para el Diagno6stico Situacionaly los

medios usados para sistem atizacién de datos resultados.

Para realizar el andalisis de la situacién actual de la empresa se ha realizado

tareas que permitan cumplir con los objetivos de la fase de diagnostico.
En este capitulo se pretende cum plir el siguiente O bjetivo Especifico

CUADRO 6. ASOCIACION DE OBJETIVOS ESPECIFICO Y TAREAS

O bjetivo Especifico reas a Desarrollar

1. Recoleccion de informaciéon relevante
< Realizar recolecciéon de
de aspectos internos de la em presa:
informacién que perm ita
v Entrevistas Areas de la empresa.
conocer los factores de
v Encuestas a operativos sobre Clim a
entorno interno y entorno
Organizacional.
externo

Fuente: Elaboracién Propia

2. M étodo de la Intervencion

Para realizar la intervencion la investigacion se utilizé el método deductivo,
qgue parte de los datos generales aceptados como validos y que por medio de
razonamiento légico puede deducirse y plantearse varias suposiciones. “El

m étodo deductivo es un proceso intelectual que partiendo de un

30
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conocimiento general llega a uno particular a través de serie de
) "18

abstracciones

3. Investigacion Descriptiva — Analitica

3.1. Investigacion Descriptiva

Esta basada en Ila necesidad de aclarar y especificar adecuadamente
variables del problema sujeto a investigacion, con el propésito de am pliar y
dar mayor explicacién descriptiva” “El estudio descriptivo selecciona una
serie de cuestiones y mide cada una de ellas independientemente para asi

19
describir lo que se investiga”

3.2. Investigaciéon Analitica
Consiste en la separaciéon de las partes para estudiarlas en forma individual
sin perder la visién aproximada de Ilo que es el todo. EIl anéalisis es |la

L., ) 20
observacion y examen de un hecho en particular

Este tipo de investigacién permite analizar las variables seleccionadas de la
empresa y su relacibn con el entorno, adem s permite sistem atizar esta
relacion, sometidas a un analisis de relacién causa y efecto y se determina
cual es el estado actual, esto desemboca en la formulacién del Diagndstico

Situacional como Punto de partida para la Formulacion de Estrategias.

3.3. Censo e ldentificacién de Areas de la Empresa

WITRONIX —-PFM SRL estd conformada por trece personas por lo que se
realizé un censo que requiere la participacion de todas las personas que la
conforman, separandolos en funcién a las areas de la empresa buscando

aprovechar el conocimiento especifico de cada integrante.

8
Arandia, 2006, pag.. 89

19
Herndndez, 2003, pag.69

20
Ramoén, 1998, pag. 182

ronix
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CUADRO 7.DISTRIBUCION DE PERSONAL

PUESTO DE TRABAJO AREA DE LA EMPRESA

Produccién, Finanzas, M arketing,
Director General
Administrativa

Director Financiero (PFM) Finanzas
Director de M arketing M arketing
Director de Produccién Produccion

Encargado de Disefio y
Produccién
Desarrollo

Encargado de Recursos

Administrativa
Humanos (PFM)

Técnicos en Instalacién Producciéon (3 personas)

Técnicos en Ensamblaje Producciéon (3 personas)

Fuente: elaboracién propia segun Organigrama de la empresa.

3.4. Instrum entos de Recoleccidn

3.4.1. Entrevista

La entrevista se realizard a la gerencia PFM SRL - WITRONIX, con la
finalidad de conocer los aspectos internos de la empresa y conocer los
influencia del entorno (politico, econémico, social, tecnolégico, demografico,
natural y legal) con la empresa (amenazas y oportunidad) y revelar algunos

otros aspectos que permitan fortalecer el diagnostico institucional.

3.4.2. Encuesta

La encuesta se realizarda a los trabajadores con la finalidad de conocer
aspectos internos, asi como la identificacioén que muestran con la empresa y

la percepcion que tengan del Clima Organizacional.

witro
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3.5. Procesamiento de Datos

Los datos o la informacién obtenida seran procesados de manera

sistem atica, a través delempleo del software O ffice Excel.
3.5.1. Campo de Fuerzas

El Analisis del Campo de Fuerzas es una herramienta que es utilizada para
ayudar a facilitar el cambio. EIl Anéalisis del Campo de Fuerzas ve el cambio
como fuerzas diferentes que com piten entre si. Existen dos fuerzas con las
que trabajaremos aqui. Las Fuerzas Impulsoras (Driving Forces), las cuales
facilitan el cambio y las Fuerzas Restrictivas (Restraining Forces), las cuales
evitan que el cambio ocurra. Esta herramienta se enfoca en la identificacién

de estas fuerzas y en relacionarlas con elcambio potencial.

El Anélisis del Campo de Fuerzas nos ayuda a determinar hasta donde el
cambio puede ser dificil. EI Analisis del Campo de Fuerzas nos permite ver

los factores que contribuyen al éxito o fracaso de la soluciéon propuesta.

Witronix
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CAPITULO 1V
RESULTADO S

1. Introduccioén
Los resultados se constituyen en el punto de partida para realizar cualquier
mejora dentro de una organizaciéon, ya que nos permite apreciar de form a

clara la situacién actualde la empresa a partir de su analisis.

En una primera etapa se ha realizado mediante la observacién directa un
diagndstico previo gque permita conocer de forma superficial algunas
caracteristicas de la naturaleza de WITRO NIX a partir de este analisis se han
elaborado y aplicado entrevistas a Directores para conocer las areas de la
empresa y encuestas a operativos para conocer el Clima Organizacional,
este relevamiento de informacién ha sido respaldado por la revision de la

documentacion.

A partir de la aplicaci6n de estos instrumentos se ha realizado Ila
sistem atizacion de caracteristicas principales que permitan conocer las
fuerzas impulsoras y restrictivas internas (Fortalezas y Debilidades).
Asimismo se realizé un analisis PEST (factores Politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos) que permiten describir las fuerzas del entorno externo

(O portunidades y Amenazas).

Witronix
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ESQUEMA 2. ESTRUCTURA DEL CAPITULO

e Conocer la situacion actual de la empresa desde la dptica
de los directores.

e Conocer la percepcion sobre el Clima y Ambiente
Organizacional de los trabajadores.

e Conocer los factores Politicos, Econémicos, Sociales y
Tecnologicos que limitan e impulsan el crecimiento de la
empresa.

e identificar las Fuerzas Impulsoras y restrictivas en el

Campode entorno interno y externo de la empresa.
Fuerzas

Fuente: Elaboracién Propia

2. Relevamiento de Informacién

2.1. Entrevistas a Directores

Las entrevistas se realizaron a cada uno de los directores para conocer las
caracteristicas de cada una de las &areas de la empresa, las entrevistas
contienen preguntas abiertas que permiten conocer las respuestas a

cuestionamientos de form a tacita y otras que lo requieran de forma am pliada.

witro
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Entrevista: Area Financiera

l. .Se planifica metas peri6édicas de utilidades y/o ingresos?, ¢(Por

qué-?

Las metas respecto a los ingresos sise planifican y esto se hace porque es
importante tener un norte que de cierta forma presionara a las otras areas
para captar clientes en marketing, incentivar a las personas y avanzar mas

rdApido en los tiempos de produccion.

1. ¢.Se alcanzan estas metas?, ¢(Cuales son las dificultades para

cum plir estas metas?

Las metas pocas veces son alcanzadas ya que existen factores dentro de la
mism a area, como el proceso para conseguir dinero efectivo para

operaciones e inversién demora demasiado ya que no solo depende de ellos,

sino de la empresa que la adm inistra.

1. Actualmente la em presa realiza la venta de productos y servicios.

ipor cuédl de estos dos recibe mayores ingresos la empresa?

Desde sus inicios la em presa se ha caracterizado por vender el servicio de
instalacién de moédulos LED y hasta ahora este es el que genera mayores
ingresos, ya que la instalacioén de nuestros productos requieren de un estudio

técnico para que sean utilizados de mejor manera, y son muy pocos los

clientes que solo compran los productos.

(AVAN ¢Cuédl es el margen de utilidad que se tiene sobre las ventas?

Nuestra empresa comenzdé generando margenes de utilidad bajisimos
muchas veces solo cubriendo solo los costos y recuperando algo para la
inversion esto con el propésito de que nos conocieran y podamos
establecernos en el mercado. Ahora por cada venta de servicio que

realizam os tratamos de mantener un 20% de utilidad.

V. iCoOmo se distribuye las utilidades de la em presa?
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Actualm ente no tenemos una distribucién establecida ya gue como
pertenecemos a la empresa PFM SRL. La distribucién se realiza de manera

porcentual entre PFM que es inversionista mayoritario y WITRO NIX.

V. i.Se cuenta con una estructura de costos que incluya todos los
gastos en los que incurre la empresa? (servicios basicos,
personal, instalaciones)

En su mayoria si, pero algunos costos como los servicios basicos no son

pagados por WITRONIX sino por PFM ya qgue estamos en sus instalaciones.

VII. ¢los precios de la materia prima y los materiales permiten

planificar futuras compras, o son impredecibles?

Bueno, los precios en los 4 afios gque estamos en la empresa se han
m antenido practicamente iguales solo con leves incrementos entonces nos

permite adem as de planificar futuras com pras mantener nuestros precios.

Entrevista: Area de Produccién

l. iCOomo se mide la productividad de los recursos humanos en la

empresa?

Nosotros estamos empezando tenemos a cinco personas operativas, tres en
la parte produccién y dos en la parte de instalacibn muchas veces unos
tienen que asumir las funciones de otros entonces no tenemos aln tiempos
rigidos establecidos para cada tarea de produccién pero sitenemos tiempos

estimados.

1. ¢cLa experticia de la mano de obra es la adecuada para las

actividades de produccién?

En realidad el proceso de producciéon no es complejo pero si se debe tener
mucho cuidado para no dafiar los mdédulos led que son la base del producto y

el servicio que ofrecemos, actualmente nuestro equipo de trabajo en
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produccién realiza el trabajo de forma fluida y ha ido mejorando los tiempos

de ensamble de los productos.

1. i Se cuenta con un stock de inventarios de m ateriales y

suministros?

Si tenemos un pequefo inventario de materiales y suministros que es
reducido por la falta de ambiente para almacenar estos en ocasiones
almacenamos partes semi- ensambladas para aprovechar mejor el espacio y

ganar tiempo cuando surgen pedidos grandes.

(AVAN iLas instalaciones con las que cuenta la empresa son adecuadas

para los procesos de produccién?

A un principio las instalaciones parecian enormes, ahora se han reducido por

el incremento de la maquinaria, de personal y ademas que se requiere

espacio para almacenar materiales y productos terminados.

V. ¢Las instalaciones representarian una limitante para incrementar

la capacidad productiva de la em presa?

Si, en realidad ha atrasado la entrega de muchos pedidos, ya que no
podemos hacer compras grandes de materiales por el espacio y tampoco
podemos almacenar productos terminados, también se ha visto elincremento

de maquinas que requeririan mas espacio para funcionar.

ViI. iLa maquinaria y equipo con la que cuenta la empresa es la

necesaria para cubrir la demanda de la producci6on?

Las maquinas con las qgue contamos son las apropiadas para los volimenes
de productos que se estdn procesando y todavia considero que la capacidad
no estd siendo utilizada al 100% , si se ha visto la adquisicién de otra

m aquinaria pero para diversificar la oferta de nuestros productos.

VII. ¢Se cuenta en el mercado Ilocal con la maquinaria y equipos

necesarios?
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No, hemos buscado en la ciudad de La Paz y Santa Cruz y solo se pueden
adquirir a pedido, la importacién normalmente se hace desde China también
existen distribuidores que estdn en Chile pero que no brindan mucha

variedad en las maquinas.

Entrevista: Area de Marketing

l. iCuales empresas considera su mayor competencia en el

mercado?

En la industria de la iluminacién existe mucha competencia a nivellocal, en la
iluminaciéon Led estadn las empresas TCL Bolivia, Ecoled, JAVA, MINDEMEC,
Ilumin - Arte, la mayoria solo vende el producto y no ofrece el servicio de

instalaciéon.

1. i.Cual considera que es la principal deficiencia de la em presa en

relacion a sus competidores?

Conocemos muy bien co6mo realizar nuestro trabajo tal vez mas que
deficiencia la ventaja que nos lleva la competencia es que las otras
empresas estdn mucho mas tiempo en la industria de la iluminacién y ahora

han incursionado en la iluminacién led.

1. ¢Cudél considera que es la principal ventaja de la empresa en

relacion a sus competidores?

Nuestro equipo esta conformado por ingenieros que se encargan de form a
directa de conocer la demanda y expectativa de nuestros clientes por lo que

podemos ofrecer un producto totalmente personalizado.

V. i.Los productos y servicios vendidos cuentas con especificaciones

técnicas, manuales y garantias?

Witronix
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Sicontamos con una garantia realde dos afios, adem s nos encargamos de
que nuestros clientes conozcan cuales son los cuidados y previsiones para
alargar el tiempo de vida del producto, no tenemos manuales impresos pero
nuestros técnicos brindan asesoramiento del manejo y cuidado de nuestros

productos.

V. ¢cLa empresa tiene algo mas para ofrecer que generé valor al

producto y la diferencie de las dem as?

El servicio técnico de asesoramiento antes y después de la compra
realmente hacemos un estudio técnico de iluminaciéon en las instalaciones de
nuestros clientes para presentar la solucién ideal a lo que busca nuestro

cliente.

VI. ¢Qué influencia tiene los productos sustitutos en la industria de la
iluminacién?

Bueno, en realidad nosotros ofrecemos un producto sustituto, en un mercado

aun predominado por los focos incandescentes y luces fluorescentes, si

vemos a todo el mercado de la iluminacién seria toda una amenaza porque

existen muchos productos sustitutos y de menor precio pero en el nicho de

mercado al que nos estamos enfocando que es brindar ahorro energético e

iluminacién estética la iluminacién es la mas eficiente.

VIlI. ¢Se cuenta con un estudio de mercado?

No, no se tiene un estudio de mercado eltiempo que se estad operando no ha

permitido que se pueda realizar, si se tiene pensado elaborar un estudio de

mercado y plan de marketing en el mediano plazo

VIIl. ¢Bajo qué criterio se fijan los precios de venta de productos vy
servicios de la em presa?

Agqui es necesario hacer una diferenciacién cuando solo vendemos los

productos el precio de venta esta en funcién al mercado, por ejemplo: un

mo6édulo led que genera 450 IlUmenes estandar estd en 650 Bs, en cambio

ronix
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cuando la venta se hace acompafiada del servicio se toman en cuenta otros
parametros que estan relacionados <con el tiempo y complejidad de
instalacién.

I1X. i.Cual es el mercado actual donde la em presa vende sus productos

y servicios?

El mercado actual estda en la ciudad de La Paz y esta principalmente
compuesto por instituciones que tienen ambientes de servicio como Bancos,
y hemos realizado algunas instalaciones en otros departamentos por lo que

se esta viendo la posibilidad de expandirnos en el eje central (La Paz,

Cochabamba y Santa Cruz).

2.2. Resultados de la Encuesta: Clima Organizacional

El clima organizacional esta relacionado directamente con los aspectos
form ales entre los trabajadores y la empresa: Organizaciéon, funciones,
norm ativa y capacitacion para desempefiar sus funciones.

El ambiente laboral esta orientado a conocer a la percepciéon que tiene el
trabajador con el entorno de la empresa: condiciones fisicas (am biente,
iluminacién, ruido), comunicaciéon y liderazgo.

La encuesta fue aplicada a las 6 técnicos de la empresa que conforman la

parte operativa.

Witronix
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a) Clima Organizacional

GRAFICO 3.0RGANIZACION DE LA EMPRESA

éiConoce usted, coOm o esta organizada

WITRO N IX?

17%

W

Hno

Fuente: Elaboracién Propia

éCoém o se enterd de la organizacion de la

empresa?
W, el proceso de

induccién

.A partirde miprimer

dia en la empresa

.Porlos comentarios

de los com pafieros

de trabajo

Fuente: Elaboraciéon Propia
Los trabajadores conocen la organizaciéon pero principalmente a partir de la
relacibn con compafieros de trabajo, lo gue muestra que no se tiene un

adecuado proceso de induccién a los nuevos trabajadores.
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GRAFICO 4. FUNCIONES DEL PERSONAL

éUsted conoce de forma clara las
funciones que tiene dentro de la

empresa?

0%

LK

.No

Fuente: Elaboracién Propia

éiComo se entero de las funciones que

tiene dentro de la empresa?

Hen el proceso de

induccién

Bporinterespropio

M ediante un
compafiero de

trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

Los empleados conocen sus funciones dentro de la empresa, aunque

m ayoria sefiala que conocer sus funciones por la interaccién <con

compafieros y el interés propio ya se ha comenzado un mecanism o

induccion que ha sido reflejado en la respuesta precisamente de

persona en integrarse a la empresa.

la Gltim a

wil:ror.p
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No sé ha acompafiado el proceso de induccién con

L -

WITRONIX

GRAFICO 5. REGLAMENTO

éUsted conoce el reglamento

interno?

W

Hno

Fuente: Elaboracién Propia

es por eso que no todos lo conocen.

la difusion delreglamento

GRAFICO 6. CAPACITACION

éila empresa

capacita adecuadamente al

personal?

LY

.No

Fuente: Elaboracién Propia
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éEn qué temas deberia capacitarse?

.Seguridad

industrial

.Manejo de
maquinaria y

equipos

Fuente: Elaboracién Propia

Las personas consideran que reciben una adecuada capacitacién para
realizar sus actividades, pero por ser el trabajo relacionado al manejo de
electricidad consideran necesario que se realicen capacitaciones en el tema
de seguridad industrial.

b) Ambiente Organizacional

GRAFICO 7.LUGAR DE TRABAJO

éConsidera que su lugar de trabajo es el

adecuado para cum plir sus actividades?

0%

.M uy adecuado
.Adecuado

Mpoco adecuado

Fuente: Elaboracién Propia
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élas condiciones de ruido, temperatura,
iluminacién permiten desempefar su

trabajo con norm alidad?

.Muy adecua
B adecuado

Hpoco adecua

do

do

Fuente: Elaboracién Propia

En la evaluacion de las condiciones se manifiesta que los

general consideran adecuadas las condiciones de trabajo,

trabajadores en

las apreciaciones

de inadecuado han sido causadas mayormente por considerar que eltamafo

de los ambientes de trabajo es reducido.

¢ El equipo y herramientas que

buenas condiciones?

0%

utiliza para

realizar sus actividades se encuentran en

.Buenas

condiciones

B condiciones

regulares

MM alas condiciones

Fuente: Elaboraciéon Propia

Se muestra satisfaccién en las condiciones de herramientas y equipos que

los trabajadores utilizan.

wil:ror.p
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GRAFICO 8. SEGURIDAD INDUSTRIAL

éla indum entaria de trabajo le brinda

seguridad ante posibles accidentes?

Mgrinda mucha

seguridad

Mirinda poca

seguridad

B Nobrinda

seguridad

Fuente: Elaboraciéon Propia

éSiente que su lugar de trabajo cuenta con

condiciones de Seguridad ?

BMprindamucha

seguridad

.Brinda poca

seguridad

B Nobrinda

seguridad

la

Fuente: Elaboraciéon Propia

percepcién negativa de seguridad tanto en los

indumentaria de trabajo, existe una inclinacién de

am bientes

inseguridad

en el trabajo que puede estar reforzada por las caracteristicas de la em presa

y la manipulacién de m ateriales eléctricos.

wil:ror.p
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GRAFICO 9. COLABORACION

éCuenta con la colaboraciéon de sus

compaferos de trabajo?

0%

.Casi siempre
.A veces

.Casi nunca

Fuente: Elaboracién Propia
E xiste una buena apreciaciéon de colaboracién entre compafieros de trabajo,
que permite fortalecer el equipo de trabajo.

GRAFICO 10. COMUNICACION

éla comunicaciéon interna en es una actividad

perm anente y fluida?

Fuente: Elaboracién Propia

N
.A veces

.No

éTengo disponible informaciéon sobre los

procesos de produccion en la empresa?

0%

.Casi siempre
.A veces

.Casi nunca

Fuente: Elaboracién Propia
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La informacioén demuestra una debilidad ya que se percibe
totalm ente fluida y no se encuentra a libre disposicién.

GRAFICO 11.LIDERAZGO

éMantiene una buena relacion con su jefe?

.Casi siempre
.A veces

.Casi nunca

Fuente: Elaboracién Propia

éSu jefe se preocupa por mantener un buen

am biente en el equipo?

0%

.Casi siempre
.A veces

.Casi nunca

Fuente: Elaboracién Propia

éSu jefe es claro cuando define los objetivos

de trabajo?

.Casi siem pre
.A veces

.Casi nunca

Fuente: Elaboraciéon Propia
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La percepcion que se tiene del Director de Produccién es positiva como lider,

aunque se muestra que se debe mejorarla comunicacién.

3. Analisis PEST (Politico, Econdémico, Social Y Tecnolégico)
Es un andalisis del macro entorno estratégico externo en el que trabaja la
organizacion. PEST es un acronimo de los factores: Politicos, Econdémicos,

Sociales y Tecnolégicos del contexto.

Estos factores externos por lo general estan fuera del control de |la
organizacion y, muchas veces se presentan como amenazas y a la vez como

oportunidades.

Muchos factores macro son especificos de un pais, regién, ciudad o sector,
por lo tanto un analisis PEST tendrda que llevarse a cabo especificamente

para la organizacién en cuestién.

El nimero de macro - factores es practicamente ilimitado. En la préactica, la

organizacion debe priorizar y controlar los factores que influyen en su sector.
Politico:

v EIl actual gobierno en los Ultimos afos ha implementado politicas a
nivel de estado que buscan generar el uso eficiente de energia asi
como de reducciobn de contaminacién y en armonia con la madre
tierra.

v La constitucién politica del Estado sefala el incentivo a la
investigacion y desarrollo que contribuyan almedio ambiente.

v La iluminacién se ha convertido en un factor preponderante de
desarrollo en las ciudades emergentes en nuestro pais, ademas de
contemplarse como un factor critico para la prevencién en la seguridad

50
ciudadana.
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La sociedad boliviana alienta de forma directa o indirecta todas las
acciones que puedan reducircostos para las familias asi como eldafo

alecosistem a.

La CPE garantiza las actividades de las empresas privadas adem as
que sefala que el estado priorizard el apoyo a las pequefias,
medianas y grandes empresas.

El uso de electricidad para la iluminaciéon representa entre un 20 y 30
% delconsumo de energia eléctrica en las microem presas.

El ascendente crecimiento de pymes en las ciudades capitales de
nuestro pais tiene una necesidad de prever y disminuir el uso de
energia eléctrica.

Los Conceptos de Economia verde se convierten indirectamente en
una campafia de marketing para las empresas que ofrecen productos
sustitutos a productos convencionales que generan gran uso de
energia o dificildegradacion.

El departamento de La Paz se encuentra en segundo lugar com o
departamento con mayor nimero de empresas (micro, pequefia,
mediana y gran empresa), lo que representa una oportunidad para
una empresa que vende productos y brinda servicios a otras

empresas.

La iluminaciéon es un factor preponderante para la seguridad e imagen
que muestran las entidades financieras (bancos, mutuales,
instituciones financieras para el desarrollo), lo que proyecta un puablico
em presarial con expectativa e interés por optimizar eluso de recursos

para iluminacion.

Witronix
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v Las constantes manifestaciones y actividades en via publica en
nuestra ciudad mantienen un panorama incierto para las empresas
que realizan la venta ligada a servicios complementarios ya que
dificultan el libre transito generando demoras que se transforman en
pérdidas.

v Las personas normalmente muestran aversion alcambio de productos

convencionales.
Tecnoldgico:

v EIl flujo de intercambio de conocimientos a través de internet perm ite
dia a dia mejorar la forma de realizar los procesos y procedimientos
en las empresas industriales.

v El intercambio comercial global y el uso de medios de comunicacién
para marketing a nivel mundial

v Permiten que las industrias puedan renovar sus equipos y maquinaria

con mayor facilidad.

4. Entorno Com petitivo
El anéalisis delentorno com petitivo se realizé a partir de la emision de criterios
emitidos por los directivos respecto a cada una de los factores criticos del

entorno que afectan directamente sobre la empresa.
Competidores Potenciales

Es importante tomar en cuenta que en la industria de la iluminacién existen
muchos competidores, la mayoria comercializadores de productos de
iluminacién tradicionales. Viendo la industria de la iluminacién Led
acompafiada de servicio de instalacién se reducen el ndmero de

competidores.
Los principales competidores en el pais son:

> TSL BOLIVIA.

Witronix
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> ENERGEA BOLIVIA.
> ECOLED.
> STIILUMINACION.

Clientes

La apreciacién de los clientes con respecto a la iluminacién no se enfoca a

los beneficios a largo plazo, sino en los precios bajos alrealizar la compra.

Los clientes son adversos al cambio y muchas veces prefieren wusar

productos tradicionales.

Proveedores

E xisten buenas relaciones con los proveedores y contacto directo con

fabricantes que se encuentran en China.

Los precios se han mantenido bajo niveles constantes desde que PFM SRL -

WITRONIX se encuentra en operaciones
Productos Sustitutos

La iluminacién Led presenta productos sustitutos como los tradicionales

sistem as de iluminacién incandescente, tubos fluorescentes y otros.

En realidad PFM SRL - WITRONIX aprecia a sus productos LED como

productos sustitutos que estan reemplazando a productos tradicionales.

Rivalidad entre los com petidores

El mercado en la industria LED en Bolivia recién estd en crecimiento si bien
hay muchas empresas dedicadas a los sistem as tradicionales de iluminacién
han cambiado sus actividades para dedicarse a la iluminacién LED y también
existe nuevos emprendimientos todavia no existe una rivalidad agresiva

entre competidores.

Witronix
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5. Anéalisis De Fuerzas por Areas de la Empresa

Para generar los resultados se ha identificado las ideas principales de cada
entrevista complementada con la observacién directa y las encuestas
buscando identificar variables preponderantes en cada uno de los criterios

que reflejen las fuerzas fortalezas y debilidades de la em presa.

Area Financiera

La situaciéon financiera de la empresa presenta variables como los costos de

inversion, flujo de caja, patrimonio y otros que permiten definir estrategias en

base a la informacién de cada uno de los citados.

Area de Produccién

El &rea de produccién de cada empresa es elnlGcleo para generar mejoras y
alcanzar resultados ya que aqui se concentra el CORE BUSSINES de la
empresa, conocer las fortalezas y debilidades del d&rea de produccién de la
empresa puede implicar generar una ventaja com petitiva o mantenerse en el

estancamiento.

witroQix
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Area de marketing

Conocer el comportamiento que tiene la empresa para ofrecer productos vy
conocer la demanda de los clientes potenciales permite a la em presa generar
estrategias para posicionarse y expandir su oferta, ademas de tomar en
cuenta las fortalezas y debilidades se debe conocer el comportamiento del

entorno.

(N 4.3



Diagnostico Situacional y Formulacion de Estrategias
PFM SRL - WITRONIX

Area Clima Organizacional

Ademas de los criterios mencionados se tomo6é en cuenta los aspectos de
recursos humanos que si bien en la actualidad por la cantidad de personas

qgue conforman la empresa no tiene mucha repercusion a medida que la

empresa vaya incrementando su personal puede generar varios problemas.

6. Campo de Fuerzas

El campo de fuerzas es una herramienta que permite clasificar y clarificar
caracteristicas y el tipo de incidencia para generar cambio, a nivel
organizacional se usa como una metodologia complementaria al analisis

FODA.

El campo de fuerzas estos compuestos por fuerzas impulsoras y fuerzas
restrictivas. Las fuerzas impulsoras son situaciones que permiten y motivan
el cambio organizacional (Fortalezas y O portunidades), en cambio las
Fuerzas Restrictivas son situaciones que impiden generar cambio y se
convierten en deficiencias y brechas para alcanzar objetivos (Debilidades y
Amenazas) después de realizar la intervencién estos se muestran de forma
sistem atizada las fuerzas que interactdan en cada una de las a4reas adem &s

del andlisis del entorno externo.
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CUADRO 8.

CAMPO DE FUERZAS

INTERNAS

CAMPO DE FUERZAS INTERNAS

AREA FORTALEZAS DEBILIDADES

La disponibilidad
Las instalaciones es

financiera esta ligada a las
patrimonio de los

decisiones de la Empresa
accionistas.

M atriz.

La adquisicion de equipos
La m ateria prima y los

y maquinaria requiere
m ateriales m antienen

mucho tiempo y los costos

FINANCIERA precios estables.

de inversion son elevados
Se realiza el pago a los
trabajadores de form a
puntualy peri6édica.
Se cuenta con un
inventario de productos
semielaborados.

La infraestructura es

reducida y no se cuenta
La maquinaria es

con los ambientes
adecuada para realizar los

suficientes para el proceso
procesos de fabricacion.

de produccién y

DE PRODUCCION

almacenamiento.
Se m antiene las La program acion de la
caracteristicas técnicas en produccién se realiza de

cada uno de los productos.

forma manuale inform al.

Se realiza procesos

de

Los procesos y
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CAMPO DE FUERZAS INTERNAS

AREA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

induccién al nuevo

personal y a cambios en

maquinaria y procesos.

procedimientos no estan
plasmados en un manual
de procesos y

procedimientos.

Las ventas se realizan de
form a directa sin

interm ediarios.

DE MARKETING

El personal de ventas esta

capacitado para dar de
form a especifica las
especificaciones técnicas
del producto, asi com o

ofrecer variaciones que se

adecuen a los clientes.

E xiste poca difusién de los
productos de la empresa

en medios de

comunicacién.

Se tiene buenas relaciones
form ales e informales con

el personal.

E xiste demanda potencial
gue no puede ser cubierta
por el tamafo de la

empresa.

Se realiza constante
capacitacién a los
trabajadores sobre nuevas.
Formas de realizar tareas y
m anejo de

nuevos

m ateriales.

CULTURA Y

CLIMA

ORGANIZACIONAL

Se realiza constante
capacitacion a los

trabajadores sobre nuevas.

Falta de implementacion
del departamento de

recursos humanos.

WiLronRix
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CAMPO DE FUERZAS INTERNAS

AREA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

formas de realizar tareas y
m anejo de nuevos

m ateriales.

de los trabajadores.

No se tiene delimitada de

forma clara las funciones

Fuente: Elaboracién Propia en funcién al avance del trabajo

CUADRO 9.

CAMPO DE FUERZAS EXTERNAS

CAMPO DE FUERZAS EXT

ERNAS

ANALISIS

PEST

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Se tiene politicas para generar

eluso eficiente de energia.

Poca wvisién para invertir en

las ventajas a largo plazo la

utilizacion de iluminacién

led.

La Constitucién Politica del
Estado determina que debe
haber incentivo a las
actividades de investigacion
que contribuyan al cuidado del

medio ambiente.

Incertidum bre del mercado

por nuevas tecnologias.

E xiste demanda de iluminacién
para espacios puUblicos <con
ahorro de energia en las

adm inistraciones territoriales.

E xiste aversién al cambio en

muchos consumidores

E xiste crecimiento de pymes

(clientes potenciales).

E xisten nuevos com petid

gue estan ingresando

ores

al
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mercado led.

E xiste un <crecimiento en la

demanda de productos de

economia verde

Fuente: Elaboracién Propia en funcién al avance del trabajo

7. Prondstico Vs Prospectiva

Con el analisis de campo de fuerza de la empresa se ha formulado dos
escenarios a futuro el primero el de pronéstico que trata de reflejar la
situacién de la empresa en wun futuro manteniendo las caracteristicas
actuales de administracién y el segundo de prospectiva que muestra un
escenario futuro deseado gue serda logrado a partir de cambios e

implantacion de estrategias.

7.1. Pronodstico

En base a los resultados del diagno6stico antes mencionado, realizaremos el
prondstico a los préoximos 5 afios, que estimara Ilos efectos de los
acontecimientos a futuro, de seguir operando de la forma que se viene

haciendo.
Perspectiva Financiera

La empresa no ha tenido el crecimiento esperado por las dificultades para
tener financiamiento para la expansiéon, las operaciones muestran retardos

por el flujo lento de desem bolsos.
Perspectiva de Produccioéon

Se ha mejorado los procesos de produccién pero no se ha tenido crecimiento

por la falta de ambientes para incrementar la capacidad instalada, no se

conoce de forma exacta la capacidad de produccién que se tiene.

Witronix
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Perspectiva de Marketing

Se ha mantenido clientes tanto para la venta de nuevos productos y servicios
complementarios de mantenimiento, la empresa es conocida por la oferta
personalizada y asesoramiento que brinda para los clientes, la em presa tiene
baja participacioén en el mercado por la poca publicidad y posicionamiento de

la empresa.

Perspectiva de Recursos Hum anos

El equipo de trabajo ha ido deteriorando sus relaciones form ales e inform ales
por que no se tiene definidas las funciones lo que genera disputas sobre la
responsabilidad de cada una, lo que adem s un inconveniente para medir la

productividad de cada uno de los empleados.
7.2. Prospectiva

Tomando en cuenta la matriz de campo de fuerzas se realizé un escenario
prospectivo que es un espacio ideal a futuro para la empresa que requiere de

acciones para direccionar las fuerzas hacia los objetivos de la em presa.
Perspectiva Financiera

La empresa cuenta con mecanismos de financiamiento que han permitido
que la empresa cuente con recursos para invertir, se ha redisefiado el

proceso de flujo de caja para que las operaciones no se vean obstaculizadas.

Perspectiva de Produccién

Se ha mejorado los procesos de produccién se ha incrementado los

ambientes para el proceso de produccién mejorando la capacidad instalada.

Perspectiva de Marketing

Se ha mantenido clientes tanto para la venta de nuevos productos y servicios

complementarios de mantenimiento, la empresa es conocida por la oferta

Witronix
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personalizada y asesoramiento que brinda para los clientes, la empresa es

conocida y esta posicionada en la industria.
Perspectiva de Recursos Humanos

Se ha incrementado las personas que trabajan en la empresa manteniendo
buenas relaciones formales e informales, se cuenta con un departamento de

Recursos Humanos que se avoca a capacitar, evaluar y velar por la

seguridad del personal.

8. Conclusiones
La descripcién de las fuerzas impulsoras y restrictivas evidencia
caracteristicas propias de nuevos emprendimientos que apuntan al uso de

formas innovadoras de tecnologia, ademas consolida la formulacién del

problema planteado en el Capitulo I.

WITRONIX se encuentra en una situacion favorable para alcanzar el éxito
pero es necesaria la formulacién de estrategias que orienten sus acciones
buscando aprovechar sus fortalezas y oportunidades y reduciendo vy

eliminando sus debilidades y amenazas.

Witronix
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CAPITULO V

PROPUESTA

1. Introduccion

La principal motivacién para realizar el Diagno6stico Situacional en wuna
organizacion es definir y clarificar la problem atica que impide alcanzar a esta
el éxito, El Diagnéstico Situacional es factor fundamentaldentro de cualquier

analisis adm inistrativo que busque implantar una propuesta de mejora.

ESQUEMA 3. ANALISIS ADMINISTRATIVO

Implem entacion

de la Propuesta

Disefio de

Propuesta Problem a o

para reducir o Necesidad

Detectada

L

Relevam iento
de

Analisis de la
informacién informacion
sobre el sobre el

problem a problem a vy su

eliminar el

problem a

entorno

Fuente: Elaboracion Propia en base a: http://www.gestiopolis.com/etapas-ciclo-

adm inistrativo

En el presente capitulo se ha realizado la Formulacién de Estrategias para la
Unidad de Negocios PFM SRL - WITRONIX. Para lo cual se parte de la
form alizacién de la Identidad de la empresa. Esta Identidad es la base para
implementar cualquier accién de mejora, ademas de conocer la situacion

actualde la empresa y elentorno que lo rodea

LED

witroq\ix
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La Identidad de una empresa estad compuesta por la Mision que es el
propésito de ser de la empresa que debe distinguirla de las dem as en cuanto
a sus operaciones, sus productos, mercados y el talento humano, Los
valores institucionales qgque son el Marco ético-social dentro del cual la
empresa lleva a cabo todas sus acciones, constituyen la filosofia institucional
y el soporte de la cultura organizacional y La Visién es el conjunto de ideas
de lo que se espera de la empresa en el futuro y deben estar orientadas por
las expresiones que los miembros aporten ya que ellos son los actores

principales para el éxito de la empresa.

“La clave para alcanzar el éxito en una empresa es conservar sus propios

21
rasgos y proyectarse sobre ellos hacia el futuro”

2. Formulacién De La Estrategia
La Formulacién de Estrategias es un proceso que se inicia con la declaracién
de la Misién y la Vision de la empresa es ahi donde surge elreto estratégico

que consiste en eliminar la brecha entre lo que es la empresa y espera ser

en el futuro.

ESQUEMA 4. RETO ESTRATEGICO

MISION

Fuente: Elaboracién Propia

21
Empresasque perduran, 1996, Barcelona,Paidéds.

witroq\ix
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El modelo de gestion estratégica representa de forma clara las componentes

y procesos de formulaciéon, implantacién y evaluaciéon de Estrategias.

2.1. Elementos de la Estrategia
Para que la estrategia tenga éxito esta debe presentar cuatro elementos

fundamentales:

O bjetivos Claros, La estrategia general se ha de dividir en una serie de
objetivos que se deben cumpliry que requieren estar interrelacionados entre

ellos para asicumplir con la estrategia a largo plazo.

Entorno Externo, Para la Formulacion Estratégica se debe tener profundo
conocimiento del entorno com petitivo considerando las amenazas Yy

oportunidades.

Valoracion de los recursos internos, se necesita reconocer los puntos fuertes

y débiles de la em presa.

Im plantacién, Para alcanzar los objetivos la direccién estratégica debe
enfocarse en las acciones mas importantes gque tomen en cuenta los
recursos disponibles y que tengan cohesién, estas acciones deben tener un

lim ite establecido en tiempo y espacio.

Politicas, estas ayudaran a regular las diferentes areas del funcionamiento

de la em presa.

Witronix
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B30 BAVAS FARVLLAOONCELAESTRATEGA

RETO ESTRATEGICO > O
FACTORES EXTERNOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ANALIS PEST
ESTRATEGIAS Y
POLITICAS

ANALISIS DEL ENTORNO
ESPECIFICO

=

FACTORES INTERNOS —
ANALISIS DE RECURSOS Y
CAPACIDIADES

mfll PROGRAMAS

CURSOS DE ACCION

ANALISIS FODA PRESUPUESTO
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Siguiendo el modelo propuesto se pasard a la formulacién de cada una de

sus fases a partir de la informacién recogida y la participacion de los

directivos de W ITRO NIX.

2.1. Declaraciéon de la Misién

Necesidades detectadas

Asesoramiento técnico para lluminacién de ambientes.
Reducir de costos de energia eléctrica en iluminacidn.
llum inacién estética.

Reducciéon de dafio ambiental.

Negocio

e Fabricaciéon e instalacién de Modulos de iluminacién Led

Valores

e Convergencia de esfuerzos

e Responsabilidad

Capacidad

e Soporte Técnico

e Innovacién

e Capital Intelectual

Indicador de Exito

e Mayor participacién en el mercado

67
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“Brindamos productos y servicios de iluminacién inteligente basada en
tecnologia led con asesoramiento técnico para empresas privadas y publicas,
disefios Unicos y personalizados a través de nuestro capital intelectual
buscando la reduccion de uso de energia con responsabilidad y
convergencia de esfuerzos, comprometidos por el bienestar de nuestros
clientes, nuestro talento humano y el cuidado del medio ambiente

expandiendo la oferta de nuestros productos a nivelnacional”.

2.2. Declaracién de la Visién

Aspiracion a Futuro

Ser lider en la industria de lluminacién inteligente.

Posicionamiento de la empresa.

Producto con Valor Agregado

Productos y Servicios Innovadores.
Calidad del producto

Duracién.

Identificacion del Cliente Meta

e Empresas Puablicas

e Empresas Privadas.

Identificacion donde com pite la em presa

e lluminacién inteligente.

e [luminacion ecoldgica.
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“El 2018 WITRONIX es la empresa lider en soluciones en iluminacién
Inteligente para empresas puUblicas y privadas ofreciendo productos vy

servicios innovadores, diferenciados por la calidad, la duracién y soporte

“«

técnico, con responsabilidad socialy cuidado del medio am biente

2.3. Objetivo Estratégico

El objetivo estratégico general de todo negocio es incrementar el valor de la

mism a.

ESQUEMA 6. VALOR DE LA EMPRESA

RENTABILIDAD

CAPACIDAD PARA RETORNAR
EL CAPITAL
RIESGO
EXPOSICION A PELIGROS
OPERATIVOS O FINANCIEROS \ MRl
MERCADO
COMPETITIVIDAD

VARIACION DE LA
PARTICIPACION EN
— EL MERCADO

R

LIQUIDEZ
CAPACIDAD PARA AFRONTAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Fuente: Elaboraciéon Propia

El presente trabajo estd enfocado en una estrategia que mejore la

com petitividad de WITRO NIX.

Lo mas importante en la formulacién de este objetivo es que defina lo que
objetivamente quiera lograr la empresa y eltiempo en que se espera cum plir

con este objetivo.
69

Para la Unidad de Negocios W ITRONIX se ha definido el siguiente objetivo

estratégico:
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“M ejorar la posicibn com petitiva a partir del fortalecimiento del mercado
actualy la expansién de la oferta de nuestros productos a todo el pais en los

préximos 3 afios”.

2.4. Formulacién de Estrategias

Las estrategias representan el conjunto de acciones a seguir para alcanzar
los objetivos estratégicos. Para ello se ha realizado a partir de la matriz de
campo de fuerzas una priorizacién de cada wuna de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas y se ha formulado las estrategias

m ediante una M atriz FODA.

Witronix
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CUADRO 10. ESTRATEGIAS FO - FA

Formulacion de Estrategias a partir del

Andalisis FODA

FORTALEZAS

F1l.Inventario de productos semielaborados.
F2. La maquinaria adecuada.

F3. Caracteristicas técnicas estables de |los
productos (calidad).

F4. Procesos de induccién.

F5. Ventas de forma directa sin intermediarios.
F6. Personal de ventas capacitado.

F7. Clima organizacional favorable.

F8. Se relaciones con los

tiene buenas

proveedores.

OPORTUNIDADES

O1l. La CPE promueve actividades econdmicas y de
cuidado del medio ambiente.

O 2. Politicas para el uso eficiente de energia.

O 3. Existe fuentes de financiamiento

O4. Demanda de iluminacién para espacios publicos
O5. Demanda de productos de economia verde.

O6. Ubicacion geogréafica.

O 7. Flexibilidad de usos de la tecnologia led.

O8. Nuevas aplicaciones de tecnologia led.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

“Expandir y consolidar la presencia de
WITRONIX a las principales ciudades del pais”.

(F5,F6,F8,01,02, 04,05, 06)

. Im plementacién de herramientas de
marketing.

. Penetracion de Mercados.

. Diferenciaciéon de la Marca.

AMENAZAS
Al. Poca vision para invertir en las ventajas a largo

plazo del uso de iluminacién led.

A2. Incertidum bre del mercado por nuevas
tecnologias.

A3. E xisten nuevos competidores que estan
ingresando al mercado led.

A4 .Productos Sustitutos

A5. E xiste aversion al cambio en muchos

consum idores.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

“Consolidar la calidad de nuestros productos

fortaleciendo la satisfaccién del cliente y el
cum plimiento de las especificaciones técnicas de

nuestros productos”. (F1, F2, F3, F4, F7, A2, A3,

A4d)
. M ejoramiento de los procesos internos
de operaciones.
. Aprendizaje y crecimiento.

Fuente: Elaboracién Propia

WiLronRix
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CUADRO 11. ESTRATEGIAS DO - DA

Definicién de Estrategias a partir del

Analisis FODA

DEBILIDADES

D1. Poca informacién financiera sobre utilidades
D2. Proceso complicados para la adquisicién de
equipos y magquinaria.

D3. Infraestructura reducida.

D4. Programaciéon de produccion de forma
manual e inform al.

D5. No se tiene manual de procesos y
procedimientos.

D6. No se cuenta con departamento de recursos

humanos.

OPORTUNIDADES

Ol. La CPE promueve actividades econdmicas y de
cuidado del medio ambiente.

O 2. Politicas para el uso eficiente de energia.

O 3. Existe fuentes de financiamiento

O4. Demanda de iluminacién para espacios publicos
O5. Demanda de productos de economia verde.

O 6. Ubicacion geogréafica.

O 7. Flexibilidad de usos de la tecnologia led.

O8. Nuevas aplicaciones de tecnologia led.

ESTRATEGIAS DO

“Mejorar la capacidad productiva de la em presa
que permita escalar a niveles mas grandes de
produccién”. (D2, D3, 03, 07, 08)

. M odernizaciéon del Capital de Trabajo

AMENAZAS

Al. Poca vision para invertir en las ventajas a largo
plazo del uso de iluminacion led.

A2. Incertidum bre del mercado por nuevas
tecnologias.
A3. E xisten nuevos competidores que estan
ingresando al mercado led.

A4.Productos Sustitutos

cambio en muchos

A5. E xiste aversion al

consumidores.

ESTRATEGIAS DA
“Fortalecer la estructura de gestion de la

empresa”’”. (D1, D4 D5,D6 ,A2, A3, A4)

. Im plementacién de herramientas de
gestion
. Comunicacién verticaly horizontalen la

empresa.

Fuente: Elaboracién Propia

WiLronRix
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3. Im plantacion de Estrategias

3.1. Estrategia: Expandir y consolidar la presencia de WITRONIX a

las principales ciudades del pais.
Programa: Im plem entacién de Herramientas de Marketing

Como un nuevo servicio y producto que ofrece la empresa dentro de la
industria de la iluminacién para que la empresa mejore la posicién en el
mercado es necesario implementar un plan de marketing que oriente nuestra
oferta de productos y servicios hacia las necesidades, intereses, demandas y
expectativas de los clientes potenciales. Adem as que oriente de manera

adecuada la expansion de la em presa.

‘*— Politica
o Revisar perid6dicamente el comportamiento del mercado en
funcién a las nuevas necesidades, intereses, demandas vy
expectativas del cliente.
‘*— Accién Estratégicas
o Estudio de Mercado

o Plan de M arketing
Programa: Penetraciéon del Mercado

La empresa debe tener presencia fisica en los nuevos mercados geograficos
qgue pretende competir, ademas se debe <considerar realizar alianzas
estratégicas con distribuidores que mediante el intercambio de servicios

garanticen la presencia de la empresa.

‘*— Politica
o Considerar informacién histérica y andalisis de la demanda para
) » 74
la im plementacion de nuevas sucursales.

o La empresa debe buscar constantemente alianzas estratégicas

que le permitan llegar de mejor manera al cliente.

Witronix
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‘*— Acciones Estratégicas
o Alianzas estratégicas

o Sucursales en el eje troncaldel pais

Program a: Diferenciacién de la marca

Consiste en comunicar los beneficios exclusivos de los productos y servicios
qgue ofertamos tiempo una posicion de marca popular. Con esta estrategia, el
objetivo es resaltar los atributos méas poderosos de nuestros productos que
puedan que sean valiosos para los consumidores y puedan crear expectativa
en el caso de WITRONIX el asesoramiento pre y post venta, la reducciéon de
uso de energia eléctrica en iluminacién, productos wecolégicos. Estos
beneficios deben ser difundidos utilizando los medios publicitarios

tradicionales y las nuevas tecnologias de comunicacién.

‘*— Politica
o Realizar monitoreo y analisis de informacién clave a partir del
uso de medios de publicidad y comunicacién.
o Actualizar de forma <constante la informacién de nuevos
productos y cambios en medios de publicidad y comunicacién.
‘*— Acciones Estratégicas
o Aplicaciones M o6viles.
o Presencia y Posicionamiento de la empresa en redes sociales.
‘*— Acciones Operativas
o Campafias Publicitarias en medios de comunicaciéon

tradicionales.
Programa: Comunicacién y atencion al cliente

Para potenciar el servicio asesoramiento pre y post venta es necesario

implementar medios de comunicacién efectiva con el cliente.
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‘*— Politica

o Todas las inquietudes y demandas de la empresa deben ser
difundidas para mejorar nuestra orientaciéon almercado.

‘*— Acciones Estratégicas
o Simulador 3D de Iluminacién Inteligente.

‘*— Acciones Estratégicas
o Servicio de Call Center de la Empresa.

3.2. Estrategia 2: Mejorar la capacidad productiva de la empresa

gue permita escalar a niveles mas grandes de produccién.
Programa: Modernizacion del Capital de Trabajo

La expansion del mercado de la empresa tiene como efecto deseado el
incremento de la demanda de productos y servicios de la empresa, la
empresa debe tener la capacidad productiva de absorber esta demanda de lo
contrario estariamos costo de oportunidad a corto plazo y a largo plazo esta

demanda serd absorbida por la competencia.

‘*— Politica
o Prever la inversién necesaria para mejorar la capacidad
productiva en cada gestion
’*— Acciones Estratégicas
o Am pliacion de las Instalaciones de la empresa.
o Adquisicién de magquinarias y equipos.

o Im plementacion de Sistema Justo a Tiempo.

3.3. Estrategia 3: Consolidar la calidad de nuestros productos
fortaleciendo la satisfacciéon del cliente y el cumplimiento de

las especificaciones técnicas de nuestros productos

Witronix
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Programa: Mejoramiento de los Procesos Internos de Produccidn

Es necesario generar los instrumentos de operaciones que permitan el

desarrollo de los procesos de produccion de form a eficiente y mecanismo de

control que permita medir la G estion de Operaciones mas aun tomando en

cuenta la orientacién que tom a

la empresa hacia la expansion de nuevos

mercado lo que representard mayores volimenes de produccién.

‘*— Politica

o Realizar seguimiento sobre la implantacion de instrumentos y

herramientas

o Analizar de forma anualla necesidad de nuevos instrumentos y

herramientas de gestién de operaciones.

‘*— Acciones Estratégicas

o Disefio e Im plementacién de Manual de Procesos y

Procedimientos.

o Disefio e Implementacioén del sistema de Gestioén de la

Produccion.

Programas: Aprendizaje y Crecimiento

Esta Programa estad orientada a fortalecer la parte mas importante delcapital

intelectual de la empresa que es el capital humano y el flujo de informacién

interna en la empresa.

‘*— Politica

o Dinamizar elrelacionamiento de la empresa con los em pleados

‘*— Acciones Estratégicas

o Programa de Capacitacion alpersonal.

o Programa de Incentivos.

o Programa de Seguridad Industrialy Salud Operacional.

o Implementaciéon del

Witronix
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3.4. Estrategia 4: Fortalecer la estructura de gestion de la empresa
Program a: Mejoramiento Estructura Organizacional de la em presa.

Este programa estad orientado a consolidar la estructura organizacional de la

empresa y que pueda alcanzar sus objetivos
Politica

o Los directores deberdan revisar de forma peri6édica la estructura
organica a fin gue esta responda a nuevos cambios o
necesidades en la empresa.

‘*— Acciones Estratégicas
o Disefio e Implementacién del Organigrama de la em presa.

o Disefio e implementacién de Manualde Funciones.

Programa: Mejoramiento de la calidad de informacién para la toma de

decisiones.

Este programa estéd orientado a mejorar las habilidades administrativas de la

empresa a partirde contar con informacién fidedigna y de forma oportuna.

’*— Politica

o Fortalecer y adecuar de forma constante las herramientas de

gestion de informacién de la empresa en cada una de sus

adreas.
‘*— Acciones Estratégicas

o Sistem a Inform atico de Control Financiero.
o Sistem a Inform atico de Controlde la Produccién.

o Sistem a inform atico de Adm inistracion del Personal.

Witronix
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4. Programaciéon de Acciones Estratégicas
Las Acciones Estratégicas deben
espacio para que su cumplimento pueda ser medido asi mismo

contar con una asignaciéon de

ser en forma de gasto e

responsable dentro de la em presa para su correcto control.

Witronix

tener parametros definidos en tiempo y

recursos expresados en dinero que puede

inversién, cada programa y accién debe tener un
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

>

Conclusiones

WITRONIX es un emprendimiento como muchos que tienen la brecha
invisible de la gestiobn que limita su crecimiento y con el tiempo lo
condena a la desaparicion, WITRONIX debe dar el salto a una cultura
empresarialque la impulse hacia el éxito.

El impulso que tiene WITRONIX de su empresa matriz PFM - SRL
que ha permitido en principios su establecimiento, en el tiempo ha
causado que no tenga una identidad orientada hacia su industria y los
desafios que tiene para alcanzar el éxito.

WITRONIX actualmente no cuenta con hilo conductor que oriente sus
acciones y permita alcanzar, medir y monitorear si el rumbo de la
empresa lo conduce al éxito esperado por sus inversores.

La definicién de la filosofia de la empresa acompafiada del Modelo de
Planificacion Estratégica seran el Hilo Conductor que orienten las
decisiones de directivos para alcanzar el éxito en la empresa.

La m atriz de cum plimiento de Iniciativas Estratégicas es la
herramienta fundamental para el monitoreo y evaluacién del
cum plimiento de acciones asumidas por la empresa para alcanzar su
visién institucional.

Todas las empresas estan sujetas a los cambios que existen en el
entorno externo, por tanto el modelo de planificacion estratégica
definido es un instrumento flexible que puede ser reformulado vy

reorientado siempre conservando Ila identidad de la empresa y

buscando alcanzar el éxito.

Witronix
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2. Recomendaciones

‘*— El Diagnéstico de Situaciéon realizado ha servido de punto de partida
para proponer Estrategias e Iniciativas Estratégicas gque permitan a
W ITRO NIX alcanzar sus objetivos. Este diagnodstico situacional
también puede servir como punto de partida para la generaciéon de
otros instrumentos de gestion de mediano y largo plazo que la
empresa desarrolle.

‘*— Es importante que el modelo de Planificacion Estratégica sea
difundido y asumido por cada miembro de la empresa ya que solo las
acciones colectivas orientadas hacia un mismo fin permitiran alcanzar
el éxito.

‘*— Todo Modelo de gestion requiere de la continuidad de las decisiones
asumidas por sus gestores para alcanzar el éxito, es necesario que
toda decisiobn tomada esta orientada con la filosofia de la empresa y
su modelo de Planificacioén Estratégica.

‘*— Es necesario que se estudie la factibilidad de separar las areas de
Finanzas y Recursos Humanos de PFM - SRL con la finalidad de
orientar las acciones de estas areas a alcanzar los objetivos de la
empresa.

‘*— Se debe realizar un proceso de certificacion de los productos que se
elaboran a fin de explotar al maximo las fortalezas que se tiene en la
producciéon de moédulos led y que pueden permitir la expansién de la

empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1

NIT empresa PFM S.R.L.

NIT

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

REGIMEN GENERAL

161154029

EMITE FACTURA

Contribuyente
Domucihio Tributario CASA maTRY

Gran Actividad
Actividad Principat

Tipo Contribuyente

Representarte Loga

%)

Premio Empresarial: LA PAZ LIDER 2012

LED
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Registro de Comercio PFM S.R.L.

CERTIFICADO DE ACTUALIZACION DE MATRIC A DR OMERC 1

CERTIVICA

N° 3 ss>cwr3es 3

witr
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ANEXO 2
GUIA DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA A LOS GERENTES DE

G UIA

VIl

X111,

PFM SRL - WITRO NIX

ENTREVISTA: AREA FINANCIERA

Datos Generales:

Nombre:

Datos de Contacto:
Teléfono: Celular

Correo Electréonico

DE PREGUNTAS

.Se planifica metas peri6édicas de utilidades y/o ingresos?, ¢(Por
queév?

.Se alcanzan estas metas?, ¢(Cuales son las dificultades para
cum plir estas metas?

Actualmente la em presa realiza la venta de productos y servicios.
iporcual de estos dos recibe mayores ingresos la empresa?
i.Cudal es el margen de utilidad que se tiene sobre las ventas?
iCoOomo se distribuye las utilidades de la empresa?

¢.Se cuenta con una estructura de costos que incluya todos los
gastos en los gque incurre la empresa? (servicios basicos,
personal, instalaciones)

i.Los precios de la materia prima y los materiales permiten

planificar futuras compras, o son impredecibles?

Witronix
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X111,
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ENTREVISTA: AREA PRODUCCION

Datos Generales:

Nombre:

Datos de Contacto:

Teléfono: Celular

DE PREGUNTAS

iCOomo se mide la productividad de los recursos humanos en la
empresa?

¢cLa experticia de la mano de obra es la adecuada para las
actividades de produccion?

. Se cuenta con un stock de inventarios de m ateriales y
suministros?

¢oLas instalaciones con las que cuenta la empresa son adecuadas
para los procesos de producciéon?

¢icLas instalaciones representarian una limitante para incrementar
la capacidad productiva de la em presa?

¢La maquinaria y equipo con la que cuenta la empresa es la
necesaria para cubrir la demanda de la produccién?

.Se cuenta en el mercado Ilocal con Ila maquinaria y equipos

necesarios?
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ENTREVISTA: AREA MARKETING
Datos Generales:

Nombre:

Datos de Contacto:

Teléfono: Celular

Correo Electrénico

GUIA DE PREGUNTAS

X. i.Cuales empresas considera su mayor competencia en el
mercado?

X1. . Cudl considera que es la principal deficiencia de la empresa en
relaciéon a sus competidores?

XIl. ¢Cual considera que es la principal ventaja de la empresa en
relaciéon a sus competidores?

XIIl. ¢Los productos y servicios vendidos cuentas con especificaciones
técnicas, manuales y garantias?

XIV. ¢La empresa tiene algo m as para ofrecer que generé valor al
producto y la diferencie de las dem &as?

XV.¢sQué influencia tiene los productos sustitutos en la industria de la
iluminaciéon?

XVI. ¢Se cuenta con un estudio de mercado?

XVIl.¢Bajo qué criterio se fijan los precios de venta de productos vy
servicios de la em presa?

XVIIl. ¢Cual es el mercado actual donde la empresa vende sus

productos y servicios?
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ANEXO 3

Analisisde Fortalezas, Debilidades,Oportunidadesy Amenazas

Para completar su trabajo de andalisis, le sugerimos trabajar desde estas cuatro

perspectivas:

Fortalezas: aspectos tecnoléogicos, humanos o situaciones que favorecen el

cumplimiento de sus objetivos

Debilidades: aspectos tecnoldgicos, materiales, humanos o situaciones que
dificultan actualmente el logro de sus objetivos, o que impiden lograr un éptimo

desarrollo del potencial.

Oportunidades: 4dreas en las que su unidad puede explorar posibilidades de
optimizacion de su trabajo, nuevos objetivos que la orienten de manera efectiva al

cumplimiento de las metas finales.

Amenazas: factores del entorno inmediato o mediato, de cualquier naturaleza, que

pueden dificultar o impedir el logro de los objetivos.

La Matriz FODA

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
F1 b |
F2

En

FA [Maxi — Mini)

Estrategia para maximizar
las F y minimizar las A

witro
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Analisis PEST

FACTO RES AMENAZA EN QUE
PO LITIC O § CO NSISTE
1.
2.
3.
FACTO RES AMENAZA EN QUE
ECONOMICO S CO NSISTE
1.
2.
3.
FACTO RES AMENAZA EN QUE
SO CIALES O CONSISTE

DE MERCADO

1.

2.
3.
FACTO RES AMENAZA EN QUE
TECNO LO G IC CO NSISTE
[0
1.
g' ical Factors
omic Factors
ultural Factors
nological Factors
[ []
witroni
! LED
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