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RESUMEN

TITULO: EVALUACION INICIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA NB ISO
9001:2008 EN EL PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE LA EMPRESA
URZAGASTE & MUNOZ CONSTRUCCIONES LTDA.

AUTOR:
GUIDO RODRIGO MALAGA TORRICO

Contenido

Con el fin de lograr una mejora para la empresa Urzagaste & Mufioz
Construcciones Ltda., se desarrolla este proyecto bajo la modalidad de Trabajo
Dirigido, que tiene como objetivo principal realizar una evaluacién inicial de
cumplimiento de los requisitos de la Norma Boliviana ISO 9001:2008 en el proceso
de Abastecimiento de la empresa, mismo que contribuira en evaluar el
funcionamiento del &area bajo los parametros de un Sistema de Gestién de
Calidad.

Se contd con la colaboracién del Gerente General, los Gerentes de area y el
personal técnico, de logistica y de almacén quienes proporcionaron la informacién

necesaria para evaluar el grado de cumplimiento del proceso de abastecimiento.

Inicialmente se planifico la evaluacidén, identificando los responsables del proceso
y la interrelacion de este con las demas areas, ademas se coordino con Gerencia
la programacion para el trabajo de campo. Luego se realizo el trabajo de campo
para la recopilacion de la informacién por medio de un cuestionario previamente
estructurado para identificar de la mejor manera el grado de cumplimiento de los
diferentes puntos de la NB ISO 9001.2008, obteniendo progresivamente la

documentacion e informacion necesarias.

Por dltimo se tabulan los resultados obtenidos se plasman en una tabla, que se

pone a consideracion del Gerente General, luego se realizan recomendaciones



detalladas para que la empresa logre mejorar el cumplimiento de cada punto en el
que tiene falencias y asi logre mejorar la gestion del proceso de compras, para
finalizar se presentan las conclusiones obtenidas y las recomendaciones
generales en caso de que la empresa quiera a mediano plazo implementar un

Sistema de Gestion de Calidad para el proceso de Abastecimiento.
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Evaluacion Inicial para la Implementacién de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de
abastecimiento

Urzagaste & Mufioz Construcciones LTDA.

INTRODUCCION

Por la competencia generada en el mercado en los dltimos tiempos, por el
constante crecimiento del sector de la construccion que la acompafa, es
indiscutible que uno de los factores mas importantes para que una empresa
que brinda servicios de construccion obtenga el crecimiento y el
posicionamiento deseado, es la calidad de sus productos y/o servicios, ya
gue en la mayoria de los casos sobre todo en este rubro la calidad tiene mas
injerencia que el precio en la decision de compra y/o demanda por parte de

los clientes o usuarios del servicio.

En los mercados externos e internos actualmente no basta con tener buena
calidad, sino que es necesario demostrarla y certificarla, en funcion a esto se
estan tornando de gran relevancia sistemas y organismos de normalizacién
gue empiezan a constituirse en el principal aval o garantia en defensa de los

clientes, como lo es la serie de NB - ISO 9000

Actualmente la empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., no tiene
disefiado algun sistema de gestion de calidad que permita direccionar a la
organizaciéon hacia un mejor desempefio, y que garantice el desarrollo,
implementacion y mejoras de cada uno de los procesos que se llevan a cabo.
Esta organizacion, no cuenta con manuales de procedimientos y de calidad
que permitan a cualquier funcionario (administrativo y operativo) conocer las
labores, funciones y asignacion de responsabilidades para las diferentes

tareas que deben realizarse, siguiendo un patron o estandar de calidad.

En entrevista realizada al, Arg. Ruben Urzagaste (Gerente General de
Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda.) sefial6 que “la empresa carecia de
una politica de calidad estandar en donde les mostraran a todo el personal
cudles serian los objetivos a alcanzar”, ademas, comentaba que tampoco se

poseia manuales de calidad, diagramas de flujos y manuales de operaciones
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en donde se especifiquen cuales son las tareas, operaciones y compromisos
que tienen que realizar cada uno de los empleados integrantes de esta
empresa, finalmente se concluyé que el area donde mas le interesaria
organizar toda la documentacion correspondiente a cada proceso inmerso y
el flujo de informacion, es en el area de abastecimiento. EI motivo de esta
decision es que la empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., carece
de informacion real sobre los costos de materiales utilizados en obra, el
proceso de seleccion de estos, la cantidad utilizada en los diferentes
proyectos, la cantidad total de material utilizado ademas que el area de
abastecimiento registra sus operaciones en documentos no formales, y no se
guia bajo ninguna normativa de calidad, por ultimo nos comenté que los
materiales, implican un costo promedio del 30% sobre el total del costo del
proyecto y el hecho de no obtener un registro real del cumplimiento de este

costo afecta directamente a la utilidad de la empresa.

La empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., a largo plazo desea
disefiar un sistema de gestion de calidad, donde identifica plenamente al
proceso de abastecimiento como proceso critico que le permitird hacer del
area de abastecimiento un area competitiva, con procesos administrativos y
operativos, estandarizados, eficientes, desempefiando el trabajo con los mas

altos estandares de calidad.
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CAPITULO | ASPECTOS GENERALES

1.1 Antecedentes

El presente diagnéstico se desarrollara en la empresa Urzagaste & Mufioz
Construcciones Ltda., por lo cual es importante mostrar e identificar a la
empresa propia de estudio, esto se realizard por medio de la resefa
historica, estructura organizacional, cadena de valor, mision, vision y

objetivos estratégicos.
1.1.1 Antecedentes Institucionales

Histéricamente la construccion ha tenido un comportamiento similar al de la
economia nacional, acompafiando, generalmente de manera mas acentuada
los crecimientos y contracciones del afio 2014 donde se prevé una tasa de
crecimiento del PIB nacional del 5,2% y el de la construccion esté previsto en
una tasa de 8,5% respecto al mismo periodo, gracias a la inversién que el
gobierno esta realizando en proyectos de inversion publica, esto a su vez

genera condiciones para la inversion de recursos privados en el rubro .

El producto interno bruto de la construccion ha mantenido tasas de
crecimiento positivas desde el afio 2004 a 2014, con un promedio de
7,6%(INE: ANUARIO DE LA CONSTRUCCION),

La empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda. Es una empresa que
tiene como actividad principal la construccion de infraestructura de todo tipo y
como actividad secundaria la comercializacibn de materiales y equipo de
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construccion (dato extraido del Registro de Numero de Identificacion

Tributaria y matricula de Fundempresa),

La empresa cuenta con una amplia experiencia en la construccion en el
ambito privado, y recientemente esta incursionando en la ejecucién de obras
para el sector publico, esta incursion ha provocado un crecimiento acelerado,
pasando de ser una empresa pequefia manejada por un staff técnico de 3
personas y un staff administrativo de 2 personas, a establecer una planilla de
personal permanente de 8 personas y un &rea técnica eventual de 6

personas (numero variable en relacién a la cantidad de obras adjudicadas).

La facturacién anual promedio trabajando en el sector privado asciende a Bs
1.200.000,00 (fuente: experiencia general Urzagaste & Mufoz
Construcciones Ltda., periodos 2013 y 2014) con la incursién al sector
publico, se proyecta una facturacién de Bs 3.000.000,00 para el afio 2014 y
una facturacion proyectada para el afio 2015 de Bs. 8.000.000,00

1.1.2 Antecedentes del Diagndstico

La ejecucion de obras publicas significa para la empresa un gran crecimiento
y la consolidacion en el sector de la construccion, sin embargo la dinamica y
el tiempo de respuesta necesarios para cumplir a cabalidad con los
proyectos adjudicados, presenta una necesidad apremiante de realizar un
diagnéstico adecuado, en el proceso de aprovisionamiento de materiales y
servicios, con el fin de brindar a la empresa las directrices y parametros
necesarios para proporcionar a la gerencia las herramientas concretas de
evaluacion y toma de decisién, en una de las areas mas importantes que
inciden de manera directa en la operacion de las obras y en el cumplimiento

del cronograma establecido con los contratantes.
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1.2Planteamiento del Problema

En entrevista sostenida con el Arq. Ruben Urzagaste nos comenté que en el
rubro de construccion a nivel nacional las empresas en su gran mayoria no
evalian la eficiencia de ciertos procesos ligados directamente con la
operacion de obra.

El poco interés por evaluar y establecer procesos eficientes de apoyo directo
a las operaciones en obra, hacen que la empresa Urzagaste & Mufioz
Construcciones Ltda., incurra en costos adicionales y tiempos mayores de
ejecucion y principalmente que la falta de atencion en el proceso de
abastecimiento, origina un desconocimiento sobre como funciona realmente

un proceso que incide de forma directa en la ejecucion de la obra.

La empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., identifico la necesidad
de realizar un diagnadstico al proceso de abastecimiento tomando como base
para este, la Norma Boliviana 1ISO 9001:2008

Por lo tanto planteamos el problema de la siguiente forma:

¢ Es posible realizar un diagnadstico inicial al proceso de abastecimiento de la
empresa Urzagaste & Muiioz Construcciones Ltda., con base en la norma
Boliviana 1ISO 9001:20087

1.30Dbjetivos Generales y Especificos

1.3.1 Objetivo General

Realizar una evaluacion inicial para poder implementar la Norma Boliviana
ISO 9001:2008 en el proceso de abastecimiento de la empresa Urzagaste &

Mufioz Construcciones LTDA.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Elaborar un diagnéstico de la ejecucion del proceso de abastecimiento de
materiales y servicios en la empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones
LTDA.

Identificar el proceso de Abastecimiento y su interrelacion dentro el

funcionamiento de la empresa.
Aplicar la metodologia definida para realizar el diagnéstico

Verificar el grado de cumplimiento del proceso con relacién a la NB I1SO
9001:2008

1.4Justificacion

En el presente trabajo se pretende evaluar el proceso de abastecimiento de
materiales, poniendo como parametros de eficacia la Norma Boliviana ISO
9001:2008, con el objetivo de identificar el grado de eficacia del proceso con
relacion a la NB 1SO 9001:2008, y asi brindar a la empresa la herramienta
solicitada para la mejora y adaptacion a las exigencias del Gerente General y

de los nuevos contratantes.
1.5Alcance

En funcion a que el grueso de las operaciones de Urzagaste & Muioz
Construcciones LTDA se encuentran en la ciudad de La Paz, se realizara el
diagnéstico en esta ciudad, tomando como objeto de estudio a todos los
involucrados en el proceso de abastecimiento ubicados en las areas

técnicas, de almacén y administrativa.
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El proceso total de diagndéstico tomara ocho semanas, tiempo necesario para
la recopilacion de informacion, implementacion de la metodologia, trabajo de

campo, evaluacion y conclusion

El alcance institucional comprende a la empresa Urzagaste & Mufioz
Construcciones LTDA. En todas las é&reas que intervienen directa o

indirectamente en el proceso de abastecimiento
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CAPITULO Il REFERENCIAS TEORICO — ORGANIZACIONALES

2.1 Referencias Tedrico Conceptuales

En la actualidad, la competitividad de las empresas y de las personas se
basa en el conocimiento que poseen para desarrollar una actividad
especifica. Pero este conocimiento no es suficiente si no se desarrolla de
una manera eficaz y eficiente que permita reducir errores y maximizar todo

aguello que le genere valor.

Uno de los conceptos que en la actualidad posee mayor importancia en el
desarrollo de actividades es la calidad. La calidad es un concepto muy
ambiguo, para algunos puede ser la durabilidad, la resistencia, la estética,
etc., para otros puede llegar a ser simplemente la satisfaccion de una
necesidad. Desde el punto de vista propio del estudio, tomando como marco
de referencia la norma Boliviana ISO 900:2008 podriamos definirla como el
grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos.

El objetivo primordial del marco de referencia se fundamenta en analizar e
interpretar de la mejor manera las especificaciones conceptuales, teoricas,
historicas, legales y organizacionales, que permitan desarrollar un analisis
fundamentado en el proceso de abastecimiento de la empresa Urzagaste &

Mufoz Construcciones Ltda.
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A través del tiempo, los compradores han ido incrementado la exigencia para
sus proveedores en el cumplimiento de unos requisitos de un sistema de
calidad, sin embargo, esto generé el surgimiento de diferentes sistemas de
calidad exigidos por cada comprador teniendo en cuenta sus propios criterios
y necesidades, por lo tanto, una misma compafiia debia adoptar dos, tres o

mas sistemas diferentes con sus consecuentes inconvenientes.

La norma britanica, denominada BS 5750 fue la primera a nivel mundial en
establecer los aspectos que se deben considerar por parte de un proveedor
para brindar confiabilidad a los compradores sobre el Sistema de Calidad de

la empresa.

Este documento contenia aspectos de Administracién de Sistema de calidad,
asi como elementos técnicos, administrativos y operativos de las empresas.
De la misma manera se establecieron normas en Canada, las cuales
pretendian establecer todos aquellos elementos que debe considerar un
proveedor para poder brindar la confianza necesaria sobre el producto o

servicio que se esta suministrando.

De esta manera surge entre 1946 y 1947 la International Standarization
Organization, ISO (Organizacion Internacional para la Normalizacion) “La ISO
es una organizacién universal fundada para promover el desarrollo de las
normas internacionales y actividades relacionadas que incluyen la valoracion
de conformidad para facilitar el intercambio de bienes y servicios a nivel

mundial”.

ISO (Organizacion Internacional de Estandarizacion) es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros
de ISO). El trabajo de preparacibn de las normas internacionales
normalmente se realiza a través de los comités técnicos de 1SO. Cada
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organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en
dicho comité. Las organizaciones Internacionales, publicas y privadas, en

coordinacion con ISO, también participan en el trabajo.

Los Proyectos Finales de Normas Internacionales (FDIS) adoptados por los
comités técnicos son enviados a los organismos miembros para votacion. La
publicacién como Norma Internacional requiere la aprobacién por al menos el

75 % de los organismos miembros requeridos a votar.

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de
esta Norma Internacional puedan estar sujetos a derechos de patente. 1ISO
no asume la responsabilidad por la identificacion de cualquiera o todos los
derechos de patente. (Sistemas de Gestion de Calidad Fundamentos y
Vocabulario 2005)

La Norma Internacional, ISO 9001, fue preparada por el Comité Técnico
ISO/TC 176, Gestibn y Aseguramiento de la Calidad, Subcomité SC 2,
Sistemas de la Calidad. (Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos
2008)

Esta cuarta edicién de la Norma ISO 9001 anula y reemplaza la tercera
edicion (ISO 9001: 2000) que ha sido modificada para clarificar puntos en el
texto y aumentar la compatibilidad con la Norma ISO 14001:2004 (Sistemas
de Gestiéon de la Calidad — Requisitos 2008)

La familia de normas ISO 9000 es el estandar de Aseguramiento de la
Calidad por excelencia acogido en mas de cien paises miembros alrededor

del mundo.
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Sobre La serie ISO 9000 se ha podido recopilar los siguientes datos
historicos:

Fue en 1979, cuando la ISO establecié el ISO Technical Commitee 176
dirigido por el doctor D. Richard Freund, quien habia sido presidente de la
ASQC (American Society for Quality Control) y director corporativo de calidad
de Eastman Kodak, Co. Tal comité tenia como tarea desarrollar la serie de
normas ISO 9000, en esencia, adoptando la mayoria de los elementos de BS
5750. EI ISO TC/176 realiza su labor a través de grupos de trabajo (WGL1,
WG2, es decir, los WG) y subcomités (Los SC).Siete afios después de la
fundacion del TC/176, en junio de 1986, ISOTC/176 emiti6 la norma
internacional ISO 8402:1986, Quality Vocabulary, donde se describen y
definen veintidés términos relacionados con la calidad y los sistemas de

calidad.

El 15 de marzo de 1987 el ISO TC/176 publica oficialmente la serie ISO
9000, que abarca en su primera edicion:

ISO 9000:1987 Normas de Administracion de Calidad y
Aseguramiento de Calidad. Lineamientos para seleccion
Yy USO.

ISO 9001:1987 Sistemas de Calidad - Modelo para aseguramiento
de calidad en disefio/ desarrollo, produccion, instalacion
y servicio.

ISO 9002:1987 Sistemas de Calidad - Modelo para aseguramiento de
calidad en produccion e instalacion.

ISO 9003:1987 Sistemas de Calidad — Modelo para aseguramiento de
calidad en inspeccion final y ensayo.

ISO 9004:1987 Administracion de Calidad, elementos del sistema de

calidad — Lineamientos.
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ISO es un prefijo que llevan todas las normas internacionales que emite la
organizacion internacional de estandares y tiene que ver no solo con el
acrénimo de la organizacion, sino con la raiz griega “isos” que significa igual,

igualdad de estandares para facilitar la apertura de mercados.

Todas las normas y en especial las internacionales, representan una
intencion saludable para las empresas y los consumidores, puesto que
suponen un acuerdo que se ha alcanzado en una determinada materia. El
cumplimiento de este acuerdo es algo que beneficia el entendimiento entre

unos y otros.

La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestién de
la calidad y especifica la terminologia de los sistemas de gestién de la

calidad.

La familia de Normas ISO se ha elaborado para asistir a las organizaciones,
de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de sistemas de

gestion de la calidad eficaces.

La certificacién de los Sistemas de Gestion de la Calidad segun la Norma
ISO 9001 es el punto culminante de la aplicacion de la Familia de Normas
ISO 9000. Actualmente las organizaciones que estan en posicién de cumplir
con el compromiso que implica la Certificacion, poseen ventajas importantes
al alcance de la Alta Direccion. Estas normas consolidan afios de
conocimientos y experiencia en el campo de la Calidad. De alli la importancia
qgue tienen en el mundo de hoy, que va mas alld de una moda o de las

exigencias a veces caprichosas de los clientes y los organismos oficiales.

Se sabe que las organizaciones desarrollan y mantienen sistemas de

Gestion de la Calidad como un mecanismo para alcanzar sus objetivos de la
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Calidad. Esto tiene sin duda un efecto positivo sobre la Calidad de los

productos, la eficacia en las operaciones y la rentabilidad de la organizacion.

Este Sistema de Gestion de la calidad se disefia y se implementa de acuerdo
a un conjunto de requisitos establecidos por la Alta Direccion, los cuales
deberian cubrir todas las fases del proceso de realizacion del producto o
servicio, desde la identificacion de las necesidades de los clientes y otras

partes interesadas, hasta la entrega del producto al consumidor final.

La seleccion e implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad es
una decision estratégica de la Alta Direccion de la organizacion. Para

establecer los requisitos del SGC se deberian considerar:

a. Los requisitos de los clientes y otras partes interesadas.
b. Los requisitos y las directrices de la alta direccion.
c. Los requisitos de un modelo (por ejemplo, ISO 9000).

d. Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

La decisibn de cuales requisitos implementar esta determinada por las
necesidades y los objetivos particulares de la organizacién, sus clientes y
otras partes interesadas, por los procesos de realizacién de los productos o

servicios y por el tipo y tamafio de la organizacion.

Todavia son muchas las empresas que consideran que se trata de una moda
pasajera, que solamente necesitan certificar las empresas exportadoras o
gue no se relaciona con el rubro de Construccién y que las empresas de este
rubro buscan unicamente una Certificacion de Calidad para mejorar la
imagen de la empresa. También son muchas las empresas del rubro de
construccion y de otros rubros que fracasan al implantar procesos de mejora

mal enfocados y superficiales, basados en ideas incorrectas, que acaban
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siendo abandonados con la consiguiente frustracion y el convencimiento de

que todo el movimiento acerca de la calidad no sirve para nada.

Sin embargo, nadie discute que la mejor forma de operar en una empresa es
hacer de forma correcta, a la primera, y con el menor consumo de recursos,
las actividades necesarias para satisfacer cada vez mejor a los clientes,
internos y externos. En eso consiste precisamente un Sistema de Gestion de
Calidad, ya sea establecido para toda la empresa, para un area 0 un proceso
en especifico. Se trata de mejorar continuamente cada una de las tareas que
se llevan a cabo en una empresa y, de este modo, lograr que sea cada vez

mas competitiva.

Para llevar a cabo la evaluacion inicial con el propésito de implementar un
Sistema de Gestibn de Calidad en la empresa Urzagaste & Mufioz
Construcciones Ltda., para el proceso de abastecimiento, se tomé como
referencia los fundamentos teoricos de la NB ISO 9001:2008 (Norma
Boliviana 1ISO 9001:2008).

Las normas ISO 9000 interesan a cualquier empresa que quiera obtener
mayor confianza respecto a su nivel de calidad, ya sea de sus clientes o en
el ambito interno. Estas pueden aplicarse en cualquier tipo de sector o
actividad en que opere la empresa, sea industrial o de servicios, el grupo de

normas ISO esta compuesto por:

e La NB ISO 9000:2005, Sistema de Gestion de la Calidad
Fundamentos y Vocabulario, como su nombre lo indica describe los
fundamentos del sistema de gestion de la calidad y especifica la
terminologia para los sistemas de gestion de la calidad utilizado en las
normas componentes del grupo de Normas ISO 9000, dentro los

cuales se presentan 80 términos y definiciones en 10 grupos tematicos
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que son: calidad, gestion, proceso y producto, proceso de medicion,
caracteristicas, conformidad, documentos, examen, organizacion,
auditoria.(NB 1SO 9000:2005)

e La NB ISO 9001:2008, esta especifica los requisitos para los sistemas
de gestion de calidad aplicables a toda organizacibn que necesite
demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios que
cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean
de aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.(NB
ISO 9000:2005)

e La Norma ISO 9004, proporciona directrices que consideran tanto la
eficacia como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El
objetivo de esta norma es la mejora del desempefio de la organizacion
y la satisfaccién de los clientes y de las partes interesadas.(NB 1SO
9000:2005)

e La Norma ISO 19011, proporciona orientacion relativa a las auditorias
de sistemas de gestion de la calidad y de gestibn ambiental.(NB 1ISO
9000:2005)

El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad anima a las
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
contribuyen al logro de productos aceptables para el cliente y a mantener
estos procesos bajo control. Un sistema de gestiéon de la calidad puede
proporcionar el marco de referencia para la mejora continua con el objeto de
incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion del cliente y de otras

partes interesadas.
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En conclusion, la Norma ISO 9001:2008 se fundamenta en un enfoque
basado en procesos que indica que cualquier actividad o conjunto de ellas
que utiliza recursos para transformar entradas en salidas puede considerarse

como un proceso, tal como se observa en la Figura 1.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que identificar

y gestionar procesos interrelacionados y que interactdan entre si.
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Figura 1. Modelo de un Sistema de Gestidon de Calidad basado en
procesos.

MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CAL!DAD
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RECURSOS Y MEJORA

=0 —00PrPTwv——X>Xrw
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PRODUCTO

PRODUCTO

Fuente: NORMA BOLIVIANA 1SO 9000: 2005. SISTEMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD. FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO

La certificacion 1SO 9000. Consiste en que un organismo certificador
independiente (en Bolivia IBNORCA) testifica, mediante un examen o
auditoria, que la empresa da cumplimiento con los requisitos de la norma ISO
9001. Es decir, que mediante la certificacion las empresas pueden demostrar
su nivel de calidad en todos sus procesos a los clientes, consumidores y al
mercado en general. Lo que representa una herramienta de garantia para

ofrecer seguridad en la elaboracion de sus productos o servicios.
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Como complemento a la norma se detalla lo siguiente en esta: “De manera
adicional puede aplicarse a todos los procesos la metodologia como
Planificar Hacer, Verificar, Actuar. (NB ISO 9001:2008)

El ciclo PHVA también conocido como Ciclo de la Calidad o Circulo de
Deming fue disefiado para la mejora de procesos y puede describirse

brevemente como:

Planificar:  Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente (Ya sea interno o
externo) y las politicas de la organizacion.

Identificar el proceso que se quiere mejorar

Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso

Andlisis e interpretacion de los datos

Establecer los objetivos de mejora

Detallar las especificaciones de los resultados esperados

Definir los procesos necesarios para conseguir estos objetivos, verificando

las especificaciones

Hacer: Implementar los procesos o0 actividades, considerando la

educaciéon y capacitacidon como requisito para seguir adelante con el ciclo.

Ejecutar los procesos definidos en el paso anterior

Documentar las acciones realizadas
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Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

Pasado un periodo de tiempo previsto de antemano, volver a recopilar datos
de control y analizarlos, comparandolos con los objetivos y especificaciones
iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora esperada

Documentar las conclusiones

Actuar: Ejecutar acciones para mejorar continuamente el desempefo

de los procesos.

Modificar los procesos segun las conclusiones del paso anterior para
alcanzar los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese necesario
Aplicar nuevas mejoras, si se han detectado errores en el paso anterior.

Documentar el proceso

A medida que esta rueda va girando, se avanza en la calidad del proceso al

gue se le esta aplicando.
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Figura 2. Modelo del Ciclo de la Calidad

Fuente: (http://www.estrucplan.com.ar/articulos)

En base a ciclo PHVA de Deming
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Figura 3. Modelo del Ciclo de la Calidad
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En base a ciclo PHVA de Deming
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Para la realizacion del diagndstico inicial sobre el cumplimiento de la NB ISO
9001:2008 en el proceso de abastecimiento de la empresa Urzagaste &
Mufioz Construcciones Ltda., se requiere del conocimiento de algunos
términos utilizados en dicha norma que al relacionarlos entre el diagnostico y
la norma nos proporcionaran una adecuada interpretacion asi como la

captacion de ideas y sustentos.

Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacioén potencialmente no deseable.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al

mas alto nivel una organizacion.

Ambiente de Trabajo:  Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza
el trabajo.

Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a

Proporcionar confianza en que cumpliran los requisitos de calidad.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin

de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.
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Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas (Rango
diferenciador) inherentes cumple con los requisitos (Necesidad o expectativa,

generalmente implicita u obligatoria).

Capacidad: Actitud de una organizacion, sistema o0 proceso para realizar un

producto que cumple los requisitos para ese producto

Caracteristicas: Rango diferenciador

Caracteristicas de la calidad: Caracteristica inherente de un producto,

proceso o sistema relacionado con un requisito.

Caracteristica metrolégica: Rango distintivo que puede influir sobre los

resultados de la medicion.

Clase: Categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad

para productos, procesos o sistemas que tienen el mismo uso funcional.

Cliente: Organizacion o persona que recibe el producto o resultado de
un proceso.
Competencia: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y
habilidades.

Concesidn: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es

conforme con los requisitos especificados.

Confirmacion metrolégica: Conjunto de operaciones necesarias para
asegurar que el equipo de medicion cumple con los requisitos para su uso

previsto.
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Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Contrato: Acuerdo vinculante

Control de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al

cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Criterios de auditoria:  Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.
Documento: Informacién y su medio de almacenaje.

Disefio y Desarrollo: Conjunto de procesos que transforman los
requisitos en caracteristicas especificadas o en la especificacibn de un

producto, proceso o sistema.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o

especificado

Desecho: Accidén tomada sobre un producto no conforme para impedir su

uso inicialmente previsto.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Eficacia: Grado en la que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Ensayo/prueba: Determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo

con un procedimiento.

Equipo de medicion: Instrumento de medicion, software, patrén de
medicion o equipos auxiliares o combinacion de ellos, necesarios para llevar
a cabo un proceso de medicion.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Estructura de la Organizacion: Disposicion de responsabilidades
autoridades y relacion entre el personal.

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de
algo
Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o

cualquier otra informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria

y que son verificables.

Equipo auditor:  Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con

el apoyo si es necesario de expertos técnicos.

Funcion metrolégica:  Funcion con responsabilidad administrativa vy

técnica para definir e implementar el sistema de gestion de las mediciones

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir 'y controlar una

organizacion

Gestion de la Calidad:  Actividades coordinadas para dirigir y controlar

una organizacion en lo relativo a la calidad.
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Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la

evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de la auditoria.

Informacion: Datos que poseen significado

Infraestructura:  Sistema de instalaciones, equipos y servicio necesario

para el funcionamiento de una organizacion.

Inspeccion: Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y
dictamen, acompafiado cuando sea apropiado por medicion ensayo/prueba o

comparacion con patrones.

Liberacidn: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un

proceso.

Manual de calidad: Documento que especifica el sistema de gestion

de la calidad de una organizacion.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para

cumplir los requisitos.

Mejora de la Calidad: Parte de la gestiobn de la calidad orientada a

aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de calidad.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.
Objetivo de la calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la
Calidad.

Organizacion: Conjunto de Personas e instalaciones con una

disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones.
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Parte Interesada: Persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o

éxito de una organizacion.

Permiso de desviacion: Autorizacion para apartarse de los requisitos

originalmente especificados de un producto, antes de su realizacion.

Plan de la calidad: Documento que especifica que procedimientos y
recursos asociados deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben

aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

Politica de la calidad:  Intenciones globales y de orientacibn de una
organizacién relativas a la calidad tal como se expresa formalmente por la
alta direccion, proporciona un marco de referencia para el establecimiento de

los objetivos de la calidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, que tienen como fin transformar elementos de entrada en

resultados.

Proceso de Calificacion: Proceso para demostrar la capacidad para

cumplir los requisitos especificados.

Proceso de Medicion:  Conjunto de operaciones que permiten determinar

el valor de una magnitud.

Procedimiento:  Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.
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Producto no conforme: Es aquel producto que no cumple con los minimos

requisitos de calidad.

Producto: Resultado de un proceso.

Programa de la auditoria: Conjunto de una o mas auditorias
planificada para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
proposito especifico.

Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto.

Proyecto: Proceso Uunico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fecha de inicio y de finalizacion, llevadas a
cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo

las limitaciones de tiempo costo y recursos.

Reclasificacién: Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal

forma que sea conforme con requisitos que difieren con los iniciales.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

Reparacién: Accién tomada sobre un producto no conforme para convertirlo

en aceptable para su utilizacion prevista.

Reproceso: Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla

con los requisitos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita

(Habitual o una practica comun para la organizacién) u obligatoria.
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Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del tema objeto de la revision para alcanzar unos

objetivos establecidos.

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se

han cumplido los requisitos.

Sistema de Gestion de la Calidad:  Sistema de gestidbn para dirigir y

controlar una organizacion con respecto a la calidad.

Sistema de gestidn: Sistema para establecer la politica y los objetivos y

para lograr dichos obijetivos.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados y que

interactdan entre si.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la

localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.

Validacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de
que se han cumplido los requisitos para una utilizacibn o aplicacién

especifica prevista.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia

objetiva de que se han cumplido los requisitos especificados.

Fuente: (IBNORCA — NORMA BOLIVIANA ISO 9000:2005 SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD — FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO)
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2.2 Referencias Organizacionales

En este punto se busca dar a conocer de forma general a la empresa
Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., asi como su estructura
organizacional y otros temas relevantes de esta. A continuacion detallamos

algunos datos sobre el establecimiento legal de la empresa:

Razon Social Urzagaste & Muiioz Construcciones Ltda.
Tipo de Sociedad Sociedad de Responsabilidad Limitada
NIT 205356022

Domicilio Principal Calle Las Palmas N° 17 Zona Achumani
Representante Legal Ruben Urzagaste Pantoja

Profesion Arquitecto

Socios Gestores Ruth Esther Quispe Mufioz

Ariel Eleazar Urzagaste Quispe
Laura Abigail Urzagaste Quispe

Objeto Social Construccion, Ingenieria Civil, Arquitectura,  con
posibilidades de importacion, exportacion, comercializacion y distribucion de
maquinaria y equipo, productos para la construccion, fabricacion de

madquinaria para construccion, alquiler de maquinaria y equipo.

Matricula de Comercio 00207504
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Detallaremos a continuacion informacion relevante obtenida de la empresa
Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., en relacibn a su estructura
organizacional y planificacion estratégica.

2.2.1 Mision de “URZAGASTE & MUNOZ CONSTRUCCIONES LTDA.”

“La mision de URZAGASTE & MUNOZ CONSTRUCCIONES LTDA es que
personas, entidades e inversores obtengan construcciones con la mejor
calidad costo y nivel profesional, mediante personas comprometidas con la
empresa, quienes hacen posible brindar un trabajo de calidad y

rentabilidad.”

2.2.2Vision de “URZAGASTE & MUNOZ CONSTRUCCIONES LTDA.”

“Lograr el liderazgo en la construccion en base a servicios de calidad y
atencién para Bolivia y su gente”

2.2.3 Objetivo Estratégico Institucional

Expandir los servicios a nivel nacional, comenzando con el eje troncal del
pais utilizando la ciudad de Santa Cruz de la Sierra como centro de

operaciones.
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2.3 Referencias Legales

Las normas que se van a manejar durante la evaluacion inicial para la
implementacion de la norma ISO 9001:2008 en el proceso de abastecimiento
de la empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., son las siguientes:

Norma Boliviana ISO 9000: 2005 Sistema de Gestion de Calidad -
Fundamentos y Vocabulario
Normas ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad - Requisitos
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CAPITULO Ill METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

Tipo de Intervencion

El método cientifico sera utilizado en la presente investigacion, lo podemos
definir como la sucesidn de pasos que subyace en la mayoria de la

investigacion y que ha sido adoptado en varias ciencias.

Para el desarrollo del proyecto se propone la siguiente metodologia en la
cual se determina una serie de pasos que se deben seguir para evaluar el
grado de cumplimiento del proceso de abastecimiento enmarcado en un

sistema de gestion de calidad.

Recopilacion de informacién de Normas ISO 9001:2008, destinada a la

formulacién tedrica del estudio.

La planificacion de las actividades que sean necesarias para la evaluacion
del cumplimiento de un sistema de gestion de la calidad en el proceso de

abastecimiento.

Se realizard una reunion con los encargados de las diferentes areas de la
empresa Urzagaste & Muioz Construcciones Ltda., donde se les expondra la
importancia y el aporte que la implementacién de la NB ISO 9001:2008. ,

puede tener en la empresa.

Para el diagnostico de la empresa se realiza un formato de entrevista segun
lo exigido por la norma con el jefe del area de Logistica y el gerente

administrativo, para luego recopilar los resultados y a partir de estos datos
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aplicar herramientas estadisticas y tener las conclusiones sobre el

cumplimiento del proceso de abastecimiento con respecto a la norma.

El desarrollo del presente diagnostico se elabora segun los requisitos de la
Norma Basica ISO 9001:2008.

Para diagnosticar el proceso se usara la metodologia del Enfoque basados
en procesos. Ademas de la conformacién de equipos de trabajo, para el
desarrollo de la documentacion, se establecera la interrelacion del proceso
de estudio mediante fichas, se establecerd un equipo de trabajo, con los
responsables que intervienen en el proceso de abastecimiento de la empresa
Urzagaste & Muiioz Construcciones Ltda.

3.1.1 Fuentes de Informacion

Primarias: Para el desarrollo de La evaluacién se elaboraran y utilizaran
formatos de modelacién del proceso de abastecimiento de la empresa
Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda. Donde se involucrara al personal
de las distintas areas que intervienen en dicho proceso, lo que se busca es
lograr la caracterizacion del proceso. También se utilizar4 un formato de

entrevista para establecer el diagnéstico actual de la empresa.

Fuentes secundarias: Dentro de las fuentes secundarias que se emplearan
estan: Libros y textos referentes al disefio e implementacion de la norma ISO
9000, 9001:2008 ademas de articulos especializados que estén ligados al
analisis de procesos y a la gestion de calidad de una organizacion, trabajos
de grado, documentos de Internet, entre otros.

La implementacion sera responsabilidad de la empresa ya que es aqui donde
se diseflard el sistema de gestion de calidad para el proceso de

abastecimiento.
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Universo o Poblacion de estudio

Es importante definir primero que una poblacién es “el conjunto de todos los
elementos que comparten un grupo comun de caracteristicas, y forman el

universo para el propésito del problema” (Malhotra2004)
Por lo tanto definimos al universo como:

“Empleados que trabajan en la empresa URZAGASTE & MUNOZ
CONSTRUCCIONES Ltda., que intervienen de forma directa en el proceso

de abastecimiento.”

Unidad de Analisis

La unidad de analisis es; el proceso de abastecimiento en la empresa

Urzagaste & Muiioz Construcciones Ltda.

Sujeto de Investigacion

Los sujetos de investigacion son las 10 personas que intervienen

directamente en el proceso de abastecimiento en la empresa Urzagaste &

Mufioz Construcciones Ltda., sobre los cuales detallamos a continuacion:
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Figura 4: Tabla de sujetos de investigacion

NOMBRE CARGO AREA

RUBEN URZAGASTE GERENTE GENERAL GERENCIA

GENERAL
ANGEL SOLIZT GERENTE ADM - FINANCIERA
ADMINISTRATIVO
RENE TRIGO R. JEFE DE LOGISTICA LOGISTICA
Y ABASTECIMIENTO
HEBER SARZURI COMPRADOR LOGISTICA
MARTIN TICONA CHOFER LOGISTICA
ERIK PAREDES RESPONSABLE ALMACEN

ALMACEN

SERGIO GUTIERREZ AUXILIAR ALMACEN  ALMACEN

CARLOS CASTRO RESP. COSTOS Y TECNICA

PRESUPUESTOS
EDWIN GUTIERREZ  SUPERINTENDENTE TECNICA
DE OBRA
ROBERTO CONTADOR ADM - FINANCIERA

GUTIERREZ

Tabla de Sujetos de Investigacion (Fuente: Elaboracién Propia)
En base a planilla de trabajadores y organigrama de la empresa Urzagaste & Mufioz
Construcciones Ltda.

34




Evaluacion Inicial para la Implementacién de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de
abastecimiento

Urzagaste & Mufioz Construcciones LTDA.

Determinacién del tamafno y Disefio del Censo

Tomando en cuenta las necesidades de la presente investigacion y habiendo
estudiado los diversos métodos de medicion se ha determinado que el censo
es lo mas apropiado, el censo comprende el conteo completo de los
elementos de la poblacién (empleados que trabajan en la empresa Urzagaste
& Mufioz Construcciones Ltda., que intervienen de forma directa en el

proceso de abastecimiento), la cual detallamos a continuacion.

10 encuestas, la cuales se distribuyeron utilizando el método de censo entre

el personal que interviene de forma directa en el proceso de abastecimiento.
1 Gerente General

1 Gerente Administrativo

1 Jefe del Area de Logistica y Abastecimiento
1 Responsable de Compras

1 Chofer

1 Responsable de Almacén

1 Auxiliar de Almaceén

2 Personal Area Técnica

1 Contador
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Seleccion de Métodos y Técnicas

La técnica aplicada en el presente trabajo es la entrevista personal y el
meétodo a utilizar para el relevamiento de la informacion es el cuestionario
estructurado segun los requisitos de la NB ISO 9001:2008, mismos que
fueron aplicados en sus puestos de trabajo.

Los métodos investigativos que utilizaremos son:

Método Deductivo

La Deduccion o método logico deductivo es el que procede partiendo de las
verdades generales o0 universales hasta llegar a las particulares,
descendiendo de las causas a los efectos.

Nivel de Investigacion: Descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Consiste en

describir un fendmeno o situacion.

Instrumentos de Relevamiento de Informacién

El cuestionario “es una técnica estructurada para recopilar datos que
consiste en una serie de preguntas escritas u orales que debe responder el
entrevistado” (Malhotra 2005)
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El objetivo del cuestionario es conocer el porcentaje de cumplimiento actual
en el proceso de abastecimiento con relacion a los requisitos certificables de
la NB ISO 9001:2008, en la empresa Urzagaste & Muioz Construcciones
Ltda.

Para valorar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 en
la empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., se tom6 como base
una escala de 0 a 5, donde un valor O indica que no cumple el numeral
analizado y un valor de 5 indica que esta cumpliendo en su totalidad el

numeral analizado.

37



Evaluacion Inicial para la Implementacién de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de
abastecimiento

Urzagaste & Mufioz Construcciones LTDA.

CAPITULO IV RESULTADOS

4 1Informacion sobre el Diagnéstico de la Situacion Actual de la
Empresa URZAGASTE & MUNOZ CONSTRUCCIONES LTDA.

El diagnédstico de la situacion actual del proceso de abastecimiento en la
empresa es una evaluacibn que se realiza con el fin de comparar las
actividades que realiza la empresa al momento de ejecutar el proceso con
los requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2008 y proporciona el grado de

cumplimiento de los requisitos de esta norma internacional.

Esta evaluacion comprende tres partes principales que son la identificaciéon
del proceso, el diagnéstico y la valoracion. La identificacion nos sitla en el
contexto adecuado respecto del funcionamiento del proceso y su
interrelacion con las demds areas. El diagndstico comprende una descripcion
de la situacion actual que muestra como la empresa esta llevando a cabo las
diferentes actividades del proceso estudiado sin la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad en el proceso establecido y las
recomendaciones que son sugerencias de lo que debe realizar la empresa
para eliminar las falencias, reforzar sus actividades y cumplir los requisitos
establecidos por la norma ISO 9001: 2008.

La valoracion de cumplimiento de los requisitos de la norma indica el grado
de cumplimiento de éstos por parte de la empresa; los resultados de esta

evaluacion se presentan en porcentaje de cumplimiento de los requisitos.
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Para valorar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 en
La empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., se tomé como base
una escala de 0 a 5, donde un valor O indica que no cumple el numeral
analizado y un valor de 5 indica que esta cumpliendo en su totalidad el

numeral analizado.

4.1.1 Identificacion

El proceso de Abastecimiento fue descrito por el Gerente General como un
proceso clave dentro la empresa el cual incide de manera directa en el
cumplimiento de los tiempos de ejecucidn del proyecto y el costo del mismo.
En funcién al andlisis realizado al proceso de Abastecimiento y a las
entrevistas sostenidas, con el Gerente General, el Gerente Técnico, el
Gerente Administrativo y el jefe del area de Logistica y Abastecimiento, se
pudo determinar de manera preliminar un mapa general de procesos para la
empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., mediante el cual
podemos identificar al proceso de Abastecimiento, también se determind su
interrelacion con las demas éareas en la ficha del proceso. Mismos que

detallamos a continuacion.
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Figura 5: Mapa de Procesos

MAPA GENERAL DE PROCESOS

PLANIFICACION ESTRATEGICA
PROCESOS GESTIONTECNICA
ESTRATEGICOS

ADMINISTRACION FINANCIERA

EVALUACIONY .
PROCESOS DE EBACONDE DISE0DE PROVECTOS BECUCION DEL ENTREGA DEPROYECTOS
VALOR PROYECTOS PROIECTO

(

CONTROLDE OBRA
PROPUESTADE ] [ ATENCIONALCLIENTE ]

LICITACIGN

LOGISTICA Y COMPRAS

PROCESOS DE

APOYO CONTABILIDAD

RRHH

MKT Y VENTAS

Mapa de Procesos (fuente: Elaboracién Propia)
Inspirado en el libro Mapas Estratégicos de Robert S. Kaplan y David P. Norton
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Figura 6: Ficha de Interrelacion del Proceso de Abastecimiento

FICHA DE PROCESO VERSION: 01
CODIGO: FP-PRG-001
PROCESO DE ABASTECIMIENTO
FECHA: 19/05/2015
OBJETO Identificar el proceso y determinar su interrelacion con las demas areas
DUENO JEFE DE LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
AREA TECNICA - - L
REQUERIMIENTO (SEGUN DISENO DE Revision del documento control y verificacion Jefe de Logisticay | _Orden de Compra | Administracion
DE MATERIAL Abastecimiento | Cuadro Comparativo Financiera
PROYECTO)
Orden de Compra} Jefe de ng|§tlcay Revisién y Aprobacién de documentos Admlnlstramon Orden de Compra Contabilidad
Cuadro comparativo Abastecimiento Financiera Aprobada
. > Orden de Pago o
Orden de Compra Admnlslr_amon Elaboracion de Orden de Pago y Cheque Contabilidad Cheque Orden LOgISt.ICE.l y
Aprobada Financiera Abastecimiento
de Compra Aprobada
- Comprobante de
Insumos Logistica y . . ; L
- Ingreso de Insumos y registro en sistema Almacenes Ingreso Area Técnica
Comprados Abastecimiento it
kardex fisico valorado
Fac‘“”’? - Nota LOgISt}CE} y Registro y archivo de documentos Contabilidad Comprpbante de Admlnlstraolon
de Remision firmada| ~ Abastecimiento cierre Financiera
ELABORACION REVISION APROBACION
RESPONSABLE
FECHA
FIRMA

Ficha de Proceso (Fuente: Elaboracion Propia)
Inspirado en formato de Fichas de Interrelacion de Procesos IBNORCA La Paz - Bolivia
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4.1.2 Diagnostico

En la elaboracion del diagndstico de la empresa URZAGASTE & MUNOZ
CONSTRUCCIONES Ltda., se utilizaron herramientas de recopilacion de
informacion como entrevistas y cuestionarios (anexo 2), los cuales se
realizaron a los empleados de la empresa que intervienen directamente en el

proceso de abastecimiento.

Con estos resultados se establece, de la manera mas objetiva el porcentaje
de cumplimiento de los requisitos de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de
abastecimiento. En este orden de ideas se puede tener una descripcion
bastante precisa y detallada de la situacién actual del proceso y hacer
recomendaciones para cumplir con los objetivos de cumplimiento de los
requisitos de la NB ISO 9001:2008.
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Resultados

4.2.1 Resultado de la Valoracién del Diagnostico

Figura 7: Valoracion del cumplimiento de la norma ISO 9001:2008

Numerales de la norma I1SO 9001:2008 :3;::;;::3:::2

4. Sistema de gestion de la calidad 12,5%
4.1 requisitos generales 15%

4.2 requisitos de la documentacién 10%

5. Responsabilidad de la direccién 29%
5.1 compromiso de la direccidn 24%

5.2 enfoque al cliente 73%

5.3 politica de la calidad 0%

5.4 planificacion 36%

5.5 responsabilidad, autoridad y comunicacion 31%

5.6 revision por la direccién 10%

6. Gestion de los recursos 48,25%
6.1 provisidn de recursos 40%

6.2 recursos humanos 33%

6.3 infraestructura 60%

6.4 ambiente de trabajo 60%

7. Realizacion del servicio 31,60%
7.1 planificacion de la realizacién del servicio 50%
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7.2 procesos relacionados con el cliente 40%
7.3 disefio y desarrollo N/a
7.4 compras 44%
7.5 produccion y prestaciéon del servicio 20%
7.6 control de los dispositivos de seguimiento y medicidon 1%
8. Medicidn, analisis y mejora 11%
8.1 generalidades 0%
8.2 seguimiento y medicion 20%
8.3 control del producto no conforme 13%
8.4 analisis de datos 15%
8.5 mejora 7%

La tabla de valoracién proyecta que la empresa, cumple en un 12,5% el
numeral 4 (sistema de gestion de calidad), este es un punto critico con
relacion a la norma porque en él se resume todo el SGC, por lo que se debe
trabajar en este de forma intensa. El numeral 5 (responsabilidad de la
direccion), se cumple en relacion con la norma en 29%, porcentaje
resultante en mayor medida por el alto grado de enfoque al cliente que tiene
la empresa, esto en parte por el rubro en el que opera la empresa, los puntos
criticos en este numeral son los de participacion directa de la Gerencia, ya
que si no existe Compromiso de la Direccion que tiene un porcentaje de
24%, y no hay Revisiones sistematizadas y coordinadas que tiene un
porcentaje de cumplimiento del 10%, el SGC que se desea implementar en el
proceso de abastecimiento no tendra éxito. En el numeral 6 de la NB ISO
9001:2008 (gestion de los recursos) que tiene un porcentaje de cumplimiento

de 48,25%, podemos destacar el Ambiente de Trabajo, y la Infraestructura
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que posee la empresa en relacibn al proceso de abastecimiento. El
cumplimiento del numeral 7 (realizacion del servicio) arrojo un 31,60% en
promedio con los requisitos exigidos en este numeral. Este porcentaje lo
podemos asociar a la falta de documentacion o registros que evidencien el

control, seguimiento y mejora en la prestacion del servicio.

El cumplimiento del numeral 8 (medicién analisis y mejoras) en 11%, siendo
este el numeral con menos porcentaje de cumplimiento con relacion a la
norma, corresponde a que actualmente el area de abastecimiento en la
empresa no tiene procesos de seguimiento control y mejora en el desarrollo
de sus actividades, tampoco posee un responsable de control de calidad,
que se encargue de la recoleccion, andlisis de datos estadisticos que
permitan medir la gestion o eficiencia de los procesos, que realice un control
de las no conformidades encontradas o que aplique acciones correctivas y
preventivas con procedimientos documentados que permitan medir el grado

de satisfaccion de los clientes.

La siguiente grafica muestra que utilizando una escala de 0 a 5 en el
diagndstico el porcentaje de cumplimiento de los requisitos actualmente por
el area de abastecimiento es de un 12,5% para el numeral 4, de un 29% para
el numeral 5, de un 48,25% para el numeral 6, de un 31,60 para el numeral 7

y de un 11% para el numeral 8 de la norma.
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Figura 8. Gréfica de Valoracion de Cumplimiento

VALORACION DE CUMPLIMIENTO
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|_
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& 20,0% / \
w
E 10,0%
=2
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o) 4 5 6 7 8 ‘
o

NUMERAL DE LA NORMA ‘

Gréfica de Valoracion de Cumplimiento (Fuente: Elaboracién propia)

4.2.2 Ficha Técnica del Diagndstico

Nombre del estudio:

Diagnéstico de la situacion actual de la empresa URZAGASTE & MUNOZ
CONSTRUCCIONES Ltda., en el proceso de abastecimiento

Objetivo:

Conocer el porcentaje de cumplimiento actual en el proceso de
abastecimiento con relacidon a los requisitos certificables de la  NB ISO
9001:2008, en la empresa URZAGASTE & MUNOZ CONSTRUCCIONES
Ltda.
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Universo:

Entrevista personal y el método a utilizar para el relevamiento de la
informacion es el cuestionario estructurado segun los requisitos de la NB ISO
9001:2008 (anexo 2), mismos que fueron aplicados en sus puestos de
trabajo. Empleados que trabajan en la empresa URZAGASTE &
MUNOZCONSTRUCCIONES Ltda., que intervienen de forma directa en el

proceso de abastecimiento.
Censo:

10 encuestas, la cuales se distribuyeron utilizando el método de censo entre

el personal que interviene de forma directa en el proceso de abastecimiento.

Técnica:

Eentrevista personal con aplicacion de cuestionario estructurado segun los
requisitos de la NB ISO 9001:2008, mismos que fueron aplicados en sus
puestos de trabajo.

Fecha de inicio: 02 DE MARZO DE 2015
Fecha final: 24 DE MARZO DE 2015

Responsable(s) del  estudio: GUIDO  MALAGA  TORRICO

47



Evaluacion Inicial para la Implementacién de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de abastecimiento

Urzagaste & Mufioz Construcciones LTDA.

4.3 Plan de Accion Sugerido en base al Diagnostico de Cumplimiento de los requisitos de la NB ISO 9001:2008

para el proceso de Abastecimiento

4.3.1 Numeral 4. Sistema de Gestion de la Calidad

4.3.1.1 Numeral 4.1 Requisitos Generales

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

empresa URZAGASTE & MUNOZ
CONSTRUCCIONES Ltda., se identifica cuales el

proceso de Abastecimiento pero no asi la secuencia

En Ia

de este ni su interaccion (informacion obtenida de
forma verbal por medio de la entrevista realizada al
personal de

logistica), tampoco tiene

procedimientos definidos ni registrados en

documentos que especifiquen la delimitacion,
alcance, responsables, procesos de apoyo Yy
recursos necesarios para su ejecucion ( En la

empresa no existe un mapa de procesos, ni un

Para cualquier organizacion es importante contar con
medios que soporten por escrito su operacion y
métodos que aseguren el control de estas actividades,

para esto es necesario:

Realizar caracterizaciones del proceso de compra y de

Sus procesos de apoyo seguimiento y control.

Establecer los métodos para llevar a cabo el
seguimiento, medicién, analisis y mejora de estos

procesos
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procedimiento establecido para realizar la compra,
para la identificacion del proceso se elabor6é un | Disefar y redactar el manual de calidad.
mapa de procesos preliminar).
o i L i Gestionar todos los recursos necesarios para brindar
Los criterios y métodos de realizacion no estan o .
n , apoyo a todas las actividades implicitas en el proceso
definidos, los operadores del proceso, ejecutan este
a criterio propio y de la manera que vean mas
conveniente, no existen medios de control definidos
por lo que la empresa debe realizar un seguimiento
constante a cada operador dentro el procesos de
abastecimiento, (mismo que realiza de forma

telefénica).

El area de Abastecimiento dispone recursos
técnicos y econdmicos, entre ellos informacion
sobre las especificaciones técnicas de los
requerimientos, caracteristicas de los
requerimientos de material, y material de consulta
como la revista de precios unitarios de materiales

de construccién (anexo 3), no asi recursos
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formativos.

No se llevan registros de las acciones que llevan a
la consecucién de los objetivos, ni actividades que

desarrollen la mejora continua del proceso.

4.3.1.2 Numeral 4.2 Requisitos de la Documentacién
SITUACION ACTUAL RECOMENDACIONES

La empresa, y por lo tanto el proceso de |Elaborar una politica de la calidad y definir los objetivos

abastecimiento carecen de politica de la calidad, | de calidad acordes a ésta
manual de la calidad, también de los procesos
documentados que la norma exige. Diseflar un manual de la calidad en el que se defina

] claramente el alcance del area de logistica, y del
No obstante la empresa cuenta con su organigrama o _ »
i , proceso de abastecimiento propiamente, también las
(anexo 4), ademas mantiene documentos que usal _
_ . » exclusiones de puntos de la norma y argumentar
como herramienta util para la operacion del proceso de|
o o | claramente la raz6n de esto
abastecimiento, estos son: Requerimiento de Material
] Elaborar un mapa de procesos que proporcione una
(anexo 5), Cuadro Comparativo (anexo 6), Orden o o o
vision global de las actividades principales que son
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de Compra (anexo 7) y Nota de remisién (anexo 8).

desarrolladas por el &rea de logistica, identificando
claramente el proceso de abastecimiento ya que este es
el mas importante del area.

Establecer un procedimiento documentado para el
proceso de abastecimiento en el que se detallen,

responsabilidades, tiempos, e interrelaciones.
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4.3.2 Numeral 5. Responsabilidad de la Direccion

4.3.2.1 Numeral 5.1 Compromiso de la Direccion

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

La empresa URZAGASTE & MUNOZ
CONSTRUCCIONES Ltda., no ha establecido la
politica y los objetivos de calidad con base en la NB
ISO 9001:2008.

entrevista con el Gerente General)

(informaciéon obtenida en la

El Gerente Administrativo, no realiza revisiones del
Sistema de Gestion de la Calidad en el proceso de
abastecimiento, puesto que no cuenta ni con un
sistema de gestion de la calidad ni con el proceso de
definido

embargo, realiza revisiones comparativas entre el

abastecimiento y documentado; sin

material comprado y los fondos destinados para

normal

esto, con el objetivo de verificar el

Establecer la politica y los objetivos de la calidad.

Comunicar a toda el area de logistica de la importancia
del proceso de abastecimiento, el cual es el encargado
de satisfacer las necesidades de los clientes internos
(almacenes y éarea técnica) y los requisitos legales o
reglamentarios, mediante la publicacién de la politica de

la calidad y boletines informativos internos.

Mostrar evidencia de su compromiso con la calidad a
través de medios que dejen constancia tales como
registros, reportes, carteles informativos, actas de

reuniones y charlas de sensibilizacion.
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funcionamiento del area de logistica y asi asegurar
la disponibilidad de los recursos. Realizar revisiones del Sistema de Gestion de la
Estas revisiones no estan sistematizadas ni | Calidad en el proceso de abastecimiento una vez se
programadas, tampoco se cuenta con algun registro | establezca.

al respecto. (informacion obtenida por observacion)

4.3.2.2 Numeral 5.2 Enfoque al Cliente

SITUACION ACTUAL RECOMENDACIONES

El area de Logistica, mediante el proceso de
abastecimiento, tiene la responsabilidad de asegurar
gue los requisitos del cliente se puedan cumplir, se | Para asegurar que las necesidades y expectativas del
define al cliente como el area de almacenes, el area | cliente estan definidas, se debe establecer mecanismos
técnica y el area de contabilidad, sin embargo no se | que optimicen las entradas de necesidades y requisitos
ha establecido, definido y documentado el proceso | del cliente, creando procedimientos y formatos que

engranen un sistema donde todo esté bien formulado y
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de abastecimiento, lo que produce distorsiones en la
operacion de este, presentandose problemas como:
mala comunicacion e inexistencia de registros en
esta, reprocesar una misma compra, confusiéon en el
archivo de documentos no poder identificar al
responsable de cada actividad, desembocando estas
distorsiones en la incapacidad del area de satisfacer
el abastecimiento en el tiempo requerido,
presentando un retraso en la mayoria de las
entregas (queja presentada de manera verbal del

responsable de almacenes al jefe de logistica).

cada empleado haga su funcion adecuadamente y con

la informacién precisa.
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4.3.2.3 Numeral 5.3 Politica de la Calidad

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

La  empresa URZAGASTE & MUNOZ
CONSTRUCCIONES Ltda., no ha establecido una
politica de la calidad en relaciéon con la NB ISO
9001:2008, que evidencie su compromiso con la

calidad y dirija sus acciones en torno a esta.

El proceso de abastecimiento, tampoco tiene
politicas de area que sirvan de guia para quienes lo

operan.

Establecer una politica de la calidad acorde con los

objetivos de la organizacion y revisarla periddicamente.

Establecer objetivos de la calidad para el proceso de
abastecimiento que permitan medir el grado de
cumplimiento de cada uno de los conceptos recogido en

la politica.

Realizar acciones para que todos los participantes del
proceso conozcan y apliquen los principios plasmados
en la politica, éstas pueden ser: reuniones de formacién
con todos los participantes del proceso, la distribucién
de copias de la politica de calidad a todo el personal del
area y la colocacion de carteles recordatorios de los
principios basicos de la politica de la calidad, y los
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objetivos propios del &rea de abastecimiento.

4.3.2.4 Numeral 5.4 Planificaciéon

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

MUNOZ

estipulado

La empresa URZAGASTE &
CONSTRUCCIONES Ltda., no ha
objetivos de la calidad, de la misma forma el area de
Logistica carece de metas de la calidad que le
permitan guiar las acciones concernientes a la
calidad, tampoco se realiza una planificacién del
Sistema de Gestion de la Calidad en el proceso de
abastecimiento debido a que no ha disefiado e

implementado uno.

Analizar el proceso de abastecimiento para establecer
objetivos e identificar indicadores para este y dar

valores cuantificables a esos indicadores.

Establecer una planificaciébn general dentro el proceso
de abastecimiento que recoja todos los objetivos,
indicando para cada uno al menos: objetivos, valor a

obtener, responsable y plazo.

Definir planificaciones especificas por objetivos que
incluyan: recursos necesarios, las actividades y las

frecuencias del seguimiento de cada objetivo.
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4.3.2.5 Numeral 5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

La empresa URZAGASTE & MUNOZ
CONSTRUCCIONES Ltda., cuenta con un manual
de funciones donde estan definidas las
responsabilidades y las funciones béasicas de los
cargos administrativos y operativos, pero este
manual se encuentra desactualizado (anexo 9) por lo
gue no contempla todos los cargos establecidos, ni

tiene relacion con la actual estructura organizacional.
No existe representante de la Direccion, quien debe
ser la persona encargada de velar por el

cumplimiento de los requisitos de la norma.

La comunicacion formal se realiza mediante

Actualizar el manual de funciones y darlo a conocer a
todo el personal para garantizar que todo el personal
conoce sus responsabilidades y los limites de autoridad,
sobre todo al personal involucrado en el proceso de

abastecimiento.

Designar por escrito al representante de la direccion
gue asegure el disefio de gestion de la calidad; éste

debe tener conocimiento del proceso de abastecimiento

Mantener informado a todo el personal de los
acontecimientos que suceden en la empresa, mediante
el establecimiento de mecanismos que faciliten la

comunicacion en todos los niveles de la organizacion

57



Evaluacion Inicial para la Implementacién de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de abastecimiento

Urzagaste & Mufioz Construcciones LTDA.

reuniones semanales las cuales se registran en un
acta de reuniones (anexo 10) se observé que en
ocasiones extraordinarias estas reuniones no se
llevaron a cabo, en las operaciones diarias los
métodos de comunicacion dentro de la organizacion
son informales y en la mayoria de los casos verbales
lo que propicia los malos entendidos y la

desinformacion.
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4.3.2.6 Numeral 5.6 Revision por la Direccion

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

El Gerente realiza revisiones al area de logistica
solamente en relaciéon a los gastos mensuales en
que incurre el area producto del proceso de
abastecimiento (anexo 11), no asi del proceso
mismo, realiza esta actividad de forma esporadica

no sistematizada.
El jefe del &rea no realiza revisiones del proceso.

Estas revisiones no son realizadas al sistema de

gestion de calidad para el proceso de

abastecimiento, puesto que no cuenta con uno.

Luego de establecido el sistema de gestion de la calidad
en el proceso de abastecimiento este debe revisarse a
intervalos establecidos para identificar fallas en su
funcionamiento; los intervalos de revisidbn pueden ser
hasta de un afio segun las necesidades de la empresa,

se deben llevar registro de estas revisiones.

La informacién de entrada para la revision de la
direccién debe incluir principalmente: los reportes de
auditoria de calidad (tanto interna como externa)
retroalimentacion del cliente (almacenes, area técnica y
contabilidad) mediante el nUmero de quejas recibidas.

Los resultados de estas revisiones permiten realizar
acciones para la mejora del sistema de gestién de
calidad a implementarse

para el proceso de

abastecimiento.
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4.3.3 Numeral 6. Gestion de los Recursos

4.3.3.1 Numeral 6.1 Provision de Recursos

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

Se ha establecido que el jefe del area es el
responsable de solicitar y coadyuvar en la obtenciéon
de todos los recursos necesarios, no se han
establecido procesos para determinar estas
necesidades ni tampoco tiempos de solicitud y

revision.

Para poder hacer viable un sistema de gestion de
calidad en el proceso de abastecimiento, la empresa
debe suministrar todos los recursos necesarios que
comprenden personal, instalaciones y equipos, por lo
tanto es aconsejable realizar procesos de apoyo para el
proceso de abastecimiento que garanticen la

disponibilidad de recursos

El jefe del area de logistica debe planear y sistematizar
las revisiones periédicas de los recursos para
asegurarse de que estd suministrando los recursos
adecuadamente y de acuerdo a las necesidades del

cliente.
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4.3.3.2 Numeral 6.2 Recursos Humanos

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

El personal que interviene en el proceso de
abastecimiento desarroll6 competencia en base al
tiempo que ejercié el cargo, pero no se tienen las
competencias bien definidas ni documentadas,
evaluaciones  ni

ademds no se realizan

actualizaciones de competencia.

Las competencias no fueron definidas en su
totalidad solamente se definieron responsables y
funciones del personal mediante el manual de
funciones de la empresa, sin embargo este no fue
actualizado (anexo 9), por lo que existe personal que

no fue incluido en este documento.

Se deben establecer claramente las competencias
necesarias para el personal que interviene en el
proceso de abastecimiento, y revisar regularmente la
competencia, calificaciones y habilidades del personal,
con el fin de identificar las debilidades y fortalezas, y

corregirlas a través de formacion.

La formacion también se puede utilizar para concientizar
a los empleados nuevos en el conocimiento de las,
politicas y objetivos de la calidad, de la empresa y del
proceso de abastecimiento, esta formacion se puede
dar en una o mas etapas del proceso y se debe

mantener registro de ellas.
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4.3.3.3 Numeral 6.3 Infraestructura

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

La empresa proporciona el espacio de trabajo
necesario para que el proceso de abastecimiento
sea desarrollado y los responsables puedan cumplir

con su trabajo

Se presentan ciertos problemas en cuanto al
almacenaje de equipos ya que el almacén central no
cuenta con las caracteristicas de seguridad
necesarias para el resguardo de estos, ademas en
ocasiones el area tiene dificultades en cuanto a
servicios de apoyo como el mantenimiento de

vehiculos.

Establecer un programa de mantenimiento preventivo o
realizar mantenimiento autonomo a los vehiculos,
registrando esto en un cronograma de mantenimiento y

estado de los vehiculos.

Otra alternativa seria la inspeccion periodica del jefe de
logistica en coordinacién con el chofer para que informe
el estado de los vehiculos de su estado y lleve registros

de anomalias encontradas en estos.
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4.3.3.4 Numeral 6.4 Ambiente de Trabajo

SITUACION ACTUAL RECOMENDACIONES

La empresa URZAGASTE & MUNOZ | Realizar un programa de salud ocupacional para
CONSTRUCCIONES Ltda., estableci6 que el | Revisar y documentar las condiciones en las cuales
responsable de determinar y gestiona el ambiente de | trabajan los empleados, sobre todo los directamente
trabajo necesario para lograr la conformidad con los | involucrados con el proceso de abastecimiento y asi
requisitos sobre ambiente de trabajo es el Gerente | identificar las fallas, mejorarlas y garantizar que estos
Administrativo  quien  funge también como | se sientan mas comodos en la realizacion de su trabajo.
responsable de Recursos Humanos. Este a su vez
en coordinacion con los jefes de area proporcion6
los espacios adecuados en relacibn a las
necesidades del proceso de abastecimiento, sin
embargo no se realizan revisiones sobre las

condiciones del ambiente de trabajo establecido.
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4.3.4 Numeral 7. Realizacién del Servicio

4.3.4.1 Numeral 7.1 Planificacion de la Realizacion del Servicio

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

En base al requerimiento de material el jefe de
logistica planifica el abastecimiento y se ejecuta
segun instrucciones verbales de este, pero no
existen documentos donde especifiquen el curso a
seguir de las diferentes actividades planeadas y las

etapas que conforman el proceso de abastecimiento.

Para la planificacibn se tiene en cuenta los
requisitos especificados por el cliente mediante el
formulario de requerimiento de material (anexo 8) y
se mantienen registros de estos; ademas, se realiza
la asignacion de recursos correspondiente para la
ejecucion del trabajo; sin embargo, no existen
controles establecidos para las actividades del

proceso.

Mantener registros y documentos de la planificacion
realizada para asi poder tener evidencia de que lo
ejecutado esta acorde con lo planeado.

Establecer los controles necesarios para las actividades
del proceso de abastecimiento, es decir, verificacion,
validacion, seguimiento y definir las variables criticas en

cada una de las etapas de este.

Definir un plan de accién a seguir y los métodos a
utilizar para la realizacion y registro del proceso de
abastecimiento, para asi garantizar la calidad y la

eficacia de este.
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En cuanto a revisiones solamente se las realiza para
verificar la cantidad y estado del material comprado,
revisiones que no son verificables ya que carecen de
formatos de registro de estas, no existe ninguna
actividad adicional que controle y realice

seguimiento en el proceso de abastecimiento.

En cuanto a la aceptacion del cliente se registra la
entrega del material mediante la nota de remision
(anexo 11) sin embargo al no estar el proceso bien
definido este documento no siempre se presenta de
manera oportuna, generalmente se lo asume como
una formalidad y se lo elabora dias después de la

entrega fisica.
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4.3.4.2 Numeral 7.2 Procesos Relacionados con el Cliente

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

El proceso realiza una aceptable determinacion de
los requisitos relacionados con el abastecimiento,
tomando en cuenta las especificaciones técnicas del
cliente mediante el requerimiento de material (anexo
8), ademas consideran los aspectos legales, y las

actividades concernientes al abastecimiento

A causa de la inexistencia de un sistema de
comunicaciébn Se presentan ciertas falencias de
comunicaciéon entre el area de logistica, sobre todo
el responsable de compras, y los clientes (almacén y
area tecnica), factor que incide en el retraso en los

tiempos de entrega.

No se mantienen registros de revisiones vy

Establecer documentos que definan responsabilidades y
competencias dentro de la empresa para la realizacién

de la revision y la comunicacion.

Mantener registros de la revisibn y comunicar a los
interesados dichas revisiones en fechas programadas

previamente.

Para obtener retroalimentacion por parte de los clientes

internos se deben establecer mecanismos de
retroalimentacion con informacibn de los clientes
internos, y aprovechar esa informacion para realizar

mejoras.
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comunicacién con los clientes, se presentan fallas en
cuanto al manejo de la documentacion propia del
proceso ya que no se establecieron procedimientos

con este fin.

No existe retroalimentacidon que permita aplicar

mejoras en el proceso de abastecimiento.
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4.3.4.3 Numeral 7.3 Disefio y Desarrollo

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

Disefio y Desarrollo: Se excluye este numeral ya que
las actividades desarrolladas en el proceso de

abastecimiento no contemplan el disefio y desarrollo.

4.3.4.4 Numeral 7.4 Compras

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

La empresa debe establecer un proceso de evaluacion
y seleccion de proveedores, al igual que los criterios

basicos para la seleccién de los mismos y mantener
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No se realiza ningun control sobre proveedores, se
controla que los productos comprados cumplan con
los requerimientos (informacién obtenida por
observacion), sin embargo no se lleva registro de
estos controles por lo que no se puede verificar la

regularidad de este control.

Se cuenta con una base de datos de proveedores,
pero estos no fueron sujetos de alguna medicion y
calificacion para que sean determinados como

aceptables.

registros de los resultados de las evaluaciones y de

cualquier accion tomada que se derive de las mismas.

También debe monitorear regularmente el desempefio
de sus proveedores para garantizar el cumplimiento de

los criterios de seleccion.
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4.3.4.5 Numeral 7.5 Prestacion del Servicio

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

Las actividades del proceso de abastecimiento, estan
sujetas a la necesidad del cliente, el comprador realiza
el control de los productos adquiridos al momento del
recojo, no se definieron control es para el proceso en
general, no se documenta el control del producto

adquirido.

No existen parametros de control, que hagan que el
proceso de abastecimiento se ejecute en condiciones
controladas (informacién obtenida de forma verbal del

jefe de logistica).

Al no existir un sistema de gestion de calidad en el

proceso de abastecimiento, no existe trazabilidad

Se deben establecer de manera formal el control de
calidad de los productos adquiridos, identificando los

métodos y responsables para este propdsito.

Se debe establecer un sistema de identificacion y
trazabilidad que permita conocer qué actividad se esta
desarrollando dentro el proceso de abastecimiento asi
como registros de esta para que la informacion no se

encuentre concentrada en pocas personas.

Se deben identificar las actividades criticas del proceso
de abastecimiento y establecer parametros de control

en estas
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sobre el proceso, solamente se presenta la nota de
remision como herramienta para identificar y

establecer los productos liberados (anexo 11).

El &rea archiva toda documentacion recibida
perteneciente a las areas de almacén y técnica
(archivo conjunto de requerimiento de materiales
ordenes de compra y notas de remision), sin embargo,
no se tiene un lugar determinado para el archivo de
documentacion externa al area, no se llevan registros

de los archivos realizados.
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4.3.4.6 Numeral 7.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicion

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

Los equipos de que se dispone en el proceso de
abastecimiento son la balanza y el flexémetro, los
cuales figuran en el inventario de equipos, pero
cuando se realizd la consulta al jefe del area nos
inform6 que no cuentan con una clasificacion especial

necesaria para este tipo de equipos.

A estos equipos no se les realizan calibraciones ni
verificaciones de ningun tipo. (entrevista jefe de

logistica)

Establecer tiempos adecuadas para calibrar la balanza
0 cualquier otro equipo adquirido en el futuro, mantener
registros de las actividades de calibracion realizadas
gue indiquen cuando fue la Ultima vez que se calibré el
equipo, quien realizd, el procedimiento de calibracién,
los criterios de aceptacion, el resultado su aceptabilidad,
como afecta la idoneidad del equipo y cuando se debe

realizar la préxima calibracion.

Proteger los equipos de medicién adecuadamente
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4.3.5 Numeral 8. Medicion Analisis y Mejora

4.3.5.1 Numeral 8.1 Generalidades

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

& MUNOZ

existe una

URZAGASTE

Ltda., no

En la empresa
CONSTRUCCIONES
documentacion con relacion a la NB 1ISO 9001:2008
de la planificacion del proceso de abastecimiento su
seguimiento, medicion, analisis y mejora necesarios
conformidad del

para demostrar la proceso

(informacion obtenida en la entrevista y el

cuestionario realizados al gerente general).

La empresa debe planificar la forma como realiza o
pretende realizar las actividades de seguimiento,
medicion, andlisis y mejora que se utilizardn para el
proceso de abastecimiento. Incluyendo en el proceso
actividades como: satisfaccion del cliente, desempefio
del sistema de gestion de calidad, conformidad del

proceso.
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4.3.5.2 Numeral 8.2 Seguimiento y Medicién

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

Dentro el proceso de abastecimiento no se realiza
un seguimiento a la percepcion del cliente respecto
al cumplimiento de los requisitos por parte de la

empresa.

No se realizan auditorias internas para determinar la
conformidad del sistema de gestibn de la calidad

puesto que no se ha implementado uno.

Se mantienen evidencias de la conformidad del

producto liberado con la nota de remisién (anexo 8).

Se debe monitorear la informacion de la percepcion del
cliente; para esto se debe averiguar como perciben los
clientes internos su desemperio; mediante

cuestionarios, encuestas y visitas del jefe de logistica.

Realizar un programa de auditoria interna.
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4.3.5.3 Numeral 8.3 Control del Producto no Conforme

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

El responsable de compras, quien es participe del
proceso de abastecimiento realiza un control sobre
el producto adquirido al momento de la compra,
posteriormente el area de almacenes realiza un
segundo control al momento de la recepcién de este,
sin embargo, no existen registros de estas
actividades, tampoco se cuenta con procedimientos
de apoyo documentados relacionados con el

tratamiento del producto no conforme.

Mantener registros de la naturaleza de las no
conformidades y de las acciones tomadas para

eliminarlas.

Establecer un procedimiento de apoyo documentado de
las actividades relacionadas con el tratamiento del

producto no conforme.
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4.3.5.4 Numeral 8.4 Andlisis de Datos

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

En el proceso de abastecimiento no se realiza
analisis de datos, puesto que en la actualidad no se

desarrollan actividades de seguimiento y medicion.

Dentro el proceso de abastecimiento se debe realizar un
analisis de datos, donde se identifiquen las actividades
criticas del proceso, su rendimiento y la necesidad de
mejora de estas. Para esto necesita obtener informacién

en actividades de seguimiento y medicion.
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4.3.5.5 Numeral 8.5 Mejora

SITUACION ACTUAL

RECOMENDACIONES

El proceso de abastecimiento nunca estuvo sujeto a

mejoras ni analisis de ningun tipo.

Se presentan con regularidad problemas sobre las
especificaciones técnicas necesarias establecidas
en el requerimiento de material y sobre la compra de
productos, al respecto se toman acciones inmediatas
necesarias para eliminar estas no conformidades,
pero no realizan acciones correctivas para evitar la
recurrencia de estas y no mantienen registros ni

procedimientos documentados de estas actividades.

No determina las acciones preventivas necesarias

para eliminar las causas de las no conformidades

potenciales y prevenir su ocurrencia.

Establecer procedimientos de apoyo documentados
para acciones preventivas, correctivas y de mejoras que
permita revisar, determinar e implementar las acciones
necesarias para eliminar las causas de las no
conformidades actuales y potenciales, ademas planificar
e implementar mejoras en todos los procesos del area

de logistica.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Generales

La elaboracion de la presente evaluacion inicial frente a la Norma, permitié
evidenciar la carencia de una gestion en el area de abastecimiento asociada
a la calidad. Lo que permite desarrollar un modelo basado en procesos que

estructure organizacional y funcionalmente el area de estudio.

El diagndstico inicial es la herramienta base que la empresa vio necesaria
para realizar el disefio de un SGC en el area de abastecimiento, este
diagnéstico servirh también como guia a la empresa Urzagaste & Mufioz
Construcciones Ltda., para iniciar su proceso de implementacién, de tal
manera que se fortalecera la operacion de todos sus procesos, generando
calidad y confianza en el area de abastecimiento alcanzando asi la

satisfaccion de las area que se interrelacionan con abastecimiento.

Conclusiones Especificas

De los factores que tienen mayor incidencia en el area de abastecimiento, la
calidad es la que resulta mas dificil poder planear, evaluar y controlar. Esto
debido a que la forma tradicional con la que se hace es mediante el
cumplimiento de especificaciones requeridas en el formulario de

requerimiento, dejando a un lado toda la serie de procesos que se necesitan
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llevar a cabo para transformar este elemento de entrada en el resultado

esperado por la gerencia y el cliente interno.

Es por lo tanto necesario cambiar esta manera de gestionar la calidad de tal
forma que se pueda entender toda la serie de procesos que intervienen en el
area de abastecimiento y se requieren para obtener un resultado final de
calidad. Si las actividades que realiza el area se analizan como procesos;
estos tendran entradas, tareas a realizar, salidas y herramientas o

indicadores que facilitan su ingreso a ciclos de mejora.

Para poder evaluar, comparar y tomar medidas correctivas se necesitan
establecer indicadores para estos procesos de tal manera que se pueda ir
registrando los impactos de las decisiones que se toman y tomar en un
momento dado decisiones para cambiar o reforzar ciertas actitudes o

comportamientos que se estén presentando.

La adecuada identificacibn de los procesos en el area de Logistica y
Abastecimiento favorecera en la correcta delegacion de trabajo y el alcance
de cada colaborador de la empresa que interviene en el proceso de
abastecimiento, al mismo tiempo que se crea una relacion entre el resto de
los procesos que se interrelacionan con este percibiéndose como parte de un

todo y de esa manera poder enfocar los esfuerzos a la direccion correcta.

Es de vital importancia que el compromiso por la calidad demostrado por el
Gerente General para la realizacion del diagnostico sobre el proceso de
abastecimiento se dé en todos los niveles jerarquicos ya que si existe ese
compromiso se propagara en los niveles inferiores hasta llegar a los niveles

operativos.

La definicibn de una meta y las medidas para llegar a esta no deben ser
exclusivos de los niveles jerarquicos superiores sino que hay que darlos a

conocer a todo lo ancho y largo de la empresa para que el compromiso de
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los empleados sea mayor y tengan claro la forma de realizar su trabajo de la
mejor manera sabiendo que es parte de la cadena productiva de la empresa
y que lo que el haga servir4 de entrada a otro proceso.

El proximo paso de la empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda.,
debiera ser la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad para el
proceso de abastecimiento. De esta forma establecer herramientas de
seguimiento y control en el proceso de abastecimiento por medio de
indicadores que se puedan evaluar y comparar dando una idea clara de lo
que se estd haciendo bien y de lo que no, ayudando en la toma de
decisiones y en la toma de medidas correctivas y preventivas en caso de
necesitarlo las cuales se evaluaran posteriormente como parte del ciclo de

mejora que se adoptaria.

Para la definicibn de los indicadores y los parametros de evaluaciéon es
necesario el involucramiento no solo de los expertos en la materia sino
también de los encargados de tomar decisiones en la empresa ya que son
ellos los que estan mas familiarizados con lo que hacen y lo que quieren

llegar a hacer.

Aunque en este caso se desarrolld6 el diagnéstico al proceso de
abastecimiento cabe destacar que es necesario desarrollar todos los demas
procesos que la empresa identifigue como criticos para poder optimizar los

resultados aprovechando la sinergia que crean los procesos bien realizados.

La busqueda de la calidad y la excelencia no debe ser solamente un tema de
moda o verse como un “mal necesario” sino al contrario debe verse como
una forma de ser, una filosofia de vida y se debe dar seguimiento a cada uno

de los procesos para poder detectar en el momento que sea necesario donde
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se encuentra la empresa en el camino a la meta que ella misma se ha

propuesto

Por todo lo anteriormente mencionado y en base a los resultados obtenidos
en la evaluacion inicial se pudo observar el grado de cumplimiento del
proceso de abastecimiento con relacion a la norma para la implementacion
de la NB ISO 9001:2008 en la empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones
Ltda., a la vez se establecieron recomendaciones especificas en cada punto
de la norma para facilitar a la empresa el trabajo posterior de implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad para el proceso de abastecimiento.

Recomendaciones Generales para la Implementaciéon

Fortalecer las actividades emprendidas hacia la planificacion estratégica,
teniendo en cuenta las revisiones posteriores y los ajustes concernientes a la
politica y objetivos de la calidad para asi cumplir con los requisitos y la

mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.
Fortalecer los canales y medios de comunicacién organizacional y personal.

Desarrollar sensibilizaciones a todo el personal de la empresa, donde se dé a
conocer el proceso de implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
y como ellos son participes activos de dicho proceso.

Concientizar al personal de la importancia de mantener el Sistema de
Gestion de la Calidad, los beneficios que se tendran si se cumplen a

cabalidad los requisitos de la Norma y de la empresa.

Generar espacios de convivencia y bienestar para los colaboradores y
evidenciar el compromiso de la gerencia con cada uno de ellos mediante su

participacion.
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Desarrollar la actitud y competencia de reconocimiento del trabajo, ya que es

un factor de éxito en el desempefio.

Una vez desarrollado e implementado el SGC, analizar la posibilidad de
certificacion en la empresa a través de los entes autorizados para este

proposito.

Acentuar la medicion y analisis en los procesos que intervienen en el
Sistema de Gestion de la Calidad, como herramienta fundamental para la

toma de decisiones mediante planes de accion.

Fortalecer la comunicacion interna entre las areas, con el fin de establecer

estrategias mancomunadas hacia el crecimiento del sistema.

Mejorar la ejecucion para la asignacion de los recursos en cada area,

fortaleciendo la realizacion y aprobacién de presupuestos.

Realizar monitoreo periédicamente para evaluar el control de los procesos,
sobre todo monitorear los procesos clave o generadores de valor por parte
de la Gerencia General y la Administracién Financiera, para asi tomar las
respectivas acciones correctivas o preventivas y de esta manera asegurar el

cumplimiento del disefio de Gestion de Calidad.

Establecer los medios para ldentificar las acciones preventivas y correctivas
en los procesos clave, trabajar en este tema seria de gran ayuda para evitar
la reaparicion de problemas y prevenir su ocurrencia, esto se evidenciaria en
el informe de la auditoria interna, asi como a través de los medios

establecidos para determinar la satisfaccion del cliente.

Para el desarrollo de las acciones preventivas y correctivas ademas de las
recomendaciones especificas realizas al proceso de estudio se pueden
realizar talleres con la participacion de todos los colaboradores de la

empresa, cada colaborador puede generar acciones preventivas Yy
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correctivas de acuerdo a su sitio de trabajo teniendo en cuenta las causas

del problema identificado.

83




Evaluacion Inicial para la Implementacién de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de
abastecimiento

Urzagaste & Mufioz Construcciones LTDA.

ANEXOS



Evaluacion Inicial para la Implementacién de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de
abastecimiento

Urzagaste & Mufioz Construcciones LTDA.

ANEXO 1

Extracto de prensa

La construccion crece 8,53% por el auge de edificios
residenciales

Bases. El segundo factor para este desarrollo es la inversion en obras publicas

Permisos de construccion aprobados
por aio segun ciudades capitales
(Metros cuadrados) | I 2012(p) [ 2013(p) [__J2014(p) | Totales 2012-2014

201200 TN
~
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NFOGHATIAFAAGAA RAZON. FUENTE CABOXO-GOBERNOS MUNALES. MSTITLTO NACONAL DE ESTADISTCA 088
Info: permisos de construccion.

La Razén (Edicién Impresa) / Edgar Toro / La Paz

00:01 / 23 de noviembre de 2014

De enero a septiembre de este afio, el rubro de la construccidn tuvo un crecimiento
del 8,53% debido, fundamentalmente, a que se levantaron mas edificios residenciales
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y a las obras en el sector pablico, informo el presidente de la Camara Boliviana de la
Construccion (Caboco), Christian Eduardo.

“De enero a septiembre de 2014, el rubro de la construccion crecid 8,53%, por
encima del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia que volvio a
repuntar en agosto 2014 y se expandio hasta llegar al 5,16%, seis decimas mas que el
mes precedente, segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE)”,
puntualizo6 el empresario de la construccion.

El crecimiento de este sector también esta por encima de 2013, que lleg6 al 7,6%.
Eduardo indicé que, de acuerdo con la tasa interanual del indice Global de Actividad
Econdmica (IGAE), de marzo de 2013 a marzo de 2014 la economia boliviana crecio
6,49%, gracias al impulso de la Construccion (10,79%), Industria Manufacturera
(6,45%), Comercio (4,25%) y Mineria (3,03%), entre otros sectores.

El presidente de la Caboco explico que el crecimiento de este rubro se debe
principalmente “a la construccion de edificios residenciales” que, por la demanda de
vivienda que tiene la poblacion y las posibilidades de acceso al crédito, se ha
incrementado. También porque han aumentado las “obras publicas” relacionadas a
infraestructura caminera, urbana y vivienda social. “El mejoramiento y
mantenimiento de vias es el que tiene mayor incidencia con aproximadamente 58%
de las obras publicas”, dijo.

Datos. Es preciso recordar que el Gobierno anunci6 que la inversion pablica de $us.
4.519 millones en 2014 se incrementara a $us 6.179 millones en 2015, un 37% mas
respecto a lo programado para este afio. De este monto, el 69% de los recursos se
destinara a infraestructura y al rubro productivo.

El presidente de la Camara de la Construccion de Santa Cruz (Cadecocruz),
Guillermo Schrupp Rivero, informo a este medio que la construccion representa el
10% del PIB nacional, es decir, $us 3.200 millones. De esta cifra, $us 1.800 millones
corresponden a inversién en infraestructura del sector publico, es decir, un 60%.

Para ver un poco el crecimiento del rubro de la construccion en las regiones, Eduardo
informo que de acuerdo con las estadisticas y permisos de construccion aprobados
por las alcaldias de las ciudades capitales, expresados en superficie, hay una
concentracion de los mismos en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra.

En la infografia se muestra que La Paz lidera con 429.694 “permisos de
construccion” (expresados en metros cuadrados) aprobados hasta junio de este afio.
En segundo lugar, se ubica Santa Cruz con 345.365 y tercero aparece Cochabamba
con 275.984 solicitudes, en el mismo periodo.

A la par del incremento del precio de las viviendas en 15% anual, también hay una
subida permanente del material de construccion en un promedio del 10%. El Indice
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del Costo de la Construccion mide la variacion de precios de un periodo a otro de los
materiales, mano de obra y otros insumos que intervienen en las actividades
econdmicas de la construccion. De acuerdo con la informacion oficial publicada por
el INE, este indice no ha parado de crecer desde 2010. El indice del Costo de la
Construccion registrd una variacion positiva a 12 meses del 1,30%.

Se estima llegar al 9%

Para la presente gestion, la Camara Boliviana de la Construccion (Caboco) prevé un
crecimiento del 9%, considerando que el sector publico inyect6 en 2013 $us 1.500
millones en inversiones y el sector privado tiene una participacion del 30% en las
nuevas construcciones.

Santa Cruz concentra 52% de la construccion

Segun los datos del Observatorio Urbano (Obu), dependiente de la Camara de la
Construccion de Santa Cruz (Cadecocruz), la capital crucefia concentra el 52% de los
metros cuadrados (m2) construidos en el eje central del pais, es decir, 1,5 millones de
m2 en obras. El presidente de la Cadecocruz, Guillermo Schrupp Rivero, informo a
La Razon que las ciudades de Santa Cruz de la Sierra, Cochabamba y La Paz
registran un total de 2.925.180 de metros cuadrados en proceso de construccion, de
los cuales més de la mitad se concentra en la capital oriental.

El Observatorio Urbano, unidad de informacién estadistica de Cadecocruz, realizé el
censo especializado en junio de este afio, en alianza con la empresa Multicomehbp y
con el respaldo de la Asociacion de Bancos Privados filial Santa Cruz y la firma
Sociedad Boliviana de Cemento.

Obras. Schrupp inform6 que durante el estudio en Santa Cruz se identificaron 610
obras que equivalen a 1,5 millones de metros cuadrados (m2) de construccion frente a
Cochabamba con 718 edificaciones y algo mas de 723.000 m2, y La Paz con 429
unidades que equivalen a 679.000 m2. La mayor parte de las obras que se hallan en
las tres urbes estan destinadas a viviendas (45,48%). Le siguen las de uso mixto de
vivienda y comercio (21,80%), edificios de departamentos (10,9%), centros
comerciales y hoteles. Pese a este crecimiento, el empresario indicé que hay una
demanda insatisfecha del 57% en el eje.

El costo de un inmueble sube cada afio en 15%

El costo de los inmuebles anualmente se incrementa aproximadamente en 15%
debido a los siguientes factores: costo del terreno (oferta y demanda), costo de mano
de obra (que sube anualmente), costo de materiales, costos administrativos (que un
proyecto de infraestructura demanda) y por disposiciones legales tributarias.

Materiales de construccién se incrementan en 10%
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Los precios tienden a subir como todos los materiales, en forma general. No hay una
disminucion de precios desde hace mas de seis afios, al contrario, los precios siguen
elevandose en un promedio anual del 10%, lo que incrementa los precios en las
construcciones, afirmo el presidente de la Camara Boliviana de la Construccion,
Christian Eduardo.

Caboco pide nueva norma para contratacion de obras

La Camara Boliviana de la Construccion considera que es necesario analizar una
norma de contratacion de obras que sea especifica para el sector de la construccién y
que, por sus caracteristicas y naturaleza, es diferente a otros rubros. Esta debe
incentivar y motivar la participacion privada en el sector publico, sugirié su
presidente.

El costo de los terrenos varia por regién y ubicacion

El precio del metro cuadrado de terreno en el pais varia de acuerdo con el
departamento, municipio, zona y ubicacion dentro de la misma. EIl costo se mantuvo
con ligeras variaciones en los ultimos tres afios, indica la informacion proporcionada
a este medio por la Camara Boliviana de la Construccion sobre el movimiento del
mercado.
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ANEXO 2

Cuestionario de relevamiento de Informacion

Cuestionario de Relevamiento de Informacion
El presente cuestionario es de manejo exclusivo del responsable del

relevamiento de informacién, quien debe aplicar el mismo al personal
identificado para el diagndstico, segun el alcance establecido.

CRITERIO DE EVALUACION

En funcidon a la respuesta de los entrevistados, quienes con ayuda del
responsable del relevamiento de informacion identificaran el grado de
cumplimiento de la NB ISO 9001:2008 segun los siguientes parametros:

0 No existe ningun grado de desarrollo

1 Existe enfoque parcial del elemento

2 Existe enfoque del elemento pero no se cumple en la practica

3 Existe enfoque del elemento, no se encuentra documentado pero se cumple de manera formal
4 Existe enfoque del elemento se encuentra documentado pero no se aplica regularmente

5 Existe enfoque del elemento, esta documentado y se implementa correctamente

Las respuestas se anotaran en los paréntesis ubicados al final de cada
pregunta. Adicionalmente de ser necesario se ampliara la informacién en
observaciones, la cual puede provenir del entrevistado o de Ia
observaciéon del responsable de relevamiento.
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Cuestionario Dirigido al Gerente General de la empresa
4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1. Requisitos Generales

¢Se han identificado todos los procesos necesarios para el SGC y se ha
determinado la secuencia y como se relacionan e interaccionan entre
ellos? (1)

C: Parcialmente
Observacion:

Los procesos y su aplicacion han sido identificados, pero no asi la
secuencia de estos y su interaccion, tampoco estan definidos ni
registrados en documentos que especifiquen la delimitacion, alcance
responsables, procesos de apoyo y recursos necesarios para su ejecucion.

¢Estan definidos los criterios y los métodos de realizacién de procesos vy
de control de los mismos, y ademas son adecuados y eficaces? (0)

C: No
Observacion:

Los criterios y métodos de realizacidon no estan definidos, los operadores
de los procesos, ejecutan estos a criterio propio y de la manera que vean
mas conveniente, no existen medios de control definidos por lo que la
empresa debe realizar un seguimiento constante a cada operador dentro
el procesos de abastecimiento.

¢Se disponen recursos (técnicos, econdmicos, humanos, formativos, etc.)
y se da informacién que permita la realizacion y seguimiento de los
procesos? (2)

C: Parcialmente
Observacion:

La empresa dispone recursos técnicos provee informacion sobre las
especificaciones técnicas de los requerimientos, caracteristicas de los
requerimientos de material, y provee material de consulta como la revista
de precios unitarios de materiales de construccidn que proporciona la
Camara de Construccion de manera trimestral, de la misma forma provee
recursos econdmicos tanto para gastos de cotizacién como para gastos de
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compra y logistica, sin embargo el drea de abastecimiento en ocasionas
no tiene los recursos humanos suficientes sobre todo en la entrega de
materiales, el personal no cuenta con capacitacidon para el desempeno de
sus labores, ni se realiza una induccién adecuada al personal contratado
para el area, se realiza seguimiento solamente sobre los precios y el costo
de materiales, no asi por los procesos que ejecuta el area.

¢Existe evidencia (registros) de las acciones que lleven a la consecucion
de los resultados planificados y de la mejora continua de los procesos?

(0)

C: No

Observacion:

La empresa no cuenta con registros de este tipo

¢Existen procesos subcontratados (afecten a la conformidad del producto)
se controlan y se ha definido control del sistema? ( )

C: No Aplica

Observacion:

La empresa no tiene procesos subcontratados que afecten a Ila

conformidad del producto dentro el area de estudio (No marcar este
inciso).

4.2. Requisitos de la documentacion

¢Existe una politica de calidad documentada, definida por la alta direccién
y ratificada por esta? (0)

C: No
Observacion:

La empresa no tiene politica de calidad en el area de estudio, como
tampoco existe una politica de calidad para la toda la empresa.




Evaluacion Inicial para la Implementacién de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de
abastecimiento

Urzagaste & Mufioz Construcciones LTDA.

¢Existe un Manual de Gestion donde se describen los procesos e
interaccion de estos, asi como los requisitos de la norma, justificando
debidamente cualquier exclusion? (0)

C: No
Observacion:

La empresa no cuenta con un manual de la calidad en el area de estudio,
tampoco cuenta con manual de calidad general

¢Existen procedimientos documentados exigidos por la norma, esto
incluye aquellos procedimientos que se hayan identificado necesarios para
la gestién y control de los procesos definidos en el manual de calidad?

(0)

C: No

Observacion:

La empresa no cuenta con los procesos documentados que la horma exige

en el area de estudio.

¢Existen registros requeridos por la norma y de los que la empresa
identifigue en su sistema como necesarios para la gestidén, control y
seguimiento de sus procesos? (2)

7

Documentos Externos S1 NO
Requerimientos e informacion
contractual y de necesidades vy X

expectativas acordadas con los
clientes y otras partes interesadas.
Aceptacién de estandares nacionales,
internacionales o regionales relativos X
a Capacitacion.

Requerimientos reglamentarios y/o

de la autoridad competente. X

Decisiones del Organismo. X
Fuentes de informacidn externa

relevantes al desarrollo de las X

competencias.
Pruebas y examenes, calendarios de
cursos, informacion de programas. X




Evaluacion Inicial para la Implementacién de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de
abastecimiento

Urzagaste & Mufioz Construcciones LTDA.

Observacion:

Los registros detallados fueron verificados mediante instructivos
elaborados por el Gerente General

Cuestionario Dirigido al Gerente General de la empresa

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. Compromiso de la Direccion

¢Esta establecida por escrito la politica de calidad y se difunde a todos los
niveles de la organizacién? (0)

C: No

Observacion:

La empresa no cuenta con politica de calidad en el area de estudio, ni
tampoco para toda la empresa, por lo tanto no comunica esto

¢Se han definido objetivos de calidad en su organizacién, estan
documentados, mantenidos y cuantificados? (0)

C: No

Observacion:

El area de estudio no tiene objetivos claramente definidos ni
documentados

¢Se han definido sistematicas en materia de comunicacion por parte de la
alta direccion en cuanto a la importancia de satisfacer requisitos del
cliente y legales? (0)

C: No

Observacion:

Al carecer de objetivos bien definidos el area no recibe comunicacion
respecto de estos

¢Se llevan a cabo revisiones por la gerencia y el jefe del area? (3)
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C: Parcialmente

Observacion:

El jefe del area realiza revisiones sobre compras realizadas, pero carece
de un método establecido para estas.

¢Se asegura la disponibilidad de recursos? Evidenciar. (3)

C: Parcialmente

Observacion:

El drea de estudio dispone de los recursos econdmicos necesarios, los
cuales se asignan mediante la orden de compra, sin embargo en
ocasiones los recursos humanos son insuficientes.

5.2. Enfoque al Cliente

¢Se determinan y registran los requisitos del cliente (pedidos,
especificaciones)? (5)

C: Si
Observacion:
Se establecen los requisitos mediante la nota de requerimiento de

materiales.

¢Cémo estan establecidos los canales de comunicacion con el cliente, en
cuanto a la recepcidon y determinacion de requisitos, aclaracion de
preguntas, informacion, etc.? (3)

C: Parcialmente

Observacion:

El cliente establece las especificaciones técnicas de los materiales a
proveer, ademas la calidad, y el tiempo limite de entrega. El area de
abastecimiento en caso necesario solicita aclaraciones solamente por via
telefdnica.
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¢Se han satisfecho los requisitos, mediante la comparacidon entre lo
solicitado por el cliente y lo suministrado por la organizacién? (3)

C: Parcialmente
Observacion:

Generalmente se han satisfecho los requisitos de producto, pero no se
satisfacen los requisitos de tiempo de entrega.

5.3. Politica de la Calidad

¢Estd documentada, es revisada periddicamente y es adecuada al
propésito de la organizacién e incluye el compromiso de satisfacer
requisitos y mejorar la eficacia del sistema? (0)

C: No

Observacion:

En la empresa Urzagaste & Mufioz Construcciones Ltda., no existe politica

de la calidad.

¢COmo es comunicada a la organizacion y la forma de verificar su
entendimiento (reuniones, transmisidon documental, exposicién en lugares
visibles, etc.)? (0)

C: No

Observacion:

No se comunica.

5.4. Planificacion
5.4.1. Objetivos de Calidad

¢Se han establecido objetivos incluidos los necesarios para cumplir los
requisitos del producto? (2)
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C: parcialmente
Observacion:

El area de estudio no tiene objetivos de la calidad bien definidos

¢Los objetivos son medibles, cuantificables y coherentes con la politica?
¢Se han definido plazos y responsabilidades para su control vy
seguimiento? (0)

C: No

Observacion:

¢Esta documentada la sistematica para el establecimiento de objetivos vy
aprobaciéon? ¢Se ha definido la sistematica para actuar en caso de
incumplimiento de objetivos, incluidas las responsabilidades? (0)

C: No

Observacion:

5.4.2. Planificacion del SGC

éQué forma de planificar la calidad tiene establecido la organizacion
(planes de calidad, actas de reunidn, planning de trabajo, etc.)? (4)

C: Parcialmente
Observacion:
El drea de estudio realiza reuniones de coordinacidn semanales,

registrando estas en actas de reunidn. Se pudo observar que en ocasiones
extraordinarias, no se realiza la reunién semanal.

¢Cémo se planifican, implementan y registran los cambios en el sistema vy
como se garantiza la integridad de éste (documentos, actas de reunidn,
etc.)? (3)

C: Parcialmente

Observacion:
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Si bien todo cambio o implementacion se aprueba en gerencia, al no tener
objetivos de la calidad bien definidos, algunos cambios no significan
aporte para el area.

5.5. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
5.5.1. Responsabilidad y Autoridad

¢Estan definidas y comunicadas las responsabilidades, autoridades e
interrelacion dentro de la organizacion? (2)

C: Parcialmente
Observacion:
Las responsabilidades y el alcance del puesto no estan bien definidas ni

documentadas, solamente la jerarquia es conocida por el personal

¢Existe un Organigrama o similar que recoja la estructura organizativa,
debera estar aprobado y accesible al personal en materia de calidad?

(5)
C: Si
Observacion:

Existe un organigrama aprobado y colocado por el encargado de Recursos
Humanos en lugar visible.

5.5.2. Representante de la Direccion

¢Existe la designacion formal de un representante de la Direccién en
materia de calidad? (0)

C: No
Observacion:

No existe representante de la Direccién
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¢Dicho representante pertenece al grupo directivo? (0)

C: No

Observacion:

¢Tiene la autoridad suficiente para garantizar sus responsabilidades segun
la norma? (0)

C: No

Observacion:

5.5.3. Comunicacion Interna

¢Se han definido procesos de comunicacidon entre los distintos niveles y
funciones de la organizacion? (0)

C: No

Observacion:

La empresa y el area de estudio no cuentan con procesos de
comunicacién establecidos y documentados.

¢Dicha comunicacion es eficaz (comunicacién escrita u oral demuestre su
eficacia)? (4)

C: Parcialmente

Observacion:

La empresa y el area de estudio se comunican por: notas, instructivos
memorandums, correo electrénico y teléfonos corporativos lo cual no
garantiza la eficacia de la comunicacién por la falta de intencién de esta.
5.6. Revision por la Direccion

¢Esta establecida la revisidon del SGC por parte de la alta direccién? (2)

C: Parcialmente
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Observacion:
El Gerente realiza revisiones del sistema propio del area de estudio de

forma esporadica no sistematizada, el jefe del area no realiza revisiones
del sistema.

¢Estan establecidos periodos o plazos para estas revisiones? ¢Se han
cumplido y se han registrado estas revisiones? (0)

C: No

Observacion:

¢Durante la revision se evallan oportunidades de mejora y la necesidad
de efectuar cambios en el SGC incluyendo la politica de calidad y los
objetivos de calidad? Evidenciar (0)

C: No

¢Durante la revisidon se evallan decisiones y acciones asociadas a: la
mejora de la eficacia del SGC y sus procesos, mejora del producto en
relacion con los requisitos del cliente y necesidades de recursos?
Evidenciar. (0)

C: No

Observacion:

Cuestionario Dirigido al Gerente Administrativo
6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. Provision de los Recursos

¢Se ha definido como y quién identifica y proporciona recursos adecuados
para implementar y mantener el sistema, mejorar la eficacia y aumentar
la satisfaccién del cliente? (2)

C: Parcialmente

Observacion:

Se ha establecido que el jefe del area es el responsable de solicitar y
coadyuvar en la obtencién de todos los recursos necesarios, no se han
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establecido procesos para determinar estas necesidades ni tampoco
tiempos de solicitud y revisidon, hecho que dificulta el cumplimiento de eta
instruccion.

6.2. Recursos Humanos
¢El personal que realice trabajos que afecten a la calidad (direccidn,

ejecucion, verificacion) es competente segun los requisitos definidos por
la empresa? Estd definida y actualizada la competencia de este personal.

(2)

C: Parcialmente

Observacion:

El personal del area de estudio desarrolld6 competencia en base al tiempo
que ejercid el cargo, pero no se tienen las competencias bien definidas ni

documentadas, ademas no se realizan evaluaciones ni actualizaciones de
competencia.

¢Se han definido las competencias para el personal, y responsabilidades
para la definicion de las mismas? (4)

C: Parcialmente

Observacion:
Las competencias no fueron definidas solamente se definieron
responsables y funciones del personal mediante el manual de funciones

de la empresa, sin embargo este no fue actualizado, por lo que existen
nuevos cargos sin competencias ni funciones definidas.

¢Cémo se identifican las necesidades de formacién y responsabilidades de
ejecucion de las mismas? (1)

C: Parcialmente

Observacion:

Las necesidades de formacion solamente se identifican ante el error del
personal y la incapacidad para cumplir determinada labor.
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¢éMantienen un registro (evidencias) de la formacion proporcionada u
otras acciones adoptadas (interna y/o externa)? (0)

C: No

Observacion:

¢Se ha definido quién y como se evallua la eficacia de las acciones
formativas adoptadas? (0)

C: No
Observacion:

¢Se tienen registros de la formacion, educacion, habilidades y experiencia
del personal? (4)

C: Parcialmente
Observacion:

Todo el personal correspondiente al area de estudio tiene el “file de
personal”, donde contempla esta informacion y sus respaldos
correspondientes, no existe control sobre la actualizacion de los
documentos.

6.3. Infraestructura

¢Las infraestructuras son adecuadas en lo relativo a edificios, espacios de
trabajo, servicios, equipos para los procesos y servicios de apoyo? (3)

C: Parcialmente
Observacion:

La empresa proporciona el espacio de trabajo necesario para que el area
de estudio pueda cumplir con su labor, se presentan ciertos problemas en
cuanto al almacenaje de equipos ya que el almacén central no cuenta con
las caracteristicas de seguridad necesarias para el resguardo de estos,
ademas en ocasiones el area tiene dificultades en cuanto a servicios de
apoyo como el mantenimiento de vehiculos.

6.4. Ambiente de Trabajo
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¢Se determinan responsabilidades relativas a la identificacion de
necesidades, dotacion y mantenimiento de infraestructuras? (4)

C: Parcialmente

Observacion:

La empresa determind esto como funcién del Gerente Administrativo,
quien también funge como responsable de Recursos Humanos, sin

embargo no se tiene sistematizado el seguimiento y control de esto.

¢Existen responsabilidades para determinar y gestionar las condiciones
del ambiente de trabajo? (3)

C: Si
Observacion:

La empresa determind esto como funcion del Gerente Administrativo, en
la practica es una tarea poco recurrente.

Cuestionario Dirigido al Jefe de Logistica y Abastecimiento
7. REALIZACION DEL SERVICIO

7.1. Planificacion de la realizacion del producto

¢Cémo se planifican los procesos de realizacidn del servicio (planificacién,
ordenes de trabajo, etc.) y responsabilidades asociadas? (2)

C: Parcialmente
Observacion:
En base al requerimiento de material el jefe del area planifica el

abastecimiento y se ejecuta, pero no se documenta esta planificacion, ni
se tiene una planificacién general previa.

¢Dicha planificacién es coherente con los demas procesos relacionados y
sus requisitos? (2)
C: Parcialmente

Observacion:
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Al no tener los procesos establecidos, documentados como tampoco sus
interrelaciones se hace dificil determinar este punto, sin embargo los
elementos de entrada que alimentan el proceso de abastecimiento estan
definidos.

¢Existe registros que evidencien de que los procesos de realizacién y el
producto cumplen con los requisitos? (5)

C: Si
Observacion:

Las proformas, cuadros comparativos, notas de entrega del proveedor,
facturas, notas de remision.

¢Existen actividades de verificacion, validacién, seguimiento, inspeccién y
ensayo/ prueba especificas para el producto asi como de los criterios de
aceptacidn por parte del cliente? Explicar. (1)

C: Parcialmente
Observacion:

Solamente se realizan revisiones del material comprado, estas revisiones
no son verificables ya que no se cuenta con un registro para este fin, no
existe ninguna actividad adicional que controle, verifique, valide, realice
seguimiento en el proceso de abastecimiento o de la aceptacion del
cliente.

7.2. Procesos relacionados con el cliente

¢COmo se determinan y registran los requisitos del cliente para el
producto, incluyendo las actividades de entrega y servicios post venta
(pedidos, contratos, etc.)? Explicar. (3)

C: Parcialmente

Observacion:

Los requisitos del cliente para el producto donde incluyen las prioridades
de entrega, quedan establecidos en el documento de requerimiento de

material, sin embargo no existe un servicio posterior a la entrega que
retroalimente la informacion al area.
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¢Coémo se determinan los requisitos de producto no especificados por el
cliente y necesarios para el uso previsto (especificaciones de producto,
instrucciones de utilizacion, etc.)?(2)

C: Parcialmente

Observacion:

Estos son determinados a criterio del jefe del area, quien coordina con el
superintendente de obra sobre estos aspectos por via telefdnica.

¢Cémo se determinan y registran los requisitos legales y reglamentarios
del producto (especificaciones técnicas y funcionales)? (4)

C: Parcialmente

Observacion:

En las especificaciones técnicas que el cliente proporciona al area, y en
todas las normas legales relacionadas.

éCoémo se revisan y cuadles son las responsabilidades asociadas a la
revision de los requisitos del producto antes del compromiso de
suministro al cliente (revisién de ofertas, revisién de contratos, etc.)?(2)
C: Parcialmente

Observacion:

Las revisiones son responsabilidad del jefe del drea, sin embargo no estan
sistematizadas por lo que son realizadas a criterio del mismo.

¢(Existen registros de dichas revisiones y de acciones originadas en el
proceso de revision del producto? (0)

C: No

Observacion:

Las revisiones realizadas por el jefe del area no son documentadas
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¢Existen responsabilidades y cudl es la sistematica definida para la
comunicacién con los clientes en cuanto a la informacién sobre el
producto, el tratamiento de preguntas, contratos, pedidos,
modificaciones? (2)

C: Parcialmente

Observacion:
Los responsables estan definidos, no existe un sistema definido para la

comunicacién con el cliente, esta se realiza a criterio del jefe del drea o
del auxiliar por via telefdnica.

¢Existen responsabilidades y sistematica para el tratamiento de la
informacidn del cliente y, para el tratamiento y resolucién de las quejas
del cliente? (1)

C: Parcialmente

Observacion:

El responsable definido es el jefe de Logistica y Abastecimiento, no existe

sistema para el tratamiento de la informacién y las quejas del cliente

7.3. Diseiio y Desarrollo (NO APLICA)

Dirigido al Comprador y al personal Técnico
7.4. Compras

¢La organizacién controla a los proveedores y a los productos comprados?

(1)
C: Parcialmente
Observacion:

No se realiza ningln control sobre proveedores, si se controla que los
productos comprados cumplan con los requerimientos.
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¢Se dispone de registros de las evaluaciones de proveedores y sus
acciones asociadas? (0)

C: No

Observacion:

¢Se dispone de un registro o similar de proveedores aceptables a
disposicidén del personal autorizado para realizar las compras? (4)

C: Parcialmente

Observacion:

Se cuenta con una base de datos de proveedores segun el tipo de
material que proveen, pero estos no fueron sujetos de alguna medicion y
calificacion para que sean determinados como aceptables, no existe
control sobre la actualizacidon de datos.

éLos documentos de compra describen las especificaciones vy
requerimientos del producto o servicio? ¢éSe revisan antes de su
aprobacion? (4)

C: Parcialmente

Observacion:

Los documentos son elaborados por el area Técnica y el area de
abastecimiento, pero carecen de una informacion completa y detallada

sobre las especificaciones del producto, luego son aprobados por el
gerente general.
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¢Se realizan actividades de inspeccion u otras actividades necesarias para
verificar que el producto comprado cumple los requisitos solicitados? (2)

C: Parcialmente
Observacion:
El comprador revisa que el producto comprado este de acuerdo a las

especificaciones al momento del recojo, sin embargo no se cuenta con un
procedimiento para este propdsito.

Dirigido al Jefe de Logistica y Abastecimiento y al personal de
Almacén
7.5. Produccion y Prestacion del Servicio

éla organizacion planifica y lleva a cabo la produccidon y prestacion del
servicio bajo condiciones controladas? Incluyendo actividades de
liberacién, entrega y servicio pos venta. (1)

C: Parcialmente

Observacion:

Las actividades del proceso de abastecimiento, no estan definidas y estan
sujetas a la necesidad del cliente, realizan el control de los productos
adquiridos, no asi del proceso en general, no documenta el control del
producto adquirido.

¢Estan definidos los parametros claves o criticos para el control de los
procesos? (0)

C: No
Observacion:
No existen parametros de control.

¢Se planifica y se lleva a cabo la produccion y el suministro del servicio
bajo condiciones controladas? Explicar controles. (1)

C: Parcialmente
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Observacion:
El encargado del control es el jefe del area, sin embargo no hay procesos

establecidos sobre la medicion del suministro por lo tanto no existe
control.

Referente a la Trazabilidad del producto. Cdmo se identifica el servicio a
través de la realizacion de este. Explicar. (1)

C: Parcialmente

Observacion:

Al no existir parametros de control en el proceso es dificil que este tenga

una trazabilidad adecuada, se presenta la nota de remisiobn como
herramienta para identificar y establecer los productos liberados.

¢La organizacion identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes del
cliente, suministrados para su utilizacién o incorporacion en el producto?
Se mantienen registros. (2)

C: Parcialmente

Observacion:

El drea archiva toda documentacion del cliente, sin embargo no identifica
adecuadamente, no tiene un lugar determinado para el archivo de
documentacion externa, no se llevan registros de los archivos realizados.

éCoémo se preserva la conformidad del producto durante el proceso
interno y la entrega a destino al cliente, incluyendo procesos de
identificar, manipular, envasar, almacenar y proteger los productos?

(1)

C: Parcialmente

Observacion:

Se realiza a criterio del comprador y del chofer.
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Dirigido al Jefe de Logistica y Abastecimiento y al Gerente Técnico
7.6. Control de los Dispositivos de Seguimiento y de Medicion

¢Existe una relacién o registro de los equipos sujetos a calibracion? (1)
C: Parcialmente

Observacion:

Los equipos de medicidon que la empresa tiene no estan registrados de
forma separada pero se registran en almacén.

¢Se registran las calibraciones realizadas a los equipos? (0)

C: No

Observacion:

¢Existen procedimientos e instrucciones para la calibracion interna y la
verificacién? (0)

C: No

Observacion:

No se cuenta con ningun instructivo ni procedimiento con este propdsito.

¢Se identifican los equipos segun su estado de calibracion? (0)

C: No
Observacion:

Los equipos no tienen ningun tratamiento diferenciado con relacién a otro
tipo de equipos
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¢Los resultados de la calibracidon son adecuados para el tipo de medida a
calibrar? (0)

C: No

Observacion:

Estos equipos son de uso exclusivo del especialista quien realiza la
calibracion necesaria, pero no presenta ningun registro o informe sobre la
calibracion de los equipos.

Dirigido al Gerente General
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Auditoria Interna

8.1. Generalidades

éLa organizacidon planifica las auditorias internas del SGC para el area?
(0)

C: No

Observacion:

No se realiza ningun tipo de planificacion en este sentido

¢Se han definido los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su
frecuencia u metodologia, existe procedimiento documentado? (0)

C: No

Observacion:

¢Se registran los resultados de las auditorias y que los responsables de
las areas auditadas tomen las acciones (informacién a los implicados)?

(0)
C: No

Observacion:
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8.2. Seguimiento y Medicién

Seguimiento y Medicion de los Procesos

¢la organizacidon define qué aspectos se deben medir, cual método
utilizar, qué elementos de medicién se deben aplicar y quienes son los
responsables? (0)

C: No

Observacion:

No se tiene procesos de seguimiento y medicion en la empresa

¢Se mantiene un mecanismo adecuado para su verificacién? (Registro,
instrucciones, etc.) (0)

C: No

Observacion:

El proceso nunca fue sujeto a revision

Dirigido al Jefe de Logistica y Abastecimiento

Seguimiento y Medicion del Producto

¢Se mantienen evidencias de la conformidad del producto con los criterios
de aceptacion del cliente? (5)

C: S1
Observacion:

La nota de remision es la Unica evidencia de la conformidad.
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¢éla organizacion aplica métodos apropiados para el seguimiento, vy
cuando sea aplicable, para la medicién de los procesos del SGC de area?

(0)

C: No

Observacion:

El area no realiza el seguimiento a los procesos, ni tampoco tiene medios
de medicidn y control para esto

éla organizacidon mide y hace el seguimiento de las caracteristicas del

servicio, para verificar que se cumplan los requisitos del mismo? (0)

C: No

Dirigido al Jefe de Logistica y Abastecimiento y al Responsable de
Almacén
8.3. Control del Producto No Conforme

¢Cémo aseguran que el producto que no sea conforme con los requisitos,
se identifica y controla para prevenir su utilizacidn o entrega no
intencionados? (2)

C: Parcialmente

Observacion:

El area realiza el control al momento de la compra, ademas el area de

almacenes realiza un segundo control al momento de la recepcién de
este, estos controles no estan documentados.

¢Existe un procedimiento documentado que describa los controles y
responsabilidades, asi como las autoridades para tratar los productos no
conformes? (0)

C: No

Observacion:
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¢Se registran las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente? (0)

C: No

Observacion:

Dirigido al Gerente General y al Jefe de Logistica y Abastecimiento
8.4. Analisis de Datos

¢Se analizan datos para obtener informacién sobre la satisfaccion del
cliente? Cuales. (0)

C: No

Observacion:

¢Se analizan datos para obtener informacidén sobre la conformidad de los
requisitos del servicio? (0)

C: No

Observacion:

¢Se analizan datos para obtener informacion de las caracteristicas vy
tendencias de los procesos y de los servicios? (0)

C: No

Observacion:

¢Se analizan datos para obtener informacién sobre los proveedores? (3)
C: Parcialmente
Observacion:

Se cuenta con una base de datos de proveedores separada por actividad
y/0 material, la cual se actualiza de forma irregular.
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Dirigido al Gerente General
8.5. Mejora

¢Se toman acciones para eliminar las causas de las no conformidades con
objeto de prevenir su repeticidn y que son apropiadas a los efectos de la
no conformidad? (0)

C: No

Observacion:

Todas las acciones sobre no conformidades son de acciéon inmediata, no
se realiza ningun tipo de actividad adicional

¢Existe un procedimiento documentado (accidn correctiva) que defina los
requisitos para revisar las no conformidades, determinacién de las
causas, evaluar acciones, implementar acciones, registrar los resultados y
revisar las acciones correctivas tomadas? (1)

C: Parcialmente

Observacion:

Toda accién inmediata tomada no estd documentada, los que realizan
esta solamente se limitan a informar verbalmente a su superior directo

sobre el hecho, y en algunos casos registrar en calidad de observacién
dentro el documento de nota de remision.

¢Existe un procedimiento documentado (accion preventiva) para definir
los requisitos para determinar las no conformidades potenciales y sus
causas? (0)

C: No

Observacion:

No se evallan ni analizan acciones preventivas de ningun tipo.
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ANEXO 3

Precios Unitarios referenciales que maneja la empresa

[ . CAMARASEPTICA 11 - cemENtos. ] [ CUBIERTAS ]
DESCRIPCION UNIDAD PRECIO DESCRIPCION UNIDAD PRECIO DESCRIPCION UNIDAD PRECIO
LaPaz Coba, StaCrz LaPaz Cbba. StaCruz Paz_Cbba. StaCra
PLASTICOS CARMEN CENENTO BLANCO TOLTECA Bchn 19006 19000 19000  ONDULADA COLOR DURALTT 2.44x) (Bxdmm Placa 14500 14500 14500
CEMENTO COLA (20Kg) 20 20 20 ONDULADA COLOR DURALIT 183 (8éma,. Placa 11000 11000  110.00
CAMARA SEPTICA DE 30011, Pza. 42000 42000 38500  CEMENTO VIACHA ESTANDAR IP- msn Kg) ONOULADA COLOR DURALIT 305¢1 Sbmm, Placa 20500 20500 20600
CAMARA SEPTICA DE 4501, Paa. 52500 52500 49000  PUESTO ENVIAGHA - :
CAMARA SEPTICA DE 60011 Pza. 68500 63000 63000  PUESTO EN AV.URUGLAY wu —  SUPERONDINADEDURALIT244)%m Placa 8700 8700 6700
CAMARA SEPTICA DE 120011 Pza. 122500 115500 105000  PUESTO EN EL ALTO folsa —  SUPERONDINADEDURALIT 1830 56m. Placa 6500 6500 6500
CAMARA SEPTICA DE 230011 Fza. 253000 252000 235200  PUESTO EN CALACOTO Boksa -
CAMARA SEPTICA DE 3500LL. P 00 356360 339112 PUESTO ENVILLA FATMA Bolsa ~  TEJATRANSLUCIDA
CAMARA gmgmﬂ. ;LL‘ - 10.00 m-g ::'00: PUESTO EN RIO SECO Bolsa = LIVIANITP7PLUSN8 MARFIL 183m. Placa 11500 11500 11500
CAMARA SEPTICA za.  10,050.00 .| Al v LIVIANIT P7 PLUS N8 MARFIL 244m.  Placa 15000 15000 15000
CAMARA SEPTICADE 10000 Pza. 1330000 1256000 1120000  CEMENTOWARNES IP-30 PWARNES Bolsa . 5600
DE POLIETILENO SANEAR * CEMENTOWARNES IP-30 PISTA. CRUZ Bolsa S0 TEWESRCOLGAOUMALT (20t Pica 11200 11200 | 11200
. CEMENTO CAMBA PISTA. CRUZ Bosa  © —  — 5600  TEIAESPCOLORDURALIT 6667 6667 6857
FOSASEPTICA 110011 Paa. 122500 122500 122500 FANCESA Bosa 5225 530 5600,  CUMBRERAESPROLASUPERIRCOLOR i i et
FOSA SEPTICA 2500 L1 Pzp. 258500 258500 2.585.00 CUMBRERA ESPANLA INFERIOR COLOR  Pza 33.00 3300 330¢
FOSASEPTICA 5000, Pz 637000 637000 637000 CEMENTO COBOCE (50 Kg) o ]
CEMENTO PORTLAND |-30 Bolsa ~ 8800  —  TEJADEPROPILENO TECHOLIT -
CAMARA DESGRASADORA25(ISGS Pza. 14000 14000 14000 o Som O~ ONDULADAZAGORSSZmm  Plra 6500 6500 6500
= ONDULADA 3060 8%6x120mm.  Placa. 8500 8500 8500
CEMENTO BMISAIP-30 = . s ONDULADAGEWS3B20mm  Placa 0000 10000 10000
CAMARA 40x40x40 (ECOCAMARA) Pza. 23000 21116 18426 (CEMENTO EL PUENTE IP-30 Baksa 55.00 - -
60x60i50 (ECOCAMARA)  Pza. 68500 62520 54773  CEMENTOFANCESA Boka ~ 4600 .~  TEMOCPROPILENO TECHOLIT TRANSLUCIDA
CAMARA G0x60<80 (ECOCAMARR)  Pza.  BS200 77685 68131 ONDATS 240,781 20rmen. P 2000 M0 80
CAMARA 60x60x120 (ECOCAMARA)  Pza. 119400 86366 75244 ONDA 76 3,05x0,636x1 20mm. Pacs. 9500 0500 600
CAMARA BOX60X120 (ECOCAMARA)  Pza. 102700 83974 82160 CIELO FALSO PLAFGN ONDA 76 3.6610.83x1 20mm Plca. 11500 11500 11500
= = CUBIERTAS ONDULY
BIOFOSA DE 10001t Pra. 214000 194965 169073 DESCRIPGION "UNIDAD , ———
g ONDULINE CLASICA VERDE Placa 12720 12720 12152
CAMARAS SANITARIAS PLAXBURG LaPar Cbba SWaCraz oyt CLASICA AOIAMIEAONVERDE m M910 11510 11348
- ‘ONDULIME DESING DUO VERDE 12860 12860 13894
- 8URG P 4 g
SORSIRADN A WM IO WA LOSENDSERADA OGO M2 3148 34 S48 o0y DESNG OUD POICHARRON Paa 1o e 1B
- - : =3 AsoSlom P 1045 1045 1045  OMOUMLA Sy 100 a0
I CARBURANTE / LUBRICANTE - I LOSETAS TEXPOR 1215080525  Paa. 37t 3971 w71 [FYYRUNTEZNYY
LOSETAS REVIPOR 1205805225 Pa. 3001 &t 3t ol R b i e e
DESCRIPCION UNIDAD PRECIO DURALIT (incluye perfileria) Ji8 CALAMINAONDULADA N 33 180070 Unid. 200 200 3200
N KaFar_Coba NaCous TEXTURADO BLANCO 060510805 Pra. 11500 11500 11500  CALAMNAOHDULADAN %3 180:080 Und. 2300 3300 380
GASOUINA ESPECIAL u a7 374 a7 TEXTURADOBLANCO 2SO P 11000 “11000 11000  Caramtn ootiaon s o o o W&
GASOLINA PREMIUM u 500 500 500 3 3 i
DIESEL u an 374 an - TR CALAN ONDULADA
ACEITE SUPERESPECIALI040 Lt 200 2500 2500 | - CIELOY PARED DRY WALL "~ AN SN R on o Tn
AGEITE MLTIGRADC w 10680 W tehe: : =mcening CALAMINAONDULADA N 222 15:090 Unid. 5300 5300 5300
i :: AY: Db on DESCRIPCION UNIDAD PRECIC CALAMINAONDULADAN 32245090 Unid. 6300 6300 6300
GRASA'ESPECIAL L i W P O SMOM ALAMHAHOULADAN 28 M. 465 4653 4653
- ETE CALAMMNA ONDULADA N 28 180080 Unid. 6700 6700  67.00
CARPINTERIA DE ALUMINIO' y ] TECNOPOR CALAMINA ONDULADAN 282 15:080 Unid 7500 7500 7500
DAY WALL DOBLECARA INSTALADO  M2. 16800 16800 18800  CALAMINAONOULADAN 28245080 Unid. 8300 8800 8800
DESCRIPCION UNIDAD PRECIO DHY WALL 1 CARA INSTALADO m 18000 16000 16000 CALAMINA ONDULADA N 28 3 00x0.80 Uric. 11090 11000 . 11000
Cbba. StaCnx  CIELO RASO INSTALADO 11000 11000 11000
CIELO RASO INSTALADO EN DRY WALL uz 15300 15300 15300 CALAMINAPLANAN 30 w2 3925 3925 3926
BOX DUCHA EN "0 8008001 S0ACRLICO Pza.  1,411.00 1,411.00 141100 CALAMINAPLANAN 30200100m  Urid. 7850 7850 | 7850
BOX TINA EN 1" 1.70w0.70x1.50 ACRILICO Pza.  1,837.00 1,837.00 1,837.00 DURALIT CALAMINA FLANA N 28 M2 4500 4500 4500
BOKTINA ENL 1700 701 50 CALAMINAPLANAN 28200100m  Und. 9000 9000 8000
VIDRIO TEMPLADO 8 Pz 245000 245000 245000  FLACAS PLANAS DE FISROCEMENTO CALAMINA PLANA N 25 M2 6500 6500 6500
ETEARBOARD DE 2 4dx1 22x6mm PLACA 17500 17500 17500 CALAMINA PLANA N 26 2.00x1.00
ETERBOARD DE 246x1 228 PLACA 23000 2000 23000 e 000" 1000, 1000
VENTANA CORREDIZA 1.00x1.20 2 Hias.
VIO s TRARLICKED 19200 49200 dgp00 ETERBOARDDE246x122:f0mm  PLCA 20500 29500 , 28500
VENTANA CORREDZA 2004120 3 Has ETERBOAAD DE 24dxi 2214mm  PLACA 40000 40000 4000 [T
CMDRIO 4me TRANSLUCIDO Pa. " 984C0 98400 88400 CALAM.OND PLASTN 12180080 Pza 5800 5800 5800
VENTANA CORREDIZA 2.40x1 20 4 Has. SR f 7 % ) CALAM PLAST. '
C/VIDRIO 4 TRANSLUCIDO Pza. 103800 1088.00 103800 (1. CLAVOS N s vl cmgﬁmx :; im: §2 :’;: :'3 :ﬁ
VENTANA CORREDIZA 300x1.20 4 Has. -  CALAM 3 2
C/VIDRIO 4mm TRANSLUCIDO P 14760 147600 147600 DESCRIPCION UNIDAD * PRECIO wu,% m:mﬁ: ‘fw 80 :,i ,ﬁﬁ ,:% JE:
VENTANA CORREDIZA C/ VIDRIO LaPaz Ciba 3taCruz  CA(AM.OND.PLAST.N16240:080 Pz 14250 14250 14250
mmﬁmzmmmm 49200 4200 49200 s . 1200 1300 1200 CAAMONDPLASTNI6300080 Pza 16500 16800 16500
CORRI . g 5 CALAMI . PLASTICAN 1 ! X I
TEMPLADO 10 ram 2890 289000 289000  CLAVOS DE I°Y 112" K 1300 1300 1300 SACRBLASTIEAN 181 i o 0148 aL0V>.. BION
CLAVOS DE 2 12" Kg 1300 100 1300 [ 7
[ - T P CLAVOS DET K 1300 1400 1300 DESENCOFRANTE
NlERIA ERA CLAVOS DE 4" K 13.00 1300 13.00 —— - —————
* DESCRIPCION UNIDAD PRECIO
= = CLAVOS DE 1 112*(20Kg) Can. 2850 2285) 2850 LaPaz_ Chba. StaCruz
DESCRIPCION A IO acna  CLAVOSDE2 127 20K Cas 22850 22850 22850
CLAVOS DE 3" (204g) Caja. 22850 20850 2850
SOLIMAT PUERT DEADAS ANBIEE PG Do AN - 280, 28N
~ SEPAROL ECOLOGICO 15Kg. 55000 55000 550.00
NTERIOR HDF 63x205x43¢m  Pra. 30600  —  —  CLAVOSPARACALAMINA Kg 1800 1500 1600  SEPAROL ECOLOGICO 170K 525000 525000 525000
INTESIOR HOF 73 x 206 x 4.3 cn. Pza. 40000 - - S D7 >
WEROIOFE NG xd3en P 400~ - | ~ CUBIERTAS - & | | ~ ESTUCOS Y CALES
ACCESOHDF HASTAQ3X06x4 6om.  Pza.  M500  — =~ - R
MARCO 040 mm. HASTA 100210 om. Paa, 21000 —  — DESCRIPCION UNIDAD DESCRIPCION UNIDAD PRECIO
Cbba. StaCruz laPaz  Cbba. StaCruz
- CEMENTOS I DURALIT ESTUCO K 06 068 088
\ ESTUCO 25 Kg {FANEGA) Bosa 170 1700 1700
DESCRECION TY7T ey PLICACNOLL URALT 2441 086em Pacy 12500 12500 12300 b ’
. Lepie Cotn stacrg  PLACA ONIDUL DURALIT 16501 05, Placs 9400~ 9400 9400 A, Ks 08 o3 oAl
o - PLACA ONCUL. llMﬂ:mummem 17706 17700 17700 (caL . Boia 200 2500 2505
: PLACA ONTULADA 443 4140 4143 YESOCOBOGE Biss 0 NS0 1S
CEMENTO PORTLAND WWACHA Kg o (81} L1t Kg. i i1 & !
NG CUMBAERA UNIVERSAL PLANA Pn %00 38 3600 CALLACALERA 10K Bosa 200 2 00
CENEIOBLANGO ke 600 8O0 B0 C\MBRERAARTICULAONDULADA  Pza  2500° 2500 2500 * 5
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FWACIONESENSECO | [~ erFRA | [  INSTALACION ELECTRICA
DESCRIPCION UNIDAD umPn;ﬂémc DESCRIPCION UNIDAD UNIDAD
n
TIRAFONDOS D 5 112x1/ Pra. 200 200 200 MEZCLADORAPLAVAMANOS FV.GALA Jgo.
TIRAFONDOS DF 4 1/2¢1/4 fa 190 190 19 MEZCLADGAAPBIDETT FV.GALA  Jgo. X
TIRAFONDOS DE dx1/4 Pa. 170 170 170  MEZCIADORA PIUCHAEN.GALA  Jgo. 199500 199500 199500 - ALAMBRE CU 1
TRAFONDOS DE 3x1/4 Pz, 285 285 285  MEZCLADOAA PLAVAMANOS FV.ROJO Jgo. 187473 187473 187473 munég.;:g“‘,;m"ﬁ’ :: :2;;2 :2};‘3 ;‘;;&
i o A G o ::%UDONPBKDET;FMMD Jgo. 112096 1,12096 1,12096  Tyy. AL AMBRE CU 1x14 (1001 Rolo 23500 23500 23500
SwiEH0S € tomm m L0 :'w ‘.;g UADORAPTINAFY.GALA  Jgo. 199500 193500 196500  Tw.ALAMBAE U 1xi2(100ml)  Role 36800 36600 36600
Sanaosd e fa0em, F oS-SR 1ONOMANDO FEL TW-ALAMBRAE CU Ix10(100mt)  Rolo 65700 65700 657.00
s e o, ol TW-ALAMBRECU h0B(100mt)  Fofo 91850 91850 91850
Scsos ) ! : 0 MEZC.CROMO PILAVASO P O7810 38140 39080
a tm 4om. Pa. LD A0 L0 MEZC CAOMO PBIDETT Pza. 39580 40239 40909  TW-CABLE7HILOSCU 176 {ii0ml) Rolo 17650 17550 17550
GAN DE 10cm. Paa 170 170 170 MEZC.CROMO PITINA - DUCHA Pza 60040 61040 62055  TW-CABLE7HILOSCU 7uid[100mt) Fofo 27500 28000 280.00
MEZC. CFOMO PLAVAPLATOS Pra. 6370 65035 66118  TW-CABLETHILOSCU1xaf2[100mL) Rofo 42000 42000 42000
mugsmimwﬂm Oce. 198 198 195 \EzC CROMO ORO PLAVABO Pza. 49940 51438 5205  TW.CABLETHILOSCU f7xi0[100mL) Foflo 68400 53400 694.00
rowu%onmm??gnm ﬁ ﬁf ﬁ: :‘i‘: MEZC. CROMO ORO PIBIDETT Pza. 51950 53508 54399  TW-CABLE7HILOSCU 1x7x08 (100ml) Rolo 1,041.00 1,05000 1,050.00
LPADER e, B L 9e MEZC.CROMOCROPIINADUCHA Pza.  7562) 77889 79185  TW-CABLE7HLOSCU fcfs06(i00mt) Robo 153480 170000 170000
[mo"ﬂm-op Ao g 2% 28 28 yEzcGRONO OROPLAVAB Pz 81160 63595 B4987  TW-CABLE7HILOSCU Ixxd (100me) Role 2.575.40 257540 257540
'WWPMMEH e R o T TW - CABLE 7HILOS CU 1x02(100mL) Rolk 399720 399720 398720
J [ . HERRAMIENTAS =~ TW-CABLE I9HILOSCU 1900 MT 6900 6900 6900
I-‘ T GAVIONES | - - - - TW-CABLE 19HILOSCU 1xi®20  MT 6500 8500 8500
; DESCRIPCION UNIDAD PRECIO TW.CABLE I9HLOSCU 1IB30  MT 17250 17250 17250
DESCRIPCION UNIDAD PRECIO Jabis o Do ::‘ -~ wlos::;"m oo prees
LaPzz Chbe SCnz  SuDiLE: 7 - CORDON MELL 222 100MT 12600 12600 12600
= s fa. oy N o CIM-CORDONMELLZO CUZ20 (00nt) Rolo 17000 17900 {7900
PRECIO FABRICA ORURD PLANCISA PIALBAERIA P 4000 4000 dogo  CTM-CORDONMELLZOCUZ8{i00ri) oo 25600 25600 25600
GAVONCORINSA 1501 010SD  Pra. 20560 2560 25285  pamoon P am Am A e A ND e
GAVIONCORIMSA 150 0KI0CD P 21678 21576 22272  m o) Pm o R R0 200 G Comoueuma e (om) ke 905 Se% s
GAVIONCORINSA2001 0i050  Pra. 19463 19688 20188 vk ltalo . En om0 RN ow Uz Pk 12800 12500 130900
SAONCORNGAZOI00SD | P U8 18438 UMy ioueowo P 4800 4800 4gp  CTM-CORDONMELLIZO U210 (1) Rolo 132500 132500 132500
GAVIONCORINSA20Url 1 05D P2 2%285 2565 25381 uoront 2o o kM sy de0y TUBOPINSTELECTCALmIZ Tbo 400 40 400
CymeMiiben | fa me meoen Wiikwuew fr Gm an aw Mol W s i i
GAVONCORNGA 49010050 Pra 38628 0528 30024  CoVDDEPSOCERMACOYAILEN Pra. 38500 98500 500 ppdoilhfieiiod=omsif o 180 780 150
GAUION CORNSAAOD O CCD  Pea.  SIB12 SERIZ SE508  rn bepminns IMAQ'AIO%le'n o R il B
GAVION CORINSA 5.00¢1 00 50 Pza. 40068 40068 49764 :A“l:"" \ :: 53‘3 sgz ;‘:
GAVIONCORINSASONI0LOCD * Pza. 79776 73176 74472 [y b 500 00 seog MR
GAVION CORINSA 5002010000 Pza. 142680 142680 143376 (popety A C/NEUMATICOGRANDE Pza. 45000 45000 45000  ADCABLECONCENTRICOCU2010(100mL) oo 167150 167180 167180
COLCHONETA CORIISA 30020020 Pra. 35146 35148 35844  C\PEIILLAG/NEUMATICOMEDIANO Pza. 35000 35000 350.00 Wﬁm'mg,’““””“’" s e
COLCHONETA CORINGA.300:20:023 Pra.  327.12 327.12 3108 mmwmw:}m}m iﬁg ?.i“.';ﬁ g:ﬁ?ug
COUNEI conten soasr0re  vaw ot sew | MPERMEABILIZANTES SUPERFICALES | _ = " """ "
COLCHONETA CORMSA 40000028 P23, 42800 4804 43500 = cmummmnmmﬂm.:m: 3:: ?5“3 s:sm
COLCHONETA CORWSA. 400@.0n0.17 Pza, 40368 40368 41064 DESCRIPCION UNIDAD PRECIO CAD DUPLEX ALUMINIO 2X 704 {1008 Acllo  1,550.00 155000 153000
COLCIONEIS COMMA 30000073 P, S50 ket 549 R CODRSUMMOX M) Ao L 170 ST
COLCHONETA CORMNSA 5002.0:0.17 Pr2. 51852 51852 52548 & CAJAMETALICA RECTANGULAR 2" 3
COLCHONEIA CORINSA. 6002000 P2, 63800 69500 70296 cuamnﬁcc:?uwmmm e % 5%
COLCHONETA CORINSA. 60020023 Pza. 86458 66468 67164  |3OL DENSO au 17000 17000 17000  CAJA METALICA ORTOGONAL Pza. a:so 6.50 650
COLCHONETA CORINSA. 6.002.0x0.17 P2a. 64723 64728 65424 lGOLD(_'ISO 16LL 79500 79500 79500  CAJAPLASTICA RECTANGULAR 234" Pza. 200 200 200
JGOL FLEX GHIS g 30 W00 3000 CAAPLASTICACUADRADASXS" Pz 250 250 250
WACCAFERRI JGOL PRIMER AL 18400 16400 16400
GOL PAIMER Bl 75300 75300 75300 -
GAVION 8110 1.50x(x| OD27mm Galen Pzn.~ 205.00 23200 23000 e . o INTERRUPTOR TERMICO
GAVION 810 2x1x1 QD 2 7mm, Gallan  Pza. 31500 31200 309.00 i 107 SEA 25Kg  B4B00 848, 1 I -
GAVIONBEID 411 CDZ7mm, Galln  Pra. 55800 55500 55200  IGOLTRANSMAREGTE Al 2000 2230 22300 mng:tkk:w;,x fa 20 E0 KK
i \ ERAUI 3 \mp. s 1850 1850 1850
GAVION Bxi0 Sx1x1 CO27mn, Gallan  Pza. 68800 68500 68200 SKAFILL5 COLORGRIS K. 0LO0 0100 90100 wiegapTOR Unp. 2030 ATy, Pza. 2000 2000 2000
GAVION®ID 201 CO27mm Zine  Pzs. 22300 22000 21700 SKAFILSFIBRADOCOLORGRIS — 20Kg. 95400 95400 §5400 INTERRUPTOR Bipoker 15 Amp. P 3850 3850 3850
GAVION Px10 4xtx! G0 2.7rmn, Zing Pz, 20800 29500 23200 INTERRUPTOR Bipolar 30 Ainp. Pea 3850 38:50 5‘50
GAVIONExID SrixI CD27mm.Znc  Pza. 52600 52300 52000  LAMINA SIKA C/ALUMINIO M. 5300 5300 S300 wreRaupTOR Bipokr 80 Amp. Pa. 4500 4500 4500
OAVION B0 15IIxI GD270m Zne Pa. 64900 GI600 6400  LAMINASKASALUMNG Mg 5000 5000 8000 LTERRUPTON Tpoir 1SAm.  Pza. 5800 5800 5800
INTERRUPTOR Tripotar !
COLCHON RENO &4 22mm 4x230.17 Galfan Pra.  486.00 48300 48000  MULTLSEAL 15x25ml Ralo 58300 58300 583.00 .mmmwzﬂ ;: 5533'3 ?&3 :g
COICHON RENO 632 2m, 2023 Gaflan Pza. 5000 52800 525.00 INTERRUPTOR TERMICO 100 Amp.  Pza. 19500 19500 19500
COLCHON RENO 61 2.2mm. 4203 Galan Pza.  583.00  583.00  580.00 - - - s ik INTERAUPTOR TERMICO 200 Amp.  Pza. 59950 59950 53950
UNCTEXGOTELIOEINOTEPOUESTER WO M2, M50 1350 1250 PROTEXAIAOC (ELUDORPOLLREWN)) 310 9750 9750 9750 e PR —
PHIOTEX SEAL 77 (MPER, CEMENTICI) 40Ky, 33400 asto. oatoo DT e
I GRIFERIA | JYPEX CACENTRADK (NPER CEUBNTIOO} 25Kg. 156800 166800 156800 piopnEpONER 4 TERM. 1Bxi7aioom  Pra. 6500 6500 6500
o i L OTROS PISOBREPONER 8 TERM 20x10xi0em  Pza. 21000 21000 21000
s i PISOBAEPONER 16 TERM. 2535ti0om  Pza. 30000 3000 30000
DESCRIPCION UNIDAD PRECIO UNITOP 620 REVEST. PFACKADASII7 S Kg) Pza. 135024 136024 1360.24  P/SOBREPONER2¢ 1ERM 35G8xi0cm Pza. 52000 52000 52000
LaPm Cbba StaCruz  MEMB.GEOTEXTILALUMINO3Smm. M2. 8344 8344 8340 PEAPOTRARATERM. 18xiixim  Pra.  B500 8500 8500
o i — - = MENB GEOTEXTIL SALUMMNIO 35 mm. M2, 7896 789 7896 PEMPOTRAR 8 TERM. 24x12010cm Pza. 28000 28000 280.0¢
MEZCLADGRA PLAVAANOS ESPAFIOL. P2a 52000 52000 51885  MEBR.ASFALTLMNERAUZADA{mm. M2 10108 10108 10103 PEAPOTRAR§TERM 2525xi0en  Pra 42000 42000 42000
NEZCIADORA PBIDETT ESPANOL  Pra. 54000 54000 53673  MEBR. ASF. POUETRENO ALUM.35mm. M2, 7924 7924 7924 PEMPOTRAR 24 TERM 35:38x10cm Pza. 68000 65000 690.00
IEZCLADORA PLAVAPLATOS ESP.  Pza. 41500 41500 41240  MEBR.ASFALTICAALUMINIO3Smm. M2, 6048 6048 8048
MEZCLADORA PTINA ESP. Paa. 85500 85500 84985 —
EZCLADORA TARA LWANANOS F.CROMO Pza, 67000 67000 665,95 gﬁ%:ﬁmﬁwmm; e 200 M0 300 INSTALACION SANITARIA -
o B - 23, 7 i - A .4 .\ - -
T ! 4Ky 1 4 3 =~
:ﬂmﬁ:&gmrmm\o :: 23:8 ::gg :;g.g; POLY CRILL [BLANCO-TEM-VERDE 4Kg) Balds 14500 14500 145.00 DESCRIPCION UNIDAD PRECIO
MEZCLADORATINATUCHA AL Pra. 29535 20535 20336  ALUBANDALUMINID (0.1025m) M 1800 1800 1800 Puz_Cbbe StaCrz
el L - Ty geg—
LEZLLADORA LAVAPLATO Pa 2.3 2113 2058 - ch v CiCe i 1), e (e
e - - - - % Ao TEAGOA ozse) M 200 200 2200 BAHOFEARUMDORICA 3P7A.CIACG. Jgo. 254600 254500 254500
A0 DE 17 CROMADO P, 2510 2485 M50 AUBMDTGACOM[.ISZSm) M. 3200 300 3200 CANOFERAUSADRINTIPZA GIACC. Jgo. 312000 312000 312000
GAFO LS 127 P 5960 5755 5720 AWBANDTERRACOM(O2025m) M. 5000 5000 5000  DAODECAMONTECARLOIPZAGACG. Jgo. 192020 192820 192820
A o m Ae S . e ; . BANODECA DEVILLEIPZA.C/ACC. Jgo. 1.757.10 1757.10 1757.10
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INSTALACION SANITARIA | INSTALACION TELEFONICA | [ MADERAS ]
DESCRIPCION  UNIDAD PRECIO DESCRIPCION UNIDAD PRECIO DESCRIPCION UNIDAD PRECIO
LaPaz Chbe. StaCnz LaPar Cbha. StaCruz LaPar_Chba SiaCiiz
BARERA 1 50:070CONGRIFERIA  Pza. 1,08080 106380 108330  CABLETELF EXT.2x10AWG (ROLLO) 250m. §7500 57500 57500  MADERA DE CONSTRUCCION P2 80 800  BOO
BANEAA 1.6740 75 CON GRIFERIA Pza 118780 1,98760 1,18750  CABLE TELF INT 221 AWG (ROLLO) 250m. 13500 13540 13500 MADERA CEPILLADA :22 ‘:z 13.06 !:gg
38 HIDROM. 1.7040.80 CMOT. Fza 1,165.10 116510 116510  GABLE TELF.INT 221 AWG m 150 150 150  MADERA DURA ANPA ; 850
BAIL HIDROMCIRC. D=15m. CMOT.  Pza. 353150 353150 353150  CABLE TELF. COAXIAL (ROLLO) Wm 500 53000 53000 %g mmmwmmuo P2 1000 1000 vm
AN HIOROM CIRC D=18m CMOT.  Pza. 470070 470070 470070 - P 70 700 N
BAN HIDROMESQUL R=15m CMOT. Pza. 501740 501740 501740  CABLEDVRECUB PEXTERIOR 1S  100m. 130 14130 1130  MADERA ROBLE P2 1500 1500 1500
CABLE D BADAJA G/AUTOPORT 2:20 100m. 18180 18180 1612)  MADERA PALO MARIA P20 1800 1800 1800
INCOORO BLANCO T/BAJO C/ACC.  Pza. 50770 SO770 50770  CABLE DRECUB. P/EXTERIOR 221 100m. 15049 15049 - 15049 MADERA MAPAJD Pz 750 750 750
INJOORO BLANCOTIALTO G/ACC.  Pza. 30790 39780 30790 :
INJDORO FERAUM - FLOREN, T/BAJO Pza.  1,061.00 1,061.00 1,081.00 % 7 2 T MARA P2 1900 1900 1900
INODORO FERRUM - DORICA Paa 132270 132270 132270 | - LADRILLOS = J MACHIEMBRE GABLH P2 900 900 91
INODORO FERRUM - ADFATICA  Pza, 151930 151930 151930 - - mwlmam g, ;?aﬂ ;.: gw
JHE PALO MA k 1 1 1300
LAVAMANOS BLANCO CON GRIFERIA Pza. 39780 38310 37200 DESCRIPCION UNOAD: m:“gflohm !
LAVAMANOS FERRUM - FLORENCIA  Pza. 37880 36480 35423 2 PARQUET MARA J M2 680D 6ROD 6800
LAVAMANOS FERFUM-DORICA  Pza 63390 63937 62084 PARGUET MARA CON DISEFO M2 7300 (7300 7300
LAVAMANOS ADRIATICA [T P R PYI TECERBOL | mnoumg ?osang M2 €000 6000 €000
PAHOUET TAJI M2 G400 6400 6400
PEDESTAL BLANCO P 10470 10083 9791 mg::f‘n‘::g“’} :: ;: 4&: = PAHQUET TAJBOCONDISENO M. 7000 7000 7000
IFON P X 365 o . 5 AR PARCUET TARARA M. 6500 6500 BS00
URINARIO BLANCO CON SIFO W00 ¥sse %63 ADRLLOSH B2 By O 0
A CON GRIFERI 42700 137427 130445  LADRALLO PLANO 24x18x3 om. Pa. 135 135 = 20GALO CEDROY (75mm) M 1O 1B 1300
%Asgmcﬂmmw 2 'g.m ';;7; l:;zz LADRILLO GAMBOTE I7H 20126, Pza. 095 €45 —  z00M0 MAﬂAG’rISmn)) M 1800 1800 1800
LADAILLO GAMBOTE PREN 21155 Pza. 200 200 . —  200AL0 TARARAT (T5mm) " 1500 1300 1300
BIDETT FERRUM - FLORENCIA Pra. 37800 36403 35348  CHANFLEPHORNO 1S@yi12dSem Pza 200 200 = 200AI0 TARARA4'(100%m) " 1500 1500 1500
BIDETT FEARUM - DORICA Pra.  43%10 41999 40781  LADRILLOMOLIDO (POLVO) w 550 S50 - Z0CALOTAJBOZ (75mm) I MO0 1400 1400
BIDETT FERAUM - ADRIATICA Paa., 4470 44753 4456 20CALO TAJIBO 4" {100mm.) W 1800 1600 1600
% INCERPAZ
TOALLERO Pa. 3000 3000 3000 LcerpAz
JABONERA P 3000 3000 3000 LADRILLO3H241265cm. Pa. 086 086  ~—
PERCHA P 1970 1970 1970  LADRILLO3H f2x12:65cm. Pa . 058 0% -
PAPELERO Pz 3800 /00 33.00 CELOCIA 12x16x18em. Pra. 162 ° 182 182 UNIDAD PRECIO
BASE DUCHA 0.80<0.80 Pza 14500 14500 14500  LADRILLOGH BIG 1224xi6om. Pa. 150 150 150 L Ca st
BASE DUCHA 0.75:0.75 (P 1000 1000 13000 LADRILLOGHR9SQéxiscm. Pa. R 1R 1@
LADRILLO 1R 6HROSKIZx15em.  Pza 085 085 085 ]
LORENZETTIMETALICA  Pza. 50000 50000 50000  LADRILLO 6HL9.5dx15cm. P 102 1R R A TR
DUCHA LORENZETTIFLASTICA (2R) Pza. 18000 18000 18000  BOTAGUAS2CAIDAS2424@5cm. Pz 280 280 250  VENESTABLANCA24xi2ximm.  Paa. 6200 ' 8020 7140
DUCHALORENZETTIPLASTICA (1R) Pza. 9500 9500 9500  gyaempys VENESTABLANCA 244x1226mm.  Pza. 12700 12250 12047
LAVAPLATOS C/2 DEPOS.Y 2FREGAD. Pza. 105000 105000 105000 apogiTO tra. 5xi1x22 Pza. = 075 UTLAMNADOSELMNCO2MiZémm. Pza 12700 12445 12120
LAVAPLATOS C2 DEPOS Y 1 FREGAD. Pza. * 59000 58000 55000 Apog(To 2da.5x11522 P — w060 MUTLAMNADOSBLACO24vZ28mm  Pza. 16300 15985 15585
LAVAPLATOS C/1 DEPOS.Y 1 FREGAD. Pza. 36000 38000 38000 MUATLAMMNADOS BLANCO 244x122x10 mm. Pza. 20100 187.02 19099
CERAMICAPAOSA AUVIANADA 13om. Pza. 325 525 —  MUTLAMNADOSBLACO2uxtzci5mm. Pza.  207.00 20112 28258
REALLA DE PISO Pa 4500 4500 4500  CERAMCAPALOSA AUVIANADA 10om Pz 281 291 —  MULTUAMMADOSBUWCO2U218 mm. Pza. 3400 34166 33214
CHICOTILLO GALVANIZADO 30cm  Pza. 2500 2800 2800  CERAMICAPAOSA ALIVIANADA7cm. Pza. g T
CHICOTILLO PVC 30 cm. Pa. 22000 2000 2000  CERAMICAPLOSA ALIVIANADA 10 cn. Pza - = %% mtssuaumvoosoammum)
CAJAINTERCEPTORADEH0.2525  Pza. 4800 4800 4800  CERAMKCA PLOSA ALMANADA 12cm. Pza. — o~ 40 300x1220 mm (1 CARA) 2080 21609 20860
CERAMICA PILOSA ALIVIARADA 16 cm. Pza. - = a4 Tmssmamxoommum,
LAVARROPA DE CEMENTO Pz 20000 20000 20000 300x122¢15 men. (1) CARA) P 20 2807 200
LAVADERO DE FIERRO ENLOSADO  Pza. 38000 38000  380.00 TABLES MELAMINICO SOBOLMA (1cara)
r LADRILLO VISTOBRICK = l 300412218 mm. (1 CARA) 2500 240 26328
E ‘ : € S
RODUCJOS DECR e o g 30012268 mm. {2 CARA) P 202 200 2536
ACCESORIOS G-17 P 13430 13430 13430 TABLES NELAMINICO SOBOLMA {2caras) |
JABONERA BLANCA A-18 Pza. a0 270 20 300x122x15 mm. (2 CARA) 0514 29904 29007
PEACIADOBLEBLANCAAGX P, W3 130 1430 TABLES MELAMINGO SOBOLMA Zraras)
PERCHA SIMPLE BLANCA A-680 Pza. 1240 1240 1240 INCERPAZ 300x122x18mm (2 CARA) 34600 33808 389
LEROS BLANCO A586 Pa A% 2880 288 - [ SYNERGY |
PAPELERD BLANCO A-180 Pza. 2530 2530 2530  ESTANDAR ALIGERADO Pza. 180 160 160 SYNERGY
INODOROBLANCO TALTO EXT.P145 Pz 21120 21120 21120 &"Wiﬂggﬂl :: '-: l: 180 Lo X RUSTICO205¢1808mn. Pz 10400 11072 10857
LAVAMANOS BLANCO L-15 Pza. 10340 10340 10040 ALONA \ ! 180 R EXRUSTICO205x18MI2mm.  Pza 14000 12880 12484
URINARIO BLANCO M-711 P 17950 17950 17950 SONS:CUWAWE Pa. 180 :ﬁo 160
URNARIOBLANCOCISIFONM712  Pza. 25050 25050 25050 ~ CORNIS EBOLW“ :: :z '-: :z MELANA MADERA 275618318, P 62500 62500 62500
INODOROCOLORRAVENA (BE6S)  Pza 31320 31320 31320 ' LG T P 0 ARG and
TWNOUE COLOR BE.9) 0 oW 0w Sow  EETEMGO Paom e om P 600 61300 61500
INOD.COLOR HIORARAVENA (BE-68) Pza. 22140 22140 22140  ENCHAPECORTO Pa 076 078 076 |\ iNAMADERAZ7SiGIxiBem | Pza 62500 62500 62500
LAVAMANOS COLOR RAVENA P 1310 17310 1730 1EHESPECIAL 12056 5cm. Pa. 12 2 1R )
VAN SOB0LOR FVENAGE8) P 0180 20160 2if0  I6HBOTABUAS 120256 Som. P e A . O e T amts e
PEDESTAL COLOA RAVENA (BE-68) Pza. 13680 13680 13680 !B BOLEADO 122566 5cm. P 18 148 St S0 eT004 1008k mm Pz 40000 (40000 40000
DETT COLOR RAVENA (BE- P, k) 18H ANGULAR 12:25x6.5cm. Pza. 146 145 146 r
o (ee) A BN BN I eV 1225E S b 146 145 1 ABLOMERADORUSTCO10(ISwiBmmPza.  4E000 46000 46000
INODORD COLOR RAVENA (GE-17)  Pza. 28340 28840 288.40 o . -
TANQUE COLOR (GE-17) Pz 3000 35000 36000 z ¥ : l : |
LAVAMANOS COLOFI RAVENA (GE 17) Pza. 16570 16570 1657 [ : LOSETAS ~ = = I % MALLAS ELECTRO SOLDADA
LAVAM SOBCOLOR RAVENA (GE-17) Pza. 19830 19830 19830 =z ; e
PEDESTALCOLORRAVENA (GE-17) Pza. 13010 12010 13010 DESCRIPCION UNIDAD PRECIO DESCRIPCION TR
LaPaz Cwn. StaCnz L Sacne
INODORO COLOA DE VILLE (CR-37}  Pza. 47940 47940 47940 .
TANQUE COLOR (CR-37) Pz 36000 36000 36000 EL TRIGAL Fo £ 2mm.
LAVAMANOS COLOR DEVILLE (CR-37) Pza. 24270 24270 24270 PRECONAL ABERTURA (10405 cn) a2, 3962 383 34
LAVAM SOB.COLOR DE VILLE (CR-37) Pza. 25760 26780 25760 s ABERTURA (10x10 cr) M2 e 28 BB
LAVAM.ENV COLORDEVILLE (CRAT) Pra 11550 11550 11550  LOScTAs DOBLE'S ONOU.(zaid) M2 8100 800 BLOD  ABERTURA (10c15 cm) W 900 1920 1€
= ? “TAS HEX S'TRABA (12pza/m2) M2 7980 TIB0 TR 4
PEDESIALCOLORDEVILLE (GRAT) Pza. 1200 16200 18200 oo ABERTURA (15x15 cn) M2 B3 1582 W
v LOSETAS HEX. C/TRABA (12pzajm2) M2, B500 800 &S00 r
BDETT COLOR DE VILLE (CR-47) Pra. aT260 31280 37260 ABERTURA (20605 un) M2, 812 2833 8714
ABERTURA (20x15 on) M2 1350 13N B4
WOOORO ABEATURA (20120 am) W, (& e RX
RREmmaey B2 28 B e m e TSR R0
{OD.COLOR HIDAA CAPRARA i 6127 70 67270 - HEX 12 guas 2 . N s 1
B0 A (BE®) Pin 6270 6270 R0\ oormy LOBLE'S (puast) P 313 313 313  ELTRIGALFe80mm.
ABERTURA (10105 c) o 6® mn e
ABERTURA (10u10 cn) 2 085 412
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ANEXO 4

Organigrama

ORGANIGRAMA

URZAGASTE & MUNOZ CONSTRUCCIONES LTDA.

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

RUBEN URZAGASTE

SECRETARIA
GERENCIA

GERENCIA TECNICA
AUDITORIA

INTERNA

SUPERINTENDENCIA
DE

GERENTE

ALMACENES ADMINISTRATIVO

DIVISION DIVISION
LOGISTICA Y CONTABILIDAD
ABASTECIMIENTO

RESIDENCIA GENERAL

SEGUIMIENTO
c-p

ENCARGADO DE CADISTA
OBRA 2

ENCARGADO DE
o]:1:7. %)

ENCARGADO DE Lo
[o]:1:7.¥)

CALLE LAS PALMAS No. 17 — ENTRE CALLES 40y 41 — ZONA ACHUMANI
TELEFONO (591-2) 2711399 — CORREO ELECTRONICO: CONSTRUCCIONESUM®@GMAIL.COM
LA PAZ — BOLIVIA
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ANEXO 5

Requerimiento de Material

REQUERIMIENTO DE MATERIALES NO
Y /O SERVICIOS
PROYECTO: CODIFICACION GENERAL
CALLE LAS PALMAS No. 17— ENTRE CALLES 40 y 41— ZONA ACHUMANI PROY ACT SUB_ ACT
TELEFONO (592-2) 2712399 - CORREQ ELECTRONICO: CONSTRUCCIONESUM@GMAIL.COM
LAPAZ - BOLIVIA
FECHA:
Ne DETALLE DE ACTIVIDADES CONSIGNADO A:
1
2 ACTIVO
3 HERRAMIENTAS
4 INSUMOS Y MAT
REQ. URGENTE REQ. NORMAL REPUESTOS
LUGAR DE ENTREGA: SERVICIOS
CANTI- SALDO

Item DAD UNIDAD ALMACEN DESCRIPCION SUB - ACTIVIDAD
SON: TOTAL BS 0,00
ELABORADO APROBADO Vo.Bo. REVISADO Vo.Bo.

COSTOS Y

PRESUP. RESIDENTE SUPERINTENDENTE LOGISTICA ADM FIN
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ANEXO 6

Cuadro Comparativo

Consbrucco o s

CUADRO COMPARATIVO DE PRECIOS

PROYECTO:

REQUERIMIENTO N2 FERR. ZULEMA FERR. SAN LUIS FERR. LIMBER
PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
PROCE- UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL
N° DESCRIPCION CANTIDAD | uNIDAD MARCA DENCIA Bs. Bs. Bs. Bs. Bs. Bs.

1|BOTAS DE GOMA 50 Pza. RAMBO 45,00 2.250,00 63,00 3.150,00 45,00 2.250,00
2|LENTES PLASTICOS 40 Pza. CHALIMEX 11,00 440,00 0,00 0,00 11,00 440,00
3|GUANTES DE GOMA Y LANA 8 Dc ASATEX 90,00 720,00 120,00 960,00 82,00 656,00
4|GUANTES DE GOMA 8 Dc ASATEX 115,00 920,00 0,00 0,00 95,00 760,00

B

TOTALES

4.330,00 4.110,00 4.106,00

Sugerencia - Cheque a nombre de:

Precios Totales

FERRETERIA "ZULEMA" cheque Bs. 2.690,00
FERRETERIA "LIMBER" cheque Bs. 1.416,00
TOTAL A PAGAR| cajachica Bs. 4.106,00

La Paz, 28 de agosto de 2014

NOTA: Del Requerimiento No 1 falta comprar
Cascos y overoles.

Sr. Heber Sarzuri Plata Sr. Rene G. Trigo Riveros Ing. Angél Soliz Torrejon
COMPRADOR JEFE DE LOGISTICA Y ABAST. GERENTE ADMINISTRATIVO



Evaluacion Inicial para la Implementacién de la NB ISO 9001:2008 en el proceso de
abastecimiento

Urzagaste & Mufioz Construcciones LTDA.

ANEXO 7

Orden de Compra

ORDEN DE COMPRA N°

Construcciones Leda

CALLE LAS PALMAS No. 17 - ENTRE CALLES 40 y 41 - ZONA ACHUMANI
TELEFONO (591-2) 2711 - CORREO ELECTRONICO: CONSTRUCCIONESUM@GMAIL.COM A
59321 2722399 LAPAZ - BOLVIA CODIFICACION GENERAL
PROY ACT SUB- ACT
PARA PROYECTO: SOLICITADO POR:
FECHA: |
REQUERIMIENTO: |
Ne DETALLE DE ACTIVIDADES CHEQUE A NOMBRE DE:
1 XXXX Bs.
2 XXXX Bs.
3 XXXX Bs.
4 XXXX Bs.
LUGAR Y FECHA DE ENTREGA: Jirapi 30/04/2014
R f . CONDICIONES
No. De items Atendidos: DE PAGO:
No. De items por Atender:
Item CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL Bs

Bs

SON: TOTAL BS 0.00
ELABORADO REVISADO AUTORIZADO APROBADO | (FIRMA Y SELLO DE RECEPCION)
, PROVEEDOR
COMPRADOR JEFE LOGISTICA | ADM. FINANCIERO | GERENTE GENERAL
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ANEXO 8

Nota de Remision

NOTA DE REMISION

Construcciones Leda.,

Unidad de L ogistica
CALLE LAS PALMAS No. 7 - ENTRE CALLES 4oy 42.- ZONAACHUMANI NUMERO:
TELEFONO (51-2) 2732309 - CORREO ELECTRONICO: CONSTRUCCIONESUM@GMAIL.COM
LAPAZ - BOLIVIA FECHA:

N° REQUERIMIENTO:

N° ORDEN DE COMPRA:

A PROYECTO: NOTA DE ENTREGA
NOTA DE ENTREGA
Pedido Por: ACTIVO
NOMBRE DE LA CASA COMERCIAL: HERRAMIENTAS
NOMBRE DE LA CASA COMERCIAL: MATERIALES
NOMBRE DE LA CASA COMERCIAL: INSUMOS
NOMBRE DE LA CASA COMERCIAL: CARBURANTES
Item CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIOBUSNITARIO TOTAL Bs
TOTAL BS 0,00
SON:
ELABORADO Vo Bo APROBADO Vo Bo (FIRMA Y SELLO) PROYECTO
RESIDENTE DE OBRA
COMPRADOR JEFE LOGISTICA | ADMINISTRADOR FIN. | SUPERINTENDENTE Y/O ALMACENES
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ANEXO 9

Extracto de Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES m

CARGO: ADMINISTRADOR
L SUPERIOR INMEDIATO

GERENTE GENERAL

I SUBORDINADOS DIRECTOS

e AUXILIAR CONTABLE
e SECRETARIA

1. RELACIONES INTERNAS

GERENTE GENERAL
GERENTE TECNICO
SECRETARIA
AUXILIAR CONTABLE
RESIDENTES
CAPATACES
COMPRADOR
CHOFER

® % 0 0 0 0 0

v. RELACIONES EXTERNAS

PROVEEDORES
BANCOS
ASEGURADORAS
CLIENTES

ASESORES EXTERNOS
ACREEDORES
DEUDORES

e & 0 o 0o 0 0
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MANUAL DE FUNCIONES

V. FUNCION BASICA

Llevar a cabo el proceso administrativo de planificar, organizar, dirigir y controlar
en el marco de una planificacion estratégica y metas bien definidas. Ademas de
administrar el potencial humano y los recursos materiales de la empresa,
asegurando su utilizacion eficiente, econémica, efectiva y en las mejores
condiciones de costo, oportunidad y calidad; en plena concordancia con los
objetivos empresariales.

VL. OBJETIVOS
A Organizar y estructurar la empresa

Definiendo los procesos mas importantes

Identificando las actividades prioritarias

Realizando la asignacién de tareas y responsabilidades
Realizando la planificacién del personal

Realizando la planificacién financiera

Implementando la cultura organizacional

Asignando tareas responsabilidades y metas

e "0o0Dp

B Buscar estabilidad del personal a traves de.

a. Satisfacer necesidades primarias

b. Satisfacer necesidades de medio ambiente

c. Satisfacer necesidades personales
C Proporcionar liquidez a la empresa
Estableciendo programas eficientes de cobro
Vigilando cobros

Estableciendo programas adecuados de pagos
Vigilando pasos

ao oo

D Establecer sistemas de

Cobros
Pagos
Personal
Prestaciones
Fiscales

P00 oTw
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MANUAL DE FUNCIONES

E Evaluar resultados integrando informacion obtenida de

a. Gerencia Técnica
b. Contabilidad

VI. FUNCIONES ESPECIFICAS
A Definir politicas

De recursos

Contables

Fiscales

Clientes

Personal (Alto, intermedio, de primera linea y mano de obra)

®oo0 oW

B Fijar metas

Realistas
Alcanzables
Mesurables
Costeables

apoo

C Obtener metas a través de

Seguimiento

Evaluacién

Investigacion causas negativas
Solucionar causas negativas

apop

D Comunicar

a. Establecimiento canales formales
b. Incrementando canales informales
c. Detectando incomunicaciones

d. Solucionando incomunicaciones

E Desarrollar el personal a través de

Motivar

Satisfacer

Otorgar confianza

Compartir responsabilidades

Premiar

”Qa0o0cw
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MANUAL DE FUNCIONES m

CARGO: COMPRADOR
l. SUPERIOR INMEDIATO

. ADMINISTRADOR

Il RELACIONES INTERNAS

¢ ADMINISTRADOR
GERENTE TECNICO

e RESIDENTES

e AUXILIAR CONTABLE

e CHOFER

. RELACIONES EXTERNAS

e PROVEEDORES

IV.  FUNCION BASICA

Ejecutar los tramites para la adquisicion de materiales y equipos requeridos por la
empresa, estudiando y analizando cotizaciones y presupuestos, cumpliendo con los
procedimientos establecidos; a fin de obtener los bienes en las mejores condiciones de
precios, calidad y oportunidad.

OBJETIVOS
A Producir con utilidad

a. Respetando los procedimientos establecidos para la compra

b. Realizando cotizaciones con regularidad para mantener una base de datos
actualizada

c. Llevando, registro y control de los materiales que son propiedad de la empresa,
sea que estén en almacén central o en obra.
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B Producir con calidad

a. Mantener contacto oportuno y buena relacién con los proveedores para poder
informar caracteristicas, calidad, precio, disponibilidad y condiciones del servicio.

b. Busqueda de proveedores altemativos que puedan suministrar los mismos
productos o materias primas en mejores condiciones de plazo, calidad y precio
que los actuales.

C Producir en tiempo

a. Controlar los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcion, condiciones de
las facturas y entrega de las mismas a contabilidad para su registro, pago y
contabilizacion.

b. Emitir los pedidos de compra en el plazo adecuado para que su recepcion se
ajuste a las necesidades de cada obra.

D Informar

a. A Gerente Técnico sobre problemas al no encontrar los materiales solicitados
b. A Administrador sobre variaciones significativas en los precios de los materiales
. A Administrador sobre problemas en la entrega o compra de los pedidos.

V.  FUNCIONES ESPECIFICAS
A Cumplir con el proceso de compra

a. Realizando la compra oportunamente

Realizando la compra con la documentacién correspondiente (Orden de Compra)

c. Realizando la entrega de material con la documentacién correspondiente
(Comprobante de Remision)

d. Realizando la Rendicién con la documentacién correspondiente (Orden de
Compra, comprobante de Remision, Facturas correspondientes)

e. Realizando la Rendicion en el lapso de tiempo establecido, de maximo 5 dias
después de realizada la compra.

=

B Proveer informacion actualizada relacionada a las compras

a. Realizando cotizaciones permanentemente sobre materiales usados con
regularidad
b. Actualizar base de datos de proveedores.
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D Realizar e incrementar base de datos y relacién con proveedores

a. Encontrando nuevos proveedores con mejores condiciones y mejor o similar
calidad.

b. Realizar y presentar evaluaciones sobre los proveedores estratégicos

c. Informando de incrementos en los precios de materiales en el mercado

E Proporcionar a la empresa una mejora continua en:

El numero promedio de proveedores alternativos por cada producto estratégico
El nimero de evaluacién de proveedores al mes

Ei namero de proveedores nuevos

Mejorando los tiempos de compra y entrega de material

Mejorando los precios de compra pero manteniendo la calidad del material
Reducir las variaciones existente entre las cotizaciones y los precios del mercado
Generar ahorro en la compra sin afectar la calidad.

@ ~paoow

VIl. RUTINAS DEL CARGO
A Semanal

Coordinacion via telefénica
Realizar cotizaciones

Recojo de 6rdenes de compra
Realizar la compra

Realizar la rendicion

®apow

C Quincenal

a. Actualizar base de datos de precios de material y herramientas
b. Actualizar base de datos de proveedores registrando nuevos.

B Mensual

Presentar informe de incremento de nimero de proveedores.
Presentar informe de ahorro generado a la empresa en las compras
Presentar informe de variaciones, y problemas suscitados en el mes
Presentar evaluacion de proveedores estratégicos

apoow

D Anual

a. Presentar el informe aprobado por el area contable de liquidacion de saldos y
cierre de cuentas.
b. Presentar informe de existencia de materiales en la empresa
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ANEXO 10
Modelo de Acta de Reunién

URZAGASTE & MUNOZ CONSTRUCCIONES
ACTA REUNION DE COORDINACION

FECHA: HORA DE INICIO: HORA DE CIERRE:
ASISTENTES
! FIRMA
2 FIRMA
’ FRMA
) FRMA
> FIRMA
6 FIRMA
! FIRMA

TEMAS TRATADOS / ORDEN DEL DiA

1 .
PLANIFICACION DE OBRA

2
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

3 .
CONDICIONES DE CONTRATACION

4
RECURSOS HUMANOS

5
OTROS VARIOS

FECHA LIMITE DE
NRO ASUNTO RESPONSABLE ¢ CUMPLIDO
CUMPLIMIENTO SI/NO

Presentar cronograma y planificacion de items pequefios no incidentes, en 15 dias a

1 ‘ 8 yp " peq 28/10/2014
partir de la fecha de la reunion

2 Progran?auon y Cronogra.rlna sanitario coordinado cgn el Espeqahsta y especificaciones técnicas 20/10/2014
necesarias para elaboracion de contrato subcontratista sanitario

3 Cronogram.a elect(r|cc.> y especificaciones técnicas necesarias para elaboracion de contrato 20/10/2014
subcontratista eléctrico

4 ) . 16/19/2014
Detalle de Mddulos generales de items agrupados

5 . . ) - 16/19/2014
Planilla pendientes para pago de subcontratista sanitario
El personal autorizado para recepcion de material son unicamente los miembros de almacen, .

6 o X ) a partir de la fecha
toda recepcion realizada por otra persona sera desconocida por la empresa
En el requerimiento formal de material debe estar detallada la actividad de destino de los .

7 ) " ) a partir de la fecha
materiales, clasificada por los mddulos generales
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ANEXO 11

Extracto de Informe Presentado por el area de Logistica y Abastecimiento

INFORME A SOLICITUD
RESUMEN DE COMPRAS REALIZADAS
DEL 28/08/2014 AL 28/09/2014

DE: RENE TRIGO RIVEROS

JEFE DE LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO
A: Arq. Ruben Urzagaste P.

GERENTE GENERAL

ORDEN DE ITEM FECHA DESCRIPCION TOTAL Bs
COMPRA TOTALES
1 28/08/2014|BOTAS RAMBO 1.125,00
1 2 28/08/2014|LENTES CHALIMEX 220,00
3 28/08/2014|GUANTES LANA 328,00
4 28/08/2014|GUANTES GOMA 380,00 2.053,00
I I R I I B
1 28/08/2014|hidrolavadora 3.760,00
2 2 28/08/2014|amoladora 3.320,00
3 28/08/2014|disco diamantado 110,00 7.190,00
I I I E N R R
1 28/08/2014|puntas diamentro 8 275,00
2 28/08/2014|cable bipolar 400,00
3 28/08/2014|manguera de goma 3.700,00
3 4 28/08/2014|escobas 240,00
5 28/08/2014|cepillos acero 100,00
6 28/08/2014|acido muriatico 1.575,00
7 28/08/2014|combos de 2 lbs 364,00 6.654,00
——+ 1 @ "1 1
a 1 28/08/2014|planos sanitario 70,00
2 28/08/2014|planoa agua potable 70,00 140,00
TOTAL DEL MES DE AGOSTO 16.037,00
1 02/09/2014|igol 3.378,75
5 2 02/09/2014 |sikaflex 53.652,00
3 02/09/2014|cinta de respaldo 2.002,77
4 02/09/2014 |sikagrout 360,40 59.393,92
1 04/09/2014|listones 1.275,00
7 2 04/09/2014|cemento cola 500,00
3 04/09/2014|clavos 47,50
4 04/09/2014|bisagras 30,00 1.852,50
- r [ 1]
1 04/09/2014|rodillos 875,00
8 2 04/09/2014 |brochas 575,00
3 04/09/2014|liquido de freno 480,00
4

04/09/2014|llaves 220,00 2.150,00

08/09/2014|acido muriatico 3.720,00
08/09/2014|cepillo de acero 175,00 3.895,00

09/09/2014|amoladora 3.240,00
2 09/09/2014|disco diamantado 110,00 3.350,00
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ANEXO 12

Memoria de Calculo

MEMORIA DE CALCULO
Puntaje
Porcentaje de | Porcentaje i
Numerales de la norma IS0 9001:2008 el ie | Obtenido ) g0 - %
cumplimiento | promedio | Puntaje
méximo
4. Sistema de gestion de la calidad 12,50
3
15 — 100% = 15%
4.1 requisitos generales 20
2
10 X 100% = 10%
4.2 requisitos de la documentacion 20
5. Responsabilidad de la direccion 29,00
6
24 —x 100% = 24%
5.1 compromiso de la direccién 25
11
73 —x 100% = 73%
5.2 enfoque al cliente 15
0
0 X 100% = 0%
5.3 politica de la calidad 10
9
36 —x 100% = 36%
5.4 planificacion 25
11
31 —x 100% = 31%
5.5 responsabilidad, autoridad y comunicacion 35
2
10 —x 100% = 10%
5.6 revision por la direccion 20
6. Gestion de los recursos 48,25
2
40 Em— 100% = 40%
6.1 provision de recursos 5
1
33 I X 100% = 33%
6.2 recursos humanos 30
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60 I E— X 100% = 60%
6.3 infraestructura 5
6
60 —x 100% = 60%
6.4 ambiente de trabajo 10
7. Realizacion del servicio 31,60
50 10 X 100% = 50%
7.1 planificacion de la realizacion del servicio 20
1
40 I — X 100% = 40%
7.2 procesos relacionados con el cliente 35
NO APLICA
7.3 disefio y desarrollo
44 I X 100% = 44%
7.4 compras 25
6
20 —x 100% = 20%
7.5 produccion y prestacion del servicio 30
1
4 —x 100% = 4%
7.6 control de los dispositivos de seguimiento y medicion 25
8. Medicion, analisis y mejora 11,00
0
0 — X 100% = 0%
8.1 generalidades 15
5
20 —x 100% = 20%
8.2 seguimiento y medicion 25
8.3 control del producto no conforme 13 2 X 100% = 13%
15
3
15 —x 100% = 15%
8.4 andlisis de datos 20
1
7 —x 100% = 7%
8.5 mejora 15
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