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Resumen

El presente documento mostraremos la falta de conocimiento de la poblacion
acerca de la inseguridad ciudadana y las acciones tomadas por el Gobierno

Autonomo Municipal de La Paz, respecto a la inseguridad ciudadana.

La inseguridad ciudadana y el delito como su expresibn mas notoria, es el
resultado de factores econdmicos, sociales, culturales y ambientales de una
comunidad. Influencias tales como el desempleo, malas condiciones de vivienda,
carencia de armonia familiar y la violencia, el abandono y abuso de la nifiez,
insuficientes oportunidades de educacion, tolerancia de la comunidad a los abusos
y la violencia, el consumo de alcohol y otras drogas, la falta de servicios de apoyo
a la comunidad y los factores situacionales del entorno, estan estrechamente

vinculados a las causas del delito.

En la busqueda del desarrollo humano y de creacién de mejores condiciones de
seguridad ciudadana, en correspondencia con una vida sin violencia y con
bienestar y cohesion social, la integracion en la comunidad y su cercania con la
ciudadania y sus demandas y aspiraciones, asi como su continua vinculacién a las
diferentes dinamicas del desarrollo local. Concluimos que es necesaria la
implementacion de estrategias comunicacionales para difundir el Plan Municipal
de Seguridad Ciudadana; asi de esta manera tener a la poblacion civil actualizada,
transmitir conocimientos sobre prevencion de delito y que tengan conocimiento

pleno de lo planeado y ejecutado por el Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz .
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ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL
DE SEGURIDADA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PAZ

INTRODUCCION

El IICCA fue creado mediante Resolucion del Honorable Consejo Universitario
Nro. 056/93, es un organismo dependiente como parte indivisible de la actividad
académica y formativa de la Carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Mayor de San Andrés, destinado a planificar, organizar, dirigir,
ejecutar y evaluar programas y proyectos, tanto de la investigacion y desarrollo
cientifico, tecnologico y humanistico en el campo de la ciencia administrativa,
como la interaccion social en areas del conocimiento o en problemas identificados

de la realidad aprobados por las instancias superiores.

En el presente documento se realizé en el Instituto de Investigacion y Capacitacion
en Ciencias Administrativas con la informacion proporcionada por la Direccion
Especial de Seguridad Ciudadana del GAMLP, con el objeto de la implementacion
de Estrategias Comunicacionales para el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana;

para difundir dicho plan.

No puede haber civilizacion sin seguridad; como respuesta a eso el GAMLP
conformé la Unidad de Seguridad Ciudadana en la cual se efectian Planes
Municipales para mejorar la seguridad ciudadana, dado asi el presente documento
va dirigido a la participacion ciudadana activa, para vivir bien, sin delito y siendo la

poblacién participe de la disminucion de la inseguridad.

En el primer capitulo se presentan los antecedentes donde se expone la
importancia de la seguridad ciudadana, también plantea los objetivos enfocados
en la difusién del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana como una alternativa de

solucion y sus respectivos alcances.

En el segundo capitulo, presenta las referencias tedricas, organizacionales y

legales; que permiten sustentar tedricamente el estudio y asi también se da a
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conocer los fundamentos conceptuales relacionados con la elaboracién de las

Estrategias Comunicacionales para el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana.

En el tercer capitulo, se plantea la metodologia de la intervencion adoptada para el
desarrollo de la investigacion, el universo, tamafio y disefio de la muestra,

seleccion de métodos y técnicas e instrumentos de relevamiento de informacion.

El en cuarto capitulo, se exponen los resultados y se muestra la informacion
sistematizada de acuerdo a los objetivos, procesos, resultados del analisis y la

percepcion de la poblacion que se realiz6 a la poblacién de estudio.

En el quinto capitulo, se describe la propuesta para mejorar la seguridad
ciudadana con la participacion de la poblaciébn de manera activa y esta tenga
conocimiento del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana.

En el sexto capitulo, se muestran las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.

Finalmente, se muestran los anexos que contienen el cronograma de actividades,
el formato de la encuesta, el mapa de los 7 macro distritos de la ciudad de La Paz

y los ejes del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana.



@

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL
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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Antecedentes

La seguridad, desde siempre ha sido una de las funciones principales de los
Estados. Indudablemente, la evolucion de un Estado que respeta los derechos
democraticos con el concepto de que seguridad es cuantitativa y cualitativamente

superior, en relacion a otros que no lo hacen.

El concepto de seguridad que se manejaba antes estaba dirigido Unicamente a
garantizar el orden como una expresion de la fuerza y supremacia del poder del
Estado; hoy en dia, los Estados democraticos que promueven modelos policiales a
veces vulneran derechos ciudadanos, con el pretexto de que la proteccion de los
ciudadanos por parte de los agentes del orden deben darse en el marco del
respeto a la institucion, las leyes y los derechos fundamentales descritos en la
CPE. Asi, desde la perspectiva de los derechos humanos, cuando se habla de
seguridad no debe limitarse a la lucha contra la delincuencia, sino a cobmo crear un
ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica de las personas. Por
ello, el concepto de seguridad debe poner mayor énfasis en el desarrollo de las
labores de prevencion y control de los factores que generan violencia e
inseguridad, cuando se refieren a tareas meramente represivas o reactivas ante

hechos consumados.

Existe una estrecha relacion entre fortalecimiento de la seguridad ciudadana y las
posibilidades de promover un desarrollo humano y el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes de estas sociedades. Son, asimismo, las situaciones de
exclusion social, la fragilidad institucional y las limitaciones a las libertades
ciudadanas, elementos decisivos en el incremento de las amenazas a la seguridad
y a los derechos de la poblacion. Estas consideraciones exigen de un esfuerzo
analitico y de una préactica orientada a superar las visiones y las acciones

actuales, por lo general centradas en los elementos represivos y en las conductas

3
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delictivas individuales, dejando de lado los condicionantes estructurales y las
acciones preventivas que fundamentalmente son educativas y deben estar
dirigidas a procesos de reinsercion social, ineludibles para restituir el clima de

seguridad que demanda la ciudadania.

En la busqueda del desarrollo humano y de creacion de mejores condiciones de
seguridad ciudadana, en correspondencia con una vida sin violencia y con
bienestar y cohesién social, la integracion en la comunidad y su cercania con la
ciudadania y sus demandas y aspiraciones, asi como su continua vinculacion a las
diferentes dindmicas del desarrollo local, colocan al gobierno municipal en una
posicion privilegiada para articular actores sociales e institucionales en sus
territorios e impulsar acciones orientadas a promover el bienestar en sus
municipios, a prevenir el incremento de la inseguridad ciudadana y a atenuar los

condicionantes del crecimiento de la violencia y la criminalidad.

La falta de seguridad ciudadana ha pasado a ser, en los ultimos tiempos, uno de
los temas centrales de preocupacion de los ciudadanos y, por lo tanto, una de las
cuestiones a resolver por los responsables politicos de principios de este siglo. De
este modo, Kris Bonner dice: “El interés de la poblacién que hace referencia a la
delincuencia ha aumentado enormemente en los Ultimos afios. (...)™. La seguridad
es una condicion necesaria para el funcionamiento de la sociedad y uno de los
principales criterios para asegurar la calidad de vida. En efecto, las crisis de la
seguridad y su correlativa necesidad de reforma, muy acertadas son las palabras
de Albert Buitenhuis que afirma: “La gente piensa, siente y actua de manera
diferente, y eso significa que no todo el mundo tiene las mismas habilidades. De
hecho, siempre ha habido diferencias entre la gente: es un fenbmeno comdun.
Podemos concluir que nuestra sociedad esta convirtiéndose progresivamente en
diversa. El hecho de que la gente es diferente también tiene un efecto en las

organizaciones y, por lo tanto, la cuestién de si tendriamos que trabajar o no con

! Bonner Kris, http://www.monografias.com/trabajos28/seguridad-ciudadana/seguridad-ciudadana.shtml


http://www.monografias.com/trabajo
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la diversidad dentro de las organizaciones es, en consecuencia, irrelevante,

porque lo hemos estado haciendo durante siglos."?

El concepto de seguridad ciudadana debe construirse a partir del gobierno, por ser
un problema estructural de la sociedad. También se dirige hacia el fortalecimiento
de los derechos individuales y colectivos de la ciudadania. La base de Seguridad
Ciudadana hace referencia a las regulaciones, garantias y actividades que el
Estado —mediante acciones de politica publica, debe construir para la convivencia
interpersonal, que como derecho le asiste a la ciudadania y tiene que ver con los
actores institucionales (Policia Departamental, Municipalidades, Gobierno en
general) y sociales (medios de comunicacién, universidades), con las politicas
aplicadas (sociales, econémicas) y con las normas legales disefiadas (leyes,

ordenanzas) en la perspectiva de contar con una propuesta de largo plazo.

Entramos al campo de la seguridad ciudadana donde los objetivos son la
convivencia y la tolerancia en las relaciones interpersonales, siendo el Estado, en
este caso, quien garantiza el cumplimiento del respeto al derecho y al deber de las

personas (ciudadania).

En las ultimas décadas, los niveles de violencia e inseguridad se han
incrementado significativamente, y a la par, se han suscitado diversas iniciativas
con el fin de reducirlos. El desarrollo de politicas orientadas a la seguridad
ciudadana trata de una compleja construccién social politica cristalizada en un
territorio, en un tiempo especifico y nacida de la interaccién social, propia de la

rutina de la vida cotidiana.

La inseguridad ciudadana tiene como escenario fundamentalmente los barrios de
nuestras ciudades. Son los vecinos y sus organizaciones los voceros por
excelencia de esta preocupacion social que, en no pocas ocasiones, se presenta

como el mayor problema. El interés que suscita el movimiento vecinal por esta

2 Buitenhuis Albert, http://www.iidh.ed.cr/comunidades/seguridad/docs/seg_docpolicia/seguridad%20e%20inseguridad%20
ciudadana-ayestas-polyseg-2006.pdf
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cuestion se revela en el debate cotidiano, en los medios de comunicacion y en los

congresos de asociaciones de vecinos, en los que es prioritaria.

Es importante resaltar que seguridad ciudadana es un tema que interesa a toda la
poblacidn, por tanto sera imprescindible disefar estrategias comunicacionales
para informar a la poblacion acerca de las acciones que toma el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz para mejorar la Seguridad Ciudadana; por ser la
poblacion civil la principal afectada, en sus derechos mas elementales.

En consecuencia, la inseguridad ha llegado a comprometer la credibilidad de las

instituciones publicas que no hallan respuestas eficaces para este problema.

“El problema mas profundo, de cualquier manera, es que los factores asociados a
la violencia y el conflicto se refuerzan unos con otros, constituyendo una suerte de
circulo vicioso que dificulta el desarrollo. De aqui la necesidad de analizar este
fenémeno como una cuestion inherente al desarrollo humano.”. Todo lo referente
a seguridad ciudadana es trascendental tanto para el Gobierno como para la

ciudadania exigiendo una cabal comprensién del contexto en que operan.

En el presente trabajo se propone la difusion del Plan Municipal de Seguridad
Ciudadana mediante estrategias comunicacionales, logrando que la poblacién
tenga conocimiento y coadyuvar en la prevencion y disminucion de la inseguridad
ciudadana, por ser una de las preocupaciones sociales que tenemos en la
actualidad. No puede haber civilizacion sin seguridad, asi como no puede existir

un Estado-nacién sin seguridad y eso vale para todos los pueblos.

En la ciudad de La Paz, la respuesta oficial ante esta situacion ha llevado a la
implementacion del “Plan Municipal de seguridad ciudadana” de la ciudad de La
Paz con un modelo basado en el fortalecimiento de mecanismos de participacion

ciudadana ante esta problematica.

® Sain Marcelo Fabian, PUND, Guia de evaluacién del estado de la seguridad ciudadana en América Latina, 2005, pag. 4
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De ahi la importancia de que la ciudadania se mantenga informada y activa en la
participacion de este bien comun, conocer la opinién publica y tomarla en cuenta

para futuras mejoras.
1.2 Planteamiento del problema

Ante la realidad que vive el municipio de La Paz, ya no es suficiente lidiar con el
delito de manera tradicional, por la via judicial. La realidad social demanda un
nuevo enfoque que no solo proporcione elementos de difusion y respuesta, sino
esencialmente que incorpore programas y planes de prevencion para el corto,
mediano y largo plazo dirigidos a fortalecer la formacion integral de ciudadano

sobre los valores.

La seguridad ciudadana en La Paz se apoya en el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana, Ley 264, Plan Municipal de Seguridad Ciudadana; todos ellos
circunscritos en el marco de las definiciones establecidas por el Ministerio cabeza
de sector, el Ministerio de Gobierno, la Policia Nacional, Municipalidad de La Paz y
la comunidad en general; pero la delincuencia y la inseguridad no han
desaparecido, viéndose asi la poblacion en una situacién desesperada y llena de
riesgos; en la cual: caminar por la calle (indistintamente la hora) solo o en grupo,
subir a un taxi o radio taxi, interactuar con cualquier persona en la via publica,
utilizar un ambiente publico, etc. son situaciones gue ponen en riesgo nuestra

integridad como seres humanos libres.

Por ser el ciudadano el principal afectado por la inseguridad, debera adquirir
conocimiento de lo establecido en el Plan Municipal De Seguridad Ciudadana del
GAMLP. La poblacién es la unica fuente fidedigna para poder comprobar si lo
planeado y ejecutado es correcto o incorrecto, si necesita mejoras o no. Por tanto

es necesario implementar estrategias comunicacionales al respecto.
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El objetivo ultimo de la seguridad ciudadana es producir una situacion social libre
de riesgos y conflictos violentos, logrando que las personas puedan gozar

plenamente de sus libertades y derechos tanto civiles, como politicos y sociales.

Segun Antonio Milano: “Un problema es una desviacion de la realidad respecto de
una norma o estandar, cuya causa desconocemos y nos interesa conocer™.
Aplicando este texto a la institucion, objeto de estudio, diremos que la norma que

se desvia es el:
“Articulo 3°.- (Prioridad nacional)

Il. “El Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia declara como prioridad
nacional el financiamiento y la ejecuciéon de los Planes de Seguridad
Ciudadana Nacional, Departamental, Municipal e Indigena Originario

Campesino.™

En la actualidad, se ve que la inseguridad ciudadana va en aumento, al parecer
por el no cumplimiento a cabalidad del mandato legal precedente, falta de
conocimiento de la poblacion, o la ejecucion erronea de los Planes de Seguridad
Ciudadana particularmente en el ambito municipal, es por eso la importancia de la
divulgacion del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana por intermedio de

estrategias comunicacionales.
A continuacion presentamos la pregunta de la investigacion:

¢, Qué estrategias comunicacionales permitiran conocer el contenido del Plan

Municipal de Seguridad Ciudadana y comprometer la participacion civil?
1.3 Objetivos

La presente investigacion persigue los siguientes obijetivos:

“ Milano Antonio, Resolucién de problemas y toma de decisiones, editorial Macchi, México,1993, pag. 29
® Asamblea Legislativa Plurinacional, Ley N°264, Ley del sistema Nacional de nacional de seguridad ciudadana “Para una
vida segura”, Bolivia, Articulo 3.
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1.3.1 General
Diseflar estrategias comunicacionales para la difusién del Plan Municipal de

Seguridad Ciudadana con participacion ciudadana.

1.3.2 Especifico

e Determinar si la poblacibn conoce el Plan Municipal de Seguridad
Ciudadana del GAMLP.

e Determinar la percepcion de la poblacion habitante de los 7 macros
distritos, identificando las causas de inseguridad ciudadana.

e Determinar el nivel de importancia de los ejes del Plan Municipal de
Seguridad Ciudadana para la poblacion.

e Determinar las soluciones o propuestas por la poblacion para mejorar la

seguridad ciudadana.
1.4 Resultados

Con la presente investigacion pretendemos que la poblacion civil se interiorice con
lo planeado por el Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz; mediante estrategias
comunicacionales, dando a conocer el contenido del Plan Municipal de Seguridad

Ciudadana y asi coadyuvar a la disminucion de la inseguridad.
1.5 Alcance

La presente investigacion persigue los siguientes alcances:

1.5.1 Alcance general

En consideracion a la necesidad de vivir en una sociedad que brinde las
condiciones minimas de seguridad, es que se ha seleccionado como tema de
investigacioén la “seguridad ciudadana”, ademas, de nuestro paso por la institucion
Municipal en condicién de pasantes, lo que justifica nuestro relacionamiento con
diferentes autoridades ediles, intercambiando preocupaciones con responsables

de la seguridad ciudadana en el @mbito municipal.



o

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL
DE SEGURIDADA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PAZ

1.5.2 Alcance especifico
La presente investigacion se circunscribe en el plan curricular de la CADE, en las

siguientes asignaturas:

e Gestion Publica.
e Gestion Estratégica y Toma de Decisiones.

e Mercadotecnia l y I

1.5.3 Alcance geogréfico
- La investigacion se realizara a los cinco ejes que constan de planes,
programas y proyectos ejecutados en la ciudad de La Paz. Siendo
aplicable a los 7 Macro distritos, haciendo énfasis en los llamados
“Zona roja” por la delincuencia existente, tal como se establece segun

versiones de la Secretaria de seguridad ciudadana GAMLP.

1.5.4 Alcance temporal
El periodo de investigacién abarcara las gestiones 2012 al 2015.

10
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CAPITULO 2. REFERENCIAS TEORICAS, ORGANIZACIONALES Y
LEGALES

Un aspecto interesante es la definicidbn que se propone en el Plan: “La seguridad
ciudadana es un bien comun esencial de prioridad nacional para el desarrollo del
libre ejercicio de los derechos y garantias individuales y colectivas, objetivas y
subjetivas de todos los habitantes del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia
y una condicion fundamental para la convivencia pacifica y el desarrollo de la
sociedad boliviana”. Existe diversidad de criterios, en la poblacion e instituciones;
por tanto, es importante consultar a la ciudadania la percepcion de seguridad
ciudadana, para proponer soluciones al problema de lain-seguridad
ciudadana en la ciudad de La Paz, que no depende solo de la formulacién de
varios documentos y leyes, sino ademas de la voluntad de cada uno/a de

nosotros/as para ser parte activa de la solucion.

Identificamos en el presente capitulo posiciones teéricas de diferentes autores
para el desarrollo de las estrategias comunicacionales de la ejecucion de los ejes

del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana, tal como se muestra a continuacion:
2.1 Referencias tedrico - conceptuales

2.1.1 Administracion
e Hitt, Black y Porter definen la administracion como ‘el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”.®
e Para Koontz y Weihrich la administracion es ‘el proceso de disefiar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupos, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos”.”

® Hitt Michael, Black Stewart y Porter Lyman, “Administracion”, Novena edicién, Pearson Educacion 2006, pag. 8
" Koontz Harold y Weihrich Heinz, Administracién una perspectiva global, 122 edicién, - McGraw- Hill interamericana ,
México, 2004 pag. 6y 14
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- Para lograr los objetivos planteados se utilizan los recursos
orientados hacia el logro de las metas. En la ejecucién del Plan
Municipal de Seguridad Ciudadana es necesario el trabajo coordinado
y en equipo de las instituciones como son la Policia Boliviana, el
Viceministerio de Seguridad Ciudadana, la Municipalidad y la
ciudadania para poder desarrollarse.
2.1.2 Proceso
e “Es el conjunto de operaciones (tareas y actividades) secuenciales que
deben ejecutarse para el alcance de los objetivos en la entidad”.®
En el cumplimiento de lo establecido cada una de las partes tiene
actividades y tareas especificas a seguir, de manera consecuente
para el alcance de los objetivos, a través de labores preventivas de
inteligencia y operatividad en coordinacion con las demas
instituciones encargadas de este problema. Para la ejecucion del
Plan Municipal de Seguridad Ciudadana se disgrega en 5 ejes donde
cada uno tiene sus respectivos proyectos, los cuales son
fundamentales, al igual que las estrategias comunicacionales,
desarrolladas por operaciones secuenciales.
2.1.3 Sistema
e La palabra sistema tiene muchas connotaciones "conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes; grupo de unidades combinadas que
forman un todo organizado, se puede pensar que la organizacion es un
sistema que consta de varias partes interactuantes”. En realidad, el sistema
es "un todo organizado o complejo; un conjunto o combinacion de cosas o
partes que forman un todo complejo o unitario"®
e Segun Ludwig Von Bertalanfly, el sistema es un conjunto de unidades

reciprocamente relacionadas, se deducen dos conceptos: el propésito (u

8 Resolucion suprema N° 217055- 1998 pag. 12
o http://www.monografias.com/trabajos15/teoria-sistemas/teoria-sistemas.shtml

12
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objetivo) y el globalismo (o totalidad). Estos dos conceptos reflejan dos

caracteristicas basicas de un sistema. *°

Gréfico 1. Teoria general de sistemas

Retroalimentacion

Fuente: Ludwig Von Bertalanfly. “Teoria general de sistemas”.

La Seguridad Ciudadana trabaja en un sistema; conformado por
cinco ejes, en los cuales hay planes, programas y proyectos
dedicados a cumplir el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.
Donde el input son las probleméticas de la inseguridad ciudadana,
donde se ejecutan procesos con el Viceministerio de Seguridad
Ciudadana, la Municipalidad de La Paz, la Policia Boliviana; para
generar el output en el cual se ven los planes existentes, dichos
planes después de su ejecucion  proporcionaran  una

retroalimentacion, generando mejoras en la seguridad ciudadana.

2.1.4 Politica Publica

“La politica publica es la respuesta a un problema percibido. La respuesta

puede consistir en una sola medida que resuelva el problema, pero parece

gue las respuestas eficientes contiene cada vez mas, varias medidas; esto

se conoce como “mezcla de politicas”. Se supone que la politica publica es

la eleccion hecha a nombre de la colectividad. Las politicas publicas

1% | udwig von Bertalanfly. Teoria general de sistemas, péag. 23-29, vol. 3 1968
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sociales tienen como fin beneficiar a la gente en gran escala, la gente
puede consistir en todos los ciudadanos o en un grupo especial dentro de la
nacién — Estado (por ejemplo: nifios, minusvalidos, minorias, étnicas).*

- Las Politicas Publicas tienen la potencialidad de resolver problemas
concretos, de promover integracion social, son prioritarias para el
desarrollo eficaz y eficiente del Plan Municipal de Seguridad
Ciudadana.

Politica Social

“Ceja define la politica social como la forma que por medio de estrategias y
politicas concretas tiene el Estado para construir una sociedad cohesionada
y equitativa. En una perspectiva mayor de equidad e integracién social, la
politica social tiene como fin principal facilitar la convergencia entre los
intereses individuales y los intereses comunes de la sociedad.”™?

Por siguiente Maingnon, “sefiala que existe una diversidad de definiciones
de politica social que presentan diferentes posiciones tomando en cuenta
sus objetivos, extension y limites; agrupandolas en atencion a ello en dos.
Primero estan las definiciones que limitan a los programas de bienestar
social y a las politicas que sustentan o conforman dichos programas. De
acuerdo con ello, “politica social” hace referencia a un conjunto de medidas
gue contribuyen al mejoramiento de una situacion determinada, por lo tanto
son politicas transitorias y sus objetivos son los de aminorar o de regular los
embates de las politicas econdmicas. Un segundo concepto considera que
la funcion principal de la politica social es la reduccion y eliminacion de las
inequidades sociales a través de la redistribucion de los recursos, servicios,
oportunidades y capacidades. Este concepto incluye todas aquellas

actividades que contribuyen a la salud, educacion, asistencia publica,

™ Duran Angel, La Gestién Publica y el Estado en el siglo XXI, 1ra edicién, Miluz, Bolivia, 2010, Pag. 541
2 Ceja Mena La politica social mexicana de cara a la pobreza, geo critica nova, Universidad Barcelona, Vol - De
concepcion, México, Pag. 1
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seguridad social y vivienda de la poblacion, y también aquellas que afectan,
en general, la redistribucion y distribucion del ingreso y las dirigidas a
construir y conservar el capital social.”™?

- La importancia de la equidad en la poblacion son regidas por las
politicas sociales para obtener una sociedad cohesionada vy
equitativa en una convergencia de intereses individuales y comunes.
La seguridad ciudadana funciona como conjunto de medidas que
contribuyen al mejoramiento de una situacion determinada, donde se
sustentan con Planes Nacionales, Municipales y de la Policia

Boliviana para poder erradicar la inseguridad ciudadana.

2.1.6 Policia Comunitaria

“La policia comunitaria es la organizacion, gestion politica del gobierno
fundamentado en una conciliacién estructurada e integradora de intereses
diversos, que se manifiestan en instituciones y oérganos distintos que,
integrados en un marco juridico y politico compartido, adoptan decisiones
vinculantes para todos, en ambitos de competencia determinados. Se
construye sobre la base de agrupaciones culturales o de intereses
separada de naturaleza diversa, llamadas comunidades, que por su
interdependencia y sobre una base de compromiso solidario mutuo,
adoptan un método de gestion institucionalizado y conjunto de sus intereses
comunes. La constitucion y funcionamiento de estas reposan sobre los
principios de la democracia cooperativa, la diversidad y la solidaridad, sobre
un sistema juridico comun que, sin perjuicio de su coexistencia con otros,
goce de primacia o prevalencia sobre cualquier otro, en el ambito de sus
competencias.™*

- Con la policia comunitaria podemos tener un trabajo integrado con

las entidades reguladoras de la Seguridad Ciudadana en la ciudad

13 Maingon Thais, Politica social en Venezuela 1999-2003 N°55 tercera época, enero —abril, Venezuela, pag. 48 y 49
 https://aprendeeconomia.fileswordpress.com/.../polc3adticas-comunes.ppt
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de La Paz, y asi poder llevar a cabo el Plan Municipal de Seguridad
Ciudadana, con el sustento de esta la policia comunitaria.
2.1.7 Junta Vecinal
“Es la asociacion de personas que tienen su domicilio principal en un
determinado barrio o unidad vecinal, en las ciudades y pueblos, con el fin
de conservar, demandar y obtener la prestacion de los servicios publicos,
desarrollar sus actividades productivas, econémicas, sociales y culturales
dentro de un espacio territorial.”™
- Las Juntas Vecinales son una parte muy importante para el
desarrollo del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana, por la
disposicion, coordinacion para erradicar la inseguridad ciudadana
gue se vive hoy en dia en todas las zonas de la ciudad de La Paz. Al
igual que son actor principal para el desarrollo de las estrategias
comunicacionales.
2.1.8 Seguridad

‘Es la necesidad basica de la persona, grupos humanos y un derecho

inalcanzable, inalienable del hombre, de la sociedad y del Estado.™®

- Enlaciudad de La Paz es muy necesario tener seguridad al transitar
por la calle, hogares, escuelas, hospitales, etc.; con confianza.
Tranquilidad. Prevencion, proteccion, preservacion, prevision,
defensa, control, estabilidad, garantia. Por tanto, el Ministerio de
Gobierno, la Municipalidad de La Paz y la Policia Boliviana, trabajan
conjuntamente en el tema de seguridad ciudadana.

2.1.9 Seguridad Ciudadana

“Es aquel ambiente de convivencia social donde las personas, en el

cumplimiento de sus deberes y el ejercicio de sus derechos fundamentales

! Reglamento de las organizaciones territoriales de base. Decreto supremo N°23858 de 1994 articulo 1 inciso |l
% portugal Ayestas José, Seguridad ciudadana y orden publico, Lima Pert 2006 pag. 39
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pueden realizar actividades licitas en un clima de paz, tranquilidad, respeto
y confianza, con dignidad y libertad inviolable.™’

- El Plan Municipal de Seguridad Ciudadana esta orientado a la lucha
contra la criminalidad y la violencia con apoyo de la comunidad y de
las autoridades locales, es una competencia privativa indelegable del
Estado Plurinacional la seguridad y defensa estatal y la seguridad
interna en el pais esta garantizada por la Constitucion Politica del
Estado.

2.1.10 Participacion Ciudadana
e “La participacion ciudadana es un aspecto esencial para resolver los
obstaculos que se presentan en la ejecucion de un plan de seguridad
ciudadana y sirve para contribuir a una eficiente asignacion y administracion
de recursos humanos.™®
- En la actualidad la participacion ciudadana es muy importante y
necesaria para llevar acabo los planes, programas, proyectos del
Plan Municipal de Seguridad Ciudadana; con reflexion, cambio de
actitudes, una poblacién informada, que faciliten el bien comun de la
sociedad. Es asi con estrategias comunicacionales se obtendra una
participacion activa de la poblacion civil, adquiriendo resultados

beneficiosos para la disminucion de la inseguridad.

2.1.11 Plan de Seguridad Ciudadana
*  “El plan de seguridad ciudadana es una estrategia designada a devolver a
los ciudadanos margenes de seguridad para que puedan vivir tranquilos, sin

sobresaltos y lejos de las actividades delictivas y dedicarse a su trabajo,

i; Direccion de seguridad ciudadana- Prefectura de Cochabamba- Plan estrella, Cochabamba segura,2009
IDEM
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sabiendo que su familia y sus bienes no corren riesgos frente a las acciones
antisociales.” *°
- La Municipalidad de La Paz realiza un Plan Municipal de Seguridad
Ciudadana, del cual el objetivo principal es reducir la inseguridad;
donde predomina la sensacion de confianza, entendiéndosela como
ausencia de riesgos y dafios a la integridad fisica y psicolégica del
ciudadano, asi mismo la difusion de este es de suma importancia
para la poblacién civil.
2.1.12 Municipalidad
*  “Municipalidad es la entidad autébnoma de derecho publico, con la
personalidad juridica y patrimonio propio que representa institucionalmente
al Municipio, forma parte del estado y contribuye a la realizacion de sus
fines.”°
- Con el presente trabajo elaboraremos estrategias comunicacionales
para un mejor impacto del Plan Municipal de seguridad ciudadana en

la ciudadania del Municipio La Paz.

2.1.13 Distritos Municipales
e “La palabra distrito (del latin medieval districtus) se refiere a cada una de
las demarcaciones en que se subdivide un territorio o una poblacion, ya
sea en forma administrativa, estadistica o juridica con la finalidad de
obtener una distribucibn adecuada de sus servicios administrativos vy
organizar el ejercicio de su gobierno.”*
- Son unidades administrativas  integradas territorialmente

dependientes del Gobierno Municipal a partir de las cuales se deben

19
IDEM

20 Compendi6 normativo de desconcentracion y descentralizacion del G.M.L.P. (2009) ley de municipalidades capitulo 1,

Disposiciones generales art 3 pag. 4

2 |dem art 63 pag. 76
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elaborar planes de desarrollo humano sostenible. Se ejercera la
administracion desconcentrada a través del Sub Acalde Municipal.

En la ciudad de La Paz contamos con 7 macro distritos y cada uno
cuenta con su distrito municipal correspondiente; regulado por la

Municipalidad de La Paz.

2.1.14 Bien Publico

“Un bien publico es, desde el punto de vista juridico, aquél que pertenece o
es provisto por el Estado a cualquier nivel: gobierno central, municipal o
local a través de empresas estatales, municipales y, en general, a través
de todos aquellos organismos que forman parte del sector publico. Desde
el punto de vista econémico, es "un bien que esta disponible a todos y del
cual el uso por una persona no substrae del uso por otros"%

- La seguridad ciudadana entendida como un bien publico, se refiere a
un orden ciudadano democratico que elimina las amenazas de la
violencia en la poblacion y permite la convivencia segura y pacifica.
Concierne, en esencia, a los derechos humanos, derecho a la vida, a
la integridad personal y otros derechos inherentes al ambito mas

personal.

2.1.15 Programas

“Se entiende por programa, el concepto que ordena y vincula cronoldgica,
espacial, y técnicamente las acciones o0 actividades y los recursos
necesarios para alcanzar en un tiempo dado una meta especifica, que
contribuird a su vez, a las metas y objetivos del plan. Cual autor Saldafia
sefala que: entiende por programa, el proceso de seleccién de fines de la
entidad y el medio para obtenerlos. En primer término implica la
determinacion de objetivos concretos, definidos en su numero, naturaleza y

grado. En segundo implica la identificacion y seleccion de las acciones

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico
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necesarias para alcanzar dichos objetivos, su naturaleza, volumen vy
tiempo, tomando en consideracion a los recursos financieros y materiales y
ademas servicios disponibles. Por Jdltimo, implica la fijacion del
presupuesto necesario para obtener los recursos para alcanzar los
objetivos.

- La Secretaria de seguridad ciudadana de la municipalidad de la Paz
presenta el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana con distintos
programas con el objetivo de disminuir la inseguridad; buscando
barrios seguros y una vida tranquila para el ciudadano, todos estos
programas son dependientes de 5 ejes o Politicas Municipales, que

los determinan.

2.1.16 Resultado de programas

“Los resultados de la ejecucion de un programa. Esto es lo que algunos

llaman “monitoreo” o control de la respuesta de los servicios que presta la

institucion. 24

- Es importante el resultado de programas, para poder tener un control
de lo ejecutado y asi obtener un impacto, por tanto para buscar la
eficiencia de la ejecucion del Plan de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de La Paz se plantearan estrategias

comunicacionales.

2.1.17 Impactos

“El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso.
Este cambio también puede percibirse en la forma como se realiza el
proceso o las practicas que se utilizan y que dependen, en gran medida, de

la persona o personas que las ejecutan. Esta definicion se refiere a

% Ordaz Zubia Velia, Saldafia Garcia Gloria Analisis y Critica de la Metodologia para la Realizacién de Planes Regionales
en El Estado de Guanajuato, México, 2005. Pag. 29

* Guzman Laura, La evaluacion de programas sociales: definicion y disefio, Costa Rica, Pag.7
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-000168.pdf
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cambios, pero se diferencia de otras definiciones en que este cambio
ocurre en los procesos y productos, no en las personas o grupos.?
- Este trabajo va dirigido a priorizar los ejes del Plan Municipal de
Seguridad Ciudadana segun el impacto que provoque este en la
poblacién, asi basandonos en la percepciéon de la ciudadania y

coadyuvar con la disminucion de la inseguridad.

2.1.18 Responsabilidades
o “La palabra responsabilidad hace referencia al compromiso del ser humano
para medir y reconocer las consecuencias de un episodio que se llevo a
cabo con plena conciencia y libertad.”®
- Mediante el plan de seguridad ciudadana creado por la Municipalidad de
La Paz, se busca que los ciudadanos se comprometan al cumplimiento
de este con la ejecucion total o parcial de los cinco ejes, con conciencia
plena, aportes constructivos y libertad; que van destinados a la
disminucién de la inseguridad y para beneficio de su integridad y calidad
de vida.
2.1.19 Proyectos
e “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico, los proyectos dentro de las empresas
son el medio a través del cual se alcanzan los planes estratégicos™’
- La Direccion Especial de Seguridad Ciudadana del GAMLP elaboro
el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana el cual esta conformado
por 57 proyectos los cuales orientados a la obtencion de la

disminucién de la inseguridad, en el presente trabajo se propondran

® Guarisma Alvarez José Gerardo, Proyeccion e impacto social de la investigacién, Venezuela, 2009,
http://lwww.offnews.info/verArticulo.php?contenidolD=13412

2 http://definicion.de/responsabilidad/#ixzz3I6FPg7FP
%7 proyect Management Institute, EEUU, pag. 5
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estrategias comunicacionales y asi coadyuvar al cumplimiento de

dichos proyectos.

2.1.20 Estrategias

“Define a la estrategia como la determinacion de metas y objetivos basicos
de largo plazo de la empresa, la adicidbn de los cursos de accién y la
asignacion de recursos necesarios para lograr dichas metas. Para él, la
estructura sigue a la estrategia. Su interés estaba puesto en el estudio de
la relacién entre la forma que las empresas seguian en su crecimiento (sus
estrategias) y el disefio de la organizacion (su estructura) planeado para
poder ser administrada en su crecimiento™®
- En el presente trabajo se propondra estrategias de comunicacion,
con el objetivo de hacer conocer a la poblacion civil el Plan Municipal
de Seguridad Ciudadana y disminuir la inseguridad ciudadana a

través del conocimiento de la ciudadania.

2.1.21 Comunicacioén

“La comunicacion es aquella que permite un proceso de trasmision y
recepcion de ideas, es un colectivo que guia a las personas en la
construccion de una realidad dentro de la sociedad, mientras que la
divulgacion expone ante diversos actores sociales actividades que se han
realizado”®
- Se pretende llegar a la poblacibn a través de estrategias
comunicacionales, brindando informacion acerca de las medidas del
GAMLP con la elaboracién del Plan Municipal de Seguridad

Ciudadana.

%8 hitp://www.monografias.com/trabajos82/estrategia/estrategia.shtml

» Hernandez Cruz Victoria Eugenia, Estrategias Comunicacionales para la divulgacion de las actividades de proyeccion
social que realiza la Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades ECSAH a través del Centro de Investigacion y
Accion Psicosocial Comunitaria, Ibagué-Tolima, 2012
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2.1.22 Estrategias Comunicacionales
e “La estrategia de comunicacion es una serie de acciones programadas y
planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses vy
necesidades, en un espacio de interaccion humana, en una gran variedad
de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de selecciéon, de
intervencion sobre una situacién establecida.”°
e “Una estrategia de comunicacion se disefia para comunicar de manera
efectiva y cumplir con los objetivos marcados.
Para el disefio de una estrategia comunicacional se seguiran las siguientes
acciones:
- Determinar que queremos conseguir, cuales son nuestro objetivos.
- Decidir a quién vamos a dirigir nuestra comunicacion.
- Pensar cual es el mensaje que queremos transmitir.
- Describir que queremos que hagan con la informacion.
- Seleccionar los medios apropiados y su frecuencia de utilizacion.
- Ejecutar la estrategia comunicacional y medir su impacto.” 3
e “Segun Rafael Pérez considera que:
- Actuemos con estrategia.
- La estrategia enmarca el comportamiento colectivo, evitando errores.
- La estrategia nos permite canalizar el poder de la comunicacion
equipos y concentrando esfuerzos.
- La comunicacion estratégica necesita para una mayor competitividad
y eficiencia de la gestion publica
- La comunicacion estratégica en nuestra reaccién presente al futuro.
Y un futuro mejor es importante porque en el pasaremos el resto de

nuestros dias.

% | 6pez Viera, Luis, Comunicacién Social, Editorial Félix Varela, La Habana, 2003
* pojman April, Servicio Internacional Britanico, Staying Alive Foundation. www.yapame.com, Bolivia, 2010
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Es importante trabajar con estrategias cuando se estd en un momento de

alta competitividad, de manera artesanal se puede usar una estrategia o0 no

y tener éxito, pero en escenarios competitivos es mas dificil; hay que

arriesgar y probar si funciona, si fracasa, si tal es su complejidad, Lo

primero es tener claro para qué los queremos. ¢Para informar?, ¢Para

educar?, ; Para hacer propaganda?, ; Cémo presién politica?”?

La estrategia comunicacional, por naturaleza, demuestra ser un
dinamizador social importante a pesar de que su coste enérgico sea
tan bajo e intangible. Las estrategias de comunicacién estan
presentes es el ser humano desde su nacimiento, asi como en todas
las profesiones técnicas o no, mas alla de la esfera de la empresa.

Para la ciudadania es muy importante conocer los Planes que se
ejecutan para su seguridad, por tanto la propuesta de estrategias
comunicacionales apoya a mejorar la seguridad, asi logrando el

cumplimiento de los objetivos planteados.

2.1.23 Redes Sociales

e “Una red social es un grupo de personas (organizaciones u otras en

entidades sociales) conectadas por diversas relaciones sociales como

amistad, trabajo, intercambio de informacion, etc.”?

Las redes sociales se conectan a través de diferentes canales y se
distribuyen en diferentes planos determinados por su naturaleza o
distribucion espacial, es por eso que es uno de los medios mas
adecuados para poder divulgar el Plan Municipal de Seguridad

Ciudadana a la poblacion.

*CIMAO, Estrategias de Comunicacion y Visibilidad para las Organizaciones de La Sociedad Civil, México, 2004, Pag. 53
* Garton, Haythornthwaite y Wellman, Studing On — Line Social Networks, USA,1998

24



ovy
&2
ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL
DE SEGURIDADA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PAZ

2.1.24 Talleres

“El taller lo concebimos como una realidad integradora, compleja, reflexiva,
en que se unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso
pedagadgico, orientado a una comunicacion constante con la realidad social
y como un equipo de trabajo altamente dialégico™*
- El taller es un ambito de reflexién y de accion en el que se pretende
divulgar el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana, al igual conocer

las inquietudes y sugerencias de los participantes.

2.1.25Videos Educativos

“Video educativo es un material audiovisual con cierto grado de utilidad en
los proceso de ensefianza y de aprendizaje. Este concepto genérico
engloba tanto al video didactico propiamente dicho (elaborado con una
explicita intencionalidad didactica) como aquel video que, pese a no haber
sido concebido con fines educativos.”™>
- Con la utilidad de los videos educativos podremos dar a conocer a la
poblacién el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana; y utilizarlos

como medio de sociabilizacién de distintos canales.

2.2 Trabajos previos

Karina Irene Cardenas Larrea plantea la tesis con “La mercadotecnia social
y la campafa del plan de seguridad ciudadana” *%; en la se analizé la
campafna de prevencion del Plan de seguridad ciudadana que realiza el
Ministerio de Gobierno y la Policia Nacional, ademas de conocer la relacion
gue puede tener las campafias comunicacionales de concientizacién con la

mercadotecnia social y alcanzar el éxito con el cambio de ciertas conductas

% Reyes, Gémez Melba. El Taller en Trabajo Social. Conceptos basicos de qué es un taller participativo, como organizarlo,
dirigirlo y cémo evaluarlo.

* https://es.wikipedia.org/wiki/Video_educativo

% Cardenas Larrea Karina Irene, La Mercadotecnia Social y La Campafia del Plan de Seguridad Ciudadana, Tesis, Bolivia,
2000, 85 paginas.
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sociales, aspectos que si bien guardan relacion con la presente
investigacién, sim embargo en la presente investigacion se plantearan
estrategias comunicacionales, con el objetivo de dar a conocer a la
poblacidn civil el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana.

e Maria José Lopez Palacios desarroll6 su trabajo dirigido con el titulo de
“Disefio de politicas sociales de seguridad ciudadana y estrategias para su
implementacion, metodoldgicas para el desarrollo social participativo dentro
del macro distrito de Cotahuma” ®’; el cual propone un marco de estudio de
la seguridad ciudadana en el que se enfatiza el rol activo de la comunidad y
del ciudadano en la prevencién y solucion de la seguridad ciudadana,
realiza una propuesta para poder identificar las demandas prioritarias que
vayan acorde con la realidad de los barrios. Plantea politicas publicas para
la seguridad ciudadana, en cambio nuestra investigacion beneficiard con
estrategias comunicacionales para el Plan Municipal de Seguridad

Ciudadana y coadyuvar con la disminucion de inseguridad.
2.3 Referencias Organizacionales y Legales

2.3.1 Referencias Organizacionales

La organizacion de la seguridad ciudadana a nivel nacional parte del Ministerio de
Gobierno, donde la estructura jerarquica del Ministerio de Gobierno (Decreto
Supremo N°. 29894, Titulo Ill, Cap. V, articulo 33) es la siguiente:

Ministra(o) de gobierno

- Viceministerio de Régimen Interior y Policia

Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas

Viceministerio de Seguridad Ciudadana

Direccion General de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito

% | 6pez Palacios Maria José, Disefio de Politicas Sociales de Seguridad Ciudadana y Estrategias para su Implementacion
Metodologias para El Desarrollo Social Participativo dentro del Macro Distrito de Cotahuma, Tesis, Bolivia, 2010, 94
paginas.
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Cuya jerarquia es la siguiente:

Grafico 2. Niveles jerarquicos del Ministerio de Gobierno

DESPACHO DEL MINISTRO DE
GOBIERNO

VICEMINISTERIO DE
SEGURIDAD CIUDADANA

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y
PREVENCION DEL DELITO

Fuente: MINISTERIO DE GOBIERNO NACIONAL

Por otro lado, la seguridad ciudadana del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz

tiene la siguiente estructura organica:
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Gréfico 3. Organigrama de la Direccion Especial de Seguridad
Ciudadana
HONORABLE ALCALDE
MUNICIPAL DE LA PAZ
DIRECCION ESPECIAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA
CENTRO
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
UNIDAD UNIDAD
ESPECIAL DE ESPECIAL DE
SEGURIDAD PREVENCION
| | | ' I
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
p UNIDAD DE
RELACIONAMIENTO INFRAESTRUCTURA FORMACION Y ZONAS
INSTITUCIONAL Y Y EQUIPAMIENTO PREVENCION
SEGURAS

Fuente: GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ, MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES GESTION 2013

2.3.2 Referencias legales

2.3.2.1 Constitucion Politica Del Estado Plurinacional De Bolivia

Articulo 13 (Derechos fundamentales y garantias)

Los derechos reconocidos por esta constitucion son inviolables, universales,

interdependientes, indivisibles y progresivos. El estado tiene deber de
promoverlos, protegerlos y respetarlos.
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Articulo 23 (Derechos civiles)

Toda persona tiene derecho a la libertad y seguridad personal. La libertad
personal solo podra ser restringida en los limites sefialados por la ley, para
asegurar el descubrimiento de la verdad histérica en la acentuacion de las

instancias jurisdiccionales.
Articulo 45 (Seguridad social)

Todas las bolivianas y bolivianos tienen derecho a acceder a la seguridad

social.

La seguridad social se presta bajo los principios de universalidad,
integralidad, equidad, solidaridad, unidad de gestibn, economia,
oportunidad, interculturalidad y eficacia. Su direcciébn y administracion

corresponde al estado, con control y participacion social.
Articulo 251 (Policia Boliviana)

La Policia boliviana como fuerza publica tiene la mision especifica de la
defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico, y el

cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano.

Ejercera la funcibn de manera integral, indivisible y bajo mando unico, en
conformidad con la ley organiza de la Policia Boliviana y las demas leyes
del Estado Plurinacional de Bolivia.

Articulo 283 (Autonomia municipal)

El gobierno autbnomo municipal esta constituido por un Concejo municipal
con facultad deliberativa fiscalizadora y legislativa municipal en el ambito de

sus competencias; y un organo ejecutivo, presidido por el Alcalde.
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2.3.2.2 Ley N° 031 Marco De Autonomias Y Descentralizacion

Entre sus aspectos mas importantes, tenemos:

Articulo 4 (Ambito de Aplicacion) La Ley Marco de Autonomias y

Descentralizacion tiene como ambito de aplicacién a los érganos del nivel

central del Estado y a las entidades territoriales autbnomas.

Articulo 5 (Finalidad)

El régimen de autonomias tiene como fin distribuir las funciones
politico administrativas del Estado de manera equilibrada y
sostenible en el territorio para la efectiva participacion de las
ciudadanas y ciudadanos en la toma de decisiones, la
profundizacibn de la democracia y la satisfaccion de las
necesidades colectivas y del desarrollo socioecondémico integral

del pais.

Articulo 27. (Distritos Municipales).

Los distritos municipales son espacios desconcentrados de
administracion, gestion, planificacion, participacion ciudadana
y descentralizacibn de servicios, en funcibn de sus
dimensiones poblacionales vy territoriales, en los que podran
establecerse subalcaldias, de acuerdo a la carta organica o la
normativa municipal.

La organizacién del espacio territorial del municipio en distritos
municipales estara determinada por la carta organica y la

legislacion municipal

Articulo 37. (La Autonomia Regional). La autonomia regional es aquella

gue se constituye por la voluntad de las ciudadanas y los ciudadanos de

una region para la planificacion y gestion de su desarrollo integral, de
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acuerdo a la Constitucion Politica del Estado y la presente Ley. La
autonomia regional consiste en la eleccion de sus autoridades y el ejercicio
de las facultades normativa administrativa, fiscalizadora, reglamentaria y
ejecutiva respecto a las competencias que le sean conferidas por norma

expresa.
Articulo 98. (Seguridad Ciudadana).

I. Al ser el Estado el garante de los derechos fundamentales y al ser la
seguridad ciudadana un fin y funcién esencial contemplada en la
Constitucion Politica del Estado, esta competencia deberd ser
regulada por una ley especial.

II. El ejercicio de la competencia concurrente de seguridad ciudadana
por parte de las entidades territoriales autbnomas deberéa sujetarse a
la ley especial, emitida por el nivel central del Estado, de acuerdo a
la competencia concurrente del Numeral 13, Paragrafo Il del Articulo

299, de la Constitucion Politica del Estado.

Articulo 142. (Garantia De Control Social). La normativa de los gobiernos
autébnomos garantizara el ejercicio del control social por parte de la
ciudadania y sus organizaciones, cualesquiera sean las formas en que se

ejerciten, de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado y la ley.

2.3.2.3 Ordenanzas Municipales

Resolucion Municipal GMLP N° 406/97
Articulo 2

La Desconcentracion Administrativa Territorial del Gobierno Municipal de La
Paz queda conformada por las siguientes sub alcaldias con jurisdicciéon

sobre los siguientes distritos municipales:
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Cuadro 1. Desconcentracion administrativa territorial del Gobierno
Municipal de La Paz

Sub Alcaldia Cotahuma Distrito 3,4,5,6

Sub Alcaldia Max Paredes Distrito 7,8,9,10

Sub Alcaldia Periférica Distrito 11,12,13

Sub Alcaldia San Antonio Distrito 14,15,16,17

Sub Alcaldia Sur Distrito 18,19,20,21

Sub Alcaldia Cantonal Zongo [Distrito 23

Sub Alcaldia Central Distrito 1,2 y 22 (Central y Huampaturi)

Fuente: Ordenanzas Municipales

Articulo 72

Las sub alcaldias se constituyen en el nivel de delegaciéon desconcentrada
del Gobierno Municipal y estan encargadas de la ejecucion de obras de
infraestructura urbana, asi como en la provisién de servicios basicos en su
jurisdiccion. Tiene también la responsabilidad de la atencion de trdmites de
administracion territorial presentados por los vecinos de sus respectivos
distritos. Mantienen relacion de coordinacion con las Oficialias Mayores a

traves de la oficina de Coordinacion Distrital y Barrial. Dependen del Alcalde

2.3.24 LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA N°
264

Articulo 1 (Objeto) La presente Ley tiene por objeto garantizar la seguridad

ciudadana, promoviendo la paz y la tranquilidad social en el ambito publico

y privado, procurando una mejor calidad de vida con el propésito de

alcanzar el Vivir Bien a través del Sistema Nacional de Seguridad
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Ciudadana "Para una Vida Segura", en coordinacion con los diferentes

niveles de Estado.

Articulo 5°.- (Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana)

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana "Para una vida
segura”, es un conjunto interrelacionado de politicas, planes,
estrategias, procedimientos, institucionalidad y funciones en
materia de seguridad ciudadana.

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana "Para una vida
segura”, se fundamenta en el establecimiento de Ila
corresponsabilidad institucional de seguridad ciudadana, la
participacion ciudadana y el control social.

Articulo 11°.- (Responsabilidades de las entidades territoriales

autébnomas municipales) Son responsabilidades de las entidades

territoriales autbnomas municipales, en materia de seguridad ciudadana, las

siguientes:

Formular y ejecutar en el municipio, en concurrencia con el
nivel nacional del Estado y las entidades territoriales
autonomas, los planes, programas y proyectos municipales en
materia de seguridad ciudadana, en sujecion a la Politica
Publica Nacional de Seguridad Ciudadana, al Plan Nacional
de Seguridad Ciudadana y al Articulo 38 Paragrafo | numeral
3, Articulo 50 Paragrafo IIl, Articulo 55 Paragrafo II,
Disposicion Transitoria Quinta y Sexta de la presente Ley.

Formular y ejecutar en el ambito territorial municipal,
concurrentemente con el nivel nacional del Estado, las
entidades territoriales autbnomas departamentales, regionales

e indigena originario campesinas, en el ambito de sus
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competencias, los planes, programas y proyectos en materia
de seguridad ciudadana, en sujeciébn a la Politica Publica
Nacional de Seguridad Ciudadana, al Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana y al Articulo 24 Paragrafo 1V, Articulo 30
Paragrafo Il, Articulos 36, 37, 39, 42, 44, 45, 47, 53, 54,
Articulo 55 Paragrafo IV, Articulos 62, 66 y 68 de la presente
Ley.

Articulo 23°.- (Atribuciones de los Consejos Departamentales,

Regionales, Municipales e Indigena Originario Campesinas)

l. Los Consejos Departamentales, Regionales, Municipales e
Indigena Originario Campesinos, en el ambito territorial que
corresponda, en el marco de sus competencias Yy
responsabilidades, tendran las siguientes atribuciones:

a. Aprobar los planes, programas y proyectos de
prevencién en materia de seguridad ciudadana,
en sujecion al Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana.

b. Evaluar la ejecucion de los planes, programas y
proyectos en materia de seguridad ciudadana.

c. Impulsar mecanismos que aseguren la activa
participacion de la sociedad civili en la
formulacion de planes, programas y proyectos de
seguridad ciudadana, en el marco del Plan

Nacional de Seguridad Ciudadana.

2.3.25 Ley Orgéanica de la Policia Nacional N° 734

Articulo 1 La Policia Nacional es una institucion fundamental del Estado

gue cumple funciones de caracter publico, esencialmente preventivas y de
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auxilio, fundada en los valores sociales de seguridad, paz, justicia y
preservacion del ordenamiento juridico que en forma regular y continua,
asegura el norma\ desenvolvimiento de todas las actividades de la

sociedad.

Articulo 6 La Policia Nacional tiene por mision fundamental conservar el
orden publico, la defensa de la sociedad y la garantia del cumplimiento de
las leyes, con finalidad de hacer posible que los habitantes y la sociedad se

desarrollen a plenitud, en un clima de paz y tranquilidad.
Articulo 7 Son atribuciones de La Policia Nacional las siguientes:

a) Preservar los derechos y garantias fundamentales, reconocidos a
las personas por la Constitucion Politica del Estado.

b) Proteger el patrimonio publico y privado.

c) Prevenir los delitos, faltas, contravenciones y otras
manifestaciones antisociales.

d) Prevenir los accidentes que pongan en riesgo la vida y los bienes
de las personas.

e) Practicar diligencias de Policia Judicial, aprehender a los
delincuentes culpables para ponerlos a disposicion de las
autoridades competentes.

f) Proceder a la calificacion de vagos y mal entretenidos e imponer
las medidas de seguridad pertinentes.

g) Tener a su cargo el resguardo y seguridad, tanto de los
establecimientos penitenciarios como de la poblacion penal y

participar en la rehabilitacién de los mismos.

Articulo 42 Las unidades de Orden y Seguridad son responsables del
desempleo de las funciones fundamentales de prevencion y auxilio, a través

de los servicios de patrullaje, bomberos y seguridad fisica, seguridad
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penitenciaria, ferroviaria, turismo, mineria, petrolera, forestal, vida silvestre

y otros.

2.3.2.6 Decreto Supremo N° 180

"Este decreto tiene Unicamente el sentido de garantizar que los recursos
presupuestados para seguridad ciudadana, por las Prefecturas de cada
region, sean invertidos y utilizados efectivamente en seguridad ciudadana

en la gestion”.

"Las Prefecturas deberan obligatoriamente coordinar la ejecucién de
programas y proyectos de seguridad ciudadana con la Policia Boliviana, a
través de los comandos departamentales y la ciudadania mediante los

Consejos Departamentales y Provinciales de Seguridad Ciudadana”

Asimismo, los Comandos Departamentales de la Policia boliviana

elaboraran programas y proyectos especificos para su ejecucion.

El decreto supremo N° 180 establece que, "para garantizar que los recursos
no sean desviados a otros fines, los Consejos de Seguridad Ciudadana
ejerceran las atribuciones conferidas por la Ley 2494 de Sistema Nacional
de Seguridad ciudadana con el objeto efectuar el control social pertinente.

Los recursos asignados a programas y proyectos de Seguridad ciudadana
en los presupuestos de las prefecturas para la presente gestion y que no
sean ejecutados hasta el 31 de diciembre del 2009, seran transferidos por
el ministerio de Economia y Finanzas Publicas al presupuesto de la Policia
Boliviana en la gestion 2010 por intermedio y a solicitud del Ministerio de

Gobierno, agrega la norma.

El decreto aclara que los recursos que sean transferidos a la institucion
policial, deben ser exclusivamente para la ejecuciéon de programas y

proyectos, de seguridad ciudadana elaborados por Comandos
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departamentales de la Policia y avalados por las respectivas juntas
vecinales y/u otros organismos de la sociedad civil, revisado y aprobados

por el Comando General y refrendados por el Ministerio de Gobierno.

Los comandantes departamentales de Policia seran responsables de la
ejecucién de programas y proyectos en sus departamentos financiados con
los recursos, debiendo rendir cuentas sobre su uso, asi como de la
ejecucion efectiva de los mismos al Comando General de la Policia
Boliviana, Ministerio de Gobierno, la Prefectura Departamental y a la

Contraloria general del Estado (CGE), sefiala el decreto.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

3.1 Tipo de intervencion

La intervencion de la presente investigacion sera de diagndstico para identificar las
probleméticas y priorizar los ejes del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana y
propuesta para poder brindar una solucion de forma eficaz y eficiente a lo

determinado.
La ruta metodologica definida en este estudio involucra las siguientes etapas:

e Se identificaran y estudiaran los ejes y sus respectivos proyectos en el Plan
Municipal de Seguridad Ciudadana 2012 — 2015.

¢ Realizaremos una encuesta en la poblacién con la informacion obtenida de
dicho plan, asi proporcionar estimaciones de las percepciones sobre
seguridad ciudadana y los ejes; basandonos en la estructura de division del
Plan Municipal de Seguridad ciudadana, mediremos la importancia del
Fortalecimiento de la policia comunitaria, Prevencién Social, Prevencion
Comunitaria, Prevencién Situacional, EI Desarrollo de Capacidad
Institucional, la percepcién de la situacién de la inseguridad en la ciudad, al
igual que los principales problemas o aspectos que generan inseguridad en
estos.

e Se evaluarda el grado de impacto del Plan Municipal de Seguridad
ciudadana mediante la encuesta.

¢ Finalmente, de acuerdo con los resultados del diagnéstico y de la discusion,
se identifican acciones y estrategias comunicacionales para informar y

prevenir a la poblacién con el plan municipal de seguridad ciudadana.
3.2 Universo o Poblacion de estudio

El universo o poblacién de estudio se basa en los datos del Plan Municipal de
Seguridad Ciudadana de la ciudad de La Paz del periodo 2012 — 2015 y el censo
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2001, que se constituyen en el insumo esencial para la elaboracion del marco

muestral de la encuesta.

La poblacion de estudio serdn personas mayores de 18 afios de los 7 macro —

distritos de la Municipalidad.

Cuadro 2. Poblacion segin Macro — distritos
MACRO DISTRITO Pl(DDORBI;I g’l(':II?CI)TNO
3 22.790
4 27.707
1 COTAHUMA

5 26.731

6 24.937
TOTAL POBLACION MACRO 102.165
7 34.525

25.592

2 MAX PAREDES

28.089

10 15.859
TOTAL POBLACION MACRO 104.065
11 48.242

3 PERIFERICA 12 27.189
13 26.740
TOTAL POBLACION MACRO 102.171
14 19.162

15 20.921

4 SAN ANTONIO

16 14.635

17 19.026

TOTAL POBLACION MACRO 73.744
18 24.134

5 SUR 19 30.142

21 31.906

TOTAL POBLACION MACRO 86.182
6 MALLASA 20 3.174
TOTAL POBLACION MACRO 3.174
22.671

7 CENTRO

26.400

TOTAL POBLACION MACRO 49.071
TOTAL POBLACION 520.572

Fuente: Elaboracion con base en datos de la Cumbre 2014 del Gobierno Autonomo Municipal de La
Paz.
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3.3 Determinacion del tamafio y disefio de la muestra

La determinacion de la muestra sera probabilistica; ya que estas tienen mucha

ventaja como reducir al minimo el error estandar

“Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion

transaccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales, donde se

pretende hacer estimaciones de variables en la poblacién.”*®

Una vez determinada la poblacién de estudio correspondiente al trabajo de

investigacion sera posible determinar la muestra. Con la siguiente formula:
Donde:

N = Tamafio de la poblacion

y = Valor promedio de una variable = 1

se = la desviacion estandar de la desviacion muestral y representa la

fluctuaciéon de y
V2 = Varianza de la poblacion
s? = Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de y

p = porcentaje estimado de la muestra, probabilidad de ocurrencia del

fenébmeno.

n” = Tamafo de la muestra sin ajustar

n = Tamano de la muestra

s? = p(1-p) = 0,9(1-0,9) = 0,09

% Kish Léslie, Muestreo de encuestas, México, 1972, Pag. 59
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VZ = (0,015)? = 0,000225

n=——— =399,69 =400

Gréfico 4. Muestra por Macro-Distrito

MUESTRA POR MACRO DISTRITO

= COTAHUMA

= MAX PAREDES
PERIFERICA

= SAN ANTONIO

= MALLASA
CENTRO

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Cumbre 2014 del Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz

Se tomara en cuenta a las personas que viven en diferentes macro distritos; para

poder contar con diferentes perspectivas de los ciudadanos.
3.4 Seleccion de métodos y técnicas

e Encuestas.- Estructurada y estandarizada. Es altamente predisefiada, con
preguntas fijas que deben ser respondidas por los entrevistados.
Las entrevistas altamente estandarizadas tienen la ventaja de ser
facilmente clasificables y sencillas de tal manera que se pueden codificar
velozmente. En general, se utiliza este sistema cuando las respuestas

alternativas son conocidas, limitadas en nimero y claramente definidas.
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Se realizara las encuestas sobre la muestra de la poblacion en las zonas de
alto riesgo de los 7 macro distritos, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas
para obtener informacion en base al Plan Municipal de Seguridad
Ciudadana y el impacto que causé. (Se muestra en Anexo 2)

Entrevista “A 'Elite".- Es un caso especializado ya que significa hacerlo a
grupos considerados influyentes, informados, importantes en una
organizaciéon y/o comunidad. La informacion que tienen estos grupos es, en
su mayoria, mucho mas valiosa e importante por la posicion que tienen. La
dificultad de esta entrevista es que muchas veces es complicado el acceso
a estos entrevistados y el hecho de que el investigador no puede llevar la
entrevista libremente por donde desea, sino que el entrevistado es quien
decide qué informacién dar y cémo darla.

Grupos focales.- se aplicaran a las juntas vecinales en los distritos y las
zonas donde se aplicaron los planes, programas o proyectos de seguridad
ciudadana que se encuentran en el Plan Municipal de Seguridad ciudadana.
Observacioén.- Para poder recaudar la informacién que necesitamos de una
manera pura y nada manipulada es necesario dejar que esta observacion
fluya naturalmente sin la introversion de visiones, perspectivas, actitudes o
sentimientos tanto por parte del observador como del observado.

La observacion puede utilizarse con diferentes fines y en distintos
momentos. Con fines exploratorios, en una fase inicial, como una técnica
complementaria a otras como la encuesta y las entrevistas y como la

principal técnica de recoleccién de informacion.

Para la recoleccion de informacion utilizamos:
Observacion participante.- Es aquella que involucra la interaccion social

entre los investigadores y los informantes clave, durante la cual se
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recogeran datos de modo sistemético acerca de la ejecucion de los ejes, y
proyectos de seguridad ciudadana.
Los informantes clave son:

- Secretario de seguridad ciudadana GMLP

- Director de Seguridad Publica DESC — GAMLP

- Jefa de la Unidad de Formacion y Prevencion GAMLP.

- Jefe de la Unidad Zonas Seguras GAMLP.

- Responsable de la EPI (Estacion de policia integral). Policia

Nacional.
- Coordinador del Macro distrital San Antonio
- Coordinadora macro distrital de San Antonio del programa

constructores del buen trato- GAMLP.
3.5 Instrumentos de Relevamiento de Informacion

Se revisara el Plan Municipal de Seguridad ciudadana, sus ejes, programas y

proyectos locales.
Los archivos y documentos vistos para la realizacion del trabajo seran:

e Plan Municipal de seguridad ciudadana 2012-2015.
e Informe Seguridad Ciudadana 2012- 2013 - 2014 GAMLP.
e Cumbre de seguridad ciudadana 2012 - 2014
- Informacién y datos estadisticos del GAMLP.- se analizaran para
la identificacion de los ejes y proyectos del Plan Municipal de
Seguridad Ciudadana del municipio de La Paz y se realizara la
encuesta a la muestra ya establecida con anterioridad para

determinar los impactos que causaron.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
4.1 Informacién sistematizada

La informacion en el presente capitulo es proporcionada por la Municipalidad de
La Paz en el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana 2012- 2015, mostrando sus
ejes y la cantidad de proyectos que lo conforman y detallando sus objetivos. Para
la investigacion también se utiliz6 predominantemente la modalidad de entrevista
con los informantes clave que dan informacion valiosa e importante por la posicién

que poseen.

También mostraremos la informacion procesada de la investigacion acerca de los
proyectos en cuadros, evidenciando los que no se realizaron en el periodo 2012 -

2015, sus impactos y la ejecucion porcentual de los programas.

4.1.1 Los 5 Ejes Estratégicos
|.  EJE DE FORTALECIMIENTO DE LA POLICIA COMUNITARIA

Esta constituido por 21 proyectos (Ver Anexo 3) que tienen la finalidad de mejorar
las capacidades técnicas, operativas y logisticas de la Policia Comunitaria en la
prevencion, el mantenimiento y restablecimiento de la Seguridad Ciudadana, en el
marco de la Ley N° 264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

Los objetivos para el fortalecimiento de la policia comunitaria son:

e Ampliar la Red de infraestructura policial.

e Mantener la infraestructura policial en buen estado de funcionamiento para
brindar mejor atencion a la ciudadania.

e Equipar a la Policia Comunitaria con material logistico.

e Ejecutar el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana en coordinacion con la
Policia Boliviana.

44



ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL
DE SEGURIDADA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PAZ

No se ejecutaron 4 proyectos; llegando solo a la ejecucion total del 79% (dato
basado en el total de 21 proyectos que constituyen el 100%), informacion obtenida
de informes del GAMLP. (Ver Anexo 4)

A continuacion presentamos el cuadro de impactos y el % ejecutado:

Cuadro 3. Ejecucion del Eje Fortalecimiento de la Policia Comunitaria

PROYECTOS NO
OBJETIVOS IMPACTOS EJECUTADO

REALIZADOS

Ampliar la Red de

: - Ampliacién E.P.| Max
infraestructura policial. Ejecutar programas y
Paredes

proyectos de
Mantener la .
fortalecimiento de la

infraestructura policial en

fz Policia Comunitaria de
e eskie i constiueaony acuerdo a la Ley N° 264
funcionamiento para equipamiento Estacion :

brindar mejor atencién a Policial Integral

EJE 1: FORTALECIMIENTO DE LA POLICIA COMUNITARIA

la ciudadania Centro
79%
Equipar a la Policia ., ., Mejorar la confianza y
c - terial Construccion Estacion
omunitaria con materia cooperacion entre el
. de Bomberos Zona Sur P
logistico. GAMLP y la Policia, a
través de intercambio de
Ejecutar el Plan conocimientos y acciones
Municipal de Seguridad Construccion de Sub de prevencién y control
Ciudadana en Estaciones Policiales conjuntas
coordinacion con la Integrales

Policia Boliviana

Fuente: elaboracién propia con base en el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana

Como podemos apreciar en el cuadro se cumple con la Ley “264”, mejorando la
relacion de la Policia Boliviana y el GAMLP; generando comunicacion entre estas
instituciones y asi buscar la disminucion de la inseguridad en la ciudad de La Paz,
construyendo y ampliando las estaciones policiales, ademas de la provisién de

equipamiento que consisten en mobiliario, equipos de computacién, equipos de
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comunicacién, dotacién de vehiculos, adquisicion de camaras de vigilancia y

alarmas.

Por informacion adquirida de la Direccion Especial de Seguridad Ciudadana este
eje no logro ejecutar la totalidad de sus proyectos, aspecto que va en desmedro

de los objetivos propuestos en el presente eje.

Asi también la falta de informacion acerca de lo que se ejecutd y lo que no del
presente eje, genera incertidumbre en la poblacion; al no conocer todo lo realizado
como ser la construccion de Epi's (Estacion Policial Integral), refacciones de

estaciones y modulos policiales, etc.

ll. EJE DE PREVENCION SOCIAL

Esta constituido por 5 proyectos (Ver Anexo 4) para fomentar una cultura de
paz y solidaridad mediante intervenciones integrales en los factores de riesgo
de los ambitos sociales, mejorando la calidad de vida y el desarrollo humano

en el municipio de La Paz y capacitando a la ciudadana (Art. 37 Ley 264).
Los objetivos para la prevencion social son:

e Constituir sujetos estratégicos de prevenciéon del delito a través del
fortalecimiento de factores protectores micro y macro sociales.
e Desarrollar programas de reeducacion, rehabilitacion y reinsercién social de

personas en situacion de riesgo y/o drogodependientes.

Este eje llegd a cumplir el 100% de sus proyectos (dato basado en el total de 5
proyectos que constituyen el 100%), informacién obtenida de informes del
GAMLP. (Ver Anexo 4)

Seguido del cuadro de informacion de impactos y % ejecutado:
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Cuadro 4. Ejecucion del Eje de Prevencion Social

PROYECTOS
OBJETIVOS NO IMPACTOS EJECUTADO
REALIZADOS

Crear capacidad sobre
prevencion del delito en
los agentes econémicos y
vecinos de los perimetros

de las zonas seguras.

Constituir sujetos
estratégicos de
prevencion del delito a
través del
fortalecimiento de
factores protectores
micro y macro sociales.

EJE 2 : PREVENCION SOCIAL

Reducir la violencia en la
comunidad educativa 100%

Desarrollar programas
de reeducacion,
rehabilitacion y

reinsercion social de
personas en situacion
de riesgo y/o
drogodependientes.

Reducir el Consumo de
Alcohol y otras drogas en
Ambitos educativos,
laborales, familiares y
comunitarios.

TODOS LOS PROYECTOS FUERON REALIZADOS

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana

Los Talleres de capacitacion, sensibilizacion y formacion fueron desarrollados en
Unidades Educativas. La principal meta que persiguid fue promover valores,
actitudes y comportamientos que fortalezcan sus factores protectores,
minimizando asi los riesgos a los que estan expuestos con el consumo de alcohol

y drogas, violencia y la conformacion de pandillas.

El programa esta dirigido a estudiantes de 3° y 4° de secundaria, de esta manera
se desarroll6 un proceso continuo de capacitacion que acompafié a los jévenes
hasta 6° de secundaria en el que se desarrollaron un total de 21 tematicas que
son: prevencion del consumo de alcohol y otras drogas, toma de decisiones,
autoestima, comunicacion, bullying, sexualidad, proyecto de vida, mitos y
realidades, resolucion de conflictos, redes sociales, publicidad y consumo, trata y
trafico, violencia, liderazgo, violencia en la pareja, pandillas, efectos del consumo
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de alcohol y drogas, seguridad ciudadana, prevencion de hechos delictivos y

cultura de paz.

Los impactos de este eje no son notados en la poblacion; ya que la inseguridad
ciudadana es noticia del dia a dia, y si bien se ejecut6 todo lo planeado en este eje
el consumo de alcohol y drogas, la violencia y demés tematicas siguen siendo una
preocupacion en la ciudad de La Paz, viviendo asi la sociedad en incertidumbre y
muchos de ellos por razones de falta de conocimiento de estos proyectos.

.  EJE DE PREVENCION COMUNITARIA

Lo constituyen 8 proyectos (Ver Anexo 4) que tienen la finalidad de lograr una
mayor participacion de los ciudadanos, desde una Optica territorial, logrando
incrementar la corresponsabilidad social y contribuir al fortalecimiento de la

cohesion social en el municipio de La Paz.
Los objetivos para la prevencion comunitaria son:

e Conformar la base social para la Seguridad Ciudadana.

e Promover solidas alianzas y coaliciones para movilizar a la poblacion
mediante acciones que permitan su participacion directa en la prevencion.

e Mantener informada y actualizada a la poblacion sobre la gestibn municipal

en materia de Seguridad ciudadana.

Se cumplié al 100% de los proyectos. (dato basado en el total de 8 proyectos
que constituye el 100%), informacion obtenida de informes del GAMLP. (Ver
Anexo 4)

Se puede observar el en cuadro los impactos y el % ejecutado:
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Cuadro 5. Ejecucion del Eje Prevencion Comunitaria

PROYECTOS
OBJETIVOS N[@)
REALIZADOS

IMPACTOS EJECUTADO

Conformar la base
social para la Seguridad
Ciudadana.

Promover sélidas
alianzas y coaliciones
para movilizar a la
poblaciéon mediante
acciones que permitan
su participacion directa
en la prevencion.

oS

Garantizar el
Funcionamiento del
Consejo Municipal de
Seguridad Ciudadana

Fortalecer la relacion de
apoyo Yy las interacciones
entre todos los vecinos
para apoyar la cultura de
prevencion, incrementar
la sensacion de
seguridad y aumentar la

100%

capacidad para abordar
los problemas

Mantener informada y
actualizada a la
poblacién sobre la
gestién municipal en
materia de Seguridad
ciudadana.

EJE 3: PREVENCION COMUNITARIA

Lograr Una comunidad
organizada e informada
sobre la prevencion del
delito creando
conciencia y una cultura
ciudadana en la materia

TODOS LOS PROYECTOS FUERON REALIZAD

Fuente: elaboracion propia con base en el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana

Este eje ejecutd el 100 % de sus proyectos, sin embargo no logré obtener el
impacto deseado, entre los factores que incidieron estan la falta de interaccién
entre los vecinos de cada barrio, falta de informacién acerca del Plan Municipal de
Seguridad Ciudadana, no existe cultura de prevencién, ni interés en abordar temas
imprescindibles para su seguridad; de tal manera que las instituciones civiles,
deben integrarse y coordinar acciones para revertir estas falencias.
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IV. EJE DE PREVENCION SITUACIONAL

Esta constituido por 10 proyectos (Ver Anexo 4) que tienen la finalidad de
administrar el entorno fisico para prevenir y reducir las oportunidades de la
ocurrencia de delitos en espacios publicos y semipublicos.

Los objetivos de la prevencion situacional son:
e Prevenir y reducir las oportunidades de la ocurrencia de delitos y temor en

via publica.

Este eje logré al 100% el cumplimiento de sus proyectos. (dato basado en el total
de 10 proyectos que constituyen el 100%), informacion obtenida de informes del
GAMLP. (Ver Anexo 4)

Asi se puede ver en la siguiente tabla los impactos y el % ejecutado:

Cuadro 6. Ejecucion del Eje de Prevencién Situacional

PROYECTOS
OBJETIVOS N[@) IMPACTOS EJECUTADO

REALIZADOS

N

Mejorar las condiciones
de seguridad con la
participacion de vecinos
y agentes econémicos
de la zona, la Policia
Boliviana y el GAMP.

Prevenir y reducir las
oportunidades de la
ocurrencia de delitos y
temor en via publica.

Mejorar la 100%

administracion, disefio y
mantenimiento de los
espacios publicos y
semipublicos

EJE 4: PREVENCION SITUACIONAL
REALIZADOS

Alentar la vigilancia
natural, mecéanica y
organizada

TODOS LOS PROYECTOS FUERO

Fuente: elaboracién propia con base en el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana
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La Direccion de Seguridad Ciudadana, en coordinacion con la Unidad de Servicios
Eléctricos identificd las siguientes &reas de intervencion para los proyectos de
mejoramientos de alumbrado en los perimetros, Cotahuma, Sopocachi,
Maximiliano Paredes, 14 de Septiembre, Periférica, Villa Fatima, Sur, San Miguel,
Centro y San Sebastian; mejorando el disefio de proyectos e intervenciones, como
sistema eléctrico subterrdneo, emplazamiento de nuevas estructuras (postes),
camaras de seguridad y luminarias de sodio a alta presion de elevada eficiencia y

acorde a la necesidad o exigencia de la via.

El eje de prevencion situacional con el 100% de sus proyectos ayudé al
mejoramiento de las condiciones de seguridad en algunas zonas, pero no fueron
realizadas en todas las zonas de riesgo, en algunas vias publicas la oportunidad
de delito es mas elocuente por la falta de iluminacion, obviamente esta situacion
genera molestia, ya que se deberian realizar mejoras en todas las zonas de los 7

macro distritos.

La ejecucion de este eje fue total; pero no hubo difusién de ella, por tanto la
ciudadania no tiene conocimiento de las acciones tomadas por el GAMLP
respecto a la implementacion de camaras de seguridad, red de alumbrado publico,

mejoramiento de espacios publicos y semi publicos, entre otros.

V. EJE DE DESARROLLO DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Lo constituyen 13 proyectos (Ver Anexo 4) que tienen como finalidad el fortalecer
las capacidades de las unidades organizacionales del GAMLP vinculadas al Plan,
instituciones estatales relacionadas, Policia Boliviana y actores sociales

estratégicos.
Los objetivos de desarrollo de capacidad institucional son:

e Ampliar las facultades de la Guardia Municipal en la prevencion.
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e Crear una base de datos geo referenciada de los fendmenos sociales,
situacionales y comunitarios, relacionados con la violencia y la delincuencia
con actualizaciones cada 2 afos.

e Crear Capacidad en el personal municipal en prevencion del delito.

e Fortalecer la estructura normativa del GAMLP.

Este eje logr6é al 90% el cumplimiento de sus proyectos. (dato basado en el total
de 13 proyectos que constituyen el 100%), informacién obtenida de informes del
GAMLP. (Ver Anexo 4)

Asi se muestra en la siguiente tabla el impacto y el % ejecutado:

52



Cuadro 7.

EJE 5: DESARROLLO DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL

OBJETIVOS

Ampliar las facultades
de la Guardia Municipal
en la prevencion.

Crear una base de
datos geo referenciada
de los fenémenos
sociales, situacionales y
comunitarios,
relacionados con la
violencia y la
delincuencia con
actualizaciones cada 2
afos.

Crear Capacidad en el
personal municipal en
prevencion del delito.

Fortalecer la estructura
normativa del GAMLP.

PROYECTOS
NO

REALIZADOS

Y QUE
ESTAN EN
PROCESO

NO
REALIZADOS

Encuesta de
victimizacion y
percepcion del delito
en los barrios de
verdad

EN PROCESO

Catastro de los
locales de expendio
de bebidas
alcohdlicas con y sin
licencia.

Ordenanza/ Decreto
Municipal
incorporando los
principios de CPTED
en el Disefo y la
Planificacion Urbana.

Ordenanzas
Municipales para los
programas de
prevencién Social,
Comunitaria y
Situacional

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL
DE SEGURIDADA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PAZ

IMPACTOS

Constituir en
coordinacion con el
OMSC, una herramienta
técnica de informacion
gue genere estadisticas
del delito, criminalidad,
violencia y victimizacion
del municipio de La Paz
y que facilite la
preparacion de acciones
especificas y enfocadas
en esos contextos

Disponer de un conjunto
de normas legales que
incluya leyes,
resoluciones,
ordenanzas y otros, que
permitan soportar y
respaldar a los diversos
programas y proyectos a
ejecutarse durante la
gestion, en concordancia
con la legislacion
municipal, departamental
y nacional vigente.

Ejecucidén del Eje Desarrollo de Capacitacion Institucional

EJECUTADO

90%

Fuente: elaboracién propia con base en el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana

La actualizacién de datos en victimizacion y percepcién del delito en los barrios no
fue realizado, por tanto esta omision limita la ejecucién de acciones para disminuir

la inseguridad.
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Respecto a la Unidad de Guardia Municipal es de suma importancia que sea
personal capacitado y con funciones especificas y claras para desempefiar, con

rigurosidad, eficacia y eficiencia.

Si bien toda la informacién es de caracter publico, es necesario implementa
estrategias comunicacionales para difundir lo que se ejecutd del Plan Municipal de
Seguridad Ciudadana; ya que la poblacion no conoce las funciones de la UGM, ni
lo intereses de mejora en estos y la falta de informacién sobre las ordenanzas

municipales, normativas, etc.
4.2 Resultados

En esta parte se describen y analizan los datos recabados a través de encuestas
aplicadas a sujetos de investigacion, se elaboraron preguntas con base en la

evaluacién anual de la Unidad de Seguridad Ciudadana de la municipalidad.

Fueron realizadas en los 7 macro — distritos, a mayores de 18 afios, con una

muestra probabilistica de 400 casos.

Los resultados son presentados a través de graficos que muestran la frecuencia

de las respuestas y sus correspondientes porcentajes:
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Gréfico 5. Grado de conocimiento del plan municipal de seguridad
ciudadana

¢Usted conoce algun proyecto para mejorar la
Seguridad Ciudadana que fue realizado en su
barrio en los ultimos afios?

m S|
mNO

Fuente: elaboracion propia

- Se realiz6 esta pregunta para poder determinar cuan informada esta
la poblacién acerca de los proyectos que conforman el Plan Municipal
de seguridad ciudadana. Del resultado de la encuesta, el 63% de la
poblacién no tiene conocimiento de ningun proyecto de seguridad
ciudadana, lo cual hace necesario e imprescindible que el Gobierno
Autbnomo Municipal de La Paz implemente estrategias
comunicacionales que permitan a la ciudadania tener un acceso, facil
y directo a la informacién.

El 37% de la poblacion encuestada tiene conocimiento de algunos
proyectos de lo ejecutado en su barrio por el Gobierno Autbnomo
Municipal de La Paz, pero no en su totalidad, ya que solo fue dado a
conocer en las cumbres de seguridad ciudadana que se realizan de

manera anual, con datos e informacion actualizada.
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Grafico 6. Grado de confianza

¢En los Ultimos 12 meses, considera que la
inseguridad en su Barrio aumento, se
mantuvo o disminuyd6?

B AUMENTO
m SE MANTUVO
DISMINUYO

Fuente: elaboracion propia

- ElI 73% de la poblacion respondié que hubo un aumento de
inseguridad en su barrio constituyendo un dato alarmante ya que es
mas de la mitad de las personas encuestadas que viven en
inseguridad, poniendo en duda si la ejecucion del Plan Municipal de
Seguridad Ciudadana ayudd a disminuir la inseguridad, tomando en
cuenta que la poblacién no conoce a totalidad lo ejecutado, por la
falta de implementacién de estrategias comunicacionales.

El 24% dijo que se mantuvo la inseguridad, por tanto la poblacién
continua viviendo con inseguridad ciudadana sin mejora alguna, y el
3% respondio que disminuy0, son muy pocas personas que ven
menos inseguridad, dado el porcentaje no tendria mayor incidencia
esta opinion.

Es necesaria la implementacion de estrategias comunicacionales para
difundir lo ejecutado por el GAMLP, de esta manera obtener
sugerencias y percepciones; para la mejora del Plan Municipal de

Seguridad Ciudadana.

56



@

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL
DE SEGURIDADA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PAZ

Gréfico 7. Grado de Confianza en el Eje Policia Comunitaria

¢, Qué nivel de importancia le da al eje de
Fortalecimiento de la Policia Comunitaria?

mPOCO IMPORTANTE
MEDIANAMENTE
IMPORTANTE

u |[MPORTANTE

= MUY IMPORTANTE

Fuente: elaboracion propia

El 45% de la poblacién respecto al eje de Fortalecimiento de la Policia
Comunitaria considera que es medianamente importante; una de las
causas de esta respuesta se debe a la poca credibilidad de la
poblacion en la Policia Boliviana que con frecuencia es noticia en los
medios de comunicacion como parte de la delincuencia. El 24% dijo
gue es poco importante considerando que al darles equipamiento,
infraestructura, vehiculos, etc. No resuelve la inseguridad ciudadana,
y el 20% respondié que es importante, dandole un punto medio de
importancia al fortalecimiento de la Policia Boliviana, y el 11% cree
gue es muy importante tener una Policia fortalecida, dando un voto de

confianza a estos y expresando su conformidad con los mismos.
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Gréfico 8. Grado de confianza en el Eje Prevencion Social

¢, Qué nivel de importancia le da al eje de
Prevencion Social?

EPOCO IMPORTANTE
MEDIANAMENTE
IMPORTANTE

u |[MPORTANTE

= MUY IMPORTANTE

Fuente: elaboracion propia

- La respuesta de la poblacién de estudio acerca del eje Prevencion
social dijo: el 49% considera que es importante dando un punto medio
a la creacién de capacitacion sobre prevencién del delito en los
agentes econémicos y vecinos de los perimetros, el 32% de las
personas encuestadas dicen que es medianamente importante,
dejando mas importancia a la ejecucion de otros ejes, ya que los
talleres de prevencion no estan dando la difusién y los impactos
necesarios en la seguridad ciudadana; es por eso la necesidad de
implantar estrategias comunicacionales.

El 12% estima que es muy importante la ejecucién de este eje, por la
prioridad de insercion a la poblacion débil; siendo estas personas en
situacion de calle, alcohdlicos, drogo dependientes, etc. y el 7% dice
gue es poco importante, ya que en distintas percepciones la

superaciéon de cada individuo es personal y no grupal.

58



@

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL
DE SEGURIDADA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PAZ

Gréfico 9. Eje Prevencién Comunitaria

¢, Qué nivel de importancia le da al eje de
Prevencion Comunitaria?

= POCO IMPORTANTE
MEDIANAMENTE
IMPORTANTE

® [MPORTANTE

= MUY IMPORTANTE

Fuente: elaboracion propia

- La poblacién respondié: con el 47% determinando este eje que es
importante, es necesario poder contar con una organizacion
adecuada que coadyuve a la disminucion de la inseguridad, que la
ciudadania tenga conocimiento de la informacion de lo planeado para
saber qué medidas o acciones puede tomar en caso de un incidente,
el 38% dice que es medianamente importante, ya que es de
conocimiento la organizacion de instituciones civiles; las cuales no
hacen mucho al respecto, el 11% cree que es muy importante ya que
la organizacion que se realice podra dominar e inmiscuirse en la
ejecucion del eje, asi obtener un mejor funcionamiento del Consejo
Municipal de Seguridad Ciudadana, construir Consejos Distritales de
seguridad ciudadana, promover sélidas alianzas con la poblacion en
temas de prevencibn mediante acciones directas y mantener
informada a esta, el 4% respondid que es poco importante, a
consecuencia de la falta de confianza en las autoridades (juntas

vecinales, instituciones civiles), y en el desarrollo de sus funciones.
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La mayoria de los ciudadanos no tienen conocimiento de la ejecucion
del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana, por tanto las respuestas

son vagas percepciones por la falta de divulgacion de la informacion.
Gréfico 10. Eje Prevencion Situacional

¢, Qué nivel de importancia le da al eje de
Prevencion Situacional?

2 POCO IMPORTANTE
MEDIANAMENTE
IMPORTANTE

u |IMPORTANTE

= MUY IMPORTANTE

Fuente: elaboracion propia

La poblacién a este eje respondidé de la siguiente manera: el 36%
considera que es muy importante ya que es necesario poder reducir
la incidencia de actos delictivos ya sea con mas alumbrado,
monitoreo de vigilancia, etc., el 35% cree que es importante dando
una prioridad intermedia ya que consideran que hay otros ejes que
también tienen la misma importancia, el 23% respondid que es
medianamente importante, a causa que no hay sistema de vigilancia
en todas las zonas de los 7 macro distritos, y no hay un disefio de
espacio urbano seguro, el 6% considera que es poco importante, ya
gue la tecnologia de camaras de vigilancia es muy mala, aun siendo
grabado no se puede identificar a las personas, al igual que la
iluminacién de las calles no garantiza que no sean victimas de algun

acto delincuencial, sin un apoyo absoluto y certero de la policia el
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ciudadano es quien resguarda y cuida de si mismo sin confianza en
nadie mas.

La implementacién de estrategias comunicacionales ayudara a la
ejecucion y resultado del eje Prevencion Situacional; logrando una

participacion ciudadana activa y con conocimiento.
Gréfico 11. Eje Desarrollo de Capacidad Institucional

¢, Qué nivel de importanciale da al eje de
Desarrollo de Capacidad Institucional?

= POCO IMPORTANTE
MEDIANAMENTE
IMPORTANTE

® [MPORTANTE

= MUY IMPORTANTE

Fuente: elaboracion propia

La poblacion determind a este eje con: el 44% como importante,
respecto a la mejora de las normativas, Legislacion Municipal y a
tener personal capacitado en la UGM para que coadyuven a las
necesidades de la poblacion civil, el 33% indica que es muy
importante; tener una buena estructura Legislativa la ciudadania
estaria resguardada por las normativas, si bien es una parte
importante no podemos dejar de preocuparnos por los demas puntos,
uno de estos es la UGM si desarrollan funciones especificas se
obtendria una mejora en la ciudad de La Paz; el 18% indica que es
medianamente importante, puesto que un grupo de personas como
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son la UGM no pueden resolver la problematica de inseguridad
ciudadana, y por ultimo, el 5% respondié que es poco importante,
dejando en duda si las acciones tomadas en seguridad ciudadana
dieron resultados favorables o no, ya que este eje solo cuenta con un

objetivo respecto a esta tematica y hace mas énfasis en la UGM.
Gréfico 12. Razones de inseguridad en el Barrio

¢,Cudl es larazon por la cual usted siente
inseguridad en su barrio?

mA
=B

Fuente: elaboracion propia

- La poblaciéon siente que su barrio es inseguro a causa de: “A”
Presencia de delincuentes, Pandillas, El alcoholismo, Presencia de
drogadictos el 38%, “B” Falta de control policial el 42% y “C” Falta de
iluminacién, Barri6 poco habitado Existencia de bares / lenocinios el
20%. Estos datos nos dicen que una de las principales razones de
inseguridad ciudadana es la falta y/o poca presencia policial en los
barrios de la ciudad de La Paz, seguido de la presencia de personas
dedicadas a malos habitos destructivos para la sociedad, y dando un
interés mas bajo a la poca iluminacién de las calles, callejones de los
distintos barrios. La falta de seguridad en los barrios es provocada a

causa de la presencia de pandillas, delincuentes, alcohdlicos,
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drogadictos, que sin control policial cometen delitos afectando a los
ciudadanos.

Gréafico 13. Recomendacion de Vecinos Y/O Ciudadanos

¢, Qué soluciones o acciones Usted
propondria para afrontar el tema de
inseguridad ciudadana?

A
=B

mD

Fuente: elaboracion propia

Para la poblacion las soluciones o acciones para afrontar la
inseguridad ciudadana son: “A” lluminacion en los barrios, Medidas de
seguridad en los barrios, Implementacion de obras de esparcimiento,
el 38%, “B” Aumento de la presencia de Policias, mejor equipamiento
a la Policia, mejoramiento del salario del policia y una estacion
Policial en su barrio el 42%, “C” Ayudar a jévenes a encontrar un
empleo, Campafias educativas de seguridad el 11%, y por ultimo “D”
Equipar a la Guardia Municipal, Equipar mejor a la Seguridad Privada,
Reglas claras y concientizacidn; con las respuestas de la ciudadania
encuestada podemos determinar que las soluciones mas factibles e
importantes son: el incremento de resguardo policial, seguido de
incrementar y/o poner mayor iluminacion en las calles y callejones de

los barrios de la ciudad de La Paz.

63



100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

&
ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL
DE SEGURIDADA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PAZ

Grafico 14. Grado de Confianza Anualmente

Inseguridad anual

Disminuyo

Se Mantuvo

Aumento
2012 2013 2014 2015

B Aumento B Se Mantuvo B Disminuyo

Fuente: elaboracién con base en las Cumbres anuales de seguridad ciudadana.

Segun las encuestas realizadas cada afio desde el 2012 la inseguridad
presentd una sensacion de “aumentd” en la inseguridad “alta” en la
poblacion del municipio de La Paz, pues alcanzaba a algo mas de 83%
entre las categorias “se mantuvo”, y “disminuyd”.

Esta proporcién disminuye para 2013 en 8.6%, sin embargo, se puede
observar que una proporcién de la poblacion ha modificado su opinion
de “se mantuvo” en un 6,8 % y la opcién “disminuyd”, pues esta ultima
solo se ha incrementado de 3% a 4%.

En el 2014 se muestran leves modificaciones en comparaciéon al 2013
en las 3 categorias decreciendo en 0.6% “el aumento”, en un 0.2% el
“se mantuvo”, y el incremento de 1% en “disminuyo”.

El instrumento de recoleccion definido para la medicion de 2015,
indagd sobre la percepcion de la poblacién respecto del incremento o

decremento de la inseguridad en la ciudad de La Paz. Presentando
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modificaciones leves de 0.8% en el “aumento”, un incremento del 4,2
en “se mantuvo” y un decremento 2% en “disminuyo”.

Segun los datos obtenidos desde 2012 al 2015 notamos una leve
mejora al hablar del aumento de la inseguridad cada afio es menor el
porcentaje esto se debe a que si bien aumentaron los recursos para
disminuir la inseguridad ciudadana, también se ve un incremento en los
recursos delictivos; estos no dejando ver los resultados obtenidos.
Segun los datos obtenidos desde 2012 al 2015 notamos una leve
mejora al hablar del aumento de la inseguridad cada afio es menor el

porcentaje.

Grafico 15. Grado de informacion

¢;Considera Usted necesario mas informacion
sobre seguridad ciudadana respecto alas
acciones del GAMLP, dirigida hacia la poblacion
civil?

m S|
mNO

Fuente: elaboracion propia

La poblacion considera que es necesario mas informacion sobre
seguridad ciudadana en un 76% ya que en la actualidad la mayoria de
la misma desconoce los proyectos del plan municipal en su totalidad o

tiene informacion de los pocos que se ejecutaron en su barrio, por
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tanto en importante la implementacion de estrategias comunicacionales
para cubrir la necesidad de la poblacion.

Un 24% dice que esta bien con la informacidén que conoce ya que no
estd comprometida con las acciones realizadas. Para la mayoria de la
poblacion es necesario la divulgacion de los planes y acciones del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz asi de una u otra manera

coadyuvan a la disminucién de inseguridad.

66



@

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL
DE SEGURIDADA CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PAZ

CAPITULO 5. PROPUESTA

En el presente capitulo se expone la propuesta para la divulgacion del Plan
Municipal de Seguridad Ciudadana por intermedio de estrategias

comunicacionales, brindando informacién a la poblacion.

Con esta propuesta no se hace otra cosa que recoger una importante demanda
social; los ciudadanos quieren que los problemas de sus zonas se resuelvan en
los ambitos politico, social y econémico; o en el &mbito que les resulte mas
préximo. Y, cuando se dice esto en relacién con la seguridad, evidentemente no
se habla de los grandes problemas de la seguridad ciudadana como el
alcoholismo, delincuencia y la desocupacion, se habla de los pequefios problemas
gue no afectan tan directamente a la seguridad y la convivencia; como la falta de

informacion del tema.

La inseguridad se manifiesta sobre todo en las zonas marginales de la ciudad de
La Paz, que agravan la pobreza y la exclusion social, que tocan, cada vez mas, a
gran parte de la poblacién; por esto, son necesarias las estrategias
comunicacionales para lograr actuar sobre las causas de la delincuencia y de la

inseguridad.

El primer parametro del movimiento planteado hacia estrategias comunicacionales
es la concepcion logica y sapiente de la difusion del Plan Municipal de Seguridad
Ciudadana, a través de medios comunicacionales considerados instrumentos
fundamentales para construir y fortalecer la imagen de una determinada
administracion; asi como también puede favorecer la participacion ciudadana,
mediante la construccion de una imagen de ciudad acorde con las expectativas de

sus habitantes.

“Comunicar es poner en comun, “hacer a otro participe de lo que uno tiene’,
construir una idea compartida acerca de algo. Una oportunidad de encuentro con
el otro, de contacto, de dialogo, un espacio para el entendimiento, la coordinacién
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y la cooperacion, que posibilite el crecimiento y desarrollo de las

organizaciones.”*

La comunicacion incentiva a la participacion ciudadana de manera activa, por
tanto la carencia de estrategias comunicacionales genera lentitud en los procesos

y en las acciones, retardando respuestas y desarticulando lo planeado.

Considerar el poder de la comunicacién es algo que debemos saber administrar y
gestionar, y aprender a usarlo como herramienta en todos los procesos de la vida

humana es la base para la comunicacion estratégica.

El desarrollo eficiente del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana depende en una
mayor parte de la participacion activa de la poblacién que asi posibilite la fluidez
de la comunicacion necesitamos mover a los actores participes de la seguridad
ciudadana. En este caso sera, entonces, necesario poner en comun las
perspectivas de cada colectivo, sus compromisos, sus discusiones, reflexiones,

posturas frente al tema, problematicas, propuestas y demandas.

Al realizar la presente investigacion se pudo evidenciar que el Plan Municipal de
Seguridad ciudadana no cuenta con estrategias comunicacionales; lo cual no da
un acceso directo a la participacién ciudadana ya que no es de conocimiento
publico, si bien sabemos que existen politicas publicas y sociales para resguardar
a la poblacion. Por tanto, es importante que las juntas vecinales de cada distrito se
organicen con los habitantes de sus zonas y trabajen de manera conjunta ya que

la seguridad es de todos, es un bien publico.

El objetivo de esta estrategia de comunicacion es conseguir que las personas
participen de manera activa y bien informada en acciones individuales y colectivas
favorables a la seguridad ciudadana apoyando al GAMLP. Para ello, se utilizan
diversos medios que llevan a las personas mensajes adecuados sobre seguridad.

Lo que se busca es que las personas se comuniquen entre si, adquieran

* CIMAO, Estrategias de Comunicacion y Visibilidad para las Organizaciones de La Sociedad Civil, México, 2004, P4g. 19
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conocimientos, actitudes y précticas favorables para su seguridad individual y
colectiva, se organicen y participen activamente en la prevencion y promocion de
la seguridad ciudadana; construyendo una identidad que represente a la poblacion
civil que integre a todos y todas, involucrando a la ciudadania a la participacion de
la disminucion de inseguridad ciudadana, para lograr un confort y un clima de

motivacion.

Con esta propuesta se pretende llegar a los 7 Macro Distritos de La ciudad de La
Paz, donde se encuentran jévenes, padres de familia, trabajadores, juntas

vecinales, Unidades Educativas y Universidades.

El mensaje que se busca difundir es: las acciones del Gobierno Autonomo
Municipal de La Paz en tema de seguridad ciudadana; detallando los programas,
proyectos, objetivos, lugar de ejecucion, etc., del Plan Municipal de Seguridad
Ciudadana.

La tarea fundamental de la Comunicacion Estratégica es proyectar la imagen,
basada en la identidad de la institucion, con el fin de crear confianza, nexos y
lazos con la comunidad y publico objetivo, en conclusién con el medio en el cual

se encuentra inserta.

Es necesario controlar y estructurar la comunicacién con el fin de que los
resultados se acerquen lo mas posible a los objetivos; es el caso de la presente
investigaciéon se implantaran estrategias comunicacionales para la difusién del
Plan Municipal de Seguridad Ciudadana; asi generar una participacion de la
poblacion civil en el tema. La comunicacion ya no es solo un instrumento para el
logro de fines y objetivos, sino un proceso vital de todo organismo, que interviene
directamente en la percepcién y resolucion de conflictos, y en la configuracion de

los valores de la institucion, valores que marcaran su futuro.

La idea es actuar para generar, de acuerdo con los objetivos y metas del Gobierno

Autonomo Municipal de La Paz, con organizacion, prestigio, credibilidad y amplitud
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para enfrentar posibles crisis comunicacionales que se pueden dar debido al

impacto social, econdmico o politico que se generan en su entorno.

Con la ejecucion de estrategias de comunicacion se cumple funciones como
obtener una reflexion y analisis sobre la relacion del GAMLP con la poblacion civil,
define una linea directriz de comunicacion, establece territorios de aplicacién, da
coherencia a la pluralidad de comunicaciones y mantiene informada a la

ciudadania de las acciones tomadas para la seguridad ciudadana.

Seleccionamos los medios de difusion; para poder socializar el Pan Municipal de

Seguridad Ciudadana; ya que es un proceso para la prospera difusion.

De tal manera que la ciudadania en general tenga conocimiento del Plan Municipal
de Seguridad Ciudadana, lo que se planed y se ejecutd; y se pueda realizar el
respectivo seguimiento de lo implantado, buscando el logro de los objetivos y la

participacion ciudadana de manera activa.
Los canales para realizar la estrategia comunicacional son:

¢ Redes sociales
- En la actualidad, es una forma masiva de poder tener contacto con las
personas, por lo mismo es una gran oportunidad para poder brindar a
toda la poblacion informaciéon de seguridad ciudadana, de manera
certera y concreta; ya que las redes sociales son utilizadas por varias
generaciones, son datos actualizados, las personas que cuentan con
un acceso a estas utilizan con mucha frecuencia, es sencillo usar, y en
Bolivia cerca de la mitad de la poblacion tiene acceso a internet, un
promedio de 1/3 estan en las redes sociales; es muy beneficioso para
poder comunicarse con la poblacion, las redes sociales son muy
utilizadas en jovenes y adultos, de manera continua; brindando un hilo
conector para poder difundir el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana

con informacion certera, confiable y actualizada, con mensajes
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respectivos de actividades de la Unidad Especial de Seguridad
Ciudadana; asi lograr con datos y acciones reales, que la poblacién
sea participe de manera activa. y acciones tomadas por el Gobierno

Auténomo Municipal de Seguridad Ciudadana.

e Talleres informativos

Los talleres son un modo directo para difundir, generan dialogo directo,
aclara las dudas en el momento, es mas formal y se desarrollara en
Instituciones Civicas zonales, con presentaciones audiovisuales para
lograr mayor comprension y se pueda difundir en sus respectivos
barrios, motivados a coadyuvar en conjunto a la disminucién de
inseguridad. Asi, de esta manera generar un sistema de
retroalimentacion y mantener informada a la sociedad, brindando los
conocimientos para que los ciudadanos divulguen en las zonas,
familias, conocidos; y lograr una red de informacién, se mostrara
también las acciones tomadas por el Gobierno Autonomo Municipal de

La Paz y la Unidad Especial de Seguridad Ciudadana.

e Videos educativos

Si bien conocemos que los videos son didacticos, educativos, de facil
impacto, por intermedio de estos se dard informacion especifica,
dejando una ensefianza sobre prevencion del delito, acciones
tomadas, las cuales pueden ser presentadas en Unidades Educativas,
Universidades; de la manera mas didactica para generar un alto
impacto, al mismo tiempo capacitar a la nifiez y juventud en prevencion

del delito, al mismo tiempo para personas adultas y adulto mayor.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El diagnédstico realizado en el presente trabajo ha logrado identificar los factores

que limitan la seguridad ciudadana y se asocian estrechamente a la subjetividad

de las personas.

Una de las situaciones que se hace mas evidente en relacion con los actos

delictivos es el notorio contraste entre la creciente inseguridad de la poblacion y la

ausencia de estadisticas consolidadas que permitan dimensionar objetivamente la

situacion.

En el presente documento, detallamos las principales conclusiones a las que se

llegaron:

6.1 Conclusiones

La implementacion del Plan municipal de seguridad ciudadana puesta en
marcha a principios del 2012 con acciones concretas dirigidas a minimizar
la inseguridad en los 7 macro distritos, no es identificada por la poblaciéon
pacefia; en 2015, el 63% de la poblacion sefialé no conocer proyectos que
se implementaron en su barrio; mientras que so6lo el 37% identifico
proyectos en su barrio para mejorar la seguridad ciudadana.

La insuficiente difusion de lo determinado por el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz sobre el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana,
ocasionando el problema mas importante para la ciudadania que es la falta
de informacién, generando desconfianza de la poblacion con las
autoridades ediles; al no conocer las acciones para la disminucion de
inseguridad.

La sociedad civil sefiala que las causas principales de la inseguridad
ciudadana son la presencia de pandillas, delincuentes, alcohdlicos,

drogadictos, que sin control policial cometen delitos afectando a los
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ciudadanos. Otra causa de menor importancia que las anteriores para la
poblacion es la falta de iluminacibn en las calles, callejones y el
funcionamiento de lenocinios / bares.

e El Plan Municipal de Seguridad Ciudadana consta de 5 ejes de los cuales
fueron consultados a la poblacién sobre qué grado de importancia asignan
a cada uno de estos, de los cuales el orden de prioridad como muy

importante e importante son:

Cuadro 8. Orden prioritario de los 5 ejes

Muy Importante Importante
- Prevencion Situacional - Prevencioén Social
- Desarrollo de Capacidad Institucional - Prevencion Comunitaria
- Prevencién Social - Prevencion Situacional
- Prevencién Comunitaria - Desarrollo de Capacidad Institucional
- Fortalecimiento de la Policia Boliviana - Fortalecimiento de la Policia Boliviana

Fuente: elaboracion propia

e La poblacion propone:

v' Aumentar la presencia de la Policia, con mejor equipamiento a la
Policia, instalaciones y Oficinas de la Policia en su barrio.

v lluminar los barrios, mejorar las medidas de seguridad en los barrios,
Implementar obras de esparcimiento.

v' Ayudar a jévenes a encontrar un empleo, campafas educativas de
seguridad.

v' Equipar a la Guardia Municipal y capacitarla; para que desempefien

funciones especificas.
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6.2 Recomendaciones

Existe la necesidad de proteger, conservar y mantener la paz social, tranquilidad y
seguridad ciudadana, con base en normas que se deben establecer, que tengan
caracter preventivo y disciplinario; de manera activa ya que la poblacion civil es la
mas interesada y actor principal de este tema. Al igual lograr que la ciudadania
tenga conocimiento del Plan Municipal de Seguridad Ciudadana y de la ejecucion

de este.

Dentro de un proyecto tan ambicioso como fue el de seguridad ciudadana para la
municipalidad de La Paz 2012 - 2015, siempre se desea que haya mejoras
continuas en los futuros planes; por lo tanto se recomienda que la Direccién
Especial de Seguridad Ciudadana implemente estrategias comunicacionales
(mencionadas en la propuesta), con el objetivo de hacer participes a las
ciudadania, manteniendo informada a la poblaciéon en lo planeado y las acciones
gue toma el Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz respecto a temas de

inseguridad; poniéndose al servicio de la poblacion civil.

Debe haber una cultura de seguridad ciudadana cultivada desde los hogares,
unidades educativas, etc., los nifios son el futuro de Bolivia, es importante que las
generaciones se desarrollen en una cultura de paz, y con conocimientos

preventivos de delincuencia.

Para futuros planes municipales se sugiere considerar e interiorizar las siguientes

recomendaciones; asi mejorar la seguridad ciudadana:

- Recuperar la presencia de la Policia en las calles, los barrios, las zonas
comerciales, las zonas turisticas, las urbanizaciones y el ambito rural.
Reforzando las jornadas festivas y los horarios nocturnos.

- Desarrollar un Plan para el incremento de las retribuciones de Policias y

Guardias Civiles y la mejora de sus condiciones de trabajo.
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Revisar el actual despliegue policial, evitando solapamientos innecesarios
entre Policia Nacional y Guardia Civil, definiendo con mayor precision las
respectivas demarcaciones territoriales y adaptando la distribucion de
efectivos a las necesidades reales de la seguridad.

Garantizar el despliegue de la Guardia Civil por todo el territorio nacional,
manteniendo los puestos que actualmente tiene la institucion,

Desarrollar un Plan Nacional Tecnoldgico de Seguridad que asegure que
nuestro pais disponga de la tecnologia mas avanzada en materia de
seguridad y de los medios mas apropiados para la investigacion policial
cientifica.

Elaborar dispositivos de seguridad, barrio a barrio, con especial incidencia
en las zonas mas conflictivas, detectadas como zonas rojas.

Realizar camparfias informativas sobre prevenciéon, tanto en instituciones
privadas como publicas, colegios particulares y fiscales, etc. Con asistencia
obligatoria.

Incrementar en el Cédigo Penal las penas correspondientes a los delitos de
atentado y resistencia y desobediencia y a las faltas de desobediencia y
respeto, cometidos contra los agentes de la autoridad.

Incrementar las penas o agravantes frente a delitos como robos, asaltos a
viviendas habitadas o a establecimientos comerciales, violencia, buscando

asi mayor proteccion frente a la inseguridad.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
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Actividades

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPT

OCT

NOV

ENERO

FEB

MARZO

2|3

2|3

112(3|4

2|3

2|3

2|3

2|3

4

Organizacion y planificacién

Identificacion del tema

Elaboracién del perfil de trabajo

Revision y correccion del perfil de trabajo

Aprobacion del perfil

Elaboracién del ler. Capitulo. Aspectos
generales

Elaboracién del 2do. Capitulo. Marco teérico

Revision y correccion de los capitulos 1y 2
del trabajo dirigido

Recoleccién de datos

Elaboracién del 3er. Capitulo. Metodologia de
la intervencién

Elaboracién del 4to. Capitulo. Elaboracion del
plan de trabajo

Revision y correccion de los capitulos 3y 4
del trabajo dirigido

Elaboracion del 5to. Capitulo. Propuesta de
mejoramiento

Elaboracién del 6to. Capitulo. Conclusiones y
recomendaciones

Revision y correccion de los capitulos 5y 6
del trabajo dirigido

Presentacion del trabajo dirigido
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ANEXO 2

ENCU

ESTA
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“ESTRATEGIAS COMUNCACIONALES PARA EL PLAN MUNICIPAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA” (CASO 7 MACRO DISTRITOS DE LA CIUDAD DE

LA PAZ)

ENCUESTA - SEGURIDAD CIUDADANA

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta sobre Seguridad

Ciudadana en cada Macro-Distrito de la ciudad de La Paz.

Esta encuesta va dirigida a mayores de 18 afios y es de caracter académico, con
el objetivo de conocer su opinion acerca de la Seguridad Ciudadana en La Paz, y
la realidad de su Barrio en este tema; le agradecemos si nos brinda un minuto de

su tiempo y responder las siguientes preguntas
BarTiO. . e

Cuestionario

1. ¢Usted conoce algun proyecto para mejorar la Seguridad Ciudadana
qgue fue realizado en su barrio en los ultimos afios?

Si(Cual) [] [ 1 No

2. ¢Enlos dltimos 12 meses, aumentod, se mantuvo igual o disminuyé la
inseguridad en su Barrio?

Aumento [ | Se mantuvo [_] Disminuyo [

3. Califique el nivel de importancia de los siguientes proyectos para
mejorar la seguridad ciudadana en su barrio.

EJE 1 DE FORTALECIMIENTO DE LA POLICIA COMUNITARIA

e Ampliar y hacer mantenimiento a la Red de infraestructura policial.
e Equipar a la Policia Municipal para la prevencion, mantenimiento y
restablecimiento de la seguridad ciudadana.
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NADA POCO MEDIANAMENTE MUY
IMPORTANTE
IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

EJE 2 DE PREVENCION SOCIAL

e Seminario-taller “Prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en
ambito laboral y familiar.
e Talleres de capacitacibn a mediadores sociales, vecinos, y de

sensibilizacion y en prevencion del delito.

NADA POCO MEDIANAMENTE MUY
IMPORTANTE
IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

EJE 3 DE PREVENCION COMUNITARIA

e Promover sélidas alianzas y coaliciones para movilizar a la poblacién
mediante acciones que permitan su participacion directa en la prevencion.

e Campafia Especifica de Prevencién (delito, consumo de alcohol y otras
drogas, violencia, etc.)

NADA POCO MEDIANAMENTE MUY
IMPORTANTE
IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
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EJE 4 DE PREVENCION SITUACIONAL

Prevenir y reducir las oportunidades de la ocurrencia de delitos y temor en
via publica, mejorar la red de alumbrado publico y de los espacios publicos
y semipublicos.

Implementacion, ampliacion e instalacion de dispositivos y/o mecanismos
del Sistema de Vigilancia Electrénica, equipar el Centro de Monitoreo

Interinstitucional Municipal

NADA POCO MEDIANAMENTE MUY
IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

IMPORTANTE

EJE 5 DE DESARROLLO DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Ampliar las facultades de la Guardia Municipal en la prevencion.

Catastro de los locales de expendio de bebidas alcohdlicas con y sin
licencia.

Fortalecer la estructura normativa del GAMLP.

NADA POCO MEDIANAMENTE MUY
IMPORTANTE
IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
4. ¢Cudl es larazon por la cual usted siente inseguridad en su barrio?

(Puede marcar mas de 1)

a) Presencia de delincuentes, Pandillas, El alcoholismo, Presencia de L]
drogadictos

b) Falta de control policial ]

c) Falta de iluminacion, Barrié poco habitado Existencia de bares / lenocinios [ |
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¢ Qué soluciones o acciones propuestas usted propondria para
afrontar el tema de inseguridad ciudadana?

lluminacién en los barrios, Medidas de seguridad en los barrios,
Implementar obras de esparcimiento.

Aumentar la presencia de la Policia, Equipar mejor a la Policia, Mejorar el
salario de la policia y Oficina de la Policia en su barrio,

Ayudar a jovenes a encontrar un empleo, Campafas educativas de
seguridad.

Equipar a la Guardia Municipal, Equipar mejor a la Seguridad Privada,
Reglas claras y concientizacion.

¢Considera Usted necesario mas informacion sobre seguridad

ciudadana respecto a las acciones del GAMLP, dirigida hacia la
poblacidn civil?

si [ No [ ]

Gracias por su colaboracion!
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Mapa de los 7 macro distritos de la cuidad de La Paz
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EJE 1 Fortalecimiento de la Policia Comunitaria
Objetivo 1

e Ampliar la Red de infraestructura policial

e Ejecutar programas y proyectos de fortalecimiento de la Policia Comunitaria
de acuerdo a la Ley N° 264

e Aplicacion del convenio bajo el principio de corresponsabilidad para la
ejecucion de programas y proyectos de fortalecimiento a la Policia

boliviana.
PROGRAMA
e Policia Comunitaria
PROYECTO

e Construccion Estacion Integral “San Antonio”

e Construccion Modulo Policial 6 de agosto

e Construccién Centro Integral de Comando, control, monitoreo y despacho
automatico

e Construccion Estaciéon de Bomberos Antofagasta

e Construccion Moédulo Policial Sector Guardia

e Ampliacion E.P.I. Cotahuma

e Ampliacién E.P.I. La Merced

e Ampliacién E.P.l.s Max Paredes

e Construccion Moédulo Policial IV Centenario

e Construccion Médulo Policial Cusicancha

e Construccion y Equipamiento Estacion Policial Integral “Centro”(*)

e Construccion muro perimetral EPI Llojeta

e Construcciéon Estacion de Bomberos Zona Sur
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e Construccion de Sub Estaciones Policiales Integrales (*)
Objetivo 2

e Mantener la infraestructura policial en buen estado de funcionamiento para
brindar mejor atencion a la ciudadania.
e Realizar mantenimiento la infraestructura y bienes muebles sujetos a

registro.

PROGRAMAS
e Policia Comunitaria

PROYECTOS

¢ Mantenimiento y Refaccion de Estaciones y Modulos Policiales

e Mantenimiento y consolidacion de la red de lineas telefénicas gratuitas a
Médulos y Estaciones policiales integrales mediante convenio con la
Fundacion “Estas Vivo”

e Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos, Equipos de Computacién y de

Comunicacion
Objetivo 3

e Equipar a la Policia Comunitaria con material logistico.

e Adquirir vehiculos, equipos de comunicacién, computacion, mobiliario y
otros

e Efectuar el pago de combustible y lubricantes

e Realizar el pago de servicios basicos
PROGRAMA
e Policia Comunitaria

PROYECTO
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e Equipamiento para la prevencion, mantenimiento y restablecimiento de la
seguridad ciudadana.

e Combustible para vehiculos de la Policia Comunitaria

e Servicios Béasicos para funcionamiento de modulos y estaciones policiales

integrales.
Objetivo

e Ejecutar el Plan Municipal de Seguridad Ciudadana en coordinacion con la

Policia Boliviana
¢ Promover el modelo de Policia Comunitaria en todo el municipio.
e Mejorar la confianza y cooperacion entre el GAMLP y la Policia, a través de

intercambio de conocimientos y acciones de prevencién y control conjuntas.
PROGRAMA
e Coordinacion Inter Institucional
PROYECTO
e Coordinacién estratégica y operativa con la Policia Boliviana
Eje 2: Prevencion Social
Objetivo 5

e Constituir sujetos estratégicos de prevenciéon del delito a través del
fortalecimiento de factores protectores micro y macro sociales.

e Crear capacidad sobre prevencion del delito en los agentes econémicos y
vecinos de los perimetros de las zonas seguras.

e Reducir la violencia en la comunidad educativa.

e Prevenir la conformacion y contribuir a la reduccion de pandillas juveniles

e Reducir el Consumo de Alcohol y otras drogas en Ambitos educativos y

familiares
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e Reducir el Consumo de Alcohol y otras drogas en Ambitos laboral y

comunitario
PROGRAMA

e Programa de Zonas Seguras

e Programa de Formacion de Jévenes Lideres en Seguridad Ciudadana

PROYECTO

e Talleres de Capacitacion en prevencion del delito

e Talleres de capacitacion, sensibilizacion y formacion

e Seminario-taller “Prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en
ambito laboral y familiar.

e Talleres de capacitacion a mediadores sociales y vecinos.
Objetivo 6

e Desarrollar programas de reeducacién, rehabilitacion y reinsercion social de
personas en situacion de riesgo y/o drogodependientes

e Coordinar con las instancias que correspondan de acuerdo a ley, la
creacion de programas de reeducacion, rehabilitacion y reinsercion social

de personas en situacion de riesgo.

PROGRAMA

e Fortalecimiento de las comunidades Terapéuticas y otras instituciones

especializadas-
PROYECTO
e Atencion y abordaje de personas en situacion de calle.
Eje 3: Prevencion Comunitaria

Objetivo 7
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Conformar la base social para la Seguridad Ciudadana.

Garantizar el Funcionamiento del Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana

Aprobar el reglamento acorde a las responsabilidades del CMSC.

Constituir los Consejos Distritales de Seguridad Ciudadana

Aprobar el Reglamento de funcionamiento de los Consejos Distritales de
Seguridad Ciudadana

Constitucion de contextos institucionales para la coordinacién de planes y
programas de seguridad ciudadana entre vecinos, agentes econdémicos,

Policia Boliviana y el Gobierno Municipal

PROGRAMA

Coordinacion Inter institucional

PROYECTO

Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana

Consejos Distritales de Seguridad Ciudadana

Objetivo 8

Promover solidas alianzas y coaliciones para movilizar a la poblacion
mediante acciones que permitan su participacion directa en la prevencion.
Fortalecer la relacion de apoyo y las interacciones entre todos los vecinos
para apoyar la cultura de prevencion, incrementar la sensacion de
seguridad y aumentar la capacidad para abordar los problemas

Disponer de una metodologia que defina los procedimientos para construir
una plataforma social de participacion y coordinacion con los vecinos y el

resto de la comunidad.
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PROGRAMA

e Conformacion y Funcionamiento de Redes de Intervencion

e Zonas Seguras

PROYECTO

e Con el sector empresarial publico y privado para promover sus iniciativas.
ONGs, Universidades publicas y privadas

e Conformacién de los Comités Impulsores de Zonas Seguras
Objetivo 9

¢ Mantener informada y actualizada a la poblacién sobre la gestibn municipal
en materia de Seguridad ciudadana.

e Lograr Una comunidad organizada e informada sobre la

e Prevencion del delito creando conciencia y una cultura ciudadana en la
materia

e Disponer de un plan estratégico de difusion y comunicacién que permita
informar a la comunidad sobre los logros y avances de los distintos

programas ejecutados por el GAMLP en la temética.
PROGRMAS

e Zonas Seguras

e Difusién y comunicacion
PROYECTOS

e Difusion de informacion sobre los Programa a agentes zonales del
perimetro geografico de intervencion
¢ Difusion proyecto Pasajero Seguro, mediante la adquisicion de espacios de

publicidad en tv y revista
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e Campafa Especifica de Prevencion (delito, consumo de alcohol y otras
drogas, violencia, etc.) Art 69 Ley 264
e Revista Digital de Seguridad Ciudadana Relaciones Publicas y medios de

comunicacion
Eje 4: Prevencion Situacional
Objetivo 10

e Prevenir y reducir las oportunidades de la ocurrencia de delitos y temor en
via publica

e Mejorar las condiciones de seguridad con la participacion de vecinos y
agentes economicos de la zona, la Policia Boliviana y el GAMP.

e Mejorar la administracion, disefio y mantenimiento de los espacios publicos
y semipublicos

e Recuperar los espacios publicos

e Reducir la vulnerabilidad de las personas en espacios publicos

e Aumentar la percepcién de seguridad, transformando el entorno en general

e Influir a través del disefio el comportamiento de las personas dentro del
entorno urbano

e Disuadir mediante el disefio del entorno a la comisién de ilicitos.

e Mejorar a través del disefio la capacidad de equilibrio de uso legitimo de los
espacios publicos

e Generar sentido de pertenencia a los vecinos

e Incrementar el riesgo y el esfuerzo a los delincuentes

e Reducir los beneficios de los delincuentes

e Reducir las provocaciones al delito

e Eliminar los pretextos o excusas utilizados por los delincuentes

e Alentar la vigilancia natural, mecanica y organizada
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e Mejorar la sefalizacion las rutas seguras y de facil acceso y salida de los

espacios publicos.
PROGRAMAS

e Zonas Seguras
e Sistema de Monitoreo y Vigilancia Electrénica

e Disefiando el Espacio Urbano més seguro
PROYECTO

e Mejoramiento de la red de alumbrado publico

e Mejoramiento de los espacios publicos y semipublicos

e Casetas “Pasajero Seguro”

¢ Implementacion del Sistema de Vigilancia Electronica

e Equipamiento del Centro de Monitoreo Interinstitucional Municipal

e Ampliacién de dispositivos de vigilancia electrénica otras zonas seguras

e Instalacién de dispositivos y/o mecanismos de vigilancia electronica en
otras zonas de la ciudad de La Paz

e Directrices y Estandares de Disefio Seguro

e Evaluaciones de Sitio

e Auditoria de Seguridad en establecimientos educativos.
Eje 5: Desarrollo de Capacidad Institucional
Objetivo 11

e Ampliar las facultades de la Guardia Municipal en la prevencién

e Convertir a la UGM en una unidad de vanguardia para las tareas de
prevencion en coordinacion con la Policia Boliviana.

e Contar con el personal de la UGM altamente preparado y capacitado.

e Alcanzar los niveles de eficiencia y efectividad de las acciones de la UGM.
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e Generar confianza en la ciudadania a través del respeto a los Derechos

Humanos.
PROGRAMAS
e Modernizacion de la Guardia Municipal
PROYECTO

e Ampliacién de dispositivos de vigilancia electronica otras zonas seguras
e Instalacion de dispositivos y/o mecanismos de vigilancia electrénica en

otras zonas de la ciudad de La Paz
Objetivo 12

e Crear una base de datos georreferenciada de los fenbmenos sociales,
situacionales y comunitarios, relacionados con la violencia y la delincuencia
con actualizaciones cada 2 afios.

e Constituir en coordinacion con el OMSC, una herramienta  técnica de
informacion que genere estadisticas del delito, criminalidad, violencia y
victimizacion del municipio de La Paz y que facilite la preparacién de

acciones especificas y enfocadas en esos contextos.
PROGRAMAS
e Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana
PROYECTOS

e Encuesta de victimizacion y percepcion del delito en Zonas Seguras
e Encuesta de victimizacién y percepcién del delito en los Barrios de Verdad
e Catastro de los locales de expendio de bebidas alcohdlicas con y sin
licencia,
e Estudio de Pandillas
e Atlas del Delito
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Objetivo 13

Crear Capacidad en el personal municipal en prevencion del delito

Contar con personal altamente preparado y capacitado en prevencion.
Alcanzar los niveles de eficiencia y efectividad del personal municipal en
Prevencion

Mejorar las capacidades técnicas y operativas de la Policia Comunitaria en

acciones orientadas al problema.

PROGRAMAS

Capacitacion Institucional

PROYECTOS

Cursoltaller “Prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en ambito
laboral y familiar”

Curso de Capacitacion Avanzado en “Prevencion Situacional y CPTED”.
Curso de Capacitacion Avanzado en “Acciones Orientadas al Problema
POP”

Objetivo 14

Fortalecer la estructura normativa del GAMLP

Disponer de un conjunto de normas legales que incluya leyes, resoluciones,
ordenanzas y otros, que permitan soportar y respaldar a los diversos
programas y proyectos a ejecutarse durante la gestion, en concordancia

con la legislacion municipal, departamental y nacional vigente.

PROGRAMAS

Legislacion Municipal
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PROYECTO

e Ordenanza/ Decreto Municipal incorporando los principios de CPTED en el
Disefio y la Planificacion Urbana.

¢ Normativa (Ordenanza /Decreto municipal reglamentario) para la ejecucion
de los programas de zonas seguras

e Ordenanzas Municipales para los programas de prevencion Social,

Comunitaria y Situacional.
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