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RESUMEN

La empresa “LA YUNGUENITA S.R.L.” tiene como finalidad, acopiar frutas naturales de los
Yungas de La Paz, del municipio de Chulumani y comercializando en las zonas mas concurridas de
la misma ciudad, zona; Miraflores, Sopocachi y Calacoto.El Proyecto, estd orientado a ofrecer un
producto natural, bajo estrictas normas de calidad, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes, generando beneficios con oportunidad de crecimiento empresarial, llegando a ser una

Empresa Boliviana lider y consolidada en la provision de productos naturales.

Presentando una ventaja competitiva, “LA YUNGUENITA”, ofrecera una presentacion de extracto
de frutas naturales “mora y frutilla”, denominada “YungasFrut”, con tecnologia de envasado “al
vacio”, de 300ml., con un empaque biodegradable de seis unidades que permitird elaborar
productos sin el uso de conservantes ni suplementos artificiales, lo cual hard que el producto sea

diferente en sabor, olor, color y la consistencia misma.

El universo o poblacion de estudio para la empresa “LAYUNGUENITA” se ha determinado
890,154 personas totales en el Gobierno Auténomo Municipal de ciudad de La Paz segun el INE

2012, considerando los 9 Macro-distritos y sus Distritos.

Para iniciar las operaciones de la empresa “LA YUNGUENITA”, consta de una inversion de
Bs.580, 599.45, los socios invertiran un31%o, equivalente a Bs 180,599.45, y un financiamiento del
69%del Banco Union, equivalente a Bs 400, 000.00, con una tasa de interés al6% de crédito

productivo amortizable a cinco afios plazo.

En el proyecto, la TIR alcanza un 35% y el VAN llega a los, Bs. 882.206, 67 por lo tanto este
proyecto alcanzara la mayor rentabilidad. ElI Costo Beneficio es de5.88como podemos observar
la relacion costo beneficio es mayor a 1 entonces se puede afirmar que la empresa “LA
YUNGUENITA S.R.L.” es rentable. Punto de equilibrio anual en unidades es de 10,755.36 lo
cual expresa que el punto de equilibrio anual monetario seré de bolivianos 134, 808.00.
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INTRODUCCION

La produccion de bebidas no alcohdlicas y el aumento del consumo de jugos naturales, crecié un
67% en los Gltimos tres afios del mercado Boliviano, asi sefiala un estudio hecho por la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Empresas. La entidad reguladora también sefialé que entre las
gestiones 2016 y 2017 la produccion de jugos y agua embotellada paso de 495 millones de litros a
902 millones de litros, para el afio 2018 se estima una produccion de 917 millones de litros de

jugo y agua embotellada.

El uso de los extractos de frutas naturales, en especial del sector de los paises latinoamericanos, ha
sido un factor vital para la extraccion de las vitaminas y minerales de frutas y verduras, con la
finalidad de la prevencién y mejora en el cuidado de la salud. Hoy en dia el consumo de las
bebidas no alcohdlicas, como ser los extractos de frutas naturales ha aumentado
considerablemente en todo el pais, ya que ayuda en gran medida, el cuidado de la salud en las

personas.

Segun informaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cada afio 2,8 millones de
personas sufren enfermedades no transmisibles, como problemas de sobrepeso, diabetes y otras
enfermedades que son causadas por los rapidos procesos de urbanizacién, y modos de vida del
siglo XXI, como el consumo de comidas rapidas (comida chatarra), dietas desfavorables, consumo

de tabaco y otros.

La empresa “LAYUNGUENITA”, tuvo la iniciativa de crear un producto sano y natural, con un
alto valor nutricional, para el cuidado personal apto para el publico en general, cambiando la

manera de pensar del consumidor en el cuidado de la salud y la imagen personal.

La empresa “LAYUNGUENITA”, dedicada en la produccion y comercializacion de extracto de
frutas naturales mora y frutilla. Ofrecer una alternativa de alimentacién natural que repercute en el
cuidado de la salud, cuyo sabor es diferente (fruta hecha jugo), agradable al paladar del
consumidor, que entrega la energia necesaria por los aportes nutricionales de la fruta, asi mismo
posee bondades curativas por sus ricas propiedades nutritivas, generando el bienestar de la salud

de los consumidores.
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RESUMEN EJECUTIVO

Ante la necesidad de contar con un producto natural, en el mercado de productos Ecolégicos de la
ciudad de La Paz, surge la idea de elaborar un producto natural, denominado, Extracto de Frutas
Naturales “YungasFrut”, en el Municipio de Chulumani, con el objetivo de satisfacer la demanda
que existe en la ciudad de La Paz, garantizando la seguridad alimentaria en las zonas de Calacoto,

Sopocachi y Miraflores.

Productores locales; generar buena relacién con nuestros productores de frutilla y mora de las
comunidades de Paraiso Unificado, Condor Mayu y Suniquilla Unificado, con el objeto de
promover y gestionar una produccion alternativa a la produccion de “coca” en los Yungas de La

Paz.

o Empresa productora y comercializadora de extracto de frutas; La YUNGUENITA
S.R.L., es beneficiada gracias al proyecto, en obtener un crecimiento empresarial de un 10%
utilidades anualmente.

o Consumidores del producto; Como mercado objetivo, el producto se concentrara en la
ciudad de La Paz, de las zonas mas concurridas, Miraflores, Calacoto y Sopocachi, con la
intencion de cuidar la seguridad alimentaria de cada una de las personas que oscilaran entre las

edades de 18 afios en adelante.

La empresa “LA YUNGUENITA S.R.L.” tiene como finalidad la acopiacion de frutas naturales
del mismo sector, dando la oportunidad al productor a distribuir y/o vender su producto
cosechado, de forma segura a la empresa productora de extracto de frutas. De tal modo lograr
obtener buenas oportunidades de crecimiento econdmico, tanto para el productor y la
organizacion, que se beneficiaran ambas partes. El Proyecto, esta orientado a ofrecer un producto
natural, bajo estrictas normas de calidad, satisfaciendo necesidades a nuestros clientes, generando
beneficios con oportunidad de crecimiento empresarial, llegando a ser una Empresa Boliviana
lider y consolidada en la provisién de productos naturales, reconocida por Organismos Nacionales

e Internacionales y generando bienestar social.

Presentando una ventaja competitiva en la produccién natural de sus productos, utilizando la

tecnologia de envasado “al vacio”, dicha tecnologia permite elaborar productos sin el uso de
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conservantes ni suplementos artificiales, lo cual hace que el producto sea diferente en sabor, color,

olor y la consistencia misma.

Para iniciar las operaciones de la empresa, es necesario realizar una inversion inicial de
Bs.580,599.45 (Quinientos ochenta mil quinientos noventa y nueve 00.45/100 Bolivianos), de
las cuales los socios invertiran 180,599.45 Bs., que representa el 31% del total de la inversion y un
financiamiento de 400,000.00 Bs que representa un69% del total de la inversion, se determina el
costo de produccion de 12,19 Bs., que cuesta producir en la primera gestion de actividades que
tendra la empresa, con una cantidad de 30,000.00 unidades anual, aun precio en el mercado de
16.47 Bs. por unidad. Para la respectiva produccion de las 30,000.00 unidades anualmente,
mediante una estrecha evaluacion en costos de mano de obra directa e indirecta con un total de
12,000.00 Bs.

Se obtendré un escenario optimista, con un incremento de rendimiento de 66%, durante el periodo
de los 5 afios del proyecto, estos datos, considerando de acuerdo a la demanda de productos
refrescantes en el mercado pacefio. El buen desenvolvimiento de crecimiento empresarial radicara
de acuerdo a los indicadores correspondientes, ya como valor actual neto VAN vy la tasa interna
de retorno TIR. VVéase mediante el marco de evaluacion productiva — financiera, desarrollada en el
presente Proyecto, se determina la viabilidad de “LA YUNGUENITA”.

CUADRO N° 1

INDICADORES ECONOMICOS
INDICADORES ECONOMICOS VALORES
VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO (VANE) 882.206,67
VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO (VANF) 651.671,00
TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO (TIR) 35%
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERO ( TIRF) 60%
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION (EN 1,66
ARNOS)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis en el punto de equilibrio, se determina la rentabilidad del producto,

considerando que a una produccién de 896 unidades de botellas terminadas, tendremos una
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utilidad cero, a mayor de 897 unidades de botellas producidas, la empresa obtendra utilidades

considerables. Con un indice de rentabilidad mayor a uno de 5.88%, por boliviano invertido.

CUADRO N° 2
FICHA METODOLOGICA
“LA YUNGUENITA”

CONCEPTO

DESARROLLO

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Lanzar al mercado Pacefio, una bebida natural (extracto de
fruta, mora v frutilla), proveniente de los Yungas de La Paz,
implica enfrentar competidores importantes debido a su firme
posicionamiento vy a la participacién que tienen en el mercado

objetivo.

Al ser un producto natural necesitara un proceso especial para
asegurar la conservacién y la calidad del producto dentro del
envase. Esto hace necesario invertir una fuerte cantidad
econdmica inicialmente, con lo que se podria tener dificultades

al momento de conseguir el financiamiento.

OBJETIVO
GENERAL

Crear una empresa productora y comercializadora de extractos
de frutas naturales “YungasFrut”, para satisfacer la demanda
existente en la ciudad de La Paz, garantizando la seguridad
alimentaria en las zonas mds concurridas, como ser; Calacoto,

Sopocachi y Miraflores.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

» Trabajar con profesionales capacitados, de modo
responsable que favorezcan al desarrollo de la
empresa.

# Crear una cultura de bienestar social, contribuyendo
a la seguridad alimentaria del Pais, cuidando la

salud de las personas, mediante el consumo de
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productos naturales, con calidad de sabor, elaborado
con la mejor fruta de los Yungas de La Paz.

» Generar fuentes de empleo directos en el sector
vunguefio, mediante la creaciéon de una empresa
Productora y Comercializadora de extractos de

frutas naturales

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N°3
FICHA METODOLOGICA

CONCEFPTO

DESARROLLO

JUSTIFICACION

En la elaboracién del presente Plan de Negocios, denominado
Empresa Productora y Comercializadora de Extracto de Frutas
Naturales “LA YUNGUENITA”, ubicado en el municipio de
Chulumani comunidad APA-APA, expresa un impacto en la
seguridad alimentaria, fomentando el cuidado de la salud, por el
consumo de productos naturales como ser extracto de frutas,
para el mercado de la ciudad de La Paz, en las zonas de

Sopocachi, Calacoto y Miraflores.

Nos hemos enfocado en wvarios factores importantes que
determinaran a nuestros clientes potenciales; asi tenemos por
ejemplo la localizacion de venta de las bebidas naturales,
ubicadas en los puntos mas concurridos de la ciudad Pacefia
como; zonas de Sopocachi, Calacoto y Miraflores. Como
también canalizar la capacidad de produccién instalada en la
comunidad de APA-APA. Administrando eficientemente los
recursos gestionados para el proyecto, y determinando los

precios accesibles al mercado.
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APORTE A LA
CIENCIA
ADMINISTRATIVA

A partir del actual Plan de Negocios, se desarrollan los
principios administrativos, planificar, dirigir, organizar y
controlar el trabajo de los componentes de la organizacién, y de
manejar los recursos adecuados para alcanzar los objetivos pre-
establecidos; por su parte se desarrollaron variables de la
competencia, barreras de entrada, barreras de salida, un estudio
de mercado a partir del desarrollo de una encuesta,
proyecciones de venta y produccién, empleo de procedimientos

matemadticos estadisticos entre otros.

DELIMITACION
GEOGRAFICA

“LA YUNGUENITA?”, situada al este del Departamento de La
Paz. Se determino la ubicacion y asentamiento de la Planta
Procesadora de extracto de frutas naturales mora y frutilla, en el
Municipio de Chulumani comunidad de APA-APA, viendo las
accesibilidades que presenta la naturaleza como: arroyos de
agua natural, bosques tropicales, temperatura considerable,
acceso vial transitable y como también servicios basicos

optimos.

Fuente: Elaboracién propia
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1. DEFINICION DEL NEGOCIO

Se define negocio, como “Ocupacion, quehacer 0 trabajo”. En el ambito empresarial, la definicion
del negocio es de suma importancia para la empresa porque delimita las actividades que realiza la

asignacion de recursos®.
1.1. NATURALEZA DE LA EMPRESA

“LA YUNGUENITA” se constituira como una Sociedad de Responsabilidad Limitada S.R.L. De
acuerdo a ley del coédigo de comercio vigente en su articulo 195 sefiala la Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.) que se constituira a base del “Capital Social” con un maximo
de 25 socios que deben contribuir a la organizacion, sea efectivo o en especie, sefialando la

cantidad de cuotas de capital de cada uno de los socios y dividir las misma en multiplos de cien.

Como también, para la obtencion de la Personalidad Juridica, los socios deben cumplir una serie
de requisitos para incorporar en los Registros Publicos, mediante un Notario de Fe Publica. Una
vez aprobados los requisitos, se procedera a la blasqueda correspondiente en Fundempresa para
obtener una certificacion que acredite la inexistencia de otra empresa con igual o similar razén
social que haya sido registrada. La administracion de la empresa “LA YUNGUENITA”, estara a
cargo de uno o méas Gerentes o Administradores, sean estos socios 0 no, designados por tiempo

fijo o indeterminado por los socios.

En un inicio la empresa, realizara sus actividades como una pequefia empresa privada, verificando

que en SENASAG no exista un registro igual o rubro de extracto de jugos naturales.?

“LAYUNGUENITA”, tiene como objetivo de llegar a los hogares mas concurridos de la ciudad
pacefia, ofreciendo una alternativa de jugos concentrados (extracto de fruta natural) que a través de
este producto se brinde salud y belleza, con sabor a pura fruta, sano y nutritivo denominado
“YungasFrut”, con la finalidad de mejorar la salud de la poblacién y contribuir a la seguridad
alimentaria, enfocandonos en un inicio, en la ciudad de La Paz de las zonas de Sopocachi,

Calacoto y Miraflores (area urbana), para luego posesionarnos a nivel nacional.

!El diccionario de la Lengua Espariola (1)
2 SENASAG LEY SAIA N° 830/2016 Inocuidad Alimentaria
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1.2. EL CONCEPTO DEL NEGOCIO

El concepto del negocio se define a través de la identificacion del Core Business y Core
Competence de “LA YUNGUENITA”. Siendo desglosados a continuacion:

1.2.1. CORE BUSINESS (CENTRO DEL NEGOCIO)

La identificacion del “Core Business”, es clave para ubicarse en el mercado. Se define al “Core
Business”, como un conjunto de actividades que realiza una empresa, que se caracteriza, se define

y se diferencia en el mercado®.

Partiendo de este concepto, “LA YUNGUENITA” se caracteriza y se diferencia dentro de la
industria de jugos en; brindar un extracto de fruta natural, sin el uso de ningn conservante, con

una elaboracion semi-artesanal, de alta calidad.
1.2.2. CORE COMPETENCE (CENTRO DE LA COMPETENCIA)

Un “Core Competence”*, es una habilidad dificil de imitar por los competidores, debe ser una de

las &reas mas protegidas en la empresa.

Para “LA YUNGUENITA” su “Core Competence”, sera su produccion mediante una tecnologia
de envasado “al vacio”, no se haré el uso de ningun producto artificial, como ser, conservantes,

edulcorantes, etc.
1.3. GENERACION DE VALOR

Es el valor agregado que generard la empresa “LAYUNGUENITA”, ofreciendo un producto
natural de extracto de frutas, en un envasado al vacio y un empaque biodegradable para la

conservacién del mismo.

1.3.1. CONCEPTO DE “YungasFrut”
> Ofrecer una alternativa de alimentacion natural que repercute en el cuidado personal,
cuyo sabor es diferente (fruta hecha jugo), agradable al paladar del consumidor, que

entrega la energia necesaria por los aportes nutricionales de la fruta, asi mismo posee

3ForoMarketing.com Foro Internacional de Marketing
“Mauro Landucci (Argentina 2007) CoreCompetence



bondades curativas por sus ricas propiedades nutritivas, generando el bienestar de la

salud de los consumidores.

1.3.1.1. CONCEPTO PRINCIPAL
> Buena salud que repercute en el cuidado personal apto para el puablico en general,
cambiando la manera de pensar del consumidor en el cuidado de la salud y la imagen
personal, no solo es interior, mas al contrario nuestra imagen exterior refleja lo que

ingerimos.

1.3.1.2. CONCEPTOS COLATERALES

» Nuevas formas de sustentar: Cambio dentro de la rutina alimentaria, respecto a jugos
u otros productos derivados de frutas.

» Facil consumo: Vivimos en un mundo donde el tiempo es prioritario. Los extractos
brindan esa facilidad, estan listos para consumir al instante (la fruta hecha jugo).

» Energia necesaria: Presenta una energia natural al consumidor por las grandes
propiedades que tiene cada fruta, necesarios para el organismo, ricas en antioxidantes y
bajas en calorias. Una racion de frutilla y mora contiene 62 calorias, 0,71 gramos de
grasa, 13,84 gramos de carbohidratos y 7 gramos de azucar de origen natural.

» Sabor diferente: Se caracteriza, por su sabor natural.

1.4. LA MISION

La empresa “La Yungueiiita”, se dedica a la produccién y comercializacion de extractos de frutas

naturales, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, bajo estrictas normas de calidad.
1.5. LA VISION

Ser una empresa lider a nivel nacional, en la produccién y comercializacion de extractos de frutas

naturales “YungasFrut”, a base de frutilla y mora.



1.6. OBJETIVO GENERAL

Crear una empresa productora y comercializadora de extractos de frutas naturales “YungasFrut”,
para satisfacer la demanda existente en la ciudad de La Paz, garantizando la seguridad alimentaria

en las zonas mas concurridas, como ser; Calacoto, Sopocachi y Miraflores.

1.7. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Trabajar con profesionales capacitados, de modo responsable que favorezcan al
desarrollo de la empresa.
> Crear una cultura de bienestar social, contribuyendo a la seguridad alimentaria del Pais,
cuidando la salud de las personas, mediante el consumo de productos naturales, con
calidad en sabor, elaborado con la mejor fruta de los Yungas de La Paz.
» Generar fuentes de empleo directos en el sector yunguefio, mediante la creacion de una

empresa Productora y Comercializadora de extractos de frutas naturales

1.8. VALORES EMPRESARIALES

Los valores son palabras estructuradas de nuestro lenguaje interno muy potente, que no solo sirven
para gobernar la cotidianeidad, si no que permiten la toma de decisiones de alto rendimiento en
contextos de alta complejidad e incertidumbre son estructuras orientadoras de la conducta humana

estratégica.’
Mantenemos el compromiso de actuar dia a dia con los siguientes valores:

» Compromiso: Ser responsables, forjar lo mejor lealtad con la empresa, con los
trabajadores, proveedores y clientes.

» Honestidad: actuamos de manera recta, acatamos las leyes, normas y valores de la
empresa.Comprometerse a manejar el contexto externo e interno de la empresa, de
manera transparente, siendo honestos, creando un ambiente de confiabilidad y respeto
mutuo.

> Respeto: Respetamos la dignidad del ser humano, sus valores, creencias y costumbres.

® Garcia, Salvador (2002)



> Eficiencia: Realizando el uso 6ptimo de los recursos de la empresa, con la finalidad
de satisfacer los requerimientos del cliente.

» Trabajo en equipo: Requiere una cultura de dialogo y respecto permanente, que
facilite el crecimiento personal y empresarial, mezclando talentos y esfuerzos, para el
logro de los objetivos sefialados.

» Lealtad: Estamos comprometidos con la empresa en todo momento, con sus objetivos

y metas en forma decidida y constante, obrando siempre con honestidad y justicia.

1.9. CLAVES DE GESTION EMPRESARIAL

Frente a este panorama es necesario precisar una serie de elementos claves para una optima
gestion empresarial que garantice el éxito de la productividad y calidad en los procesos que

conllevan a una mejor competitividad de la empresa.

Joel Barker, en su libro Paradigmas menciona los tres elementos claves de la gestion estratégica
empresarial, para quienes deseen ser competitivos hoy en dia. Estos son: excelencia, innovacion y

anticipacion.

a) Excelencia: La excelencia es el fundamento basico de las organizaciones en el siglo XXI,
porque simplemente ya existen empresas que lo estan haciendo productos parecidos y para
poder estar en un mundo competitivo se debe implementar esta estrategia, por lo menos, lo

que ellos estan haciendo si no estaremos fuera del mercado competitivo.

La empresa “LA YUNGUENITA”, tendra una presentacion del producto, con una
tecnologia de envasado al vacio de 300ml., con un empaque “biodegradable” de seis
unidades de extracto de frutas naturales mora y frutilla.

b) Innovacién: El segundo elemento es la innovacion, la cual segun Barker, tiene que
convertirse en una forma de vida para todos los miembros que componen una organizacion

empresarial.

62012, Joel Barker, publico en su libro “Paradigmas”
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En la empresa “LA YUNGUENITA”, el talento del recurso humano, tendra que mejorar,
dia a dia su trabajo y que estas mejoras sean beneficiosas, lo cual se convertira en una

estrategia de vida para la empresa.

c) Anticipacion: El tercer elemento es la anticipacion. Con esto estamos hablando de la
organizacion proactiva. Nuestra organizacion sera proactiva por que asume el pleno
control de su conducta de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa de acciones

creativas y audaces para generar mejoras, haciendo prevalecer la competitividad.

1.10. ESTRATEGIA COMPETITIVA

La empresa “LA YUNGUENITA”, ofrecera sus productos de dos sabores de frutilla y mora,
utilizando una tecnologia de envasado “al vacio”, sin el uso de ningun suplemento artificial, lo

cual hace que el producto sea diferente en sabor, color, olor y la consistencia misma.
1.10.1. LAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE PORTER

La estrategia competitiva, como aquella estrategia que supone una accion ofensiva o defensiva con
el fin de crear una posicion defendible frente a las cinco fuerzas competitivas de Porter, de tal
manera que se obtenga un resultado superior al promedio de las empresas competidoras del sector

empresarial.

La estrategia competitiva implica posicionar a una empresa para maximizar el valor de las
capacidades que la distinguen de sus competidores, a las veces el objetivo de cualquier estrategia

es “crear valor para los compradores™”’.

"Michel Porter. “Estrategia Competitiva”, Editorial Continental, México DF.”1985 Pag. 36.



GRAFICO N°:1
CINCO FUERZAS DE PORTER
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Fuente: En base a Michael Porter.

Al enfrentarse a las cinco fuerzas competitivas, hay tres estrategias genéricas de éxito potencial

para desempefiarse mejor que otras empresas.

a)

b)

» Liderazgo general en costos
> Diferenciacion

» Enfoque o alta segmentacion

Liderazgo General en Costos: En este caso la empresa “LA YUNGUENITA”, constituye
relaciones de coordinacion de alianza estratégica vertical con proveedores de materia prima
(frutilla'y mora), que favorece una garantia a largo plazo.

La diferenciacién: Como segunda estrategia que optara la empresa “LA YUNGUENITA”
sera de crear un producto Unico con tecnologia de envasado al vacio, competitivo de extracto
de frutas naturales mediante la introduccion de “YungasFrut”, (mora y frutilla).La empresa
debe diferenciarse en productos exclusivos que sean percibidos asi por los consumidores,
quienes estan en disposicion de pagar mas por tenerlos.

El enfoque o alta segmentacion: La empresa se concentra en satisfacer segmentos bien
definidos geograficamente. Consistird en orientarnos en un grupo determinado de
consumidores (mercado de la ciudad de La Paz). La estrategia se basara en la deduccién de

servir a un mercado reducido en forma maés eficiente que los competidores existentes.



GRAFICO N° 2
DESCRIPCION DE LA ESTRATEGICA DE “YUNGASFRUT”

PRODUCCION COMERCIALIZACION

\ *Liderazgo en Costos ,
*Diferenciacion

* El Enfoque

Fuente: Elaboracion Propia
1.10.2. MODELO DE NEGOCIO CANVAS

El método canvas es una guia para la generacion de Modelos de Negocios (MdN) en empresas con

visién de futuro.®

Nos permite entender de manera grafica cuales son los engranajes que componen la empresa, es
necesario revisar el modelo nuevamente y hacer las correcciones pertinentes para cerciorarnos que
exista coherencia entre cada uno de los mddulos, y en especial en el perfil del cliente y la

propuesta de valor que hemos definido.

De tal forma podemos en marcha nuestro plan de negocios “LA YUNGUENITA”, haciendo que

cada uno de estos pasos definidos aumente las posibilidades de tener éxito.

A continuacion aplicaremos los 9 elementos del modelo de negocios Canvas a la productora y
comercializadora de extracto de frutas naturales “LA YUNGUENITA”.

¢Creada por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur.



GRAFICO N° 3
MODELO DE NEGOCIOS CANVAS
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Fuente: Estrategia Competitiva de Modelo de Negocio Canvas

a) Propuesta de valor:
Nos diferenciarnos de la competencia produciendo y comercializando extracto de frutas
naturales con tecnologia de envasado al vacio, con una presentacion de dos sabores
“frutilla y mora” con un alto valor nutricional, para que nuestros clientes se sientan
satisfechos.

b) Clientes:
El mercado objetivo de este negocio, son los habitantes de la ciudad de La Paz
conformadas por las zonas de Calacoto, Sopocachi y Miraflores lugares méas concurridas
de actividad comercial.



c)

d)

f)

9)

Relacion con el cliente:

Mantendremos una relacién directa de preferencia personalizada con cada uno de nuestros
clientes para lograr crear fidelidad hacia nuestra empresa.

Canales de comunicacion:

La difusion del producto es a través de volantes, banner, emisoras radiales, eventos de
exposicién y/o promocion del producto (expo ferias el Prado, Camacho) en la ciudad de La
Paz y hacer que nuestros consumidores mismos se encarguen de difundir nuestro producto.
Canales de distribucion:

Para la distribucion directa del producto, se tendran tiendas, ubicadas en los puntos mas
estratégicos de la ciudad de La Paz, zona Miraflores, Calacoto y Sopocachi y como venta
indirecta se tendra intermediarios, tiendas ecologicas “IRUPANA”, supermercados
“HIPERMAXI y Ketal” y otros, tal ubicacion en las zonas de Calacoto, Sopocachi y
Miraflores.

La forma de entrega del producto a intermediarios serd de manera quincenal, y llenar sus
almacenes.

Ingresos:

“LAYUNGUENITA” obtendré ingresos de la venta de sus productos en una presentacion

de dos sabores frutilla y mora.

Actividades Claves:
e Control en el Proceso lineal ABC vy registro de operaciones.
e Entrega personalizada de los productos (venta directa e indirecta).

e Atencion amable y cordial al cliente.

h) Recursos Claves:

i)

e Control en el proceso de produccion
e Eficiencia en los productos terminados
e Certificacion y calidad de los productos
Red de alianzas:
e Mantendremos una relacién cercana y confiable con los proveedores de materia

prima e insumos que seran necesarios para la produccion de nuestro producto.



J) Costos:

Materia prima

Insumos

Gastos de mantenimiento
Pago de patentes municipales

Costos de operaciones

1.11. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

“YungasFrut”, es un extracto de fruta natural, no contiene ningin aditivo artificial como ser:

(colorante, saborizante, ni agua), siendo asi un producto natural que preserva las propiedades

nutritivas de la fruta.

1.11.1. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

A continuacion se muestra los valores distintivos reflejados en las caracteristicas de

“YungasFrut” como se plasma en la siguiente figura.

GRAFICO N°4
CARACTERISTICAS DE “YUNGASFRUT”
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Fuente: Elaboracion propia



1.11.2. FORMAS DE CONSUMO DEL PRODUCTO

» Se consume como aperitivo a cualquier hora del dia.

» Es un producto que acomparia a la hora del almuerzo o a cualquier hora que lo desee.

» Se puede preparar cocteles y aperitivos.

» Se puede aumentar agua para que rinda mas sin perder su sabor ni su consistencia

como el cliente lo desee.

1.11.3. USO DEL PRODUCTO
Viendo las propiedades y las accesibilidades del producto, es de facil consumo y manejo los
extractos de mora y frutilla, considerando por su consistencia natural, tamafio, sabor y una gama
de beneficios nutricionales.
El uso del producto “Extracto de frutas naturales” de mora y frutilla, sera utilizado en la
elaboracion de jugos licuados, helados artesanales, bebidas refrescantes, tortas, queques, galletas y

otros productos elaborados a base de extractos de mora y frutilla.

CUADRO N°4
PRODUCTOS ELABORADOS A BASE DE EXTRACTO DE FRUTAS

PRODUCTOS ELABORADOS A BASE DE| PRODUCTOS ELABORADOS A BASE

EXTRACTO DE MORA DEL EXTRACTO DE FRUTILLA
TORTAS TORTAS
QUEQUES QUEQUES
GALLETAS " ’ Q’ .1 GALLETAS
A |




HELADOS HELADOS
ARTESANALES ARTESANALES
BEBIDAS BEBIDAS
REFRESCANTES REFRESCANTES
JUGOS LICUADO JUGOS
LICUADOS

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO II

ESTUDIO

DE
MERCADO



2. MERCADO

De manera tradicional, los mercad6logos clasifican el producto con base en diversas
caracteristicas. La razon para hacerlo es que cada tipo de producto tiene una estrategia apropiada
de mezcla de mercadotecnia. Tomando en cuenta la durabilidad y la tangibilidad de los

productos®.

Se denomina asi a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta basicamente de
la determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda, del analisis de los precios y del
estudio en la comercializacion. Y aunque la cuantificacion de la oferta y la demanda se puedan
obtener con facilidad de fuentes de informacién secundarias, siempre es recomendable la
investigacion propia de las fuentes primarias (encuestas), puesto que éstas proporcionan
informacion directa, actualizada y més confiable que cualquier otro tipo de fuente de datos.

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de perspicacia del
producto en un mercado objetivo. Al finalizar un estudio de mercado, se podra evaluar el riesgo
que se corre y las posibilidades de éxito que se tendran con la venta de un nuevo articulo o la
existencia de un nuevo competidor. Aunque existan factores intangibles importantes, como el
riesgo, que no es cuantificable pero puede apreciarse, esto no implica que deban dejarse de
realizar estudios cuantitativos. Por el contrario, una buena decision dependera siempre de los
datos recabados por medio de la investigacion de campo, principalmente en las fuentes

primarias.*®

2.1. PRODUCTO MERCADOTECNICO

El producto que ofrece “La Yungueiita”, un extracto de fruta natural (fruta hecha jugo), que se
consume a cualquier hora del dia, empleando una estrategia adecuada para el producto
colocandolo en los puntos mas concurridos de la ciudad de La Paz como las zonas de Sopocachi,

Miraflores y Calacoto, para que estén al alcance de la mayor cantidad de consumidores posibles.

9Universidad Internacional para el Desarrollo (Doc. Mercadotecnia de Productos de Consumo. Pag. 3)
PaginaWeb;http://brd.unid.edu.mx/recursos/Ejecutivas/Mercadotecnia_de_productos_de_consumo/MC_lectura0
3.pdf?603f00

10 Raul L. Mejias Ibafiez. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 3ra Edicion. La Paz febrero del 2008.



2.1.1. EL CONSUMIDOR

Se refiere a la forma en que compran los consumidores finales, individuos y hogares que
adquieren bienes y servicios para el consumo personal. Todos estos consumidores finales

combinados constituyen el mercado del consumidor??,

Los agentes de consumo del producto de la empresa “LAYUNGUENITA” son dirigidos al
publico en general, considerando la adquisicién del producto entre las edades de 18a 70afios
considerablemente en el mercado de las zonas mas concurridas de la ciudad de La Paz, zona
Sopocachi, zona Miraflores y zona Calacoto, siendo puntos de distribucion de los productos

“YungasFrut”.

La finalidad principal del proyecto es, que la idea del emprendimiento contribuya a la

alimentacion nutricional de las personas.
2.2. SATISFACCION DE NECESIDADES Y/O DESEOS

De acuerdo a una metodologia de investigacién cuantitativa (encuestas) de las zonas de
Calacoto, Sopocachi y Miraflores de la ciudad de La Paz, se determind que la poblacién en su
conjunto requieren productos naturales que presenten beneficios nutricionales y bondades
curativas que ayuden en gran manera a mejorar la buena salud de nuestros consumidores, que

repercute en el cuidado personal apto para el publico general.
Cambiando la forma de pensar del consumidor en el cuidado de la salud y la imagen personal.

2.3. POTENCIAL DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA
2.3.1. POTENCIAL DEL MERCADO

Se realiza el adecuado analisis de potencial de mercado para “YungasFrut”, considerando que
el potencial de mercado indica la demanda que se espera y exista en el mercado objetivo, no la
demanda maxima en este!2, Para este Gltimo, se requiere visualizar la demanda a nivel industria,
por lo que actualmente se tiene conocimiento de la participacion en este sector e industria de

jugos naturales de las siguientes empresas como se muestra en los cuadros 5y 6.

(Kotler Philip Armstrong).
2 Direccién de Mercadotecnia ( Capitulo 10 Cuantificacion y Pronostico de la Demanda de Mercado Octava
Edicion —México, pag. 248-249)
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Como conocimiento general la demanda a nivel industrial del sector de la ciudad de La Paz es de
32,141 personas entre (varones y mujeres) demandantes de productos naturales®, deduciendo los
porcentajes de distribucion del sector e industria del gréfico, se ha identificado un 10% de
consumidores sin predileccion de marca y 8% de consumidores de productos naturales,
constituyendo asi el 18% como consumidores potencial o demanda esperada para

“YungasFrut”.
2.3.2. POTENCIAL DE LA COMPETENCIA

Se define a la competencia de “YungasFrut”, mediante un andlisis correspondiente del sector e
industria, identificando a 128 industrias registradas en este rubro de sector e industrias
registradas de elaboracion de bebidas no alcohdlicas y de las cuales solo se dedican a la
elaboracion de jugos 22 empresas nacionales y 15 importados, datos obtenidos segln

Fundempresa'
a) Definicion de la industria

En la ciudad de La Paz, la industria de jugos esta dada por 35 empresas comercializadoras de
jugos (entre extranjeras y nacionales). Es sin embargo solo 8 tienen una participacion importante
en el mercado de jugos de las cuales mencionamos a continuacion, también en los ultimos tres
meses de la gestion 2016 ingresa una nueva marca de bebidas no alcohdlicas “Ice-Frut” de la

empresa de Delizia.

e Tampico

e Sfrut

e Frut-All

e SuperFrut
e Tropifrut
e Valle

e Natural

e Whats

e Otros

13 Estadistica Departamental de La Paz (Macro distritos)

14Registro de Comercio de Bolivia (Pag. Web:https://www.google.com/search?sclient=psy-ab&client=firefox-
a&rls=org.mozilla%3AesES%3Aofficial&channel=np&biw=1024&bih=639&noj=1&q=que+esfundempresa&oq
=que+esfundempresa&gs_l=serp.3...10022.11241.1.11560.6.6.0.0.0.0.0.0.0.0....0...1c.1.64.serp..6.0.0.8yvUEBxh
PXE).



b) Definicion del sector

En cuanto a otros productos que serian considerados como una competencia indirecta se tiene: a
jugos en general, la fruta y pulpa congelada, a continuacion demostraremos un analisis de la

competencia directa e indirecta.

CUADRO N°5
DETALLES DE LA COMPETENCIA

COMPETIDOR PRODUCTOS FORTALEZAS DEBILIDADES

BASICOS
Fruta Natural Variedad Accesible Estacionaria
Herbolario Jugo Natural Producto en Producto caro y
introducciénen el | poco conocido en el
mercado mercado

Fuente: Elaboracion propia

En los posteriores cuadros se detallaran los analisis comparativos de fortalezas y debilidades de
empresas y productos de la industria y el sector al cual “YungasFrut”, pretende incorporarse,
donde uno de los principales actores de la competencia en la industria es: Tampico destacado a la
cartera de productos que ofrece; sin embargo todos estos presentan una fuerte debilidad: son

productos adictivos, la materia prima y la presente manipulacion genético.

CUADRO N°6
DETALLE DE LA COMPETENCIA INDIRECTA
N° | COMPETENCIA | PRODUCTOS | FORTALEZAS DEBILIDADES
BASICOS
1 | Tampico Jugos Producto Uso de mucho
conocido conservantes y
persevantes y saborizante
2 | Sfrut Jugos Producto No tiene prestigio
conocido
3 | Frut-All Jugos Producto Poco en el mercado
conocido
4 | SuperFrut Jugos Producto Poco conocido
conocido
5 | Tropifrut Jugos Producto Poco conocido
conocido
6 | Valle Jugos Producto Uso de conservantes
conocido




7 | Natural Jugos Producto Producto caro y poco
conocido conocido
8 | Whats Jugos Producto en Producto natural con
introduccion en | conservantes
el mercado
9 | Ice Fruit de Jugos Producto en Producto natural con
Delizia introduccion en | conservantes
el mercado
Fuente: Elaboracion propia
c) Costos

Para el desarrollo de “LA YUNGUENITA” e incorporacion de “YungasFrut”, al mercado

pacefio se ha analizado el aprovisionamiento, tanto de la materia prima como de insumos,

materiales, equipos y mano de obra, donde se obtienen los siguientes datos.

CUADRO N°7

SUMINISTRO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS, MAQUINARIA, MATERIALES,
Y MANO DE OBRA

MATERIA PRIMA E INSUMOS

FRUTAS, MORA Y
FRUTILLA

La adquisicién de las frutas, se la realiza:

Mediante la cosecha en las comunidades de “Paraiso Unificado,

Condor Mayu v Suniquilla Unificada del Municipio de Chulumani

de la Provincia Sud Yungas del Departamento de La Paz.

La empresa “LA YUNGUENITA”, para producir los extractos de
fruta contara con un personal capacitado para las comunidades del
municipio de Chulumani que se dedicard exclusivamente a la
orientacion de la plantacion ecolégica, garantizando asi la fruta

natural sin el uso de ningun conservante con una produccién

organica.




MAQUINARIA Entre los equipos v las maquinarias los precios son cotizados entre:
Extractora de Sus 700.- a 1000.-
Trituradora de Sus 900.- a 1500.-
Tachos cocinadores de acero inoxidables Sus 40 a 70.-
Seleccionador Sus 1800.- a 2500.-
Sellador Sus 250.- a 450.-
Cocina industrial a gas Sus 350.- a 400.-
Lavadora de frutas Sus 50.- a 65.-
Segin la marca adecuada para el emprendimiento de
“YungasFrut”, se obtiene equipos armados a medida, de la
Empresa “GRUPO LARCOS”, ubicados en Avenida Roman #596
Telf. 591-2-2916263 Fax 591-2-2785095 La Paz-Bolivia.
MATERIALES Entre los materiales y utensilios los precios cotizados son entre:
(UTENSILIOS) | Bajanza Sus 70.- a 110.-

Ollas $us 40.- a 50.-
Mesa de trabajo de plastico o acero quirurgico Sus 45.- a 75.-

Utensilios de acero inoxidable $us 10.- a 15.-

Segin la marca adecuados para el respectivo emprendimiento se
obtiene de la Empresa Brasilera “Tramontina”, ubicado en la zona

Eloy Salmon entre Venancio Burgoa

MANO DE OBRA

De acuerdo a normas generales en el estado Boliviano y la Ley
General de Trabajo, se determina el salario minimo nacional.
Considerando este salario minimo nacional y un costo de vida
(vivienda, servicios basicos, alimentacion, vestimenta, transporte,
gastos familiares, salud, etc.) en el Municipio de Chulumani como

demanda de empleados adecuados para el emprendimiento de

“YungasFrut”, se oferta un salario de Bs. 1805.- a 2200.-/mes.

Fuente: Elaboracion propia



d) calidad

Para este emprendimiento se ha determinado como pardmetro que la calidad es la totalidad de
caracteristicas de un producto o servicio, que influye en su capacidad para satisfacer necesidades
establecidas e implicitas. En este sentido ha sido pertinente el analisis de “YungasFrut”
(extracto de frutas hecha jugo), se ha realizado mediante el desarrollo del Grupo Focal, en el que
participaron aleatoriamente personas interesadas por el producto donde probaron los extractos de
jugos naturales de “YungasFrut”, de mora y frutilla donde los participantes manifestaron
aceptacion por el producto, degustando el sabor, observando la textura, considerando agradable
la fragancia natural del producto y la imagen que se los presento y seleccionaron la etiqueta que

mas les encanto.

FIGURAN°1
MARCA DE LA EMPRESA “LAYUNGUENITA”

SUD YUNGAS - CHULUMANI

Fuente: Elaboracion propia

A través del desarrollo del Grupo Focal y la prueba piloto que se dio en las ferias de la plaza
Camacho, la Av. 16 de Julio mas conocida como el “Prado” determinando la aceptacion del
producto en estos sectores mencionados anteriormente, todo esto con la finalidad de promover el
desarrollo productivo alternativo en el sector de los Yungas de La Paz, de contar con una
empresa que motive y/o incentive al productor yunguefio a producir mas variedades de frutas
naturales en el sector, de tal forma satisfaciendo la necesidad de un producto 100% natural (fruta

hecha jugo) al mercado de la ciudad de La Paz (macro-distritos y distritos).



2.4. BARRERAS DE ENTRADA Y DE SALIDA

Las barreras de entrada y de salida afectan al nivel de competencia de un mercado porque, segun

su intensidad, aumentan o disminuyen su atractivo.
2.4.1. BARRERAS DE ENTRADA

¢ Requerimiento de capital

e Construccion de la planta

¢ Politica gobernante

e Acceso alos canales de distribucion

e Aspecto legal de constitucion
2.4.2. BARRERAS DE SALIDA

e Tratados y convenios con proveedores
¢ Limitacion socio politica
e Costo fijos de entrada

¢ Regulaciones laborales

2.5. INVESTIGACIONDEL MERCADO
Consiste en explorar las percepciones y andlisis de informacion del mercado, asi como examinar
los limites que se hayan impuesto para el individuo al que se otorga la autoridad de tomar

decisiones dentro del campo operativo.®®

2.5.1. POBLACION OBJETIVO

Definida la unidad de andlisis, se procede a delimitar la poblacion. La poblacién es un conjunto
de elementos finitos que tiene las caracteristicas comunes y diferentes que representan la parte de
la realidad objeto de investigacion o Unidad de analisis.®

La poblacidn objetivo son las zonas de Calacoto, Sopocachi y Miraflores de la ciudad de La Paz,
tanto hombres y mujeres haciendo un total de 890,154 habitantes segin el INE 2012,
considerando los 9 Macro-distritos y sus distritos.!

5 Doctor Noren, Alan Bryman (2007 Edicion Deuso) Métodos para conectar con el consumidor Pag. 152

18_jc.: Radl L. Mejias Ibafiez (La Paz febrero de 2008 Tercera Edicién) Metodologia de la Investigacion. Pag.
134.

17 Municipio de La Paz: Proyecciones de poblacién segin Macro distrito 2001 al 2012, INE Instituto Nacional de
Estadistica — Censo Nacional de Poblacién y Vivienda



2.5.2. METODO DEDUCTIVO
Es el proceso de razonamiento que pasa de lo universal a lo particular, con el objetivo de obtener

resultados particulares a partir de leyes universales.8

Se implemento el método deductivo porque se aspira la deduccién como forma fundamental de
razonamiento general recogiendo datos importantes, objeto de la Logica y de investigacion de

estudio de la Metodologia.

2.5.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

Por métodos cuantitativos los investigadores se refieren a las técnicas experimentales aleatorias,

cuasi-experimentales, analisis estadisticos multivariados, estudios de muestras, etc.®

Con este tipo de técnica se pretende obtener datos en aspectos numéricos del mercado, que nos
ayudara en la recoleccion de informacién real. Lo cual se identificara una serie de variables

estadisticos a partir de una muestra representativa identificando la poblacion total.

2.5.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una situacion
existente, como entrevistas, encuestas, inspeccién de registros (revision en el sitio) y

observacion, existiendo una relacion estrecha entre los objetivos e hipotesis.?

Para la obtencion de buenos resultados de informacion completa y confiable, se considerd cuatro
principales técnica de recoleccion de datos:

e Entrevistas

e Encuestas

e Observacion

e Grupo focal

18 |_jzardo Carvajal (2013) método deductivo de investigacion

19 T.D. Cook CH. S. Reichardt 1ra ed., Madrid, Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion evaluativa,
1986.

20 Wilmar Gonzales (2009) técnicas de Recoleccion de Datos



2.55. TAMANO DEL MERCADO
La demanda primaria es el tamafio del mercado para una categoria de producto. En general, la

que interesa dimensionar en primer lugar a quien inicia un nuevo negocio.?

En nuestro mercado objetivo, de la ciudad de La Paz, los consumidores potenciales escalan con
mayor frecuencia, la cantidad demandada por cliente, es aproximadamente de una a dos extractos

de frutas naturales por semana.

La demanda a nivel industrial del sector pacefio es de 32,141 personas entre varones y mujeres,
deduciendo un 10% de consumidores sin predileccion de marca y un 8% de consumidores de

productos naturales, constituye asi el 18% como cliente objetivo para “YungasFrut”.

2.5.6. UNIVERSO
El universo, “es un conjunto de eventos y elementos de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones. La poblacién debe situarse claramente entorno a sus

caracteristicas de contenido”.??

El universo o poblacion de estudio para la empresa “LAYUNGUENITA” se ha determinado
890,154 personas totales en el Gobierno Autdnomo Municipal de ciudad de La Paz segun el INE
2012, considerando los 9 Macro-distritos y sus Distritos?

2.5.7. MUESTRA
Consideramos un muestreo probabilistico cuando todos y cada uno de los elementos de la

poblacion tendran la misma probabilidad de estar incluidos en la muestra.

Para la definicién y medicion probabilistico de participacion de “YungasFrut”, en el mercado

Pacefio, se analiza los movimientos de participacion en términos de las siguientes variables que

2lpagina web. Equipo Editorial Buenos Negocios (2016)

2Hernandez, R. (2003). ”"Metodologia de investigacion”.

2 Instituto Nacional de Estadistica-Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2012. Elaboracion: Oficialia Mayor
de Planificacion para el Desarrollo — Direccion de Investigacion e Informacion Municipal de La Paz.
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se contemplan para el analisis del mercado potencial, para “YungasFrut”, se ha identificado
bajo los siguientes criterios de segmentacion: Para incurrir en buenos resultados y obtener una
mejor investigacion de mercado, se realizaron actividades como:

» Parametro de segmentacion de preferencia (homogéneas y de agrupacion)
Segmentacion geogréafica (region)
Segmentacion de la conducta (posicion de usuario, ocasiones).
Preferencias.

Nivel social.

YV V. V V V

Nivel de ingresos.

Dado que se trabajo con las categorias de Macro-distritos y sus Distritos, se utilizd la

Metodologia de investigacion cuantitativa (encuestas) el cual implica el siguiente procedimiento:

Se calcula la muestra mediante la metodologia de estudio cuantitativo, se utilizé la férmula para

universos finitos, propuesta por “Berenson y Levine”, considerando?.

Para el mercado relevante se determinaron todas las personas que consumen y adquieren
productos naturales. EI mercado relevante esta distribuido en la ciudad de La Paz, por el que ha

sido pertinente considerar la distribucion por macro-distritos y sus distritos.

24 Es un procedimiento por medio el cual se estudia una parte de la poblacion llamada muestra con el objetivo de
inferir con respecto a toda la poblacién conclusiones acerca de algunas caracteristicas de la misma. La ventaja
sobre esta formula es que da a conocer exactamente el tamafio de la poblacion, el tamafio de la muestra resulta
con mayor precision y se puede incluso ahorrar recursos y tiempo para la aplicacion y desarrollo de una
investigacion.



FIGURA N° 2
MUNICIPIO DE LA PAZ: MACRO-DISTRITOS Y DISTRITOS
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Bajo el criterio de esta distribucion, se ha logrado identificar nuestro mercado potencial para

“YungasFrut”.

Fuente: Vista satelital del macro-distrito de la ciudad de La Paz

DATOS
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad de éxito
g = Probabilidad de fracaso

e = Error que se pretende cometer



FORMULA FINITA

B Z’+(pxq)*N
Tt (N-1)«e?

Remplazando Datos:

Tamarfo de la muestra n =245
Tamafio de la poblacion N = 890,154
Nivel de confianza Z=95%=1.96
Probabilidad de éxito p =80% = 0.80
Probabilidad de fracaso q=20%=0.20
Error que se pretende cometer e =5% =0.05

Remplazando en la formula la informacion que se tiene:

_ 1,962 * (0,80 * 0,20) 890, 154
"= 1,962 « (0,80  0.20) + (890,154 — 1) * 0. 052

n = 245 Encuestas Obtenidas

Realizado las operaciones, el tamafio de la muestra se obtuvo como resultado para el estudio
finito que consta de un determinado nimero de 245 encuestas que se desempefiaron en la ciudad

de La Paz y sus distritos.
2.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Después de haber realizado la investigacion de mercado podemos destacar que los habitantes del
Gobierno Municipal de La Paz de las zonas Calacoto, Sopocachi y Miraflores, estan dispuestos
el81% de las personas encuestadas de nuestro mercado objetivo. Mediante la encuesta realizada
se consiguid evidenciar en el mercado de las 245 personas entre varones y mujeres de 18 a 58

afios de edad, que 199 personas indican que si aceptan considerablemente el producto.
2.7. RESULTADO DE LA ENCUESTA

De acuerdo a las encuestas realizadas se logré ver las siguientes expectativas que se demuestran

en las siguientes presentaciones graficas.



GRAFICO N°5
PREFERENCIA Y ACEPTACION DEL PRODUCTO.
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Fuente: Elaboracién propia
Mediante la encuesta se consigue evidenciar en el mercado de las 245 personas encuestadas entre

varones y mujeres de 18 a 58 afios de edad, 199 personas indican que si aceptan el producto.

GRAFICO N° 6
CUALIDADES DE COMPRA POR EL PRODUCTO.

CALIDAD DE COMPRA
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Fuente: Elaboracion propia
Mediante la encuesta realizada se evidencio que en nuestro mercado meta, de las 245 personas

encuestadas entre varones y mujeres de 18 a 58 afios de edad, del cual 133 personas en el

momento de la compra lo que mas se fijan es en el precio.



GRAFICO N° 7
PRESENTACION DE EXTRACTO DE FRUTAS, DOS VARIEDADES

PRESENTACION DEL
PRODUCTO EN DOS SABORES

M a) jugo de mora B b) jugo de frutilla

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las encuestas realizadas a posibles consumidores entre varones y mujeres de 18 a
58 afios de edad, destacan el consumo de extracto de frutas naturales en sus dos variedades, con

preferencia de 134 personas interesadas en extractos de mora 'y 111 en frutilla.

GRAFICON° 8

PREFERENCIA DE CONSUMO "EXTRACTO DE FRUTAS" EN UNIDAD DE
MEDIDA

PREFERENCIA DEL CONSUMO
EN UNIDADES DE MEDIDA
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las encuestas realizadas a los posibles compradores entre varones y mujeres de 18 a
58 afios de edad, destacando el consumo de extracto de frutas naturales, considerando de mayor

adquisicion de 300ml. en frutilla y mora.



2.8. PARTICIPACION DEL MERCADO

La participacion del mercado, es el porcentaje que tenemos del mercado (expresado en unidades
del mismo tipo o en volumen de ventas explicado en valores monetarios) de un producto o
servicio especifico. La participacion de mercado es un indice de competitividad, que nos indica
que tan bien nos estamos desempefiando en el mercado con relacién a nuestros competidores.
Este indice nos permite evaluar si el mercado esté creciendo o declinando, identificar tendencias
en la seleccion de clientes por parte de los competidores y ejecutar, ademas, acciones estratégicas

0 tacticas®.

Para la definicion y medicion de la participacion de “YungasFrut”, en el mercado de la ciudad
de La Paz, se analiza los movimientos de participacion en términos de cuatro componentes

descritos a continuacion.

a) Penetracion entre los clientes: Se considera a potenciales compradores de “YungasFrut”
definitivamente adquiririan el producto lo que representa al 20% de nuestro mercado objetivo de

178,031 personas entre (varones y mujeres) del presente plan.

b) Lealtad de los clientes: Describiendo en porcentajes el interés se considera que un 81%
demostro interés en el consumo y adquisicién del producto debido a las propiedades que

desempefia el producto al ser ingerido, propiedades que brinda este producto.

c): Selectividad de los clientes: Mediante sondeo se identifica que en un dia comun de ventas en
el sector e industria de cada 10 personas que se acerca a los puntos de venta, 3 a 4 compran jugos

o similares.

d): Selectividad de los precios: Mediante un promedio de precios de la competencia que oscila
en un promedio del 100% de entre 18 a 25 Bs.- y el precio establecido para “YungasFrut” es
de 16.47 Bs. Destacando una diferencia del 50% respecto al precio de la competencia

considerando el método promedio.

2prof.; Ramiro Arias Amaya (Gerencia de Mercadeo
Ciencias Econémicas y Administrativas) (Pag. definir el mercado al que se sirve o mercado meta.)


http://3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc013.htm

CUADRO N° 8
MERCADO POTENCIAL PARA “YUNGASFRUT”

PERSONAS SEGUN SEGMENTACION POR EDADES RESIDENTES EN LA

CIUDAD DE LA PAZ

DESCRIPCION 2015 2016 2017 2018 2019 2020
18 a 25 afos 281146 | 284849 | 288552 | 292303 | 296103 | 299952
26 a 36 afnos 246003 | 249243 | 252483 | 255765 | 259090 | 262459
37 a 47 afos 193288 | 195834 | 198380 | 200959 | 203571 | 206218
48 a 58 afos 158145 | 160228 | 162311 | 164421 | 166558 | 168724
TOTAL 878582 | 890154 | 901726 | 913448 | 925323 | 937352
PERSONAS

30% de personas con 263575 | 267046 | 270518 | 274035 | 277597 | 281206
diabetes

TOTAL personas sin 615007 | 623108 | 631208 | 639414 | 647726 | 656147

diabetes

Fuente: Elaboracién propia

Considerando los datos estadisticos por el INE, de la gestion 2012, se realiz6 la proyeccion del

afio 2015 hasta 2020. De acuerdo a proyecciones tomamos del afio 2016 para identificar nuestro

mercado objetivo, las personas de 18 a 58afios de edad que residen en la ciudad de La Paz la cual

identificamos a 890,154 personas entre (varones y mujeres), se discriminara el 30%%de acuerdo

a las estadisticas de personas con diabetes de la gestién 2016, considerando esto como nuestro

mercado objetivo de 623,108 personas entre varones y mujeres.

% Incremento de personas con diabetes en la ciudad de La Paz. Pagina Web. La Paz es el segundo departamento
del pais con més casos de la patologia, el primero es Santa Cruz. El crecimiento de casos nuevos es acelerado y

alarmante.



2.9. POTENCIAL DE VENTAS

De 623,108 personas entre (varones y mujeres) que conformaron el universo para la

investigacion de mercado, segun el promedio de ingresos de esta persona, ocupacion la

preferencia de adquirir productos naturales, para el grado de aceptacion de “YungasFrut”

CUADRO N°9
POTENCIAL DE VENTAS PARA “YungasFrut”
ANO TOTAL PERSONAS % SEGMENTADO MERCADO
APTAS PARA EL PSICOGRAFICAMENTE | POTENCIAL
PRODUCTO Y DE ACEPTACION
0 615007 20% 123001
1 623108 20% 124622
2 631208 20% 126242
3 639414 20% 127883
4 647726 20% 129545
5 656147 20% 131229
6 664677 20% 132935
7 673317 20% 134663
8 682071 20% 136414
9 690937 20% 138187
10 699920 20% 139984

Fuente: Elaboracion propia

2.10. PRONOSTICO DE VENTAS

Donde se comprende 623,108 personas entre (varones y mujeres) de los cuales el 10 % que

corresponde a personas que definitivamente adquirira el producto, siendo que la evolucién del

potencial de ventas se determina a traves del correspondiente pronostico de ventas.

La empresa “LAYUNGUENITA”, tiene por objetivo cubrir un 20% del segmento del mercado
de jugos naturales en la ciudad de La Paz, en unidad de produccion, para los 5 afios de vida dtil
del proyecto con un incremento anual para el segundo al tercer afio del 30%, del sexto al tercer al

cuarto afio 40% del cuarto al quinto afio 45% y el quinto afio 50%. Estos porcentajes de

crecimiento son los que desean alcanzar la empresa como meta.

Considerando estos datos de acuerdo a la demanda de productos refrescantes en el mercado

pacefio es del 66% de consumo anual.




CUADRO N° 10
PRONOSTICO ANUAL DE VENTAS

ANO| PRONOSTICO DE UNIDADES DE VENTA, SEGUI
EL CRECIMIENTO DE LA POBJ_ACION
EN EL MERCADO PACENO

0

1 598183
2 666556
3 675221
4 683999
S 692891

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al pronoéstico de venta de unidades establecidas en la ejecucion del proyecto, la
empresa “LAYUNGUENITA” presenta como proyeccion de productos terminados, la venta de
extractos de jugos de mora y frutilla, determinando la capacidad de produccion que se pretende

generar en el transcurso de los 5 afios en el mercado objetivo.

CUADRO N°11
PROYECCION DE VENTAS DE MORA

PERIODOS PRECIO CANTIDAD INGRESO
) PROMEDIO/MES ANUAL
1ER. ANO 16,47 30.000 494.001,60
2DO. ANO 17,32 39.000 675.596,59
3ER. ANO 18,22 54.600 995.018,66
4TO. ANO 19,17 79.170 1.517.801,46
5TO. ANO 20,17 118.755 2.395.090,70

Fuente: Elaboracién propia
2.11. EL CLIENTE OBJETIVO

Para determinar al cliente objetivo es necesario analizar los tres elementos que condicionan la
eleccion del mercado para “LAYUNGUENITA”,
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a) Personas u organizaciones®’; estd conformado por personas encargadas de
realizar las compras para el hogar (jefas del hogar) o aquellas que estén
interesados en comprar el producto.

b) Poder adquisitivo?; dentro de este analisis se toma en cuenta los precios de los
jugos tradicionales que estan en el mercado, cuanto gasta los clientes objetivo en
jugos de acuerdo al estudio realizado se determind en el cuadro de perfil
pictogréfico.

c) Deseo de gastar?®; este punto permite identificar cuanto gasta aproximadamente

en jugos y frutas al mes.

Para lo cual se realiza el analisis del cliente objetivo, descritos en la investigacion de mercado
donde se describe los datos obtenidos mediante una serie de instrumentos y técnicas utilizados
para recabar informacion, como ser: Encuestas, observacion sondeos pruebas piloto y un grupo

focal, son representativos en el mercado en el cual se pretende penetrar, donde:

- Sea realizado un muestreo, con un tamafio de la muestra de 245 personas comprendidas
de 18 a 58 afos en adelante de un tamafio de poblacion de 890,154 personas entre
(varones y mujeres) segun el INE 2012.

- Se ha realizado un sondeo y observacion directa en los supermercados méas concurridos
de la ciudad de La Paz (Hipermaxi,Ketal y tiendas Irupana Stper Ecologico).

- Se ha realizado un grupo focal conformado por 25 personas comprendidas en la edad de
23 afios en adelante

- Prueba piloto en las plazas del Bicentenario, Camacho, Feria dominical del Prado

Todos estos instrumentos y técnicas permiten describir la accesibilidad al mercado pacefio de la

ciudad de La Paz.

2.12. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Para poder describir el comportamiento del consumidor de “YungasFrut”. Es necesario detallar

el Perfil que tiene el Cliente Objetivo.

27 Direccion de marketing — Philip Kotler, Kevin LaneKeller — 14ta Edicion
28 Direccion de marketing — Philip Kotler, Kevin LaneKeller — 14ta Edicion
29 Direccion de marketing — Philip Kotler, Kevin LaneKeller — 14ta Edicion
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Los puntos a tomar en cuenta para determinar el perfil del potencial consumidor son: quien
compra, para que informa, que quiere, que no quiere. Todos estos puntos ayudaran a poder
identificar si se satisface su necesidad con el producto, sus deseos, por otro lado esto ayudara a

tomar decisiones respecto a como se debe llegar a nuestros consumidores.

CUADRO N°12
PERFIL DEL CONSUMIDOR

PERFIL DEL CONSUMIDOR

LQUIEN Dentro de la prueba piloto realizado en la plaza Bicentenario y plaza ||
COMPRA? Camacho se pudo identificar a quien compra el producto
“YungasFrut” y son personas comprendidas en la edad de 25 afios en
adelante en su mayoria trabajadores de oficina se pudo identificar que
son mas mujeres las que compran el producto de cada 10 compradores
7 son mujeres, ya sea porque ellas en su mayoria son las que realizan

las compras para su hogar.

LQUIENES El extracto de fruta “YungasFrut” es consumido en su mayoria por

USAN? mujeres también varones que tienen una caracteristica peculiar en
constante cuidado de su apariencia personal v tiene una tendencia al
consumo de productos naturales consumidor de “YumngasFrut” por
salud, porque es tendente al consumo de productos naturales en el

mercado Pacefio.

(POR QUE El consumidor y/o cliente objetivo de “YungasFiut” compra por salud,

COMPRAN? | porque es tendente al consumo de productos naturales.

(PARA QUE | Compran por dos razones especificas que son: salud y cuidado personal
COMPRAN? | Buscan mantenerse jovenes saben que una buena alimentacién se

repercute en su belleza.




(/CUANDO
COMPRAN?

En su mayoria compran "productos similares en los siguientes horarios,
en la prueba piloto realizada se pudo observar lo siguiente hacen sus
compras al salir de sus trabajos a partir de las 6 de la tarde hasta las
8:30 de la noche considerablemente.

Por otro lado las compras para la semana las realizan entre los dias de

fin de semana sdbados y domingos de preferencia por la mafiana.

(DONDE
COMPRAN?

La informacion obtenida de la prueba piloto v el grupo focal se llega a
la conclusion que los lugares de adquisicion de los extractos de fruta
“YungasFrut” son tiendas ecologicas por la tendencia del consumo de
productos 100% naturales y la cercania que tiene al mercado Rodriguez
donde la mayoria realiza sus compras, otro canal de distribucion es

super mercados.

(CUANTO
COMPRAN?

Sobre la cantidad se obtuvo la siguiente informacion al ser un extracto
de fruta tiene un promedio de consumo de 3 a 4 veces por semana, las
personas que realizan sus compras semanales comprarian de 2 a 3

unidades otros que desean consumirlo puro de 4 a 7 unidades.

{QUE
QUIERE?

Un producto 100% natural que se sienta la fruta hecha jugo, de facil y
rapido de preparar, que tenga una atrayente presentacion, llamativo en

color y olor.

JQUE NO
QUERE?

Que no contenga azucar en el caso de la frutilla, pero si un poco en el

caso de la mora.

Fuente: Elaboracion propia en base al grupo focal y la prueba piloto

2.12.1. INFLUENCIAS EXTERNAS

Existen multiples fuerzas que inciden sobre la conducta del consumidor®®. Dentro de

las

influencias externas para la adquisicion de los extractos de fruta “YungasFrut” se analiza los

siguientes factores:

A) FACTORES CULTURALES

Cultural: Dentro de la ciudad de La Paz se detecta que solo el 15% de la poblacion que

comprende las edades los 18 afios a 58 afios, tienen la tendencia de consumo de productos

30Direccion de mercadotecnia - Philip Kotler
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naturales que lleva a un estilo de vida saludable. Permitiendo de este modo el crecimiento del
consumo de productos naturales. Para muchos es dificil preparar alimentos naturales ya que en
su mayoria dijo no almorzar en casa pero si toman jugos naturales como ser Mi Valle, Tampico

entre otros

Clase social: La clase social que predomina en el estudio de mercado realizado es la media y
media alta cabe recalcar segln datos estadisticos del INE la poblacién pacefia representa en este

sector el 65%.%!
B) FACTORES SOCIALES

Los factores sociales también influyen en el comportamiento de compra del consumidor. Existen

tres factores que son:

Grupo de referencia®?: Los grupos de referencia que influyen en las actitudes del comprador se
tienen el siguiente dato obtenido del perfil pictografico. EI comprador que tiene la caracteristica
de ser innovador se deja influenciar por el entorno es de mente abierta, por otro lado estan los
pensadores que siempre estan al tanto de lo nuevo que aparece en este sentido su grupo de
referencia es la informacion a traves de revistas, television e internet. También estan los
creyentes este grupo se tiene a lo que dice sus amigos de confianza, la familia influyen en su
decision de compra e incluso si pertenece a un grupo religioso es determinante en su decision de

compra por el estilo de vida que lleva.

Familia: La familia en nuestro medio tienen un promedio de 4 a 6 personas segun datos
obtenidos del INE, en este contexto el integrante determinante para la influencia de compran de
jugos dentro de un hogar, donde se saca la conclusion que el consumo de jugos esta determinado
si es casado (a) por la mujer ya que ella es quien hace compras para el hogar incluso ella es quien
vela por el bienestar de su familia. Por otro lado si es soltero (a) decide por si mismo vela por su
propio bienestar si es varon ya gque son pocos los que piensan en su casa en cambio si es mujer

compra para si misma y también para su familia si vive aun con ella.

SLE| Gitimo Informe de Desarrollo Humano 2015 revela que la clase media se expandid, pero que el pais ain
enfrenta una marcada inequidad social que demanda inversiones.

%2Grupos de referencia | IPIBA(ipiba.org/gruporeferenciaconcept)



http://ipiba.org/gruporeferenciaconcept/

2.12.2. INFLUENCIAS INTERNAS

Entre los factores internos que influyen en el comportamiento de compras del mercado objetivo

(determinado anteriormente en los factores externas) para la adquisicion de “YungasFrut”

extracto de fruta se analiza a factores Personales y Psicologicos, destacados a través de la

investigacion de Mercado.

2.12.2.1. FACTORES PERSONALES

a)

b)

d)

Edad y etapa del ciclo de vida: Para el extracto de fruta “YungasFrut”, no es
importante la edad si de consumir se trata pero si se habla de compra es determinante ya
que solo el que tiene el poder de gastar es el potencial comprador. Observando de este
modo el potencial comprador estara comprendida de la edad joven adulta (18-58 afios)
quienes con mayor frecuencia aceptaron el producto.

Ocupacién:Para“YungasFrut” si hablamos del consumidor todos pueden consumirlo ya
que influyen si es ama de casa o ingeniero, pero si es determinante para el que va a
comprar ya que solo el que tiene un grado de conocimiento que pueda entender las
bondades que ofrece el producto lo vera interesante e agradable por ende y este en ultima
instancia es el cliente objetivo.

Circunstancias: En la actualidad se vive una época de bonanza econémica lo cual se ve
en el mismo hecho que el consumidor pacefio tiene poder adquisitivo para gastar en
remodelaciones a su casa afluencia centros de diversion como ser cines, gasta en articulos
para la mesa de mediana calidad, esté hecho se ve con el rapido crecimiento del mercado
ecoldgico durante los ultimos afios este sector ha mostrado crecimiento a pasos
agigantados, las personas gastan en un promedio de 50 a 70 Bs. Semanal en fruta y jugos
aproximadamente.

Estilo de vida: Solo las personas que tiene claro la importancia de estos productos estara
dispuesto a pagar el precio ya el cliente objetivo vera la calidad del producto antes que la
cantidad, la calidad antes que el precio, son circunstancias desde el punto de vista del

consumidor final.



2.12.2.2.FACTORES PSICOLOGICOS

Estos factores que influyen internamente a la decision de compra, se detectdé mediante el

desarrollo de la encuesta para hallar el perfil pictografico detallado en el segmento de mercado,

también se consta en la realizacion del grupo focal compuesto por 25 personas.

a)

b)

Motivacion: Dentro de este factor a los participantes les atrae el nombre de
“YungasFrut” que significa “FRUTA DE LOS YUNGAS”, ademas les hace alusion a
jugos el nombre es pegajoso para ellos es facil de recordar, ya que la fruta sera
proveniente dela region de los Yungas de La Paz del Municipio de Chulumani, y los que
mas les motiva al momento de comprar es el sabor a fruta natural.

Percepcion: El cliente objetivo en la realizacion del grupo focal al momento de degustar
el producto percibido lo siguiente: el aroma a la fruta misma, el sabor, la consistencia del
producto en el caso del jugo de mora les agrada la similitud que tiene con el macerado de
mora. De todos estos factores percibidos el mas influyente al momento de comprar es el
sabor agradable.

Creencias y actitudes: La ciudad de La Paz se caracteriza por tener una poblacién
bastante creyente, de hecho que en los Gltimos afios se mencionado la importancia de
consumir productos naturales para prevenir enfermedades (Cancer de piel, cancer de
mama)®y otras enfermedades que ataquen directamente a la salud de las personas, siendo

como un factor influyente en el crecimiento del mercado de productos ecologicos.

Dentro de la realizacion del grupo focal muchos de los participantes manifestaron lo siguiente

gue no encontraron jugo puro de fruta sin el uso de esencias ni conservantes lo cual hace que

“YungasFrut” tenga mayor aceptacion.

33| as Plantas Curativas de Dios Pag. Web: https://Ipcdedios.wordpress.com/2014/12/18/la-mora-y-sus-

beneficios/
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3. PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

3.1. OBJETIVOS DE MARKETING

El objetivo de marketing de la empresa “LA YUNGUENITA” es ingresar al mercado de
productos ecologicos en la ciudad de La Paz, ofreciendo un producto natural de fruta hecha jugo
proveniente de los Yungas, a través de extractos de mora y frutilla, con un envase al vacio de
300ml.

3.2. ESTRATEGIA COMPETITIVA

La diferenciacion, sera la estrategia competitiva de “YungasFrut”, en la industria de jugos
mediante la introduccion de los “JUGOS CONCENTRADOS DE FRUTA” (mora y frutilla en
un inicio) al mercado pacefio a través de su produccién y comercializacién, realzando las

cualidades y propiedades de los mismos.

3.3. EL PRODUCTO
3.3.1. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Se dice que un producto (bien o servicio) pasa por un ciclo de vida cuando en algin momento se
torna obsoleto; sus ventas pasan por distintas etapas en las cuales enfrentan diferentes desafios;
las ganancias también oscilan a lo largo de las distintas etapas, y la empresa precisa emplear
diferentes estrategias en términos de marketing, finanzas, produccién, compras y personal en las

distintas etapas del ciclo de vida del producto®*

GRAFICO N° 9
CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Ventas y Lucros (5)

Elaboracidn, Introduccidn Crecimiento Madurez Merma

L Proyecto __)l k\_ _)
h'd '
desarrollo comercializacion

Fuente: Philip Kotler 1994)

34 (Kotler 1994). Pagina Web: (http://administradorenlared.blogspot.com/2012/10/ciclo-de-vida-del-
producto.html?view=flipcard).
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a) ELABORACION DEL PROYECTO: Uno de los puntos més importantes de un
negocio exitoso es la planificacion y elaboracion del proyecto, tener la capacidad de
poder determinar el grado de aceptacién del producto en el mercado objetivo, en este
caso “LAYUNGUENITA”, presento un numero de posibilidades para determinar el
éxito en el mercado de la ciudad de La Paz, de las cuales en el proceso existié una gran
involucracién de inversion (econdmica, intelectual) y el ingreso de utilidades es cero,
porque no hay ventas, por lo tanto, la utilidad es negativa en el primer afo para
“LAYUNGUENITA”.

b) INTRODUCCION: Para introducir al mercado pacefio “YungasFrut”, se hara a través
de participacion en ferias, este proceso de introduccién tendrd una duracion no mayor a
un afo.

¢) CRECIMIENTO: Esta etapa sera determinante para la empresa “LAYUNGUENITA ”
donde se hara énfasis en resaltar los atributos y beneficios que trae “YungasFrut”, en las
diferentes tiendas y stper mercados. Buscando de este modo el crecimiento en ventas.

d) MADUREZ: Durante este periodo se busca el posicionamiento en el mercado e
incremento de la produccion, expandiendo a nuevas zonas el producto y otros
departamentos del pais. Por otro lado se buscara la idealizacion del cliente.

e) MERMA: En este periodo se analiza nuevas estrategias de diversificacion (crear un
nuevo producto innovador, que resalte a las expectativas del cliente final) y otros, para

determinar la fidelidad de los consumidores en el mercado objetivo.

3.3.2. CALIDAD DEL PRODUCTO

“LA YUNGUENITA” a través de su extracto de fruta “YungasFrut”, busca mediante su
produccion semi-artesanal brindar un producto que ademas de ser agradable al paladar, atrayente
a sus ojos proporcionar alimentacion y cuidado de su organismo aprovechando al maximo las
propiedades que tienen las frutas. La calidad del producto en este sentido estara dada por el valor
nutricional y curativo que tiene el producto a través de sus ricas propiedades, la capacidad de

poder hacer sentir al potencial cliente de tener en sus manos frutas hecha jugo.

Las propiedades que contempla el producto estan definidas en el siguiente cuadro:



CUADRO N° 13

POSOLOGIA

Cada 100gr. Contiene:
Proteinas 0.26¢
Grasa 0.11¢
Hidratos de carbono 21.40¢
Ceniza 0.46¢
Calcio 23.03¢
Fosforo 11.81¢
Hierro 1.10¢

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. MARCA

El nombre de “YungasFrut”, para el producto tiene la peculiaridad de ser jovial, hace alusién a
jugos por el intercambio de vocales. Para las personas que participaron del grupo focal el nombre

de “YungasFrut”, es facil de recordar por ser corto y pegajoso.
3.34. LOGOTIPO

El logotipo de los extractos de fruta de mora y frutilla seran los siguientes:

FIGURA N°3
LOGO DE “YUNGASFRUT”EXTRACTO DE MORA

Fuente: Elaboracién propia



FIGURA N° 4
LOGO DE “YUNGASFRUT”EXTRACTO DE FRUTILLA

Fuente: Elaboracion propia

3.3.5. ETIQUETA

La etiqueta del producto tendra las siguientes caracteristicas mostrados a continuacion:

Marca, forma y lugar relevante
Registro sanitario
Certificacion de calidad

Fecha de vencimiento

Cuadro nutricional

Nombre de la empresa

Lugar de origen

Contenido neto

Simbologia de cuidado del medio ambiente (recicla)



FIGURA N°5
ETIQUETA DEL EXTRACTO DE “MORA”

INFORMACION NUTRICIONAL
O — =
Reduce Porcide: 200 § (1 vase)
7 colestarol y trigheéidon Coddsdporporcin | %VO() | Caidadpor100g
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Las mo Carbohideatos 89 8 119
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Potencia o sacema ivmunolégeo y conirouye s St e e § e e B v e P
i ol riesgo de enfurmedades degenerativas
e Registro Sanitario SENASAG
N 04333180010

/ Pedidos: (2)2343475 - 79817218
w 256891001

Contenido Neto 300 ml

Orgullosamente Boliviana
Provincia Sud Yungas - Chulumani

YungasF iLes - LaY gmail.es

Fuente: Elaboracion propia

FIGURAN°6
ETIQUETA DEL EXTRACTO DE “FRUTILLA”

INFORMACION NUTRICIONAL

Ricas en vitamina C

Ayudan a evitar Ayudaa NiciEINS vy
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Catboheralos 39 3 g
Proteinas 529 7 269
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Grasas satrodas 189 8 099
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Cac 1% my 2 S8 my

X v o 0 b 4 0 005 D)L S it
Grcn e s v e S0 & e ian et

Registro Sanitario SENASAG
IN¢ 040333180010
Pedidos: (2)2343457 - 79817218

LN @

0
Contenido Neto 300 mi

Orgullosamente Boliviana
Provincia Sud Yungas - Chulumani

¥ F il.es - L gmail.es

25689

Fuente: Elaboracion propia
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Como se aprecia en el logotipo existe una gran variedad de juego de colores que hacen alusién a
juventud por otro lado “YungasFrut”, significa joven con gusto natural ya que lo que
indirectamente se pretende vender no es asi el jugo si no que una buena alimentacion que

repercute en su belleza y por efecto en juventud.

“Orgullosamente Boliviana”, hace referencia que la fruta hecha jugo es considerada como un
patrimonio cultural en la region de los Yungas de La Paz, busca diferenciarse de los productos
similares ya existentes en el mercado pacefio, por el hecho de hacer de gustar al consumidor la
fruta misma sin ningdn aditamento méas que fruta misma. Por otro lado el tener nombre de la

empresa “LAYUNGUERNITA?, es sinénimo de una empresa Boliviana.
3.3.5. ENVASE

El envase de “YungasFrut”, es una botella retornable transparente de 300ml para que pueda
verse el color de los jugos, esto le es atrayente a los 0jos para nuestro cliente. La botella lleva la

descripcion de ser envase reciclable.

FIGURA N° 7
ENVASE DE “YUNGASFRUT”

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6. EMPAQUE

Es de gran importancia la presentacion del empaque en el mercado, demostrando el respectivo
embalaje biodegradable, Caja estandar de Cartén “CASBOTEO06” de 6 botellas, con un diametro

de largo 2.5 cm, ancho 16.5 cm, alto en exterior de 31.5 cm.



FIGURAN°8
EMPAQUE BIODEGRADABLE

\

Fuente: Disefio propio

3.3.8. DISENO

El disefio de la presentacion final del producto la botella de 300ml es diferente de los demas
jugos mostrando asi su originalidad es facil de llevar ademas que el logotipo resalta el color del

producto la etiqueta es pegada al envase retornable.
3.3.9. VARIABLES DEL PRODUCTO

a) AMPLITUD: La empresa cuenta con una linea del producto denominado “EXTRACTO DE
FRUTA”, como inicio en el mercado potencial, la empresa iniciara con dos variedades “mora y
frutilla”, y posteriormente se pretende cubrir otros sabores naturales de fruta como ejemplo el

jugo de maracuya

b) PROFUNDIDAD: Linea de “EXTRACTO DE FRUTAS” tendra dos productos de mora y

frutilla, con un envase al vacio de 300ml.

3.4. EL PRECIO

Para determinar el precio de “YungasFrut”, se ha determinado a través del analisis de los
siguientes criterios: Margen de los costos — precio, precios de la competencia y disponibilidad de

pago de los clientes, como se muestra en el siguiente cuadro.



CUADRO N° 14

PRECIO DE “YUNGASFRUT”

A) Margen de los costos /precios

e Venta del producto 16.47
e Costo de produccion 12.28
e Margen de ganancias 4.28

B) Precio de los productos sustitutos

PRODUCTO HIPERMAXI KETAL
Mi Valle Bs. 12 Bs. 13
Natural 750 ml Bs. 15.20 Bs. 25
concentrado
Ultra 500 ml Bs. 8.50 Bs. 9.20
Natural Bs. 12.20 Bs. 14.50

C) Lo que los clientes estan dispuestos a pagar

Los potenciales clientes estan dispuestos a pagar de 18 por las particulares que tiene
“YungasFrut”, considerando que hubo una muy buena aceptacion del precio.

Fuente: Elaboracién Propia

3.5. DISTRIBUCION O PLAZA
3.5.1. CANAL DE DISTRIBUCION

En el estudio de mercado realizado se identifico los puntos estratégicos para la comercializacion
de “YungasFrut”. Estos puntos estratégicos son: cadena de tiendas ecoldgicas “IRUPANA”,
“SUPER ECOLOGICO” y SUPERMERCADOS que tienen sus puntos de ventas en las zonas
que se piensa ingresar y cuya ubicacion se describe a continuacion para mayor comprension en el

siguiente mapa.
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Como se puede apreciar en el cuadro los principales canales de distribucién de

“LAYUNGUENITA” para su producto “YungasFrut”, son San Pedro por estar cerca al
mercado Rodriguez lugar donde en su mayoria de la ciudadania acude a realizar sus compras
para el hogar, Miraflores, Calacoto, Sopocachi por ser zonas de concurrencia ya sea de salida o
regreso a sus hogares y realizan sus compras diarias para el hogar.

3.5.2. APROVICIONAMENTO DEL PRODUCTO

La forma de entrega a estos intermediarios sera de la siguiente manera para los supermercado se
relazara de forma quincenal.

En tiendas ecoldgicas se entregara cada quincena a sus almacenes.



3.5.3. TRANSPORTE

Para poder transportar los extractos de fruta “YungasFrut”, se contara con una movilidad que
permita trasportar los productos sin dafiar la presentacion de “YungasFrut” y evitar posteriores

reclamos.

3.6. PROMOCION Y PUBLICIDAD

En la etapa de promocién de “LAYUNGUENITA?”, para su producto “YungasFrut” se
realizara en dos facetas, en la primera etapa se dara a conocer el producto es decir sera una etapa
de informacion acerca de que es el producto y los beneficios de este. Esta etapa se realizara en
las ferias organizadas por la alcaldia de la ciudad de La Paz en las diferentes plazas de la ciudad
donde al mismo tiempo se realizara la prueba piloto del producto dando a conocer las
propiedades y beneficios del producto. La segunda etapa estard enfocada al lanzamiento oficial
del producto “YungasFrut”, su difusion y venta a través de los diferentes canales de

distribucidn seleccionados, la publicidad y venta se realiza de la siguiente manera.

3.6.1. PUBLICIDAD

Los medios utilizados para la difusion masiva de “YungasFrut”, se efectuara a través de
programas referentes del cuidado de la salud en los diferentes canales de nuestra ciudad, otro
medio utilizado es la radio de preferencia en especial los programas denominado revistas
radiales, también se haréd publicidad mediante de banners colocados en los diferentes canales de
distribucion.

3.6.2. VENTAS

La venta se realizara en las diferentes ferias de nuestra ciudad que estardn acompafiadas de
volantes en donde se indicara las direcciones donde ellos pueden adquirir el producto. Las ventas

estaran acompariadas con degustaciones e informacion precisa acerca del producto.
3.6.3. ATENCION ALCLIENTE

La fidelidad con nuestros clientes directos e indirectos seran de manera cordial, amable, servicial
manteniendo siempre la cultura en el margen del respeto, dado a que la razén de ser de la
empresa es por nuestros “consumidores”. Una vez definidas estas variables (producto, Precio,
Plaza, Promocidn) mencionadas anteriormente se puntualiza cada estrategia de marketing mix y

sus cursos de accion en el cuadro plan de Accion de Marketing.



3.7. ESTRATEGIAS DE INGRESO

Para ingresar al mercado pacefio se hard uso de las variables Producto y Precio. Descrito a
detalle en el plan de accién de marketing. “YungasFrut”, para su estrategia de ingreso, esta
basado en el Merchandising, que es un conjunto de técnicas que sirven para aumentar la
rentabilidad y la salida de un producto en el punto de venta. Se puede definir dos tipos de
Merchandising: interior y exterior. EI Merchandising exterior estd basado en el disefio del
exterior de la tienda, cuyo objetivo principal es que el establecimiento resulte de facil acceso y
atractivo. EI Merchandising Interior es hacer que el producto se comercialice solo, provocando la
compra impulsiva de los consumidores y estableciendo una circulacién de los clientes, comoda y
atractiva que despierte los deseos de compra, durante todo el trayecto. Por tanto se define a las
actividades del Merchandising internas y externas a realizar como se muestra en el siguiente

cuadro.

CUADRO N° 15
ACTIVIDADES PARA LA ESTRATEGIA DE INGRESO AL MERCADO EN BASE AL
MERCHANDISING.

MERCHANDISING EXTERIOR

MERCHANDISING INTERIOR

Envio de personas adheridas a la empresa
constantemente a tiendas que no son
intermediarias, preguntando por los
extractos de fruta “YungasFrut”, y asi
las tiendas en un futuro adquirirdn o no

adquiriran para su venta.

Didlogos  planeado  con  sefiuelos
comentando de “YungasFrut”, haciendo
parecer un tema de interés y suma

importancia, dentro la instancia del
supermercado, atrayendo la atenciéon de
los transelntes e induciéndoles a comprar

0 no el producto.

Dentro del lugar asignado para la venta de
“YungasFrut”en las diversas tiendas

ecoldgicas y supermercados colocar
banners referentes al producto resaltando
las propiedades que brinda. Colocar en

diversos lugares el logo del producto.

Supervisar a intermediarios sobre la
ubicacion del producto y armado de stand
para la visibilidad de este y llamar la

atencion a los transeuntes.

Fuente: Elaboracién propia
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Considerando estas actividades planeadas a la definicion de Merchandising, la estrategia de

ingreso al mercado y sus cursos de accion se detalla en el plan de accion de Marketing.

3.8. ESTRATEGIAS DE POSECIONAMIENTO

Generalmente se da a través de frases o simbolos que permiten reconocer a su producto, es decir,
cuando la gente comienza a valorar un producto por sus caracteristicas o atributos mas
diferenciados en comparacion con el producto de la competencia en tanto el logo que se plasma
el producto, pretende que la marca “YungasFrut”, se posicione en la mente de los clientes como
una empresa productora y comercializadora de extractos de fruta la denominacion
“EXTRACTOS DE FRUTA” Sea sinénimo de producto sano 100% natural agradable y por
ende nutritivo. Para posicionar en el mercado pacefio a “YungasFrut”, se hara uso de las
variables PUBLICIDAD Y PLAZA. Se resaltara los beneficios que trae el consumir
“YungasFrut” en las diferentes tiendas de la cadena IRUPANA y Super Ecoldgico, asi también
en los Super Mercados HIPERMAXI y KETAL. Por otro lado se expandira los canales de
distribucion en las zonas donde aln no estd presente “YungasFrut”. También se empezara a

expandir posteriormente el producto a otros departamentos del pais.

CUADRO N° 16
PLAN DE ACCION DE MARKETING

OBJETIVO OBJETIVO A

VARIABLE ~ ESTRATEGIA  rorpaTEGICO  CORTO PLAZO

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO |NDICADORES

DIFERCIACION | Realizar un Producir Elaborar Departamento de Z Ohtencion de
producto difererte | extractos de extractos produccion Semana | registro
a los existentes fruta (concentrado SEMASAGY
enelmercado de | “YungasFrut” | s'puros)de REGISTRO
jugos naturales fruta de Mora SANITARIO
sin contener y Maracuya
ninguin aditamento sin ninguin
quimico de ningUn edulcorante,
PRODUCTO tipo presentando ni ningn Departamento de
un producto 100% conservante. | Ventas
natural Realizar
pruebas
pilotos en las 2
plazas mas Semanas
concurridas
dela ciudad
dela paz
para medir |3
aceptacion
del producto.
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PLAZA

ENFOQUE DE
VALCR

Posicionar en €l
mercado de [a
ciudad de Lam
paz el producto

YungasFrt

Buscar que el
cliente objetivo
veala calidad
antes gue la
cantidad y Ia
calidad antes
que el precio.

Ubicar los
puntos
claves para
parala
distribucion
de

gu’

Realizar en
cada punto
de
distribucion
as
hondades
quetiene y
ofrece

Orientar al
Cliente
abjetivo
sobre las
diversas
cualidades
del producto

Departamento de
distribucion

Departamento de
Ventas

Departamento de
ventas

2
Semanas

1
Semana

1 Semana

%DE
INCREMENT
OENLA
PARTICIPACI
ONDEL
MERCADO

Fuente: Elaboracion Propia
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4. PLAN DE OPERACIONES (PRODUCCION)
Obijetivo de Produccién:

“Desarrollar una cadena productiva eficiente, manejando los recursos de la empresa, para

satisfacer las demandas de jugos concentrados de mora y frutilla en la ciudad de La Paz”
4.1. DISENO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

La empresa “LAYUNGUENITA” S.R.L. Para el desarrollo de los extractos de fruta
“YungasFrut”, trabajara mediante un modelo de proceso de produccion semi-artesanal (Proceso
Lineal ABC).

El Proceso Lineal ABC, consiste en gestionar tres tipos de actividades claves en el proceso de

fabricacion del producto:

v Registro de materia prima, insumos, gastos de comercializacion y mantenimiento de los
equipos.

v Proceso de fabricacién del producto, de envasado al vacio, de contenido neto 300 ml,
presentado en dos diferentes sabores mora y frutilla.

v Registro en inventarios y almacenamiento de productos terminados, distribucion directa e

indirecta. (cliente o intermediarios).

4.1.1. DESCRIPCION TECNICA Y FUNCIONAL DEL PRODUCTO
4.1.1.1. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

¢ Que es?: El extracto de fruta natural, es el néctar de fruta hecha jugo, provenientes de la region
de los Yungas de La Paz, que presenta variedades de propiedades nutritivas y curativas para la
salud, que presenta las siguientes caracteristicas:

Dicho de otro modo es la fruta misma en jugo cuya funcion principal es proporcionar a la
persona que ingiera este producto, carbohidratos, proteinas, calcio, vitaminas B1, B2, fibra

vegetal, antioxidantes y nutrientes en cantidades necesarias que exige el cuerpo.

v El producto presenta un sabor agradable, presenta una marca facil de reconocer por el
consumidor “YungasFrut” (fruta de los yungas), presenta un logotipo comercial,
presenta una etiqueta de acuerdo a instancias de regulacién empresarial (SENASAG),
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presenta un envase de 300ml., presenta un empague (biodegradable de carton) de 6

unidades, y también presenta un producto certificado por instancia de control de calidad

(SENASAG).

a) Caracteristicas fisicas del producto.

v
v
v

Tamafo: “YungasFrut”, vendran en % de litro

Cantidad: La cantidad que tendra cada botella es de 300ml.

Color: Los extractos de fruta de mora y frutilla son: en el caso de la mora posee
un color morado intenso oscuro, la frutilla tiene un color rojizo.

Sabor y Textura: El sabor de los extractos de fruta en el caso de la mora su
semejanza es Unica e incomparable su textura es viscosa. Por otro lado la frutilla
posee un sabor delicioso y presenta una esencia fuerte y natural y su textura es
rojizo.

Tiempo de duracion: El envase cerrado puede durar hasta tres afios, ya por su
composicion de acido citrico natural, una vez abierto tiene una duracion de 3
semanas en ambiente refrigerado.

Informacién Nutricional: Cada 100gm. Posee: Proteinas 0.26g., Grasa 0.11g.,
Hidrato de carbono 21.40g., Ceniza 0.46g., Calcio 23.03g., Fosforo 11,81g.,
Hierro 1.10g.

CUADRO N° 17
PROPIEDADES DEL EXTRACTO DE FRUTAS

CADA 100gm. CONTIENE:
Proteinas 0.26g.
Grasa 0.11g.
Hidratos de carbono 21.40g.
Ceniza 0.46g.
Calcio 23.03g.
Fosforo 11.81g.
Hierro 1.10g.

Fuente: Elaboracion propia



b) Caracteristicas del envase.
El extracto de fruta es de envase reciclable, ya que este material ayuda en la conservacion
del producto. Ademés de cumplir las funciones de proteger, contener y facilitar su
manipulacion. El producto sera tapado con tapa corona en presentaciones de 300ml es con
tapa de plastico, embalados en cajas de 6 unidades.

c) Caracteristicas de las etiquetas.
Los envases contendran las siguientes etiquetas las de mora y frutilla respectivamente,
mostrandose a continuacion sus indicaciones:

v" Nombre del producto y sabor de fruta

Ingredientes

Valor nutricional

Cantidad

Instrucciones para su uso

Instrucciones de conservacion

Registro Sanitario y SENASAG

Fecha de elaboracion y expiracion

Razo6n social de la empresa y logotipo

SN N N N N R NN

Bondades nutricionales.

FIGURA N° 10
NORMAS DE CALIDAD DEL EXTRACTO DE MORA
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Fuente: Elaboracion propia



FIGURA N°11
NORMAS DE CALIDAD DEL EXTRACTO DE FRUTILLA

INFORMACION NUTRICIONAL
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Fuente: Elaboracién propia

41.1.2. FUNCIONES DEL PRODUCTO

¢ Qué hace?: Los extractos de mora y frutilla son ricos en antioxidantes y fibra. Dentro de su
composicion de mora existen ciertas sustancias que pueden brindar grandes beneficios a la salud
como son los compuestos fendlicos: antocianinas, taninos y flavonoides, cuya funcion principal
es como antioxidantes. Los ultimos estudios han conferido que la fruta de mora presenta
propiedades anti-cancerigenas debido a su alto contenido en sustancias que prohiben los efectos
de los radicales libres.

Entre los minerales contenidos en la mora se destacan el potasio y el magnesio, los cuales estan
ampliamente involucrados en la contraccion muscular y son esenciales para el adecuado
movimiento del cuerpo. En el caso de mora por ser rico en fibra ayuda a la buena digestién
previene el estrefiimiento, anti anémicas (por su alto con tenido en hierro), antitusivas,
expectorantes y reguladoras del intestino por su alto contenido en fibra. Ambas frutas son ricas

en vitaminas para el cuidado de la piel (vitamina E). Para recibir todas estas propiedades de estas



frutas se debe consumir en grandes cantidades lo cual no todos lo realizan, por esta razon los

extractos de fruta cumplen en satisfacer esta necesidad requerida por el cuerpo.®
El producto presenta diversas formas de procedimientos de manejo:

Es un producto que se puede degustar a cualquier hora del dia
Es un producto apto para toda la familia de 4 a afios en adelante
Es un producto que rinde no mayor a 2 litros, aumentando con agua natural.

Es un producto que lo pueden llevar a cualquier parte.

AN N NN

Es un producto que lo pueden adquirir en cualquier punto de venta ecoldgico y
supermercado (tienda ecoldgica IRUPANA, HIPERMAXI, KETAL).

CUADRO N° 18
CUADRO COMPARATIVO DE PROPIEDADES

CANTIDAD NECESARIA CANTIDAD QUE PROPORCIONA
“YungasFrut” en 100g.
Proteinas 54qg. Proteinas 0.2649.
Grasa 679. Grasa 0.11g
Hidratos de carbono 800g. Hidratos de carbono 21.40¢g
Ceniza Ceniza 0. 46¢g
Calcio 1g Calcio 23.03g
Fosforo 700mg. Fosforo 11.81g
Hierro 800mi Hierro 1.10g
Calorias 60

Fuente: Elaboracidn propia con base a datos de Organizacion Mundial de la Salud

4.1.1.3. BENEFICIOS DEL PRODUCTO

¢Qué necesidades satisface? Entre las necesidades que satisface los extractos de fruta
“YungasFrut”, esta el hecho de consumir fruta estacionaria durante todo el afio y el cuidar su

salud por las propiedades que tienen estas frutas, en el caso de las familias la facilidad de

% Dra. Adriana Gonzales. Nutricionista/Sucursal, Paseo Metropolis. Propiedades nutricionales de la mora (21 de
septiembre).



preparar los jugos de fruta de manera rapida y sencilla siendo esta rico, sano, natural que cuida

su salud.

v Beneficios nutricionales (proteinas, calcio, hierro)
v’ Beneficios curativos (previene el cancer de piel, cancer de mama)
v Ayuda a la circulacién del aparato digestivo

v' Ayuda a tener una vida sana y reconfortante

Los extractos de fruta no contienen conservantes, edulcorantes, vitaminas ni minerales
artificiales, estan producidos en base de fruta pura, al beberlo es como la fruta misma, solo hecha
jugo. EIl secreto de este producto es su conservacion evitando la pérdida de sus bondades
nutricionales sin la ayuda de ningln conservante, es la incorporacion de acido citrico natural ya

sea de maracuya y limon, conservandose de 1 a 10 afios irregularmente sin perder sus atributos.
4.1.2. CARACTERISTICAS DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO
Los extractos de fruta son utilizados para:

v/ Consumo como un acompafiante de sus comidas y postres.
v Para elaborar jugos de manera natural ya que el extracto es un concentrado puro de fruta.
v" Prevenir enfermedades como ser cancer, estrefiimiento, otros.

v Cuidado de la piel por sus nutrientes evitando la falta de colageno en la piel.

4.1.3. DISENO DE ESTRATEGIA DE OPERACIONES
Un sistema de produccion es aquel sistema que proporciona una estructura que agiliza la
descripcién, la ejecucion y el planteamiento de un proceso industrial. Estos sistemas son los

responsables de la produccion de bienes y servicios en las organizaciones.*

Para el desenvolvimiento de la empresa “LAYUNGUENITA”, se determind el proceso de
produccion lineal ABC, por razones que presentan sectores claves de desenvolvimiento y
desarrollo para la empresa, en el proceso lineal identificamos tres sectores claves, sector A,

sector B y sector C que mencionaremos en la siguiente pagina.

3RELACIONES BIO-ECONOMICAS BASICAS EN UN SISTEMA DE PRODUCCION German Escobar, EL
SISTEMA FINCA Y EL SUBSISTEMA ECONOMICO. Una manera de analizar la funcién, operacion y manejo
econémico



GRAFICO N° 10
SISTEMA DE PRODUCCION LINEAL ABC

PROCESO DE
FABRICACION
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RETROALIMENTACION

Fuente: Sistema de produccion industrial

4.2. PROCESO DE PRODUCCION
Para elaborar los extractos de fruta mora y frutilla “YungasFrut”, se realizara de la siguiente
manera:
4.2.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE FABRICACION
En los procedimientos del proceso de produccion o proceso de fabricacion se detallan el proceso
de la elaboracidn del extracto de jugo de mora y frutilla.
Proceso del Extracto de Mora:
e Recepcion de la materia prima.
e Seleccion de la materia prima.
e Lavado la materia prima.
e Escurrido la materia prima.
e Estrujado la materia prima.
e Tamizado la materia prima.

e Coccidn de la materia prima.



e Control del grado Brix de la materia prima.
e Control de calidad de la materia prima.

e Envasado el jugo de fruta.

e Tapado el jugo de fruta.

e Etiquetado el jugo de fruta.

e Control y embalaje del jugo de fruta.

e Almacenamiento del jugo de fruta.
Proceso del extracto de frutilla:

e Recepcion de la materia prima.

e Seleccion de la materia prima.

e Lavado la materia prima.

e Escurrido la materia prima.

e Estrujado la materia prima.

e Tamizado la materia prima.

e Coccion de la materia prima.

e Control del grado Brix de la materia prima.
e Control de calidad de la materia prima.
e Envasado el jugo de fruta.

e Tapado el jugo de fruta.

e Etiquetado el jugo de fruta.

e Control y embalaje del jugo de fruta.

e Almacenamiento del jugo de fruta.

4.2.2. DESCRIPCION DE FASES Y TAREAS POR PUESTOS
Para producir los extractos de mora y frutilla “YungasFrut”, se procede de la siguiente manera:

1) Recepcion de materia prima: La fruta antes de ingresar a camara de refrigeracion debe

cumplir conciertas caracteristicas como ser:
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Exacto peso de las cajas (2 %2 a 3 Kilogramos por caja de mora), debe ser dulce la fruta

y esto se lo mide con un Brixometro eléctrico®’, limpio, buen estado de la fruta

FIGURA N° 12
RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA

Fuente: Elaboracion propia

2) Seleccion: Toda la fruta a ser utilizada se empieza a seleccionar para su posterior lavado.

FIGURA N° 13
SELECCION DE LAS CAJAS DE 2 % A 3 KILOGRAMOS DE MATERIA PRIMA

Fuente: Elaboracion propia

3) Lavado: La fruta seleccionada se procede a lavar en los lavaderos de acero inoxidable

una vez que estén bien lavadas se los coloca en el carro escurridor de acero inoxidable.

IBrixometro: medidor de azGcar en sustancias



FIGURA N° 14
LAVADO DE LA MATERIA PRIMA

Fuente: Elaboracion propia

4) Estrujado: toda fruta lavada y escurrida se la vierte en la estrujadora la cual solo saca el

jugo separando las pepas (semillas), cascara y escobajo.®

FIGURA N° 15
ESTRUJADO DE LA MATERIA PRIMA

Fuente: Elaboracion propia

5) Hervido: todo el jugo extraido en la estrujadora se vierte en las ollas de acero inoxidable

para su hervido.

38Escobajo: ramificacion de la mora



FIGURA N° 16
EBULLICION DEL PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia

6) Esterilizacion de envases: Las botellas antes de su uso se procede a esterilizar con

hervido, luego se procede al secado de los envases para ser utilizados.

FIGURA N° 17
ESTERILIZACION DEL ENVASE

Fuente: Elaboracién propia.

7) Envasado: una vez hervido el extracto se controla que llegue a 10° hasta 13° grados Brix
para ser envasado, entonces se pasa el extracto a las ollas envasadoras, y se procede al

envasado.



FIGURA N° 18
ENVASANDO EL PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia
8) Tapado: Luego de ser envasado el extracto se procede al embotellado, lo cual permite

su conservacion en el tiempo manteniendo sus propiedades.

FIGURA N° 19
TAPADO DEL PRODUCTO FINAL

Fuente: Elaboracidn propia

9) Etiquetado: Se etiqueta cada botella con su etiqueta de fruta correspondiente a mora



FIGURA N° 20
ETIQUETANDO EL PRODUCTO FINAL
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Fuente: Elaboracién propia

10) Empaquetado: Se empaqueta en cajas de seis unidades para las botellas de 300ml.

FIGURA N° 21
EMPAQUETANDO EL PRODUCTO FINAL

Fuente: Elaboracion propia

11) Almacenaje: Una vez empaquetados se los traslada al almacén de productos terminados
para luego ser trasladados a los diferentes puntos de distribucion.



FIGURA N° 22
ALMACENAJE DEL PRODUCTO FINAL
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Fuente: Elaboracion propia

Este procedimiento sirve para producir el extracto de frutilla, en el caso de mora se proporciona

una cierta cantidad de azucar para que alcance los 10° a 13° grados Brix y el procedimiento es el

siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Recepcion de materia prima: La fruta antes de ingresar a camara de refrigeracion debe
cumplir con ciertas caracteristicas como ser:

Exacto peso de las cajas (2 Y2 a 3 kilogramos por caja de frutilla para 3 unidades de
botellas terminados) debe ser dulce la fruta y esto se lo mide con un Brixometro eléctrico,
limpio, buen estado de la fruta.

Seleccion: Toda la fruta a ser utilizada se empieza a seleccionar cuidadosamente, para su
posterior lavado.

Lavado: La fruta seleccionada se procede a lavar en los lavaderos de acero inoxidable
una vez que estén bien lavados se lo coloca en el carro escurridor de acero inoxidable.
Calentamiento: Toda fruta lavada y escurrida se la vierte en la estrujadora la cual solo
saca el jugo separando las semillas (pepas), cascara y escobajo.

Hervido: Todo el jugo extraido en la estrujadora se vierte en las ollas de acero inoxidable
para su hervido.

Esterilizacion de envases: Las botellas antes de su uso se procede a esterilizar con

hervido, luego se procede al secado de los envases para ser utilizados.
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7) Envasado: Una vez hervido el extracto se controla que llegue a 10° hasta 13° grados Brix
para ser envasado, entonces se pasa el extracto a las ollas envasadoras, y se procede al
envasado.

8) Tapado: Luego de ser envasado el extracto se procede al tapado al vacio, lo cual permite
su conservacion en el tiempo manteniendo sus propiedades.

9) Etiquetado: Se etiqueta cada botella con su etiqueta de fruta correspondiente a la frutilla.

10) Empaquetado: Se empaqgueta en cajas de 6 unidades para las botellas de 300ml

11) Almacenaje: Una vez empaquetado se los traslada al almacén de productos terminados

para luego ser trasladados a los diferentes puntos de distribucion.

4.2.2.1.PARAMETROS DE CALIDAD DEL PROCESO PRODUCTIVO

Como todo alimento para consumo humano, debe ser elaborado con la maxima medida de
higiene que asegure la calidad y no poner en riesgo la saludad de quienes lo consuman. Por
lo tanto debe elaborarse en buenas condiciones de sanidad, con frutas maduras, frescas,

limpias y libres de restos y sustancias toxicas.
Los requisitos de un buen extracto se pueden medir de la siguiente manera:

- Solidos solubles por lectura (“Brix) a 10°C a 13°C. : minimo 64°C., maximo 68°C.

- No debe contener antisépticos

- Debe estar libres de bacterias patdgenas, se permite maximo contenido de modo de 5
campos positivos por cada 100 gr.

- Los extractos de fruta (frutilla y mora), estdn elaborados a base de frutas naturales
provenientes del sector de los Yungas de La Paz de las comunidades de; PARAISO
UNIFICADO, CONDOR MAYU Y SUNIQUILLA UNIFICADA, que estan elaboradas
de manera semi-artesanal, con la ayuda de tecnologia de envasado “al vacio” sin el uso
de ningun tipo de conservantes ni edulcorantes, la elaboracion del extracto presentaran
las mismas propiedades de la fruta, con el objetivo de llegar al cliente final con un

producto natural, sano y nutritivo.



GRAFICO N° 11
DIAGRAMA DE FLUJO “YUNGASFRUT?”
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Fuente: Elaboracién Propia



4.2.2.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

TABLAN°1
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Recepcion de la Materia Prima

ESTUDIO DE TIEMPOS CICLO BREVE

DEPARTAMENTO SECCION : Almacen | ESTUDIO 1
Produccion
OPERACION : Recepcion de la Materia Prima HOJA 1

INSTALACION DE MAQUINA

Balanza Calibradas

Recipientes y

DIAGARMA DE FLUJO DE PROCESO DE LA FRUTILLA: RECEPCION DE LA

MATERIA PRIMA

Nro. | ACTIVIDAD TIEMPO | DISTANCIAS
® = V = D Seg. METROS
1 Recibir al proveedor 10
de la materia prima \\
2 Inspeccion de la Fruta | 6
3 Verificacion de la \l/ 60
Cantidad pedida por la e
empresa 4
4 Vaciar en recipientes — 5
5 Transportar al area de ~a 15 5
Almacén de Materia /
Prima 4
6 Materia Prima 10 2

Fuente: Elaboracidn propia



TABLA N°?2

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

Seleccidon de la Materia Prima

ESTUDIO DE TIEMPOS CICLO BREVE

DEPARTAMENTO SECCION : Almacén ESTUDIO 1
Produccion
OPERACION :Seleccion de Materia Prima HOJA 1

INSTALACION DE MAQUINA : Mesa de Acero

inoxidable y Recipientes

DIAGARMA DE FLUJO DE PROCESO DE LA FRUTILLA : SELECCION DE LA

MATERIA PRIMA

Nro | ACTIVIDAD . TIEMP | DISTANCI
YV = D
O Seg. | AS
METROS
1 Llevar a la mesa la fruta P 15 2
seleccionada P /
2 Verificar manualmente 8
la fruta //
3 Separar la fruta en mal 2
estado ‘
4 Vaciar la fruta adecuada | V 5
en  recipientes  para ~
produccion \
5 Transportar al area de R 15 2
Almacén de Materia
Prima

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2.3. DIAGRAMA HOMBRE MAQUINA

Determinar la eficiencia de trabajo de los hombres y de las maquinas. Estudiar, analizar y
mejorar una sola estacion de trabajo a la vez. Conocer el tiempo para llevar a cabo el balance de
actividades del hombre y su maquina.>°El diagrama muestra la relacion de tiempo exacta entre el
ciclo de trabajo de la persona y el ciclo de operacion de la maquina. Estos hechos pueden
conducir a una utilizacion mas completa del tiempo del trabajador y de la maquina asi como a

obtener un mejor balance de ciclo de trabajo.

TABLAN°3
DIAGRAMA HOMBRE-MAQUINA
TA |TE | TP TA | TO | TP
E E E E |E E
, G |G |G T . G |G |G
HOMBRE v lv |lu MAQUINA vilv |v
N [N |N N |[N |N
D D (D D |D D
O O |O O |0 |O
Recibir al proveedorde la
100 Ocio 10
materia prima
Inspeccion de la fruta 5 Ocio 5
Verificacion de la cantidad
60 Balanza Eléctrica 60
pedida por la empresa
Vaciar en recipientes 5 Ocio 5
Transportar al area de
15 Ocio 15
almacén de materia prima
Almacenamiento de materia
10 Ocio 10
prima
Llevar a la mesa la fruta
15 Ocio 15
seleccionada
Verificar manualmente la
8 Ocio 8
fruta
Separar la fruta en mal
2 Ocio 2
estado

39 Diagrama hombre maquina. Generalidades de estudio de trabajo y diagrama de procesos.



Vaciar en recipientes la fruta

5 Ocio 5
adecuada para produccion
Transportar al drea de

15 Ocio 15
almaceén de materia prima
Transportar la materia

10 Ocio 10
prima al area de lavado
Vaciar paulatinamente a la
lavanderiala fruta para no 12 Ocio 12
daiiarla
Agarrarunracimo de mora 3 Ocio 3
Pasar por el chorrode agua 7 Ocio 7
Verificar un adecuado

4 Ocio 4

lavado
Pasar por el otro chorro de 7 Ocio 7
agua
Depositar en recipientes 2 Ocio 2
Transporte al area de 6 Ocio 6
escurrido
Vaciar en los escurridores 20 Ocio 20
Esperar que salga todo el 300 | Ocio 300
agua
Vaciar en los recipientes 20 Ocio 20
Transportar la materia 8 Ocio 8
prima al drea de estrujado
Vaciar el recipiente en la 10 Ocio 10
estrujadora
La recoleccion de jugo se 180 Estrujadora 180
realizara en tachos
Por otra parte los residuos )
de la cascara y pepas se 6 Ocio 6
recibiri en otro tacho
Transportar el jugo al area 8 Ocio 8
de tamizado
Vaciar el jugo )
paulatinamente en la 120 Ocio 120
tamizadora
Realizar con una espatula .
de madera movimientos 100 Ocio 100
circulares
Recolectar el jugo en 100 Ocio 100

recipientes




Trasladar del area de

60 Ocio 60
tamizado al area de cocina
Vaciar los recipientes a la 15 Ocio 15
ollas industriales
. 270 270
Esperar 45 minutos para Ocio
hervir de esterilizacion 0 0
Apagado de la cocina 2 Apagado 2
cocina
El encargado se traslada al
60 Ocio 60
drea de coccion
Saca una muestra para la
10 Ocio 10
medicion
Verifica el grado de Brix 20 Brixometro 20
Acepta o rechaza para pasar al
5 Ocio 5
siguiente paso
El encargado se traslada al
60 Ocio 60
drea de coccion
Se saca una muestra 10 Ocio 10
Verificar la textura, sabor,
esterilizacion v el uso de 180 Ocio 180
pesticidas o conservantes
Acepta o rechaza para pasar al
10 Ocio 10
siguiente paso
Trasladar las botellas al drea
180 Ocio 130
de cocina
Vaciar en recipientes con
. 60 Cocina 60
aguasa 95 C
Esperar 10 minutos para la
600 Coccion 600
esterilizacion de las botellas
Sacra una por una y poner en
120 Ocio 120
orden
Vaciar el jugo a la olla
120 Ocio 120
envasadora
Agarrar la botella 2 Ocio 2
Abrir la pila de la envasadora 2 Ocio 2
Llenar la botella 180 Ocio 180




Pasar al area de tapado 5 Ocio 5
Trasladar al area de tapado 10 Ocio 10
Agarra la botella y la tapa 2 Ocio 2
Presionar con el tapador 5 TAPADORA 5 5
Verificacion de que este bien

3 Ocio 3
tapado
Transportar al area de

3 Ocio 3
etiquetado
Agarra cada etiqueta v sacar el

3 Ocio 3
papel de seguridad
Agarrar la botella 2 Ocio 2
Pegar la etiqueta 3 Ocio 3
Trasladar al drea de control ¥

7 Ocio 7
embalaje
Verificacion de cada botella 5 Ocio 5
Separar las botellas

2 Ocio 2
defectuosas
Pasar las botellas verificadas

3 Ocio 3
al drea de embalaje
Agrupar en cajas de 6

srip ! 90 Ocio 90

unidades y sellarlas
Trasladar las cajas al area de

15 Ocio 15
almacenamiento
Recepcion en el almacén de

60 Ocio 60
productos terminados
Ubicacién de los productos

45 Ocio 45
terminados
SUMA 2027 | 3409 | 300 | SUMA 3026 | 600 | 2110

SUMA TOTAL 5736 SUMA TOTAL 5736

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo Maquina: Se empleara en producir 0.18 minutos por botella para producir al mes

2,500botellas, entre frutilla y mora con un margen de error del 15% que sera 2 minutos.

Tc= Tiempo de ciclo

Tc= 1,8 minutos por botella

Minutos por hora 60min/h

Produccion por hora = = 333.33Dbotellas por hora

Minutos por botella 0.18 min/botella
Para la fabricacion de las 2,500 botellas entre mora y frutilla, se emplearan 45 horas de trabajo

forzado equivalente a 2,700 minutos, durante un periodo calendario de 22 dias avilés,



distribuyendo esta cantidad calendario en dias, donde por dia se distribuiran de 2 hrs de trabajo

eficiente.

Trabajo hombre: El diagrama hombre-maquina muestra el ciclo completo del proceso de
produccion de “YungasFrut”, el ciclo tiene una duracién de 1 hora con 35 minutos. El obrero
trabaja activamente el 85% y la maquina se utilizara en 15%.

Tc= Tiempo de ciclo

Tc= 1,35 minutos por botella

Minutos por hora 60min/h

Produccion por hora = = 44.44hotellas por hora

Minutos por botella 1.35 min/botella

Para la fabricacion de los 2,500 botellas entre mora y frutilla, se emplearan 14 dias, 338 horas y
20,280.00 minutos de trabajo forzado, durante un periodo de trabajo calendario de 22 dias avilés,
se distribuiran esta cantidad en dias, donde por cada dia se trabajaral5 hrs a 16 hrs de trabajo

forzado en la produccion de las 2,500 botellas de extracto de fruta natural.
4.2.3. PERSONAL EN EL AREA PRODUCTIVO
Para esta se requerira:

¢+ Un ingeniero quimico en alimentos.

%+ 2 a 3 operarios de produccion

Cada una de las funciones y requerimientos para dichos puestos estan descritos en el area

organizacional.
4.2.4. CARGOS Y FUNCIONES

CUADRO N° 19
CARGOS Y FUNCIONES DEL SECTOR DE TOMA DE DECISIONES
(Seccion Estratégica)

Nombres y Apellidos Cargos

Lic. Adm. Emp.: Luis Fernando Gerente General
Cardenas Chura
Lic. Adm. Emp.: Noemi Mariela | Jefe de Marketing y
Gira Ventas




Auditor: Edilberto Guzman Jefe Administrativo
Financiero

Contador: Jhenny Agreda Auxiliar Contable

Secretaria Ejec.: Carla Apaza Secretaria

Fuente: Elaboracién propia

CUADRO N° 20
CARGOS Y FUNCIONES DEL SECTOR OPERATIVO

SECCION DE PROCESO OPERATIVO “B”

Nombres y Apellidos

Cargos

Ing. Quimico: Rafael Cardenas
Chura

Jefe de Produccion

Sergio Soliz Operador
Gustavo Portugal Operador
Norma Castro Vendedor (a)
Alex Sanjinés Chofer
TOTAL 5

Fuente: Elaboracién propia

4.3. EQUIPOS, MATERIALES Y VEHICULO
Para el inicio de las actividades, se requeriran los siguientes equipos, materiales y vehiculo, asi

también indumentarias para el personal.

4.3.1. EQUIPOS

» Lavadero de acero inoxidable: Importadora de
accesorios de acero inoxidable DURFO.
Tiene una medida ideal para el lavado de fruta antes de
su utilizacion. La fruta es cargada en la cuba por
medio de la cesta, lavada y mantenida en movimiento

gracias a toberas que bombean aire al interior de la

cuba, produciendo un efecto de burbujas que quita del

producto las impurezas y los residuos de tierra




Escurridores de acero inoxidable:
Este escurridor tiene la medida de 1.50x2 metros tiene
llantas para facilitar el transporte a la maquina

estrujadora tiene un costo de 6500%.

Estrujadora:

Estrujadora, de 2cv de potencia, con bomba, con
manguera, monofasica, galvanizada. Con un precio de
1800%.

Cocina Industrial:

Para la produccion de extractos de fruta se requerira de
2 cocinas industriales de marca Roma cada una de las
hornallas, una sera usada para las ollas calentadoras y
la otra para ollas envasadoras. Cada una tiene un costo
de 500 Bs.

Maquina para tapar:

De acero inoxidable con capacidad maxima de tapar
2000 botellas por hora. De marca Durfo con un precio
de 7003.

Céamara de refrigeracion:

Se requerird 1 camara de refrigeracion cuya funcion
principal sera conservacion de la fruta que se
almacenara para los meses que no haya dichas frutas.
Tiene un precio de 4000$ con medidas de 3m x 2.5m.




4.3.2. MATERIALES

» Ollas de acero inoxidable:
Cada olla tiene una capacidad de 50 litros se
requeriran 4 ollas seran hechos a pedido y tiene un

precio de 1400 Bs cada una.

» Olla envasadora de acero inoxidable:
Con una capacidad de 80 litros del mismo modo que

las ollas son hechos a pedido con un costo de 450$.

» Tamices de diferentes didmetros:
Son matices de diferentes didmetros deAcero
inoxidable con un precio del jugo de Tamices de
Acero Inoxidable medida 37, 87, 107, 117, 127, y 187,

de Diametro. Medidas internacionales Norma

ASTEM E-11, mallas disponibles en serie fina y serie
gruesa. Marca ALPHALABS. Con un precio de 350
Bs cada uno de los matices finos y los otros matices
tienen un precio de 500 Bs y se requeriran cuatro de

cada uno.

» Tachos :
Se requerird 10 tachos con un costo de 80 Bs cada

uno. Dichos tachos seran marca “Lider”.

Mod. 8567 IN CESTO 65 LITROS BALANCIN FRONTAL
IMPRESION INORGANICO AZUL.




> Paletas : >
Se requiere diez paletas de madera para separar
la cascara y pepa de la pulpa de las frutas, cada

una con un costo de 30 Bs.

> Bafieras para recepcion de estrujado:
Las bafieras son de plastico y se requerirade 10
bafieras con un costo de 50 Bs cada una, también

son de marca “Lider”.

» Brixometro eléctrico:
Se requerira un barémetro electrénico para medir
la cantidad de fructosa de las frutas y del nivel de
azucar al momento de envasar. Es de marca
EXTECH (USA), modelo FR10 de rango 0 A
32% BRIX, con dimensiones de 168 x 32 mm

con un precio de 100$.

4.3.3. VEHICULO

Para el respectivo transporte de los productos se compra una movilidad de marca Mitsubishi
modelo Canter 2006 de una capacidad de 10 toneladas en producto, los detalles los mostraremos
a continuacion.

Los traslados de los productos, considerando desde el punto de elaboracion del mismo al punto
de distribucién que es la ciudad de La Paz, el camién realizara cada 15 dias avilés, de los cuales

recorrerd una distancia de 240 a 245 km de distancia por viaje realizado a la ciudad de La Paz.



FIGURA N° 23
DATOS DEL VEHICULO

DATOS DEL VEHICULO
e Grupo de producto: isotermo frigorifico

Marca/modelo: Mitsubishi Canter 2006

Precio: 18,000 $us.

Climatizacion: refrigerador

Dimensiones del espacio de carga: 4,55 x 2,00 x 2,06 m

Capacidad de carga: 5 toneladas

Opciones de carroceria: elevalunas eléctricos, frigorifico, puertas laterales

Opciones del chasis: plataforma elevadora

Color: blanco

Accesorios: con parrot manos libres, 6 velocidades y motor de 4cc.

Fuente: Elaboracién propia

4.3.4. INDUMENTARIA DEL PERSONAL

» Guantes: ‘
Los guantes a utilizarse para el lavado y seleccion de JERSETLITE 307

frutas seran de goma y se adquirira 10 pares estos guantes g
e

= MEDIO 210
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.-/ o

(20

.
1 ¥ ’/ ’

e

o

iz

5
i

(s
4|

——
o OPTIMO 454




Guardapolvos:
Los guardapolvos seran hasta la rodilla de preferencia de

color azul marino con costo de cada uno de 50 Bs.

o

Barbijos :

Los barbijos son importantes para nuestro personal, este
cumple la funcién de evitar que ingrese cualquier
microorganismo en los extractos se, los adquirira en las
farmacias son lavables de material duradero a un precio
de 5 Bs c/u.

Botas:

Las botas son imprescindibles para el lavado de las frutas
evitando que se moje el personal encargado de realizar
esta tarea deberan ser hasta la rodilla de preferencia, de

material de goma.

Mandiles Impermeables:

Delantales impermeables de color verde de PVC
resistentes y flexibles para todo tipo de aplicaciones.
Delantales que contienen una cinta de ajuste al cuello y

en la cintura. Con las siguientes medidas 75x110 cm.

Cofias:

Las cofias son importantes para el personal evitando que
ingrese a los extractos cabellos u otros microorganismos
pequefios todo el personal debera portarlos al momento

de ingresar a la planta, con un precio de 15 Bs c/u.




4.4. DESCRIPCION DE MATERIA PRIMA, INSUMOS Y PROVEEDORES
44.1. MATERIA PRIMA
De la materia prima que se requieren para la produccidn de extractos de mora y frutilla los

obtendremos del Municipio de Chulumani Provincia Sud Yungas del Departamento de La Paz.

4.4.2. INSUMOS
» Azulcar:
El azacar se tendra como proveedor principal a “INGENIOS AZUCAREROS” Caranavi
describiendo datos generales de la empresa necesarios para el contacto en la siguiente
ficha técnica de proveedores de azlcar para: “LA YUNGUENITA”.

CUADRO N° 21
FICHA TECNICA DE PROVEEDORES DE AZUCAR

Nombre o Razdn Social

FEDERACION DE CANA DE AZUCAR CARANAVI

Departamento Ciudad Zona
LA PAZ CARANAVI

Direccion

SAN PABLO 11

Teléfono(s) Fax Casilla
(2)234543 79854532

E-Mail Sitio Web
INGENIOAZUCARERO@hotmail.es

Fuente: Elaboracion Propia con base en datos de sondeo de precios en el mercado

» Envases
Las botellas y tapas se adquirirdn de Cochabamba, donde se tiene contacto con las
siguientes empresas, informacion detallada en los siguientes cuadros:

, CUADRO N° 22
FICHA TECNICADE PROVEEDOR DE BOTELLAS

ALTERNATIVA

Nombre o Razén Social:

VIDRIOLUX

Departamento Ciudad Zona
COCHABAMBA COCHABAMBA CALACALA
Direccion

Av.: Petrolera Km 3

Nombre Persona de Contacto




JULIAN VERA

Teléfono(s) Fax Casilla
4756530 4326574

E-Mail Sitio Web

Fuente: Elaboracion Propia con base en datos de sondeo de precios en el mercado

~ CUADRO N°23
FICHA TECNICA DE PROVEEDOR DE TAPAS

ALTERNATIVA

Nombre 0 Razén Social

TAPA RAVI

Departamento Ciudad Zona
COCHABAMBA COOCHABAMBA

Direccion

Av.: Arquimedes s/n KM 4 % (LADO DEL MATADERO)
Nombre Persona de Contacto.
CARALA LOPES

Teléfono(s) Fax Casilla
4456783 567-4-4334567

E-Mail Sitio Web

ravi@hotmail.es WwWw.gruporavi.com

Fuente: Elaboracion con base en datos de sondeo de precios en el mercado.

4.4.3. PROVEEDORES

Es de gran consideracion el aprovisionamiento de la materia prima para la produccién del
extracto de frutas (fruta hecha jugo), como proveedores del recurso clave la empresa “LA
YUNGUENITA”, como PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE EXTRACTO DE
FRUTAS (MORA Y FRUTILLA), se determind la acopiacion de frutas naturales de los
productores de -Frutilla y Mora” de las Comunidades de “PARAISO UNFICADO, CONDOR
MAYU Y SUNIQUILLA UNIFICADA” que pertenecen al Municipio de Chulumani.

Gracias a una buena relacién y coordinacion con los productores de mora y frutilla la empresa
pudo realizar un acuerdo mutuo entre ambas partes, considerando también que el Gobierno
Autonomo Municipal de Chulumani se comprometio a gestionar nuevos proyectos productivos

alternativos que beneficien al municipio.


mailto:ravi@hotmail.es
http://www.gruporavi.com/

A continuacion demostraremos como datos veridicos la ubicacién actual de los proveedores de
materia prima.

A continuacion vemos la presencia de uno de los productores que es participe al proyecto de
extracto de frutas de mora el sefior Celso Quispe conjuntamente con los Estudiantes Luis

Fernando Céardenas Chura y Noemi Mariela Gira Machaca como protagonistas del proyecto a

implementarse en el Municipio de Chulumani.

FIGURA N° 24
PRODUCCION DE MORA

Fuente: Elaboracion propia
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Es de gran importancia sefialar el manejo de produccion de los productores de mora vy frutilla,
como vemos en las iméagenes el total de los 21 productores presentan actividades de tratamiento
de suelo para cuidar sus tierras y tener una cosecha sana y natural, de tal forma que ellos realizan
su produccion organicamente, utilizando eses de gallina, desecho organicos (cascaras de frutas y
verduras) y aserrin, todo esto con la finalidad de obtener una produccion 100% natural. De ahi
nace la idea de ofrecer un producto de extracto de frutas 100% natural para el mercado de la
ciudad de La Paz.

4.4.3.1. LOCALIZACION GEOGRAFICA

Los productores de “Frutilla y Mora” conforman las poblaciones de PARAISO UNIFICADO,
CONDOR MAYU Y SUNIQUILLA UNIFICADA que estan situadas en la primera secciéon del
municipio de Chulumani se encuentran ubicados al nor-este del Departamento de La Paz, en la
provincia Sud Yungas como primera seccion. Su accesibilidad vial, es a traves de la ruta La Paz
— Unduavi — Chulumani. Las poblaciones productoras de Frutilla y Mora, estan a una distancia
de 120-123 km. de la ciudad de La Paz.

De acuerdo a una investigacion realizado en el sector, se evidencio que los productores de
Frutilla y Mora de las poblaciones de “PARAISO UNIFICADO, CONDOR MAYU Y
SUNIQUILLA UNIFICADA son participes del Proyecto de Alianzas Rurales Il (PAR 1), con el
objetivo de mejorar el acceso a los mercados de los productores rurales pobres de areas
seleccionadas de la Provincia Sud Yungas del Municipio de Chulumani a través de un modelo de
alianzas productivo-rurales”. Para lograr dicho objetivo, el proyecto de PAR II sefalo las

siguientes actividades:

e Promover alianzas productivas entre las diferentes organizaciones de pequefios productores
rurales y los compradores en el municipio de Chulumani.

e Consolidar el empoderamiento de los productores rurales a través de la formalizacion y el
fortalecimiento de organizaciones de base auto-gestionadas.

e Mejorar el acceso a activos productivos, tecnologia y servicios financieros.

e Promover servicios profesionales y técnicos mas eficaces, receptivos y responsables a nivel
local.

e Mejora de la sostenibilidad ambiental de las practicas productivas.
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La articulacion de los pequefios productores organizados con el mercado, para el proyecto, tiene
como instrumento a la “alianza rural” que se define como: un “acuerdo econémico entre un
grupo de pequefios productores rurales y otros actores econémicos, donde todos ponen, arriesgan

y ganan, asegurando continuidad del acuerdo en el mediano y largo plazo”
4.4.3.2. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO DE ALIANZAS RURALES (PAR 1)

EL financiamiento que brinda la organizacion de Proyecto de Alianzas Rurales (PAR 1), tiene
como objetivo la inversion en equipamiento de herramientas de trabajos como; (machetes, tijeras
de podar, picotas, chontillas, rastrillos, manguera, regadora, cajas de venesta de un Kkilo),
accesorios de trabajo (overol, guantes de cuero, sombreros, botas) y semillas, el financiamiento a
fondo perdido es del 70% del proyecto ejecutado, de tal forma la contraparte restante del 30% es
efectuada por los interesados de las distintas comunidades, sumando un total del 100% del

proyecto ejecutado.

4.4.3.3. GOBIERNO MUNICIPAL DE CHULUMANI

El gobierno Autébnomo Municipal de Chulumani, tiene como objetivo de gestionar y promover el
desarrollo productivo social de sus 8 distritos y sus comunidades de acuerdo a fondos
econdémicos generados por el Plan Operativo Anual (POA) 2015 y 2016, de tal forma las
comunidades productivas de frutilla y mora de las poblaciones de “PARAISO UNIFICADO,
CONDOR MAYU Y SUNIQUILLA UNIFICADA, son financiados del 30% de ejecucion
restante, ya que el Proyecto de Alianzas Rurales (PAR Il) financiara el 70% de ejecucion para
proyectos productivos de frutilla y mora.Gracias a las “alianzas rurales” de productores de
“Frutilla y Mora”, que se conformaron en el municipio de Chulumani y el apoyo financiado por
la organizacion “PAR II”, beneficia en gran manera a la empresa “LA YUNGUENITA S.R.L.”
dedicada a la produccion y comercializacion de extracto de frutas naturales (Frutilla y Mora) del
Municipio de Chulumani.

La empresa tiene como objetivo promover y generar fuentes de empleo en el sector, mediante la
creacion de una empresa de produccion y comercializacion de extracto de frutas naturales, de tal
forma contrarrestar el monocultivo de la hoja de coca, promoviendo y diversificando la

produccion de proyectos productivos alternativos que beneficien al mismo sector de los yungas



de La Paz como ser la produccion de frutilla, mora, papaya, naranja, maracuya, mandarina,

platano, chirimoya, guanabanas, lima, limén, toronja, pifia, y otros.

La empresa “LA YUNGUENITA S.R.L.”, tiene como finalidad la acopiacion (recoleccion) de
frutas naturales del mismo sector, dando la oportunidad al productor a distribuir y/o vender su
producto cosechado de forma segura a la empresa productora de extracto de frutas. De tal modo
se logra obtener buenas oportunidades de crecimiento social, tanto para el productor y la
organizacion. Los Gobiernos Municipales aportan en las alianzas y sus retornos se relacionan
con sus intereses estratégicos. Su participacion viabiliza el objetivo central de la alianza y las
relaciones entre los pequefios productores y los compradores. Pueden estar apoyados por las
Gobernaciones, Mancomunidades de Municipios, ONGs, Cooperacion Internacional, Iglesia,

etc.*0

4.5. TAMARNO DE INVENTARIOS

Para el movimiento y control de inventarios de los extractos de fruta “YungasFrut”, se aplicara
el sistema (PEPS), primeros en entrar primeros en salir, sistema que plantea el control por fechas
de entradas y salidas de los productos del almacén.

4.6. LAPLANTA

El lugar designado para el respectivo funcionamiento de la empresa “LA YUNGUENITA”, es
la poblacion de Chulumani, zona “el transito” camino a la poblacion de Huancané, seleccionada
por la accesibilidad de transporte motorizado, carretera principal, servicios basicos (agua
potable, alcantarillado, energia eléctrica, servicio de gas) y como también medios de
comunicacion (Tigo, Entel, Viva y servicios telefonicos publico con sefiales claras).

“0Gobierno Auténomo Municipal de Chulumani Plan Operativo Anual 2015-2016



GRAFICA N° 12

DISENO FiSICO DE LA PLANTA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE

EXTRACTO DE FRUTAS“LA YUNGUENITA”
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Distribucion Fisica de la Empresa Productora y Comercializadora de Extractos de Frutas
"Mora y Frutilla "LA YUNGUENITA".

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al requerimiento de la Empresa

a) Almacén de materia prima

Este punto de almacenamiento, requerira de una superficie de 150 metros cuadrados, con una

altura de 5 metros, ambiente espacioso transitable, para el manejo de los recursos renovables

como ser la “materia prima”.

También se almacenaran, articulos de envase y empaque, para la conservacion del producto,

como ser; frascos retornables, tapas retornables, etiquetas del producto, empaques de cartén

biodegradables de 6 unidades.



b) Lavadoy escurrido

El ambiente presentara una superficie de 75 metros cuadrados, de 5 metros de ancho y 15

metros de largo, para la respectiva manipulacion de la materia prima.
¢) Estrujadoy cocina

Para la respectiva instalacion, sera necesario tener un ambiente con las mejores condiciones
de seguridad, ya que presentara la coccion de los productos naturales en ollas metélicas anti
oxidantes, y es de vital importancia tener el ambiente con aire acondicionado, servicio de

gas, puerta de primeros auxilios, extinguidores de emergencia, alarmas de seguridad.

La respectiva instalacion del ambiente, presentara una superficie de 50 metros cuadrados, de

5 metros de ancho y 10 metros de largo.
d) Control

Para el sistema de control de calidad, se requiere un ambiente adecuado, con las condiciones

necesarias, ya que se medira la sustancia en grados Brix del producto terminado.
e) Envasado, Tapadoy Embalaje

En este ultimo proceso de fabricacion, el producto queda totalmente terminado, con todas las
inspecciones necesarias, para esto es necesario tener un ambiente cobmodo y transitable, que

presentara una superficie de 100 metros cuadrados.
f) Almacenamiento

En el respectivo almacenamiento de productos terminados, se requeriran una superficie de
150 metros cuadrados, que estaran ubicados frente al depdsito de almacenes, por razones que

es la entrada principal de la empresa.
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5. PLAN FINANCIERO

Se pretende determinar cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cuél sera el costo total para el funcionamiento de la empresa, asi como
otra serie de indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que

es la evaluacién econdmica.

La elaboracion de un estudio financiero para la empresa “LA YUNGUENITA”, en la poblacion
de APA-APA, del municipio de Chulumani, se realizara a través de una Estructura Financiera
del Proyecto donde determinara la factibilidad mediante indicadores, valor actual neto (VAN),

tasa interna de retorno (TIR) y la recuperacion de la inversion.
5.1. PRESUPUESTO DE INVERSION

La inversion son los recursos (sean estos materiales o financieros) necesarios para realizar el
proyecto; por lo tanto, cuando hablamos de la inversidn en un proyecto, estamos refiriéndonos a

la cuantificacion monetaria de todos los recursos que van a permitir la realizacion del proyecto.*
5.1.1. INVERSION

De acuerdo a normas legales del Codigo de Comercio de Bolivia** (Fundempresa), en sus
Articulos 198 y 200, sefialamos y establecemos el capital en cuotas de igual valor ya sean
aportaciones en efectivo y el préstamo bancario, para el inicio de las actividades de le empresa
denominada “LA YUNGUENITA”, tiene como socios a los sefiores; Noemi Mariela Gira

Machaca y Luis Fernando Cardenas Chura.

4], ALEGREM E, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.
“2FUNDEMPRESA es una fundacién sin fines de lucro que, en el marco de un Contrato de Concesidn suscrito

con el estado Plurinacional, opera el Registro de Comercio en todo el pais (Ley 2064, Ley 2196, Decreto
Supremo 26215 y Decreto Supremo 26335).
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CUADRO N° 24

INVERSION
RUBRO DE DESCRIPCION DE LA INVERSIONES TOTAL
INVERSIONES INVERSION PARCIALES INVERSIONES

MAQUINARIA'Y EQUIPAMIENTO 221.045,00

INVERSION

TANGIBLE ARTICULOS
COMPLEMENTARIOS 2.000,00 432.645,00
INFRAESTRUCTURA 209.600,00

GASTOS DE ORGANIZACION
INVERSION 2.590,00 4.290,00
INTANGIBLE | GASTOS DE PROMOCION

1.700,00

GASTOS MATERIALES E
CAPITAL DE | INSUMOS 32.400,45 143.664,45
TRABAJO PAGO DE SUELDOS Y SALARIOS

36.600,00

GASTOS DE OPERACION

74.664,00

INVESION TOTAL 580.599,45
Fuente: Elaboracion propia

Para iniciar las operaciones de la empresa, es necesario realizar una inversion inicial de
Bs.580, 599.45 (Quinientos ochenta mil quinientos noventa y nueve 00.45/100 Bolivianos),
de las cuales los socios invertirdn 180,599.45 Bs., que representa el 31% del total de la
inversion y un financiamiento de 400,000.00 Bs que representa un69% del total de la
inversion.

~ CUADRO N° 25
INVERSION FINANCIERA REQUERIDA

DETALLE MONTO

Inversion propia 180,599.45 Bs
Préstamo 400,000.00 Bs
TOTAL 580,599.45 Bs

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.2. APORTES PROPIOS

Los socios invertiran 180,599.45 Bs. que representan el 31% como capital propio de los

accionistas.

CUADRO N° 26
APORTES PROPIOS

SOCIOS TOTAL Bs
v" Noemi Mariela Gira Machaca 90,299.725
v Luis Fernando Cardenas Chura 90,299.725
TOTAL 180,599.45 Bs

Fuente: Elaboracién propia

Este aporte al momento de la constitucion de la empresa y es reglamento de acuerdo a lo
concertado en la reunion de socios.

5.2. FINANCIAMIENTO

La fuente de financiamiento para el capital restante sera de 400,000.00 Bs. que significa el 69%
de la inversion, monto que sera financiado por el “Banco Unidn” con una tasa de interés del 6%

de crédito productivo, a 5 afios plazo, de préstamo amortizable.

CUADRO N° 27
FINANCIAMIENTO

ENTIDAD TOTAL Bs. TIEMPO TASA DE
FINANCIERA INTERES
Préstamo Banco Unién 400,000.00 Bs 5 afios 6 %

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro de financiamiento muestra la cuota constante a pagar cada afio, 6% anual y muestra

la participacion de capital propio en el proyecto.

CUADRO N° 28
AMORTIZACION DEL CREDITO (TASA EFECTIVA ANUAL 6%)

ANOS SALDO INTERESES | AMORTIZACION | CUOTA SALDO

INICIAL ANUAL FINAL
1 400.000,00 24.000,00 70.958,56 | 94.958,56 | 329.041,44
2 329.041,44 19.742,49 75.216,07 | 94.958,56 | 253.825,37

3 253.825,37 15.229,52 79.729,04 | 94.958,56 | 174.096,33
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4 174.096,33 10.445,78 84.512,78 | 94.958,56 | 89.583,55
5 89.583,55 5.375,01 89.583,55 | 94.958,56 0,00
74.792,80 400.000,00 | 474.792,80

5.3. PRESUPUESTO DE OPERACIONES

Fuente: Elaboracién propia

El presupuesto de operacién es aquel que contiene la planeacion de las actividades de la

empresa para un periodo de tiempo. La inversion inicial en relacién a los activos fijos sera de

bolivianos 580,599.45 Bs., destinados a la compra de terreno, edificacion de la planta y el

respectivo equipamiento de maquinarias, muebles y enceres, equipo de computacion (CPU,

estabilizador, cables, impresora y monitor) para realiza el proceso de produccion de manera

eficaz y eficiente. Al respecto los presupuestos de operacion referentes especificamente a los

Costos Indirectos, también llamados Fijos que son independientes de la produccion; necesarios
para la empresa de extractos de frutas naturales “LA YUNGUENITA” SRL, quedaran

desplegados de la siguiente manera.

El monto destinado para la compra del terreno sera de Bs 70,000.00 de las cuales quedara

situada en la comunidad de APA-APA del Municipio de Chulumani, teniendo una superficie

de 525 mz2.

CUADRO N°29
PRESUPUESTO PARA LA COMPRA DE TERRENO

Terreno de 525 m2, Comunidad de Bs. 70,000.00
APA-APA del Municipio de Chulumani
TOTAL 70,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Para el presupuesto de la construccion de la fabrica, tiene una inversion de 63,835.04 Bs., de

las cuales mencionaremos a continuacion.

CUADRO N° 30
PRESUPUESTO PARA LA CONSTRUCCION DE LA FABRICA

N° DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO | PRECIO
(Construccion) “Q” UNITARIO | TOTAL
(Bs.) (Bs.)
1 | Excavacion manual 12,3 33,74 415.00
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2 | Carpeta de Ho Po e=4cm 1,2 39,76 47.71

3 | Zapata de Ho Ao 8,2 1,750.3 | 14,352.46

4 | Columna de Ho Ao 3,8 2,375.2 | 9,025.76

5 | Cimiento Ho Ao 2,9 2,1025| 6,097.25

6 | Revoque de cemento 640 25.22 | 16,140.80
planchado

7 | Relleno y compactacién 7,8 107.21 836.24
manual c/material

8 | Contrapiso de ladrillo 64,8 63.15| 4,092.12
adobito

9 | Zbcalo de ceramica 185 30.42 | 5,627.70
esmaltada

10 | Pintura latex en muro 640 11.25 | 7,200.00
(interiores)
1 TOTAL 63,835.04

Fuente: Elaboracién propia

El presupuesto para la mano de obra de la construccion de la fabrica, tiene una inversion de
20,964.70Bs., de las cuales mencionaremos a continuacion.

CUADRO N°31
PRESUPUESTO PARA LA MANO DE OBRA
(CONSTRUCCION DE LA FABRICA)

N° | DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD P. PRECIO
(Construccion) UNITARIO TOTAL
(Bs.) (Bs.)
1 | Maestro albafil jrnl 90 120 10,800.00
2 | Ayudante jrl 90 45 4,050.00
3 | Ayudante jrl 8,15 70 570.50
(encofrador)
4 | Maestro encofrador jrl 6,56 120 787.20
5 | Ayudante (fierrista) jrl 8,15 70 570.50
6 | Maestro fierrista jrl 6,95 120 834.00
7 | Capataz jrl 0,75 150 112.50
8 | Maestro pintor jrl 20 120 2,400.00
9 | Ayudante (pintor) jrl 12 70 840.00
10 | TOTAL 20,964.70

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto para la adquisicion de materiales de construccién de la fabrica, tiene una
inversion de 54,800.261 Bs., de las cuales mencionaremos a continuacion.



CUADRO N° 32

PRESUPUESTO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION
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DESCRIPCION UNID. | CANT. PRECIO SUBTOTAL
N° (Materiales) UNITARIO (Bs)
(Bs.)
AcCeros
1 Acero de alta resistencia | kg 1279,3 6 7,675.8
Aglomerantes
2 Alquitran kg 116,8 2,5 292
3 Cemento portland blsa 284,06 50 14,203
Aridos
4 Ripio bruto m?3 0,04 120 4.8
5 Arenilla m3 8,79 95 835.05
6 Ripio rodado m3 11,73 120 1,407.6
7 Arena fina m3 39,55 95 3,757.25
8 Tierra de relleno m3 9,36 40 374.4
Ceramicos
9 Ladrillo ceramico de 6 H | pza 8000 1,2 9,600
tabique
10 Ladrillo adobito pza 2268 0,7 1,587.6
Clavos
11 Clavos de 2 1/2 pulg kg 13,44 12 161.28
Impermeabilizantes
12 Sika -1 It 21,02 1,1 23.122
Madera
13 Madera para encofrado p2 637 3,2 2,038.4
14 Madera para andino p2 160 4,5 720
Mallas y Alambres
15 Alambre de amarre kg 13,44 9 120,96
Otros
16 Diesel It 68,33 3,1 211,823
17 Agua potable It 85446 0,06 512,676
Pinturas
18 Lija ml 64 5 320
19 Sellador Fijador It 76,8 18 1,382.4
20 Pintura latex It 128 22 2,816
21 Brocha de 4 pulg pza 6,4 28 179.2
22 Rodillo pza 12,8 20 256
Pisos
23 Piso de ceramico m2 68,04 60 4,082.4
esmaltado de 30x30 cm
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Zbcalos

24 Z6calo de cerdmica ml 203,5 11 2,238.5
esmaltada

TOTAL 54,800.261

Fuente: Elaboracion propia

Consideramos estos datos de la compra de los Equipos, son muy importantes y Utiles para el

desarrollo de las actividades del proceso de elaboracion del producto. Todos estos datos fueron

obtenidos a base de informacion real, zona Miraflores mercado Yungas, de la ciudad de La Paz,
con un costo de 85,700.00 Bs.

CUADRO N° 33

EQUIPOS
COSTO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO (Bs.-)
(Bs.-)

Lavadero de acero inoxidable 1 1,400 1,400
Escurridores de acero 1 38,500 38,500
inoxidable

Estrujadora 1 11,900 11,900
Cocina industrial 2 500 1,000
Maquina para tapar 1 4,900 4,900
Céamara de refrigeracion 1 28,000 28,000
TOTAL 85200 | 85,700.00

Fuente: Elaboracion propia

5.4. COSTOS DE PRODUCCION

Primero elaboramos el primer cuadro que muestra un resumen de los costos primarios e

indirectos, es decir materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion, esto

sirve para hallar los costos unitarios de produccion, también se tiene contemplado los gastos

de produccion que comprenden 4 tipos de gastos, inicialmente los gastos generales, gastos

administrativos, gastos de ventas y los gastos financieros. Esto nos sirve para determinar el

costo de produccion, determinado el precio de venta.



CUADRO N° 34
COSTO DE PRODUCCION

COSTO DE PRODUCCION MENSUAL | 2.500 Unid.
ITEMS MONTO
MATERIALES E INSUMOS DIRECTOS 10.800,15
MANO DE OBRA DIRECTA 12.200,00
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 7.470,97
COSTO DE PRODUCCION 30.471,12
GAST. GRAL. Y ADM. 1.624,00
GASTOS DE VENTAS 964,00
GASTOS FINANCIEROS 1.246,55
COSTO TOTAL 34.305,67
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION 12,19
COSTO UNITARIO DE VENTA 13,72
MARGEN DE UTILIDAD 2,74
PRECIO DE VENTA 16,47

Fuente: Elaboracién propia

55. GASTOS ADMINISTRATIVOS
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Los gastos administrativos, son aquellos que tienen que ver directamente con la administracion

general del negocio y no con sus actividades operativas. En tal sentido, se relacionan por tanto

con la organizacion en su conjunto, frente a los gastos relacionados con las distintas areas.

CUADRO N° 35
GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION COSTO | GASTOS/MES | GASTOS/ ANO
MATERIAL DE ESCRITORIO 80 80,00 960,00
GASTOS DE PERSONERIA 54 54,00 648,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 2000 500,00 6.000,00
ARTICULQOS DE LIMPIEZA 80 80,00 960,00
OTROS GASTOS 500 250,00 3.000,00
TOTAL 964,00 11.568,00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un método analitico representado por el vértice donde se agrupan las
ventas y los gastos totales, determinado desde su punto de vista conceptual, aquel nivel de
operaciones en el que los ingresos son iguales respecto a su valor; a sus correspondientes en
gastos y costos. También se puede decir que es el volumen minimo de ventas que debe
lograrse para comenzar a obtener utilidades; en tal sentido, para la empresa “LA
YNGUENITA” SRL.

TOTAL COSTO FIJO

PE = PRECIO — COSTO VARIABLE UNITARIO
PE - 3.843.55
T 16.47 — 12,19
PE = 896,28
PUNTO DE TOTAL COSTOS
EQUILIBRIO FIJOS pp 383455
PRECIO- COSTO = 896,28
VARIABLE UNITARIO 4,28
P.E.
COSTOS FIJOS MES 896,28  UNIDADES MES
COSTO VARIABLE
UNITARIO
PV P.E.BS 10.924,31 BS/MES

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis en el punto de equilibrio, se determina la rentabilidad del producto,
considerando que a una produccion de 896.28 unidades de botellas terminadas, tendremos una
utilidad igual a cero, a mayor de 896.28 unidades producidas, la empresa obtendra utilidades

considerables.




ANOS
RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTO FIJO TOTAL

92.302,38 | 95.511,26 | 103.940,06 | 119.539,59 | 147.308,54
COSTO VARIABLE
UNITARIO 12,19 12,19 12,19 12,19 12,19
COSTO FIJO UNITARIO

3,08 2,45 1,90 1,51 1,24

PRECIO UNITARIO DEL
PRODUCTO 16,47 17,32 19,17 20,17
PUNTO DE EQUILIBRIO
(CANTIDAD) 21.575 18.602 17.119 18.460
PUNTO DE EQUILIBRIO (BS) | 5,593.00

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la produccion en el plazo de los 5 afios de actividad en el mercado objetivo, se

determind el punto de equilibrio del extracto natural de frutilla y mora.

5.7. FLUJO DE CAJA ECONOMICO Y FINANCIERO

El flujo de caja es el flujo de dinero que entra y sale, el dinero que se gana es la entrada de

efectivo, mientras que el dinero que gasta, es la salida de efectivo. Si las entradas son mayores

que las salidas, se tiene un flujo de caja positivo, una cantidad sobrante al final del mes que se

puede invertir, si se tiene un flujo de caja negativo, gastas mas de lo que ganas y la empresa

presentara problemas®.

CUADRO N° 37
FLUJO DE CAJA ECONOMICO

RUBRO ARNO 0 ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS POR VENTAS 494.001,60 |675.596,59 |995018,66 |1.517.801,46 |2.395.090,70
VALOR DE RESCATE
ACTIVO FIJO 219.273,13
VALOR DE RESCATE
CAPITAL DE TRABAJO 143.664,45
TOTAL INGRESOS 494.001,60 |675.596,59 |995.018,66 |1.517.801,46 |2.758.028,27
COSTOS DE
PRODUCCION 365.653,44 | 475.349,47 |665.489,26 |964.959,43 1.447.439,14
GASTOS OPERATIVOS 24.888,00 32.354,40 45.296,16 65.679,43 98.519,15
IMPUESTOS 9.011,45 26.183,96 56.397,33 108.325,61 200.085,76
INVERSION 580.599,45

“#3Calculo de flujo de caja econémico (WikiHow)
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TOTAL EGRESOS 580.599,45 |399.552,89 |533.887,84 |767.182,76 |1.138.964,47 |1.746.044,05
FLUJO NETO
ECONOMICO (580.599,45) | 94.448.71 141.708,75 |227.83590 |378.836,99 1.011.984,23
Fuente: Elaboracion propia
CUADRO N° 38
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS POR
VENTAS 494.001,60 675.596,59 995.018,66 | 1.517.801,46 | 2.395.090,70
VALOR DE RESCATE
ACTIVO FIJO 219.273,13
VALOR DE RESCATE
CAPITAL DE
TRABAJO 143.664,45
PRESTAMO 400.000,00
TOTAL INGRESOS 400.000,00 | 494.001,60 675.596,59 995.018,66 | 1.517.801,46| 2.758.028,27
COSTOS DE
PRODUCCION 365.653,44 475.349,47 665.489,26 064.959,43 | 1.447.439,14
GASTOS OPERATIVOS 24.888,00 32.354,40 45.296,16 65.679,43 98.519,15
INTERESES 24.000,00 19.742,49 15.229,52 10.445,78 5.375,01
AMORTIZACION
DEL PRESTAMO 70.958,56 75.216,07 79.729,04 84.512,78 89.583,55
IMPUESTOS 9.011,45 26.183,96 56.397,33 108.325,61 200.085,76
INVERSION 580.599,45
TOTAL EGRESOS 580.599,45 | 494.511,45 628.846,40 862.141,32| 1.233.923,03| 1.841.002,61
FLUJO NETO
ECONOMICO (180.599,45) (509,85) 46.750,19 132.877,34 283.878,43 917.025,67

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos en el flujo de caja se llega a la conclusion de que todos los

indicadores nos demuestran la rentabilidad del proyecto, por consiguiente este se muestra

factible.




5.8. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera del proyecto ayuda a tomar la decision de invertir o no, en base a la
comparacion de utilidades o beneficios proyectados considerando los costos de produccion y

midiendo la rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad del proyecto de “LA YUNGUENITA”, se determina en base a los indicadores
VAN, TIR e indice Beneficio/Costo (B/C) que se obtienen de los flujos de caja como muestra el
siguiente cuadro.

CUADRO N° 39
INDICADORES DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

INDICADORES ECONOMICOS VALORES
VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO (VANE) 882.206,67
VALOR ACTUAL NETO FINANCIERO (VANF) 651.671,00
TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO (TIR) 35%
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERO ( TIRF) 60%
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION (EN 1,66
AROS)

Fuente: Elaboracion propia.

El buen desenvolvimiento de crecimiento empresarial radicara de acuerdo a los indicadores
correspondientes, ya como valor actual neto VAN vy la tasa interna de retorno TIR., que
muestran las entradas de dinero en el presente para luego comparar con la tasa de rendimiento

del 6%. También se muestra el margen de utilidad que esta por arriba de la unidad.

CUADRO N° 40
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS 494.001,60| 675.596,59| 995.018,66| 1.517.801,46 2.395.090,70
COSTO DE PRODUCCION 365.653,44| 475.349,47| 665.489,26| 964.959,43 1.447.439,14
UTILIDAD BRUTA 128.348,16| 200.247,12| 329.529,39| 552.842,03 947.651,56
GASTOS GENERALES 7.920,00 10.296,00 14.414,40 20.900,88 31.351,32
GASTOS

ADMINISTRATIVOS 11.568,00 15.038,40 21.053,76 30.527,95 45.791,93
GASTOS DE VENTAS 5.400,00 7.020,00 9.828,00 14.250,60 21.375,90
UTILIDAD DE LA

OPERACION 103.460,16| 167.892,72| 284.233,23| 487.162,60 849.132,41
DEPRECIACION 42.274,38 42.274,38 42.274,38 42.274,38 42.274,38
GASTOS FINANCIEROS 24.000,00 19.742,49 15.229,52 10.445,78 5.375,01
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AMORTIZACION 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 36.045,79 104.735,86 225.589,34| 433.302,44 800.343,02
IMPUESTOS 25% 9.011,45 26.183,96 56.397,33| 108.325,61 200.085,76
UTILIDAD NETA 27.034.34 78.551,89 169.192,.00| 324.976,83 600.257,27

Fuente: Elaboracidén propia.

El andlisis financiero coincide en medir y maximizar las ganancias y la minimizacién de los

costos de mercado.

CUADRO N°41

INDECE DE RENTABILIDAD

SEGUN PROYECTO EXTRACTO DE VALORES
FRUTAS
(180.599,45) (180.599,45)
(509,85) -480,9868632
46.750,19 41607,50508
132.877,34 111566,3772
283.878,43 224858,3027
917.025,67 685254,9257
Sumatoria 1062806,124
Inversioén 180.599,45
INDICE RENTABILIDAD 5,88

Fuente: Elaboracion propia

Se determind el indice de rentabilidad, considerando un regreso de 5,88 Bs. por cada peso

boliviano invertido en el proyecto.




5.9. ANEXOS FINANCIEROS

CUADRO N° 42

COSTOS VARIABLES Y FIJOS

COSTOS VARIABLES Y FIJOS
COSTOS VARIABLES
ITEMS MONTO
MATERIALES E INSUMOS DIRECTOS 10.800,15
MANO DE OBRA DIRECTA 12.200,00
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 7.470,97
COSTO VARIABLE TOTAL 30.471,12
COSTOS FINOS
ITEMS MONTO
GAST. GRAL. Y ADM. 1.624,00
GASTOS DE VENTAS 964,00
GASTOS FINANCIEROS 1.246,55
COSTO FUO TOTAL 3.834,55
COSTO VARIABLE UNITARIO 12,19

Fuente: Elaboracién propia

Determinamos el costo de produccion de 12,19 Bs., que cuesta producir en la primera gestion

de actividades que tendra la empresa, con una cantidad de 30,000.00 unidades anual, aun

precio en el mercado de 16.47 Bs. por unidad.

Cuadro de materia prima muestra toda la materia prima requerida cuadro de mano de obra
muestra todos los recursos humanos involucrados de la produccién.

CUADRO N° 43

MATERIA PRIMA E INSUMO

Materiales e insumos unidad | cantidad mes costo unitario | costo total

FRUTILLA KG 500 10,00 5.000,00
MORA KG 450 12,00 5.400,00
AZUCAR KG 75,5 5,30 400,15
TOTAL MATERIA PRIMA 10.800,15

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro de materia prima muestra toda la materia prima que se requeriran para la produccion de

2,500 u. extractos de frutas.

CUADRO N° 44
MATERIALES INDIRECTOS DE FABRICACION

Materiales e insumos Unidad cantidad mes | costo unitario | costo total
ENERGIA ELECTRICA KW 400 2,00 800,00
AGUA POTABLE L 500 0,10 50,00
ARRENDAMIENTO TIENDA | M2 1 1.000,00 1.000,00
EMPAQUE CAJA 417 0,41 170,97
TAPAS ENVASE Y UNIDADES 2500 0,38 950,00
ETIQUETA
ENVASE BOTELLA 2500 1,80 4.500,00
TOTAL COSTOS 7.470,97
INDIRECTOS

Fuente: Elaboracion propia

Para la respectiva produccion de las 30,000.00 unidades anualmente, mediante una estrecha

evaluacién en costos de mano de obra directa e indirecta con un total de 12,200.00 Bs.

CUADRO N° 45
REQUERIMIENTO DE PERSONAL

PERSONAL FORMA DE CANTIDAD | RENUMERACION | MONTO
CONTRATO MENSUAL TOTAL
OPERARIO PERMANENTE
MAQUINA 1,00 1.900,00 1.900,00
OPERARIO PERMANENTE
PROCESO 1,00 1.900,00 1.900,00
SUPERVISOR PERMANENTE
PRODUCCION 1,00 2.000,00 2.000,00
TOTAL MANO DE 5.800,00
OBRA DIRECTA
MANO DE OBRA INDIRECTA
ADMINISTRADOR | PERMANENTE 1
4.000,00 4.000,00
CONTADOR EVENTUAL 1
500,00 500,00
CHOFER, PERMANENTE 1
MENSAJERO 1.900,00 1.900,00
TOTAL MANO DE
OBRA INDIRECTA 6.400,00
TOTAL MANO DE
OBRA 12.200,00

Fuente: Elaboracion propia




CUADRO N° 46
PROYECCION DE VENTAS

PRECIO INGRESO

PERIODOS PROMEDIO/MES CANTIDAD ANUAL
1ER. ARIO 16,47 30.000 494.001,60
2DO. ARIO 17,32 39.000 675.506,59
3ER. ANIO 18,22 54.600 995.018,66
4T0. ARIO 19,17 79170|  1517.801,46
5TO. ARIO 20,17 118.755|  2.395.090,70

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro de produccion, muestra la proyeccion de ventas de acuerdo al incremento porcentual de
la demanda de mercado. También los escenarios que el producto pueda pasar. El cuadro de
ventas refleja los precios proyectados y las cantidades proyectadas de los respectivos ingresos.
Ademas muestra los costos en funcion de la proyeccion de las ventas principio basico en la

elaboracion de cualquier presupuesto.

CUADRO N° 47 )
COSTO DE PRODUCCION PROYECTADO A 5 ANOS

COSTO DE PRODUCCION
. MATERIALES E MANO DE GASTOS INDIRECTOS COSTO DE
ANO INSUMOS OBRA DE FABRICACION PRODUCCION
DIRECTA

1ER. ANO
129.601,80 146.400,00 89.651,64 365.653,44

2D0. ARIO
168.482,34 190.320,00 116.547,13 475.349,47

3ER. ANO
235.875,28 266.448,00 163.165,98 665.489,26

4T0. ANO
342.019,15 386.349,60 236.590,68 964.959,43

5TO. ANO
513.028,73 579.524,40 354.886,02 1.447.439,14

Fuente: Elaboracidn propia



CUADRO N° 48
CUADRO DE DEPRECIACION

VALOR
DEPRECIACION MONTO VIDA | DEPRECIACION DEPRECIACION RESIDUAL
UTIL %

MAQUINARIA 8 12,5% 11.649,38 34948,13
93.195,00

VEHICULO 5 20% 25.200,00 0,00
126.000,00

MUEBLES EN 10 10% 185,00 925,00
GENERAL 1.850,00

INFRAESTRUCTURA 40 2,5% 5.240,00 183.400,00
209.600,00

DEPRECIACION POR ANO 42.274,38 219.273,13

Fuente: Elaboracién propia

Ademas de mostrar los gastos escondidos los cuales son las depreciaciones de cada activo fijo

utilizado depreciaciones de acuerdo a la norma vigente y su valor de rescate o residual.

CUADRO N° 49
RESUMEN DE COSTOS

ANOS
COSTOS ARO 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ARO 5
e COSTOSDE
PRODUCCION 365.653,44 | 475.349,47 | 665.489,26 | 964.959,43 1.447.439,14
MATERIALES E INSUMOS
129.601,80 | 168.482,34 | 235.875,28 | 342.019,15 513.028,73
MANO DE OBRA DIRECTA
146.400,00 | 190.320,00 | 266.448,00 | 386.349,60 579.524,40
GASTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION 89.651,64 116.547,13 | 163.165,98 | 236.590,68 354.886,02
e GASTOS DE
OPERACION 24.888,00 32.354,40 | 45.296,16 | 65.679,43 98.519,15
GASTOS GENERALES
7.920,00 10.296,00 | 14.414,40 | 20.900,88 31.351,32
GASTOS 11.568,00 15.038,40 | 21.053,76 | 30.527,95 45.791,93
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
5.400,00 7.020,00 9.828,00 14.250,60 21.375,90
e GASTOS
FINANCIEROS 24.000,00 19.742,49 | 15.229,52 | 10.445,78 5.375,01
INTERESES
24.000,00 19.742,49 | 15.229,52 | 10.445,78 5.375,01
TOTAL DE COSTOS
41454144 | 527.44636 | 726.014,94 | 1.041.084,64 | 1.551.333,30

Fuente: Elaboracion propia
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El cuadro resumen de los costos muestran los costos y gatos de produccion de cada afio esto

sirve para elaborar los puntos de equilibrio para cada afio.

CUADRO N°50

ESTRUCTURA DE COSTOS

ANOS
RUBRO ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5

COSTOS FIJOS
DEPRECIACION

42.274,38 4227438 | 4227438 | 42.274.38 42.274,38
AMORTIZACION
INTANGIBLE 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00 1.140,00
GASTOS GENERALES

7.920,00 1029600 | 14.414.40 | 20.900,88 31.351,32
GASTOS ADMINISTRATIVOS

11.568,00 1503840 | 21.053.76 | 30.527,95 45.791,93
GASTOS DE VENTAS

5.400,00 7.020,00 9.828,00 14.250,60 21.375,90
GASTOS FINANCIEROS

24.000,00 1074249 | 1522952 | 10.445,78 5.375,01
COSTO FIJO TOTAL

92.302,38 9551126 | 103.94006 | 119.539,59 | 147.308,54
COSTOS VARIABLES
MATERIALES E INSUMOS

129.601,80 | 168.482,34 | 235.87528 | 342.019,15 | 513.028,73
MANO DE OBRA

146.400,00 | 190.320,00 | 266.448,00 | 386.349.60 | 579.524,40
GASTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION 89.651,64 116.547,13 | 163.165,98 | 236.590,68 | 354.886,02
COSTO VARIABLE TOTAL

365.653.44 | 47534947 | 665.480.26 | 964.95043 | 1.447.439,14

457.95582 | 570.860,73 | 760.420.32 | 1.084.499.01 | 1.594.747,68

Fuente: Elaboracion propia

En el presenta cuadro resumen de costos, muestran las cifras estudiados en costos, que nos

ayudan a identificar los costos fijos y variables para luego sacar el punto de equilibrio.
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6. VOLUMENES DE VENTA Y PRODUCCION

CUADRO N° 51
DATOS DE PROYECCION PRODUCCTIVO, EN UN
TIEMPO DE 5 ANOS

PROYECCION DE PRODUCCION EN UN
HORIZONTE DE 5 ANOS
ANOS

ESCENARIO

1ER. 2DO. 3ER. 4TO. 5TO.

ANO ANO ANO ANO ANO
PESIMISTA

30.000 33.000 36.300 39.930 43.923
CONSERVADOR

30.000 39.000 54.600 79.170 118.755
OPTIMISTA

30.000 49.800 82.668 137.229 | 227.800

Fuente: Elaboracion propia

Lo habitual es llevar a cabo el andlisis de escenarios pesimista, conservador y optimista.
6.1. ESCENARIO PESIMISTA

Se obtendra un escenario pesimista, considerando un incremento de rendimiento del 10%,

durante el periodo de los 5 afios del proyecto.
6.2. ESCENARIO CONSERVADOR

Se obtendra un escenario conservador, considerando un incremento de rendimiento del 13%,

durante el periodo de los 5 afios del proyecto.
6.3. ESCENARIO OPTIMISTA

Se obtendra un escenario optimista, considerando un incremento de rendimiento del 66%,
durante el periodo de los 5 afios del proyecto, estos datos considerando de acuerdo a la demanda

de productos refrescantes en el mercado pacefio.

A continuacion demostraremos en el grafico el incremento de la demanda de las gestiones

proyectadas en los 5 afos.
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7. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL
7.1. PERSONALIDADJURIDICA

Siendo “LAYUNGUENITA” una empresa de Sociedad de Responsabilidad Limitada, creada

por dos socios que deben de cumplir los siguientes requisitos.

Los documentos a presentar para la obtencion de la personeria juridica de acuerdo a la normativa

boliviana actual son:

€ Acta de Constitucion
€ Minuta

€ Testimonio de Poder del Representante

7.2. REGISTRO LEGAL

Para la respectiva constitucion legal del presente plan de negocio, se debera seguir ciertos pasos
que daran como resultado el registro de la empresa de manera formal tal como lo indica la
normativa boliviana actual; a continuacion se muestra los pasos, plazos de tramites y el arancel

para cada paso a seguir el registro.

© FUNDEMPRESA

SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
GOBIERNO MUNICIPAL

CAJA DE SALUD

AFP’s

MINISTERIO DE TRABAJO.

® O & O 9
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« FUNDEMPRESA
« Control de Homonimia, 1 dia habil costo 136 Bs, registro de comercio costo
455 Bs.

« SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS
» Numero de Identificacion Tributaria

+ GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CHULUMANI
« Padron Municippal, 5 dias habiles, Licencia de Funcionamiento

« Afiliacion del Trabajador, plazo de entrega 4 horas costo Bs 13, Afiliacion
de Empresas

« AFP’s
* Registro de personas, registro de mepresas

” « MINISTERIO DE TRABAJO
« | * Registro del empleador, 3 dias habilies con un costo de Bs 80

+ CAJANACIONAL DE SALUD ]
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7.3. FUNDEMPRESA
La iinscripcion de Sociedad de Responsabilidad Limitada (FUNDEMPRESA).
Requisitos:

1. Formulario N° 0020/03 de solicitud de Matricula de Comercio con caracter de
declaracion jurada, debidamente llenado y firmado por el representante legal.

2. Balance de apertura firmado por el representante legal y el profesional que interviene,
acompariado de la respectiva solvencia profesional original, otorgada por el Colegio de
Contadores o Auditores.

3. Testimonio de escritura publica de constitucion social, en original o fotocopia legalizada
legible. EI mencionado instrumento debe contener los aspectos previstos en el Art. 127
del Cédigo de Comercio y adecuarse a las normas correspondientes al tipo societario
respectivo establecidas en el mismo cuerpo normativo.

4. Publicacion del testimonio de constitucion en un periddico de circulacion nacional que
contenga las partes pertinentes referidas a:

o Introduccién notarial de la escritura publica en la que conste el N° de instruccién,
lugar, fecha, Notaria de Fe Publica y Distrito Judicial.

o Transcripcion in extenso y textual de las clausulas establecidas en los incisos 1 al
7 del art. 127 del Cddigo de Comercio.

o Conclusién y concordancia de la intervencion del Notario e Fe Publica. (Adjuntar
pagina completa del periddico en que se efectda la publicacion).

5. Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada legible, para

el caso en el que la escritura publica de constitucién no determine el nombramiento del
mismo. No se requiere la inclusion del acta de asamblea.
Si el representante legal es extranjero debe presentar el documento original que se
acredite la radicatoria en el pais (Gnicamente para verificacidn), debiendo constar en el
mismo alternativamente: visa de objeto determinado, permanencia temporal de un afio,
permanencia temporal de dos afios, visa mdaltiple o permanencia indefinida,
acompafiando una fotocopia simple de dicho documento firmada por el titular. En su
caso, puedetambién presentar certificacion original o fotocopia legalizada extendida por
el Servicio Nacional de Migracion SENAMIG.



Plazo del tramite:

Dos dias habiles, computables a partir del dia habil siguiente al ingreso del trdmite ante Registro

de Comercio.
La tarifa para inscripcion de empresa S.R.L. es de Bs. 455.
Para cumplir los tramites se precisa un minimo de 20 dias hasta un maximo de dos meses 0 mas.

7.4. SERVICIOS DE IMPUESTOS NACIONALES

€ Ingresar a la oficina virtual para la inscripcion en el patrén biométrico.
€ Llenar la solicitud de inscripcion PBD (nuevo)

€ Obtener la tarjeta MASI que posibilita el acceso a la oficina virtual del SIN.
Requisitos para obtener el NIT en Impuestos Internos
Para personalidad juridica:
Requisitos:

1. Testimonio de la Escritura de Constitucion de la Sociedad (original o fotocopia
legalizada), o fotocopia simple de la disposicion normativa que crea la entidad (entidades
publicas).

2. Factura o pre factura de luz que acredite el domicilio donde realizara su actividad y de la
residencia habitual del (los) representante(s) legal(es) o apoderado(s) (original y
fotocopia).

3. Poder que acredite al Representante Legal o Apoderado (original o fotocopia legalizada)
o entregar Resolucion de Nombramiento (original o fotocopia legalizada) en caso de
entidades publicas.

4. Documento de identidad o cedula de identidad de extranjero con radicatoria del

Representante Legal o Apoderado (original o fotocopia).

El trdmite lo realiza el representante legal o apoderado de la empresa en Impuestos Nacionales —

Gerencia Distrital de su jurisdiccion — de forma gratuita.

Plazo de 30 dias para presentar el balance de apertura.
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El curso del tramite es el siguiente:

7.4.1. VERIFICACION Y ACEPTACION

Luego de la presentacion de los documentos, el servicio de impuestos Nacionales (SIN)
verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos y revisara la consistencia de los datos
consignados en la Declaracion Jurada de Empadronamiento. Si todos los datos se encuentran en
orden, el SIN registrar los mismos y entregara al contribuyente un documento con los datos
proporcionados, el mismo que deberd ser revisado y firmado por el contribuyente.

Posteriormente se imprimira la constancia de su inscripcion.

7.4.2. EMISION, ENTREGA Y RECEPCION

Una vez aceptada la solicitud de empadronamiento, el SIN emitira los siguientes documentos a
favor del solicitante, los cuales le seran entregados en su domicilio declarado:

a) Certificado de Inscripcion al Padrén Nacional de Contribuyentes.

b) Documento de exhibicion del NIT o cartel de registro (uno para la casa matriz y uno para
cada sucursal).

c) Tarjeta de contribuyente.

d) Volante con las fechas de vencimiento.

Si el contribuyente no recibe el sobre con los documentos de empadronamiento debera
apersonarse a la Gerencia Distrital de su jurisdiccion a efecto de verificar la existencia de alguna

observacion (podria existir dificultad con la localizacion de su domicilio).

Una vez que se obtiene el registro, este sirve de Identificacion como contribuyente, asimismo
para realizar trdmites ante la Administracion Tributaria y ejercer la actividad comercial con toda
normalidad y en el marco de la legalidad, este registro también permite conocer los impuestos a
los que esté sujeto (por la actividad que realiza), ademas de los formularios y el periodo en que

debe presentar al pago de sus obligaciones.

El contribuyente se encuentra obligado a todos los impuestos respectivos, a partir de su
inscripcion, sin considerar si se hizo la recepcion o no de los documentos del NIT en su

domicilio.
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Balance de apertura

Acudir al contador para realizar el balance de apertura que puede llegar a costar un minimo de
Bs. 350.

A continuacion se debe regresar a Impuestos Internos para presentar el balance de apertura.

Impuestos Internos da el visado del balance de apertura.

Posteriormente se debe acudir nuevamente a FUNDEMPRESA y si no hay duplicidad de razon
social se procede a la inscripcion de la empresa, para lo cual se debe presentar una suma de

documentos:

1. Memorial,
2. NIT,

3. Testimonio de Constitucion

La duracién del tramite es de aproximadamente 20 dias habiles.

7.5. GOBIERNO MUNICIPAL
8. Licencia de funcionamiento para Actividades Economicas (Alcaldia).
9. Usuario al que va dirigido: Personas naturales y juridicas
10. Costo (en la moneda regulada): Sin costo
11. Vigencia: 1 Afio.
12. Tiempo de procesamiento:
v" Actividades Econdémicas en General 30 minutos.
v Expendio de alimentos, bebidas alcoholicas y juegos electrénicos y juegos en
red 48 horas

Institucién donde se tramita: “GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CHULUMANI”.

Unidad u otra Denominacion: Ventanilla Unica Municipal.
Requisitos:

1. Fotocopia del poder notarial
2. Cedula de identidad de los representantes legales.

3. Fotocopia del testimonio de constitucion de empresa.
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Para otorgar la licencia de funcionamiento, una vez cubiertos todos los requerimientos y previa
el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento, el gobierno municipal efectuara una
inspeccion que verificara las condiciones técnicas (conexiones de gas, luz, agua, etc.)
ambientales (ruidos), laborales, higiene, salubridad. Aprobando o rechazando la solicitud de

Licencia de Funcionamiento.

Al cabo del primer mes de funcionamiento de la empresa se puede realizar la inscripcion del
establecimiento econdmico en la Caja Nacional de Salud para obtener el seguro social de corto

plazo para los trabajadores.

Posteriormente se acude al Ministerio de Trabajo donde se registra la empresa y se abre los

libros de asistencia laboral y de accidentes.

Por ultimo corresponde afiliarse a la Camara Sectorial respectiva (industria, comercio,

constitucion, seguro, etc.).
7.6. CAJA NACIONAL DE SALUD
El empleador debera entregar un folder con la siguiente documentacion.

Carta de solicitud dirigida al jefe del departamento nacional de afiliacion adjuntando:
Form. Avc-01(aviso de afiliacion del empleador).

Form. Avc-02(Carnet del empleador).

Form. Rci-1 A.

Testimonio de constitucion para sociedades colectivas y/o anénimas.

Balance de apertura aprobado y sellado por el SNII.

Fotocopia de C.I. de la persona o representante legal de la empresa.

Planilla de haberes en un original y una copia.

© o N o g b~ w b PE

Fotocopia de NIT.
10. Croquis de ubicacion de la empresa.

11. Némina del personal con fecha de nacimiento.

Todo empleador. Debe asegurar a sus empleados en la CNS (Caja Nacional de social).
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7.7. FONDO DE PENSIONES

El propietario del establecimiento econdmico debe presentar el “formulario de inscripcion del

empleador”

(Seguro Social Obligatorio) acompafiado de:

Fotocopia de C.I. del propietario o representante legal del propietario.
Fotocopia de NIT de la empresa.

AFP-Futuro de Bolivia (Fono0:2311531)

AFP- Previsién BBC (Fono: 2331844)

a r W N oE

7.8. MINISTERIO DE TRABAJO
Para inscribir al establecimiento econémico en el Ministerio de trabajo se debe presentar.

Solicitud dirigida al ministro de trabajo.

NIT.

Formulario Avc-1 (CNS u otra entidad de seguridad social).

Formulario Rci-1 A (primer aporte CNS u otra entidad de seguro social).

Aporte a las AFP’s.

Planillas salariales de los trabajadores.

Boleta de depdsito bancario de Bs 30 a la cuenta No. 0044890-11-017, banco de

N o a bk~ w D oRE

union.

Indicacion del sistema de control de asistencia.

o

9. Croquis de la ubicacion del lugar con descripcion de la zona.
Formulario gratuito de ventanilla Gnica de inscripcién de empleador.

7.9. ORGANIZACION EMPRESARIAL

Considerando la estructura jerarquica conocida también como departamentalizacién funcional,
siendo la mas difundida y utilizada ya que representa a la organizacion estructural. Esta
estructura, se podia llamar tradicional ya que predomina en la mayor parte de las Organizaciones

tanto privadas como publicas, se fundamenta en los principios de la teoria clasica®.

#4Lic. Ivone Moscoso Garcia. El Proceso Administrativo Pag. 70 - 71



7.9.1. PROCESO ADMINISTRATIVO

CUADRO N°52
EMPRESA “LA YUNGUENITA S.R.L.”

Raz6n Social . Extracto de Frutas “LA YUNGUENITA S.R.L.”

Direccion : Zona el Transito (Chulumani - Sud Yungas)

Gerente . Luis Fernando Cérdenas Chura.

Actividad o Giro . Produccién y Comercializacion de Extracto de Frutas Naturales.
Tipo de Sociedad S.R.L.

Productos y servicios | :  Extracto de Frutas Naturales “Mora y Frutilla”.

* Razon de ser de la empresa, mision, vision y objetivos
PLANIFICACION * Definicion de valores, reglas y estrategias.

* Decision sobre los objetivos econdémicos, sociales

* Programacion de capacitacion al personal

* Organizacion de “La Yungueiiita”

* Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION *Cargos y funciones

* Atribucion de actividades y responsabilidad

* Designacion de cargos
* Comunicacion, liderazgo y motivacién de Personal
DIRECCION * Direccion para los objetivos

* Definicidn de estandares para medir el desempefio (Pronostico d
ventas, indices de rentabilidad, capacidad producida).

CONTROL * Corregir desviaciones y garantizar que se realice la  planeacion.
*Proyeccién de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

7.9.1.1. PLANIFICACION

La funcion de la planeacion busca influir en el futuro, tomando acciones predeterminadas y
I6gicas en el presente, por lo que representan la esencia de una operacion efectiva. La
elaboracion de la planeacion, determina objetivos y metas generales y particulares para cada

area, preparacion de métodos, estrategia, opciones, politicas y procedimientos, formulacion de
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programas y presupuestos, que contribuyan a alcanzar los objetivos y metas trazadas a corto y

largo plazo.*

La Mision: La empresa se dedica a la produccién y comercializacion de extractos de
frutas naturales, bajo estrictas normas de calidad, satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes.

e La Vision: Ser una empresa lider a nivel nacional, en la produccion y comercializacion

de extractos de frutas naturales “YungasFrut” a base de frutilla y mora.

e Objetivo General: Crear una empresa productora y comercializadora de extractos de
frutas naturales ““YungasFrut”, para satisfacer la demanda que existe en la ciudad de La
Paz, garantizando la seguridad alimentaria en las zonas de Calacoto, Sopocachi y

Miraflores.

e Obijetivos Especificos:

» Trabajar con profesionales capacitados, de modo responsable que favorezcan al
desarrollo de la empresa.

» Crear una cultura de bienestar social, cuidando la salud de las personas, mediante el
consumo de productos 100% naturales, con calidad de sabor, elaborado con la mejor
fruta de los yungas.

> Generar fuentes de empleo directos en el sector yunguefio, mediante la creacion de

una empresa productora y comercializadora de extractos de frutas naturales

e Valores: Los valores son palabras estructuradas de nuestro lenguaje interno muy potente,
qgue no solo sirven para gobernar la cotidianeidad, si no que permiten la toma de
decisiones de alto rendimiento en contextos de alta complejidad e incertidumbre son

estructuras orientadoras de la conducta humana estratégica.*

4Instituto Nacional del Emprendedor S.E. México 2010 (Guias Empresariales)
46 Garcfa, Salvador (2002).
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Mantenemos el compromiso de actuar dia a dia con los siguientes valores:

Compromiso: ser responsables en hacer lo mejor para la empresa “LA
YUNGUENITA” ya que son la razon de ser de la empresa, lealtad con la empresa,
con los trabajadores, proveedores y clientes.

Honestidad: actuamos de manera recta, acatamos las leyes, normas y valores de la
empresa. Comprometerse a manejar el contexto externo e interno de la empresa, de
manera transparente, siendo honestos al 100%, creando un ambiente de confiabilidad
y respeto mutuo.

Respeto: respetamos la dignidad del ser humano, sus valores, creencias y
costumbres.

Eficiencia: el producto que se ofrece tiene como finalidad la satisfaccién del cliente
y consumo final.

Trabajo en equipo: requiere de cultura, dialogo y respecto donde la critica y la
autocritica sean un proceso permanente que facilite el crecimiento personal y
empresarial; implica unir talentos y esfuerzos para el logro de objetivos que permite
sumar experiencia, conocimientos y habilidades para lograr los resultados.

Lealtad: estamos comprometidos con la empresa en todo momento, con sus
objetivos y metas en forma decidida y constante, obrando siempre con honestidad y

justicia.

e Reglas:

>
>

Tratar con respeto y amabilidad a los clientes.

Los miembros de la organizacion deben de respetar los reglamentos internos de la
empresa.

Cumplir con el horario de oficina establecido por la empresa de 7:30 A.m. a 5:00
P.m., respetando las horas de entrada y salida.

Prevalecer el trato amable y respetuoso entre jefes, subalternos y compafieros en
forma mutua.

Queda prohibido comer en horas de trabajo, asi mismo, realizar cualquier actividad
ajena a cuestiones laborales.

Habréa derecho a una hora de receso al medio dia para consumir sus alimentos.
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» Si por alguna causa justificable falta un trabajador cualquier dia al trabajo este tendra

que notificar la causa de su falta a su jefe encargado.

e Estrategias:

>
>
>

Estrategias competitivas de Porter
Descripcion de la estrategia de “YungasFrut”

Modelo de negocios canvas

e Objetivos Econémicos:

v

Competir en el mercado local, con un ritmo de calidad, buenos precios y disefios
novedosos.

Incrementar el nivel de ventas

Aumentar las utilidades mediante el uso adecuado de las diferentes herramientas
existentes.

Estar delante de la competencia.

e Objetivos Sociales:

v
v
v

Adquirir la mejor tecnologia para competir.
Reorganizar la planta fisica aprovechando su capacidad instalada

Hacer una adecuada seleccién de la mano de obra.

e Capacitacion al personal:

v

<

Tener una vez al mes capacitacion de vendedores para ensefiarles las mejores
técnicas de venta.

Tener capacitaciones constantes para servicio al cliente.

Tener afiches de procedimientos para recordarle al personal.

Darles charlas de motivacion para que los trabajadores tengan el mejor

rendimiento.
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7.9.1.2. ORGANIZACION

Como toda empresa debe de estar organizada ordenadamente para llevar con mas facilidad las
actividades del dia a dia es de suma importancia que “LA YUNGUENITA” lleve una verdadera
organizacion y de esta manera evitar el desorden. Las actividades estan distribuidas entre los

ocho trabajadores incluidos el gerente general.

Este tipo de estructura organizacional dependerd de las metas, recursos, ambientes
organizacionales, también de su estrategia, tamafio, tecnologia, ambiente, etapas de desarrollo.

A continuacion se presenta el organigrama de la Empresa.
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GRAFICO N° 14
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA “LA YUNGUENITA

GERENTE GENERAL

TECNICO DE FABRICACION

|

TOMA DE DECISIONES TACTICAS A LASIDIVISIONES AUTONOMAS

——— e ——— e S

\ <

OPERADOR 1 OPERADOR 2

Fuente: Elaboracion propia enfocado de acuerdo al requerimiento.
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Este tipo de estructura organizacional estard conformado de la siguiente manera: El sub Gerente
de Producciéon y Comercializacion estara directamente encargado por; (NOEMI MARIELA
GIRA MACHACA Y LUIS FERNANDO CARDENAS CHURA) vy las demas Aéreas estaran a

cargo de terceras personas contratadas para realizar dichas funciones
7.9.1.3. DIRECCION

El gerente tiene la autoridad influye y motiva a sus empleados premiando a quien mas ventas a
tenido en el mes para ello el mismo los capacita eventualmente con el objetivo de ganarse la

confianza personal de sus empleados y las mejoras de la empresa.
A continuacién demostraremos el proceso de decisiones que toma la “LA YUNGUENITA”.

e Se constituyo la empresa “LA YUNGUENITA” como Sociedad de
Responsabilidad Limitada.

e Se investigo acerca de los procesos de constitucion de la empresa asi como los
requisitos que debia tener la misma dependiendo la sociedad que se constituyd.

e Se analiz6 que tipo de producto y a que publico se va a ofrecer.

e Se compararon precios y servicios de los diferentes lugares que visitamos para
determinar el servicio que va dar la empresa.

e Sedio promocion a la empresa mediante la creacion de comerciales de radio.

e Se pondria sucursal en la Av. Arce zona Sopocachi

e Se darian considerables descuentos a clientes fijos.

e El personal de ventas estaria debidamente uniformado.

7.9.1.4.CONTROL

Todas las actividades se han realizado de acuerdo a las fechas previstas y con mucho tiempo de

anticipacion.

A continuacion los datos historicos sobre las ventas realizadas dentro de los afios 2017 al 2021,
los cuales son indispensables para el control que se realizara cada cierto tiempo, ya que contiene
informacion que nos permite comparar, los resultados con los objetivos planeados, y verificar si

se han realizado correctamente.
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PROYECCION DE VENTA
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PRECIO
PERIODOS PROMEDIO/MES CANTIDAD INGRESO ANUA
1ER. ANO 16,47 30.000 494.001,60
2D0. ANO 17,32 39.000 675.596,59
3ER. ANO 18,22 54.600 995.018,66
4TO. ANO 19,17 79.170 1.517.801,46
5TO. ANO 20,17 118.755 2.395.090,70

Fuente: Elaboracién propia

El cuadro de ventas refleja los precios proyectados y las cantidades proyectadas de los
respectivos ingresos. Ademas muestra los costos en funcion de la proyeccion de las ventas

principio basico en la elaboracién de cualquier presupuesto.

GRAFICO N° 15
PRONOSTICO DE VENTA

PRONOSTICO DE VENTAS

B CANTIDAD ®INGRESO ANUAL

2.395.090,70

1.517.801,46

995.018,66

675.596,59
494.001,60

30.0

1ER. ANO 2D0. ANO 3ER. ANO 470. ANO 5TO. ANO

Fuente: Elaboracion propia
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EL INVERSIONISTA

Obligaciones y derechos de los accionistas e inversores: De acuerdo a normas y leyes
establecidas por el Codigo de Comercio Boliviano*’, la empresa de servicios en
asesoramiento administrativo de operaciones “LA YUNGUENITA” S.R.L., establece

los derechos y obligaciones de los accionistas e inversionistas.

Segun el Cddigo de Comercio Boliviano, en su Articulo 204, sefiala sus facultades y

obligaciones que tiene cada socio de la empresa:

Discutir aprobar, modificar o rechazar el balance general correspondiente al ejercicio
vencido.

Aprobar y discutir utilidades.

Nombrar y renombrar a los gerentes o administradores.

Constituir al directorio o consejo de administradores y, cuando asi hubieran convenido
los socios, nombrar a los integrantes del érgano de control interno.

Aprobar los reglamentos.

Autorizar todo aumento o reduccion del capital social, asi como la cesion de las cuotas de
capital y la admisién de nuevos socios. La reduccion de capital es obligatoria en los
términos y forma del articulo 350, en lo permitente.

Modificar la estructura constitutiva.

Decidir acerca de la disolucion de la sociedad; asi como el retiro de socios Yy las demas

que correspondan conforme a la estructura social.

De las obligaciones de accionistas

Los accionistas deberan actuar con lealtad frente a la Sociedad, absteniéndose de
participar en actos o conductas que de manera particular pongan en riesgo los intereses de
la Sociedad o impliquen la divulgacion de informacién privilegiada de la misma.

Alto grado de confidencialidad con la Sociedad.

4"http:/flwww.derechoteca.com/gacetabolivia/codigo-de-comercio-boliviano-vigente-y-
actualizado/#1323CAP%C3%8DTULOIV



140

7.11. PROCEDIMIENTO TECNICO — ADMINISTRATIVOS
7.11.1. EL PERSONAL

La empresa tiene como objeto describir las necesidades del talento humano que requiere la
empresa “LAYUNGUENITA” S.R.L. y sus responsabilidades, para garantizar un adecuado

desarrollo de calidad de gestion.
7.11.2. CONFORMACION DEL CAPITAL INTELECTUAL Y OPERATIVO

A continuacion se describira los procesos Administrativos — operativos de la empresa
denominada “LA YUNGUENITA” S.R.L, realizados por las unidades y sus procesos

especificos que cumpliran en la empresa, dando seguimiento a los lineamientos estratégicos.

a) Unidad estratégica

La unidad estratégica delaempresa“LLA YUNGUENITA” S.R.L, tiene como competencias
directas desarrollar un organismo eficiente y eficaz, mediante un proceso de administrativo de
organizacion, direccion, control y seguimiento de los procesos de produccion, personal, logistica,
presupuestos contables y financieros para razonar las necesidades de la empresa, Ilevando el
control de la misma de la manera mas eficiente para el logro de los objetivos y desarrollando

estrategias de asesoramiento administrativo - operativo.

Para ello se detallan a continuacion los procedimientos que se llevaran a cabo.
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a) El personal encargado (a) del sector Gerencial, tendra la finalidad de gestionar y ejecutar
todas las actividades planificadas, y coordinar con los jefes de las distintas areas de la

empresa, de tal forma cumpliendo con las politicas de la empresa.

CUADRO N° 54
MANUAL DE PUESTOS - GERENTE GENERAL

MANUAL DE PUESTOS

YuneueRm S.R.L
DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO:
o GERENTE GENERAL CODIGO 0001

DEPARTAMENTO:
e NIVEL ESTRATEGICO

OBJETIVO:
e Dirigir y desempenfiar las funciones de las distintas areas de la empresa

e Implementar estrategias orientadas a la mejora continua, consolidar la capacidad
organizativa de la empresa

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Toma decisiones estratégicas que viabilicen la implementacion del modelo de gestion

de la empresa.

e Garantizar la actualizacion y adecuacion

e Coordinacidn, direccion y control de todas las actividades de Operacion, financiera y
mercadotecnia.

e Disefiar politicas de generales de la empresa, tomar decisiones y preparar reportes

periddicos de los resultados, avances, proyectos y necesidades de la compafiia.

RESPONSABLES:
e Controlar la buena calidad de los jugos “LA YUNGUENITA” S.R.L”

e Hacer uso adecuado de los materiales necesarios para el producto

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Secretaria

El personal encargado (a) del sector de secretariado ejecutivo, tendré la finalidad de proporcionar
toda informacién necesaria a la alta gerencia, de tal forma cumpliendo con las politicas de la

empresa.

CUADRO N°55
MANUAL DE PUESTOS - SECRETARIA

MANUAL DE PUESTOS .

Yuncuerima S.R.L

DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO:
e SECRETARIA CODIGO 0002

DEPARTAMENTO:
e NIVEL ESTRATEGICO

OBJETIVO:

e Cumplir con todos los requerimientos determinados por la alta gerencia

FUNCIONES PRINCIPALES:
e Administrar cuidosamente documentos importantes
e Seleccionar y armar archivos de acuerdo a area que compone la empresa.
e Transmitir informacién fidedigna a la alta gerencia
e Decepcionar y almacenar datos comerciales, productivos

e Administracion de inventarios

RESPONSABLES:

e Mantener resguardado los documentos restringidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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¢) Unidad de Operaciones

La unidad de Gestion y Evaluacion de negocios de la empresa “LA YUNGUENITA” S.R.L,
cumpliendo objetivos de gestién y programas de produccién, bajo normas de calidad

estrictamente establecidos, a continuacion se detallan los procedimientos que se llevan a cabo.

CUADRO N° 56
MANUAL DE PUESTOS - SUD GERENTE DE PRODUCCION

MANUAL DE PUESTOS
Yuncuerima S.R.L
DESCRIPCION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO:
e JEFE DE AREA EN PRODUCCION CcODIGO 0003
DEPARTAMENTO:
e PRODUCCION
OBJETIVO:

e Dirigir y controlar la elaboracién de programa de produccion
FUNCIONES PRINCIPALES:

e Organizar y controlar el manejo cuidado de las maquias y equipos

e Supervisar la recepcion de la materia prima e insumos

e Supervisar el almacenamiento de los productos terminados

e Registro y actualizacion permanente de cantidades de materia prima e insumos qu
ingresen y salgan.

e Optimizar los recursos y procesos, flujo, soporte tecnolégico.

e Control en el mantenimiento y relacion del vehiculo, maquinaria y equipos.

RESPONSABLES:
e Supervision del proceso productivo en sus distintas fases.

e Supervision de Gestion de calidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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d) Unidad de Comercializacion
La unidad de comercializacion y ventas de la empresa “LA YUNGUENITA”, tiene como
competencia directa la optimizacion en la comercializacion y ventas de “YungasFrut” que se
presta al cliente pacefio de la ciudad de La Paz, haciendo conocer e incrementar el volumen de
ventas de servicios establecidos mensualmente y anualmente, disefiando mecanismos que
impulsen a los clientes reales y potenciales a requerir con mayor frecuencia el servicio, atreves

de las estrategias de marketing y dando cumplimiento a los objetivos planificados.

CUADRO N°57
MANUAL DE PUESTOS - SUB GERENTE DE COMERCIALIZACION

MANUAL DE PUESTOS

DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO:
e JEFE DE AREA EN COMERCIALIZACION

Yueuerima S.RL
DEPARTAMENTO:
e COMERCIALIZACION
OBJETIVO:
e hacer conocer el producto e incrementar el volume CODIGO 0004
de ventas.

FUNCIONES PRINCIPALES:
e disponer planes y presupuestos de venta, de modo que se debe planificar acciones
tomando en cuenta los recursos necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos planes
e elaborar y presentacion de un plan de marketing.
e programas de lanzamiento e introduccion al mercado
e introduccion de temas publicitarios y promociones en medios de informaciones radiales.

e aperturas de canales de distribucion super-mercados, ferias
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RESPONSABLES:
e llegar a cumplir todos los pedidos oportunamente

e llegar a cumplir las metas establecidas de ventas del producto, generando rentabilida

econémica.

Fuente: Elaboracion Propia

e) Unidad financiera
CUADRO N°58
MANUAL DE PUESTOS - SUB GERENTE DE FINANZAS
MANUAL DE PUESTOS
DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO:
o JEFE DEL AREA DE FINAZAS | CODIGO 0004

DEPARTAMENTO: Yuncuenma S.R.L
e FINANZAS

OBJETIVO:

e Demostrar la rentabilidad del plan de negocios para lograr un financiamiento
ejecucion a corto plazo
e Seleccionar los distintos tipos de inversiones necesarias para llevar a cabo I3
actividades producidas del servicio prestado (con maxima rentabilidad esperada)
FUNCIONES PRINCIPALES:

e Administrar y controlar los recursos financieros que utiliza la empresa y se plante
conseguir los objetivos planificados.
e Disponer planes y presupuestos contables
e Elaborar estados financieros
e Elaborar y presentacion de un Plan de financiamiento.
RESPONSABLES:

e Llegar a cumplir todas las actividades contables y financieras.

e Llegar a cumplir las metas establecidas, generando rentabilidad econdmica.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.12. TIPO DE IMPACTOS

El producto que se introducira al mercado pacefio son, dos diferentes tipos de impactos:

La generacion de fuentes de empleos directos y mejoramiento de ingresos en las familias
productoras del Municipio de Chulumani de la Provincia Sud Yungas del Depto. de La
Paz.

Creacion de conciencia sobre la proteccion del medio ambiente, educando a las personas
a una adecuada plantacion de las frutas sin uso de pesticidas cuidando el suelo fértil, ya
que en la sector de los yungas es muy exagerado el cultivo de coca, por ello existen
muchos quemazones de y talada de arboles vegetales, por consecuencia de ello existe la

reduccion de riachuelos, lagunas y rios.

7.12.1. IMPACTO SOCIAL

De acuerdo a la investigacion en el sector, se evidencio que los productores de Frutilla y Mora de
las poblaciones de “PARAISO UNIFICADO, CONDOR MAYU Y SUNIQUILLA
UNIFICADA?”, son participes del Proyecto de Alianzas Rurales 1l (PAR 11), con el objetivo de

mejorar el acceso a los mercados de los productores rurales pobres de areas seleccionadas de la

Provincia Sud Yungas del Municipio de Chulumani a través de un modelo de alianzas

productivo-rurales”. Para lograr dicho objetivo, el proyecto de PAR II sefialo las siguientes

actividades:

Promover alianzas productivas entre las diferentes organizaciones de pequefios productores
rurales y los compradores en el municipio de Chulumani.

Consolidar el empoderamiento de los productores rurales a través de la formalizacion y el
fortalecimiento de organizaciones de base auto-gestionadas.

Mejorar el acceso a activos productivos, tecnologia y servicios financieros.

Promover servicios profesionales y técnicos mas eficaces, receptivos y responsables a nivel
local.

Mejora de la sostenibilidad ambiental de las practicas productivas.

7.12.2. IMPACTO AMBIENTAL

En los dos altimos afios se pudo analizar que existen un nimero de productores ecologicos en el

municipio de Chulumani que realizan el proceso de productivo ecologicamente utilizando eses
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de gallina, cascaras de fruta y verduras, de esta forma tener una cosecha de natural, esto con la
finalidad de contrarrestar el monocultivo de la hoja de coca, y promover cultivos alternativos
tales como los productores de mora y frutilla de las comunidades de “PARAISO UNIFICADO,
CONDOR MAYU Y SUNIQUILLA UNIFICADA”, quienes presentan una produccion

ecologica.

7.13. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

La elaboracidn del plan de negocios ha llegado a las siguientes conclusiones:

e La creciente demanda del consumo ecolo6gico a nivel nacional se pudo evidenciar que las
personas sufren de malestares gastricas, enfermedades crdnicas, de tales situaciones el
consumidor prefiere un producto de alta calidad y 100% natural.

e De tal forma, el nuevo surgimiento de fruta natural en la regién de los yungas, ya
presenta una opcion de subsistir econdmicamente para el productor yunguefio.

e EI tema de los impuestos, un tema muy burocratico, en especial para aquellos
emprendedores que ser parte en el mercado pacefio, de tal manera que el gobierno deberia
de fortalecer, ayudar al pequefio emprendedor y generar fuente de negocios (fuentes de
trabajos).

e Con este emprendimiento que se realizd, se pretende fomentar e incentivar a todas

aquellas personas interesadas que quieran emprender su propia fuente de empleo.
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RECOMENDACIONES

Crear una cultura organizacional basada en el respeto, la puntualidad, la ética y la moral
de trabajar con personas de distintas capacidades e intelectuales generamos una cultura
de éxito.

Es de gran importancia informar a todo aquel investigador, tener en primera instancia la
suficiente informacion necesaria, para obtener un buen trabajo reconfortarle, requiere de
mucho tiempo, dedicacion y mucho esfuerzo recolectar datos suficientes.

Estar siempre atentos a los cambios externos e internos que en la organizacion, ya que
son cambios inesperados y de una u otra forma afectarian a la misma organizacion.

Estar constantemente alertas a los cambiantes normas, leyes decretados por el mandatario
del estado, ya que una como otras beneficiarian como también perjudicarian a la

organizacion.
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CUADRO N° 59
REQUISITOS PARA PRESTAMO

REQUISITOS PARA PRESTAMO (BANCO UNION)
Microempresa

Grandes o pequefias, tus iniciativas siempre encontraran un apoyo.
Ventajas:

e Accedes a un crédito rapido y oportuno en bolivianos o délares.

e Cuotas que disminuyen mes a mes.

e Intereses convenientes.

e Plazos adecuados a tus necesidades

e Garantias accesibles.

e Puedes convertirte en cliente preferencial y gozar de las mejores ventajas en la
obtencion de nuevos créditos.

e Accede rapidamente a boletas de garantia para participar de licitaciones,

propuestas, contratos y otras transacciones comerciales,

Destino:

e Compra de materia prima y mercaderia.

e Compra de maquinaria y herramientas.

e Mejoramiento, ampliacion o compra de vivienda.

e Ampliacion y mejoramiento de las instalaciones e infraestructura.

e Cualquier otra necesidad que tenga tu negocio.
Garantias:

e Personal, hipotecaria de inmuebles.
e Hipotecaria de vehiculo.

e Prendaria sin desplazamiento.
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e Prendaria con desplazamiento.
e Depositos a plazo fijo.

e Titulos valor.
Amortizaciones:

e Podran ser semanales, quincenales, mensuales, bimestrales, trimestrales, semestrales o
irregulares en funcion a un plan de pagos, dependiendo de la actividad, del ciclo
productivo, de la rotacion de inventarios, y principalmente de la capacidad de pago del

cliente.
Requisitos:

e Actividad econémica que funcione minimo seis meses.
e Cedula de Identidad.

e Cedula de Identidad de tu conyuge (si tuvieras).

e Licencia de funcionamiento o NIT (si lo tuviera).

Factura, o aviso de cobranza de algun servicio donde figure la direccién actual de su
domicilio.
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NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA DE LA EMPRESA LA YUNGUENITA

TR EXCONNELLET 9416 50008 142 € P &30 IS0 W VT8 Mt - 40

™
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FIGURA NP° 26

IMPUESTOS NACIONALES

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

NIT: 1239185453

CONTRIBUYENTE: LA YUNGUENITA S.R.L.

"YungasFrut"

DOMICILIO FISCAL: CHULUMANI PROVINCIA SUD YUNGAS

GRAN ACTIVIDAD: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
EXTRACTO DE FRUTAS NATURALES

REGIMEN GENERAL

EXIJA SU FACTURA
IMPUESTOS NACIONALES
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FIGURA N° 27
REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA

FORMULARIO 0020/03
SOLICITUD DE MATRICULA DE COMERCIO O ACTUALIZACION
1- ANO GESTION N DE MATRICULA DE COMERCIO )

[ wamcusosconenco P lo[1[6] [ aermmcon [2Jo[1]6
ﬁ

2.- DATOS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL O EMPRESA UNIPERSONAL / COMERCIANTE INDIVIDUAL, CUYO REGISTRO O ACTUALIZACION SE REQUIERE:
Tipo de Sociedad o Empresa:

[:I Comeriante’ Responsaniiad Limitada DW““"""" DMM

D Sociedad i Socedaden, Sociedad Comandta
Nombre Pt Socki o Denosinadtr. 0 NIT(Sto en caso de Actuaizacion)

| LA YUNGUERITASRLL. | | ]
Direccidn: S N'dem?&?mw

| CHULUMANI J[ EL TRANSITO | [ CHULUMANI |
| [_APAZ r___] | CHULUMANI | | SUD YUNGAS |

698]721 8 J ] [_ ] F_ nguenita@hotmail.com. bo]

r:’. OBJETO DE LA SOCI DAD/EMPRESA UNIPERSONAL: Henar h
(LLenar solo en caso de solicitud E de Matricula de Comercio) mé’omeom)

al ) { )
J )

s
.

(4, INFORMACION ECONOMICA:

CAPITAL Bs.:{Solo para obtencion de Matricula de Comercio de Empresa Unipersonal o Comerciante Individual)

gs.. 125,000 Bs.-

sen: Ciento vente y cinco mil 00/Bolivianos Bolivianos

CAPITAL ASIGNADO Bs.(Solo para obtencién de Matricula de Comercio de Sociedad Constituida en el Extranjero)
Bs.:

Son: Bolivianos
5.- INFORMACION FINANCIERA: {Lienar montos en Bs. sin centavos)
ACTIVOS ( PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRIENTE:  Bs.: CORRIENTE: Bs.: VENTAS NETAS: Bs.
FIO NETO: Bs:_____ LARGOPLAZO: Bs.: COSTOS DE OPERACIONBS. :
OTROS: Bs.: TOTAL PASIVO: Bs.: UTILIDAD O PERDIDA Bs. -
OPERATIVA:
VALORIZACIONES: Bs.: PATRIMONIO: Bs.: BBLBAED 8 Ks;elonmm Bs.
ACTVOTOTAL Bs:___ PASIVO+PATRIMONIO: Bs.:
"
(6. INFORMACION PARA COMPUTO DE VIGENCIA DE h 8.- ESPACIO RESERVADO PARA USO DE FUNDEMPRESA
SU MATRICULA DE COMERCIO Control de Documentos
Actividad Clerre de Gestion Fiscal : [ ]
- TESTIMONIOS N¥:
Actividad Bancaria, de 3
O d Banca B% 31 de Dicembre
B ENRNG A 1 8 e PUBLICACION: D BALANCE: D BANCARIO. D
[x] Actividad Industrial y Petrolera 31 de Marzo O
D Actividad Gomera, Castaiera, 30 de Junio DOCUMENTOS:
Agricola, Ganadera, 0 Agroindustrial
. [] Actvidad Minera 30 de Septiembre ) FECHA DE
= < INGRESO:
7.- INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O
PROPIETARIO wDIGOnDEE FACTURA:
NOMBRE: VRAMITE:
NUMERO DE
OPERACION: [ ]
CIDAIA
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FIGURA N° 28
REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA

FORMULARIO 0010/10
SOLICITUD DE CONTROL DE HOMONIMIA
O CONSULTA DE NOMBRE

Nombre, Razon Social o Denominacion:

£ 1.- DATOS DE LA SOCIEDAD COMERCIAL O EMPRESA UNIPERSONAL / COMERCIANTE INDIVIDUAL, CUYO CONTROL DE HOMONIMIA SE REQUIERE: A

r

LA YUNGUENITASR.L.

S

Nombre, Razén Social o Denominacion:

~

LA YUNGUENITA S.R.L.

\

Nombre, Razén Social o Denominacion:

2
LA YUNGUENITAS.R.L.

Tipo de Sociedad o Empresa:
Unipersonal y/o Sociedad de ; s Sociedad
CI ICom_en:iamey @' Responsabiidad Limitada: C' Sociedad Annima: Cl Ancnima Mixta:
("‘ Sociedad C' Sociedad en (_l Socledad Comandita
1 Colectiva: Comandita Simple: ! por Acciones:
. >
~ i
"aseser [ )
= : I
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE EXTRACTO DE FRUTAS NATURALES "MORA Y FRUTILLA"
& J
5 ™

-~
2.- DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE:

~

LUIS FERNANDO CARDENAS CHURA

\,

FIRMA:

3.- ESPACIO RESERVADO PARA USO DE FUNDEMPRESA
Control de Documentos

FECHA DE
Dt 01/06/2016

CODIGO DE :
TRAMITE: 0293 FACTURA' | 65643

NUMERO DE

OPERACION: | 675407870990




FIGURA N° 29
MINISTERIO DE TRABAJO

FORMULARIO UNICO DE PRESENTACION TRIMESTRAL DE PLANILLAS L
DE SUELDOS Y SALARIOS Y ACCIDENTES DE TRABAJO MINISTERIO DE TRABAIO.
Dscmm JURADA Qllﬂll"lll‘ll.l 1861

CORRESPONDIENTE AL AGUINALDO 2012

|1.- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA O INSTITUCION

N? PATRONAL N EMPLEADOR N de Aue | |

SEGURO SOCIAL MINISTERIO DE NideniT | |
TRABAJO

NOMEBRE O RAZON SOCIAL | LA YUUNGUERITAS.R.L. I ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :

SHRECCION [ CHULUMANI SUD YUNGAS i | | ] | |

TELEFONO (5) I 69817218 I | I FAX Iﬁ coaREOELECYnomcoI v ,.,._.n]

Iz-mmvmms

N°DE ASEGURADOS MONTO N’ DE ASEGURADOS MONTO
CAJA NACIONAL APORTADO OTRAS CAJAS APORTADO

DE SALUD {Bs.) (8s)
N'DE AMLADOS MONTO N'DE AFILIADOS MONTO
AFP PREVIZION APORTADO AFP PUTURO BOLIVIA APORTADO
{Bs.) s )
CONCEPTO MONTO PAGADO
(En Bolivianos) NUMERO DE ACCIDENTES
[rmaen BASICO (A) EN EL TRIMESTRE
[sono e anmiGlEDAD (B)
PAGO POR HORAS EXTRAORDINARIAS (C) .
INCAPACIDAD
(OTROS BONOS
s TEMPORAL PERMANENTE PERMANENTE MUERTE
TOTAL GANADO (G) PARCIAL TOTAL
AFP. (H)

N*DE ENFERMEDADES

(OTROS DESCUENTOS (J)

N'DE TURNOS
ToTAL bescuBNTos wmwo ||
LIQUIDO PAGABLE (L)
[5~PERSONAL GCUPADD ] [FPERSONAL CONTRATADD Y RETIRADO EN EL TRIMESTRE ]
N*TOTAL DE PERSONAS | EVENTUALES | PERMANENTES N°DE PERSONAS CONTRATADAS N°DE PERSONAS RETIRADAS
OCUPADAS EN EL TRIMESTRE EN EL TRIMESTRE
NOTA: Enmit O eonph yo repr iogal de aouerco Al Art. 1322 def Cadgo Civil, declaro expresamerie que 105 dalos NOLICOS en of prosents formataro

50N verigicos y Rdedignos: por io cual ol Minisieno oo Trabajo en uso de sus especificas funciones y alribuciones establecidas por Ley. puoda proceder 2 as Inspecciones.
verificaciones y olras Medkias NEOSArias para precautelar ef cuMpimionto de s NorMas en matena adoral

NOMBRE DEL EMPLEADOR Y/O REPRESENTANTE LEGAL FIRMA DEL EMPLEDOR Y/O REPRESENTANTE LEGAL
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FIGURA N° 30
AFILIACION DEL TRABAJADOR - AVC04
CAJA NACIONAL DE SALUD Form AVC04y AVC-08

DEPARTAMENTO DE AFILIACION £
AVISO DE AFILIACION Y REINGRESO DEL TRABAJADOR  BS, 3.+ NO 104108
1) AP. PATERNO 2) AP, MATERNO 3 Nombee Trabagador 4) Numero Asegurado
Cardenas Chura Alex 74-0218-MRA

5) Fecha de Nac. b) Sexo 7) Domiciio del Trabajador "

DA | MEs | Afio Zona Call W Lo—
ot [oo {1999 M| niraflores | cardenas | 33 | late

8) Salario Mensual 0) Ocupacibn Actual 10) Fecha do Ingeeso a Trabaio-
B Tabgjodor de Fibrica = ] o

5. 1600 rabajador de Fabnca 0 Tulio 12017
1) Nombee 0 Razon Social el Empleadar 12) Nimero del Empleddo
LA YUNGUENITA SRL. 03-633-0021
" Chulumani, 02 de Julio 2017 . @
s Lugar y Fecha ,44,0
@m"g ”""Iog,v SOV FECHA
W . it
Firma y Sello del Empleador Firma del Trabajador ;

Fuente: Caja Nacional de Salud, Departamento de Afiliacidon y Reingresos del Trabajador.
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FIGURA N° 31
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
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FIGURA N° 32
PROVEEDORES DE LA MATERIA PRIMA




160

—
’crg,"f FRUTILLA 189

T




