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RESUMEN EJECUTIVO

Emergente del convenio suscrito entre el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz
y la Universidad Mayor de San Andrés, bajo la modalidad de titulacion “Trabajo
Dirigido”, desarrollado en el Servicio Departamental de Salud de La Paz entidad
descentralizada dependiente de la Gobernacion Departamental, se desarrolld “La
Auditoria Especial sobre el cumplimiento del procedimiento especifico para el
control y conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio

Departamental de Salud de La Paz, al 31 de diciembre de 2017”.

La Auditoria Especial fue realizada en cumplimiento al Programa Operativo Anual
(POA) de la Gestion 2018 de la Unidad de Auditoria Interna del SEDES, emergente del
relevamiento de informacion efectuada a la Unidad de Recursos Humanos del Servicio
Departamental de Salud de La Paz.

Nuestro examen contempl6 las etapas de: Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de
Resultados y consideré la normativa en vigencia y la revision de la documentacioén
relacionada al control y conciliacion de los datos liquidados en las planillas salariales y
los registros individuales de cada servidor publico del Servicio Departamental de Salud
de La Paz.

El objetivo del trabajo fue emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento del
orden normativo legal, aplicables al procedimiento especifico para el control y
conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio Departamental de

Salud de La Paz, gestion 2017.

Sobre la base de los resultados obtenidos en la Auditoria Especial, se concluye que no se
cumplié en su integridad con el ordenamiento normativo legal, habiéndose establecido

observaciones de control interno relacionadas al procedimiento especifico para el control

vi
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y conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio Departamental

de Salud de La Paz, gestion 2017.

Se recomendo al Gobernador del Departamento de La Paz, a través del Director Técnico
del Servicio Departamental de Salud de La Paz con relacion a las observaciones
efectuadas, se imparta instrucciones escritas a las areas y unidades organizacionales
correspondientes, para el cumplimiento obligatorio de las recomendaciones expuestas en
el capitulo Resultados del Examen del informe de auditoria; por la importancia de las
mismas en el proceso de fortalecimiento del control interno del Servicio Departamental de

Salud de La Paz.

Vi
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
1.1. INTRODUCCION

Una de las modalidades de graduacion para los egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés en la Carrera de
Contaduria Publica, es la modalidad de Trabajo Dirigido. El mismo consiste en la
realizacion de trabajos practicos en el area de Auditoria, que son valuados y

supervisados por personal profesional de Instituciones Publicas y Privadas.

El Trabajo Dirigido se desarrollara en la Unidad de Auditoria Interna del Servicio
Departamental de Salud La Paz (Servicio Departamental de Salud), misma es una
institucion publica que se constituye en una Entidad descentralizada del Gobierno
Autonomo Departamental de La Paz, que contempla en su estructura organica a la
Unidad de Auditoria Interna. Con la finalidad de dar cumplimiento al Programa
Operativo Anual (POA) de la gestion 2018, se programé la “AUDITORIA
ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE DATOS
LIQUIDADOS EN LAS PLANILLAS SALARIALES DEL SERVICIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ DE LA GESTION 20177, en
consecuencia a través del memorandum Cite: UAI/009/2018 de fecha 2 de junio del
2018, fuimos designadas en calidad de apoyo para la ejecucion de la mencionada
Auditoria, misma que sera objeto y base para el desarrollo del presente Trabajo

Dirigido, durante el tiempo que realicemos nuestras practicas pre-profesionales en la
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Institucion, donde aplicaremos los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra

formacioén académica.

Con este trabajo se pretende:

» Establecer la existencia de la normativa aplicable sobre un cumplimiento al
procedimiento especifico para el control y conciliacion de datos liquidados en

las planillas salariales del servicio departamental de salud La Paz

» Verificar el cumplimiento oportuno de los aportes patronales, laborales y
compromisos impositivos relacionados al pago de planillas, ocasionando la

generacion de multas por incumplimiento.

» Que los reportes de atrasos y faltas sobre asistencia del personal del SEDES
La Paz, se encuentre en relacion a las sanciones establecidas en el

Reglamento Interno de Personal de la entidad.

1.2.  MODALIDAD DE TITULACION

El Trabajo Dirigido es una de las modalidades de titulacion que optan los estudiantes
egresados de la Carrera de Contaduria Publica, consiste en aplicar los conocimientos
académicos realizando practicas profesionales en areas especificas de una Entidad, bajo
temario previamente proyectado por un Tutor que es designado por la Carrera a solicitud
del egresado, por parte de la Entidad es nominado un profesional denominado Tutor

Institucional, ambos supervisan el trabajo segiin cronograma hasta su conclusion.

1.3. CONVENIO INSTITUCIONAL

De acuerdo al convenio Marco de Convenio Interinstitucional N° 035/2017 entre el

Gobierno Autonomo Departamental de La Paz y la Universidad Mayor de San Andrés,
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de fecha 18 de abril de la Gestion 2017 y en cumplimiento al Reglamento Interno de
Trabajo Dirigido, Proyecto de Grado y Pasantia del Organo Ejecutivo del Gobierno
Autéonomo Departamental de La Paz, se realizara el presente Trabajo Dirigido, acerca
del mencionado tema, bajo supervision y evaluacion del personal profesional de la

Unidad de Auditoria Interna del Servicio Departamental de Salud de La Paz.
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CAPITULO 11

MARCO INSTITUCIONAL

2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

2.1.1. Base legal de la creacion de la Entidad

El Servicio Departamental de Salud La Paz, (SEDES), fue constituido mediante Decreto
supremo N° 7299 del 1 de septiembre de 1965, como “Unidad Sanitaria de La Paz” para

coordinar las actividades de salud en el departamento.

En el periodo de 1993 — 1996, su denominacion fue modificada a “Secretaria regional de
Salud” posteriormente “Direccion Departamental de Salud”, y mediante D.S. N° 24833
del 2 de septiembre de 1997, pas6 a denominarse “Unidad Departamental de Salud”.

En fecha 2 de junio de 1998, se aprueba el D.S. N° 25060, mediante el cual se
compatibiliza la organizacién y funcionamiento de las Prefecturas del Departamento,
con la nueva estructura gubernamental establecida por Ley de Organizacion del Poder
Ejecutivo (Ley N° 1788) y se asigna la actual denominacion “Servicio Departamental de

Salud La Paz” - Servicio Departamental de Salud La Paz.

De conformidad con lo citado en el Art. 30 del D.S. N° 25060, en razéon el D.S. N°
25233 del 27 de noviembre de 1998, se emiti6 la reglamentacién respecto a la nueva
estructura organizativa del Servicio Departamental de Salud La Paz, que establece un
modelo bdasico de organizacion atribuciones y funcionamiento, como Odrgano
desconcentrado de las prefecturas del departamento con independencia de gestion
administrativa, competencia de ambito departamental y dependencia lineal del Prefecto

y funcional del Director del Desarrollo Social.



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE DATOS LIQUIDADOS EN LAS
PLANILLAS SALARIALES DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ DE LA
GESTION 2017

Con la promulgacion de la ley N° 1551 de Participacion Popular del 20 de abril de 1994
(Art. 13 y 14), se transfiere a titulo gratuito la infraestructura fisica de los hospitales de
segundo y tercer nivel, hospitales de distrito, centros de salud de area y puestos
sanitarios, dependientes del Ministerio de Desarrollo Humano a favor de los gobiernos

municipales.

En consecuencia, de acuerdo con las disposiciones legales descritas y el objetivo de la
auditoria, el Servicio Departamental de Salud La Paz, depende del Ministerio de Salud y
Deportes como ente tutor de politicas sectoriales de salud, quien transfiere recursos del
TGN, para el cumplimiento de sus fines; y de la Gobernacion Autéonoma del
Departamento de La Paz quien estd a cargo como ente Tutor sobre los aspectos

administrativos y financieros y sobre todo de los recursos humanos.

2.2. MARCO INSTITUCIONAL

2.2.1. Mision del Servicio Departamental de Salud La Paz

El Servicio Departamental de Salud de La Paz — Servicio Departamental de Salud LA
PAZ tiene como mision ejercer idoneamente la rectoria y la gestion de la salud,
establece, implementa y regula politicas planes y programas de salud en el
Departamento de La Paz; promueve la participacion de todos los sectores sociales e

instituciones publico-privadas contribuyendo al sustento del vivir bien.

2.2.2. Vision del Servicio Departamental de Salud La Paz

Ser una Institucion con capacidad de resolver problemas sanitarios, que implementa un
sistema de salud integrado y desconcentrado, para lograr que los municipios del

Departamento de La Paz sean saludables y productivos.
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Para contribuir al liderazgo, competitividad y productividad del departamento en el

contexto nacional e internacional.

2.2.3. Objetivos del Servicio Departamental de Salud La Paz

Dirigir y articular las actividades de salud a nivel departamental, integrando mecanismos
de concertacion y coordinacion interinstitucional y con instancias técnicas del Ministerio
de Salud. Establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacion de salud en el
departamento, cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutos, reglamentos,
manuales de funciones y procedimientos, asi como otras disposiciones internas que rigen

en el Servicio Departamental de Salud.

2.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura Organizativa del Servicio Departamental de Salud La Paz, es la siguiente:
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ORGANIGRAMA SEHESYLAPAZ
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2.4. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna estara a cargo de un auditor interno, responsable a nivel
departamental de la aplicacion y vigilancia del cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos por el la Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamental y se encuentra en el nivel de control y coordinacion dentro de la

estructura organizacional del Servicio Departamental de Salud.

Por otra parte, la Unidad de Auditoria Interna, ayuda al Servicio Departamental de Salud
La Paz, a cumplir sus objetivos, a través de un aporte bajo un enfoque sistematico y

disciplinario que ayuda a mejorar la eficacia en los diferentes procesos.
Las funciones generales de la UAI son las siguientes:

a. Evaluar del grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de
Administracion y de los instrumentos de Control Interno incorporados a ellos,
en las unidades que componen el Servicio Departamental de Salud La Paz,
Redes de Salud y Entidades bajo tuicion.

b. Opinar sobre la confiabilidad de los registros y Estados Financieros
elaborados por el Servicio Departamental de Salud y Entidades bajo tuicion.

c. Ejecutar auditorias financieras a requerimiento de la Direccion Técnica del
Servicio Departamental de Salud y de acuerdo al Cronograma de trabajo de la
UAL

d. Ejecutar Auditorias Especiales de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA) de
la UAI y/o instrucciones de la Direccion Técnica.

e. Ejecutar Auditorias Operativas de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA) de

la UAI o instrucciones de la Direccion Técnica.
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f. Ejecutar auditorias no programadas, por instrucciones de la Maxima
Autoridad Ejecutiva del Servicio Departamental de Salud o a iniciativa de la
misma Unidad.

g. Establecer e informar a la Direccion Técnica, sobre irregularidades que se
evidencien en el Proceso de Ejecucion de Auditorias.

h. Los informes que emita la unidad seran remitidos a conocimiento de la
Direccion Técnica del Servicio Departamental de Salud, Responsables de las

Unidades Auditadas y/o Servidores Publicos involucrados en los Informes.

2.4.1. Objetivos de la Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna para alcanzar el cumplimiento de los lineamientos
Institucionales tiene los siguientes objetivos:
e Mejorar el grado de eficiencia, eficacia y transparencia en las transacciones u
operaciones.
e Evaluar y opinar sobre el grado de cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos en la Ley 1178 de los Sistemas de Administracion
y Control Gubernamental y disposiciones legales reglamentarias.
e Sugerir recomendaciones que incrementen los niveles de calidad oportunidad y

confiabilidad de los registros e informacion.
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CAPITULO I1I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION, IDENTIFICACION

DE VARIABLES Y OBJETIVOS
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta auditoria se la realizara de acuerdo a disposiciones legales y normas vigentes con el
fin de dar cumplimiento al procedimiento especifico al control y conciliacion de los
datos liquidados en las planillas salariales y registros individuales de cada servidor
publico del Servicio Departamental de Salud La Paz. asimismo, la finalidad de evaluar e
identificar debilidades significativas, y que probablemente hayan posibilitado Indicios
de Responsabilidad por la Funcion Publica, con el riesgo de ocasionar daio econémico
al Estado por parte de algunos Servidores Publicos del Servicio Departamental de Salud

La Paz.

Segun el relevamiento de informacion preliminar especifico, se verifico deficiencias en
el proceso y los procedimientos para la elaboracion de las planillas de haberes del
personal, en lo que respecta al Decreto Supremo N° 3034 de fecha 28 de diciembre de
2016, que reglamenta la aplicacion de la Ley N° 856, que aprueba el Presupuesto
General del Estado gestion 2017, en su articulo 25, en su acapite IV menciona lo
siguiente: “Con la finalidad de mejorar la operativa procedimental en la elaboracion de
planillas, las entidades publicas deberan implementar un procedimiento especifico para
el control y conciliacion de los datos liquidados en las planillas salariales y los
registros individuales de cada servidor publico, siendo las Areas Administrativas las
encargadas de su operativizacion y cumplimiento. Asimismo, deberan prever la

ejecucion anual de Auditorias Internas y/o Externas referidas al tema”

10
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3.1.1. Identificacion del Problema

Las entidades del sector publico destinan un porcentaje significativo de su presupuesto
asignado para el pago de sueldos y salarios a sus servidores publicos con el objeto de
cumplir sus objetivos institucionales, en cumplimiento a normativa legal vigente, razon
por la cual el presente trabajo dirigido hara énfasis en las planillas salariales del Servicio
Departamental de Salud La Paz, verificando el cumplimiento de disposiciones legales y

normativa vigente.

Como resultado de la Auditoria Especial, se identificaran deficiencias de control interno
en cuanto a los datos consignados en las planillas salariales, situacion que podria
originar la contravencién al ordenamiento juridico administrativo y conllevar a

identificar indicios de responsabilidad por la Funcion Publica.

3.1.2. Formulacion del Problema

(La Auditoria Especial sobre el cumplimiento al procedimiento especifico para el
control y conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio
Departamental de Salud La Paz de la gestion 2017, permitird identificar
incumplimientos a las disposiciones legales, normativa vigente y normativa interna
vigente, a efecto que se puedan emitir recomendaciones tendientes a una mejora

administrativa en el futuro?
3.2. JUSTIFICACION DEL TRABAJO

3.2.1. Justificacion Tedrica

El proposito del trabajo es de obtener evidencia suficiente, competente del

procedimiento especifico para el control y conciliacion de datos liquidados en las

11
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planillas salariales y registros individuales de cada servidor publico del Servicio
Departamental de Salud La Paz, gestion 2017 que sera desarrollado en base a
disposiciones legales y normas vigentes, reglamentos de tal manera que se pueda adoptar

a tiempo las acciones correctivas y pertinentes sobre el control interno de la institucion.

3.2.2. Justificacion Metodoldgica

Se aplicaran los métodos descriptivo y analitico, ademés se utilizaran técnicas y
procedimientos de auditoria con la finalidad de evaluar la evidencia suficiente,

competente, confiable, documentada y referenciada en los papeles de trabajo.

3.2.3. Justificacion Practica

Los resultados de la auditoria, permitiran realizar recomendaciones oportunas y
constructivas sobre deficiencias u observaciones encontradas en el desarrollo del
proceso de revision. Estas recomendaciones se formularan con el objetivo de contribuir a
una eficiente y eficaz aplicabilidad ante la ausencia del procedimiento especifico para el
control y conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales y registros
individuales de cada servidor publico del Servicio Departamental de Salud La Paz, lo

cual contribuira a no cometer similares deficiencias en el futuro.

3.3. ALCANCE

Efectuaremos nuestro examen de conformidad con Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, y con las Normas de Auditoria Especial aplicables (NAG 251 al 256)
emitidas por la Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resolucion N°
CGE/094/2012 de fecha 27/08/2012, y comprenderd la revision del cumplimiento al
procedimiento especifico al control y conciliacion de los datos liquidados en las planillas

salariales y registros individuales de cada servidor publico del Servicio Departamental

12
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de Salud La Paz, por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre, de la
gestion 2017, obteniendo evidencia suficiente y competente a través de fuentes internas
y externas como resultado de la aplicacioén de los procedimientos de auditoria descritos

en el programa de trabajo.

3.4. ESPACIALIDAD

La Auditoria Especial sobre el cumplimiento al procedimiento especifico depara el
control y conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio
Departamental de Salud La Paz de la gestion 2017, se desarrollara en las instalaciones de
la Unidad de Auditoria Interna del Servicio Departamental de Salud de La Paz, ubicado

en la ciudad de La Paz, en la Calle Capitan Ravelo N° 2180 Zona Sopocachi.

3.5. TEMPORALIDAD

El examen comprendera las principales operaciones y registros realizados durante el
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de la gestion 2017, en base a la

documentacion proporcionada por el Servicio Departamental de Salud de La Paz.
3.6. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.6.1. Variable Independiente

El informe de auditoria especial sobre el procedimiento especifico para el control
y conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales y registros
individuales de cada servidor publico del Servicio Departamental de Salud La

Paz de la gestion 2017.

13
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3.6.2. Variable Dependiente

GESTION 2017

La implantacion de recomendaciones de Control Interno resultante de la auditoria

realizada.

3.6.3.

Operativizacion de las Variables

v’ Operativizacion Variable Independiente

NOMINACION OPERATIVIZACION
DEFINICION
VARIABLE ;

T RIS CONCEPTUAL DE | DIMENSION INDICADORES ACCIONES

LA VARIABLE
Informe de Auditoria | Es la acumulacion y | Ejecucion de la Actividades Relevamiento  de
Especial sobre el | examen sistematico y | Auditoria Previas Informacion
cumplimiento al | objetivo de evidencia, | Especial sobre MPA
procedimiento con el proposito de | el cumplimiento Planificacion Programa de
especifico depara el | expresar una opinién | al Auditoria
control y conciliacion | independiente sobre | procedimiento Revisar la
de datos liquidados | el cumplimiento al | especifico para documentacion,
en las  planillas | ordenamiento el control 'y proporcionada por
salariales del | juridico conciliacion de Ejecucién la entidad.
Servicio administrativo y otras | datos liquidados Se determina los
Departamental de | normas legales | en las planillas hallazgos en la
Salud La Paz de la | aplicables, y | salariales  del auditoria.
gestion 2017. obligaciones Servicio Elaboraciéon  del

contractuales. Departamental Comunicacion de Informe de

de Salud La Paz
de 1la
2017.

gestion

Resultados

Control Interno.
Presentacion de

los hallazgos.

v" Operativizacion Variable Dependiente.

14
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NOMINACION OPERATIVIZACION
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL i
DIMENSION | INDICADORES ACCIONES
DEPENDIENTE DE LA
VARIABLE
Verificar el desarrollo de
] las operaciones y
Es un  proceso Ambiente de L .
actividades, relacionados
efectuado por la Control o
con el objetivo del
direccion y el resto
examen.
del personal de una .
Verificar que la
Entidad, disefiado .
o Contratacion de
con el objeto de Establecimientos

Implementacion de
recomendacion de

Control Interno

proporcionar  un

grado de seguridad

razonable en
cuanto a la
consecucion de

objetivos dentro de

las siguientes
categorias: -
Eficacia y

eficiencia de las
operaciones; -
Fiabilidad de 1la
informacion

financiera; -
Cumplimiento  de
las Leyes y norma

aplicables.

Estructura del
Control

Interno.

de Objetivos

consultores da resultados
favorables a la

Institucion.

Identificacion de

Eventos

Identificacion de eventos
internos y externos que
afecten el cumplimiento
de los objetivos

Institucionales.

Evaluacion de

Analizar los riesgos que

) puedan afectar a Ia
Riesgos o
Institucion
Verificar como la
Respuesta al o )
] Institucion evita, acepta y
Riesgo

reduce los riesgos.

Actividades  de

Verificar las acciones

que realiza el personal

Control cumpla con las funciones
asignadas.

Informacion  y | Verificar como se

Comunicacion registran, procesan e
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informan las actividades
de la Institucion.
Verificar como se mejora
Monitoreo y evalua la calidad del
Control Interno.

3.7. OBJETIVOS

3.7.1. Objetivo General

Emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico

administrativo y otras normas legales aplicables al procedimiento especifico para el

control y conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio

Departamental de Salud La Paz, gestion 2017.

3.7.2. Objetivos Especificos

v" Evaluar el cumplimiento de procedimiento especifico para el control y

conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales y registros

individuales de cada servidor publico del Servicio Departamental de Salud

La Paz, y si estos se encuentran adecuadamente respaldados con la

documentacién que corresponde y si se encuentra cuantificado bajo la

normativa vigente en esa gestion, dentro el alcance de la Auditoria.

v" Verificar que los calculos realizados en las planillas de haberes del personal

hayan sido correctamente liquidados, observando la valuacion e integridad

de los conceptos de percepcion y las retenciones por descuentos de Ley y

que los mismos se encuentren adecuadamente sustentados, tales como el

16
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bono de antigliedad, Bono de Frontera, Categoria Profesional, Escalafon al

mérito Profesional, Categoria Bésica y Riesgo Profesional.
Establecer si el Proceso de elaboracion de las planillas de haberes del

personal emitidos en la gestion 2017, han sido desarrollados de manera

eficiente en sus operaciones durante el alcance de la Auditoria.

17
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

41. MARCO METODOLOGICO

4.1.1. Método Descriptivo

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenomeno, grupos comunidades, procesos o cualquier otro que se someta a un analisis.
Es decir, miden, evaltian, recolectan datos sobre diversos conceptos aspectos,

. . , . . 1
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

4.1.2. Método Analitico

Este método permite examinar la ejecucion y especialmente la incidencia de los
mecanismos de control en la operatividad de dichos procesos, para poder inferir o
formular conclusiones sobre su incidencia en la eficiencia, eficacia y economia de los
recursos. El M¢étodo analitico consiste en la desmembracion de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los

r1e e <y . 2
efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular.

4.2. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion que a continuacion se describen, debe entenderse como

parte del proceso de la auditoria:

'Método de Investigacion, Hernandez Sampieri Roberto Editorial Mc Graw-Hill, Colombia 1994
2 Metodologia de la Investigacién, Hernandez Sampieri Roberto. Editorial Mc Graw-Hill, Colombia

18



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE DATOS LIQUIDADOS EN LAS
PLANILLAS SALARIALES DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ DE LA
GESTION 2017

» Observacién: La técnica de observacion es una técnica de investigacion que
consiste en observar personas, fendomenos, hechos, casos, objetos, de
acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion
necesaria para una investigacion. Consiste en determinar la similitud o
diferencia de dos o mas conceptos.

> Entrevista: En la entrevista pueden existir diferentes tipos de preguntas que
se pueden realizar en una entrevista; es decir, puede haber entrevistas
cerradas, que son respuestas muy concretas y en cambio las entrevistas
abiertas, que suelen dar lugar a respuestas amplias, porque el entrevistado
puede expresarse libremente sobre el tema planteado.

» Comprobacién: Permitira verificar la existencia, legalidad y legitimidad de
operaciones realizadas mediante revision de documentos que justifican un
hecho.

» Calculo y Recalculo: Permitira la comprobacion o verificacion de los datos
proporcionados por la unidad sujeta a examen.

» Anilisis: Consiste en la separacién y evaluacion critica, objetiva y
minuciosa de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccion o proceso con el fin de establecer su naturaleza su
relacion y conformidad con los criterios normativos y técnicos existentes.

» Inspeccion y Comprobacion de los Documentos de Respaldo y otros
Registros Contables: Permitirda examinar la existencia, legalidad y
concordancia entre los Registros Contables y su Documentacion de

Respaldo.
Las fuentes de informacion que se consideran son:

» Las disposiciones legales en vigencia aplicables a la Auditoria Especial

sobre el cumplimiento al procedimiento especifico para el control y
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conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio
Departamental De Salud La Paz.

Manual de Organizacion y Funciones, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 034/02 de fecha 24 de junio de 2002 vigente para la
gestion 2014 (MOF)

El Plan Operativo Anual del Servicio Departamental de Salud.

Evaluaciones del Cumplimiento del Plan Operativo Anual.

Documentacién proporcionada por el Area de Habilitacion, Unidad de
Recursos Humanos y Unidad Administrativa Financiera y otros relacionados

con el proceso y procedimientos de elaboracion de planillas salariales.
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CAPITULO V
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
5.1. AUDITORIA

La palabra auditoria viene del latin “audire” que significa oir y de esta proviene auditor,
que tiene la virtud de oir y revisar cuentas, pero debe estar encaminado a un objetivo
especifico que es el de evaluar la eficiencia y eficacia con que se estd operando para que,
por medio del sefialamiento de cursos alternativos de accidon, se tomen decisiones que
permitan corregir los errores, en caso de que existan, o bien mejorar la forma de
actuacion.

La Auditoria es el examen objetivo, sistemdtico y de las operaciones financieras y
administrativas, realizado por profesionales independientes, con posterioridad a su
ejecucion, con la finalidad de evaluarlas, verificarlas y elaborar un informe que contenga
observaciones, conclusiones, recomendaciones y, correspondiente dictamen cuando

3
corresponda.”.

5.1.1. Auditoria Interna

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos.
La auditoria interna es una funcion de control interno posterior de la organizacion, que

se realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las

3 VALERIANO ORTIZ LUIS FERNANDO (1997),
“Auditoria Administrativa”, Primera edicion, Editorial SM, Lima Pert
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operaciones y actividades administrativas. Su propdsito es contribuir al logro de los

objetivos de la entidad mediante la evaluacién periddica del control interno.*

5.1.2. Auditoria Especial

Es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el proposito de
expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si
corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica.

El establecimiento de indicios de responsabilidad por la funcion publica, no es un fin u
objetivo de la auditoria, sino el resultado de la misma, sin perjuicio de las excepciones

previstas en las presentes normas.’

5.1.3. Auditoria Gubernamental

La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, independiente, sistematico y
profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ejecutadas por las
entidades publicas, con la finalidad de verificar: el grado de eficiencia y eficacia de los
sistemas de administracion, verificar el correcto cumplimiento de la normativa aplicable
y vigente en el territorio boliviano, realizar seguimientos a los controles internos

implantados y evaluar los resultados de las operaciones.

5.1.4. Servidor Publico

Es aquella persona individual, que independientemente de su jerarquia y calidad, presta

servicios en relacion de dependencia a una entidad sometida al ambito de aplicacion de

* Abdon arce “introduccion a auditoria” edicion 2013
*Normas de Auditoria Especial emitidas por la Contraloria General de Estado y aprobadas mediante Resolucién N°
CGE/094/2012 del 27/08/2012.
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la presente Ley. El término servidor publico. Para efectos de esta Ley, se refiere también
a los dignatarios, funcionarios y empleados publicos u otras personas que presten
servicios en relacion de dependencia con entidades estatales, cualquiera sea la fuente de

su remuneracion.®

5.1.5. Control Interno

“El término control sistema de control interno significa todas las politicas y
"‘procedimientos (control interno)adoptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevision y deteccion de fraude y error, la
precision e integralidad de los contables, y la oportuna preparaciéon de informacion

.
financiera.’.”

5.1.5.1. Ambiente de Control

Es la actitud de la gerencia frente al control interno, da las pautas para una entidad, que a

su vez genera conciencia de control de sus empleados y de mas colaboradores.

En este elemento se fundamentan los demas componentes de control interno, generando
parametros de disciplina y estructura. Incluyen aspectos como la integridad valores

éticos y competencia en el personal de la compaiiia.

% Ley N° 2027 Ley del estatuto del funcionario ptblico, Art. 4 (Servidor Publico)

7 Norma Internacional de Auditoria N° 6 evaluacion del riesgo y control interno parrafo 8, sec 400
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5.1.5.2.Valoracion del Riesgo

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la compaiia. El
riesgo de auditoria es la probabilidad que el auditor emita un informe que no se acople a
la realidad de la entidad auditada por la existencia de errores significativos que no

fueron encontrados.

5.1.5.3.Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, son acciones de las
personas para implementar las politicas para ayudar a asegurar que se estan llevando a
cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias para mejorar los
riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres categorias, basadas en la
naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se relacionan: operaciones,

informacion financiera, o cumplimiento.

5.1.5.4.Informacion y Comunicacion

Este elemento hace referencia a la visualizacion que se debe dar a la administracion de
los hallazgos encontrados a través de la evaluacion de control interno, esta informacion
debe ser proporcionada en forma oportuna de tal manera que se puedan tomar las
medidas correctivas pertinentes. Los sistemas de informacion generan reportes, con
informacion relacionada con el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos, que hace controlar las actividades de la entidad tanto internas como las

externas que le puedan afectar.
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5.1.5.5.Supervision

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un adecuado control
interno. Los sistemas de control interno requieren de un proceso que supervise su
adecuado funcionamiento. Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones
periddicas y seguimiento continuo. Es necesario realizar las actividades de supervision
para asegurar que el proceso funcione segin lo previsto. El alcance y frecuencia del
monitoreo depende de los riesgos que se deben controlar i del grado de confianza que
genera los controles implementados. El monitoreo se aplica para todas las actividades en

una organizacion, asi como se puede aplicar para los contratistas externos.

5.1.6. Responsabilidades por la Funcion Publica

Se define el concepto juridico de responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica: se
identifica los deberes y obligaciones del servidor publico en el marco de la constitucion
y de las leyes; se sefiala asi mismo, los derechos de esos servidores y los medios que

para su proteccion existen en el orden juridico interno e internacional.
5.1.7. Tipos de responsabilidad

5.1.7.1.Responsabilidad Administrativa

La responsabilidad administrativa emerge de la contravencion del ordenamiento juridico

administrativo y de las normas que regulan la conducta del servidor publico.

5.1.7.2.Responsabilidad Ejecutiva

La responsabilidad ejecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente, asi como del

incumplimiento de los mandatos expresamente sefialados en la Ley.
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5.1.7.3.Responsabilidad Civil

La responsabilidad civil emerge del dafio al Estado valuable en dinero. Sera determinada

por juez competente.

5.1.7.4.Responsabilidad Penal

La responsabilidad es penal cuando la accion u omision del servidor publico o de los

particulares se encuentra tipificada como delito en el Codigo Penal.

5.1.8. Normas de Auditoria Gubernamental

Es el conjunto de normas y aclaraciones que permiten asegurar la uniformidad y calidad
de la Auditoria Gubernamental en Bolivia.
Las Normas se presentan bajo el cddigo 01 y las aclaraciones correspondientes bajo los
codigos sub siguientes.
Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada
en toda entidad publica comprendida en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178 de

Administracion y Control Gubernamental, promulgada el 20 de julio de 1990.

5.1.9. Riesgo de Auditoria

Consiste en emitir una opinion de auditoria equivocada, puesto que los Estados
Financieros presentan errores significativos que no fueron mencionados en el dictamen.
El Riesgo de Auditoria consiste en la posibilidad de que:

1. Se haya presentado un error significativo en los estados financieros.

2. El auditor no haya detectado el error mencionado.
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5.1.10. Papeles de Trabajo

Los Papeles de Trabajo constituyen los registros del trabajo realizado por los auditores,
en ellos se plasman los procedimientos aplicados, la evidencia reunida y los resultados
obtenidos que respaldan la opinion vertida en el dictamen. Ellos también proveen
evidencia de que el examen se condujo de acuerdo con las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas y ayudan al equipo de auditoria a ejecutar el examen.

Los Papeles de Trabajo deben indicar claramente el alcance del trabajo de un auditor
para respaldar sus representaciones. Adicionalmente, las bases de todas las conclusiones
y resimenes que afectan la opinion del auditor sobre la razonabilidad de los estados

Financieros, deben ser respaldas por los papeles de trabajo.
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CAPITULO VI

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

6.1. MARCO NORMATIVO GENERAL

6.1.1. Ley N® 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales

de 20 de Julio de 1990.

La presente Ley regula los Sistemas de Administracion y de Control de los Recursos del

Estado Plurinacional de Bolivia y su relacion con los sistemas nacionales de

Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de:

e Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y

eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento de los proyectos del

Sector Publico.

e Disponer de informaciéon util, oportuna y confiable asegurando

razonabilidad de los informes y estados financieros

e Lograr que todo servidor publico, sin distincién de jerarquia, asuma plena

responsabilidad por sus actos que le fueron confiados sino también de la

forma y resultado de su aplicacion.

e Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar

el manejo incorrecto de los Recursos del Estado.
Los sistemas que se regulan son:
a) Para programar y organizar las actividades:

% Programacion de Operaciones.
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X/
°

Organizacion Administrativa.

X/
°e

Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:

%

»  Administracion de Personal.

X/
°e

Administracion de Bienes y Servicios.

X/
X4

L)

Tesoreria y Crédito Publico.

¢ Contabilidad Integrada.

c) Para controlar la gestion del Sector Publico:

L)

» Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo

Posterior.

6.1.2. Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la

Funcion Piblica y Modificaciones.

La Ley 1178 de administracion y control gubernamental promulgada en 20 de julio de
1990 regula los sistemas de administracion y control de los recursos del estado y su

relacion con los sistemas nacionales de planificacion e inversion publica.

El Articulo 45 de la ley 1178 dispone: La Contraloria General de la Republica propondra
al Poder Ejecutivo, para su vigencia mediante Decreto Supremo, la reglamentacion
concerniente al Capitulo V “Responsabilidad por la Funcidén Publica” y al ejercicio de

las atribuciones que le han sido asignadas en esta Ley.
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6.1.3. Decreto Supremo N° 23215 - Reglamento para el Ejercicio de las

Atribuciones de la Contraloria General de la Republica y Modificaciones.

Articulo 3. A los fines sefialados en el articulo precedente, las atribuciones conferidas a
la Contraloria General de la Republica por la Ley 1178 se agrupan y sistematizan en la

siguiente forma:

a) Elaborar y emitir la normatividad basica de Control Gubernamental

b) Interno y Posterior Externo;

c) Supervigilar la normatividad de los sistemas contables del Sector Publico;

d) Promover la implantacion de los sistemas de contabilidad y control interno;
e) Evaluar la eficacia del funcionamiento de los sistemas de administracion,

informacion y control interno;

f) Ejercer el control externo posterior, asi como reglamentar y supervisar su

ejercicio;
6.1.4. Normas Generales de Auditoria Gubernamental

El presente documento contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten

asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental de Bolivia.

Las normas se presentan bajo el numeral 01 y las aclaraciones correspondientes que

forman parte de las mismas, se exponen bajo los numerales subsiguientes.

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en
toda entidad publica en los articulos 3 y 4 de la ley N° 1178 de administracion y control

gubernamental.
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6.1.5. Normas de Auditoria Especial emitidas por la Contraloria General del

Estado y aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 del 27/08/2012.

El presente documento contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten

asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental de Bolivia.

Las normas se presentan bajo el numeral 01 y las aclaraciones correspondientes que

forman parte de las mismas, se exponen bajo los numerales subsiguientes.

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en
toda entidad publica en los articulos 3 y 4 de la ley N° 1178 de administraciéon y control

gubernamental.

6.2. MARCO NORMATIVO ESPECIFICO

6.2.1. Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, aprobado

mediante Decreto Supremo N° 26115 del 16 de Marzo del 2001.

Las presentes Normas Bésicas tienen por objeto regular el Sistema de Administracion de
Personal y la Carrera Administrativa, en el marco de la Constitucion Politica del Estado,
la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, la Ley N° 2027 Estatuto

del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios correspondientes.

Las presentes Normas Bésicas son de uso y aplicacion obligatorias en todas las entidades

del sector publico sefialadas en:

a. Los articulos 3° y 4° de la Ley N° 1178 de Administracion y

Control Gubernamentales.

31



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE DATOS LIQUIDADOS EN LAS
PLANILLAS SALARIALES DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ DE LA
GESTION 2017

b. El articulo 3° de la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico
y Ley N° 2104 Modificatoria a la Ley N° 2027.

6.2.2. Decreto Supremo N° 28535 de Fecha 22 de diciembre del 2002, que establece
contar con un instrumento juridico especifico para la convocatoria,

calificacion y en su caso pago de la Categoria Profesional en Salud.

Este decreto trata de mejorar las condiciones de vida, salud y bienestar de los bolivianos,
a cuyo efecto es necesario incentivar el desarrollo cientifico técnico de los profesionales

en salud

6.2.3. Resolucion Ministerial N° 808, de fecha 10 de noviembre de 2004, que
establece aprobar la “Guia de Procedimientos Operativos para

centralizacion de planillas de remuneraciones”.

Siendo, el ministerio de hacienda a través del Viceministerio de Tesoro Y Crédito
Publico, la autoridad normativa y Organo Rector del Sistema de Tesoreria y Crédito
Publico, y responsable de administrar y ejercer control del movimiento financiero del
Tesoro General de la Nacion (TGN), asi como establecer instrumentos normativos que
permitan la uniformidad en la aplicacion de procedimientos operativos, con la finalidad
de asegurar una ejecucion adecuada del gasto, ha elaborado el siguiente procedimiento
de tramite y de presentacion de planillas, como instrumento normativo del

Viceministerio del Tesoro y Crédito Publico.
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6.2.4. Resolucion Ministerial N° 125/97 de fecha 28 de julio de 1997 que establece
el pago del escalafon profesional médico a los profesionales a nivel
licenciatura de las carreras de Medicina, Enfermeria, Trabajo Social,

Nutricion, Dietética, Odontologia, Bioquimica y Farmacia

Este decreto establece mejorar las condiciones laborales del sector de salud, respetando
la institucionalidad a nivel nacional y departamental, y promoviendo el avance

académico de sus profesionales.

6.2.5. Resolucion Administrativa Prefectural N° 1106/2008 de fecha 21 de
noviembre de 2008, que aprueba el Reglamento Interno de Personal del

Servicio Departamental de Salud de La Paz.

La presente resolucion tiene como objetivo dar estricto cumplimiento a las disposiciones
legales que rigen la materia instrumentando juridicamente las diferentes actividades y
funciones del SEDES La Paz, prestando asesoramiento juridico especializado a todas las

unidades dependientes de la institucion.
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CAPITULO VII

MARCO PRACTICO

7.1.  PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

7.1.1. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1.  Antecedentes, Objetivo, Objeto y Alcance del examen

1.1.1. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) de la Gestion 2018, de la Unidad
de Auditoria del Servicio Departamental de Salud La Paz, e instrucciones impartidas
mediante Memorandum Cite: UAI/009/2018 de fecha 2 de mayo de 2018, se realizara la
“Auditoria Especial sobre el procedimiento especifico para el control y conciliacion de
los datos liquidados en las planillas salariales y registros individuales de cada servidor

publico del Servicio Departamental de Salud La Paz”.

a) Escalafon Profesional Medico

e De acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 0729 de fecha 4 de agosto de 1993 se
aprobo el Reglamento de Escalafon Profesional Médico. Después, mediante
Resolucion Ministerial 125/97 de fecha 28 de julio de 1997, se dispone la aprobacion
de un nuevo Reglamento del Escalafon Profesional Médico, abrogado la anterior
Resolucion Ministerial N° 729. Esta nueva normativa consta de 19 articulos

reglamentando el Escalafon Profesional Médico.
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Posteriormente se aprob6 con Decreto Supremo N° 28476 de diciembre de 2005, con

el respectivo reglamento para el Escalafon Profesional Médico.

Asimismo, en el Decreto Supremo N°28476 sefiala que: El Ministerio de Hacienda
debera transferir los fondos necesarios a la cuenta del Ministerio de Salud y Deportes

para cumplir obligaciones emergentes del presente decreto Supremo.

El Escalafon Profesional Medico tiene como finalidad, calificar el trabajo profesional
del médico empleado en todo el territorio boliviano, siendo este beneficio un
incentivo al reconocimiento de la actividad cientifica del grado de preparacion y

capacidad.

Parea la recepcion del Escalafon Profesional Médico, se requiere que el servidor
publico deba acceder al citado beneficio mediante convocatorias, que son realizadas

a través del Servicio Departamental de Salud La Paz.

Este proceso estd reservado para los médicos y otros profesionales en salud, los
mismos que pueden acceder en cada convocatoria al Escalafon Profesional Medico
postulada, desde el Nivel I hasta el Nivel V. la comision de calificacion emite una
planilla de aquellos profesionales médicos de salud aprobados, ademdas debe emitir
un acuerdo a la normativa dispuesta para este beneficio, el correspondiente

Certificado de aprobacion a cada postulante en la categoria que correspondiere.

Actualmente el Servicio Departamental de Salud La Paz, para el registro y pago del
Escalafon Profesional Medico revisa y registra uno por uno, tomando como base solo
la calificaciones, emitido por el comité de calificacion, y no se considera el
Certificado de aprobacion, que deberia ser presentado por los postulantes aprobados,

este proceso esta a cargo del Responsable de Planillas.
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El pago de Escalafon Profesional Medico se cancela de manera mensual de acuerdo a
niveles y porcentajes que tienen calificados los profesionales médicos y de salud,

teniendo como base de calculo el Haber Bésico, de acuerdo al siguiente detalle:

Nivel Porcentaje
I 2%
I 23%
I 50%
v 75%
v 100%

En la planilla del Servicio Departamental de Salud La Paz, el citado Escalafon

Profesional Medico se encuentra registrado en la columna del mismo nombre.

El tema de escalafones es potestad del SEDES La Paz. una vez que concluye el
proceso de convocatoria con los postulantes aprobados, estos listados son enviados al
Ministerio de Salud, también para su aprobacidn, posteriormente el Ministerio de
Salud devuelve los indicados listados aprobados, para que el SEDES La Paz, realice
una cuantificacién del gasto para el incremento del presupuesto, a fin de no tener

dificultad en la cancelacion del mencionado beneficio.

Si no recibia ningiin nivel el inmediato nivel otorgado es el 2% Yy si recibia el nivel [
del 2%, para recibir el nivel II equivalente al 23%, solo se hace la cuantificacion

presupuestaria por la deficiencia entre estos dos niveles y porcentajes, es decir el

21%.

Categoria riesgo profesional

de acuerdo al Decreto Supremo N° 26533, de fecha 6 de marzo de 2002, se crea el
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beneficio Categoria Riesgo Profesional, por el que se autoriza el pago de Bs 45,00 a
todos los profesionales en Salud, exceptuando a los que cumplen funciones

administrativas.

e En los subsiguientes afios se incrementa el pago del mencionado beneficio mediante
los siguientes Decretos Supremos, N° 27151 de fecha 5 de septiembre de 2003, el
importe se adjunta en Bs 60,00 y finalmente mediante el DS. N° 28259 del 21 de
julio de 2005, se modifica a Bs 95,00 el mismo favorece a todos los profesionales en
Salud que presten servicios en establecimientos asistenciales tales como Hospitales,

Institutos y Centros de Salud, etc.

e Para la percepcion de la Categoria Riesgo Profesional se requiere que el servidor
publico deba justificar con el Memordndum de designacion ademas del Certificado
del Centro Hospitalario o de Salud, que certifique las funciones asistenciales que

cumple.

e Para el registro del beneficio de Categoria Riesgo Profesional se debe revisar y

registrar uno por uno, este proceso estd a cargo del Responsable de Planillas.

e El beneficio de Categoria Riesgo Profesional corresponde al pago de Bs 95 a cada

servidor publico que cumple los citados requisitos y se cancela de forma mensual.

En la Planilla del Servicio Departamental de Salud La Paz, el citado Categoria

Riesgo Profesional se encuentra registrado en la columna de “otros ingresos”.

Categoria profesional Basica en Salud

e La Categoria Profesional Basica en Salud fie creada mediante D.S. N° 26958 del 11

de marzo de 2003, es un reconocimiento a los profesionales sin especialidad:
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Meédicos Odontodlogos, Bioquimicos, Farmacéuticos, Nutricionistas, y trabajadoras
sociales, por estudios de educacion continua y siete afos de servicio continuo en la

institucion.

Este proceso estd reservado para los médicos y otros profesionales en salud, los
mismos que se pueden acceder en cada convocatoria a la Categoria Profesional
Basica en Salud, postulada en un tnico nivel. La comision de calificacion emite una
planilla de aquellos profesionales médicos y de salud aprobados, ademas debe emitir
de cuerdo a la normativa dispuesta para este beneficio, el correspondiente certificado

de aprobacion a cada postulante en la categoria que correspondiere.

Actualmente el Servicio Departamental de Salud La Paz, para el registro y pago de la
Categoria Profesional Bésica en Salud, revisa y registra uno por uno, tomando como
base solo la calificaciones, emitido por el comité de calificacion, y no se considera el
Certificado de aprobacion, que deberia ser presentado por los postulantes aprobados,

este proceso esta a cargo del Responsable de Planillas.

El pago de la Categoria Profesional Basica en Salud se cancela de manera mensual y
solo considera como Categoria Unica del 10%de todos aquellos profesionales

médicos y de salud, teniendo como base de calculo el Haber Bésico.

En la planilla de Servicio Departamental de Salud La Paz, el citado Categoria
Profesional Bésica en Salud se encuentra registrado también en la columna de “Otros

Ingresos”, conjuntamente el beneficio de Riesgo Profesional.

Elaboracion de la planilla

Con respecto al proceso de registro y elaboracion de las planillas se efectiia los siguientes

procedimientos:
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El responsable de planillas, inserta los datos al Sistema de Planillas, una vez impreso,

se remite a los técnicos de Habilitacion, para su verificacion.

Se procede a la elaboracion del comprobante C — 31 por el importe a pagar de la

planilla, el mismo que es elaborado en el Area de Habilitacion del SEDES La Paz.

En cada mes se generan las planillas y cada planilla tiene su cddigo, el citado codigo

es el mismo que también corresponde a un comprobante C-31.

El correspondiente C-31, previamente firmado, se envia al Ministerio de Economia y
Finanzas para que esta instancia, registre un sello rojo de aprobacién para la

viabilidad del pago de planilla.

Para la aprobacion presupuestaria de la planilla salarial; el SEDES La Paz, no
administra un presupuesto determinado, para este concepto, esta responsabilidad esta
a cargo del Ministerio de Salud, que prevé el presupuesto mensual o de manera

trimestral para el pago correspondiente.

La ejecucion del citado presupuesto se registra en el SIGEP, a través del
comprobante C-31 a través de un usuario asignado del Area de Habilitacion del
SEDES La Paz, con Transferencia efectuada al Gobierno Autonomo Departamental

de La Paz.

Liquidacion de la planilla

Con respecto al proceso de liquidacion de las planillas se efectia los siguientes

procedimientos:

Una vez que el comprobante C-31 se encuentre con FIRMA en el SEGIP se procede

al pago a los funcionarios publicos del Servicio Departamental de Salud La Paz en el
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cual se realiza en dos modalidades, los q son en abono en cuenta y los biometrizados.

2. Estas transacciones monetarias lo realizan en el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas a través del Banco Central de Bolivia y Banco Unién, la Unidad de

Recursos Humanos ya no interviene en este proceso.

3. Una vez que se procedio al pago se solicita al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas que nos generen las boletas de todo el personal del SEDES La Paz, se
proporcionan solamente boletas del personal que tiene un cuenta bancaria en el

Banco Unidn.

4. Seleccione las boletas para posterior entrega a los jefes de personal de todas las
entidades que dependen del Servicio Departamental de Salud La Paz del area urbana,
con respecto al area rural las boletas se encuentran en el Area de Habilitacion que se
entregan a los funcionarios con la presentacion de una boleta de salida firmadas por

su inmediato superior y coordinadores de red.

5. Para el personal que no tiene cuenta se genera su boleta o talonario de cheque

emitido por el Banco Union.

6. Se remite una copia de la planilla en medio magnético a la Caja Nacional de Salud,
AFP’s y otras entidades, el Area de Habilitacion genera una copia impresa para su

archivo.

Como resultado del analisis de los antecedentes anteriormente seflalados se han
establecido deficiencias que sefialan en el acapite II del resultado del presente Informe

que s€ hacen conocer.
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1.2.  Objetivo

El objetivo de la auditoria es emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento de
disposiciones legales relativas al procedimiento especifico para el control y conciliacion
de los datos liquidados en las planillas salariales y registros individuales de cada
servidor publico, establecida en el articulo 25 acapite IV del decreto supremo 3034 y
otras disposiciones legales aplicables a la elaboracién y liquidacion de haberes del

personal dependiente del Servicio Departamental de Salud La Paz.

1.3. Objeto

El objeto de la auditoria comprendid toda la documentacion e informacion generada por
la Unidad de Recursos Humanos del Servicio Departamental de Salud La Paz, respecto al
cumplimiento al procedimiento especifico relacionado al control y conciliacién de los
datos liquidados en las planillas salariales y los registros individuales de cada servidor
publico del Servicio Departamental de Salud La Paz, gestion 2017, el detalle de los

mismos se especifica a continuacion:

» Planillas de haberes del personal de los meses de enero a diciembre de la gestion
2017.

» Planillas de faltas y atrasos de los meses de enero a diciembre de la gestion 2017.

» Planillas de Calificaciones emitidas por los comités de calificaciones de los
beneficios Categoria Profesional en Salud, Categoria Profesional Bésica en Salud y
Escalafon Profesional Médico.

» Certificados de Afios de Servicio de los Servidores Publicos que perciben el Bono de

Antigliedad en el Servicio Departamental de Salud La Paz.
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» Certificados de Ubicacion Geografica, otorgado por el Instituto Geografico Militar,
otorgados a los Servidores Publicos que perciben el Bono de Frontera en el Servicio
Departamental de Salud La Paz.

Certificado de Atencion Prenatal.

Formularios AVC-06 para el subsidio de natalidad y lactancia.

Planilla de subsidio de enero a diciembre 2017.

Boletas de autorizacion de salidas en horas de oficina.

Planilla de novedades de faltas y atrasos.

Formulario de novedades de Altas y bajas a las AFP’s

Formulario de Afiliacion al Seguro de Salud

V V. V V V V VYV V

Carpetas del personal de funcionarios dependientes del Servicio Departamental de

Salud La Paz.

» Correspondencia enviada y recibida del area de habilitacion generada durante la
gestion 2017.

» Instructivos, Circulares y otros

» Otra documentacion relacionada al objetivo de la Auditoria.

1.4. Alcance

Efectuamos nuestro examen de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, y Normas de Auditoria especial aplicables (NAG 251 al 255), emitidas
por la Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resoluciéon N°
CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012, y comprendio la revision del
Cumplimiento al procedimiento especifico para el control y conciliacion de los datos
liquidados en las planillas salariales del Servicio Departamental de Salud La Paz,
gestion 2017,obteniendo evidencia suficiente y competente a través de fuentes internas y
externas como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria descritos en

el programa de trabajo.
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Asimismo, con respecto a la evaluacion de las planillas salariales, elaboradas y liquidadas
durante la gestion 2017, personal permanente del Servicio Departamental de Salud La
Paz, que percibe haberes salariales, a través del Fuente de Tesoro General de la Nacion,

se ha considerado al mismo, en su totalidad como se detalla a continuacion:

Cuantificacién Del Personal Gestién
2017 TGN Segiin Planillas
Enero 5.335
Febrero 5.425
Marzo 5.414
Abril 5.262
Mayo 5.932
Junio 5.952
Julio 5.962
Agosto 5.977
Septiembre 6.003
Octubre 6.000
Noviembre 6.004
Diciembre 6.278

Fuente:  Informacion extractada de las planillas de haberes del personal de enero a
diciembre de la gestion 2017, proporcionado por la seiiora Maria del

Carmen Zapata, Responsable del Area de Habilitacién

1.5. Metodologia

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectud la
acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia competente y suficiente a través de las

siguientes etapas:

. Planificacion:
Se efectu6 un relevamiento de informacién para obtener conocimiento sobre las

operaciones objeto de la Auditoria, Unidades y Areas del Servicio Departamental de

Salud La Paz, que intervienen y los funcionarios que estuvieron a cargo durante el
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periodo sujeto a revision; con el fin de establecer la trazabilidad de las operaciones.
Asimismo, se analiz6 la existencia o inexistencia de controles, riesgos inherentes y de
control con la finalidad de determinar el enfoque de la auditoria y los procedimientos a
desarrollar, los cuales fueron establecidos en el programa de trabajo disefiado a medida
de las operaciones a ser analizadas, ademas de la normativa vigente.

. Ejecucion

Basado en el programa de trabajo, se aplicara los procedimientos descritos en el mismo,
con la finalidad de obtener evidencia competente y suficiente, que permitira respaldar el
cumplimiento del objetivo de la auditoria, Los principales procedimientos aplicados

fueron:

» Se verificard e indagara el cumplimiento de los procedimientos de elaboracion de
planillas para el pago de haberes en relacion a la “propuesta sobre la descripcion
detallada del procedimiento para el pago de haberes “no aprobada, proporcionada

por el Area de Habilitacion de la Unidad de Recursos Humanos del SEDES La Paz.

» Se realizara el recalculo de las planillas de haberes del personal del SEDES La Paz
de enero a diciembre de 2017, ademds de cotejarse con los comprobantes de

ejecucion de Gasto de SIGEP y C-31.

» Se realizara la verificacion de la documentacion que sustenta el pago de los

beneficios colaterales descritos en la planilla de haberes.
» Se realizara la verificacion del cumplimiento de pago de aportes a las AFP’s (Riesgo

Comun, Riesgo Profesional, Renta de Vejes, Comision, Aporte Solidario, Aporte

Nacional Solidario) en los tiempos establecidos.
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» Se realizara la verificacion del Cumplimiento del Pago de Asignaciones Familiares

(Prenatal, Natalidad y Lactancia) y el calculo de la planilla RC-IVA.

»  Se verificara la de la planilla de Altas y Bajas y la revision del recalculo de la planilla

de novedades de faltas y atrasos del personal dependiente del SEDES La Paz.

» Se realizara la verificacion de la informacion contenida en los registros individuales

plasmados en las Carpetas de personal.

° Comunicacion de resultados

Sobre la base de los resultados obtenidos se emitiran los informes correspondientes, en

concordancia con lo establecido en la Norma de Auditoria Especial 255.

1.6. Normas Principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del

trabajo

La evaluacion del cumplimiento al procedimiento especifico para el control y
conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio Departamental de
Salud La Paz, gestion 2017, fue realizada considerando las siguientes disposiciones

legales.

Marco legal Normativo

» Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990 Ley de Administraciéon y Control

Gubernamentales.
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» Ley N° 031 de fecha 19 de julio de 2010 Marco de Autonomias y Descentralizacion
Andrés Ibanez.

» Decreto Supremo N° 23215 de fecha 22 de julio del 1992, que aprueba el Ejercicio
de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica, (Actual Contraloria
General del Estado)

» Decreto Supremo N° 25233 de 27 de noviembre de 2016 que reglamenta la Ley del
Presupuesto General del Estado.

» Decreto Supremo N° 26115 de fecha 16 de marzo de 1998 que establece el modelo

basico de organizacion y atribuciones del Servicio Departamental de Salud La Paz

Las disposiciones legales citadas anteriormente no son excluyentes ni limitativas para
aplicar otras disposiciones adicionales que se consideren necesarias de acuerdo al desarrollo

del trabajo.

Marco Técnico Normativo

» Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado,
aprobadas mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.

» Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado,
aprobadas mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.

» Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, emitidas por la Contraloria General
del Estado, aprobadas mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.

» Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental, emitidas
por la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del Estado) y
aprobadas mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000,

vigente a partir de enero de 2001.
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1.7. Principales responsabilidades respecto al pago del bono de antigiiedad

Sobre la base de los resultados obtenidos, se emitiran los informes correspondientes, en
concordancia con lo establecido en la Norma de Auditoria Especial 255. Por lo tanto, se

emitird los siguientes informes:

Un informe con recomendaciones de control interno, tendientes a mejorar los
procesos examinados.

Si corresponde, un informe con hallazgos que den lugar a indicios de responsabilidad
previstos en la Ley N°1178, capitulo V del Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N°23318-A, modificado por Decreto Supremo N°26237 del 29 de junio de

2001, acompaiado del Informe legal correspondiente y otros sustentatoria.

A la finalizacion del examen los informes de Auditoria seran de conocimiento de:
e [a Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucion, (Gobernador)

e Director Técnico del Servicio Departamental de Salud La Paz y Unidad o

Areas Auditadas

e Contraloria General del Estado.

1.8. Actividades y Fechas de mayor Importancia

A continuacion, se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con la

planificacion, ejecucion, finalizacion y emision de informes de auditoria:

Actividades Fechas (*)
De: A:
Relevamiento de informacion y obtencion de documentacion 30/04/2018 23/05/2018
Elaboracion de la programacion detallada 24/05/2018 05/06/2018
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Trabajo de campo 06/06/2018 15/08/2018
Finalizacion de la auditoria y entrega de informes borradores 16/06/2018 23/06/2018

(*)  Las fechas sefialadas son tentativas y han sido estimadas, considerando un desarrollo del trabajo en condiciones
normales. Situaciones extraordinarias (motivadas interna o externamente) pueden alterar el cronograma previsto

precedentemente.

2.  INFORME SOBRE ANTECEDENTES OPERACIONES DE LA ENTIDAD

Y SUS RIESGOS INHERENTES

2.1. Antecedentes de la Entidad y Marco Legal

2.1.1. Antecedentes de la Entidad

El Servicio Departamental de Salud (SEDES) La Paz, fue constituido mediante Decreto
Supremo N° 7299 del 1 de septiembre de 1965, como “Unidad Sanitaria de La Paz” para

coordinar las actividades de salud en el departamento.

En el periodo de 1993 — 1996, su denominacion fue modificada a “Secretaria Regional
de Salud” posteriormente “Direccion Departamental de Salud”, y mediante D.S. N°
24833 del 2 de septiembre de 1997, paso a denominarse “Unidad Departamental de
Salud”.

En fecha 2 de junio de 1998, se aprueba el D.S. N° 25060, mediante el cual se
compatibiliza la organizacion y funcionamiento de las Prefecturas del Departamento, con
la nueva estructura gubernamental establecida por Ley de Organizacion del Poder
Ejecutivo (Ley N° 1788) y se asigna la actual denominacion “Servicio Departamental de

Salud La Paz (SEDES L. P.)”

De conformidad con lo citado en el Art. 30 del D.S. N° 25060, en razoén el D.S. N° 25233

del 27 de noviembre de 1998, se emitid la reglamentacion respecto a la nueva estructura
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organizativa del Servicio Departamental Salud (SEDES) La Paz, que establece un modelo
basico de organizacidn atribuciones y funcionamiento, como 6rgano desconcentrado de
las prefecturas del departamento con independencia de gestion administrativa,
competencia de ambito departamental y dependencia lineal del Prefecto y funcional del
Director del Desarrollo Social. Asi mismo el Art. 5, Inc. e), establece que el Ministerio de
Salud y Deportes es el 6rgano rector normativo de la gestion de salud en el orden
nacional del SEDES articulan las politicas nacionales y la gestion Municipal responsables
de coordinar, ejecutar y supervisar la gestion de los servicio de salud en cada

departamento.

El Art. 8 Inc. b) del citado Decreto determina que el nivel desconcentrado de la
organizacion del SEDES La Paz estd compuesto por establecimiento de la red de
servicios constituida por puestos y centros de salud familiar, policlinicos hospitales de
distrito, hospitales especializados, hospitales de referencia y complejos hospitalarios,

donde la gestion técnico-administrativa esta a cargo de las instancias sectoriales.

La Ley N° 031 de 19 de julio de 2010 Ley de Autonomias y Descentralizacion “Andrés

Ibanez” establece:

Disposicion Transitoria Novena

Los gobiernos autonomos municipales podran financiar items en salud garantizando
su sostenibilidad financiera; la escala salarial respectiva debe ser aprobada por el

ministerio correspondiente.

Podran destinar recursos hasta completar el diez por ciento (10%) para financiar
gastos en Servicios Personales, para los Servicios Departamentales de Salud

(SEDES).
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a) Los gobiernos auténomos departamentales podran financiar items en salud con
recursos del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH), garantizando su
sostenibilidad financiera; la escala salarial respectiva, debe ser aprobada por los

ministerios correspondientes.

b) La sostenibilidad financiera de la creaciéon de items en los sectores de salud y
educacion, de acuerdo a lo establecido en el inciso precedente serda de absoluta

responsabilidad de los gobiernos auténomos departamentales.

c¢) Los recursos especificos pueden destinarse a gastos de funcionamiento o

inversion, a criterio del gobierno auténomo departamental.

En consecuencia de acuerdo con las disposiciones legales descritas y el objetivo de la
Auditoria, el Servicio Departamental de Salud La Paz depende del Ministerio de Salud y
Deportes como ente tutor de politicas sectoriales de salud, quien transfiere recursos TGN,
para el cumplimiento de las mismas a la institucion, como operador de la citadas politicas,
y la Gobernacion Autonoma del Departamento de La Paz (ex Prefectura) quien esta a cargo
como ente Tutor sobre los aspectos administrativos y financieros y sobre todo de los

recursos humanos.
Mision

El SEDES tiene como mision ejercer idoneamente la rectoria y la gestion de la Salud,
establece, implementa y regula politicas planes y programas de salud en el Departamento
de La Paz; promueve la participacion de todos los sectores sociales e instituciones publico

- privadas contribuyendo al sustento del vivir bien.
Visiéon

El SEDES consolida su autoridad rectora; la poblacion del departamento ha mejorado su
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situacion de salud, ejerce su derecho a la salud y a la vida, y accede a través de redes

funcionales a programas y servicios de salud integrales en todos los niveles de atencion,

gratuitos, de calidad, con equidad de género e interculturalidad, con participacion y control

social, en el marco de la politica de Salud Familiar Comunitaria Intercultural (SAFCI).

Atribuciones

Las atribuciones del Servicio Departamental de Salud (SEDES) La Paz, cumple lo
establecido en el D.S. 25233, Art. 3, para todos los SEDES de la Republica de Bolivia., por

cuanto tiene las siguientes atribuciones:

En materia de politicas de desarrollo y planificacion
Ejercer como Autoridad de Salud en el &mbito departamental.

Establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacion de salud en el

Departamento.
Promover la demanda de salud y planificar, coordinar, supervisar y evaluar su oferta.
En Materia Econémica y Financiera

Elaborar el presupuesto anual de acuerdo a requerimiento de las Unidades y

secciones que lo componen.
Ejecutar el presupuesto, sujeto a normas de administracion y control gubernamental.

Administrar los recursos econémicos y financieros, en el marco de las normas del

Sistema Nacional de Administracion Financiera y Control Gubernamental.
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En Materia de Recursos Humanos

Promover la participacion del sector publico y de la sociedad, en la formulaciéon y

ejecucion de planes, programas y proyectos de salud

Coordinar con las instancias responsables, la realizacion de acciones de promocion

de la salud y prevencion de enfermedades.

Realizar gestiones ante las instancias responsables, que le permitan operatividad
programas y proyectos de apoyo a la prevencion, rehabilitacion y reinsercion social

de farmaco dependientes y alcohdlicos dependientes.
En Materia de Infraestructura

Velar por la calidad de la infraestructura y los servicios de salud a cargo de

prestadores publicos y privados.
En Materia Disciplinaria y de Control

Efectuar en forma desconcentrada el registro y control sanitario de alimentos,
respetando la competencia de los gobiernos municipales centros de salud

establecimientos farmacéuticos.

Mejorar la calidad de atencion e implementar el sistema de control a través de
supervisiones, seguimiento y evaluacion de las Redes de Salud y Hospitales

otorgando certificaciones mediante procesos de acreditacion.
En Materia Reglamentaria

Elaborar, aprobar y modificar reglamentos para los diferentes servicios que presta el

SEDES LP.
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Emitir Resoluciones.
En Materia de Coordinacion e Informacion

Realizar gestiones ante las instancias responsables, orientadas a la operaciéon y
ejecucion de programas y proyectos de apoyo efectivo a los discapacitados y no

videntes.

Marco legal

Las principales normas, principios y disposiciones legales que se aplicara para la

Auditoria Especial referente al “Procedimiento especifico para el control y conciliacion

de los datos liquidados en las planillas salariales y registros individuales de cada

servidor publico del Servicio Departamental de Salud La Paz”, son las siguientes:

>

Ley Financiar Presupuesto General del Estado N° 856 Gestion 2017, de fecha 28 de

noviembre de 2016.
Ley 065 ley de pensiones de fecha 10 de diciembre de 2010

Decreto Supremo N° 28909 de fecha 6 de noviembre del 2006, que aprueba el
Estatuto del Trabajador en Salud de Bolivia.

Decreto Supremo N° 3034 de 28 de Diciembre de 2016 que reglamenta la Ley del

Presupuesto General del Estado.

Decreto Supremo N° 26115 de fecha 16 de marzo de 2001 que aprueba las Normas

Basicas del Sistema de Administracion del Personal.

Decreto Supremo N° 21060 de fecha 5 de noviembre de 1985 que establece la escala
unica aplicable al Bono de Antigliedad.
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Decreto Supremo N° 21137 de fecha 30 de noviembre de 1985 que determina la
aplicacion del Bono de Antigiiedad.

Decreto Supremo N° 23474 de fecha 20 de abril de 1993 en su articulo unico se

amplia la base de calculo del Bono de Antigiiedad a salarios minimos.

Decreto Supremo N° 28535 de fecha 22 de diciembre del 2002, que establece contar
con un instrumento juridico especifico para la convocatoria, calificacion y en su caso

pago de la Categoria Profesional en Salud.

Decreto Supremo N° 28476 de fecha 2 de diciembre de 2005, Reglamento para el

Escalafon Profesional Médico.

Resolucion Suprema N° 217055 de fecha 20 de mayo de 1997 que aprueba las

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

Resolucion Administrativa Departamental N° 659/2010, de fecha 17 de diciembre de
2010 que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion

Administrativa (RE-SOA).

Resolucion Ministerial N° 808, de fecha 10 de noviembre de 2004, que establece
aprobar la “Guia de Procedimientos Operativos para Centralizacion de Planillas de

Remuneraciones”.

Resolucion Ministerial N° 125/97 de fecha 28 de Julio de 1997 que establece el pago
del Escalafon Profesional Médico a los profesionales a nivel licenciatura de las
carreras de medicina, enfermeria, trabajo social, nutricion, dietética, odontologia,

bioquimica y farmacia.
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» Resolucion Ministerial N° 640 de fecha 22 de agosto de 2007, que aprueba el
Reglamento de la Categoria Profesional en Salud y Reglamento de la Categoria

Profesional Basica en Salud.

» Resolucion Ministerial N° 143 del 01 de marzo de 2008, que aprueba el reglamento

de los ocho subsistemas que forman parte de los Trabajadores en Salud Publica.

» Resolucion Administrativa Prefectural N° 1106/2008 de fecha 21 de noviembre de
2008, que aprueba el Reglamento Interno de Personal del Servicio Departamental de

Salud La Paz.

2.3.  Principales segmentos de la entidad (Unidades y Areas) relacionados con el

objeto de la auditoria

Las principales Unidades y Areas organicas y funcionarios del SEDES LP., relacionadas
con procedimiento especifico para el control y conciliacion de los datos liquidados en las
planillas salariales y registros individuales de cada servidor publico del Servicio

Departamental de Salud La Paz, fueron las siguientes:
2.3.1. Direccion Técnica

Constituye el nivel superior de decision, es el responsable de dirigir todas las actividades
en las que se encuentre inmerso el SEDES La Paz, articular el servicio con la estructura
general de la Prefectura (Actual Gobernacion de La Paz), integrar mecanismos de
concertacion y coordinacion interinstitucional a nivel de todo el departamento, articular
al Servicio con instancias técnicas del Ministerio de Salud y ejercer la representacion

legal del SEDES La Paz.

2.3.2. Unidad de Recursos Humanos
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La Unidad de Recursos Humanos depende de la Direccion Técnica del Servicio
Departamental del Sedes La Paz y las secciones dependientes son:
1. Seccion Habilitacion
Seccion de Capacitacion
Seccion de Certificacion
Seccion de Acciones de Personal

Seccion de Control de Personal

AN O e

Seccion Archivo Personal

Relaciones Interinstitucionales:
Unidades dependientes de la Institucion.

Unidad Administrativa Financiera SEDES LP.

Relaciones Inter Institucionales:
Caja Nacional de Salud
AFP’s
Ministerio de Salud y Deportes.
Ministerio de Economia y Finanzas.

Gobernacion del Departamento de La Paz.
Objetivo:
La Unidad de Recursos Humanos se enmarca dentro del siguiente objetivo principal:

“Fortalecer el desarrollo de los recursos humanos para implementar la competencia

técnica de atencion a la poblacion”
Funciones del Responsable del Area de Recursos Humanos

> Informar de sus Labores a la Direccion Técnica del SEDES LP.
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» Autorizar permisos y/o licencias del personal.
» Atender al personal en sus requerimientos.

» Realizar inspecciones periodicas a las diferentes oficinas del SEDES y otras

dependientes de la misma en todo el Departamento.

» Solicitar y aprobar informes de sus inmediatos colaboradores para remitir a la

Unidad de Administracion Financiera.

» Coordinar las labores de los responsables dependientes y ejercer el manejo y control

de todas las funciones del Area de Recursos Humanos.
> Atender la correspondencia interna y externa del Area.

» Efectuar todos los tramites para la contratacion y retiros de personal con Director

Técnico en coordinacion con el Jefe de la Unidad Administrativa Financiera y el del

SEDES.

» Cumplir con otras funciones inherentes al puesto que le sean asignadas por su

superior.
Funciones del Responsable de Habilitacion

» Recibir informacién necesaria para el calculo de la planilla de haberes, en base de

hojas de tiempo y demas documentos correspondientes.

» Coordinar con el control de Personal, la realizacion del trabajo de elaboracion de

planillas de haberes, alimentacion y otros.

» Efectuar los pagos de haberes al personal.
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» Mantener en forma ordenada y actualizada un archivo con toda la documentacion

pertinente a sus actividades.

» Mantener en forma ordenada y actualizada un archivo con toda la documentacion

pertinente a sus actividades.
»  Cumplir con otras funciones que le sean encomendadas por su superior inmediato.
2.4. Organismos y entidades vinculadas con el objeto de la Auditoria
Entidades de tuicion

La entidades de salud dependen en lo econdmico y administrativo de la Gobernacion, en
tanto que a nivel de politicas en salud se rige por lineamientos elaborados por el
Ministerio de Salud y Deportes, de conformidad con lo sefialado en el Art. 11 la Ley
3351 Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, asimismo el Art. 31 del D.S. 25233

Servicio Departamental de Salud.

El SEDES ejerce Tuicion sobre:

e Establecimientos de Salud LII y III Nivel

e Centro de Vigilancia y Control Sanitario (Actual UVICOS)
e Unidad Desconcentrada de Salud El Alto (Actual SERES)

e Redes de Servicios de Salud (Solo provee Recursos Humanos)

Relaciones Internas:
e Director Técnico Departamental de Salud
e Unidad Administrativa Financiera

e Secciones de Apoyo de la Unidad de Recursos Humanos

Relaciones Interinstitucionales:
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e Gobernacion del Departamento de La Paz

e Gobiernos Municipales del Departamento de La Paz
e Colegio Médico de Bolivia

e  Ministerio de Salud y Deportes

e  Ministerio de Economia y Finanzas
2.5. Fuentes de generacion de recursos de la entidad

De acuerdo al D.S. 25233 Servicio Departamental de Salud, Titulo IV Régimen
Econémico y de Recursos Financieros, del Art. 25 al Art. 36, senala que las principales

fuentes de financiamiento son:
Recursos Propios

Son generados por la venta de valores fiscales y prestacion de servicios, los cuales seran
destinados para financiar sus presupuestos de funcionamiento en partidas de gastos
distintas a las de servicios personales. Estos recursos que son tanto para su formulacion
como para su ejecucion deberan ser inscritos en el presupuesto Departamental de
acuerdo a procedimientos establecidos.

e (Caja SEDES La Paz

e (Caja El Alto (SERES) y

e Caja CEDVIR

e (Caja Centro de Vigilancia y Control Sanitario (Actual UVICOS)

2.6. Estructura de gastos

El Servicio Departamental de Salud, no realiza el Gasto por concepto de servicios
prestados por el personal permanente, aplicada bajo la partida 10000 (Servicios

Personales) del clasificador presupuestario, no obstante, realiza el célculo del total de
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remuneraciones, asi como los aportes al sistema de prevision social, otros aportes y
bonificaciones y previsiones para incrementos salariales, informacioén que es remitida al
Ministerio de Salud para la aprobacion de la ejecucion del gasto a través del Tesoro
General de la Nacidon y posteriormente se gestiona ante el Ministerio de Economia y

Finanzas Publicas para la realizacion del desembolso a favor del SEDES La Paz.

Dentro de la planilla de haberes del personal del Servicio Departamental de Salud La
Paz, se encuentran todos los beneficios colaterales al Haber Bésico, y los descuentos de
ley y de otros que se encuentra en el Reglamento Interno del Personal, mismos que se
somete a la normativa vigente en aplicacion, obteniendo un liquido pagable, siguiendo el

mismo un proceso al respecto.

El grupo presupuestario 10000 Servicios Personales, sujeto a evaluacion, de la gestion
2017, se encuentra conformado por diferentes partidas presupuestarias, relacionandose
con nuestro analisis que corresponden al pago de haberes del Personal del Servicio

Departamental de Salud La Paz, mismas que se mencionan a continuacion

Partida | Descripcion

11220 Bono de Antigiiedad

11310 Bono de Frontera

11321 Categorias Médicas

11322 Escalafon Médico

11323 Escalafon de los Trabajadores en Salud
11324 Otras Remuneraciones

116 Asignaciones Familiares

117 Sueldos

11910 Horas Extraordinarias

13110-417 | Régimen de Corto Plazo (Salud)
13110-417 | Régimen de Corto Plazo (Salud)
13110-417 | Régimen de Corto Plazo (Salud)
13110-417 | Régimen de Corto Plazo (Salud)
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13110-417

Régimen de Corto Plazo (Salud)

13120-417

Prima de Riesgo Profesional - Régimen de Largo Plazo

13131-417

Aporte Patronal Solidario 3%

132-417

Aporte Patronal para Vivienda

Responsables de las operaciones objeto de la auditoria

El personal que intervino en las operaciones objeto de la auditoria se detalla a

continuacion:

2.8.

Seccion de Habilitacion

Bilbao la Vieja

Fecha de
Cargo Nombre de funcionario Fecha de retiro
Ingreso
Jefe Unidad Lic. Sergio Danny Cabero | vy\70 2016 | Junio - 2018
.. . Cabrera
Administrativa
Financiera
Lic. Efrain Mamani
Unidad de Recursos Huanca Mayo - 2017 Mayo - 2018
Humanos
Lic. Maria del Carmen Abril - 2013 *

Fuente: Proporcionado por la Miroslava San Martin Secretaria de acciones de personal de Recursos

Humanos SEDES La Paz

(*) Hasta la fecha de la emision del presente informe, dicho servidor publico aun ejerce sus funciones.

Riesgos Inherentes

Del andlisis de planificacion se han identificado los siguientes riesgos inherentes:

2.8.1. De origen externo
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Como resultado del conocimiento obtenido se identificé como factores que pudieron

haber afectado las operaciones objeto de auditoria:

— No se cuenta con un reglamento para la elaboracion de planillas, no obstante,
revisada la documentacion proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos, se

verifica la ausencia del citado documento.
2.8.2. De origen interno

— No se cuenta con el personal capacitado para cumplir con estas funciones, el mismo

no se encuentra respaldado con los requisitos que exige el cargo a desempenar.

— El proceso de elaboracion de planillas de haberes no se encuentra segregado por
oposicion de funciones, a la fecha esta centralizado en un solo funcionario quien
elabora, controla y tramita hasta la aprobacion del desembolso y pago de las

indicadas planillas.

3. AMBIENTE DE CONTROL
3.1. Integridad y Valores Eticos

e La Unidad de Recursos Humanos del SEDES no cuenta con el Codigo de Etica

emitido por la ex Prefectura actual Gobernacion del Departamento.
3.2. Administracion Estratégica

e En el Programa Operativo Anual de la Unidad de Recursos Humanos, se observa
que no se encuentra descrita las actividades de las secciones dependientes de esa

Unidad.

e De acuerdo a entrevista, indica el mayor problema para el cumplimiento de los

objetivos es la falta de personal de apoyo para la seccion.

62



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE DATOS LIQUIDADOS EN LAS
PLANILLAS SALARIALES DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ DE LA
GESTION 2017

3.3. Sistema Organizativo

e En relacion a la Estructura Organizativa el Responsable de Proyectos sefialo que se
encuentra en proceso de Revision y Aprobacion en la Gobernacion del
Departamento de La Paz una vez que este sea aprobado se dard inicio a la

elaboracion de MOF de todas las Unidades dependientes del SEDES LP.

DIRECCION TECNICA DEL SEDES

Unidad de Transparencia Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Comunicacion
Protocolo y Relaciones Publicas

T
Unidad de Planificacién Unidad del Sistema Unidad Juridica Unidad Administrativa

Departamental de Informaciones Financiera
| ! ! | |
Unidad de Unidad de Umd'ard de Unidad de Redes de Unidad Vigilancia y Control
Promocion de la Epidemiologia e Gestion de Servicios de Salud Sanitario (UVICOS9
Salud y Prevencion Investigacion |

Servicio Regional de

Salud El

Coordinaciones Redes de Salud

Salud Urbanas La Paz de Salud Urbanas El

Coordinaciones Redes de Coordinaciones Redes

Establecimientos de Salud de Tercer Nivel e Institutos Especializados

3.4. Asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad

e Si bien existen programas de capacitacion en el SEDES La Paz, el area de Recursos
Humanos no cuenta con programas de capacitaciéon de acuerdo a las necesidades,

que se puedan identificar en los POAI ya que estos no fueron elaborados. en su
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lugar se reciben capacitaciones por invitaciones de parte de la Contraloria General

del Estado.

El personal con el que cuenta el area de Recursos Humanos y sus dependencias es
insuficiente para cubrir todas las necesidades de la institucién, sin que estos

requerimientos hayan sido solicitados en los POAS de cada gestion.
Filosofia de la Direccion

La Jefe de la Unidad de Recursos Humanos depende del Director Técnico al igual

que las otras Unidad dependientes del Servicio Departamental de Salud.

La Jefe de la Unidad de Recursos Humanos tiene semanalmente reuniones de

consejo técnico con el Director del SEDES.

Con respecto al control interno y el cumplimiento de los objetivos estos se tratan de
cumplir en la medida de lo posible, asimismo observamos que el POA
correspondiente al Area de Recursos Humanos no especifica objetivos de sus

secciones dependientes.

La Jefe de Recursos Humanos prepara informes semanales, asi mismo, se evidencio

la existencia de circulares e instructivos.
Competencia Profesional

El personal de la Unidad de Recursos Humanos cumple parcialmente con parcial

formacion, profesional y capacitacion conforme al puesto de trabajo.

Politicas de Administracion de Personal
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e Las politicas determinadas o establecidas por la Unidad y Direccién son replicados
a través de circulares, instructivos etc., que son derivados a la Unidad de Recursos

Humanos para su cumplimiento.

3.8. Atmosfera de Confianza

e Se tiene una comunicacion sin barreras y de buen trato entre el Responsable de la
Unidad de Recursos Humanos y la Maxima Autoridad Ejecutiva, asimismo la

relacion entre el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y el personal dependiente.
e Los reconocimientos al personal se realizan en forma verbal.
3.9. Comunicacion
e [a Unidad de Recurso Humanos, notifica mediante informes e instructivos.
e Finalmente la comunicacion es consensuada y comunicada oportunamente.
Riesgos de Control

» Manipulacion y modificacion de datos en la planilla de haberes, sin control y
elaboracion del inmediato superior. Ademds de existencia de inconsistencias en el
calculo y actualizacion de algunos beneficios colaterales al Haber Bésico tales como

Categoria Bésica y Escalatén Medico y en los descuentos realizados al personal.

» Elaboracion de Planillas de haberes con errores de calculo, sin respaldo

documentario, respecto a la asignacion para el pago del Bono de Antigliedad.
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» Designacion de items a funcionarios que no estain de acuerdo a los cargos que

desempenan.

» La falta de actualizacion y correspondiente archivo de los respaldos sobre los

beneficios colaterales al Haber Bésico en las carpetas del personal, de acuerdo en

planillas y los porcentajes que describen las mismas, ocasionarian desinformacion

oportuna para revisiones de control posterior.

> Falta de controles adecuados en el Area de Habilitacion dependiente de la Unidad de

Recursos Humanos, en la elaboracion, revision y aprobacion para su posterior pago.

En consecuencia por las importantes debilidades de control interno, calificamos al

Riesgo de Control, de las actividades objeto de evaluacion como ALTO.

4.

ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

A continuacidn, exponemos los factores de riesgo identificados y el enfoque de auditoria

a aplicar:
o CALIFICACION
N PROBLEMA RIESGO/EFECTO TIPO DE RIESGO DEL RIESGO PROCEDIMIENTOS
Inexistencia de un Enfoque Mixto:
procedimiento para la | Existen errores en
elaboracion y liquidacion | Liquido pagable, Verificar los procesos y
de planillas salariales | producto de procedimientos
aprobado por la entidad deficiencias en el establecidos para el
procesamiento de control y conciliacion
No existe un Procedimiento | descuentos o asignacion RIESGO DE de datos para la
! expreso y aprobado que | de beneficios. CONTROL RIESGO ALTO elaboracion  de las

establezca el control y
conciliacién de los datos
liquidados en las planillas
salariales y registros
individuales de cada servidor
publico.

Falta de credibilidad en
la informacién de las
planillas salariales, por
carecer de integridad,
exactitud.

planillas
registros

salariales y
individuales
de los servidores
publicos  dependientes
del SEDES La Paz.
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Ne PROBLEMA RIESGO/EFECTO TIPO DE RIESGO CgﬁiFg}?SC GI?)N PROCEDIMIENTOS
Manipulacion de datos
. en ?1 sistema de las Verificar la exactitud de
El sistema es vulnerable a | planillas. .
. . datos y la seguridad del
modificaciones luego de la sistema  de  planillas
5 introduccion de datos e | Distorsion de datos, y RIESGO DE RIESGO ALTO respecto ap la
impresion de las planillas. falta de certidumbre CONTROL maﬁi lacién de datos
respecto a las planillas d pu la_elaboracié
laboradas urante la elaboracion
¢ ’ de las mismas.
. Centralizacion de
Falta de segregacion de lab ion de olanill D . el d
funciones y responsabilidad elaboracion de planillas eterminar si el grado
.. | salariales del SEDES de control esta
respecto a la elaboracion, .
aprobacion y archivo de las La Paz. formalizado y la
3 | Planillas salariales ‘ RIESGO DE RIESGO ALTO | responsabilidad 8¢
. Falta de certidumbre, CONTROL encuentra segregada y
elaboradas, debido a su . . .
. exactitud, integridad y delegada para la
concentracion en un solo L .,
servidor piiblico credibilidad, en Ila elaboracion de las
' elaboracion de Planillas Planillas Salariales.
salariales.
eEl;rt())gr::cién en de i: Solicitar las Carpetas de
planilla y los Personal y verificar la
documentos que la docqmentacmp que
) ‘ respaldan contiene y si esta se
Designacion  de items a ’ encuentra actualizada y
funcionarios que no estan de . completa para
4 |acuerdo a los cargos que Ammlsmq la falta " de RIESGO DE RIESGO ALTO posteriores revisiones.
< preparacion genera la CONTROL
desempefian. . .
falta de integridad y .
. Verificar el correcto
exactitud en los datos -
pago de la planillas de
procesados y los .
respaldos de los haberes, en relacion al
. cargo y datos
beneficios y descuentos
. procesados en las
que presenta la planilla .
mismas..
Posible  inexistencia  de Revise si  todo el
Carpetas de Personal de personal nuevo
funcionarios del SEDES La incorporado en la
Paz. Inexistencia de gestion 2017 en el
documentacion que SEDES La Paz, cuenta
avale la relacion laboral con su carpeta personal.
entre el SEDES La Paz
y el funcionario. RIESGO DE De los faltantes
leci ifi
5 Que no se pueda CONTROL RIESGO ALTO e§tab emd‘os, verifique
comprobar si los mismos cuentan
documentalmente  una con una copia en el area
relacion laboral con de archivo de su

SEDES La Paz y el
funcionario.

Memorandum de
Designacion y firma en
la planilla de entrega de
Boletas de Pago.
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dispuesta por el
Ministerio de Salud y
los Memorandums de
Designacion.

GESTION 2017”
o CALIFICACION

N PROBLEMA RIESGO/EFECTO TIPO DE RIESGO DEL RIESGO PROCEDIMIENTOS
El nombre del cargo descrito | Riesgo de que exista
en la Planilla de Sueldos y | personal que no relna Verificar que el Cargo
Salarios de algunos las . .condlclones 0 descrito en el
funcionarios, no concuerdan i:qﬁi:srlitgs para el cargo Memorandum de
con el Memorandum de | 0 ' Designacion, Planilla de

6 Designacion y la | 14 denominacién de los RIESGO DE RIESGO Sueldos y Salarios y la
denominacion del Cargo de | cargos no concuerda CONTROL MODERADO Escala Salarial
la Escala Salarial aprobada | con lo establecido en la dispuesta por el
por el Ministerio de Salud. denominaciéon  de  la Ministerio de Salud,

concuerden entre si.

De acuerdo con el andlisis de riesgos y el enfoque de auditoria, se establece que existe un

Riesgo Inherente y de Control de Alto, por lo que nuestro enfoque serd sustantivo para

verificar el procedimientos especifico para el control y conciliacion de los datos liquidados

en las planillas salariales y registros individuales de cada servidor publico del Servicio

Departamental de Salud La Paz.

Los procedimientos de auditoria aplicados en detalle se exponen en el programa de

trabajo preparado, el cual se adjunta al presente Memorandum de Planificacion de

Auditoria.

Corresponde hacer notar que en funcion a las circunstancias y necesidades que se

presenten durante la ejecucion de la auditoria, dichos procedimientos pueden ser

modificados y/o complementados.

5.

CONSIDERACIONES DE SIGNIFICATIVIDAD

Se efectuara la revision de la totalidad de las Planillas de la Gestion 2017, asi como la

documentacion que la respalda.
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6. TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA O FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA

La Unidad de Auditoria Interna del SEDES La Paz, ha efectuado evaluaciones sobre la

Confiabilidad de los registros y estados financieros, de la gestion 2017, donde se revisa
el Grupo 10000 SERVICIOS PERSONALES, referente a la confiabilidad y control
interno del este grupo.

7. APOYO DE ESPECIALISTAS

Por la naturaleza de nuestra auditoria y la necesidad de una evaluacion de los aspectos
legales, requerira el apoyo de un abogado de la Unidad de Asesoria Juridica del Servicio

Departamental de Salud.

8. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

El personal de auditores y las horas asignadas para la realizacion de la evaluacion son

los siguientes:

Horas Dias
Personal asignado Cargo Presupuest| Presupuest
adas ados
Lic. Aud. Antonieta Gladys Zambrana Castro Auditor 350 50
Apoyo
Lic. Aud. L. Abdon Arce Rodriguez Supervisor 250 36
Lic. Aud. Israel Américo Ochoa Morales Jefe' Umdad de 30 4
Auditoria Interna
Total 630 90

9. PROGRAMA DE TRABAJO

Adjunto al presente documento, se encuentra el programa de trabajo que incluye los

procedimientos orientados a alcanzar los objetivos de auditoria.
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PROGRAMA DE TRABAJO

AUDITORIA ESPECIAL A LA IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE LOS DATOS
LIQUIDADOS EN LAS PLANILLAS SALARIALES Y LOS REGISTROS

INDIVIDUALES DE CADA SERVIDOR PUBLICO DEL SEDES LA PAZ
GESTION 2017

OBJETIVOS:

1. Recopilar la informacién emergente del resultado del Relevamiento de
informacion sobre la implementacion del procedimiento especifico para el
control y conciliacion de los datos liquidados en las planillas salariales y
los registros individuales de cada servidor ptblico del SEDES La Paz.

2. Determinar si el proceso de elaboracion de la planilla de sueldos
incorpora controles que permitan garantizar razonablemente:

% La valuacion e integridad de los conceptos de percepcion y las
retenciones por descuentos de ley y sin ley.

% El sustento de los pagos realizados en el sueldo mensual.

3. Verificar que el procesamiento de las planillas se realice de conformidad
con la normativa legal vigente, escala salarial y planilla presupuestaria
aprobada.
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NO

Procedimiento

Rel.
Obj.

()

Hecho
Por

Ref. P/T

Obtener el Informe de Relevamiento N°
UAI/007/2017 emergente de
“Relevamiento de informacién sobre la
implementacion del  procedimiento
especifico para el control y conciliaciéon
de los datos liquidados en las planillas
salariales y los registros individuales de
cada servidor publico del SEDES La
Paz”.

Determine los Riesgos Inherentes y/o de
Control existentes del Informe de
Relevamiento y su calificacion.

Obtenga el Procedimiento Especifico
para el Control y Conciliaciéon de datos
en las Planillas Salariales del SEDES La
Paz y verifique su aprobaciéon por
autoridad competente.

Posteriormente proceda a la verificacion
y cumplimiento de cada uno de los
procedimientos establecidos en el
indicado documento realizado para la
elaboracion y liquidacién de planillas
salariales del SEDES La Paz.

Obtenga de la Unidad de Recursos
Humanos (Area de Habilitacién) del
SEDES La Paz, el Flujograma del
Proceso y procedimientos para la
Elaboracion de planillas, debidamente
firmado y sellado por el o los
Responsables de su Elaboracion.

En caso de no existir el mismo, realice
una entrevista al Responsable del Area
de Habilitacién, y con base a la misma
elabore actualice el  flujograma
elaborado en la etapa del Relevamiento.

JCM

MLA

LC-1/1.1
al 2.59

\4

LC-2/1.1 al
2.36

LC-3/1.1 al
2.13
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4. Solicite y obtenga de la Unidad de
Recursos Humanos las planillas de
sueldos y salarios, Comprobantes C -
31 y Comprobantes de ejecucion de
gastos a través del SIGEP,
correspondiente a los meses de enero a
diciembre de la gestion 2017 y verifique
la relacion de los importes entre las

planillas y los citados Comprobantes. //
ANTES DEL PROCESO
5. Solicite 'y obtenga una muestra
JCM

representativa, de la documentacion
necesaria para la elaboracion de la
Planillas Salariales tales como:
e Reportes de atrasos y faltas sobre
asistencia del personal de
dependientes del SEDES La Paz

e Asignaciones familiares.

e Correspondencia recibida referente
a novedades para la elaboracion de
las Planillas

Con la citada documentacion verifique

lo siguiente:

e Que las faltas y atrasos, se
encuentre en relacion a las
sanciones establecidas en el
Reglamento Interno de Personal de
la entidad.

e Que las Asignaciones familiares
(Prenatal, Natalidad y Lactancia)
sean consideradas en el mes que
corresponda.

o Que la correspondencia recibida
referente a la elaboracion de

LC-4/1.1 al
2.61

LC- 5/1.1
al 6.58
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planillas sea tomada en cuenta.

Solicite y obtenga la Escala Salarial
Vigente para las gestiones 2016 y 2017 y
determine la dotacién o incremento de
Items para cada nivel salarial de la
gestion 2017 en relacion a la gestion
2016.

Asimismo, cuantifique por nivel la
cantidad de Items destinados al Personal
Asistencial, Personal Administrativo.

De la misma forma solicite y obtenga
informaciéon sobre: Items acéfalos para la
gestion 2017.

De una muestra representativa, solicite y
obtenga la documentacién sobre Altas y
Bajas de los servidores publicos
ingresados y dados de baja durante la
gestion 2017. Y su afiliaciéon al Seguro de
Salud a Corto Plazo y la correspondiente
comunicacion a las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP) Futuro y
Prevision.
De una muestra representativa, solicite y
obtenga Carpetas (files) de Personal, de
los servidores publicos que hayan
percibido los siguientes  beneficios
durante la gestion 2017:

e Bono de antigtiedad

e Bono de Frontera

e Categoria Profesional

e Escalafén Profesional

e Escalafén del Trabajador en Salud

ly2

MLA

LC-6/1.1
al 2.28

LC- 7/1.1
al 2.106

LC- 8/1.1
al 8.12
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e Bono Riesgo Profesional

e Calculo de Categoria Basica

De la muestra representativa, de los
servidores publicos que hayan recibido los
siguientes beneficios durante la gestion
2017, verifique que cuenten con la
siguiente documentacion: 3
e Beneficio de Bono de antigiiedad-
formularios de Registro
Clasificacion de Anos de Servicio

CAS.

e Bono de Frontera.

Certificado actualizado y emitido
por el Instituto Geogrdfico Militar
(IGM).

e Categoria Profesional

Certificado o documento
equivalente, emitido por la Instancia
correspondiente respecto al tltimo
nivel porcentaje alcanzado.

e Escalaféon Profesional

Certificado o documento
equivalente, emitido por la Instancia
correspondiente respecto al tltimo
nivel porcentaje alcanzado.

e Escalafon de trabajador en Salud

Certificado o documento
equivalente, emitido por la Instancia
correspondiente respecto al ultimo
nivel porcentaje alcanzado.

e Bono Riesgo Profesional

Certificado o documento
equivalente, emitido por la Instancia
correspondiente respecto al ultimo
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10.

11.

nivel porcentaje alcanzado.
e Calculo de Categoria Bdsica

Certificado o documento
equivalente, emitido por la Instancia
correspondiente respecto al tultimo
nivel porcentaje alcanzado.

e Beneficios por Pre y Post Natalidad

Formulario de Prenatal (Subsidio)
Formulario de natalidad (subsidio)

e Beneficios por comisiones con y sin
goce de haberes

Resoluciones Ministeriales y/o de la
entidad correspondientes.
Memordandum de Comisién con o sin
goce de haberes.

Solicite Yy obtenga, Instructivos,
Circulares, Recordatorios Y otro
relacionado a la presentacion de los
requisitos documentarios y otros para el
pago de sueldos y haberes durante la
gestion 2017.

DURANTE EL PROCESO

De una muestra representativa de las
Planillas Salariales correspondiente
algunos meses de la gestion 2017, efectué
una Cedula Analitica de trabajo, con los
siguientes recdlculos de la integridad de
las planillas seleccionadas para los
siguientes Beneficios Yy obligaciones
Colaterales al Haber Bdsico y/o Salario
Minimo Nacional :

e Bono de antigiiedad (Calculo del
Bono de Antigtiedad
5%,11%,18%,26%,34%,42% y 50%

JCM

//

LC-9/1.1
al 2.6

LC-10/1.1
al 2.16
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sobre 2 Salarios Minimos
Nacionales para profesionales en
salud y 3 Salarios Minimos
Nacionales para personal no
profesional en salud).

e Bono de Frontera (Calculo del
Bono de Frontera 20% sobre el
Haber Bdsico)

e Categoria Profesional (Calculo de
Categoria Profesional 60%, 80%,
100% sobre el Haber Bdsico)

e Escalaféon Profesional (Calculo

del Escalafén Profesional
2%,23%,50%, 75%, 100% sobre el
Haber Bdsico)

e Escalaféon del Trabajador en
Salud (Calculo Escalafén de
Trabajador de Salud 2% sobre el
Haber Bdsico)

e Bono Riesgo Profesional (Calculo
del Riesgo Profesional Bs95,00)

e Calculo de Categoria Basica
(Calculo de Categoria Bdsica 10%

sobre el Haber Bdsico) //
Asimismo, efectué una Cedula Analitica LC-11/1.1
de trabajo, respecto a la incorporaciéon y al 2.154

re cdlculos de las sanciones, obligaciones
y otros descuentos del Total Ganado en
los siguientes rubros:

e Aportes para las AFP’s 12.71%

e Aporte Nacional Solidario (1%) del
personal con uno y dos items que
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13.

14.

alcanzan a los 13.000 Bs.
e Otros Descuentos

De la muestra representativa de las
Planillas Salariales seleccionadas de la
gestion 2017, efectué la verificacion y
compare los siguientes hechos:

e Que las Planillas Salariales, hayan
registrado la incorporacion de los
servidores publicos incorporados a la
entidad como Altas, asimismo, de
aquellos que hayan sido suprimidos
como Bajas en las fechas senaladas
en los Registros y Memordandums de
Altas y Bajas que correspondan.

o Que las Altas o0 incorporaciones
efectuadas, cuenten con el respectivo
Memorandum de designacién, ademds
de establecer si el cargo asignado
corresponde al nivel de la Escala
Salarial vigente. Ademds de verificar
el cumplimiento sobre la formacion
técnica o profesional requerida de
acuerdo a norma del citado personal

incorporado. /

De la muestra representativa, de los
servidores ptblicos que hayan ingresado
durante la gestion 2017 y/o antiguos
elabore una cedula de cumplimiento y
verifique que cuenten con la siguiente
documentacion en sus respectivas
carpetas (files) de personal:
e Ficha de personal de planta

e Memorandum de designacion

e Declaracién jurada de

LC-7/1.1
al 2.106

//

LC- 12/1.1
al 3.13
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15.

Incompatibilidad y conflicto de
intereses

e Hoja de vida y/ o curriculum vitae
e Certificado de Nacimiento

e Declaraciéon Jurada de Bienes y
Rentas

e Calificacion de Anos de Servicio
CAS

o Afiliacion al Seguro de Salud
e Boletas de Vacaciones

e Memorandum de comision en los
que corresponda.

e Formulario de Evaluacion del
Desemperio

e Otros
Por otro lado, verifique el cumplimiento del
cronograma de vacaciones que

anualmente se los realiza.

PERSONAL EVENTUAL

Obtenga la nomina del personal de
servidores publicos contratados como
Consultores y Personal Eventual, de enero
a marzo de 2017 y verifique en su
Carpeta (file) de Personal Yy su
correspondiente Contrato lo siguiente:

o Que el importe de su remuneraciéon
mensual este definido de acuerdo a la
Escala Salarial o equivalencias de la
entidad y que no supere la

LC- 13/1.1
al 2.14
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remuneracion mensual del Director
Técnico.

e Asimismo, que no perciba otros
beneficios adicionales a lo que se
encuentra establecidos en su contrato

e Que gjerza funciones en la Unidad que
corresponde y que cumpla con los
perfiles establecidos para el cargo
designado.

e Que haya realizado actividades con
dedicacion exclusiva en el SEDES La
Paz, o unidades dependientes.

e Que no haya prestado servicios de
consultoria individual ni funciones de
servidor publico en forma paralela en
otras entidades del sector ptblico, o /
en la propia entidad. / ,L

CONCLUSION

e En base a los resultados obtenidos y a
la importancia y materialidad de las
observaciones, emita una conclusion
sobre el objetivo de la auditoria, la
misma que debe estar respaldada, con
la  documentacion de  sustento
Suficiente.

e Para los casos relacionados con
indicios de responsabilidad, prepare
un legajo por separado identificando el
tipo de responsabilidad, el mismo que
debe estar respaldado con la
documentacion como Medios de
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Prueba suficiente (Si corresponde).

e Obtener copias o fotocopias
legalizadas de los documentos que
respaldan las observaciones del punto
anterior (Si corresponde).

e Aplique otros procedimientos que
considere necesarios de acuerdo a las
circunstancias.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

e Asegurese que todas las planillas
necesarias Yy Suficientes elaboradas
en el desarrollo de la auditoria y que
respaldan su trabajo, contengan la
siguiente informacion:

e Nombre de la Entidad.
e Titulo o propésito de la cedula.
e Fecha del examen.

e Fecha e iniciales o rubrica del auditor
que prepara la cedula.

e Referencias cruzadas (co-
referenciacién) con otras cedulas que
contengan informacion relacionada
con el trabajo realizado.

e Referencia al paso del programa de
trabajo y explicacién del objetivo de la
cedula.

e Fuente de informacion utilizada para
el trabajo ejecutado.

e Conclusion del trabajo desarrollado.
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e Descripcion del trabajo realizado
(aclaracion de marcas y senas).

7.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA

7.2.1. Obtencion de la documentacion sujeta a Evaluacion

En fecha 13 de abril de 2018 la Unidad de Auditoria Interna del Servicio Departamental
de La Paz, mediante nota GADLP/SEDES/UAI/-211/2018, dirigida a la Secretaria
Departamental de Economia y Finanzas, solicita instruir a la Unidad de Recursos

Humanos proporcionar la siguiente informacion:

e Planillas salariales y aguinaldos 2017 del personal de planta y eventual (en
medio fisico y digital).

e Reporte del Biométrico

e Planillas de Sanciones disciplinarias

e Detalle del personal con ftem que se encuentra declarado en comision interna, en
distinta dependencia.

e Detalle del personal de Planta, incorporado, permanente y desvinculado de la
Entidad (en medio fisico y digital).

e Detalles del personal eventual, incorporados y desvinculados de la Entidad (en
medio fisico y digital).

e Proporcionar el nimero de personal detallado en el siguiente recuadro.
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7.2.2. Analisis de la Documentacion

e Planillas Salariales y aguinaldos de la gestion 2017 del personal de planta,
eventuales que incluye planillas de sanciones disciplinarias.

e Reporte Biométrico

e Detalle del personal de planta incorporado, permanente y desvinculado de la
Entidad 2017.

e Detalle del Personal Eventual incorporados y desvinculados 2017.

e Detalle del personal por dependencia conforme su solicitud.

e Fotocopias simples de los Formularios de Declaracion Jurada-Incompatibilidad
de Doble percepcion en el Sector Publico tanto del personal con item y personal

eventual.

7.2.3. Elaboracion de Papeles de Trabajo

Durante la ejecucion del trabajo, se procedid a realizar las planillas de analisis de
cumplimiento, las cuales fueron elaboradas de acuerdo a la informacion obtenida y

requerimientos esperados.

Luego de realizar los papeles de trabajo se procedid a reportar los hallazgos de auditoria
para cuyo efecto se elaboraron la planilla de deficiencias, mismas que detallan las
deficiencias identificadas en el proceso de la evaluacion, describiendo los atributos y la

recomendacion de cada observacion.
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7.3. COMUNICACION DE RESULTADOS
7.3.1. Informe de Auditoria

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

A: Dr. Freddy Rolando Valle Calderon
DIRECTOR SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

DE: Lic. Israel Américo Ochoa Morales
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

REF: AUDITORIA ESPECIAL, SOBRE EL CUMPLIMIENTO AL
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y
CONCILIACION DE DATOS LIQUIDADOS EN LAS PLANILLAS
SALARIALES DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD
LA PAZ DE LA GESTION 2017

FECHA: La Paz, 28 de julio de 2018

I. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y
METODOLOGIA.

1.1. ANTECEDENTES.

En cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) de la Gestion 2018, de la Unidad
de Auditoria Interna del Servicio Departamental de Salud La Paz, e instrucciones
impartidas mediante Memorandum Cite: UAI/009/2018 de fecha 2 de mayo de 2018, se

realiz6 la “Auditoria Especial sobre el cumplimiento al Procedimiento especifico para el
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control y conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio

Departamental de Salud, Gestion 2017 .

De acuerdo a los antecedentes de la presente auditoria, inicialmente la Unidad de
Auditoria Interna, realizé una entrevista con el sefior Pablo Amed Landivar Soliz ex -
Responsable del Area de Habilitacion, sobre la eficacia del proceso de elaboracion de las
planillas desde los insumos necesarios, la cuantificacion y procesamiento de los datos,
para su posterior liquidacion y pago a los Servidores Publicos dependientes de la citada
Institucion, toda vez que el citado funcionario se encontraba a cargo del indicado

Proceso.

Asimismo, de la cuantificacion efectuada al personal permanente y no permanente,
dependiente del Servicio Departamental de Salud La Paz, que percibe sueldos y salarios
de las fuentes del Tesoro General de la Nacion, se ha tomado para algunos casos
especificos como muestra los meses de enero, febrero y marzo de la Gestion 2017, de

acuerdo al siguiente detalle:

Gestion 2017
TGN
Cuantificacion Del Personal Segiin Eventual | Consultoria
Planillas
Enero 5.335 - -
Febrero 5.425 - -
Marzo 5414 - -
Abril 5.262 - -
Mayo 5.932 - -
Junio 5.952 - -
Julio 5.962 - -
Agosto 5.977 - -
Septiembre 6.003 - -
Octubre 6.000 - -
Noviembre 6.004 - -
Diciembre 6.278 - -
Total Estimado Personal
SEDES La Paz 5.795 S 15

Fuente: Informacion extractada de las planillas de haberes del personal de
Enero a Marzo de la gestion 2017, proporcionado por la sefiora
Maria del Carmen Zapata, Responsable del Area de Habilitacion.
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*) Para la gestion 2017, se contrataron 5 personas eventuales y 15
consultores de linea, los cuales tienen vigencia el contrato suscrito
hasta diciembre de la presente gestion.

1.1.1. Proceso de elaboracion y liquidacion de planillas

a)

Aspectos Previos

Para la elaboracion y liquidacion de las planillas mensualmente del Servicio

Departamental de Salud La Paz, debe considerar previamente los siguientes insumos de

informacion y documentacion hasta el 20 de cada mes anterior al mes que corresponde

la liquidacion de la planilla salarial correspondiente:

El Area de Acciones de Personal de la Unidad de Recursos Humanos debe entregar
las Altas y Bajas del personal que ingresa o que fue retirado mensualmente, para

registrar el movimiento de personal y calculos correspondientes.

El Responsable de Control de Asistencia debe entregar el Reporte sobre sanciones
de Atrasos y Faltas de acuerdo al Reglamento Interno de Personal, para el cual es

transferido al Fondo Social de la entidad.

Igualmente, se proporcionan Informes y memorandums sobre suspensiones o

comisiones, para su proceso correspondiente.

Se debe presentar la Planilla impositiva respecto a los créditos y débitos del RC-
IVA, de aquellos servidores publicos que ganan el equivalente a mas de 4 salarios
minimos nacionales. Se tiene establecido como fecha de recepcion hasta el 15 de
cada mes, para la presentacion de descargos de facturas para el mencionado
impuesto, o en su defecto el registro de descuentos en la planilla de haberes, dentro

la campo de descuentos.
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e Para el registro el beneficio de la lactancia materna, todos los meses las beneficiadas
deben traen sus formularios del Pre o Post natal. En el caso de Prenatal tienen la
obligacion de ir al médico y presentar su control Pre natal, el beneficio se otorga por

el lapso de 5 meses.

e Para el beneficio de natalidad se otorga por unica vez después del nacimiento,
asimismo, con respecto al subsidio Post Natal se otorga a partir de la presentacion
del certificado de nacimiento e inscripcion a la Caja Nacional de Salud, de acuerdo
a formulario emitido por esa entidad. En caso de existir demoras en la presentacion
del citado formulario emitido por la Caja y/o Certificado de nacimiento, se paga la

natalidad, empero no se paga los subsidios por los meses de retraso.

e En caso del pago del beneficio por defuncién o sepelio se paga una sola vez y
también se solicita de la Caja el formulario respectivo, el subsidio no se pierde en

caso de defuncion.

e Existe finalmente, algunas solicitudes sobre retenciones judiciales, cobros de

entidades financieras, asistencias familiares, otros.

Beneficios Colaterales al Haber Basico

El proceso de la elaboracion y liquidacion de planillas salariales del personal
dependiente del SEDES La Paz, incluye entre otros el registro de los beneficios
colaterales al Haber Basico del personal tales como: el Bono de Antigiiedad, Bono de
Frontera, Categoria Profesional en Salud, Categoria Profesional Basica en Salud,

Escalafon Profesional Médico, Riesgo Profesional y otros.
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Bono Antigiiedad

Para el registro y pago del Bono de Antigiiedad a los servidores publicos dependientes

del SEDES La Paz, se requiere y se realiza los siguientes procedimientos:

e El servidor publico debe haber calificado sus afos de servicio y obtener el
Certificado de Afios de Servicio (CAS) del Ministerios de Economia y Finanzas
Publicas, el mismo debe presentarse en fotocopia simple al Area de Habilitacion
previa verificacion con el original y el mismo debe adjuntarse en su carpeta

personal.

e El porcentaje del Bono antigiiedad se cuantifica de acuerdo a la escala de
porcentajes descrito en el Articulo N° 60 del Decreto Supremo N° 21060.
Asimismo, el articulo 13° del Decreto Supremo N° 21137 del 30 de noviembre de

1985 determina la aplicacion del citado bono sobre el Salario Minimo Nacional.

e De igual forma mediante Decreto Supremo N° 23113 de 10 de abril de 1992 en su
articulo unico establece la base de célculo del Bono de Antigiiedad sobre dos
Salarios Minimos Nacionales. Sobre el particular, el Decreto Supremo N° 23474 del
20 de abril de 1993 en su articulo Gnico amplia la base de calculo del Bono de
Antigliedad a tres Salarios Minimos Nacionales para los trabajadores de las
empresas productivas del sector publico y privado, respetando los acuerdos

estipulados en convenios de partes sobre esta materia.
e Asimismo, el articulo 1ro del Decreto Supremo N° 0861 de fecha 1° de mayo del

2011 senala: “El Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia en observancia de

los principios, valores y fines establecidos en la Constitucion Politica del Estado
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determina la eliminacion completa de toda disposicién o consideracion legal
fundamentada en el Decreto Supremo N° 21060 de 29 de agosto de 1985, aun
presente en leyes aprobadas por el antiguo Congreso Neoliberal de acuerdo al

2

procedimiento establecido en el articulo 2°... ™.

De acuerdo a Informe de Evaluacion No.I1/E293/F15 de fecha 29 de junio de 2016,
emitido por la Contraloria General del Estado en relacién al Informe UAI No
009/2014 correspondiente a la auditoria especial sobre el Bono de Antigiiedad de la
planilla de haberes TGN e HIPC del personal dependiente del SEDES La Paz, de la
gestion 2013, en su Recomendacion (RO1) del citado informe de evaluacion ha
recomendado lo siguiente: “Asegurarse que la Unidad Juridica emita
pronunciamiento respecto a las disposiciones legales que el SEDES La Paz, aplica
para el calculo del Bono de Antigiiedad al personal que presta servicios en la

entidad y la pertinencia de las mismas”.

Sobre el particular mediante Cite: GADLP/SEDES-LP/UAJ/INT/N® 736/2016, la
Unidad de Asesoria Juridica, solicitd a la Unidad de Recursos Humanos informar lo
siguiente, la normativa legal de la base del calculo para el Bono de Antigiiedad que
viene aplicando el SEDES La Paz para sus trabajadores dependientes. En respuesta
mediante Cite: GADLP/SEDES/NIN/HAB-520/16 de fecha 15 de agosto de 2016 el
Jefe de Recursos Humanos y el Responsable de Habilitacion del SEDES La Paz,
informan que para el pago del Bono de Antigiiedad se toma en cuenta el
“CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE HACIENDA, MINISTERIO DE
TRABAJO Y MICROEMPRESAS, MINISTERIO DE SALUD Y PREVISION
SOCIAL Y LA CONFEDERACION SINDICAL DE TRABAJADORES EN
SALUD DE BOLIVIA” de fecha 21 de marzo de 2003, el mismo que se encuentra

vigente en su aplicacion en los 9 SEDES a nivel nacional.
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En la revision efectuada al convenio, en su numeral 4 hace referencia al Bono de
Antigiiedad y expresa de forma textual que: “A partir de la presente gestion el Bono
de Antigiiedad se calculara sobre tres salarios mininos nacionales y se procedera a
efectivizar el pago mediante horas adicionales”, cabe senalar que el referido
convenio no refiere sobre la normativa legal o naturaleza juridica en el cual se
justifica el célculo del Bono de Antigiiedad. Sin embargo el citado informe de la
Unidad de Asesoria Juridica del SEDES La Paz, menciona que, el citado convenio
habria considerado las siguientes disposiciones legales para el pago del Bono de

Antigiiedad sobre 3 salarios minimos:

» La base de calculo prevista en el articulo 13 del Decreto Supremo N° 21137 de

30 de noviembre de 1985.

» El Decreto Supremo N° 23474 de 20 de abril de 1993, que amplia la base del
calculo del Bono de Antigiiedad, establecido con anterioridad en el Decreto
Supremo N° 23113 de 10 de abril de 1992 (Derogada). Ademds, diferencia el

calculo para empresas Productiva del Sector Publico.

» Para efectos de aplicacion sobre el sector publico, el articulo 11 del Decreto

Supremo N° 24067 de 10 de julio de 1995, dispone que, “El cdlculo del Bono

de Antigiiedad de las empresas publicas productoras de bienes o proveedoras

de servicios se efectuara sobre tres salarios minimos nacionales v de acuerdo a

la escala prevista en el Decreto Supremo 21060... "

» De igual forma, la disposicion legal vigente es del Decreto Supremo No. 24468

de fecha 14 de enero de 1997 en su articulo 14 dispone de forma expresa que:
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“El Bono de Antigiiedad serd calculado segun lo dispuesto en el Decreto
Supremo 21137 de 30 de noviembre de 1985, que establece el pago de este
beneficio sobre la base de un salario minimo nacional y segun la escala
prevista en el Decreto Supremo 21060.

Asimismo, menciona: En_las empresas publicas no financieras el calculo se

efectuarda sobre tres salarios minimos nacionales de acuerdo a la escala

prevista en el Decreto Supremo 21060. Estin comprendidas en la categoria

de_empresas publicas no_financieras las _entidades que sean productoras de

bienes o proveedoras de servicios que cuenten con patrimonio propio

autonomia de gestion administrativa y financiera y que hayan sido legalmente

creadas como tales”.

» Finalmente, el Decreto Supremo N° 26450 de fecha 18 de diciembre de 2001,
especifica diferenciando a las empresas publicas no financieras beneficiarias del
resto de las entidades publicas, para la utilizacion de la base de calculo para el

pago del Bono de Antigiiedad.

En tal sentido, las disposiciones legales citadas anteriormente en sus articulos
referidos que regulan el Bono de Antigiiedad, pudieron ser consideradas al
momento de la suscripcion del Convenio entre los titulares de los Ministerios de
Hacienda, de Trabajo, de Salud y los representantes de la Confederacion Sindical de
Trabajadores en Salud de Bolivia. A la fecha se contintia aplicando el citado
convenio para el pago de este beneficio a todos los trabajadores en Salud, excepto a
los profesionales en salud a los cuales se aplica el calculo del indicado Bono, sobre

dos salarios minimos nacionales.
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e Por lo mencionado anteriormente, el pago del Bono de Antigliedad se cancela de

manera mensual y para el registro en la planilla se considera lo siguiente:

a. El pago sobre 2 Salarios Minimos Nacionales a los Profesionales médicos
y otros profesionales del Area, el mismo se registra en la columna de
“Otras Instituciones”.

b. El pago sobre 3 Salarios Minimos Nacionales efectuado al Personal
Administrativo, Auxiliares de Enfermeria y otro personal de apoyo, se
registra en las columnas “Otras Instituciones” (Calculo sobre 2 Salarios
Minimos Nacionales) y “Horas Extras” (Calculo sobre 1 Salario Minimo

Nacional).

e Debe remitir la lista de faltas, atrasos y la sancion deducida correspondiente de

acuerdo al Reglamento Interno del Personal del SEDES La Paz.

Bono de Frontera

e De acuerdo al Articulo 12° del Decreto Supremo Nro. 21137 del 30 de noviembre
de 1985, establece que: “el Subsidio de Frontera debera ser destinado para todos
los trabajadores que cumplan funciones dentro de los 50 Km. lineales con la

frontera mas proxima”.

e Para la percepcion del Bono de Frontera se requiere que el servidor publico presente
el Certificado de Ubicacion Geografica extendido por el Instituto Geografico Militar
que certifique la ubicacion y distancia de la poblacién donde se encuentra el Centro
de Salud o Puesto de Trabajo, este mismo se debe encontrar dentro de los 50 Km. a

la frontera més cercana, y también debe presentar el memorandum de designacion
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donde refiera la poblacion y el Centro de Salud designado, el porcentaje como

beneficio pagado es el 20% sobre el Haber Bésico.

e Para el registro del Bono de Frontera se debe revisar y registrar uno por uno, este
proceso se encuentra a cargo del Responsable de Planillas. El citado Bono de
Frontera se encuentra registrado en la columna del mismo nombre en las planillas

salariales del SEDES La Paz.

Categoria Profesional

e La Categoria Profesional en Salud de acuerdo al Decreto Supremo N° 28535 del 22
de diciembre de 2005, es un reconocimiento a los estudios de Post-Grado en las
areas de especializacion clinica y no clinica de los Profesionales Médicos,
Odontélogos, Bioquimicos, Farmacéuticos, Enfermeras, Nutricionistas y
Trabajadoras Sociales, en instituciones reconocidas por el Comité Nacional de
Integracion Docente Asistencial e Investigacion (CNIDAI) y de especializacion en
el extranjero debidamente certificado y legalizado en el marco de la normativa
nacional vigente. Reconocimiento que se otorga en funcion del tiempo de formacion
y tiene relacion directa con la funcion en la que se desempefia y que se manifiesta

mediante un beneficio econdémico.

e Para la percepcion de la Categoria Profesional en Salud, se requiere que el servidor
publico deba acceder al citado beneficio mediante convocatorias, que son realizadas
a través del Ministerio de Salud.

e Este proceso estd reservado para los médicos y otros profesionales en salud, los

mismos que pueden acceder en cada convocatoria a la Categoria Profesional en
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Salud postulada, desde el Nivel I hasta el III. La comisién de calificacién emite un
planilla de aquellos profesionales médicos y de salud aprobados, ademas deberia
emitir de acuerdo a la normativa dispuesta para este beneficio, el correspondiente

Certificado de aprobacion a cada postulante en la categoria que correspondiere.

Actualmente el Servicio Departamental de Salud La Paz, para el registro y pago de
la Categoria Profesional en Salud revisa y registra uno por uno, tomando como base
solo la planilla de calificaciones emitido por el comité de calificacion, y no se
considera el Certificado de aprobaciéon que deberia ser presentados por los
postulantes aprobados, este proceso de registro estd a cargo del Responsable de

Planillas.

El pago de la Categoria Profesional en Salud se cancela de manera mensual de
acuerdo a las Categorias y porcentajes que tienen calificados los profesionales
médicos y de salud, teniendo como base de calculo el Haber Bésico, de acuerdo al

siguiente detalle:

Escala | Porcentaje
I 60%
11 80%
111 100%

De acuerdo a entrevista, el Responsable de Habilitacion sefiala que actualmente se
aprobd una reglamentacion de Categoria Profesional en Salud, por el cual un
profesional que tenia 0% pueda calificar directamente al 100% y no asi en
porcentajes graduales del 60% 80% y 100%, de acuerdo a la especialidad o sub
especialidad que les da la oportunidad de acceder al 100%, la aplicacion de este tipo

de calificacion viene desde la gestion 2015. (Sin embargo, esta afirmacion no fue

93



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE DATOS LIQUIDADOS EN LAS
PLANILLAS SALARIALES DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ DE LA
GESTION 2017

evidenciada por la Unidad de Auditoria Interna con documentacion de respaldo

correspondiente).

e Asimismo, el Area de Habilitacion no tiene competencia de reclamar el
cumplimiento o no de requisitos, debido a que llegan desde el Ministerio de Salud
las listas con los postulantes aprobados los mismos que se registran en la planilla

con el porcentaje obtenido

e En la planilla del Servicio Departamental de Salud La Paz, el beneficio de Categoria

Profesional en Salud se encuentra registrado en la columna del mismo nombre.

Escalafon Profesional Médico

e De acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 0729 de fecha 4 de agosto de 1993, se
aprobd el Reglamento de Escalafon Profesional Médico. Después, mediante
Resolucion Ministerial 125/97 del 28 de Julio de 1997, se dispone la aprobacion de
un nuevo Reglamento del Escalafén Profesional Médico, abrogando la anterior
Resolucion Ministerial N° 729. Esta nueva normativa consta de 19 articulos

reglamentando el Escalafon Profesional Médico.

e Posteriormente se aprob6 con Decreto Supremo No 28476 del 2 de diciembre de

2005, con el respectivo reglamento para el Escalafon Profesionales Médico.
e Asimismo, en el Decreto Supremo No 28476 sefiala que: El Ministerio de Hacienda

debera transferir los fondos necesarios a la cuenta del Ministerio de Salud y

Deportes para cumplir obligaciones emergentes del presente Decreto Supremo.
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El Escalafén Profesional Médico tiene como finalidad, calificar el trabajo
profesional del médico empleado en todo el territorio boliviano, siendo este
beneficio un incentivo al reconocimiento de la actividad cientifica del grado de

preparacion y capacidad.

Para la percepcion del Escalafon Profesional Médico, se requiere que el servidor
publico deba acceder al citado beneficio mediante convocatorias, que son realizadas

a través del Servicio Departamental de Salud La Paz.

Este proceso estd reservado para los médicos y otros profesionales en salud, los
mismos que pueden acceder en cada convocatoria al Escalafon Profesional Medico
postulada, desde el Nivel I hasta el V. La comision de calificacion emite una
planilla de aquellos profesionales médicos de salud aprobados, ademas debe emitir
de acuerdo a la normativa dispuesta para este beneficio, el correspondiente

Certificado de aprobacion a cada postulante en la categoria que correspondiere.

Actualmente el Servicio Departamental de Salud La Paz, para el registro y pago del
Escalafon Profesional Médico revisa y registra uno por uno, tomando como base
solo la planilla de calificaciones, emitido por el comité de calificacion, y no se
considera el Certificado de aprobacion que deberia ser presentado por los

postulantes aprobados, este proceso esta a cargo del Responsable de Planillas.

El pago del Escalafon Profesional Médico se cancela de manera mensual de acuerdo
a los niveles y porcentajes que tienen calificados los profesionales médicos y de
salud, teniendo como base de célculo el Haber Bésico, de acuerdo al siguiente

detalle:
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Nivel Porcentaje
I 2%
II 23%
111 50%
v 75%
\Y% 100%

e En la planilla del Servicio Departamental de Salud La Paz, el citado Escalafon

Profesional Médico se encuentra registrado en la columna del mismo nombre.

e El tema de los escalafones es potestad del SEDES La Paz. Una vez que concluye el
proceso de convocatoria con los postulantes aprobados, estos listados son enviados
al Ministerio de Salud, también para su aprobacion, posteriormente el Ministerio de
Salud devuelve los indicados listados aprobados, para que el SEDES La Paz, realice
una cuantificacion del gasto para el incremento del presupuesto, a fin de no tener

dificultad en la cancelacion del mencionado beneficio.

e  Sino recibia ningun nivel el inmediato nivel otorgado es el 2% y si recibia el nivel I
del 2%, para recibir el nivel II equivalente al 23%, solo se hace la cuantificacion
presupuestaria por la diferencia entre estos dos niveles y porcentajes, es decir el

21%.

Categoria Riesgo Profesional

e De acuerdo al Decreto Supremo N° 26533, de fecha 6 de Marzo 2002, se crea el
beneficio Categoria Riesgo Profesional, por el que se autoriza el pago de Bs45,00 a

todos los Profesionales en Salud, exceptuando a los que cumplen funciones

administrativas.
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e En los subsiguientes afios se incrementa el pago del mencionado beneficio mediante
los siguientes Decretos Supremos, N° 27151 de fecha 5 de Septiembre de 2003, el
importe se reajusta en Bs60,00 y finalmente mediante el DS. N°® 28259 del 21 de
Julio de 2005, se modifica a Bs95,00 el mismo, favorece a todos los profesionales
en salud que presten servicios en establecimientos asistenciales tales como

Hospitales, Institutos y Centros Salud, etc.

e Para la percepcion de la Categoria Riesgo Profesional se requiere que el servidor
publico deba justificar con el Memorandum de designacion ademas del Certificado
del Centro Hospitalario o de Salud que certifique las funciones asistenciales que

cumple.

e Para el registro del beneficio de Categoria Riesgo Profesional se debe revisar y

registra uno por uno, este proceso esta a cargo del Responsable de Planillas.

e El beneficio de Categoria Riesgo Profesional corresponde el pago de Bs95 a cada

servidor publico que cumple los citados requisitos y se cancela de forma mensual.

e En la planilla del Servicio Departamental de Salud La Paz, el citado Categoria

Riesgo Profesional se encuentra registrado en la columna de “Otros Ingresos”.

Categoria Profesional Basica en Salud

e [La Categoria Profesional Basica en Salud fue creada mediante D.S. N° 26958 del 11

de marzo de 2003, es un reconocimiento a los Profesionales sin especialidad:

Meédicos, Odontologos, Bioquimicos, Farmacéuticos, Enfermeras, Nutricionistas y
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Trabajadoras Sociales, por estudios de educacion continua y siete afios de servicio

continuo en la institucion.

Este proceso estd reservado para los médicos y otros profesionales en salud, los
mismos que pueden acceder en cada convocatoria a la Categoria Profesional Basica
en Salud, postulada en un unico nivel. La comisién de calificacion emite una
planilla de aquellos profesionales médicos y de salud aprobados, ademas debe
emitir de acuerdo a la normativa dispuesta para este beneficio, el correspondiente

certificado de aprobacion a cada postulante en la categoria que correspondiere.

Actualmente el Servicio Departamental de Salud La Paz, para el registro y pago de
la Categoria Profesional Bésica en Salud revisa y registra uno por uno, tomando
como base solo la planilla de calificaciones emitido por el comité de calificacion, y
no se considera el Certificado de aprobacidon que deberia ser presentados por los
postulantes aprobados, este proceso de registro estd a cargo del Responsable de

Planillas.

El pago de la Categoria Profesional Bésica en Salud se cancela de manera mensual
y solo considera como Categoria Unica el 10% de todos aquellos profesionales
médicos y de salud, teniendo como base de calculo el Haber Bésico.

En la planilla del Servicio Departamental de Salud La Paz, el citado Categoria
Profesional Béasica en Salud se encuentra registrado también en la columna de

“Otros Ingresos”, conjuntamente el beneficio de Riesgo Profesional.

Elaboracion de la Planilla
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Con respecto al proceso de registro y elaboracion de las planillas de efectua los

siguientes procedimientos:

1.

¢)

El Responsable de Planillas, inserta los datos al Sistema de Planillas, una vez

impreso, se remite a los técnicos de Habilitacion, para su verificacion.

Se procede a la elaboracion del comprobante C-31 por el importe a pagar de la

planilla, el mismo es elaborado en el Area de Habilitacion del SEDES La Paz.

En cada mes se generan las planillas y cada planilla tiene su codigo, el citado codigo

es el mismo que también corresponde a un comprobante C — 31.

El comprobante C-31, previamente firmado, se envia al Ministerio de Economia y
Finanzas para que esta instancia, registre un Sello rojo de aprobacion para la

viabilidad del pago de la Planilla.

Para la apropiacion presupuestaria de la Planilla Salarial; el SEDES La Paz, no
administra un presupuesto determinado, para este concepto, esta responsabilidad
estd a cargo del Ministerio de Salud, quien prevé el presupuesto mensual o de

manera trimestral para el pago correspondiente.

La ejecucion del citado presupuesto se registra en el SIGEP, a través del
comprobante C-31 a través de un usuario asignado del Area de Habilitacion del
SEDES La Paz, como transferencia efectuada al Gobierno Auténomo

Departamental de la Paz.

Liquidacion de la Planilla
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Con respecto al proceso de liquidacion de las planillas de efectua los siguientes

procedimientos:

1. Una vez que el comprobante C-31 se encuentre con FIRMA en el SIGEP se procede
al pago a los funcionarios publicos del Servicio Departamental de Salud La Paz el
cual que se realiza en dos modalidades, los que son en abono en cuenta y los

biometrizados.

2. Estas transacciones monetarias lo realizan en el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas a través del Banco Central de Bolivia y Banco Unioén, la Unidad de recursos

Humanos ya no interviene en este proceso.

3. Una vez que se procedio al pago se solicita al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas que nos generen las boletas de todo el personal del SEDES LA PAZ, se
proporcionan solamente boletas del personal que tiene una cuenta bancaria en el

Banco Unidn.

4. Seleccion de boletas para posterior entrega a los jefes de personal de todas las
entidades que dependen del Servicio Departamental de Salud de La Paz del area
urbana, con respecto al 4rea rural las boletas se encuentran en el Area de Habilitacion
que se entregan a los funcionarios con la presentacion de una boleta de salida

firmadas por su inmediato superior y coordinadores de red.

5. Para el personal que no tiene cuenta se genera su boleta o talonario de cheque emitido

por el Banco Union.
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6. Se remite una copia de la Planilla en medio magnético a la Caja Nacional de Salud,
AFP’s y otras entidades, el Area de Habilitacion genera una copia impresa para su

archivo.

Como resultado del analisis de los antecedentes anteriormente sefialados se han
establecido deficiencias que se sefialan en el acépite II del Resultados del presente

Informe que se hacen conocer.

1.1. OBJETIVO

El objetivo del presente examen es expresar una opinioén profesional e independiente
sobre el Cumplimiento de disposiciones legales relativas sobre el cumplimiento al
procedimiento especifico para el control y conciliacion de los datos liquidados en las

planillas salariales del Servicio Departamental de Salud, gestion 2017.

1.2. OBJETO

El objeto de la auditoria comprendi6 toda la documentacion e informacion generada por
la Unidad de Recursos Humanos del Servicio Departamental de Salud La Paz, respecto
cumplimiento al procedimiento especifico para el control y conciliacion de los datos
liquidados en las planillas salariales del Servicio Departamental de Salud La Paz, gestion

2017, el detalle de los mismos se especifica a continuacion:
e Planillas de haberes del personal de los meses de enero a diciembre de la gestion

2017.

¢ Planillas de faltas y atrasos de los meses de enero a diciembre de la gestion 2017.
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Planillas de Calificaciones emitidas por los comités de calificaciones de los
beneficios Categoria Profesional en Salud, Categoria Profesional Bésica en Salud y
Escalafon Profesional Médico.

Certificados de Afios de Servicio de los Servidores Publicos que perciben el Bono de
Antigliedad en el Servicio Departamental de Salud La Paz.

Certificados de Ubicacion Geografica, emitidos por el Instituto Geografico Militar,
otorgados a los Servidores Publicos que perciben el Bono de Frontera en el Servicio
Departamental de Salud La Paz.

Certificados de Atencidn Prenatal,

Formularios AVC- 06 para el subsidio de natalidad y lactancia.

Planilla de Subsidio de enero a diciembre 2017.

Boletas de autorizacion de salidas en horas de oficina.

Planillas de novedades de faltas y atrasos.

Formulario de novedades de Altas y bajas a las AFP’s

Formulario de Afiliacion al Seguro de Salud

Carpetas del personal de funcionaros dependientes del Servicio departamental de
Salud La Paz.

Correspondencia enviada y recibida del area de habilitaciéon generada durante la
gestion 2017

Instructivos, Circulares y otros

Otra documentacioén relacionada al objetivo de la Auditoria.

1.3. ALCANCE

Efectuamos nuestro examen de conformidad con las Normas Generales de Auditoria

Gubernamental y Normas de Auditoria Especial aplicables (NAG 251 al 255) emitidas

por la Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resolucion N°

CGE/094/2012 de fecha de 27 de agosto de 2012, y comprendio la revision del
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Cumplimiento al Procedimiento especifico para el control y conciliacion de datos
liquidados en las planillas salariales del Servicio Departamental de Salud La Paz,
Gestion 2017, obteniendo evidencia suficiente y competente a través de fuentes internas
y externas como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria descritos

en el programa de trabajo.

1.4. METODOLOGIA

Con el propdsito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectu6 la
acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia competente y suficiente, a través de las

siguientes etapas:

e Planificacion

Se efectué un relevamiento de informacion para obtener conocimiento sobre las
operaciones objeto de la Auditoria, Unidades y Areas del Servicio Departamental de
Salud La Paz que intervienen y los funcionarios que estuvieron a cargo durante el
periodo sujeto a revision; con el fin de establecer la trazabilidad de las operaciones,
asimismo, se analizo la existencia o inexistencia de controles, riesgos inherentes y de
control con la finalidad de determinar el enfoque de la auditoria y los procedimientos a
desarrollar los cuales fueron establecidos en el programa de trabajo disenado a medida

de las operaciones a ser analizadas, ademas de la normativa vigente.

e Ejecucion

Basado en el programa de trabajo, se aplicd los procedimientos descritos en el mismo,

con la finalidad de obtener evidencia competente y suficiente, que permita respaldar el
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cumplimiento del objetivo de auditoria. Los principales procedimientos de auditoria

aplicados fueron:

Se verifico e indagd el cumplimiento de los Procedimiento de elaboracion de
planillas para el pago de haberes en relacion a la “Propuesta sobre la Descripcion
detallada del procedimiento para el pago de haberes” no aprobada, proporcionada
por el Area de Habilitacion de la Unidad de Recursos Humanos del SEDES La Paz.
Se realizo el recalculo de las planillas de haberes del personal del personal del
SEDES La Paz de enero a diciembre de 2017 y se cotejé con los comprobantes de
ejecucion de Gastos SIGEP y C-31

Se realizo la verificacion de la documentacion que sustenta el pago de los beneficios
colaterales descritos en la planilla haberes.

Se realizo la verificacion del cumplimiento de pago de Aportes a las AFP’s (Riesgo
Comun, Riesgo profesional, Renta de Vejes, Comision, Aporte Solidario y Aporte
Nacional Solidario) y de los tiempos establecidos.

Se realiz6 la verificacion del Cumplimiento del pago de Asignaciones Familiares
(Prenatal, Natalidad y lactancia), calculo de la planilla RC-IVA

Se verifico la informacion de la planilla de Alta y Bajas y el importe determinado en
la planilla de novedades de Faltas y Atrasos del personal dependiente del SEDES La
Paz.

Se realiz6 la verificacion de la informacion contenida en los registros individuales

plasmados en los files del personal.

Comunicacion de resultados

Sobre la base de los resultados obtenidos, se emitiran los informes correspondientes, en

concordancia con lo establecido en la Norma de Auditoria Especial 255.
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1.5. NORMAS LEGALES Y NORMAS TECNICAS APLICADAS EN LA
AUDITORIA.

La evaluacion del cumplimiento al procedimiento especifico para el control y
conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio Departamental
de Salud La Paz, Gestion 2017, fue realizada considerando las siguientes disposiciones

legales:

1.5.1. Normas Legales

» Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992, Reglamento para el Ejercicio de
las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, (Actual Contraloria
General del Estado).

» Decreto Supremo N° 25233 de 27 de noviembre de 1998, que establece el modelo
basico de organizacidn y atribuciones de los Servicios Departamentales de Salud.

» Resolucion Ministerial N° 143 de 01 de marzo de 2008, que aprueba el Reglamento
de los Ocho Subsistemas que forman parte de los Trabajadores en Salud Publica.

» Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990 Ley de Administracion y Control
Gubernamentales.

» Ley N° 031 de fecha 19 de julio de 2010 Marco de Autonomias y Descentralizacion
Andrés Ibanez.

» Ley Financial Presupuesto General del Estado N° 856 Gestion 2017, de fecha 28 de
noviembre de 2016.

» Ley 065 Ley de Pensiones de Fecha 10 de diciembre de 2010

» Decreto Supremo N° 28909 de fecha 6 de noviembre del 2006, que aprueba el
Estatuto del Trabajador en Salud de Bolivia.
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Decreto Supremo N° 3034 de 28 de diciembre de 2016 que reglamenta la Ley del
Presupuesto General del Estado.

Decreto Supremo N° 26115 de fecha 16 de marzo de 2001 que aprueba las Normas
Bésicas del Sistema de Administracion del Personal.

Decreto Supremo N° 21060 de fecha 5 de noviembre de 1985 que establece la escala
unica aplicable al Bono de Antigiiedad.

Decreto Supremo N° 21137 de fecha 30 de noviembre de 1985 que determina la
aplicacion del Bono Antigliedad.

Decreto Supremo N° 23474 de fecha 20 de abril 1993 en su articulo Gnico se amplia
la base de célculo del Bono de Antigiiedad a tres salarios minimos.

Decreto Supremo N° 28535 de fecha 22 de diciembre del 2002, que establece contar
con un instrumento juridico especifico para la convocatoria, calificacion y en su
caso pago de la Categoria Profesional en Salud.

Decreto Supremo N° 28476 de fecha 2 de diciembre de 2005, Reglamento para el
Escalafon Profesional Médico.

Resolucion Suprema N° 217055 de fecha 20 de mayo de 1997 que aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

Resolucion Administrativa Departamental N° 659/2010, de fecha 17 de diciembre
de 2010 que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA).

Resolucion Ministerial N° 808, de fecha 10 de noviembre de 2004, que establece
aprobar la “Guia de Procedimientos Operativos para Centralizacion de Planillas de
Remuneraciones”.

Resolucion Ministerial N° 125/97 de fecha 28 de Julio de 1997 que establece el
pago del Escalafon Profesional Médico a los profesionales a nivel licenciatura de las
carreras de medicina, enfermeria, trabajo social, nutricion, dietética, odontologia,

bioquimica y farmacia.
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» Resolucion Ministerial N° 640 de fecha 22 de agosto de 2007, que aprueba el
Reglamento de la Categoria Profesional en Salud y Reglamento de la Categoria
Profesional Basica en Salud.

» Resolucion Administrativa Prefectural N° 1106/2008 de fecha 21 de noviembre de
2008, que aprueba el Reglamento Interno de Personal del Servicio Departamental de
Salud  La Paz.

» Otras disposiciones legales aplicables

1.5.2. Normas Técnicas

e Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del
Estado, aprobadas mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, emitidas por la Contraloria
General del Estado, aprobadas mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto
de 2012.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitidas por la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del
Estado) y aprobadas mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de
2000, vigente a partir de enero de 2001.

1.6. LIMITACIONES

Durante el desarrollo de nuestro examen, se presentaron las siguientes limitaciones:

e Informacion no proporcionada hasta la emision del presente informe de la solicitud
realizada, mediante nota CITE: GADLP/SEDES/UAI-262/2018 de fecha 11 de
mayo de 2018, reiterado en primera instancia mediante CITE:
GADLP/SEDES/UAI-274/2018 de fecha 17 de mayo de 2018 y en segunda
instancia mediante CITE: GADLP/SEDES/UAI-277/2018 de fecha 12 de mayo de
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2018 dirigida al Lic. Efrain Mamani Huanca, Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos del Servicio Departamental de Salud La Paz, solicito que a través de los
Responsables de Habilitacion y Responsable de Planilla, la aclaracion de diferencias

que presentan las mismas.

Demoras en la remision de informacioén solicitada por parte de la Unidad de
Recursos Humanos, Area de Habilitacién, Area de Archivo, y Unidad

Administrativa Financiera

Demoras en la remision de documentacion de Almacenes, que fue solicitada
mediante de fecha 13 de abril de 2016 GADLP/SEDES/UAI-203/2016 a la Jefatura
Administrativa Financiera y reiterada en fechas 25 y 26 de abril de 2016 con Cite:
GADLP/SEDES/UAI-226/2016 y Cite: GADLP/SEDES/UAI-230/2016, solicitud
que recién fue atendida de manera parcial por el Responsable del Area de

Almacenes en fecha 27 de abril de la presente gestion.

El Lic. Israel Américo Ochoa Morales, Jefe de la Unidad de Auditoria Interna del
Servicio Departamental de Salud La Paz, mediante nota CITE: GADLP/SEDES/UAI-
262/2018 de fecha 11 de mayo de 2018, solicito al Lic. Efrain Mamani Huanca, Jefe de

la Unidad de Recursos Humanos del Servicio Departamental de Salud La Paz, solicito

que a traveés de los Responsables de Habilitacion y Responsable de Planilla, la aclaracion

de diferencias que presentan las mismas.

En ese sentido el sefior Pablo Amed Landivar Soliz, no proporciond la informacién

solicitada hasta la emisién del presente Informe, aspecto que limit6 el alcance de la

auditoria, ya que no fueron objeto de revision y anélisis la informacion solicitada.
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I1. RESULTADOS DEL EXAMEN

2.1. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Como resultado de la aplicacion de procedimientos y pruebas de examen al relevamiento
de informacion especifica sobre el cumplimiento al Procedimiento especifico para el
control y conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales del Servicio
Departamental de Salud, Gestion 2017, se identificaron deficiencias de control interno

que se exponen a continuacion:

2.1.1. Deficiencias y demora en la afiliacion del personal al Seguro de Salud

a) Como resultado de la revision realizada al registro de Planillas de Altas de los
servidores publicos incorporados durante la gestion 2017 y la documentacion de
afiliaciones al Seguro de Salud, hemos evidenciado demoras, respecto al plazo
establecido de 5 dias habiles, para la tramitacion de su afiliacion al Seguro de Salud,
el mismo que debe iniciarse, una vez recepcionado el memorandum de incorporacion.

Como ejemplo citamos los siguientes casos:

Fecha de Fecha seguin l;:c:;?l Dias de
‘ Ingreso Memorandum g demora
Mes Item C.I Nombres , . documento de
Segun planilla de Y parala
. .y Afiliacion a la iy
de Altas y Bajas | Incorporacion CN.S afiliacion
Enero 3128 | 9904482 ilr?re?s Carvajal Juan 10/01/2017 10/01/2017 10/03/2017 59
Febrero 26034 | 6781039 g;z‘r‘ca Gutiérrez Lidia 08/02/2017 08/02/2017 06/03/2017 26
Abril 2960 | 6866053 ﬁ:ﬂfﬁ:‘l;w’”o Mery 26/04/2017 12/04/2017 05/06/2017 40
Abril 82341 | 7048630 | Villca Ramos Veronica 13/04/2017 13/04/2017 05/06/2017 53
Mayo 81159 | 6115317 | Laime Cutile Justina 16/05/2017 16/05/2017 10/08/2017 86
Junio 82294 | 2314637 %’Li‘ggisuarez Melania 12/06/2017 12/06/2017 09/08/2017 58
Julio 2527 | 6837172 | Yujra Quispe Zulma 04/07/2017 04/07/2017 23/10/2017 111
Septiembre 82805 6919598 | Quispe Quispe Emerson 20/09/2017 20/09/2017 14/11/2017 55
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Cazas Quispe Celia
Octubre 82473 | 8336151 | 27 S 17/10/2017 17/10/2017 03/11/2017 17
Noviembre | 82728 | 6879568 E;‘Jyfapaucara Luzmila 22/11/2017 22/11/2017 08/12/2017 16
Diciembre 2830 | 4916938 E’I;:I“nfr‘l‘ Tuco Rosario 20122017 | 20/122017|  03/01/2018 14
Diciembre 82330 | 3403812 If;‘if;lfsmez Marcia 01/12/2017 01/12/2017 09/01/2018 39
Fuente: Documentacion e informacion proporcionado por la Responsable de Seguro a corto plazo a través del drea de Habilitacion dela

Unidad de Recursos Humanos del SEDES L.P.

b) Por otro parte, de la revision a los documentos insertos en las Carpeta de personal

incorporados en la gestion 2017, como el memorandum de ingreso y formulario de

afiliacion extendido por la Caja Nacion de Salud AVC-04, observados que algunos de

estos servidores publicos, no figuran en las planillas de reportes de Altas y Bajas de la

gestion 2017, como ejemplo citamos los siguientes casos:

Fecha segin

Fecha segiin
Documento de

Fecha De Ingreso | memoriandum Ay
. q Afiliacion al R
Meses Nombre Segun planilla de de Observaciéon
: 9z Seguro de Salud
Altas y Bajas Incorporacion
de la
C.N.S.

Febrero | Martinez Sergio Luis . 07/02/2017 06/04/2018 No figura en la planilla de
altas y bajas

Marzo | Hilario Escarzo Cecilia - 20/03/2017 No ﬁgurg en la planilla de
altas y bajas

Abril | Huarachi Flores Jhonny - 01/04/2017 18/07/2017 | No figura en la planilla de
altas y bajas

Abril Acho Mérquez Omar 3 01/04/2017 18/07/2017 No ﬁgurq en la planilla de
Eddy altas y bajas

Abril Medrapo Lopez Carol ) 30/08/2017 No ﬁgurg en la planilla de
Jaqueline altas y bajas

Mayo Pillco Gutierrez Frank ) 02/05/2017 No ﬁgurg en la planilla de
Reynaldo altas y bajas

Mayo Rosa_zz_a Sanchez Nilo ) 02/05/2017 27/06/2017 No ﬁgurq en la planilla de
Fabrizio altas y bajas

Septiembre | Luque Torrez Graciela . 01/09/2017 11/09/2017 No figura en la planilla de
altas y bajas

Fuente: Documentacion e informacion proporcionado por la Responsable de Seguro a corto plazo a través del area de Habilitacion dela

Unidad de Recursos Humanos del SEDES L.P.

De acuerdo al Articulo 6° del Decreto Ley N° 13214 Reformas al Sistema Boliviano

de Seguridad Social de fecha 24 de diciembre de 1975 vigente sefiala: “Todos los

empleadores estan obligados a inscribir a sus trabajadores en la Entidad Gestora

respectiva, en el plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la iniciacion
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de la relacion laboral, incluyendo el periodo de prueba, utilizando el "Aviso de

Afiliacion del Trabajador" que consignara los siguientes datos:

1) Nombre completo.

2) Numero de asegurado que sera asignado por la Entidad Gestora.

3) Fecha de nacimiento.

4) Sexo.

5) Domicilio.

6) Salario mensual.

7)  Ocupacion o cargo.

8) Fecha de ingreso al trabajo.

9) Nombre o razon social del empleador y numero de registro.

10) Lugar y fecha de presentacion del aviso.

11) Sello de recepcion por la Entidad Gestora”
Este formulario sustituira a la actual "FICHA DE AFILIACION DEL TRABAJADOR"
y eximira a la Entidad Gestora de la obligacion de archivar documentos personales del

asegurado y de sus beneficiarios.

Asimismo el Circular N° 04/2017 de 8 de noviembre de 2017 emitido por la Unidad de
Recursos Humanos en su punto tercero sefiala: “ Todo funcionario Dependiente del
Servicio Departamental de Salud La Paz, debe estar Asegurado, dentro de los cinco
dias habiles, posterior a la entrega del memorandum de designacion, caso contrario
asumiran todos los gastos y multas que implica ante el Ente Gestor del Seguro a Social
a Corto Plazo , indicando también que “El incumplimiento al presente Circular sera
pasible a sanciones de acuerdo a Reglamento interno del personal del SEDES La Paz.

Asi como Ley 1178 y Reglamento del Codigo de Seguridad Social.”
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Las deficiencias descritas se deben a la falta de control y seguimiento por parte del
Responsable de Seguro a Corto Plazo de la Unidad de Recursos Humanos, respecto a los
plazos para la afiliacion oportuna al Seguro de Salud, de aquellos servidores publicos

recientemente ingresados a la entidad.

Asimismo, a la falta de control, por parte del Responsable de la elaboracion de las Altas

y Bajas de los servidores publicos incorporados o retirados de la entidad.

Lo mencionado ha originado, demoras en el plazo establecido para la afiliacién de varios

servidores publicos, durante la gestion 2017.

Asimismo, incertidumbre respecto a la integridad de la informacién reportada en las
planillas de Altas y Bajas, sobre la incorporacion o retiro de los servidores publicos

durante la gestion 2017.

Recomendacion

Recomendamos al Gobernador del Departamento de La Paz, a través del Director
Técnico del SEDES La Paz, instruya a la Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y por
su intermedio a los Responsables del Seguro a Corto Plazo y de elaboracion de Altas y
Bajas efectuar un mayor control respecto al cumplimiento de los plazos establecidos de
acuerdo a norma vigente, para la afiliacion oportuna al Seguro de Salud de aquellos

servidores recientemente ingresados a la entidad.
Asimismo, ejercer un mayor control respecto al registro de Altas y Bajas de los

servidores publicos incorporados o retirados de la entidad en cada gestion.

Comentarios y/o aclaraciones
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El Responsable de Convenios y Cooperacion Externa del Servicio Departamental de
Salud senala:

“a) Hay demoras en la afiliacion del personal al Seguro de Salud 2017 las demoras son
hasta 111 dias, falta de control de parte del Responsable de Afiliacion corto plazo, la
recomendacion es buscar mecanismos de regularizacion de afiliacion.

b) Tampoco hay control de Altas y Bajas, por falta de control genera pérdida de

recursos del 10%, por el no uso del gasto”.

La Jefe de la Unidad de Recursos Humanos sefala:

“a) Enterado del caso se dard seguimiento y mayor control al responsable de seguros a
corto plazo.

b) Enterado del caso se debe sensibilizar y buscar estrategias para que el funcionario

acuda para asegurarse a la CNS y se dara seguimiento y mejora”

El Coordinador de la Unidad de Recursos Humanos senala:

“a) Ese realizara el respectivo seguimiento con la razonable de seguros de forma
inmediata.

b) Hacer seguimiento a detalle a los diferentes casos que se presentan durante la

gestion y proponer estrategias para dar cumplimiento”

La Responsable de Seguro a Corto Plazo sefiala:

“a) Se acepta la recomendacion de Auditoria y se dard seguimiento a los instructivos
enviados y se solicitara incorporar en los memorandums de designacion la
obligatoriedad en la afiliacion a la CNS-LP y se buscard otros métodos para cumplir

la normativa de acuerdo a Codigo de Seguridad Social”
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La Responsable del Area de Habilitacion sefiala:

PLANILLAS SALARIALES DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD 1A PAZ DE LA

“b) Si no figuran en las planillas de reportes de Altas y Bajas, no se puede realizar

ninguna accion.”

2.1.2. Deficiencias en control de asistencia del personal

a) Diferencias entre las planillas de faltas y atrasos y los reportes de asistencia

De la revision efectuada a la Planilla de faltas y atrasos y los reportes de asistencia

generados por el reloj biométrico de la oficina central del SEDES La Paz en la gestion

2017, hemos evidenciado diferencias e inconsistencias sobre los minutos de atraso y las

sanciones establecidas en demasia o defecto, como se demuestra a continuacién en los

siguientes ejemplos:

Segun Planillas Segiin Biométrico
Ne Ci Nombre item Mes LATERD Sancion Atraso 94 Observacién
en p en Sancién
q dias q
minutos minutos|
.. Existe una
Salas Clavijo de . 3 Diasy : .
1 2476584 Mollinedo Nadin 82622 | Junio 175 3 160 Memoréndum dlferen01a de 15
minutos
. . El biométrico
2| 3423719 | RodriguezLunade | o080 | o ctubre 99 2 g5 | No Tiene solo suma 38
Gutiérrez Sancion .
minutos
Quispe Condori Existe una
3 2630385 Juliéﬁ 20048 | Junio 69 1 60 | 1 Dia de Haber | diferencia de 8
minutos
Presenta en
excepciones
4| 3433670 | Nina Mendoza 82026 | Septiembre 56 05|  41|No Tiene coordinacién,
Hortencia Sancion seguimiento,
supervision y
capacitacion
No Tiene El biométrico
5 2616274 | Lopez Apaza Lucio 2642 | Septiembre 59 0,5 44 Sancién solo suma 44
minutos
6 1890915 Mz%rtmez Sergio 72173 | Septiembre 49 0.5 76 Dos dias de El blorpetrlco
Luis haber suma 76 minutos.
El biométrico
7 4866432 chha Tapia Tania 80056 | Septiembre 30 1 65 Un Dia de suma 65 minutos,
Milenca Haber equivalente  un
dia de haber
8 2378573 | Garnica de Narvaez | 81074 | Septiembre 65 1 50 | Medio dia de El biométrico
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Segiin Planillas Segiin Biométrico
Ne Ci Nombre item Mes LT Sancién Atraso 9z Observacién
en R en Sancién
. dias .
minutos minutos|
Marcela Haber suma 50 minutos,
equivalente a
medio dia de
haber
Presenta una
Lareo Mamani diferencia de 15
9 2649995 g . 82001 | Septiembre 85 1 70 | 1 Dia de Haber | min con relacion
Erasmo Martin .
a la sumatoria del
biométrico
El biométrico
Ramirez Rios 3 Dias suma 333
10 4809584 . 82442 | Septiembre 270 3 255 M minutos,
Wendy Adriana Memorandum .
equivalente tres
dias de haber
El biométrico
o . suma 155
11| 4262827 | Avaviri Céspedes 3118 | Octubre 115 2| 1553 Diasy minutos,
Lidia Memorandum .
equivalente tres
dias de haber
Presenta
12 4262827 quvm Céspedes 3118 | Junio 75 1 60 Medio Dia de excepciones de
Lidia Haber seguimiento y
coordinacion
Zambrana Rojas . Medio Diade | Sus minutos de
13 4980379 Waldo Alexander 82651 | Septiembre 106 2 46 Haber atraso suman 46
K . El biométrico
14| 4319169 | Bahoz Molina 2311 | Julio 52 05|  37|NoTiene solo suma 37
Jenny Catherine Sancion .
minutos
Existe una
, diferencia de 30
15| 2059714 | Cordero Cuevas 2490 | Julio 149 3| 1193 Diasy minutos con
Elias Ramon Memorandum .,
relacion a las
planillas

Fuente: Documentacion proporcionada por el sefior Gary Yamil Cruz Bernal, Responsable Control de Personal

b) Deficiencias en el control de asistencia en horas de oficina

De la revision efectuada a las boletas de autorizacion de salidas en horas de oficina de
los servidores publicos de la oficina central del SEDES La Paz, proporcionado por el
Area de Control del Personal dependiente de la Unidad de Recursos Humanos, hemos
evidenciado deficiencias de control, en el registro y recepcion de los citados documentos
por parte del Responsable de la citada Area, tales como:

Atributos

a) Boletas sin sello y fecha de destino
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b) Boletas sin Vo Bo del inmediato superior

¢) Boletas sin Vo Bo del Jefe de Recursos Humanos

d) Boletas sin registro de hora de salida

e) Boletas sin registro de fecha

f) Boletas sin sello de recepcion por el Area de Control de Personal

Sello y VoBe
Ne Mes Nombre Fecha Inmediato IV°B° de| Hora de Fecha Destino Sello de | Observ
de q RRHH| Salida Lugar RRHH acion
. Superior
Destino
a b c d e
1| Junio Vilma Marin X X O 2000 560017 N0 O |ab
Zambrana p.m. menciona
2 | Junio Nuguer Heriberto |y O X X 9/6/2017 GADLP 0 |acd
Gutiérrez Quisbert
. Gunder Rolando 8:00 Ministerio
3 | Junio Aguirre Nina X O X am. 2/6/2017 de Salud O a,c
4| Junio Susy Calderon X O X 8:30 9/6/2017 Personal X |acf
Marin a.m.
5| Tunio Susy Calderon X O X 8:30 6/6/2017 Ministerio X acf
Marin a.m. de Salud
6 | Junio Karla Ximena | O X X 16/6/2017 MO X |acdf
Espinoza Sanabria menciona
7 | Agosto Julio Jorge Vega X O X 112):2? 16/8/2017 Sumpleano O a,c
8 | Agosto Gunfier Rolando X 0 X 12:00 22/2/2017 Ministerio 0 ac
Aguirre p.m. de Salud
. 8:00 Ministerio
9 | Agosto Sin nombre X X X 28/8/2017 X ab,c,f
a.m. de Salud
10 | Agosto Jenny Mendoza X 0 X 11”31? 18/8/2017) Personal X ac,f
11 | Agosto Lidia Apaza X X 0 8301 Hg/8017 NO X |abf
Quispe a.m. menciona
12 | Agosto Mery Surco X u 0 X 20182017 NO 0 |ad
Espinoza menciona
13 | Septiembre | Betty Segales X 0 X 8101 »g9m017 NO X |acf
Mamani a.m. menciona
14| Septiembre | Lidi2 Apaza X X X X 280017 N X |abedf
Quispe menciona
15 | Septiembre | Mery Surco X X X X 22/8/2017 Red Los X |abedf
Espinoza Andes
16 | Septiembre | Lidia Apaza X X 0 8301 g0p01 NO X |abf
Quispe a.m. menciona
17| Septiembre | Aliaga Mejillones | X X 9:00 490017 N° X |abef
Nelly a.m. menciona
18 | Septiembre | Betty Segales X X O 8301 ys59p014 NO o lab
Mamani a.m. menciona
19| Octubre | Martha Quisbert X X 1301 30100017 N0 X |abef
Salazar p.m. menciona
20 | Noviembre | Gunder Rolando X o X 8000 7110017 N 0 |ac
Aguirre Nina a.m. menciona
21 | Noviembre | Bertha Marlene O X X 10:00* 50/11/2017 Federacién 0O |be
Mendoza a.m.
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Sello y VoBe
N° Mes Nombre Fecha Inmediato IV°B° de| Hora de Fecha Destino Sello de | Observ
de . RRHH | Salida Lugar RRHH acion
q Superior
Destino
a b [ d e
. Quispe Ramirez 3:00 Impuestos
22 | Noviembre Vaneth Fabiola X O X pm. 13/11/2017 Nacionales O a,c
23 | Noviembre | Julio Jorge Vega X O u 7000 1o No 0 |a
a.m. menciona
24 | Noviembre | ROXana Aguirre X 0 X 12050 6112017 AFP's 0 |ac
Ochoa p.m.
25 | Noviembre | Omar Fernando X X 0 800\ 3j1p01 N o |ap
Pereyra Mariaca a.m. menciona
. Centro de
26 | Noviembre | Nelson Pedro X 0 X 10:001 /1112017 Salud Red 0 |ac
Perez Loayza am. 5
27 | Diciembre | Omar Fernando X X 0 8:001 13120017 N 0o |ab
Pereyra a.m. menciona
28 | Diciembre | [ranklin Antonio X o X 2301 ap017 N0 0 |ac
Canaviri Yujra p.m. menciona
29 | Diciembre | Jtan Jose Amador | 0 X 12200 oporg No 0 |ac
Arze p-m. menciona
30 | Diciembre | S1adys Garzo X 0 X 1220y opgrg No- o |ac
Fino Mamani p-m. menciona
31 | Diciembre | AYde Villanueva X X 0 X an2noi N X |abdf
Silva menciona

Fuente: Boletas de autorizacion de salidas en horas de oficina de la gestion 2017, proporcionado por el sefior Gary Yamil Cruz Bernal, Responsable
de control de personal

v’ Informacion verificada

X informacion que no contiene la citada documentacion

Al respecto, el articulo N° 24 (Sanciones por atraso), del Reglamento Interno de

Personal aprobada por Resolucion Prefectural N° 1106 de fecha 21 de noviembre de

2008, senala lo siguiente: “La Unidad de Recursos Humanos aplicara las sanciones

mensualmente, por atrasos acumulados, mediante multas pecuniarias descontables de

su sueldo, bajo las siguientes consideraciones:

a)

dia de haber.
b)

haber.
c)

de haber.

Por atrasos acumulados de 46 a 60 minutos, corresponde a la sancion de medio

Por atrasos acumulados de 61 a 90 minutos, corresponde a la sancion de un dia de

Por atrasos acumulados de 91 a 120 minutos, corresponde a la sancion de dos dias
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d) Por atrasos acumulados d 121 y para adelante, corresponde a la sancion de tres

dias de haber mas memorando de llamada de atencion.

Si el servidor publico incurriese por tercera vez en la llamada de atencion por concepto
de atrasos en el periodo de seis meses, se hara pasible a la sancion de suspension del
cargo sin goce de haberes hasta tres dias, graduandose esta sancion segun la gravedad

’

del caso.’

Articulo N° 26.- (Abandono de trabajo sanciones) indica: “Se entiende por abandono de
trabajo a la ausencia no autorizada del lugar habitual de trabajo, durante el horario
fijado para el mismo, y la sancion correspondiente estara en relacion directa del tiempo

de abandono y el posible perjuicio ocasionado:

a) Por primera vez, dependiendo del tiempo del abandono y el posible perjuicio, la
amonestacion serd verbal, que se hara en privado por el Jefe inmediato superior.

b) Por segunda vez, sera llamada de atencion que se hara mediante memorandum
firmado por el Jefe de Unidad de Recursos Humanos o el inmediato superior con
copia al file personal del servidor publico.

c) Por tercera vez, serd llamada de atencion que se hara mediante memorandum
firmado por el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos con copia al archivo
personal del servidor publico, ademas de la sancion de descuento uno a tres dias de

)

haber mensual, con la advertencia de destitucion en caso de reincidencia.’

Al respecto, el articulo N° 27 (permisos), sefiala lo siguiente: “Podra otorgarse permisos
dentro la jornada de trabajo por razones personales, con autorizacion expresa del Jefe
inmediato superior y el V°B° de la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos, el

mismo que no debe exceder las dos horas dentro del mes.”
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Articulo N° 36.- (Licencia) “La licencia es la ausencia debidamente justificada al
trabajo por un tiempo o jornada determinada, la cual debe ser autorizada por el Jefe
inmediato superior y ser debidamente visado por la unidad de Recursos Humanos, la
misma que debera solicitarse por regla general con una anticipacion de 24 horas y

’

excepcionalmente de acuerdo a los casos sefialados en el siguiente articulo.’

Finalmente, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, emitidos por la Contraloria General de la Republica y Aprobados
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 en su numeral 2313 respecto al aseguramiento de
la Integridad senalan: “Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla
requisito de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de

control.

Esto implica que todo dato informacion o documento a ser realizado como objeto de
una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que los

generan garanticen razonablemente la integridad de su procesamiento.

Para contribuir a preservar la integridad existen herramientas de control tales como:
e Mecanismos de identificacion de documentos que permitan verificar su
correlatividad de emision.

e Técnicas de totales de control en lotes de documentacion”.

Las deficiencias descritas, se deben a la falta de un mayor control respecto al registro de
las Planillas de Faltas y Atrasos en relacién a los reportes de asistencia del reloj
biométrico y la recepcion con deficiencias, de las boletas de autorizacion de salida en

horas de oficina, por parte del Responsable de Control de Personal.
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Lo mencionado anteriormente, ha ocasionado diferencias sobre los minutos de atraso y
las sanciones establecidas en demasia o defecto. Ademas, de la carencia de integridad e
incertidumbre respecto a los permisos por comisiones efectuados por algunos servidores
publicos en la gestion 2017, asi como los posibles descuentos por abandono de

funciones en horas de oficina.

Recomendacion

Recomendamos al Gobernado del Departamento de La Paz, a través del Director
Técnico del Servicio Departamental de Salud La Paz, instruir al Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos y al Responsable del Area de Control de Personal, efectuar un mayor
control respecto al registro de las Planillas de Faltas y Atrasos, en relacion a los reportes
de asistencia del reloj biométrico y la recepcion con deficiencias, de las boletas de
autorizacion de salida en horas de oficina, evitando de esta forma diferencias sobre los
minutos de atraso y las sanciones establecidas, ademas, la falta de integridad en los

registros en las citadas boletas de salida.

Comentarios y/o aclaraciones

El Responsable de Convenios y Cooperacion Externa del Servicio Departamental de
Salud senala:

“a) Control de personal, diferencias en faltas atrasos encontradas en minutos de atraso.
b) Boletas sin V°B° de Recursos Humanos, algunas sin nombre, falta del control de

personal, falta de control de los minutos ™.
La Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, sefiala:

“a) Se emitio un Instructivo del reporte diario a ser entregado por el responsable del

Area de control de personal para mejorar y dar seguimiento.
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b) Se efectuara un mayor control sobre la asistencia y se solicitara un Informe
respectivo y dar mayor seguimiento y control al Responsable de Control de

Personal”

El Responsable de Control de Personal, sefiala:

“a) Se mejorara el control sobre las Boletas de salida y hacer un mayor control sobre el
Personal.

b) Se realizara un mayor control sobre el Reloj Biométrico y los minutos de atraso del

Personal.”

2.1.3. Ausencia de documentacion en las carpetas de personal

De Ia revision efectuada a una muestra de las Carpetas del personal de los servidores
publicos que percibieron haberes y otros beneficios de manera mensual a través de las
Planillas salariales durante la gestion 2017, hemos evidenciado que varias carpetas, no
cuentan con la documentacion necesaria que acredite los antecedentes personales y el
ejercicio del cargo o puesto designado de varios funcionarios, como ejemplo de lo
sefialado, citamos los siguientes:
Atributos

a) Hoja de vida debidamente documentada.

b) Fotocopia de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas actualizada.

c¢) Certificado SIPPASE.

d) Certificado del Idioma Aymara.

e) Formulario de Conflicto de Intereses y Declaratoria de incompatibilidades.

f) Formulario de Declaracion Jurada — Incompatibilidad de Doble Percepcion en el

Sector Publico.

g) Fotocopia de Carnet de Identidad.
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h) Certificado de nacimiento computarizado.
1) Libreta de Servicio Militar (Varones).

j) Fotocopia de Certificado de Matrimonio (en caso de ser casado).

: Cedulade |1 2|3 |4 |5|6|7|[8|9]10 .
s .
N Item Nombre Identidad [ [ b |c|d|e|fle|h|i]] Observacion
102644 | Landivar Soliz Pablo Amed 3398738 X|X|X|O0[X|0]X]|X]| X |bed£fhiyj
2| 42014 | Pary Montecinos Ramiro 1287641 | O | o [ x| x| XX |0 0] 0] X |edefy
Ruben
3102877 | Zeballos Quenallata Lino 2522405 | O | O | X | X | X[ X | X|O|X]| X |cdefgi,j
4102535 | Alvarez Ordones Elvira 4750661 | X X|X|X|X[O]X]|X] X |acdefhij
5101072 | Toriico Rojas Luis Alberto 1018627 | X | O | X | X [ X | X | O | X |X]| X |acde,fh,ij
6| 02018 | Cuentas Cardenas Freddy 2055173 X[ X|X|X[X]|X]|X]| X |cdefghij
7103101 | Lenz Calderon Juan Carlos 2525711 | X | O | X | X | X[ X | OO X ]| X |ac,defi,j
8 [ 02576 | Alvarado Caceres Maria Ruth 2068416 X | X|X|[X[|O0]0O]X]| X |cdefiy
9102016 | Fuertes Gomez Carlos Ruben 2619933 XX |X|X[O]X]|X]| X |cdefhij
10 | 01474 X;‘;‘é‘leta Marquez Miguel 2375283 | X | X | X | X |X|X|O X | X |abcdefhij
11101202 Sivestre De Aguilar Ana Maria 2065900 X | X|X|X[O0]0o]X]| X |acdefi,
12| 20189 | Carvaial Villafuerte Fernando 2307568 X|X|xX|x|o|xX|X]| X |cdefhij
Genaro
131 01336 | Ruiz Iturralde Abel 254670 | X | X | X [ X [ X[ X | O X | X |ab,cde,fh,ij
14| 00590 | Feraudy Fournier Nelly 2634225 | 0 | 0 [ x| x| x|x|0]0|x]| X |edefi]
Carolina
15101881 Ramos Mamani Willy Luis 3433246 XX |X|X|O[X|X]| X |cdefhi,
16 | 26020 | Gomez Mendivil Jesus 3693194 XX | x|[x|0|x]|x| X |cdethij
Santiago
17 | 80068 Urquieta Galvan Carlos Ibel 644299 | X | O | X | X[ X[ X |O|O|X| X |acdefiy
18| 00626 | Ledesma Ruiz Hugo Luis 655825 | X X[ X|X|X|0O[X|X]| X |acdefh,i,j
19 | 02246 Guzman Terceros Nery 492726 | O | 0| X | X | X | X|O|O[X] X |edefiyj
20| 01871 Ugalde Castro Miguel Angel 465130 | U [ X [ X | X | X | X |O[X|X]| X |b,c,de,fhi,
2101075 | Portugal Gutierrez Oscar 315785 X|X[X[xX|0[0]x| X |cdefi
Vicente

Fuente: Documentacién proporcionada por el sefior Marco Villacorta, Responsable del Area de Archivo
de Recursos Humanos.

11 Documentacion verificada en la carpeta del personal
X Documentacion no verificado en la carpeta del personal

Al respecto, la Ley N° 348 de fecha 9 de marzo de 2013 que aprueba la ley integral para

garantizar a las mujeres una vida libre de violencia en su articulo 13° (acceso a cargos
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publicos) menciona lo siguiente: “i. para el acceso a un cargo publico de cualquier
organo del estado o nivel de administracion, sea mediante eleccion, designacion,
nombramiento o contratacion, ademas de las previstas por ley, se considerarda como un
requisito inexcusable el no contar con antecedentes de violencia ejercida contra una
mujer o cualquier miembro de su familia, que tenga sentencia ejecutoriada en calidad
de cosa juzgada. el sistema integral plurinacional de prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia en razon de género — sippase certificara los antecedentes
referidos en el presente articulo.

ii. Para la designacion en cargos publicos que tengan relacion con la atencion,
proteccion, investigacion y sancion de casos de mujeres en situacion de violencia, se
requerird, ademdas, la formacion o experiencia probada en materia de género y/o

derechos de las mujeres.”

Por otra parte, las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 26115 de fecha 16 de marzo de 2001, en su articulo 45,
inciso a), seiala: “...Cada entidad abrird, actualizara y conservara una utilizada en el
proceso de seleccion, los documentos requeridos a tiempo de su ingreso a la entidad que
acreditan su situacion tanto personal como profesional; las acciones de personal y otros

’

documentos que conformen su historia funcionaria...”.

Asimismo, el articulo 46° (Proceso de Actualizacion de la informacion), sefala: “...La
Unidad encargada de la administracion del personal actualizara permanentemente la
informacion generada por el Sistema, siendo también responsable de su custodia y

manejo confidencial...”.
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De esta manera, el articulo 10° del Capitulo II, Deberes del Servidor Publico, del
Reglamento Interno de Personal aprobada por Resolucion Administrativa N° 1106 de

fecha 21 de noviembre de 2008, sefiala lo siguiente:

“d) Conservar y mantener la documentacion y archivos sometidos a su custodia, asi
como proporcionar informacion fidedigna y oportuna a las autoridades competentes,
sobre las labores a su cargo”.

Articulo 12.- (Incompatibilidad con el ejercicio del puesto) “Son incompatibles con el
ejercicio del puesto en la entidad: a) Cuando en la misma unidad funcional de trabajo
(Servicio o departamento) trabajan parientes con vinculacion matrimonial o grado de
parentesco hasta segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conforme al
computo establecido por el Codigo de Familia, debiendo uno de ellos renunciar
obligatoriamente o la entidad procederd a retirar al que considere conveniente;
excepto en servicios de salud de primer nivel de atencion del drea rural, conforme

establece el D.S. N° 28909, Art. 8 inciso 0)”

Sobre la incompatibilidad, la Ley N°53/1984, de fecha 26 de diciembre, de
Incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas, en su
articulo 13 menciona: “No podra reconocerse compatibilidad alguna para actividades
privadas a quienes se les hubiera autorizado la compatibilidad para un segundo puesto
o actividad publica, siempre que la suma de jornadas de ambos sea igualo superior a la

maxima en las Administraciones Publicas”

Al respecto, la Constitucion Politica del Estado aprobada en fecha 7 de febrero de 2009,
en su articulo 108, punto 12, menciona: “Prestar el servicio militar, obligatorio para los
varones”, y en su articulo 234 indica que para acceder al desempefio de funciones

publicas se requiere:
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“3. Haber cumplido con los deberes militares.
5. No estar comprendida ni comprendido en los casos de prohibicion y de
incompatibilidad establecidos en la Constitucion.

>

7. Hablar al menos dos idiomas oficiales del pais.’

Finalmente, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, emitidos por la Contraloria General de la Republica y Aprobados
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 en su numeral 2313 respecto al aseguramiento de
la Integridad sefialan: “Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla
requisito de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de

control.

Esto implica que todo dato informacion o documento a ser realizado como objeto de

una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que los

generan garanticen razonablemente la integridad de su procesamiento

Para contribuir a preservar la integridad existen herramientas de control tales como:

e Mecanismos de identificacion de documentos que permitan verificar su
correlatividad de emision.

e Controles de cortes e registro de documentacion entre los periodos.

e Técnicas de totales de control en lotes de documentacion”.
La deficiencia se debe a la falta de control y acciones administrativas para la
complementacion y solicitud de los documentos en la respectivas Carpetas Personales de

acuerdo un orden pre-establecido.

Asimismo, a la falta implementacion escrita de lineamientos de Archivo, que defina los

procedimientos de conservacion, actualizacion y monitoreo sobre el adecuado archivo de
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la informacion y documentacion en las Carpetas de Personal, que respalden todos los
antecedentes minimos y otros relacionados con el perfil y ejercicio del cargo o puesto
que ocupan los servidores publicos que dependen del SEDES La Paz.

La falta de un instrumento normativo, ha provocado la ausencia de integridad e
incertidumbre en las Carpetas de Personal, sobre la documentaciéon que respalda los
antecedentes basicos y aquellos relacionados con el ejercicio y perfil del cargo o puesto

que ocupan los servidores publicos que dependen del SEDES La Paz.

Recomendacion

Recomendamos al Gobernador del Departamento de La Paz, a través del Director
Técnico del Servicio Departamental de Salud La Paz, instruir al Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos en coordinacion con el Responsable de Archivo de Recursos
Humanos, efectuar acciones administrativas para la implementacion escrita de
lineamientos de Archivo, que defina los procedimientos de conservacion, actualizacion y
monitoreo sobre el adecuado archivo de la informacion y documentacion en las Carpetas
de Personal, que respalde de manera integra los antecedentes minimos y otros
relacionados, con el perfil y ejercicio del cargo o puesto que ocupan los servidores

publicos que dependen del SEDES La Paz.
Comentarios y/o aclaraciones
El Responsable de Convenios y Cooperacion Externa del Servicio Departamental de

Salud sefiala: “Se evidencio ausencia de documentacion en los files personales se debe

reorganizar y completar los files”.
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La Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, sefiala: “Enterado del caso ya se emitio un
Instructivo para la presentacion del SIPASSE y curricular actualizado hasta el mes de

septiembre del 2018 y se dara seguimiento y su cumplimiento”

El Responsable del Area de Archivo de Recursos Humanos, sefiala: “Se acepta la
recomendacion en las vacaciones se realizard un control en los files personales ya que

no se saco el instructivo o circular de la gestion 2016 para la gestion 2017

III. CONCLUSION

Con referencia a la ejecucion de la “Auditoria Especial sobre el cumplimiento al
procedimiento especifico para el control y conciliacion de datos liquidados en las
planillas salariales del Servicio Departamental de Salud La Paz, Gestion 2017,
concluimos, que no se cumplié en su integridad con el procedimiento especifico para el
control y conciliacion de datos liquidados en las planillas salariales y registros
individuales de cada servidor publico, siendo que se establecieron deficiencia de control
interno aspecto que denotan la carencia de mecanismos eficaces de Control Interno
sobre las actividades administrativas, las mismas que se encuentran descritas en los
puntos 2.1.1 al 2.1.3 del acéapite 2 del presente informe y sobre las cuales se deberan

tomar acciones inmediatas para subsanarlas.

IV. RECOMENDACION

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud La Paz instruir

al Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, lo siguiente:
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a) En cumplimiento al articulo segundo de la Resolucion N° CGR-1/010/97 de
fecha de 27 de marzo de 1997 emitida por la Contraloria General de la Republica
(actual Contraloria General del Estado), dentro de los diez (10) dias habiles de
haber recepcionado, el presente informe, debera emitir pronunciamiento sobre las
recomendaciones aceptadas — FORMATO 1, caso contrario fundamentar su
decision de rechazo, el cual deberd ser remitido a la Contraloria General del

Estado.

b) Asimismo, y en cumplimiento al articulo tercero de la mencionada Resolucion,
dentro de los diez (10) dias habiles de aceptadas las recomendaciones, debera
elaborar el Cronograma de Implantacion de las mismas — FORMATO 2,
estableciendo plazos, condiciones y responsables para su cumplimiento,
adjuntando documentacion y/o instructivos que demuestre de que se ha instruido
formalmente el cumplimiento de las recomendaciones, el cual debera ser

remitido a la Contraloria General del Estado.

Copia de ambos FORMATOS debera ser remitido a esta Unidad para el seguimiento

correspondiente.

Es cuanto tenemos a bien informar a su autoridad para los fines consiguientes.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACION
8.1. CONCLUSIONES
8.1.1. EN CUANTO A LA AUDITORIA

Sobre la base de los resultados obtenidos en la Auditoria Especial, se concluye que no se
cumplié en su integridad con el ordenamiento normativo legal, siendo que se
establecieron deficiencias de control interno aspecto que denotan la carencia de
mecanismos eficaces de Control Interno sobre las actividades administrativas
mencionadas en el Informe de Auditoria Especial relacionada al cumplimiento al
procedimiento especifico para el control y conciliacion de datos liquidados en las

planillas salariales del Servicio Departamental de Salud La Paz de la gestion 2017.
8.1.2. EN CUANTO AL TRABAJO DIRIGIDO

Con el presente trabajo de auditoria, no solo se contribuy6 a la Unidad de Auditoria
Interna del Servicio Departamental de Salud de La Paz, sino también se coadyuvo al
crecimiento intelectual y formacion profesional de las postulantes al Trabajo Dirigido, y

como resultado se concluye que:

v' Se pusieron en practica los conocimientos de estudios realizados en la Carrera de

Contaduria Publica de la Universidad Mayor de San Andrés.

v' Se adquiri6 experiencia laboral, en la ejecucion de las Auditorias asignadas y la

aplicacion de disposiciones legales para su realizacion.
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v' Se contribuy6 a la mejora del Control Interno del Servicio Departamental de Salud

de La Paz, con ¢l examen de auditoria.

v" Se obtuvo conocimiento sobre la ejecucion de las auditorias gubernamentales y la
aplicacion de la Ley 1178, las Normas de Auditoria y los respectivos sistemas que

conforman esta disposicion legal y otras disposiciones aplicables.

v' Se aportd con trabajo real, al haber formado parte de la Comision de Auditoria en
las diferentes fases (Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de resultados) de la

auditoria asignada. constituyéndose en el producto final del trabajo realizado.
8.2. RECOMENDACION

Se recomendo al Gobernador del Departamento de La Paz, a través del Director Técnico
del Servicio Departamental de Salud de La Paz con relacion a las observaciones
efectuadas, se imparta instrucciones escritas a las areas y unidades organizacionales
correspondientes, para el cumplimiento obligatorio de las recomendaciones expuestas en
el capitulo Resultados del Examen del informe de auditoria; por la importancia de las
mismas en el proceso de fortalecimiento del control interno del Servicio Departamental de

Salud de La Paz
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ANEXOS

AUDITORIA ESPECIAL A LA IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO

ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE LOS DATOS
LIQUIDADOS EN LAS PLANILLAS SALARIALES Y LOS REGISTROS

INDIVIDUALES DE CADA SERVIDOR PUBLICO DEL SEDES LA PAZ
GESTION 2017

Corresponde al punto

del P/T

PLANILLA DE HALLAZGOS

REF
P/T

DESCRIPCION

INF.
CIL.

1. Deficiencias y demora en la afiliacion del personal al Seguro de Salud

Condicion

¢) Como resultado de la revision realizada al registro de Planillas de Altas de los servidores
publicos incorporados durante la gestion 2017 y la documentacion de afiliaciones al Seguro de
Salud, hemos evidenciado demoras, respecto al plazo establecido de 5 dias habiles, para la

tramitacion de su afiliacion al Seguro de Salud, el mismo que debe iniciarse, una vez

recepcionado el memorandum de incorporacion. Como ejemplo citamos los siguientes casos:

LG FIGT Fecha segiin Fecl}a Dias de
p Ingreso Memorandum segun demora
Mes Item Cl Nombres Segiin planilla documento
de . ., parala
de Altas y Incorporacion COL LR afiliacion
Bajas P ala C.N.S.
Enero 3128 | 9904482 ilﬁgs Carvajal Juan 10/01/2017 | 10/01/2017 |  10/03/2017 59
Febrero 26034 | 6781039 | Huanca Gutiérrez 08/02/2017 |  08/02/2017 |  06/03/2017 26
Lidia Ester
Abril 2960 | 6866053 ﬁ:ﬂg};MO“O Mery 26/04/2017 | 12/04/2017 |  05/06/2017 40
Abril 82341 | 7048630 | Villca Ramos 13/04/2017 | 13/04/2017 |  05/06/2017 53
Veronica
Mayo 81159 | 6115317 | Laime Cutile Justina 16/05/2017 | 16/05/2017 |  10/08/2017 86
Junio 82204 | 2314637 | Monje Suarez 12/06/2017 | 12/06/2017 |  09/08/2017 58
Melania Zenobia
Julio 2527 6837172 | Yujra Quispe Zulma 04/07/2017 | 04/07/2017 | 23/10/2017 111
Septiembre| 82805 | 6919598 g;‘:f;g““pe 20/09/2017 |  20/09/2017 |  14/11/2017 55
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REF
L8 DESCRIPCION INF.
P/T
CI.
Octubre 82473 | 8336151 gzz;gumpe Celia 17/1022017 | 17/10/2017 |  03/11/2017 17
Noviembre| 82728 | 6879568 | ¥ Wra Paucara 22/11/2017 | 22/11/2017 | 08/12/2017 16
Luzmila Reyna
Diciembre | 2830 | 4916938 | Mamani Tuco 20/12/2017 | 20/12/2017 |  03/01/2018 14
Rosario Carmen
Diciembre | 82330 | 3403812 | Lwan Estévez 01/12/2017| 01/12/2017 |  09/01/2018 39
Marcia Tatiana
Fuente: Documentacion e informacion proporcionado por la Responsable de Seguro a corto plazo a través del area de Habilitacion dela Unidad

de Recursos Humanos del SEDES L.P.

d) Por otro parte, de la revision a los documentos insertos en las Carpeta de personal incorporados
en la gestion 2017, como el memorandum de ingreso y formulario de afiliacion extendido por
la Caja Nacién de Salud AVC-04, observados que algunos de estos servidores publicos, no
figuran en las planillas de reportes de Altas y Bajas de la gestion 2017, como ejemplo citamos
los siguientes casos:

Fecha segiin Fecha segiin
Fecha De . su Documento de
Ingreso LGUDE UL Afiliacién al
Meses Nombre 2 . de Observacion
Segun planilla Incorporacién Seguro de Salud
de Altas y Bajas L4 de la
C.N.S.
, . . No figura en la planilla
Febrero | Martinez Sergio Luis - 07/02/2017 06/04/2018 .
de altas y bajas
Marzo | Hilario Escarzo Cecilia - 20/03/2017 No figura en laplanilla
de altas y bajas
Abril Huarachi Flores i 01/04/2017 18/07/2017 No figura en la planilla
Jhonny de altas y bajas
Abril Acho Marquez Omar ) 01/04/2017 18/07/2017 No figura en la planilla
Eddy de altas y bajas
Abril Medrapo Lopez Carol ) 30/08/2017 No figura en la planilla
Jaqueline de altas y bajas
Pillco Gutierrez Frank No figura en la planilla
Mayo Reynaldo ) 02/05/2017 de altas y bajas
Mayo Rosa_zzg Sanchez Nilo i 02/05/2017 27/06/2017 No figura en la planilla
Fabrizio de altas y bajas
Septiembre| Luque Torrez Graciela - 01/09/2017 11/09/2017 No figura en laplanilla
de altas y bajas

Fuente:

Criterio

Documentacion e informacion proporcionado por la Responsable de Seguro a corto plazo a través del area de Habilitacion dela Unidad
de Recursos Humanos del SEDES L.P.

De acuerdo al Articulo 6° del Decreto Ley N° 13214 Reformas al Sistema Boliviano de
Seguridad Social de fecha 24 de diciembre de 1975 vigente sefiala: “Todos los empleadores

estan obligados a inscribir a sus trabajadores en la Entidad Gestora respectiva, en el plazo
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REF
P/T

DESCRIPCION

REF
INF.
CIL.

mdximo de cinco dias habiles a partir de la fecha de la iniciacion de la relacion laboral,
incluyendo el periodo de prueba, utilizando el "Aviso de Afiliacion del Trabajador" que consignara
los siguientes datos:

12) Nombre completo.

13) Numero de asegurado que sera asignado por la Entidad Gestora.
14) Fecha de nacimiento.

15) Sexo.

16) Domicilio.

17) Salario mensual.

18) Ocupacion o cargo.

19) Fecha de ingreso al trabajo.

20) Nombre o razon social del empleador y numero de registro.
21) Lugary fecha de presentacion del aviso.

22) Sello de recepcion por la Entidad Gestora”

Este formulario sustituira a la actual "FICHA DE AFILIACION DEL TRABAJADOR" y eximira a
la Entidad Gestora de la obligacién de archivar documentos personales del asegurado y de sus
beneficiarios.

Asimismo el Circular N° 04/2017 de 8 de noviembre de 2017 emitido por la Unidad de Recursos
Humanos en su punto tercero sefiala: “ Todo funcionario Dependiente del Servicio Departamental
de Salud La Paz, debe estar Asegurado, dentro de los cinco dias habiles, posterior a la entrega del
memorandum de designacion, caso contrario asumiran todos los gastos y multas que implica ante
el Ente Gestor del Seguro a Social a Corto Plazo , indicando tambiéen que “El incumplimiento al
presente Circular serd pasible a sanciones de acuerdo a Reglamento interno del personal del
SEDES La Paz.

Asi como Ley 1178 y Reglamento del Codigo de Seguridad Social.....

Causa
Las deficiencias descritas se deben a la falta de control y seguimiento por parte del Responsable de
Seguro a Corto Plazo de la Unidad de Recursos Humanos, respecto a los plazos para la afiliacion

oportuna al Seguro de Salud, de aquellos servidores publicos recientemente ingresados a la entidad.

Asimismo, a la falta de control, por parte del Responsable de la elaboracion de las Altas y Bajas de
los servidores publicos incorporados o retirados de la entidad.

Efecto
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REF
P/T

DESCRIPCION

REF
INF.
CIL.

Lo mencionado ha originado, demoras en el plazo establecido para la afiliacion de varios servidores
publicos, durante la gestion 2017.

Asimismo, incertidumbre respecto a la integridad de la informacion reportada en las planillas de
Altas y Bajas, sobre la incorporacion o retiro de los servidores publicos durante la gestion 2017.

Recomendacion

Recomendamos al Gobernador del Departamento de La Paz, a través del Director Técnico del
SEDES La Paz, instruya a la Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y por su intermedio a los
Responsables del Seguro a Corto Plazo y de elaboracion de Altas y Bajas efectuar un mayor control
respecto al cumplimiento de los plazos establecidos de acuerdo a norma vigente, para la afiliacion
oportuna al Seguro de Salud de aquellos servidores recientemente ingresados a la entidad.

Asimismo, ejercer un mayor control respecto al registro de Altas y Bajas de los servidores publicos
incorporados o retirados de la entidad en cada gestion.
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AUDITORIA ESPECIAL A LA IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE LOS DATOS

LIQUIDADOS EN LAS PLANILLAS SALARIALES Y LOS REGISTROS
INDIVIDUALES DE CADA SERVIDOR PUBLICO DEL SEDES LA PAZ

GESTION 2017
Corresponde al punto del P/T
PLANILLA DE HALLAZGOS
REF
REF DESCRIPCION INF.
P/T C1

2. Deficiencias en el control de asistencia del personal
Condicion
¢) Diferencias entre las planillas de faltas y atrasos y los reportes de asistencia

De la revision efectuada a la Planilla de faltas y atrasos y los reportes de asistencia generados por el
reloj biométrico de la oficina central del SEDES La Paz en la gestion 2017, hemos evidenciado
diferencias e inconsistencias sobre los minutos de atraso y las sanciones establecidas en demasia o
defecto, como se demuestra a continuacion en los siguientes ejemplos:

Segun Planillas | Segiin Biométrico
Ne Ci Nombre ftem Mes AXIESD Sancion UL . Observacion
en ; en Sancion
. dias .
minutos minutos|
. Existe una
Salas Clavijo de . 3 Diasy . .
1| 2476584 Mollinedo Nadin 82622 | Junio 175 3 160 Memorandum dlferen01a de 15
minutos
, . El  biométrico
2| 3423719 dR:(g;%itéerfeI;una 2788 | Octubre 99 2| 85 g;’nzllgge solo suma 38
minutos
. . , Existe una
3| 2630385 %ﬁ:ﬁe Condori 15048 | Junio 69 1 60 Il{;);;de diferencia de 8
minutos
Presenta en
excepciones
4| 3433670 | NinaMendoza 1 g) ) ¢l g tiembre 56 05| 41|NoTiene coordinacion,
Hortencia Sancién seguimiento,
supervision 'y
capacitacion
. . El  biométrico
5| 2616274 Eﬁi’fj Apaza 2642 | Septiembre 59 0,5 44 g;nzi‘gl‘:e solo suma 44
minutos
6| 1890915 | Martinez Sergio | 72173 | Septiembre 49 0,5 76 | Dos dias de El  biométrico
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REF
P/T

REF
DESCRIPCION INF.
CI.

Luis haber suma 76
minutos.

El  biométrico
. , suma 65
7| 4866432 | Rocha Tapia 80056 | Septiembre 80 1| es|UnDiade | s,

Tania Milenca Haber .
equivalente un
dia de haber
El  biométrico
suma 50

Garnica de . Medio dia de | minutos,

8| 2378573 Narvaez Marcela 81074 | Septiembre 63 ! >0 Haber equivalente a
medio dia de
haber
Presenta una
diferencia de 15

Largo Mamani . 1 Dia de min con

9| 2649995 Erasmo Martin 82001 | Septiembre 85 1 70 Haber relacion a  la
sumatoria  del
biométrico
El  biométrico

Ramirez Rios 3 Dias suma 335

10 | 4809584 . 82442 | Septiembre 270 3 255 M minutos,

Wendy Adriana Memorandum .
equivalente tres
dias de haber
El  biométrico

R , suma 155
11| 4262827 | Avaviri Céspedes | 310 | qibre 115 2| 155|3 Diasy minutos,

Lidia Memorandum .
equivalente tres
dias de haber
Presenta

12| 4262807 quvm Céspedes 3118 | Junio 75 1 60 Medio Dia de excepciones de

Lidia Haber seguimiento y
coordinacion

Zambrana Rojas . Medio Dia de | Sus minutos de

13| 4980379 Waldo Alexander 82651 | Septiembre 106 2 46 Haber atraso suman 46

. . El  biométrico
14| 4319169 | Bahoz Molina 2311 | Julio 52 05| 37|No Tiene solo suma 37

Jenny Catherine Sancién .
minutos
Existe una

, diferencia de 30
15| 2059714 | Cordero Cuevas 15400 | i 149 3| 1193 Diasy minutos  con

Elias Ramon Memorandum .
relacion a las
planillas

Fuente: Documentacion proporcionada por el sefior Gary Yamil Cruz Bernal, Responsable Control de Personal

d) Deficiencias en el control de asistencia en horas de oficina

De la revision efectuada a las boletas de autorizacion de salidas en horas de oficina de los
servidores publicos de la oficina central del SEDES La Paz, proporcionado por el Area de Control
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DESCRIPCION INF.
P/T
CI.
del Personal dependiente de la Unidad de Recursos Humanos, hemos evidenciado deficiencias de
control, en el registro y recepcion de los citados documentos por parte del Responsable de la citada
Area, tales como:
Atributos
g) Boletas sin sello y fecha de destino
h) Boletas sin Vo Bo del inmediato superior
i) Boletas sin Vo Bo del Jefe de Recursos Humanos
j) Boletas sin registro de hora de salida
k) Boletas sin registro de fecha
1) Boletas sin sello de recepcion por el Area de Control de Personal
Sello y VoRe
Ne Mes Nombre Fecha Inmediato IV°B° de| Hora de Fecha Destino Sello de | Observ
de . RRHH| Salida Lugar RRHH aciéon
. Superior
Destino
a b [ d e f
1| Junio Vilma Marin X X 0 2000 56017 NO o |ab
Zambrana p.m. menciona
. Nuguer Heriberto
2 | Junio ! . X 0 X X 9/6/2017] GADLP 0 acd
Gutiérrez Quisbert
. Gunder Rolando 8:00 Ministerio
3 | Junio Aguirr  Nina X O X am. 2/6/2017 de Salud O a,c
4 | Junio Susy Calderon X O X 8:30 9/6/2017| Personal X a,c,f
Marin a.m.
5| Junio Susy Calderon X 0 X 8:30 6/6/2017 Ministerio X acf
Marin a.m. de Salud
6 | Junio Karla Ximena O O X X 16/6/2017 N° X |acdf
Espinoza Sanabria menciona
7 | Agosto Julio Jorge Vega X 0 X 1}2):?1? 16/8/2017) SCumpleano 0 a,c
8 | Agosto Gunfier Rolando X 0 X 12:00 22/3/20117 Ministerio 0 ac
Aguirre p.m. de Salud
9 | Agosto Sin nombre X X X 8:00 28/8/2017 Ministerio X a,b,c,f
a.m. de Sal d
10 | Agosto Jenny Mendoza X 0 X 11)131? 18/8/2017| Personal X a,c,f
11 | Agosto Lidia Apaza X X 0 8301 gmpo1g NO X |abf
Qulspe a.m. menciona
12 | Agosto ety Surco X O O X 20182017 NO 0 |ad
Spinoza menciona
13 | Septiembre | Bty Segales X 0 X 8101 »g0m017 N0 X acf
Mam ni a.m. menciona
14| Septiembre | Lidi2 Apaza X X X X 280017 N X |abedf
Quispe menciona
15 | Septiembre | Mery Surco X X X X 22/8/2017 Red Los X |abedf
Espinoza Andes
16 | Septiembre | 141 Apaza X X o 8301 5 gporg NO X |abf
Qulspe a.m. menciona
17 | Septiembre | Aliaga Mejillones | X X 9%:001 yoporg NO X |abef
Nelly a.m. menciona
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18 | Septiembre | Betty Segales X X 0 8301 1500017 N0 0 lab
Mamani a.m. menciona
19 | Octubre Martha Quisbert X X X 1301 3010201 NO X |abef
Salazar p.m. menciona
20 | Noviembre | Sunder Rolando X 0 X 800N 7110017 N 0 ac
Aguirre Nina am. menciona
21 | Noviembre | Bertha Marlene 0 X X 10:00 1 50/11/2017 Federacion | O | by
Mendoza a.m.
. Quispe Ramirez 3:00 Impuestos
22 | Noviembre Yaneth Fabiola X O X p.m. 13 11/2017 Nacionales O a,c
23 | Noviembre | Julio Jorge Vega X 0 0 7:00 6/11/2017 No . 0 a
a.m. menciona
24 | Noviembre | Roxana Aguirre X a] X 22150 10017 AFP's a] a,c
Ochoa p.m.
25 | Noviembre | Omar Fernando X X 0 8001 3 porg NO o |ab
Pereyra Mariaca a.m. enciona
. Centro de
26 | Noviembre | elson Pedro X o X 10:0011 /112017 Salud Red 0 ac
Perez Loayza a.m. 5
27 | Diciembre | Omar Fernando X X 0 800113100017 NO O |ab
Pereyra a.m. menciona
28 | Diciembre | Franklin Antonio O X 2301y aporg NO 0 ac
Canaviri Yujra p.m. menciona
29 | Diciembre | JWan Jose Amador | 0 X 12200 oo N 0 |ac
Arze p.m. menciona
30 | Diciembre | Gladys Garzo X O X 12200 ppporg No 0 |ac
Fino Mamani p.m. menciona
31 | Diciembre | AYde Villanueva X X 0 X 42201 N° X |abdf
Silva menciona

Fuente: Boletas de autorizacion de salidas en horas de oficina de la gestion 2017, proporcionado por el sefior Gary Yamil Cruz Bernal, Responsable de
control de personal

v’ Informacion verificada
X informacion que no contiene la citada documentacion

Criterio

Al respecto, el articulo N° 24 (Sanciones por atraso), del Reglamento Interno de Personal aprobada
por Resolucion Prefectural N° 1106 de fecha 21 de noviembre de 2008, sefiala lo siguiente: “La
Unidad de Recursos Humanos aplicara las sanciones mensualmente, por atrasos acumulados,

mediante multas pecuniarias descontables de su sueldo, bajo las siguientes consideraciones:

e) Por atrasos acumulados de 46 a 60 minutos, corresponde a la sancion de medio dia de
haber.

) Por atrasos acumulados de 61 a 90 minutos, corresponde a la sancion de un dia de haber.
g) Por atrasos acumulados de 91 a 120 minutos, corresponde a la sancion de dos dias de haber.

h)  Por atrasos acumulados d 121 y para adelante, corresponde a la sancion de tres dias de
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haber mas memorando de llamada de atencion.

Si el servidor publico incurriese por tercera vez en la llamada de atencion por concepto de
atrasos en el periodo de seis meses, se hard pasible a la sancion de suspension del cargo sin goce
de haberes hasta tres dias, graduandose esta sancion segun la gravedad del caso.”

Articulo N° 26.- (Abandono de trabajo sanciones) indica: “Se entiende por abandono de trabajo
a la ausencia no autorizada del lugar habitual de trabajo, durante el horario fijado para el
mismo, y la sancion correspondiente estara en relacion directa del tiempo de abandono y el
posible perjuicio ocasionado:

d) Por primera vez, dependiendo del tiempo del abandono y el posible perjuicio, la amonestacion
serd verbal, que se hara en privado por el Jefe inmediato superior.

e) Por segunda vez, sera llamada de atencion que se harda mediante memorandum firmado por el
Jefe de Unidad de Recursos Humanos o el inmediato superior con copia al file personal del
servidor publico.

f) Por tercera vez, sera llamada de atencion que se harda mediante memorandum firmado por el
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos con copia al archivo personal del servidor publico,
ademas de la sancion de descuento uno a tres dias de haber mensual, con la advertencia de

’

destitucion en caso de reincidencia.’

Al respecto, el articulo N° 27 (permisos), sefiala lo siguiente: “Podrd otorgarse permisos dentro la
Jjornada de trabajo por razones personales, con autorizacion expresa del Jefe inmediato superior y
el V°B° de la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos, el mismo que no debe exceder las dos
horas dentro del mes.”

Articulo N° 36.- (Licencia) “La licencia es la ausencia debidamente justificada al trabajo por un
tiempo o jornada determinada, la cual debe ser autorizada por el Jefe inmediato superior y ser
debidamente visado por la unidad de Recursos Humanos, la misma que debera solicitarse por
regla general con una anticipacion de 24 horas y excepcionalmente de acuerdo a los casos
sefialados en el siguiente articulo.”

Finalmente, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitidos por la Contraloria General de la Republica y Aprobados mediante Resolucion CGR-
1/070/2000 en su numeral 2313 respecto al aseguramiento de la Integridad sefialan: “Toda
actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla requisito de asegurar la integridad de
los elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato informacion o documento a ser realizado como objeto de una actividad
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de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que los generan garanticen
razonablemente la integridad de su procesamiento.

Para contribuir a preservar la integridad existen herramientas de control tales como:
o Mecanismos de identificacion de documentos que permitan verificar su correlatividad de
emision.

e Técnicas de totales de control en lotes de documentacion”.

Causa

Las deficiencias descritas, se deben a la falta de un mayor control respecto al registro de las
Planillas de Faltas y Atrasos en relacion a los reportes de asistencia del reloj biométrico y la
recepcion con deficiencias, de las boletas de autorizacion de salida en horas de oficina, por parte
del Responsable de Control de Personal.

Efecto

Lo mencionado anteriormente, ha ocasionado diferencias sobre los minutos de atraso y las
sanciones establecidas en demasia o defecto. Ademas, de la carencia de integridad e incertidumbre
respecto a los permisos por comisiones efectuados por algunos servidores publicos en la gestion
2017, asi como los posibles descuentos por abandono de funciones en horas de oficina.

Recomendacion

Recomendamos al Gobernado del Departamento de La Paz, a través del Director Técnico del
Servicio Departamental de Salud La Paz, instruir al Jefe de la Unidad de Recursos Humanos y al
Responsable del Area de Control de Personal, efectuar un mayor control respecto al registro de las
Planillas de Faltas y Atrasos, en relacion a los reportes de asistencia del reloj biométrico y la
recepcion con deficiencias, de las boletas de autorizacion de salida en horas de oficina, evitando de
esta forma diferencias sobre los minutos de atraso y las sanciones establecidas, ademas, la falta de
integridad en los registros en las citadas boletas de salida.
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AUDITORIA ESPECIAL A LA IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y CONCILIACION DE LOS DATOS
LIQUIDADOS EN LAS PLANILLAS SALARIALES Y LOS REGISTROS

INDIVIDUALES DE CADA SERVIDOR PUBLICO DEL SEDES LA PAZ
GESTION 2017

Corresponde al punto del P/T
PLANILLA DE HALLAZGOS
REF
REF DESCRIPCION INF.
P/T CI
3. Ausencia de documentacion en las carpetas del personal
Condicion

De la revision efectuada a una muestra de las Carpetas del personal de los servidores publicos que
percibieron haberes y otros beneficios de manera mensual a través de las Planillas salariales durante
la gestion 2017, hemos evidenciado que varias carpetas, no cuentan con la documentacion necesaria
que acredite los antecedentes personales y el ejercicio del cargo o puesto designado de varios
funcionarios, como ejemplo de lo sefialado, citamos los siguientes:

Atributos
k) Hoja de vida debidamente documentada.

1) Fotocopia de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas actualizada.

m) Certificado SIPPASE.

n) Certificado del Idioma Aymara.

0) Formulario de Conflicto de Intereses y Declaratoria de incompatibilidades.

p) Formulario de Declaracion Jurada — Incompatibilidad de Doble Percepcion en el Sector
Publico.

q) Fotocopia de Carnet de Identidad.

r) Certificado de nacimiento computarizado.

s) Libreta de Servicio Militar (Varones).

t) Fotocopia de Certificado de Matrimonio (en caso de ser casado).

] Cedula | 1 (2(3|4|5|6|7[8|9]10
N° | Item Nombre de Observacion

Identidad | 2 [P |[c|d|e|f|g|h|i]]
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102644 | Landivar Soliz Pablo Amed 3398738 | [ | X | X | X X X | X | X|b,c,d,fh,ij
2 [42014 | Pary Montecinos Ramiro 1287641 0 | 0| X | X | X | X 00X | edetj
Ruben
3102877 | Zeballos Quenallata Lino 2522405 | | X | X | X | X X | X |cdefgi,j
4102535 | Alvarez Ordoies Elvira 4750661 | X | | X [ X [ X | X X | X |X|a,.c,de,fh,ij
5101072 | Toriico Rojas Luis Alberto 1018627 | X | I | X | X [ X | X X | X |X]|acdefhiy
6102018 | Cuentas Cardenas Freddy 2055173 | | | X | X [ X | X X | X|X|cde,tfghiy
7103101 | Lenz Calderon Juan Carlos 2525711 | X | O [ X [ X | X | X 01X | X|ac,defi,
8102576 ﬁlllvtﬁrado Caceres Maria 2068416 OlxX x| X |[x X | X | cdefiy
9| 02016 | Fuertes Gomez Carlos 2619933 | 0 |0 [ X | X | X |X| 0| X|X]|X]cdefhij
Ruben
10 [ 01474 Xg}g‘;‘ftaM”quez Miguel | o375083 [ x [ x| x| x| x| x| | x| X | X |abedethi
1101202 i/}:fisfeDeAgmlarAna 2065900 | X | 0| X | X [X|X X | X | ac,defij
12| 20189 | Carvajal Villafuerte 2307568 | [ | 0| X | X | X |X| 0| X|X|X]cdefhij
Fernando Genaro
13101336 | Ruiz Iturralde Abel 254670 | X | X | X | X | X | X X | X |ab,c,d,e,fh,ij
14| 00590 | Feraudy Fournier Nelly 2634225 | 0 |0 | x| x| x| x X | X | edefij
Carolina
15| 01881 | Ramos Mamani Willy Luis 3433246 | U || X | X | X | X X |X|X]|cde,fhiy
16| 26020 | Somez Mendivil Jesus 3693194 | 0 | 0| x| x| x| x| 0] x| x| X |cdefhij
Santiago
17 | 80068 | Urquieta Galvan Carlos Ibel 644299 | X || X | X [ X | X 01X | X|ac,defi,
18 | 00626 | Ledesma Ruiz Hugo Luis 655825 | X || X | X |X|X X | X | X |a,c,de,fh,i,j
19 | 02246 | Guzman Terceros Nery 492726 DX | X[X]|X X | X |c,defi,j
20 | 01871 Xﬁgﬁecagm’ Miguel 465130 X|X|X|X|X]|0[X|[X]|X]|bedethi
21| 01075 | Portugal Gutierrez Oscar 315785 | 0 | 0 | XXX | x| 0| 0] X [ X | edefi]
Vicente

Fuente: Documentacién proporcionada por el seiior Marco Villacorta, Responsable del Area de Archivo de Recursos Humanos.

Documentacion verificada en la carpeta del personal
X Documentacion no verificado en la carpeta del personal

Criterio

Al respecto, la Ley N° 348 de fecha 9 de marzo de 2013 que aprueba la ley integral para garantizar
a las mujeres una vida libre de violencia en su articulo 13° (acceso a cargos publicos) menciona lo
siguiente: “I. para el acceso a un cargo publico de cualquier organo del estado o nivel de
administracion, sea mediante eleccion, designacion, nombramiento o contratacion, ademds de las
previstas por ley, se considerara como un requisito inexcusable el no contar con antecedentes de
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DESCRIPCION
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violencia ejercida contra una mujer o cualquier miembro de su familia, que tenga sentencia
ejecutoriada en calidad de cosa juzgada. el sistema integral plurinacional de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia en razon de género — sippase certificara los antecedentes
referidos en el presente articulo.

ii. para la designacion en cargos publicos que tengan relacion con la atencion, proteccion,
investigacion y sancion de casos de mujeres en situacion de violencia, se requerira ademas, la
formacion o experiencia probada en materia de género y/o derechos de las mujeres.”

Por otra parte, las Normas Bésicas del Sistema de Administraciéon de Personal aprobadas mediante
Decreto Supremo N° 26115 de fecha 16 de marzo de 2001, en su articulo 45, inciso a), sefala:
“...Cada entidad abrira, actualizara y conservara una utilizada en el proceso de seleccion, los
documentos requeridos a tiempo de su ingreso a la entidad que acreditan su situacion tanto
personal como profesional; las acciones de personal y otros documentos que conformen su historia

’

funcionaria...”.

Asimismo, el articulo 46° (Proceso de Actualizacion de la informacion), sefiala: “...La Unidad
encargada de la administracion del personal actualizara permanentemente la informacion
generada por el Sistema, siendo también responsable de su custodia y manejo confidencial...”.

De esta manera, el articulo 10° del Capitulo II, Deberes del Servidor Publico, del Reglamento
Interno de Personal aprobada por Resolucion Administrativa N° 1106 de fecha 21 de noviembre de
2008, sefiala lo siguiente:

“d) Conservar y mantener la documentacion y archivos sometidos a su custodia, asi como
proporcionar informacion fidedigna y oportuna a las autoridades competentes, sobre las labores a
su cargo”.

Articulo 12.- (Incompatibilidad con el ejercicio del puesto) “Son incompatibles con el ejercicio del
puesto en la entidad: a) Cuando en la misma unidad funcional de trabajo (Servicio o
departamento) trabajan parientes con vinculacion matrimonial o grado de parentesco hasta
segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conforme al computo establecido por el
Codigo de Familia, debiendo uno de ellos renunciar obligatoriamente o la entidad procederd a
retirar al que considere conveniente; excepto en servicios de salud de primer nivel de atencion del
area rural, conforme establece el D.S. N° 28909, Art. 8 inciso 0)”

Sobre la incompatibilidad, la Ley N°53/1984, de fecha 26 de diciembre, de Incompatibilidades del
personal al servicio de las Administraciones Publicas, en su articulo 13 menciona: “No podrd
reconocerse compatibilidad alguna para actividades privadas a quienes se les hubiera autorizado
la compatibilidad para un segundo puesto o actividad publica, siempre que la suma de jornadas de
ambos sea igualo superior a la maxima en las Administraciones Publicas”

Al respecto, la Constitucion Politica del Estado aprobada en fecha 7 de febrero de 2009, en su
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articulo 108, punto 12, menciona: “Prestar el servicio militar, obligatorio para los varones”, y en su
articulo 234 indica que para acceder al desempefio de funciones publicas se requiere:
“3. Haber cumplido con los deberes militares.
5. No estar comprendida ni comprendido en los casos de prohibicion y de incompatibilidad
establecidos en la Constitucion.
7. Hablar al menos dos idiomas oficiales del pais.”

Finalmente, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitidos por la Contraloria General de la Republica y Aprobados mediante Resoluciéon CGR-
1/070/2000 en su numeral 2313 respecto al aseguramiento de la Integridad sefialan: “Toda actividad
de control pierde efectividad en tanto no cumpla requisito de asegurar la integridad de los
elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato informacion o documento a ser realizado como objeto de una actividad
de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que los generan garanticen
razonablemente la integridad de su procesamiento.

Para contribuir a preservar la integridad existen herramientas de control tales como:
o Mecanismos de identificacion de documentos que permitan verificar su correlatividad de
emision.
o Controles de cortes e registro de documentacion entre los periodos.

>

e Técnicas de totales de control en lotes de documentacion”.

Causa

La deficiencia se debe a la falta de control y acciones administrativas para la complementacion y
solicitud de los documentos en la respectivas Carpetas Personales de acuerdo un orden pre-
establecido.

Asimismo, a la falta implementacion escrita de lineamientos de Archivo, que defina los
procedimientos de conservacion, actualizacion y monitoreo sobre el adecuado archivo de la
informacion y documentacion en las Carpetas de Personal, que respalden todos los antecedentes
minimos y otros relacionados con el perfil y ejercicio del cargo o puesto que ocupan los servidores
publicos que dependen del SEDES La Paz.

Efecto

La falta de un instrumento normativo, ha provocado la ausencia de integridad e incertidumbre en las
Carpetas de Personal, sobre la documentacion que respalda los antecedentes basicos y aquellos
relacionados con el ejercicio y perfil del cargo o puesto que ocupan los servidores publicos que
dependen del SEDES La Paz.
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Recomendacion

Recomendamos al Gobernador del Departamento de La Paz, a través del Director Técnico del
Servicio Departamental de Salud La Paz, instruir al Jefe de la Unidad de Recursos Humanos en
coordinacién con el Responsable de Archivo de Recursos Humanos, efectuar acciones
administrativas para la implementacion escrita de lineamientos de Archivo, que defina los
procedimientos de conservacion, actualizacion y monitoreo sobre el adecuado archivo de la
informaciéon y documentacion en las Carpetas de Personal, que respalde de manera integra los
antecedentes minimos y otros relacionados, con el perfil y ejercicio del cargo o puesto que ocupan
los servidores publicos que dependen del SEDES La Paz.
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