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RESUMEN
El derecho al agua es fundamental para el desarrollo de las personas como miembros de una
sociedad ya que sin este vital elemento el hombre no podria sobrevivir con ella lava la ropa,
las verduras, se da un bafio, la usa para beber es indispensable para todos los seres humanos.
La falta de este suministro que es un servicio basico como: agua y alcantarillado significa un
atraso para las personas y un perjuicio para aquellas que carecen de estos servicios vitales
impedidas a participar en un mundo moderno y este abre una brecha a la pobreza.
El acceso a los servicios publicos en general y sobre todo al agua y alcantarillado son ins-
trumentos claves para luchar contra la pobreza de nuestro pais, ya que es necesario que el
municipio de Palca pueda implementar programas y proyectos para dotar agua y alcantari-
Ilado a todas las comunidades anexas a su jurisdiccion.
El agua es un recurso natural indispensable para la satisfaccion de las necesidades basicas del
ser humano, asi como para el desarrollo econdmico y social de una region. Si bien antes el
agua dulce era considerada como un bien libre, debido a que se creia que era un recurso
inagotable, ahora, su proceso de renovacion cada vez es menor debido a diferentes factores,
por tal caso el agua debe ser estudiada como un bien econémico.
Esta investigacion estudia el comportamiento de la produccion de agua potable con relacién
al crecimiento demografico en la provincia Murillo localidad Palca y las anexas a su juris-
diccion esta relacion nos permitira analizar y conocer si a medida que crece la poblacion, la
produccion de agua potable se incrementa de forma proporcional para el abastecimiento, de
tal manera que la poblacién pueda satisfacer sus necesidades basicas.
El abastecimiento de agua potable para la poblacion de Palca, principalmente depende de los
rios y vertientes que crecen durante las lluvias pero lamentablemente estos estan contami-
nados por la basura que votan los habitantes es por eso que es imposible poder beber esta
agua. Existe la preocupacion debido al cambio climéatico que afecta al volumen de alma-
cenamiento de agua que sirve para regar sus cosechas y el consumo de los pobladores de cada
region, tanto las vertientes, la lluvia que son los dos factores principales para hacer posible el
abastecimiento de agua potable a las comunidades y sin este elemento no podrian sobrevivir
ya que necesitan para el riego, generar ingresos para su subsistencia.
El consumo del agua potable, clasificado en tres categorias como la domestica, comercial e
industrial, a nivel mundial tiene un mayor uso en el sector industrial, en el municipio de Palca

y las anexas a su jurisdiccion son usadas para riego, consumo humano.



El municipio de Palca, es caracterizado por ser una comunidad que proporciona alimentos a la
ciudad de La paz con sus diferentes productos que son comercializados en ferias y en dife-
rentes mercados etc.

El gobierno ha empezado bien con la iniciativa del anteproyecto de ley mi agua para todos son
los primeros pasos para lograr y prestar efectivamente el servicio de agua potable y alcanta-
rillado, asimismo el municipio de Palca debe prestar atencion e incentivar alternativas de
planificacion con la finalidad de que todo el municipio de Palca y sus anexas puedan contar
con los servicios bésicos si bien ya existe agua potable es necesario que exista un ente regu-
lador de defensa al consumidor especificamente para el area rural como existe en la ciudad de
La Paz se avisa en diferentes medios de comunicacién si se llevara a cabo un corte de agua,
electricidad para no afectar y asi la ciudadania pero lamentablemente en el area rural se llevan
cortes de agua sin previo aviso afectando a los habitantes .

Ya que es por ese motivo que deberia tener mayor cobertura ,es un derecho primordial e
indispensable para los habitantes de Palca y las anexas a su jurisdiccion, su poblacién requiere
al menos un incremento proporcional en nuevas estrategias y programas para el abasteci-
miento de agua potable y diferentes servicios basicos para satisfacer sus necesidades, siendo
la alcaldia el principal ente regulador de crear mecanismos para el abastecimiento de agua y
alcantarillado , ya que siendo la capital de la Provincia murillo deberian tener el 90% de

cobertura ya que este elemento es primordial.



CAPITULO I

INTRODUCCION
En Bolivia tan sélo tres de cada diez hogares del &rea rural no tienen acceso a servicios
béasicos, significa que muchas poblaciones se encuentran en una situacion de desventaja frente
a las otras personas que si cuenta con el acceso a servicios basicos es decir que no pueden ser
igual con la ciudad de La Paz que si cuentan con todos los servicios basicos la mayoria de sus
habitantes a la hora de trabajar en sus chacras , no pueden ser atendidos con el mejor servicio
cuando se trata de salud e higiene.
La falta de suministro de agua potable y alcantarillado significa un retraso para las pobla-
ciones asimismo por falta de estos servicios basicos se perjudica y atenta contra los derechos
como la salud y educacién que son consagrados en la Constitucion Politica del Estado que
constituyen derechos humanos violan, el derecho a la dignidad el vivir en condiciones y
afectan al desarrollo econdémico y social.
Estas poblaciones no cuentan con el servicio por diversas causas entre ellas los altos costos de
acceso inicial, la geografia que impide llegar facilmente con las instalaciones hasta estos
sitios, la falta de iniciativa por algunos gobiernos municipales.
La baja cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado se debe a la existencia de
barreras aun no eliminadas con los altos costos iniciales de acceso, la vigencia de un marco
regulatorio tiene incentivos para la integracion de mas consumidores y la ausencia de meca-
nismos de financiamiento y no patibulo para integrar nuevas éareas de servicio de agua potable
y alcantarillado sobre todo en las comunidades rurales.
Los derechos humanos se ven afectados por la falta de suministros de alcantarillado y agua
potable en las zonas rurales del pais.
El agua y el saneamiento pueden promover u obstaculizar el desarrollo humano. Son dos
aspectos fundamentales que influyen en lo que las personas pueden hacer o pueden devenir,
en los que se refiere en sus capacidades. El acceso al agua no es sélo un derecho humano
fundamental y un indicador intrinsecamente importante del progreso humano, también es
esencial para otros derechos humanos y es una condicion para alcanzar los grandes objetivos
del desarrollo humano. Es en este sentido que se deberia establecer que hasta el afio 2018
objetivos y metas para promover el desarrollo y reducir el escases de este recurso natural.
El suministro de agua y saneamiento reduce la incidencia de enfermedades y infecciones

como diarreas, infecciones respiratorias agudas, la anemia, la carencia de vitaminas, infec-
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ciones estomacales que debilitan la salud e influyen directamente en la actual tasa de enfer-
medades por la escasez de agua ya que los alimentos pueden causar infecciones y mortalidad
en las personas.

La fuerte inequidad urbano-rural en el acceso al agua y saneamiento en Bolivia aparece como
uno de los frentes de mayor prioridad con miras a terminar la pobreza.

En este sentido, el proceso de investigacion comenzara con realizar el levantamiento de in-
formacion sobre los logros alcanzados en el tema de las coberturas de agua y saneamiento
durante los ultimos afios , posterior a ella se analizara la influencia que puedan tener las va-
riables de estudio en la baja cobertura de agua y saneamiento; también se cuantificara un
monto aproximado de inversion publica que debe ser por parte del municipio de Palca y
generar medidas para implantar programas de servicios basicos y garantizar que todas las
comunidades anexas a su jurisdiccion tengan estos servicios basicos fundamentales requerida

para alcanzar los objetivos trazados en base a un estudio de investigacion que se realice.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La orientacion del presente trabajo de investigacion reflejara la interaccion existente entre la
inversion realizada por parte del municipio de Palca en agua y saneamiento y su nivel de
cobertura, cuyo enunciado de hipotesis es el siguiente: “El nivel actual de inversion municipal
del municipio de Palca permitira alcanzar la cobertura deseada en agua y saneamiento para
cumplir con los objetivos de proporcionar agua potable y alcantarillado a las comunidades
anexas a su jurisdiccion.

Los servicios sociales basicos representan los componentes esenciales en que se funda el
desarrollo humano, sin embargo, existe una disparidad cada vez mayor entre ese acuerdo
general y la realidad que indica el gasto publico de los paises en desarrollo en materia de
servicios basicos existe disparidad.

Por otra parte, el crecimiento demografico de gran relevancia que caracteriza al municipio de
Palca segun los censos y las estimaciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica
de Bolivia INE en el afio 2012, informa que el municipio de Palca y su anexas es una de las
comunidades que tuvo incremento poblacional por las diferentes actividades desarrolladas y

en especial la mineria y agricultura que viene acompafiado de multiples necesidades basicas



para satisfacer sus necesidades.

Estas observaciones de datos acerca del crecimiento demografico en el municipio de Palca
incitan a poder realizar investigaciones en cuanto a saber si su poblacion alcanza a satisfacer
sus necesidades bésicas de acuerdo a su crecimiento demografico, para el caso de estudio con
respecto a la produccion de agua potable destinado a la poblacion.

CAUSAS DEL PROBLEMA.

Existen diversas causas por las que se considera que la inversion pablica no seria suficiente
para mejorar el nivel de cobertura en agua potable y alcantarillado sanitario para cumplir con
el objetivo de implementar programas para que todos los ciudadanos del municipio de Palca
tengan esa oportunidad son:

e El retraso y deficiente ejecucidn de obras de agua potable y alcantarillado sanitario

e Baja sostenibilidad de los sistemas y poco compromiso de los beneficiarios de con-

servar en buen estado de los servicios basicos.

e Los efectos del cambio climatico y calentamiento global disminuyen las fuentes de

reservorios de agua

e Desconocimiento e insuficiente difusion de la normativa para disefios de proyectos de

agua potable y alcantarillado sanitario

o Deficiente asignacion de funciones y roles institucionales

e La falta de interés por parte de las autoridades municipales

FORMULACION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
¢Es el municipio de Palca responsable de la vulneracion de derechos humanos y derechos
fundamentales de los habitantes de las comunidades rurales anexas a su jurisdiccion en las

cuales no se suministra el servicio basico de agua potable y alcantarillado?

JUSTIFICACION.

Son constantes y comunes, las violaciones y atropellos de sus derechos que sufren las per-
sonas que habitan en las zonas rurales de nuestro pais, especificamente en el departamento de
La Paz en el municipio de Palca y las anexas a su jurisdiccion respecto al acceso a servicios

basicos como es en este trabajo el agua potable y el alcantarillado.



El Municipio de Palca debe ser capaz de lograr un mayor acceso a este servicio en las zonas
anexas a su jurisdiccion, basandonos en la nueva ley de Descentralizacion y Autonomias
“Andrés Ibafiez”, dicha responsabilidad quedaria en manos de los gobiernos auténomos
municipales.

La falta de acceso a este servicio afecta directa e indirectamente a los ciudadanos de las
comunidades anexas al municipio de Palca, el buscar una solucién para este problema debe
ser de interés primordial para el municipio de Palca, ya que no se pueden postergar por mas
tiempo los derechos a la igualdad, al desarrollo, a la participacion equitativa en la vida eco-
nomica y social de los pobladores de las comunidades afectadas.

Es por eso que el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento es una necesidad basica
humana y como tal es considerado un derecho fundamental, consagrado en el Art. 25 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas, de diciembre de 1948,
junto con otros servicios sociales necesarios para asegurar a las personas y familias un nivel
de vida adecuado y digno. Asi mismo, contar con mayores inversiones en este sector nece-
sariamente implica mejorar las condiciones humanas de la poblacion, en cuanto a educacion y
salud, ademés de que permite optimizar el desarrollo humano de la sociedad y contribuye al

crecimiento de un pais.

JUSTIFICACION PRACTICA

Las personas que habitan en las zonas rurales sufren en su mayoria del suministro de servicios
basicos, y en el caso especifico el agua y alcantarillado.

Los municipios deben ser aptos de lograr y en especial el municipio de Palca medidas para
abastecer estos derechos fundamentales.

PERTINENCIA JURIDICA

La falta del acceso de este servicio afecta directa e indirecta a derechos fundamentales y
derechos humanos, a un desarrollo integro de la persona y la sociedad ya que no se encuentran
en igualdad de condiciones con respecto a la ciudad de La Paz.

El buscar una solucién a este problema debe ser de interés primordial para los municipios ya
que no pueden postergar por mas tiempo los derechos a la igualdad al desarrollo a la parti-

cipacion equitativa en la vida econdmica y social a los pobladores de las zonas afectadas.



OBJETO DE LA INVESTIGACION

El objeto de la presente investigacion son los derechos humanos y derechos fundamentales
consagrados en la C.P.E cuando son vulnerados por parte de los municipios en relacién al
suministro del servicio publico de agua potable y alcantarillado en las anexas a su jurisdic-

cion.

Objetivo General.

El objetivo general de la presente investigacion es demostrar que el municipio de Palca es
responsable de la vulneracién de derechos humanos y derechos fundamentales consagrados
en la Constitucién Politica del Estado y la ley marco de descentralizacion de autonomias al no
suministrar el servicio pablico de agua potable y alcantarillado en las comunidades rurales
anexas a su jurisdiccion y evaluar el nivel de inversion que realiza los municipios y la co-
bertura en agua y saneamiento en los 2 Gltimos afios, ademas de su grado de evolucion con

relacién a mi agua para todos

Objetivos Especificos.

e Determinar que es la responsabilidad del municipio y su relacion con la prestacién de
servicios basicos

e Analizar la normativa nacional e internacional sobre el derecho al agua, entre dere-
chos humanos y derechos fundamentales.

e Analizar la ley de ley marco de descentralizacién de autonomias para comprobar su
nivel de responsabilidad en los servicios basicos

e ldentificar y describir las competencias exclusivas, los marcos institucionales de los
actores en la regulacion de los servicios de agua y saneamiento

e Determinar que es la responsabilidad del municipio de Palca y su relaciéon con la
prestacion de los servicios basicos.

e Identificar los posibles factores que podrian imposibilitar incrementar el nivel de
cobertura en agua, saneamiento y alcanzar los objetivos de desarrollo mi agua para

todos



DELIMITACION DEL TEMA
Para el desarrollo de nuestra investigacion situamos el tema en diferentes limites, los cuales
son:
Delimitacion temética
El objeto del presente trabajo de investigacion corresponde a un &mbito referido a los dere-
chos fundamentales de las personas para luego desarrollar los derechos basicos de las per-
sonas reconocidos por la Constitucion Politica del Estado y Convenciones Internacionales.
Por otro lado la falta del suministro de agua potable y alcantarillado ocasionan dafios en la
salud de los seres humanos, ya que es primordial que el municipio pueda promover los de-
rechos fundamentales mediante la creacion de proyectos para proveer dichos servicios,
aplicando la nueva ley de gobiernos municipales autonomos que el Estado le concede la
potestad de administrar sus propios recursos.
Delimitacion cronoldgica o temporal
La delimitacion de la investigacion estard comprendida en gestiones 2012 al 2014 dentro de
las cuales se pudo evidenciar el problema de la falta de agua potable y alcantarillado segun
estadisticas e indices averiguados.
Delimitacion geogréfica o espacial
El ambito de desarrollo espacial de la investigacion: se realizara en la ciudad de La Paz (Palca
y las anexas més pobladas dependientes de su jurisdiccion), las cuales se detallan a conti-
nuacion:

e Comunidad Amachuma Chico

e Comunidad Amachuma Grande

e Comunidad Choquecota

e Chullo

e Comunidad Karsi

e Estancia Huayllaravi

e Comunidad Ventilla



ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Derechos humanos “conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo que vive en
una sociedad juridicamente organizada .Estos derechos establecidos en la Constitucion y en
las leyes deben ser reconocidos y garantizados por el municipio.

METODO

El método a utilizarse sera el método cualitativo descriptivo perteneciente de la metodologia
sintética juridica ya que se analizara un problema concreto de la experiencia dando la expli-
cacion del porqué a este problema presente en la realidad.

Se investigara el problema y los derechos fundamentales de cada individuo

Meétodo de investigacion.

Las técnicas de investigacion que se utilizaron en concordancia con el método aplicado
fueron las siguientes:

El material se hallara en estudios previos informes, encuestas, investigaciones previas, datos
estadisticos, censos etc., que pueden ser recogidos mediante una exhaustiva revision de ar-
chivos asi mismo el material empirico puede ser obtenido mediante técnicas como la entre-
vista estructurada.

Entrevistas estructuradas que son conversaciones con los entrevistados basada en categorias

de analisis previamente identificadas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.
MARCO TEORICO
LOS DERECHOS HUMANOS
Definicion de derechos humanos
Los derechos humanos son el conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la per-
sona cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo
que vive en una sociedad juridica organizada. Estos derechos establecidos en la Constitucion
y en las leyes deben ser reconocidos y garantizados por el estado y sus municipios. Todas las
personas estan obligadas a respetar los derechos humanos.
La tarea de proteger los derechos humanos presenta para el estado la exigencia de promover y
mantener las condiciones necesarias para que dentro de una situacion de justicia, paz y li-
bertad de las personas puedan gozar efectivamente de todos los derechos .El bienestar comdn
supone que el poder publico debe hacer todo lo necesario para que de manera paulatina sean
superadas la desigualdad, la pobreza y la discriminacion.
CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS HUMANOS

e Son universales porque pertenecen a todas las personas sin importar su sexo, edad,
posicion social, partido politico, creencia religiosa origen familiar o condicion
econdmica.

e Son incondicionales porque Unicamente estan supeditados a los lineamientos y pro-
cedimientos que determinan los limites de los propios derechos, es decir hasta donde
comienzan los derechos de los demas o los justos intereses de la comunidad.

e Son inalienables porque no pueden perderse ni transferirse por propia voluntad son
inherentes a la idea de dignidad del hombre.

DERECHOS HUMANOS PRIMERA GENERACION

Son aquellos regidos por el principio de la libertad Ilamados también derechos de primera
generacion que comenzaron a ser exigidos en el siglo XVI incluyen el derecho a la vida a la
integridad fisica a pensar y expresarse libremente participar del gobierno del propio pais a no

ser detenido sin un motivo legal a ser juzgado con garantias de imparcialidad y a tener pro-

10



piedad entre otros este conjunto de derechos se conoce como derechos civiles y politicos.
Se refiere a los derechos civiles y politicos también denominados libertades clasicas que
fueron los primeros que exigié y formulé el pueblo en la asamblea nacional durante la re-
produccion francesa este primer grupo lo constituyen los reclamos que motivaron los prin-
cipales movimientos revolucionarios en diversas partes del mundo a finales del siglo XVIII.
Como resultado de esas luchas esas exigencias fueron consagradas como auténticos derechos
y difundidos internacionales entre los cuales figuran:
1- Toda persona tiene derechos y libertades fundamentales sin distincion de raza, color,
idioma posicion social o econdémica.
2- Todo individuo tiene derecho a la vida a la libertad y a la seguridad juridica.
3- Los hombres y las mujeres poseen igualdad de derechos
4-  Nadie serd sometido a esclavitud o servidumbre
5- Nadie sera sometido a torturas ni apenas o en tratos crueles e inhumanos o degra-
dantes ni se podra ocasionan dafio fisico psiquico o moral
6- Nadie puede ser molestado arbitrariamente eso vida privada familiar domicilio o
correspondencia mi sufrir ataques a su honra o reputacion.

7- Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

DERECHOS HUMANOS DE SEGUNDA GENERACION
La constituyen los derechos econémicos sociales y culturales debido a los cuales el estado de
derecho pasa por una etapa superior es decir a un estado social de derecho que dignifica al
hombre ubicandolo por encima del pragmatismo de las actividades econémicas.
La segunda generacién de derechos se refiere a los derechos econdmicos y sociales y cultu-
rales tales como el derecho al empleo y el salario justo a la vivienda a la salud al educacién y
la cultura estos derechos fueron reivindicados sobre todo por el movimiento obrero lo largo
de los ultimos siglos a partir de la constatacion que no se pueden ejercer los derechos civiles y
politicos si no se asegura el acceso de todos a un conjunto minimo de recursos imprescindi-
bles estos derechos son:

1- Toda persona tiene derecho a la seguridad social y a obtener la satisfaccion de los

derechos econdmicos sociales y culturales
2- Toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones equitativas y satisfactorios

3- Toda persona tiene derecho formar sindicatos para la defensa ante sus intereses
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4- Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que asegure a ella 'y a su
familia salud alimentacion, vestido vivienda asistencia médica ya los servicios so-
ciales necesarios

5- Toda persona tiene derecho a la salud fisica y mental

6- Durante la maternidad en la infancia toda persona tiene derecho a cuidados y asis-

tencias especiales.

DERECHOS HUMANOS DE TERCERA GENERACION
Los llamados derechos de la tercera generacion indican que toda persona tiene que nacer y
vivir en un ambiente que le permita el ejercicio real de todos sus derechos. La contaminacién
de los recursos naturales asi como todas las expresiones de violencia incluyendo los con-
flictos bélicos atentan contra esta posibilidad. Estos derechos no han sido recogidos todavia
en una declaracion e internacional pero los Gltimos afios se ha generado la conciencia de que
su promocion es imprescindible si se desea alcanzar una sociedad mas equitativa por la cual
es necesario un fuerte compromiso solidario a nivel internacional.
Este grupo fue promovido a partir de la década de los setenta para incentivar el progreso
social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos en un marco de respeto entre distintas
naciones de la comunidad internacional. Entre otros destacan los relacionados con:

1- Laautodeterminacion

2- Laindependencia econémica y politica

3- Laidentidad nacional y cultural

4- Lapaz

5- La coexistencia pacifica

6- El entendimiento y confianza

7- La cooperacion internacional y regional

8- Lajusticia internacional

9- El uso de los avances de las ciencias y la tecnologia

10- La solucidn de los problemas alimenticios demogréaficos educativos y ecoldgicos

11- El medioambiente

12- El patrimonio com(n de la humanidad
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13- El desarrollo que permita una vida digna

DIFERENCIAS TEORICAS DOCTRINALES ENTRE DERECHOS HUMANOS Y
DERECHOS FUNDAMENTALES

Derechos fundamentales

Los derechos fundamentales denominados también derechos constitucionales o garantias
individuales son aquellos derechos humanos garantizados con rango constitucional que se
consideran como esenciales en el sistema politico que la constitucion funda y estan espe-
cialmente en cuanto a garantias.

Entonces los derechos fundamentales son aquellos consagrados en la Constitucion Politica
del Estado, son los derechos que se encuentran priorizados por el Estado para su resguardo y
cumplimiento.

Los derechos fundamentales que en principio son derechos publicos subjetivos a ejercer
frente al estado despliegan ademas una eficacia en las relaciones entre particulares es decir
una eficacia frente a terceros, particulares que no son poderes publicos.

En Bolivia los D.D.H.H se encuentran reconocidos como derechos fundamentales de la
persona dentro de la C.P.E.

La tarea de proteger los derechos humanos implica para el Estado y los municipios la exi-
gencia de mantener y proponer las condiciones necesarias para que las personas puedan gozar
realmente de sus derechos .El bienestar comun supone que el poder pablico debe hacer todo
lo necesario para que reconozcan y cumplan estos derechos.

El mayor avance en materia de derechos humanos se da en el plano internacional el derecho
internacional se forma a medida que la comunidad internacional crea tratados .En un tratado
internacional dos 0 mas personas juridicas internacionales se obligan al cumplimiento de

ciertas pretensiones.

Derechos humanos

Los sujetos o titulares de estos derechos son los seres humanos y los sujetos del deber juridico
son los Estados y las organizaciones internacionales. Esto quiere decir, que la finalidad de
estos derechos es impedir los abusos del poder por parte de los titulares de las funciones

estatales.
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. Escuela naturalista. Consideran que los derechos fundamentales son atributos innatos
del ser humano, es decir preexisten con anterioridad al Estado.

. Escuela historicista. Consideran que los derechos fundamentales son conquistas hu-
manas adquiridas a través del tiempo o adquiridos por la historia.

. Escuela ética. Considera que los derechos humanos, son el reconocimiento que hace el

Estado por un caracter moral. Esta es la mas aceptada.

Caracteristicas

Son universales, interdependientes, indivisibles, progresivos
El Estado y los municipios tienen el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos. El
Estado garantiza a todas las personas y colectividades, sin discriminacion alguna, el libre y

eficaz ejercicio de los derechos.

LOS DERECHOS HUMANOS EN BOLIVIA

El defensor del pueblo es el encargado de velar por la proteccion y promocion de los derechos

humanos por la vigencia y cumplimiento de los derechos y garantias de las personas.

La ley 1818 de 22 de diciembre de 1997 ley de defensor del pueblo

Articulo 1 Naturaleza-.EIl defensor del pueblo es una institucion establecida por la Constitu-
cion Politica del Estado para velar por la vigencia y el cumplimiento de los derechos y ga-
rantias de las personas en relacion a la actividad administrativa de todo sector publico asi-
mismo vela por la promocion y vigencia divulgacion de los derechos humanos.

Tiene por mision como alto comisionado del congreso la defensa y proteccidn de las garantias
y derechos individuales y colectivos tutelados por la Constitucion Politica del Estado y las
leyes.

ARTICULO 5 SEDE Y AMBITO DE COMPETENCIA -.El defensor del pueblo tendré
como sede la ciudad de La paz .Su &mbito de competencia abarca todo el territorio nacional
pudiendo establecer oficinas en cualquier lugar del pais de acuerdo a lo establecido en su

reglamento interno.
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A efectos de la presente ley quedan correspondidas en las competencias del defensor del
pueblo la administracion publica centralizada, descentralizada, entidades autonomas des-
concentradas, gobiernos municipales y todo organismo del estado cualquiera fuera su natu-

raleza juridica, asimismo las cooperativas e instituciones privadas que presten servicios.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO TIENE LAS SIGUIENTES FUNCIONES

e Recibiry procesar quejas de la poblacion acerca de abusos de los poderes publicos
y de la violacién de derechos humanos,

e Investigar y denunciar los hechos de abuso cometidos por los poderes publicos a
consecuencia de una queja o por iniciativa propia.

e Solicitar informacion a autoridades y servidores publicos para llevar a cabo sus
investigaciones.

e Hacer recomendaciones para que autoridades y servidores publicos cumplan con
sus obligaciones corrijan situaciones o resuelvan los casos de investigacion.

¢ Vigilar que en su actuacion de funcionarios de la administracion publica cumplan
con sus obligaciones en sus servicios hacia la ciudadania.

e En defensa de los derechos y las garantias puede interponer acciones constitu-

cionales.

LA DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

El 10 de diciembre de 1948 la asamblea general de las naciones unidas aprobd y proclamo la

declaracion de los derechos humanos. Tras este acto histérico la asamblea pidi6 a todos los

paises miembros que publicaran el texto de la declaracion y dispusieran que fuera distribuido

expuesto leido y comentado en las escuelas y otros establecimientos de ensefianza sin dis-

tincién politica de los paises o territorios.

En el predAmbulo de la declaracion se anota lo siguiente:

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo, tiene por base el reconoci-

miento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miem-

bros de la familia humana.

Articulo 25

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que asegure asi como a su familia, la
15



salud y el bienestar y en especial la alimentacion el vestido, vivienda, la asistencia médica y
los servicios sociales necesarios tiene asi mismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad invalides viudez, vejes u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancia independiente de su voluntad.

OTROS CONVENIOS

ONU

La Organizacion de las Naciones Unidas ha dado un paso decisivo en este camino, al deno-
minar el 2008 como el “Afio Internacional del Saneamiento”. Y ha trazado objetivos muy
claros:

* Incrementar la toma de conciencia y compromiso de actores a todos los niveles, dentro
y fuera del sector, sobre la importancia de alcanzar los ODM de saneamiento.

* Movilizar a los gobiernos en el nivel nacional y local, las alianzas existentes, las ins-
tituciones financieras, los proveedores de servicio, el sector privado y las agencias de
cooperacion internacional.

» Asegurar compromisos reales para revisar, desarrollar e implementar acciones efec-
tivas para llevar a cabo programas de saneamiento, y fortalecer las politicas de sa-
neamiento. en las que se asignen responsabilidades claras.

* Promover las soluciones sostenibles y tradicionales con base en la demanda, y tomar
decisiones informadas reconociendo la importancia de trabajar desde la base hacia
arriba con profesionales y comunidades.

» Asegurar el incremento del financiamiento para el arranque y el progreso posterior, a
través de compromisos del presupuesto nacional y asignaciones de agencias de
desarrollo.

» Desarrollar y promover politicas y estrategias dirigidas al incremento de los recursos
locales para saneamiento, y la capacidad institucional y de recursos humanos.

e Impulsar la sostenibilidad y, por tanto, la efectividad de las soluciones de sanea-
miento.

» Asimilar las lecciones aprendidas que contribuyan significativamente en el apoyo y el

16



incremento de las inversiones en el sector.

EL PACTO DE SAN JOSE DE COSTA RICA

Reconocer los derechos humanos los cuales deben ser de interés superior para cualquiera de
los estados parte de la convencion sin importar cuél sea la nacionalidad de las personas, ni
raza, sexo, creencia religiosa etc.

El articulo 26 del pacto de San José indica “desarrollo progresivo” los estados para que se
comprometen adoptar providencias tanto a nivel interno como mediante la cooperacion in-
ternacional especialmente econdmica y técnica para lograr progresivamente en la plena
efectividad de los derechos que se derivan de las normas econdémicas y sociales y sobre
educacién, ciencia y cultura contenidas en la carta de la organizacion de los estados ameri-
canos reformada por el protocolo de buenos aires en la medida de los recursos disponibles por
via legislativa u otros medios apropiados.

Bolivia se obliga a si misma con la firma de este convenio adoptar medidas para lograr el
desarrollo de su poblacion para conseguir un nivel digno de vida.

La ONU y los 192 paises miembros (Bolivia es miembro desde el 14 de noviembre de 1945)
se han planteado lograr metas del milenio para el afio 2020 entre ellas esta la que reducir la
pobreza extrema a la mitad. Para esto cada estado debe tener programas para revertir la si-
tuacion actual. El acceso a los servicios basicos es fundamental para lograr este objetivo.

Y no se puede garantizar una vida digna si es que no se cuentan con las condiciones minimas
con las cuales un ser humano puede desarrollar plenamente sus capacidades en pleno siglo
XXI. Se requiere tener acceso a todos los servicios basicos para que el hombre pueda desa-
rrollar plenamente como miembros de una sociedad. Mientras no podra gozar de los servicios
no podran ser parte activa de la sociedad productiva y competitiva que hoy existe.

Con el acceso al agua potable y alcantarillado se puede iniciar un camino hacia la consecucion
de las metas que propone este pacto. El servicio de agua potable y alcantarillado mejora la
calidad de vida de las personas, mejora las condiciones de salud, higiene, educacion. El ac-

ceso al agua permite a las personas gozar del desarrollo del progreso sanitario y productivo.
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PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS SOCIALES Y CUL-
TURALES

Articulo 11 reconoce el derecho de toda persona nivel de vida adecuado para si y su familia
incluso alimentacion, vestido y viviendas adecuadas y una mejora continua en sus condi-
ciones de existencia.

El articulo 12 se reconoce el derecho de toda persona al mas alto nivel posible de salud fisica
mental de viendo los Estados asumir medidas para disminuir la mortalidad infantil el sano
desarrollo de los nifios mejoramiento en todos los aspectos de higiene de trabajo y medio
ambiente, prevencion y tratamiento de enfermedades epidémicas, endémicas profesionales y
de otra indole ademas de lucha contra ellas creacion de condiciones que aseguren asistencia
médica y servicios médicos en caso de enfermedad.

Articulo 13 reconoce el derecho de toda persona a la educacion que debe orientarse hacia el
pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad fortalecer el respeto a
los derechos humanos y libertades fundamentales. La educacion debe capacitar a todas las
personas para participar de una sociedad libre favorecer a la comprension y tolerancia.
Articulo15 reconoce el derecho de toda persona participar en la vida cultural gozar de los
beneficios del progreso cientifico y de sus aplicaciones en otros.

A la igualdad de derechos entre hombres y mujeres sin distincion de raza sexo, origen na-
cionalidad creencias religiosas o ideologia politica color idioma posicion social, econémica.
No se puede garantizar una vida digna si es que no se cuentan con las condiciones minimas
con las cuales el ser humano puede desarrollar plenamente sus capacidades en el siglo XXI.
Se requiere tener acceso a todos los servicios basicos para que el hombre pueda desarrollar
plenamente como miembros de una sociedad. Mientras no podra gozar de los servicios no
podrén ser parte activa de la sociedad productiva y competitiva que hoy existe.

También son violados derechos humanos de segunda generacion los derechos econémicos
sociales y culturales entre ellos el derecho la salud a la educacion a la cultura.

Si una persona no goza del servicio de agua potable y alcantarillado no podra proteger su
salud ni la de su familia y en las mejores condiciones.

Con el acceso al agua potable y alcantarillado se puede iniciar un camino hacia la consecucion

de las metas que propone este pacto el acceso al agua y alcantarillado mejora la calidad de
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vida de las personas, mejora las condiciones de salud higiene y educacion. No se puede
postergar por mas tiempo el acceso este servicio tan importante para el hombre se debe
proponer el uso de agua potable y alcantarillado es sélo importante que la alcaldia debe sufrir
la para solucionar este problema

MARCO CONCEPTUAL

EL AGUA

El agua es un recurso natural renovable, que conforma el 80% del planeta tierra, del cual el
97% se encuentran en los océanos y el 3% es agua dulce (agua que se puede destinar al
consumo humano). El 79% de agua dulce se encuentra en glaciales, el 20% en aguas subte-
rraneas y el 1% en aguas superficiales (lagos y rios). La disposicion de este recurso natural
depende del ciclo hidroldgico que se da en la naturaleza.

El proceso de renovacion del agua en los ultimos tiempos, tropieza con el cambio climatico
por lo cual este recurso se consolida como escaso.

El agua dulce es vital para la satisfaccion de una necesidad bésica del ser humano, a la vez es
importante para todos los organismos vivos, la salud humana, la produccion de alimentos y la
industria. En general el agua es esencial para el desarrollo de la vida y el desarrollo econo-
mico de una regidn, nuestra existencia, asi como las actividades econdmicas dependen to-
talmente de este precioso recurso.

Antiguamente el agua era vista como un recurso o bien libre al creer que era un recurso no
agotable, pues en este tiempo ya no es considerado asi, debido a las caracteristicas mencio-
nadas anteriormente, actualmente es tratado como un recurso también escaso y debe ser

estudiado como tal.

AGUA POTABLE

El agua potable es el agua apta para el consumo humano, es el que puede ser consumido sin
ninguna restriccion. Para que el agua comun encontrada en la naturaleza sea agua potable,
debe pasar el tratamiento de potabilizacion, es decir la desinfeccion. El téermino de agua
potable se aplica al agua que cumple con las normas de calidad promulgadas por las autori-

dades locales e internacionales de cada pais.
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SANEAMIENTO BASICO

La Salud es, a la vez, un medio y un fin. Es un medio para el logro del bienestar comun, un fin
como elemento sustantivo para el desarrollo humano. Desde esa perspectiva, la salud, para
Amartya Sen, constituye una de las cinco libertades instrumentales necesarias para el desa-
rrollo.!

En cuanto se pueda garantizar el acceso al agua salubre y a instalaciones sanitarias adecuadas
para todos, independientemente de la diferencia de sus condiciones de vida, se habra ganado
una importante batalla contra todo tipo de enfermedades: diarrea, paludismo, Helmintiasis
intestinales ascariasis, tricuriasis, anquilostomiasis Encefalitis japonesa, Hepatitis, Anemia,
cOlera etc.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el agua potable es el agua utilizada para
fines domésticos y la higiene personal. Por otro lado, el saneamiento higiénico, es la tecno-
logia de bajo costo que permite eliminar de manera higiénica las excretas y aguas residuales y
de esta manera tener un medio ambiente limpio.

La combinacion de agua potable y saneamiento higiénico, es condicion previa para obtener
resultados satisfactorios en la lucha contra la pobreza y el hambre.

En términos generales, Saneamiento Basico es el conjunto de servicios, programas y accio-
nes, realizadas bajo la responsabilidad de los respectivos municipios para el abastecimiento
de la poblacién con agua potable, evacuacién de aguas servidas y excretas y la recoleccion,
tratamiento y disposicién final de residuos sélidos, cualquiera sea su forma de administracion,
con el fin de contribuir a la preservacion y/o mejoramiento de la salud y la calidad de vida de
las personas.

El Sector de Saneamiento Basico es el conjunto de todos los participantes directos e indi-
rectos, cualquiera sea su personeria juridica y tipo de organizacion, en la planificacion, or-

ganizacion, gestion, administracion, supervision y evaluacion de aguas servidas y elimina-

1 MONTES DE OCA, Milenka Orietta Verastegui, “Analisis de la Inversién Publica en Saneamiento
Bésico (Agua potable y alcantarillado sanitario) y su impacto en los departamentos de La Paz y Santa
Cruz, Bolivia”, 2009, p. 35
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cion de excretas, asi como la gestion de residuos sélidos y liquidos en todo el pais.

SISTEMA ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE.

Para calmar la sed del hombre, el agua potable debe ser pura y tener buen sabor por lo tanto, el
agua debe estar libre de organismos causantes de enfermedades, sustancias venenosas o fi-
sioldgicamente indeseables y cantidades excesivas de materia mineral, y por otra parte debe
ser atractiva a los sentidos.

El agua para consumo humano no debe ser un vehiculo transmisor de enfermedades, en el
agua existen cinco clases de organismos capaces de infectar al ser humano: bacterias, pro-
tozoarios, helmintos, virus y hongos.

El sistema de abastecimiento publico de agua es un conjunto de obras, equipos y servicios
destinados al abastecimiento de agua potable de una comunidad para fines de consumo do-
méstico, servicios publicos consumo industrial y otros usos.

El agua suministrada por el sistema debera ser siempre que sea posible, una cantidad sufi-

ciente y de la mejor calidad desde el punto de vista fisico quimico y bacteriolégico.

CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA

El control de calidad del agua interviene en todas las fases de la administracion técnica de las
obras hidraulicas. Se inicia con la preparacién, supervision y mantenimiento de las aéreas de
captacion de la fuente abastecedora; continua a través de los ductos, sistemas de distribucion;
y alcanza hasta los accesorios domésticos y equipos de manufactura a los que se suministra el
agua. Cada seccion de las obras tiene sus problemas de control propios; para todas ellas, el

precio de la seguridad es una vigilancia permanente

FUENTES DE ABASTECIMIENTO.

Un agua limpia, por naturaleza, proviene exclusivamente de una fuente limpia o cuenca
limpia.

La fuente de agua determina, comunmente, la naturaleza de las obras de coleccion, purifica-
cion, conduccidn y distribucién. Las fuentes comunes de agua dulce y su desarrollo son:

1) Agua de Lluvia:

La lluvia es raramente la fuente inmediata de abastecimientos locales de agua de los techados,
almacenada en cisternas, para abastecimientos individuales reducidos.
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2) Agua superficial

Aqui se refiere a los rios, lagos o lagunas naturales o artificiales con suficiente volumen de
agua que permiten sustraer de ellos para el abastecimiento, sin provocar méas problemas de los
que solventan.

3) Agua subterranea:

Aqui se refiere a los rios, lagos o lagunas naturales o artificiales con suficiente volumen de
agua que permiten sustraer de ellos para el abastecimiento, sin provocar mas problemas de los
que solventan. Por esta razén es usual que se prefieran las aguas subterraneas como una
fuente para suministros de aguas municipales e industriales. La captacion de estas aguas se

puede efectuar por medio de pozos, manantiales o galerias de infiltracion

SISTEMA DE DRENAJE SANITARIO.

DEFINICIONES

ALCANTARILLADO SANITARIO:

Es una tuberia o conducto cerrado, en general cerrada, que normalmente fluye a medio llenar,
transportando aguas residuales. La alcantarilla comdn sirve a todas las propiedades colin-
dantes. Estas transportan aguas residuales sanitarias y es disefiada para excluir aguas lluvias,
infiltracion y flujo de entrada. También pueden ser transportados en este tipo de conductos
residuos industriales, dependiendo de sus caracteristicas.

El término alcantarillado hace referencia a la recoleccién, tratamiento de residuos liquidos.
Las obras de alcantarillado u obras de aguas residuales incluyen todas las estructuras fisicas
requeridas para la recoleccion, tratamiento y disposicion.

El residuo liquido transportado por una alcantarilla, el cual puede incluir descargas domés-

ticas, e industriales, asi como también aguas lluvias, infiltracion y flujos de entrada.

SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE AGUAS RESIDUALES.
Este sistema esta compuesto por diversos elementos complementarios para una 6ptima eva-
cuacion y drenaje de las aguas residuales, domesticas, e industriales. De una comunidad

determinada. Entre los elementos mas importantes que conforman el sistema de alcantarillado
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sanitario podemos mencionar los siguientes.

a). Pozos de visita.

Los pozos de registro se emplean como medio de acceso para la inspeccion y limpieza.

Se colocan en tramos rectos la distancia entre pozos de visita no excederd de 100 y en los
puntos donde se produzca un cambio de direccion o de sentido, en la tuberia 0 una conside-
rable variacion de pendiente, reglamentando su uso y construccion

b) Caja de inspeccidn

c) Tuberia o colectores

CONSIDERACIONES GENERALES.

La provision de alcantarillado para un area urbana requiere un disefio cuidadoso. Las alcan-
tarillas deben ser adecuadas en tamafio y pendiente de modo que contengan el flujo méximo
sin ser sobrecargadas y mantengan velocidades que impidan la deposicion de solidos. Antes
de que se pueda comenzar el disefio, se debe estimar el caudal y las variaciones de caudal.
Ademas se debe localizar cualquier estructura subterranea. Incluyendo otros servicios, que
puedan interferir con la construccion.

Las aguas residuales, una vez entran en las alcantarillas, son responsabilidad de la comunidad.
El peligro potencial para la salud y el ambiente planteado por las aguas residuales, crea tanto
responsabilidades legales como financieras para la comunidad y hace de la construccion de
algun sistema de alcantarillado un beneficio mixto en muchos casos.

A medida que las areas urbanas se desarrollan, la primera necesidad se relaciona con las

alcantarillas sanitarias.
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CAPITULO 111
LOS SERVICIOS PUBLICOS Y EL ROL DEL ESTADO
LOS SERVICIOS PUBLICOS

El estado moderno no es mas que una comunidad o corporacién de servicios publicos cuyos
agentes son los gobernantes. Por lo tanto es de entender que las funciones del estado son
aquellas actividades que los gobernantes ejercen para crear, organizar y asegurar el funcio-
namiento no interrumpido de los servicios pablicos. En consecuencia cabe concluir que para
que esta doctrina: administracion y servicios publicos son la misma cosa. En el preambulo de
la constitucion entre los valores que debe consolidar el Estado se consagra el bien comun el
cual se logra en parte mediante una adecuada creacidn y prestacion interrumpida de los ser-
vicios publicos y es muy importante que todas las personas respeten las leyes en especial los
municipios. A partir de alli se desprende que los servicios publicos son las actividades asu-
midas por 6rganos o entidades publicas o privadas, creados por la constitucion o por la ley
para dar satisfaccion en forma regular continla a cierta categoria de concesionario a través de
otro medio legal con sujecién a un régimen del derecho publico o privado segun corresponda
necesidades de interés general bien sea en forma directa, mediante concesionario o través de
cualquier otro medio legal con ejecucién a un régimen de derecho publico o privado segun
corresponda.
La prestacion de un servicio publico no puede ser irregular ni continua ni debe atender a un fin
particular. Actualmente en la Constitucion Politica del Estado esta atribucion es delegada a
los gobiernos municipales quiénes son los responsables de hacer mejoramiento de estos ser-
vicios y proveerlo para todos los habitantes de las comunidades urbanas y rurales mediante el
régimen de autonomia municipal.
CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
En la doctrina existen diferentes tipos de criterios para clasificar los servicios publicos;

1. Esenciales y no esenciales. Los primeros son aquellos que de no prestarse podria en

peligro la existencia del Estado, la policia, educacion, la sanidad.

Los no esenciales a pesar de satisfacer necesidades General su existencia o no prestaciones no

pondrian en peligro la existencia del estado se identifican por exclusion de los esenciales.
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2. Permanentes y esporadicos. Los primeros son prestados de manera regular y continua
para la satisfaccion de necesidades de interés General. Los segundos son de funcio-
namiento prestacion de caracter eventual o circunstancial para satisfacer una necesi-
dad colectiva transitoria.

3. Por el origen del 6rgano del poder publico o ente de la administracion que los presta,
Estatales, departamentales, municipales. Los estatales son los prestados por el Estado
central que tiene presencia a nivel nacional. Los departamentales que prestan el ser-
vicio dentro del territorio de un departamento y tiene presencia nivel departamental
dentro el territorio del Estado Plurinacional, los Municipales que prestan el servicio
dentro del territorio de un Municipio. Hay servicios publicos de competencia concu-
rrente son aquellos en cuya prestacidén concurren en distintos érganos de los niveles
del poder publico bien sean estatales, departamentales municipales y los hay que son
prestados en forma exclusiva por érganos de la administracion e incluso por los par-
ticulares.

4. Servicios publicos obligatorios y optativos los primeros los sefialan como tal es la
Constitucidn y las Leyes y son indispensables para la vida del Estado los optativos el
orden juridico los deja la potestad discrecional del autoridad administrativa compe-
tente.

5. Por la forma de prestacion de servicio directo y por concesionarios u otros medios
legales en los primeros su prestacion es asumida directamente por el estado nacional,
departamental, municipal o por entes descentralizados. Por concesionarios no los

asume directamente el Estado prestan a través de concesionarios.

Principios de los servicios publicos
Continuidad

El servicio publico debe ser prestado de manera continua y no de forma intermitente. Por
ejemplo en poblaciones alejadas ocurre que el servicio de agua no es continuo debido a que
este servicio se presta precariamente. Lo normal seria que el servicio de agua no se ha cortado
en ningin momento como ocurre en las ciudades y cuando ocurre un corte de agua el usuario
puede reclamar e incluso pedir el resarcimiento de algin dafio que se haya ocasionado causa
del corte del suministro del servicio. Por la naturaleza de estos servicios no pueden suspen-
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derse ni siquiera por un instante en agua potable, telefonia, atencion médica. Hacia existen
otros servicios que ocurren en momentos determinados como los que son el de recojo de

basura o de bomberos.

Interrupcion

Relacionado con el anterior principio que en este caso se constituye como garantia de calidad
del servicio. Si el servicio es interrumpido el municipio como principal interesado puede
acudir al rescate de la empresa servidora para encargarse directamente del cumplimiento del

servicio.

Regularidad

El servicio publico debe estar sometido la regulacion establecida, se debe prestar un servicio

de normas legales de regulacion sectorial.

FORMAS JURIDICAS DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
Monopolio.

Régimen econdémico derivado de preceptos legales o circunstanciales de hecho mediante el
cual una o varias ramas de la produccion se sustraen de la libre competencia para quedar en
manos de una empresa o0 de un grupo de empresas que se hacen duefias del mercado. El
monopolio y puede ser publico cuando se establece en beneficio del Estado o privado cuando
se ejerce por particulares. Como norma general puede decirse que los monopolios privados
estan legalmente prohibidos y pueden configurar delito.

Del griego: monos, un solo y polien: vender.

Un monopolio es una situacién que fallo del mercado en la cual para un producto un bien o un
servicio determinado solo existe un solo productor monopolista que ofrece este bien o ser-
vicio en el mercado. Se debe tener en cuenta que este producto no tiene un sustituto es decir
ningun otro por el cual se pueda reemplazar sin ningin inconveniente que tiene el consumidor

para comprar.
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Monopolio de derecho

Es aquel que la ley establece por consiguiente excluye la concurrencia. EI monopolio de
derecho es extrafio la convivencia junto a la situacion que crea. Monopolio de derecho no
significa que sea justo si no que es la ley la que lo crea o establece.
El monopolio o explosividad debe considerarse desde tres puntos de vista diferentes:

1. Por la obligatoriedad del servicio
Si el servicio es obligatorio el monopolio total .Por ejemplo la provision de agua potable o
desagiie. Media una razon de necesidad y no de comodidad.

2. Por la unidad organica del servicio
Si el servicio tiene una unidad organismos en el monopolio resulta virtualmente total como es
el caso de los teléfonos urbanos que es obligatorio pero el particular no puede suplir lo dada la
indole que servicio que es indivisible.
Podria considerarse asi mismo el servicio de agua potable y alcantarillado.

3. Por la naturaleza del objeto del monopolio
Si el servicio por su propia naturaleza admite la proporcion directa propia del usuario el
monopolio es formal. Tal es el caso del suministro de agua potable y alcantarillado. El empleo
de esta corriente 0 energia no es obligatorio y ademas los usuarios pueden producir la para su
propio uso pero no para el de otros. EI monopolio es la distribucion y no de produccién del
aguay alcantarillado. Toda persona gque se encuentra en el area de servicio tiene derecho a que
se le cologue una conexion con instalacion interna.
Es monopolio la distribucion por lo que seria ilogico que existan dos 0 mas lineas de distri-
bucion de agua potable y alcantarillado en paralelo por las tuberias de las calles que corres-

ponda a cada uno una empresa es por eso que el monopolio es de distribucion.

Monopolio fiscal

Se habla con frecuencia de monopolio fiscal como sinonimo del estado que es inconveniente
porque es causa de confusiones y cuestiones juridicas.
Hay monopolio cuando se establece para procurar recursos financieros o ingresos fiscales.
Cuando el estado estableci6 monopolio de produccion ventas o distribucion en general se
propone a genera recursos pues en el precio de las cosas que el exclusivamente produce dis-
tribuye o vende ya comprende el impuesto.
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Concesiones

Accidn y efecto de conceder de dar otorgar hacer merced y gracia de una cosa juridicamente
esta palabra tiene importancia cuando esté referida a los servicios publicos la concesion es en
este sentido un acto de Derecho Publico mediante el cual el Estado o en su caso las provincias
y los municipios delega en una persona o empresa particular una parte de su autoridad y sus
atribuciones para la prestacion de un servicio , tendrian que hacer concesiones mediante sus

autoridades legislativas y ejecutivas,

Concesion del servicio publico

Es un contrato administrativo mediante el cual el Estado encomienda a una persona individual
o juridica privada o publica por tiempo determinado el organizacién y funcionamiento de un
servicio publico, dicha persona concesionario actual su propia costa y riesgo percibiendo por
su labor la retribucion correspondiente que puede consistir el precio pagado por los usuarios o
en subvenciones o garantias otorgadas por el estado en ambas cosas a la vez.
La concesion tiene por objeto la administracion de los bienes publicos mediante el uso
aprovechamiento, explotacion uso de las instalaciones de construccién de obras de nuevas
terminales de cualquier indole sea maritima terrestre, via aérea en los bienes del dominio
publico del Estado.
Los objetivos de estos negocios radican en proporcionar servicios esenciales para el publico
por ejemplo el agua, alcantarillado electricidad gas el suministro de agua residuales y las
telecomunicaciones. Las concesiones publicas afectan a casi toda la infraestructura de los
paises desarrollados ya que requieren grandes redes de distribucién integradas con la coor-
dinacion de muchos servicios esenciales como la red de agua potable muchas concesiones
publicas tiene una estructura de costos que se benefician la gran escala puesto que los costos
unitarios caen a medida que la red aumenta.
Puede definirse como el medio para obtener la cooperacion de sujetos particulares para:

1. Laejecucion de una obra publica constituyendo la concesion de forma de redistribu-

cion
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2. Lagestion de un servicio publico

3. El aprovechamiento de un patrimonio colectivo como es el dominio publico.
En algunos paises las concesiones publicas pertenecen al gobierno o los municipios este es el
caso de los sistemas de depuracion y de suministro de agua. Para decidirse la propiedad debe
ser publica o privada hay que considerar tanto los costes como la eficiencia en cada caso
concreto con los ingresos que obtienen ademas suelen estar sometidas a una estrecha vigi-

lancia econdmica y a veces ecoldgica por parte de en un gobierno.

EL PAPEL DEL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS EN RELACION A LOS SERVI-
CIOS PUBLICOS

El papel social del Estado y los municipios requiere que brinde seguridad y servicios publicos
y promueve el bienestar de toda persona. Esto implica politicas especificas orientadas a los
sectores mas vulnerables de la poblacién las cuales deben traducirse en legislaciones que
establezcan derechos y no solo en politicas con esa finalidad el objetivo central del municipio
debe ser el desarrollo justo y sustentable para todos sin por ello excluir medidas asistenciales
de emergencia 0 compensatorios para grupos especificos.

En el cumplimiento de las tareas esenciales se le han encomendado al municipio implica
desarrollo de actividades diversas una de las cuales corresponde la provision de bienes y
servicios publicos siendo el deber el aseguramiento garantia de su prestacion oportuna y
eficiente a todos los habitantes del territorio de Palca. Dicha actividad es inherente al muni-
cipio esta sometida al régimen juridico que establezca la ley pueden ser suministrados directa
o0 indirectamente por sus particulares bajo la vigilancia del estado.

Toda la politica de provision de bienes y servicios esta ligada a procesos politicos dentro de
un marco legal y juridico que le es propio el poder publico del estado que se cumple a través
de las decisiones gubernamentales que priorizan los intereses econdémicos y sociales en los
cuales actuo o debe actuar los municipios.

El municipio a través del gobierno debe incrementar sus funciones de manera regular para
perfeccionar el logro de sus fines lo que traduce en el crecimiento de la cobertura de servicios
publicos y la satisfaccion cada vez mas completa de las necesidades econdmicas de la po-

blacion.
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LA CRISIS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN BOLIVIA

En la antigliedad los pobladores de los municipios aislados en las comunidades sufrian de la
carencia de este servicio ya que no existian inversiones importantes en el sector de servicios
basicos violando asi sus derechos humanos de una vida digna.
En la actualidad el gobierno esté tratando de crear programas como mi agua para todos que-
riendo superar la crisis existente en la falta de agua potable y alcantarillado y asi poder me-
jorar las condiciones de vida de todos los habitantes de las comunidades.
Bolivia es un pais que tiene el potencial para generar planes, estrategias para poder abastecer
el agua potable es asi que pondran en manos de los municipios para que puedan solucionar los
problemas de los habitantes de las comunidades que sufren de la carencia de este liquido
elemento.
IMPACTO SOCIAL: EL ACCESO AL AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
CAMBIARIA LA VIDA DE MUCHAS PERSONAS
Sobre los cambios de las condiciones de vida de las personas que antes no tenian acceso al
agua potable y alcantarillado daria muy buenos resultados ya que mejoraria la calidad de vida
de las personas que habitan en las zonas rurales teniendo los siguientes resultados:
e Gozarian de muy buena salud
e Se eliminarian las enfermedades causadas por la falta de agua, como ser diarrea, co-
lera, enfermedades estomacales, etc.
e Ayudaria al cuidado de la higiene personal
e Aumentaria la actividad productiva agropecuaria
e En las postas sanitarias tendrian mas higiene para garantizar la salud eficaz de los
habitantes de las comunidades
e El alcantarillado evitaria que las aguas servidas afecten a los rios y generen conta-
minacion
e El alcantarillado evitaria la acumulacion de desechos de las casas y las consecuentes

enfermedades ocasionadas por 1os mismos.
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CAPITULO IV
BOLIVIA EN EL CONTEXTO LATINOAMERICANO

En este capitulo se analizara las experiencias y datos de paises vecinos de Bolivia como son:
Ecuador, Chile Argentina Brasil respecto al agua y alcantarillado.

Bolivia en relacion con estos otros paises muestra los indices menos desarrollados a la hora
de hablar de cobertura de agua potable y alcantarillado del area rural. Se debe tener en cuenta
también que las condiciones geograficas de Bolivia comparadas con los otros paises son muy
diferentes ya que en el caso ecuatoriano solo trata el tema de servicios bésicos en la zona
amazonica. Chile no tiene las barreras geograficas que tiene nuestro pais y tampoco se puede

comparar la capacidad econdmica de Bolivia, junto a gigantes como Brasil y Argentina.

ECUADOR

La experiencia del caso ecuatoriano es muy interesante, el SILAE a servicios basicos de
iniciativa local para la amazonia ecuatoriana es un programa que busca favorecer las inicia-
tivas locales utilizando las nuevas tecnologias de servicios basicos.

El SILAE tiene como objetivo contribuir al desarrollo de los servicios basicos en las zonas
rurales de la regién amazonica reforzar la gobernabilidad local mediante la transferencia de
proyectos de servicios rurales a los gobiernos locales y organizaciones indigenas, favorecer
las iniciativas locales mediante las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion crear
una red de internet en la Amazonia vincular a las comunidades ecuatorianas con socios eu-
ropeos a través de las cooperaciones descentralizadas.

La regién amazdnica de Ecuador sufre de una deficiente infraestructura de servicios basicos
energia, agua y teléfonos.

Para evitar estos problemas, lograr una efectiva participacion de los pobladores de la ama-
zonia ecuatoriana y poder otorgar acceso al alcantarillado y agua potable, es que en el

Ecuador se ha creado las empresas comunitarias de un pais extranjero, y el mar territorial.

CHILE

Chile fue uno de los primeros paises en el mundo en desregular y privatizar el sector, se
impulso la creacién de un sistema donde las empresas generadoras transmisoras y distribui-
doras y sus respectivas decisiones de inversidn son privadas mientras que el estado conserva
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su rol regulador fiscalizador y subsidiario.

La cobertura de agua y alcantarillado en hogares del area urbana es el 99% y al 92% rural.
La politica de precios permite que se reflejen los costos reales de producir, transmitir y dis-
tribuir eficientemente. EI marco juridico y de politica para el desarrollo sustentable vigente
ademas de generar un fendmeno de deficiencia y competencia tiende a procurar la conser-

vacion del medio ambiente.
El abastecimiento eléctrico de viviendas y establecimientos de localidades y sectores rurales

constituye un asunto social mas que comercial, por eso es que se atiende la paja demanda o
consumo reducido de sectores de menores recursos donde se quieren elevadas inversiones,
altos costos de operacion de operacién y mantencion donde se prevé rentabilidad privada
negativa.

ARGENTINA

Constitucidn Corresponde mencionar el articulo el art. 124

El Sistema Federal de Gobierno, implantado por la Constitucién Nacional, distribuia la ju-
risdiccion y competencia sobre el agua entre el Gobierno Federal y cada una de las Provincias
auténomas que integran la Republica Argentina.

El gobierno nacional, los provinciales, empresas particulares, ONGs realizaron diversos
intentos ponian de accionamiento proyectos demostrativos sistemas concesionados o bien
instalaciones otorgadas en caracter de donacion a lo largo y en ancho del pais con distintos
resultados.

La region noreste de Argentina posee un elevado en porcentaje que 95% pero una proporcién
importante en su poblacion rural 30% carecen de servicios basicos paralelamente esta re-
giones se caracterizan por la escases de productos, falta de agua por un grado de aislamiento
que dificulta extremadamente el transporte de combustibles.

Aungue se han creado mecanismos para poder eliminar la falta de estos suministros ya es una
tarea del estado y los municipios para mejorar las condiciones de vida te el area rural de este

pais.
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BRASIL

En Brasil es este programa de mejoramiento para todos que entienden a la universalizacion de
los servicios basicos. Es una politica del gobierno para reducir la pobreza y lograr la utiliza-
cion de los servicios basicos como factor clave para el desarrollo.

El programa tiene como objetivo garantizar el acceso y el uso dignamente de los servicios
bésicos. Se pretende lograr este objetivo con la extension de tecnologia de bajo costo y me-
diante la utilizacion de sistemas de generacion centralizada preferentemente con fuentes

sociales y renovables.

BOLIVIA

El ministerio de medio ambiente y aguas explico que Bolivia tiene un gran reto significa que

con el proyecto mi agua se abastecera este servicio basico en las zonas rurales de Bolivia.
Un tan solo el 48% de la zona rural de Bolivia cuenta con acceso agua potable y alcantari-
Ilado. Este es un serio problema que destina a los pobladores de estas zonas a vivir retrasados

en el tiempo, sin oportunidades que mermen su derecho a la igualdad

La estrategia del proyecto mi agua para todos es incrementar la cobertura del servicio de

agua en todos los rincones de Bolivia.
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CAPITULO VI
DIAGNOSTICO DEL ACCESO AL AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SA-
NITARIO EN BOLIVIA

CRECIMIENTO DEMOGRAFICO
El crecimiento demografico o poblacional es el cambio en la poblacion en un cierto plazo, y
puede ser cuantificado como el cambio en el nimero de individuos en una poblacion usando

“tiempo por unidad” para su medicion.

CRECIMIENTO DE LA POBLACION EN BOLIVIA

El crecimiento de la poblacidn se refiere a la dinamica del tamafio de la poblacidn, es decir, al
cambio en el nimero de habitantes de un determinado territorio, durante un periodo definido
de tiempo. El crecimiento de la poblacién del Estado Plurinacional de Bolivia, de acuerdo a
los resultados de los censos nacionales de poblacién de 1950, 1976, 1992, 2001 y 2012, se
presenta en el cuadro y gréafico siguientes.

La poblacién de Bolivia aument6 de algo més de 2,7 millones de habitantes en 1950 a mas de
10 millones de habitantes en el afio 2012, lo que significa que el tamafio de la poblacién se

multiplico cerca de cuatro veces durante el periodo de 62 afos.

BOLIVIA: POBLACION, SUPERFICIE Y DENSIDAD DE
POBLACION,
SEGUN CENSOS NACIONALES DE POBLACION
1950, 1976, 1992, 2001 Y 2012

DENSIDAD

CEMSO POBLACION (Hab. ] km)
1850 2.704.185 2 46

1976 4813488 420
1902 .420.702 5,84

2001 8274325 7.53
2012 10.027 254 0,13

FUENTE: INE
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La poblacion boliviana, en los diferentes periodos inter censales, crecié en cerca de dos mi-
Ilones de habitantes. En el periodo 1950 -1976, es decir, en 26 afios, la poblacion aumentd en
1,9 millones de habitantes; en los periodos 1976-1992 y 1992-2001, la poblacion se incre-
mentd en algo mas de 1,8 millones de habitantes. Finalmente, en el periodo inter censal
2001-2012, el crecimiento de la poblacién boliviana alcanz6 a poco méas de dos millones de
habitantes, como se muestra en el gréafico.

Respecto a la densidad de poblacién del pais, se puede sefialar que, de manera similar al
crecimiento de la poblacidn, la densidad aument6 notablemente en el periodo 1950 — 2012.
De hecho, en el afio 1950 la densidad de poblacion en Bolivia era menor a tres habitantes por

km2, pero en el afio 2012 este indicador aumentd a cerca de 10 habitantes por km2.

BOLIVIA: CRECIMIENTO DE LA POBLACION, SEGUN
CENSOS 1950, 1976, 1992, 2001 Y 2012

Poblicitn Bnenmim)

FUENTE: INE
|

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BASICOS
La disponibilidad de servicios basicos en las viviendas y sus caracteristicas son indicadores
imprescindibles para medir las condiciones de vida de la poblacién. La informacion obtenida

para el efecto proviene de las viviendas particulares con personas presentes.
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El Censo 2012 recoge informacion de la procedencia y distribucién del agua en la vivienda; la

disponibilidad, uso y tipo de desagtie del servicio sanitario; y la provision de energia eléctrica.

BOLIVIA: VIVIENDAS PARTICULARES OCUPADAS CON PERSONAS PRESENTES POR CENSO Y
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BASICOS, SEGUN DEPARTAMENTO, CENSOS 2001 Y 2012
(En numero de viviendas y porcentaje)
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BASICOS
CENSO Y DEPAR- TOTAL Agua de caferia de red Energia eléctrica Servicio sanitario
TAMENTO Otra
Tiene No Tiene Tiene fuente® No Tiene Tiene No Tiene
CENSO 2001 1.977 685 8227 In 64,38 - 3562 8369 383
Chuquisaca 116.818 5302 46,08 4715 - 5285 47,08 LA
LaPaz 630.072 6547 M5 85,73 - 2 56,68 4302
Cochabamba ¥4 5380 an 88,13 - ng? 66,72 3328
Oruro 104.123 5753 247 80,68 - 3032 7n 62,00
Potosi 180.323 4307 56,08 40,38 - 50,62 338 65,62
Targa 87.157 7540 45 80,18 - 30,82 82,87 17.13
Santa Cnz 428853 77,08 24 76,05 - 2395 87.3% 12,65
Beni 85.481 35,08 8402 M0 - 45 8203 1797
Pando 10.527 3862 8138 4560 - 543 7244 27 50
CENSO 2012 2812715 66,09 391 78,18 an 15,04 69,92 30,08
Chuquisaca 150.075 30,08 80,92 2N 444 4345 56,00 40
LaPaz 852.730 7062 2038 70,78 1.72 18,53 8527 MN73
Cochabamba 5171 5438 4582 %N 187 108 70,13 2087
Oruro 162.770 8357 043 7444 357 2100 4728 5272
Potosi 243067 55,62 4438 66,81 2,50 3060 415 5847
Tana 120.820 8148 1852 87,02 236 10,50 8180 18,20
Santa Cruz 045.286 8236 1785 8733 333 833 80,80 1020
Beni 85454 40,81 50,10 7382 127 18,81 86,01 1380
Pando 25.763 20 8798 45,78 1541 35,81 8407 1503
FUENTE. INE
M El Censo 2012 incluye ofras fuentes de energia elécirica: el motor propio, pane! solar y otras fuentes altemativas.
Esta informacion no fue recabada en el Censo 2001.

Se observa incremento de la disponibilidad de servicios basicos en las viviendas durante el
periodo intercensal. EI porcentaje de viviendas particulares que tiene agua por cafieria de red
aumento de 62,27 por ciento en 2001 a 66,09 por ciento en 2012; la cobertura del servicio de
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energia eléctrica aumento de 64,38 por ciento en 2001 a 78,18 por ciento en 2012. El por-
centaje de viviendas que disponen de servicio sanitario paso de 63,69 por ciento en 2001 a

69,92 por ciento para 2012.

BOLIVIA: NOMERO DE VIVIENDAS FARTICULARES OCUPADAS CON PERSONAS PRESENTES POR
PROCEDENCIA DEL AGUA, SEGUN DEPARTAMENTOQ, CENSO 2012

PROCEDENCIA DEL AGUA

ewo T caieade e CHE TR poonea CUI R

red publica (aguatero) con bomba sin bomba acequia curiche
TOTAL 2812715 1.859.053 261.520 86.372 107.634 200.444 269612 28,080
Chuguisaca 150,075 58642 24 251 2.250 3.759 8.803 40,931 2438
La Paz 852730 a02.164 314 o048 16.314 72679 £1.003 5208
Cochabamba 57N 281.538 53.563 41.256 20.225 285127 £1.028 5.674
Omro 152770 gr122 14.013 885 511 23.471 10.253 1.824
Fotosi 243,067 135,166 45.107 2885 3.210 21.835 31.925 2810
Tarija 128.820 103338 B.453 1.613 3.728 1.438 7.909 ey
Santa Cruz B48.286 G33.647 40.740 2787 33.094 18.972 13.858 4 386
Ben B5.484 33666 T.012 5343 10.512 21.849 B.001 W]
Pando 25.763 8248 2.087 305 1.877 6.370 5.708 1.188

FUENTE: INE

En 56,07 por ciento de las viviendas que disponen de servicio sanitario, este es usado sola-
mente por los habitantes de la vivienda. En el resto el uso es compartido con habitantes de
otras viviendas. El 56,39 por ciento tiene desague a alcantarillado, 31,16 por ciento pozos

ciegos, y 11,71 por ciento cAmara séptica.
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BOLIVIA: NOMERO DE VIVIENDAS PARTICULARES OCUPADAS CON PERSONAS PRESENTES,
DISPONIBILIDAD, USO Y DESAGUE DE SERVICIO SANITARIO, SEGUN DEPARTAMENTO, CENSO 2012
BARO, INODORO O LETRINA
DEPARTA- . ..

B0 TN Tee U Ueew Nl Cn  Pa ST

(calle! que-

podo puido b Sighes e 0%
TOTAL 2812715 1366702 1102780 B63SZ2 110888 20N G182 WSS B4G0N
Chuissca 150075 M7 45244 00 G412 348 S 133 65901
LaPaz 2700 S50 478 24001 N6ME 24 1218 S 201t
Cohabamba 5177 MO0 AN 1281 10EN M 1026 200 154821
Ous T M %8 7N R 150 80 W5 05
Potosi 243,087 100 851 43795 52156 73101 4208 257 1.025 4218
Taia 080 TH S48 40260 G5O TOM 28 W 70
SaCnz  G6200 52150 206160 28500 2027 1257 2810 222 88120
Ben B4 BRI 40 48T 10ND 1040 4507 W 0w
Pando X7 280 18 B M3 30 5@ W™ 4

FUENTE NE ‘

Acceso al Agua Potable en Bolivia

Respecto al acceso de agua potable, pese a su incremento es importante analizar la calidad de
este servicio para ello se debe analizar las fuentes de procedencia a la que accede la poblacion
a este servicio. La procedencia del agua en las viviendas, segin la encuesta de Hogares rea-
lizada por el INE, puede ser de red por cafieria hasta la edificacion; pozo o noria con o sin

bomba; rio, vertiente o acequia; lago, laguna o curiche; etc.

Provision de Agua Potable en el municipio de Palca

Respecto al area rural del municipio de Palca, se observa que el abastecimiento de agua es
generalmente de manera directa de los recursos hidricos como rios, lagunas naturales y arti-
ficiales. Dichos reservorios, cubren las necesidades de los pobladores en términos de volumen
pero no en calidad, dado que el ganado y animales domésticos tienen acceso a estos reser-
vorios. De esta manera la situacion es heterogénea entre las comunidades del municipio de
Palca.
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Agua potable y alcantarillado sanitario en La Paz y Palca

Los Censos nacionales realizados en los afios 2001 y 2012 por el INE, reflejan la permanente
desigualdad en el acceso a agua potable en las viviendas en el departamento de La Paz, res-
pecto a sus areas rurales.

En este sentido en el area rural del departamento de La Paz el afio 2012, aproximadamente el
65% a 70% de las comunidades no tiene agua potable, por tanto estan obligados a encarar

proyectos de perforacion de pozos.

Alcantarillado Sanitario

Teniendo en cuenta las diferencias sociales del departamento de La Paz, se entiende que con
respecto al municipio de Palca le falta alcanzar el nivel de satisfaccion de necesidades en
cuanto a servicios basicos como: agua y alcantarillado se espera que para el afio 2018 el 70%
del total de las viviendas cuenten con el servicio de alcantarillado.

El acceso a saneamiento basico en el departamento de La Paz, tuvo una evolucion significa-
tiva, en el caso de alcantarillado, agua potable. Respecto a las areas rural y urbana la situacion
muestra diferencias marcadas respecto al acceso a saneamiento béasico, brecha que se hace
mas grande en el acceso a alcantarillado en las viviendas de las comunidades rurales de Palca.
Para entender y analizar se puede evidenciar una gran brecha por seguir ya que en el depar-
tamento de La paz la mayoria de las personas cuentan con los servicios basicos a diferencia de
algunas areas rurales como ser el municipio de Palca y mas aln las anexas a su jurisdiccion
falta bastante por trabajar y conseguir que se pueda abastecer los servicios basicos y es res-
ponsabilidad del municipio de generar proyectos de infraestructura para agua y alcantarillado
, esta obligado ya que si no lo realiza estaria violando los derechos esenciales de las personas
consagrados en la Constitucion Politica del Estado.
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CAPITULO VII
MARCO NORMATIVO EN BOLIVIA

MARCO LEGAL DEL AGUA EN BOLIVIA

Bolivia es un pais rico en agua, sin embargo la distribucion y la accesibilidad de este recurso
vital no son homogéneas y reflejan las diferencias geograficas que caracterizan el pais. El
agua es a menudo la causa de conflictos sociales y politicos: entre areas urbanas y areas
peri-urbanas, entre el campo y la ciudad o entre las mismas comunidades. Ademas, hay una
estrecha relacion que vincula el acceso al agua con las condiciones de pobreza de la pobla-
cién. La oportunidad de disponer de agua limpia y segura influye directamente sobre tanto
sobre la salud de los individuos como sobre sus actividades econdmicas: la mayoria de la
poblacién boliviana se dedica a la agricultura y ganaderia, actividades directamente afectadas

por las variaciones y disminuciones en la disponibilidad y calidad de agua.

Marco Normativo del sector de Saneamiento Basico.

La Legislacion boliviana esta organizada en una piramide jerarquica cuya cuspide esta ocu-
pada por la Constitucién Politica del Estado (CPE) que ha sido promulgada el 07 de febrero
de 2009. A continuacion se encuentran las Leyes o Codigos, que para su validez deben ser
aprobados por el Organo Legislativo y promulgados por el Ejecutivo. Siguiendo en grado de
validez juridica a las Leyes se encuentran los Decretos Leyes, que se diferencia de las pri-
meras por haber sido aprobada solo por el Ejecutivo, debido a que se emitieron en periodos
dictatoriales en los que no funcionaba el Congreso. El nivel inmediato lo ocupan los Decretos
Supremaos, que son emitidos solo por el Ejecutivo y tiene la funcién principal de reglamentar
a las Leyes. Luego siguen las Resoluciones Supremas, emitidas solo por el presidente con el
apoyo de algunos Ministros y las Resoluciones Ministeriales a cargo de los Ministros de
Estado y sus secretarios. Finalmente estan los Decretos de mero tramite, circulares, instruc-
ciones y memorandos internos, que son instrumentos de caracter administrativo.

En este entendido, a continuacion se describe la normativa cronoldgica relacionada al sector

de saneamiento basico:
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Cronologia Normativa del Aspectos importantes de la Norma
sector de Saneamiento Bési-
co, 2011 Norma

Constitucion Politica del Es- | Acceso a los servicios de agua y alcantarillado como un derecho
tado fundamental. Participacion del Estado en la prestacion de los
servicios y control social. El acceso al agua y al alcantarillado
constituye derechos humanos, no son objeto de concesion ni
privatizacién

Para la implantacion de las disposiciones de la nueva CPE, se han
establecido las nuevas estrategias, politicas y planes, que han
provocado importantes cambios en el sector de saneamiento

basico.

Como se puede observar, la Constitucion Politica del Estado
(CPE) enmarca el accionar normativo del sector de saneamiento
béasico, reconociendo la gran importancia del agua y declarandolo
como derecho fundamental para la vida, conformandose demas
en un principio basico para el abastecimiento de este recurso, todo
ello segun el “articulo N° 16”75 el cual menciona:

Articulo 16.1. Toda persona tiene derecho al agua y a la ali-
mentacion.

Articulo 20. 1. Toda persona tiene derecho al acceso universal y
equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado,
electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. 1. Es
responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la
provision de los servicios basicos a través de entidades publicas,
mixtas, cooperativas 0 comunitarias. La provision de servicios
debe responder a los criterios de universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas
equitativas y cobertura necesaria; con participacion y control
social. 111. El acceso al agua y alcantarillado constituyen dere-
chos humanos, no son objeto de concesion ni privatizacion y
estan sujetos a régimen de licencias y registros, conforme a ley.

Resaltando la prioridad y participacion del Estado como un actor
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principal e impulsor de la inversién para el desarrollo de cada uno
de estos elementos.

Donde “el derecho al acceso en cuanto a cantidad y calidad sufi-
ciente, debe satisfacer las necesidades fundamentales de las
personas, ya que el Estado tiene a su cargo la administracion del
agua como recurso natural”?, el mismo es reflejado como un
beneficio para asegurar su abastecimiento y calidad para toda la
poblacién, con especial atencién a la poblacion mas vulnerable,

respetando los derechos de los pueblos indigenas originarios.

Acrticulo 314. Se prohibe el monopolio y el oligopolio privado, asi
como cualquier otra forma de asociacion o acuerdo de personas
naturales o juridicas privadas, bolivianas o extranjeras, que pre-
tendan el control y la exclusividad en la produccién y comercia-
lizacidon de bienes y servicios. Reiterandose nuevamente en el
articulo 373 de la CPE delimita que los recursos hidricos no
podran ser objeto de apropiaciones privadas y estos como los
servicios no seran concesionados: Articulo 373. I. El agua cons-
tituye un derecho fundamentalisimo para la vida, en el marco de
la soberania del pueblo. El Estado promovera el uso y acceso al
agua sobre la base de principios de solidaridad, complementa-
riedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad. Como
se pudo apreciar el marco normativo legal se caracteriza por una
gran cantidad de normas, con disposiciones referidas al agua y al
sector de saneamiento basico, que complementan todas las dis-
posiciones legales y técnicas respecto al agua potable y alcanta-
rillado sanitario, mismos que constituyen el fundamento del
marco legal sectorial. Ademéas de ofrecer un abanico bastante
grande en cuanto a la implementacion de la normativa legal,

constituyéndose en un instrumento de intervencion en el sector.

2 Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico 2011 — 2015, pag. N° 7
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LEYES.

Ley de Aguas de 1906

Reglamento sobre dominio y

aprovechamiento de aguas

La Ley se encuentra en proceso
de ajuste y aprobacion, encon-
trandose en su versién 28, aun
no aprobada. Asimismo, se
tiene una dispersion y colusion
de normas sectoriales debido a
que el sector no tiene pro-
puestas para leyes y normas en
proceso, como el cédigo mi-
nero, cambio climatico, cuen-

cas y otros.
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Ley de Municipalidades No.
2028 de 28 de octubre de 1999.

Regula el régimen municipal,
establecido en la anterior CPE,
tiene un alcance en la organi-
zacion y atribuciones de la
municipalidad y del gobierno
municipal, normas nacionales
sobre patrimonio de la Nacion,
propiedad y dominio publico y
control social al gobierno mu-

nicipal

Ha sido afectada en gran parte
por la Ley Marco de Autono-

mias y Descentralizacion

Ley de Medio Ambiente No.
1333 de 27 de abril de 1992

Tiene por objeto, la conserva-
cion y proteccion del medio
ambiente y los recursos natu-
rales, regulando las acciones
del hombre con relacion a la
naturaleza y promoviendo el
desarrollo sostenible con la
finalidad de mejorar la calidad
de vida de la poblacién.

No esta actualizada con la CPE
y la nueva institucionalidad
sectorial. No integra los con-
ceptos de GIRH o de cambio

climatico.

Ley Forestal No. 1700 de 12 de
julio de 1996

Tiene por objeto normar la
utilizacion sostenible y la pro-
teccion de los bosques y tierras
forestales en beneficio de Las
generaciones actuales y futu-
ras, armonizando el interés
social, econémico y ecolégico

del pais.

No esta actualizada con la CPE
y la nueva institucionalidad
sectorial. Contempla la rehabi-
litacion de cuencas hidrogra-
ficas a traves de la reforesta-
cion, que bien debe ser un
componente importante en
medidas de proteccién de las
fuentes de captacion dentro de
un enfoque de adaptacion y/o
mitigacion al cambio climati-

CO.

Ley SIRESE77 No. 1600 de 28
de octubre de 1994

Crea el SIRESE para regular,

controlar y supervisar aquellas

Crea el sistema regulatorio,

bajo el esquema de concesio-
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actividades de los sectores de
telecomunicaciones, electrici-
dad, hidrocarburos, transpor-
tes, aguas y de otros sectores
que sean incorporados al sis-

tema de regulacion.

nes y privatizaciones, que
cambia a partir de 2006 y con

la nueva CPE.

Ley de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sani-
tario No. 2066 de 11 de abril de
2000, modificatorio de la Ley
2029.

Establece las normas que re-
gulan la prestaciéon y utiliza-
cion de los servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sani-
tario y el marco institucional
que los rige; el procedimiento
para otorgar concesiones, li-
cencias y registros; los dere-
chos y obligaciones de los
prestadores y usuarios, el esta-
blecimiento de los principios
para fijar precios, tarifas, tasas
y cuotas, asi como la determi-
nacién de infracciones y san-

ciones.

Su alcance se aplica solamente
a los servicios de agua y al-

cantarillado

Ley declaracién de prioridad
nacional a los estudios, pros-
peccién, aprovechamiento vy
comercializacion de recursos
hidricos del sudoeste del de-
partamento de Potosi No. 2267

de 21 de mayo de 2004

Declara de prioridad nacional,
el desarrollo integral del Sud-
oeste Potosino, que comprende
las Provincias Sud Lipez, Nor
Lipez, Enrique Valdivieso,
Antonio Quijano y Daniel
Campos, en el ambito del
desarrollo social, econémico, y
del aprovechamiento racional
de los recursos naturales re-
novables y no renovables,
desde el punto de vista soste-

nible.

Abroga la Ley 2267 de 21 de

noviembre de 2001.
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Ley de entidades mancomuni-
tarias sociales de servicios de
agua potable y alcantarillado
sanitario No. 3602 de 12 de
enero de 2007

Tiene como objeto normar la
conformacion de la EPSA, bajo
un modelo mancomunitario

social, como personas colecti-

Se aplico para las mancomu-
nidades del Chaco y la provin-
cia Bustillo del Departamento
de Potosi.

vas de cardcter social y sin
fines de lucro, que en adelante
se denominaran “EPSA man-

comunitaria social”

Ley de EPSA’s sujetos de
credito No. 2649 de 8 de abril
de 2004

Dispone que las EPSA’s sean | Su alcance fue limitado a

consideradas sujetos de crédito | EPSA’s de mayor magnitud.
publico y sean susceptibles de
beneficiarse directamente de
transferencias, tanto de recur-
sos de financiamiento externo
como otros recursos financia-
ros para el desarrollo de sus

inversiones.

Ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion No.031 de
19 de julio de 2010

Regula el régimen de autono- | La implementacion de la Ley
mias por mandato del Articulo
271 de la CPE y las bases de la

del

Sse encuentra en proceso a tra-
vés de los estatutos autondmi-
organizacion territorial

Estado.

COs Yy cartas organicas.

I. De acuerdo a la competencia exclusiva del Numeral 30 del
Paragrafo 1l del Articulo 298 de la Constitucion Politica del
Estado, el nivel central del Estado tiene las siguientes compe-
tencias exclusivas:

1. Nivel central del Estado:

a) Formular y aprobar el régimen y las politicas, planes y pro-
gramas de servicios basicos del pais; incluyendo dicho régimen
el sistema de regulacion y planificacion del servicio, politicas y
programas relativos a la inversion y la asistencia técnica.

b) Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente proyectos de

agua potable con la participacion de los otros niveles auton6-
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micos, en el marco de las politicas de servicios basicos.

Il. De acuerdo a la competencia concurrente del Numeral 9 del
Paragrafo 1l del Articulo 299 de la Constituciéon Politica del
Estado y en el marco de la delegacion de la facultad reglamen-
taria y/o ejecutiva de la competencia exclusiva del Numeral 30
del Parégrafo Il del Articulo 298 de la Constitucién Politica del
Estado, se desarrollan las competencias de la siguiente manera:
1. Nivel central del Estado:

a) Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente proyectos de
agua potable y alcantarillado de manera concurrente con los otros
niveles autondémicos, en el marco de las politicas de servicios
bésicos.

2. Gobiernos departamentales autonomos:

a) Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente planes y pro-
yectos de agua potable y alcantarillado de manera concurrente y
coordinada con el nivel central del Estado, los gobiernos muni-
cipales e indigena originario campesinos que correspondan,
pudiendo delegar su operacion y mantenimiento a los operadores
correspondientes, una vez concluidas las obras. Toda interven-
cién del gobierno departamental debe coordinarse con el muni-
cipio o autonomia indigena originaria campesina beneficiaria.

b) Coadyuvar con el nivel central del Estado en la asistencia
técnica y planificacion sobre los servicios basicos de agua pota-
ble y alcantarillado.

3. Gobiernos municipales autbnomos:

a) Ejecutar programas y proyectos de los servicios de agua po-
table y alcantarilla-do, conforme a la Constitucién Politica del
Estado, en el marco del régimen hidrico y de sus servicios, y las
politicas establecidas por el nivel central del Estado.

b) Elaborar, financiar y ejecutar proyectos de agua potable en el
marco de sus competencias, y cuando corresponda de manera
concurrente y coordinada con el nivel central del Estado y los
otros niveles autonémicos; asi como coadyuvar en la asistencia

técnica y planificacion.
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c) Proveer los servicios de agua potable y alcantarillado a través

de entidades publicas, cooperativas, comunitarias 0 mixtas sin

fines de lucro conforme a la Constitucién Politica del Estado y en

el marco de las politicas establecidas en el nivel central del Es-

tado.

d) Aprobar las tasas de los servicios publicos de agua potable y

alcantarillado, cuando estos presten el servicio de forma directa.

4. Gobiernos indigena originario campesinos auténomos:

a) Los gobiernos indigena originario campesinos, en el ambito de

su jurisdiccién, podran ejecutar las competencias municipales.

DECRETOS SUPREMOS.

Plan Nacional de Desarrollo —
DS 29272 de 12 de septiembre
de 2007

Aprueba el Plan General de
Desarrollo Econémico y Social
de la Republica: Plan Nacional
de Desarrollo: Bolivia Digna,
Soberana, Productiva y De-
mocratica para Vivir Bien.

Establece los Lineamientos
Estratégicos con la finalidad de
orientar y coordinar el desa-
rrollo del pais en los procesos
de

territorial e institucional.

planificacion  sectorial,

Establece las nuevas politicas y
programas para el sector de
sobre

saneamiento  basico,

cuya base se elaboré el PNSB.

Reglamento de organizacion
institucional y de las conce-
siones del sector de agua - DS
24716 de 22 de julio de 1997

Aprueba el reglamento de la
organizacion institucional y de
las concesiones del sector de
aguas y el reglamento de uso
de bienes de dominio publico y
de servidumbre para servicio

de aguas.

La normativa vigente, elimina
la forma de concesiones en el

sector de agua.
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Reglamento de la Ley de Me-
dio Ambiente - DS 24176 de 8
de diciembre de 1995 y su
modificacion DS 26705 de 10
de julio de 2002.

Regula la gestion ambiental en
el marco de lo establecido por
la Ley 1333, exceptuandose los
capitulos que requieren de
legislacion o reglamentacion

expresa.

Establece sanciones a actores
que no cumplen con la ley
ambiental lo que puede incluir
la revocacion de licencia am-
biental, que bien podria con-
templarse en el contexto de los
servicios de A y S. El control
ambiental debe actualizarse
con la introduccién del con-
cepto del control social, de

acuerdo a la CPE.

Creacion del CONIAG - DS
No0.26599 de 20 de abril de
2002.

Crea el Consejo Interinstitu-
cional del Agua con la finali-
dad de abrir un espacio de
dialogo y concertacion entre el
gobierno y las organizaciones
econémicas y sociales para
adecuar el actual marco legal,
institucional y técnico, rela-
cionado con la tematica del
agua, de manera que se ordene
y regule la gestion de los re-

cursos hidricos.

ElI PNSB plantea reconstituir el
CONIAG, dentro del Programa
de Fortalecimiento de la Ca-

pacidad Institucional.

Politica financiera sectorial -
DS 27487 de 14 de mayo de
2004.

Establece la politica financiera
del sector de agua potable y
alcantarillado sanitario en sus
componentes operativo, téc-
nico, financiero e institucional,
para garantizar el avance en las
coberturas y apoyar la sosteni-
bilidad de las inversiones y de

los servicios.

El PND establece los nuevos
lineamientos en la politica

financiera y las inversiones.

Creacion del SENASBA - DS
29741 de 15 de octubre de

Crea el Servicio Nacional para

la Sostenibilidad de los Servi-

El SENASBA, se encuentra

cumpliendo su mision y fun-
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2008.

cios en Saneamiento Basico,
como institucion descentrali-
zada, con autonomia de gestion
administrativa, financiera,
legal y técnica, bajo tuicion del

MMAYA.

ciones. Institucionalmente se
encuentra en etapa de fortale-

cimiento.

MICSA - DS 29751 de 22 de
octubre de 2008

Tiene como objeto establecer
el Mecanismo para Inversién
en Coberturas en el Sector de
Agua Potable y Saneamiento,
para garantizar el avance en las
coberturas y apoyar en la sos-
tenibilidad de las inversiones y
de los servicios de agua potable
y saneamiento en el marco de
las politicas definidas en el
Plan Nacional de Desarrollo.

El PSD-SB considera como
una politica del plan la aplica-
cion del MICSA

Creacion de la AAPS - DS
0071 de 9 de abril de 2009

Crea la Autoridad de Fiscali-
zacion y Control Social en el
Sector de Agua Potable y Sa-
neamiento Bésico y determina
su estructura organizativa, sus

competencias y atribuciones.

La AAPS es la entidad regu-
ladora del sector de agua y
saneamiento. La normativa
regulatoria adn tiene como
fuente la Ley 2066 del afio

2000.

Creacion de EMAGUA - DS.
0163 de 10 de junio de 2009.

Crea la Entidad Ejecutora de
Medio Ambiente y Agua -
EMAGUA, asimismo define
su estructura organizativa,
competencias y financiamien-
to, bajo tuicién del MMAyA

con la finalidad de ejecutar

EMAGUA es la entidad que
tiene a su cargo la ejecucion de
proyectos de infraestructura en
saneamiento basico. Su trabajo
SE-
NASBA respecto a los com-
ponentes de FI* y DESCOM®*.

es coordinado con el

3 Lasigla Fl significa Fortalecimiento Institucional
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programas y proyectos de

inversion para el desarrollo.

Estado actual de los actores y sus atribuciones.

Un réapido paseo se hard por algunas de las instituciones creadas en los ultimos afios, parti-
cularmente en relacion a la ejecucion de inversion publica, desembolsos, fortalecimiento
institucional, la asistencia técnica, la administracion de las inversiones en infraestructura, la

regulacién del sector de agua potable y saneamiento basico.

Ministerios e Instituciones Atribuciones Direccién / Entidad Ejecu-
con responsabilidad en la tora
gestion de agua Entidades

Publicas

Ministerio de Relaciones | Instancia receptora, coordi-
Exteriores nadora, organizadora en tra- | Unidad de Aguas Internacio-
bajo conjunto con el Ministe- | pales

rio de Medio Ambiente y
Agua (cabeza de sector téc-
nico de los recursos hidricos y
medio ambiente) en la ade-

cuacién a la normativa inter-

3 La sigla DESCOM significa Desarrollo Comunitario, este concepto nace junto con los programas que inician el trabajo de capacitacion en

zonas rurales. El principio de DESCOM es desarrollar las destrezas de las personas, con el fin de empoderarlas.
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nacional en las cuencas trans-

fronterizas.

Ministerio de Medio Am-

biente y Agua

Implementar programas Ssos-
tenibles de saneamiento basi-
co (agua potable, alcantari-
llado sanitario, bafios ecol6-
gicos, residuos solidos y dre-
naje pluvial) que permitan el
acceso pleno y la expansion de
los servicios, en el marco de la
gestiéon integral de recursos

hidricos y de residuos solidos.

Viceministerio de Agua Pota-

ble y Saneamiento Basico

Servicio Nacional para la

Sostenibilidad de Servicios en
(SE-

Saneamiento  Bésico

NASBA).

Promover la participacion vy el
empoderamiento de la pobla-
cién a través de la estrategia
social del sector (DESCOM),
formar y capacitar recursos
humanos orientados a la ges-
tion sostenible de los servicios

de agua y saneamiento.

Unidad de Asistencia Técnica
y Desarrollo Organizacional

Unidad de Capacitacién y

comunicacion

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Pota-
ble y Saneamiento (AAPS)

Regular el manejo y gestion
sustentable de los recursos
hidricos para consumo hu-
mano y servicios de agua
potable y saneamiento bésico,
respetando usos y costumbres
de las comunidades, de sus
autoridades locales y de orga-
nizaciones sociales, en el

marco de la CPE.

AAPS

Entidad Ejecutora de Medio
Ambiente y Agua (EMA-
GUA)

Es una instituciéon ejecutora
(administradora) de progra-

mas y proyectos de desarrollo

EMAGUA
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relacionados con el me-
dioambiente, con énfasis en la
inversion publica relacionada

con el recurso agua.

Fondo Nacional de Inversion
Productiva y Social

Administrar los recursos que
le fueran provistos por orga-
nismos de cooperacion Inter-
nacional y el Tesoro General
de la Nacion para el cofinan-
ciamiento de gastos de inver-
sion de proyectos factibles que
contribuyan al  desarrollo
socioeconomico de los muni-

cipios.

FPS

Ministerio de Planificacién

del Desarrollo

El VIPFE plantea politicas y
estrategias de inversion pua-
blica y financiamiento para el
desarrollo nacional, a través
del Sistema Nacional de In-
version Publica que establece
mecanismos, procedimientos
e instrumentos mediante los
cuales se destinan y compro-
meten recursos publicos a los

municipios y prefecturas

Viceministerio de Inversion

Publica

Externo

y  Financiamiento

Gobiernos Auténomos Depar-

tamentales

Responsables de elaborar y desarrollar planes y programas

departamentales de expansién de los servicios de Agua Pota-

ble y Alcantarillado Sanitario y otros usos.

Gobiernos Autonomos Muni-

cipales

Responsables de asegurar la provision de Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado Sanitario y otros usos

Sistema Nacional de Inversion Publica.
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El Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) es el conjunto de normas, instrumentos y

procedimientos comunes para todas las entidades del sector pablico, mediante los cuales se

relacionan y coordinan entre si para formular, evaluar, priorizar, financiar y ejecutar los

proyectos de inversion publica, que en el marco de los planes de desarrollo nacional, depar-

tamentales y municipales, constituyan las opciones mas convenientes desde el punto de vista

econdémico y social.

Objetivos.

Lograr una eficiente asignacion y administracion de los recursos publicos destinados a
la inversion, maximizando sus beneficios socio-econdmicos.

Establecer las metodologias, parametros y criterios para la formulacion, evaluacion y
ejecucion de proyectos que deberan aplicar las entidades del sector publico para el
desarrollo de sus Proyectos de Inversion Pablica.

Establecer los procedimientos por los cuales los proyectos de inversién Publica, ac-
cederan a las fuentes de financiamiento interno y externo y se incorporaran al Pre-
supuesto General de la Nacion.

Establecer los procedimientos para el cofinanciamiento de proyectos de inversion
entre las entidades publicas y el Gobierno Central.

Asegurar la disponibilidad de informacién actualizada, oportuna y confiable sobre la
inversion publica.

Asegurar una permanente coordinacién y complementacion entre el SNIP, el Sistema
Nacional de Planificacion y los otros sistemas establecidos en la Ley 1178.

Niveles Institucionales.

El SNIP considera los siguientes niveles institucionales, segun el clasificador del Sector

Publico del Sistema Integrado de Informacion Financiera:

Nacional: comprende a todos los Ministerios, las Secretarias Nacionales, entidades
descentralizadas, empresas publicas y fondos de inversion y desarrollo que canalizan

recursos para la inversion publica sectorial.
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Departamental: comprende a todas las Prefecturas Departamentales y sus Entidades
Dependientes, que canalizan recursos para la inversion publica regional.
Municipal: comprende a todos los Gobiernos Municipales y sus Entidades Depen-

dientes, que canalizan recursos para la inversion pablica local.

Fuentes de Financiamiento para la Inversion Publica.

A los efectos del SNIP, se identifican las siguientes fuentes de financiamiento para los pro-

yectos de inversion publica:

a)

b)

Recursos del Tesoro General de la Nacion: Son los recursos, administrados por el
Gobierno Central que se transfieren a las entidades de la Administracion Central y al
Fondo Compensatorio de Regalias para financiar el Presupuesto de Inversion Pablica,
de conformidad a normas emitidas anualmente por el Organo Rector para su incor-
poracién en el PGN.

Recursos Especificos de las Entidades Publicas: Son recursos que de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes, se perciben y administran directamente por las enti-
dades publicas y se totalizan para financiar sus Presupuestos de Inversion Publica y
que deben ser incorporados en el PGN.

Recursos Externos: Son recursos que el Organo Rector del SNIP contrata de Orga-
nismos Financieros Multilaterales, Agencias de Cooperacion Internacional y Go-
biernos, mediante convenios de crédito o donacion, y que se transfieren a las entidades
del sector publico para financiar el Programa de Inversion Publica, de conformidad a
los procedimientos establecidos en las presentes normas basicas, sus reglamentos y lo

establecido en los respectivos convenios de financiamiento.

Resolucién de la Organizacion de las Naciones Unidas.

En su 8va sesion plenaria del afio 2000 celebrado en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva

York, el mayor encuentro de dirigentes mundiales adopté la Declaracion del Milenio de las

Naciones Unidas, respaldada por 189 paises, comprometia a las naciones a mantener una

nueva alianza mundial para reducir la pobreza extrema y fijaba una serie de objetivos que

debian alcanzarse para 2015, conocidos como los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM).

55



La Declaracion del Milenio represento un hito en cuanto a cooperacion internacional, pues
inspir6 objetivos de desarrollo que han mejorado las vidas de cientos de millones de personas
en todo el mundo.

“Los Objetivos representan las necesidades humanas y los derechos basicos que todos los
individuos del planeta deberian poder disfrutar: ausencia de hambre y pobreza extrema;
educacion de buena calidad, empleo productivo y decente, buena salud y vivienda; el derecho
de las mujeres a dar a luz sin correr peligro de muerte; y un mundo en el que la sostenibilidad
del medio ambiente sea una prioridad, y en el que tanto mujeres como hombres vivan en
igualdad. Los lideres mundiales también han prometido forjar una alianza de alcance mundial
en pos del desarrollo, para asi lograr esos objetivos universales.”

El logro de estos objetivos requiere la participacion de todos. No alcanzarlos podria multi-
plicar el riesgo mundial de inestabilidad, enfermedades epidémicas o degradacion del medio
ambiente. Sin embargo, alcanzar los objetivos nos situaria en direccion a un mundo més
estable, mas justo y mas seguro.

Estado actual de los actores y sus atribuciones.

Un rapido paseo se hara por algunas de las instituciones creadas en los ultimos afios, parti-
cularmente en relacion a la ejecucion de inversion publica, desembolsos, fortalecimiento
institucional, la asistencia técnica, la administracion de las inversiones en infraestructura, la

regulacién del sector de agua potable y saneamiento basico.

Ministerios e Instituciones Atribuciones Direccion / Entidad Ejecu-

con responsabilidad en la tora

gestion de agua Entidades
Publicas

Ministerio de Relaciones | Instancia receptora, coordi-
Exteriores nadora, organizadora en tra- | Unidad de Aguas Internacio-
bajo conjunto con el Ministe- | nales

rio de Medio Ambiente y

5 Informe 2010 “Objetivos del Desarrollo del Milenio”, Naciones Unidas, Nueva York, 2010
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Agua (cabeza de sector téc-
nico de los recursos hidricos y
medio ambiente) en la ade-
cuacion a la normativa inter-
nacional en las cuencas trans-

fronterizas.

Ministerio de Medio Am-

biente y Agua

Implementar programas sos-
tenibles de saneamiento basi-
co (agua potable, alcantari-
llado sanitario, bafios ecol6-
gicos, residuos solidos y dre-
naje pluvial) que permitan el
acceso pleno y la expansion de
los servicios, en el marco de la
gestiéon integral de recursos

hidricos y de residuos sélidos.

Viceministerio de Agua Pota-

ble y Saneamiento Basico

Servicio Nacional para la

Sostenibilidad de Servicios en
(SE-

Saneamiento  Basico

NASBA).

Promover la participacion y el
empoderamiento de la pobla-
cién a través de la estrategia
social del sector (DESCOM),
formar y capacitar recursos
humanos orientados a la ges-
tion sostenible de los servicios

de agua y saneamiento.

Unidad de Asistencia Técnica
y Desarrollo Organizacional
Unidad de Capacitacién y

comunicacion

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Agua Pota-
ble y Saneamiento (AAPS)

Regular el manejo y gestion
sustentable de los recursos
hidricos para consumo hu-
mano y servicios de agua
potable y saneamiento bésico,
respetando usos y costumbres
de las comunidades, de sus
autoridades locales y de orga-
nizaciones sociales, en el

marco de la CPE.

AAPS
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Entidad Ejecutora de Medio

Es una instituciéon ejecutora

Ambiente y Agua (EMA- | (administradora) de progra- | EMAGUA
GUA) mas y proyectos de desarrollo
relacionados con el me-
dioambiente, con énfasis en la
inversion publica relacionada
con el recurso agua.
Fondo Nacional de Inversion | Administrar los recursos que
Productiva y Social le fueran provistos por orga- | FPS

nismos de cooperacion Inter-
nacional y el Tesoro General
de la Nacion para el cofinan-
ciamiento de gastos de inver-
sion de proyectos factibles que
contribuyan al  desarrollo
socioecondmico de los muni-

cipios.

Ministerio de Planificacién
del Desarrollo

El VIPFE plantea politicas y
estrategias de inversion pua-
blica y financiamiento para el
desarrollo nacional, a través
del Sistema Nacional de In-
version Pablica que establece
mecanismos, procedimientos
e instrumentos mediante los
cuales se destinan y compro-
meten recursos publicos a los

municipios y prefecturas

Viceministerio de Inversion
Publica

Externo

y  Financiamiento

Gobiernos Auténomos De-

partamentales

Responsables de elaborar y desarrollar planes y programas

departamentales de expansion de los servicios de Agua Potable

y Alcantarillado Sanitario y otros usos.

Gobiernos Auténomos Mu-

nicipales

Responsables de asegurar la provisién de Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado Sanitario y otros usos
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Universidades publicas Formacion y capacitacion de recursos humanos, prestacion de
servicios para estudios de investigacion y elaboracion de planes,
programas y proyectos

COMPETENCIAS Y ACTORES EN LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO.

Competencias exclusivas de acorde a la Ley N° 031.

De acuerdo a la Ley N° 031, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” pro-
mulgada el 19 de julio de 2010, y en el marco de la Constitucién Politica del Estado, Bolivia se
constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario, libre, independiente,
soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con autonomias, que garantiza la libre deter-
minacion de las naciones y pueblos indigena originario campesinos preservando la unidad del pais. La
presente Ley tiene por objeto regular el régimen de autonomias por mandato del Articulo 271 de la
Constitucion Politica del Estado y las bases de la organizacion territorial del Estado establecidos en su
Parte Tercera, Articulos 269 al 305.
En este sentido, el alcance de la presente Ley (Esquema N° 1) comprende lo siguiente: bases de la
organizacion territorial del Estado, tipos de autonomia, procedimiento de acceso a la autonomia y
procedimiento de elaboracion de Estatutos y Cartas Organicas, regimenes competencial y econémico
financiero, coordinacién entre el nivel central del Estado y las entidades territoriales autonomas,
marco general de la participacion y el control social en las entidades territoriales autbnomas.
Por otro lado, respecto al sector de agua potable y alcantarillado; el Numeral 30 del paragrafo Il del
Acrticulo 298de la Constitucion Politica del Estado, estable como competencias exclusivas del Estado
a nivel central lo siguiente:
e Formular y aprobar el régimen y las politicas, planes y programas de servicios basicos del
pais; incluyendo dicho régimen el sistema de regulacion y planificacion del servicio, politicas
y programas relativos a la inversion y la asistencia técnica.
e Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente proyectos de alcantarillado sanitario con la
participacion de los otros niveles autonémicos, en el marco de las politicas de servicios ba-

sicos, entre otros
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LOS ACTORES EN EL SECTOR DE SANEAMIENTO BASICO.
De acuerdo al Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico 2011-2015°, se identifican

los actores publicos, actores directos y los actores de apoyo que a continuacion se describen:

Actores Publicos.

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAYA) como cabeza de sector es el que se

encarga de formular politicas, normas y establece mecanismos de los servicios integrales de

Agua Potable y Saneamiento Bésico.

El Viceministerio de Agua potable y Saneamiento Basico, con la Direccion General
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y la Direccion General de Gestion Integral
de Residuos Solidos, contribuye a la ejecucion de politicas, programas, proyectos y
normas para el desarrollo, provision y mejoramiento de los servicios de agua potable y
saneamiento basico (alcantarillado sanitario con plantas de tratamiento, disposicién
de excretas, residuos sélidos y drenaje pluvial), segln lo establece el D.S. 29894 del
07/02/20009.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua potable y Saneamiento Ba-
sico (AAPS) controla, supervisa, fiscaliza y regula las actividades de Agua Potable y
Saneamiento considerando la Ley 2066, de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Uti-
lizacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley 2878, de 8 de
octubre de 2004 de Promocion y Apoyo al Sector Riego; y sus reglamentos, en tanto
no contradigan lo dispuesto en la CPE.

El Servicio Nacional para la Sostenibilidad del Saneamiento Basico (SENASBA)
desarrolla las capacidades de las EPSA mediante la asistencia técnica y fortaleci-
miento institucional e implementa la estrategia social del desarrollo comunitario

(DESCOM), asi como procesos de capacitacion, formacion e investigacion.

6 El Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico 2011 — 2015 especifican como objetivo el mejorar y ampliar los servicios soste-

nibles de saneamiento basico, cubriendo las necesidades de toda persona, para hacer efectivo el derecho humano al agua segura y a los

servicios de saneamiento, dando cumplimiento al compromiso de la Constitucién Politica del Estado y del Gobierno del Estado Plurina-
cional dentro del marco del “VIVIR BIEN”
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La Entidad ejecutora de medio ambiente y agua (EMAGUA) realiza la ejecucion,
seguimiento y evaluacion fisico financiero de proyectos del MMAVYA.

El Consejo Interinstitucional del Agua (CONIAG), es una instancia de dialogo,
concertacion, coordinacion y de gestion participativa social, con las organizaciones
sociales y econémicas, para adecuar el actual marco legal de la temética del agua de
manera que se ordene y regule la gestion de los recursos hidricos.

Las Prefecturas ahora Gobernaciones han trabajado mediante sus Unidades relacio-
nadas al Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (UNASVI), conformando los
Espacios Sectoriales, que nos permiten establecer un mecanismo de coordinacion. De
esta manera se tiene una relacion de actividades armonizada y organizada, permi-
tiendo efectuar trabajos conjuntos y evitar la duplicidad de esfuerzos en la interven-
cion sectorial.

El Gobierno Municipal es un actor importante ya que participa en la ejecucién de los
proyectos, inicialmente en la elaboracion del proyecto a disefio final y luego en la
inversion con una contraparte econdmica la cual se determina de acuerdo a lo esta-
blecido en el Mecanismo de Inversion para Coberturas en el Sector de Agua Potable y
Saneamiento (MICSA).

El sector transversaliza sus actividades para el logro de los objetivos establecidos en
sus planes, programas y proyectos con los Ministerios de Salud y Deportes, Educa-
cion, Planificacion, Economia y Finanzas Publicas, Turismo y otros, en funcion de la

matriz productiva del PND.

Actores Directos.

Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA) la
cual es la que prestan los servicios de agua potable y de alcantarillado sanitario y
pluvial, y pueden ser: publica, social, cooperativa, comunitaria y otros.

Las EPSA’s establecidas en todo el pais, zonas urbanas, periurbanas y rurales, reali-
zan la gestion en la prestacion de los servicios. En este sentido, las formas de orga-
nizacion colectiva, las instituciones y normas (incluyendo los usos y costumbres)
creadas por las EPSA, son un potencial importante para promover las inversiones

acompariadas de procesos de capacitacion, fortalecimiento institucional y asistencia
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técnica para desarrollar capacidades de las mismas.

Juntas Vecinales es la poblacion que vive en un area urbana definida.

Naciones y Pueblos Indigenas Originarios y campesinos es la poblacidn que vive en
un area rural definida.

Las Organizaciones Sociales, juntas vecinales, Naciones y Pueblos Indigenas Origi-
narios y campesinos; en coordinacién con los Gobiernos Municipales, son las insti-
tuciones que llegan a tener una relacion directa con el Ministerio de Medio Ambiente

y Agua, para la atencién de sus demandas.

Actores de Apoyo.

Las ONG's y Fundaciones son instituciones que coadyuvan en la ejecucion de pro-
gramas y proyectos de agua potable, saneamiento basico y asistencia técnica parti-
cularmente en el &rea rural.

Las Agencias de Cooperacion Internacional, son las instituciones que brindan el
apoyo financiero necesario a las EPSA, EMA’s y Gobiernos Municipales, en inver-
siones que permiten, el incremento de coberturas de los servicios y fortalecimiento
institucional o asistencia técnica. La Cooperacidon Internacional brinda financiamiento
a los programas y proyectos de agua potable y saneamiento basico priorizando el
beneficio de la poblacion mas vulnerable.

Hasta el afio 2009 las instituciones FNDR, FPS y el VIPFE son entidades ejecutoras
de programas y proyectos en el marco de lo programado por el sector en concordancia
con el PND. A partir del Decreto Supremo No0.0163 del 10 de junio de 2009 de crea-
cion de la Entidad ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA) es el respon-
sable de ejecutar los programas y proyectos del sector.

Competencias exclusivas por nivel de Administracion

Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”

a) Ejecutar programas y proyectos de los servicios de agua potable y alcantarillado, conforme

a la Constitucion Politica del Estado, en el marco del réegimen hidrico y de sus servicios, y las

politicas establecidas por el nivel central del Estado.

b) Elaborar, financiar y ejecutar proyectos de agua potable en el marco de sus competencias, y
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cuando corresponda de manera concurrente y coordinada con el nivel central del Estado y los
otros niveles autondmicos; asi como coadyuvar en la asistencia técnica y planificacion.
Concluidos los proyectos podran ser transferidos al operador del servicio.

c) Proveer los servicios de agua potable y alcantarillado a través de entidades publicas,
cooperativas, comunitarias o0 mixtas sin fines de lucro conforme la Constitucion Politica del
Estado y en el marco de las politicas establecidas en el nivel central del Estado.

d) Aprobar las tasas de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado, cuando estos

presten el servicio de forma directa.

Gobiernos Municipales Autonomos:
a) Los gobiernos indigena originario campesinos, en el &mbito de su jurisdiccion, podran

ejecutar las competencias municipales.

Gobiernos Indigena Originario Campesinos Autonomos:

a) Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente planes y proyectos de agua potable y al-
cantarillado de manera concurrente y coordinada con el nivel central del Estado, los gobiernos
municipales e indigena originario campesinos que correspondan, pudiendo delegar su ope-
racion y mantenimiento a los operadores correspondientes, una vez concluidas las obras.
Toda intervencion del gobierno departamental debe coordinarse con el municipio o autono-
mia indigena originaria campesina beneficiaria.

b) Coadyuvar con el nivel central del Estado en la asistencia técnica y planificacion sobre los

servicios basicos de agua potable y alcantarillado.

Gobiernos Departamentales Auténomos:
a) Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente proyectos de agua potable y alcantarillado
de manera concurrente con los otros niveles autonémicos, en el marco de las politicas de

servicios basicos.
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CAPITULO VII
MARCO ESTADISTICO
ENCUESTAS REALIZADAS EN LAS COMUNIDADES RURALES DE PALCA
B-1.Introduccion
Con los resultados obtenidos durante el estudio sobre el servicio de agua potable y alcanta-
rillado se realizd la tabulacion de datos, con el fin de proceder a analizar una tabulacion co-
rrecta, de toda la encuesta se contaron todas las preguntas y se construyeron cuadros para
representar la informacion y con su respectivo grafico para observar la tendencia de las res-
puestas obtenida para después dar una conclusion de los resultados.
B-2. Entorno de Trabajo

e Comunidad Amachuma Chico
e Comunidad Amachuma Grande
e Comunidad Choquecota

e Chullo

e Comunidad Karsi

e Estancia Huayllaravi

e Comunidad Ventilla

B-3.Procedimiento.

Se proyectd la encuesta a cada uno de los pobladores de las comunidades rurales de Palca,
pero para tener un analisis adecuado se redujo la cantidad de encuestas sobre una muestra
pequefia definida mediante formulas de probabilidad bésica.

B-4.Formulacion y tamafio de la muestra.

Para la tabulacién de los datos se utilizé un cuadro haciendo un analisis individual por cada
pregunta y una representacion grafica de los mismos, su cuantificacién se realiz6 con el es-
tadistico porcentaje cuya férmula es:

F x 100
N

% = Tanto por ciento que se encuentra en el total del estudio.

0 =

F = NUmero de veces que se repite el dato.
100 = Constante de la muestra
N = Total de Datos.
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Asi mismo utilizaremos una férmula para estimar el tamafio de la muestra para una poblacion

mayor a 30 individuos:

{Zé }
n=max] 2
— 5 30
4e2

Usando un margen de error del 5%, por tanto un error no mayor que e=0.05, se tiene que el

valor 1-a =0.95 entonces tendremos que z« = z, 4,5 = 1.96; y para la parte inferior consi-
2

deramos e=0.05 y operando 4e? tenemos el valor 0.01, lo cual operando finalmente tenemos

3.8416
; 30}

n= max{ ;
0.01

n = max{384.16 ; 30}

n = 384

La muestra representativa entre las comunidades a encuestar serd de 384 personas para tener

una respuesta clara no distorsionada.
B-5.Analisis de Resultados y Prueba de Hipdtesis.

Pregunta 1. ; Tiene conexion al servicio de agua potable?

RESPUESTA S| r'}l;e- No Tiene Totales
COMUNIDAD
Comunidad Amachuma Chico 15 57 72
Comunidad Amachuma Grande 5 20 25
Comunidad Choquecota 40 36 76

Chullo 35 25 60
Comunidad Karsi 18 32 50
Estancia Huayllaravi 8 38 46
Comunidad Ventilla 39 16 55
TOTALES 160 224 384

Analisis: Se demuestra que la mayoria de personas encuestadas no tiene acceso al agua po-

table y el Unico lugar que tiene el servicio es el distrito minero de Choquecota, en cambio en
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las otras comunidades pocos pueden acceder a este liquido elemento en su forma de agua

potable, siendo la comunidad de Amachuma Chico la méas afectada por esta carencia.

CONEXION AL SERVICIO DE AGUA
POTABLE

m Si Tiene

H No Tiene

Interpretacion: La grafica refleja que el 58% de las personas encuestadas respondieron que
no cuentan con el servicio de agua potable y el 42% accede al agua potable, datos que eva-

luaremos en las siguientes preguntas.

Pregunta 2. ; Tiene conexién al servicio de alcantarillado?

RESPUESTA Si Tiene | No Tiene |  Totales
COMUNIDAD

Comunidad Amachuma Chico 0 72 72
Comunidad Amachuma Grande 0 25 25
Comunidad Choquecota 0 76 76
Chullo 0 60 60
Comunidad Karsi 0 50 50
Estancia Huayllaravi 0 46 46
Comunidad Ventilla 0 55 55
TOTALES 0 384 384
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Anélisis: Se demuestra que todas las personas encuestadas no tienen acceso al servicio de
alcantarillado, el cual es vital para el tema de salubridad y evitar enfermedades estomacales,
lo cual a mediano plazo es un atentado contra sus derechos fundamentales y humanos con-
sagrados en nuestra Constitucién Politica del Estado Plurinacional.

CONEXION AL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

H NoTiene

Interpretacion: La grafica refleja que el 100% de las personas encuestadas respondieron que

no cuentan con el servicio de alcantarillado, datos a ser tomados en cuenta.

Pregunta 3. El agua de su casa proviene de:

Rio, Ver-
. Pileta Carro. roze tientg,
MEDIO %2“5:; publi- Reg:rrtl- (Con/Si ASL?%'a’ Totales
ca n Bom- . g0,
COMUNIDAD (Aguatero) ba) Laguna,
Curiche
Comunidad Ama- |3 12 0 20 37 72
chuma Chico
Comunidad Ama- |3 2 0 8 12 25
chuma Grande
Comunidad Cho- | 8 32 6 12 18 76
guecota
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Chullo 9 26 10 8 7 60
Comunidad Karsi 6 12 0 13 19 50
Estancia Huaylla- | 3 5 9 9 20 46
ravi
Comunidad Ventilla | 13 26 8 5 3 55
TOTALES 45 115 33 75 116 384

Anélisis: Se demuestra que 115 personas encuestadas acceden al servicio de agua potable por
pileta publica, y otra cantidad (116) usan recursos hidricos sin importar si estdn contaminados

0 son de aguas servidas, el resto depende otros medios incluyendo un camion repartidor.

Pregunta 4. Su bafio, letrina o water de su casa tiene desagie a:

Al Rio, Ver-
MEDIO tiente,
Alcantarillado | Gamara | Pozo | Ala | Asequia, | Total
Séptica ciego | calle Lago,
COMUNIDAD Laguna,
Curiche

Comunidad 0 0 36 2 34 72
Amachuma
Chico

Comunidad 0 0 12 3 10 25
Amachuma
Grande

Comunidad 0 0 32 5 39 76
Choquecota

Chullo 0 0 38 4 18 60

Comunidad 0 0 12 2 36 50
Karsi

Estancia 0 0 15 4 27 46
Huayllaravi

Comunidad 0 0 26 2 27 55
Ventilla

TOTALES 0 0 171 22 191 384

Analisis: Se demuestra que 171 personas encuestadas tienen un pozo ciego el cual a largo
plazo puede ser un foco infeccioso por las filtraciones que pueden darse a los recursos hi-
dricos de las comunidades y otro grupo mayor (191) usan los rios para echar sus desechos
incluyendo desperdicios mineros por la explotacion de oro en la zona. Alli esta la importancia

del presente proyecto para defender los derechos humanos de la comunidad.
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CAPITULO VIII

PROPUESTA JURIDICA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA
Las atribuciones que debe cumplir el municipio de Palca para no vulnerar el derecho al acceso
al servicio basico de agua potable y alcantarillado a sus comunidades rurales, en el marco de
las competencias asignadas al nivel central por la Constitucion Politica del Estado, son las
siguientes:
a) Coadyuvar en la formulacion e implementacion de politicas, planes y normas para el
desarrollo, provision y mejoramiento de los servicios de agua potable saneamiento basico
(alcantarillado sanitario, disposicion de excretas, residuos solidos y drenaje pluvial en espe-
cifico para las areas rurales).
b) Promover normas técnicas, disposiciones reglamentarias e instructivas para el buen
aprovechamiento y regulacién de los servicios de agua potable y saneamiento basico ya que
cada comunidad pueda tener su propia EPSA comunitaria.
c) Impulsar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos, asi como gestionar finan-
ciamiento para la inversion destinados a ampliar la cobertura de los servicios de saneamiento
basico en todo el territorio nacional, particularmente en el area rural, coordinando con el
representante de cada comunidad.
d) Difundir y vigilar la aplicacion de politicas, planes, proyectos y normas técnicas para el
establecimiento y operacion de los servicios de agua potable y saneamiento basico logrando
que cada municipio tenga una oficina de atencion al consumidor es decir una ODECO .
e) Coordinar la fiscalizacion y ejecucidn de los proyectos y programas relativos a los servi-
cios de agua potable y saneamiento basico en el nivel nacional con las diferentes instancias de
la organizacidn territorial del Estado donde se planificara en una reunién de todos los muni-
cipios rurales como implementar nuevas estrategias para satisfacer las necesidades de los
habitantes de su region.
f) Coadyuvar en la implementacion de politicas, planes, programas y proyectos de fortale-
cimiento institucional y asistencia técnica a entidades prestadoras de servicios de agua pota-
ble y saneamiento basico.
g) Promover y canalizar cooperacion financiera a las entidades territoriales descentralizadas y

autonomas, con el fin de desarrollar politicas, planes, programas y proyectos de agua potable
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y saneamiento basico.

A continuaciéon vemos un diagrama que presenta los principales actores del sector de sa-
neamiento béasico del pais, puede evidenciarse que la EPSA (Entidades Prestadoras de Ser-

vicios de Agua y Alcantarillado Sanitario) esta sujeta a normativas municipales.

MMAyA

VAPSB

SENASBA

-~

'

Gobierno
Departamental

Gobierno
Municipal

EPSA

FUENTE: MINISTERIO DE AGUA'Y MEDIO AMBIENTE

La Nueva Constitucién Politica del Estado, que entr6 en vigencia el 7 de febrero de 2009,
promulgada por el Presidente Evo Morales, introduce cambios fundamentales para el sector
de agua y saneamiento en Bolivia. El texto constitucional convierte el acceso al agua y al
alcantarillado en derechos humanos y establece que estos servicios no seran objeto de priva-
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tizacion o concesion.

La nueva constitucion reconoce en casi 100 articulos los derechos de los grupos sociales del
pais y establece como servicios basicos el agua potable, alcantarillado, la electricidad, el gas
domiciliario, el servicio postal y los servicios de telecomunicaciones, determinando como
una responsabilidad del Estado la provision de estos servicios.

En las siguientes lineas destacamos algunos puntos importantes relacionados con el sector de
agua y saneamiento:

e Toda persona tiene derecho al agua y a la alimentacion.

e El agua constituye un derecho fundamentalisimo para la vida en el marco de la so-
berania del pueblo.

o El Estado protegera y garantizara el uso prioritario del agua para la vida.

e Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable.

e Es responsabilidad del Estado la provision de los servicios basicos a través de enti-
dades publicas, mixtas, cooperativas 0 comunitarias.

e La provision de servicios debe responder a los criterios de universalidad, responsa-
bilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y
cobertura necesaria; con participacion y control social.

e El acceso al agua y alcantarillado constituyen derechos humanos, no son objeto de
concesion ni privatizacion y estan sujetos a régimen de licencias y registros, conforme
a Ley.

Para cumplir con la meta de proporcionar este servicio, la nuevas leyes facultan a los muni-
cipios para establecer EPSA (Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Alcantarillado
Sanitario) que son instituciones que prestan uno o mas de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario. Para el entorno social actual, juridicamente las EPSA pueden tener
diferentes conformaciones; pueden ser municipales, cooperativas de servicios publicos, aso-
ciacion civil, comunidades indigenas originarias y campesinas, asociaciones, organizaciones
y sindicatos, comités, pequefios sistemas urbanos independientes, juntas vecinales y cualquier

otra organizacion que cuente con una estructura juridica reconocida por ley.
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Por tanto propongo una ley municipal que apoye con los mecanismos y defienda a los con-
sumidores especificamente en las zonas rurales pueda cumplir con esta normativa, respetando
los derechos fundamentales de sus comunidades rurales a los servicios basicos y dando el

marco juridico que permita satisfacer esta necesidad de sus pobladores.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES.

Pese a los esfuerzos realizados para incrementar las coberturas, las zonas rurales se
encuentran muy detras de las zonas urbanas en términos de acceso a una fuente me-
jorada de agua, brecha mucho més grande en tema de saneamiento mejorado. Los
habitantes de zonas rurales que a menudo viven en comunidades remotas marginadas,
dedican varias horas al dia a transportar agua de fuentes lejanas.

Los derechos humanos y derechos fundamentales consagrados en la Constitucion
Politica del Estado son violados por el Estado boliviano y sus municipios al no pro-
porcionar servicios basicos a las zonas rurales del pais ya que hay una gran diferencia
con el departamento de La Paz, es responsabilidad obligada del municipio de Palca
realizar proyectos para conseguir que se pueda abastecer y satisfacer las necesidades
béasicas de cada individuo.

Al no cumplir con esta responsabilidad los municipios vulnera los derechos de las
personas a una vida saludable, a la educacion, a la igualdad al desarrollo, a la vida
digna por no poder gozar de este servicio publico.

Los servicios publicos estan destinados a satisfacer necesidades de los ciudadanos del
servicio la agua y alcantarillado es uno de los servicios publicos que los municipios
deben prestar para lograr la satisfaccion del bien comln y garantizar condiciones de
vida dignas para las personas.

Los esfuerzos del Estado para lograr esta meta no han sido suficientes y ahora con
este nuevo proyecto se deja a cargo a los municipios los cuales deben crear en im-
plementar medidas para satisfacer el desarrollo de las comunidades de Palca y las
anexas a su jurisdiccion.

El problema esta a la hora de aplicar las normas y de hacerla cumplir, crear imple-
mentar una politica para lograr la cobertura total de todas las comunidades de Palca.

73



RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones en base y con referencia al tema de investigacion, se las daran desde el

punto de vista de los objetivos explicados en la siguiente monografia y se detallan a conti-

nuacion:

Establecimiento de infraestructuras de las plantas de tratamiento de agua, represas y
tratamiento de aguas residuales procedentes de actividades humanas y mineras para
poder satisfacer las necesidades de todos los que dependen del municipio de Palca.

Construccion de nuevas fuentes, embalses, represas y apertura de pozos para el al-
macenamiento de aguas superficiales para mejorar el aprovechamiento de las aguas de

cada afno.

Para que sean efectivos plenamente los derechos humanos que son violados por la
falta del suministro de agua potable y alcantarillado debe asegurarse que el plan del
gobierno y municipios se ha cumplido a cabalidad a través del programa mi agua para
todos para vivir con dignidad y del cumplimiento cabal de la ley y el reglamento, que

la cobertura y satisfaccion de las necesidades crezca de manera continua y progresiva.

La gobernacion tiene que hacer cumplir efectivamente al municipio de Palca la nor-
mativa existente implementado programas que impulsen el agua en las comunidades
de Palca y las anexas a su jurisdiccion ya que es la Unica forma de garantizar que el
plan logre la meta que se ha puesto y la poblacion pueda gozar del servicio de agua 'y

alcantarillado y garantizar su desarrollo humano.
El gobierno de Palca debe seguir creando nuevos planes para que se cumpla el obje-

tivo planteado por el gobierno y que todos en los pobladores de esta region podran

contar con agua potable y alcantarillado para vivir bien.
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Debe aplicarse o enriquecerse el presente proyecto de ley para que el municipio de
Palca pueda cumplir con los derechos a los servicios basicos sobre todo en el area

rural.

Asegurar el seguimiento de la ejecucion de la normativa juridica de servicios basicos,
para la culminacion de los mismos, verificando los objetivos planteados por los mu-
nicipios con el fin de proporcionar mejor calidad de vida de sus, pobladores con el
fin de que la inversion realizada represente un bien a favor de la comunidad y no

personal.
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ANEXO A.
MODELO DE ENCUESTA REALIZADA A LAS COMUNIDADES RURALES DE
PALCA

Pregunta 1. ; Tiene conexion al servicio de agua potable?
SI( ) NO( )

Pregunta 2. ; Tiene conexion al servicio de alcantarillado?
SI( ) NO( )

Pregunta 3. El agua de su casa proviene de: (Elija uno solo)
e Carieria de Red
e Pileta publica
e Carro Repartidor (Aguatero)
e Pozo (Con/Sin Bomba)

e Rio, Vertiente,Asequia,Lago, Laguna, Curiche"

Pregunta 4. Su bafio, letrina o water de su casa tiene desagiie a:  (Elija uno solo)

e Alcantarillado
e (Céamara Séptica
e Pozo ciego

e Alacalle

¢ Al Rio, Vertiente,Asequia,Lago, Laguna, Curiche
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ANEXO B.
FOTOGRAFIAS DE LAS COMUNIDADES RURALES DE PALCA

CANON DE PALCA
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COMUNIDAD DE CHULLO PERTENECIENTE AL MUNICIPIO DE PALCA

ANEXO C.
ACTIVIDADES DE LA EPSA.

Etapa de Ejecucion.
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Instalacion de

Comprende el transporte del personal,

equipos,
herramientas, materiales y otros que sean necesarios

R para la buena ejecucion de los trabajos pertinentes, en| 45 Dias
el lugar de perforacion del pozo. Ademas incluye
limpieza del lugar y su restauracidon a su condicion inicial.
Rotura de capa de | Comprende la fractura y remocidn del pavimento, para 2541 Dias
pavimentos poder realizar la ejecucion de los trabajos pertinentes.
Excavacion de | Comprende la apertura de fosas para realizar el la 2581 Dias
zanjas ejecucion de los trabajos pertinentes.
Foidide detikaiias Implementa.cién de tuberias para el transporte de aguas 2541 Dias
potable hacia los usuarios.
Comprende en |a dispensacion de agua en las calles y
Riego de calles y ; . % 5
zavjes donde se' aperturaron zanjas para evitar la dispersion y| 2541 Dias
generacion de particulas suspendidas.
Esta se realiza, sometiendo a presion de 1.5 veces mayor
Prueba Hidraulica. | que |a presion nominal maxima del servicio y en tramos| 2541 Dias
no mayores a 400 m.
Esto comprende la cobertura de las fosas una vez
Relleno de zanjas y | realizado el tendido de tuberias, para posteriormente
nivelacion del | realizar la nivelacion y compactacion del terreno para| 2541 Dias
terreno dejarlo en condiciones dptimas para el libre transito en
las vias.
RS Tanaie Comprende la union de la red principal de explotacion 2541 Dias

de agua al tanque donde se almacenara el liquido vital.
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Excavacion para

Comprende aperturas fosas para implementar el tanque

estructuras de ) o , 1080 | Dias
L fabricado de hormigon simple en su primera etapa.
Hormigon Simple
Impermeabilizacion | Consiste en agregar la segunda capa de cemento finaala P
$ ias
del Tanque estructura de hormigon.
Implementacion de | Comprende la instalacion de todas las maquinarias que
Accesorios al | daran funcionalidad a la estructura de hormigon, como | 1080 | Dias
Tanque un tanque de almacenamiento del liquido vital.
El diametro del pozo piloto debera ser de 6 pulgadas y
una profundidad aproximada de 150 m. Las
Perforado de Pozo . - ;
) caracteristicas del lodo de perforacion deben ser| 1080, Dias
(inst. completa) -
controladas durante el proceso de perforacion del pozo
piloto y ensanche.
La colocacion del sello sanitario se realiza mediante una
lechada de cemento. Se inyectara utilizando una bomba
en forma continua e ininterrumpida, de esta forma se ,
Sellado de pozo _ L i .| 1080 | Dias
evite totalmente las inclusiones de aire. Se debera
suspender todos los trabajos en el pozo durante 3 dias
para permitir |a madurez del fraguado del cementado.
Se realizara la instalacion del equipo con variador de
Estacion de | frecuencia de 40 HP, continuacion se realizara la
Bombeo y Trabajos | instalacion de la caseta de proteccion de la estacion de | 1080 |  Dias
Complementarios. | bombeo, ademas de sus oficinas de esta estacion y el
cercado perimetral.
) Se realiza el tendido de las tuberias desde la red .
Redes Secundarias 1080 | Dias

secundaria al domicilio del socio o usuario.
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Movimientos  de

Comprende la excavacion de zanjas para la colocacion de

Ciali canerias de distribucion en un colchon de arena y tierra| 1080 Dias
comun.
Tendido de | Instalacion de canerias en un asiento de arena dentro de 2
1080 Dias
tuberias la zanja,
Relleno de zanjas y | Consiste en la cobertura con tierra comun vy
nivelacion del | compactacion de las fosas, como barrera de proteccion a| 1080 Dias
terreno las caferias,
Esta se realiza, sometiendo a presion de 1.5 veces mayor
Prueba hidraulica que la presion nominal maxima del servicio y en tramos | 1080 Dias
no mayores a 400 m.
Colocacion de =
% Implementacién de accesorios para utilizar dentro del 7
valvulas ¥ : 1080 Dias
. proceso potabilizador de la planta,
accesorios
Obras civiles de
construccion  de | Realizacion de camaras de hormigén armado para la x
. . , 1080 Dias
camaras para | proteccion de las valvulas,
valvulas
Consiste en la construccion de un muro de ladrillo
adobito y columnas de H°A®, el suministro y colocacion
Otras obras civiles | de rejas metélicas al Ingreso de la nueva planta, la| 1080 Dias

construccion de una caseta de control en el ingreso a la
planta.

Etapa de operacion.

Produccion del | En esta etapa del proyecto se realizara el bombeo de
Permanente
pozo agua del pozo.
Control de | Referidos al control permanente de la presion de
parametros de | bombeo en la operacion y produccion del pozo. Ademas| Permanente
funcionamiento de otros parametros técnicos.
Control de | El control de parametro fisicoquimico y microbioldgico de
parametros acuerdo a lo requerido en la NB 512 Requisitos- Calidad
A Y 2 Veces al mes
fisicoquimico y | de Agua potable.
microbiologico
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Actividades

Descripcion

Duracion

cantidad | Unidad

TANQUES DE ALMACEN

AMIENTO Y AMPUACION DE LA RED DE AGUA POTABLE

Operacign de los . )
a Actividad mediante la cual se pone en marcha del
tangques de i .
. proyecto, la misma que consiste en almacenar el Permanente
almacenamiento y de| = ) . . L
. liguide vital y redistribuir 21 mismo por la ampliacion
las ampliacion de las B . . .
de la conexitn de canerias en el area del operador.
redes de agua potable
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
Qperacion  de Actividad mediante la cual s2 procede a la puesta en
Planta Potabilizadora | marcha del proyecto, la misma gue consiste en tratar Permanente

de Aguas. el agua cruda de pozo.
Se realizara diferentes analisis del agua, para verificar
Conitrol de los | la calidad de la misma y de acuerdo a los resultados,
. ) i ) . 2 yeces por
parametros de | realizar las correcciones y ajustes de operacion, se
) . . : . cEmana
calidad de agua podran tomar acciones inmediatas en pro de
salvaguardar la calidad del agua.
Etapa de mantenimiento.
.. . . Duracion
Actividades Descripcion = =
cantidad | unidad
RED DE AGUA POTABLE
Pruegba de caudal, o . .
o El mantenimiento de los equipos de bombeo asli comao
mantenimiento  y . .
. de los sistemas de control se lo realizara de forma Una vez
reparacion de ritari | duccion d tahl
ripritaria para asegurar la produccion de agua potable.
bomba-motor. F P g P suap
Reparacion y
:i:undn:;ic:ner de El mantenimiento del tablero y equipos de control se lo
- ) realizara de forma prioritaria para asegurar la Una vez
electricas e s
) produccion de agua potable.
instrumentos  en
general
TANCQUES DE ALMACENAMIENTO ¥ AMPLIACION DE LA RED DE AGUA POTABLE
Consiste en realizar el vaciado del tangue hasta la
) B mitad, para luego cepillar y proceder a wvaciar su
Desinfeccion  de ] ]
totalidad, una vez vaciade, nuevamente se llena hasta la ,
tangques de . . . . 1wvezal afo
i mitad y se procede a agregar hipoderito de sodio y
almacenamiento _ ) )
lavandina para desinfectar durante un periodo de 3
haras.
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Mantenimiento a

Permanente,
siempre gque sea

Mantenimiento, wverificacion, reparacion, control y .
la red de imiento a | d de distribucic necesario durante
distribucién SEEUIMIENTO @ fa red de distribucion. la vida Gtil del
proyecto.
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS POTABLE (PTAP)
El mantenimiento de dreas esta referido a la limpieza de
Mantenimiento de | las dreas circundantes de la planta con la finalidad de Una vez
areas. evitar la producdon de vectores que puedan ocasionar
contaminacion del agua.
Etapa de futuro inducido.
» - Duracion
Actividades Descripcion _ _
Cantidad | Unidad
RED DE AGUA POTABLE
Existira una mejora en Iz calidad de vida ya que se
Calidad de Vida abastecera de liquido vital elemental a los habitantes variable
del area del aperador.
TANQUES DE ALMACENAMIENTO Y AMPLIACION DE RED DE AGUA POTABLE
Debido a la ampliacion de Ia red de agua potable,
, existe la posibilidad de encontrar conexiones
Conexiones , , , ,
. clandestinas de personas particulares, es dedr variable
clandestinas , , ,
personas que proceden a realizar sus conexiones sin
previo contrato del operador del area.
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS POTABLE (PTAP)
N Existira una mejora en la calidad de vida vy Ia
Mejoramiento de la B , ) ,
calud preservacion de la salud de los habitantes del area del variable
operador.
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Planta de tratamiento de Agua Potable

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP)

Cierre
restauracion

Estara de acuerdo a un Plan de cierre o Abandono y se

realizara conforme al cumplimiznto de la vida atil del

proyecta (50 afos), v en concordancia a las normas

vigentes. En el cierre se contemplaran las siguientes

actividades:

A Demolido y subsiguiente retiro de las obras civiles
construidas.

A Retiro de todo residuo solido generado.

4 Descompactado de caminos, campamento y otras
areas.

4 Recuperacion de la tierra @ su estado natural a
través de la revegetacion con especies nativas y/o
sembradios de pastizales.

5 meses para el
cierre y abandono
del predio, 5 afos
para el Maonitoreo
Post-Cierre

Es asi que el municipio esta obligado a crear un plan y proyectos para la obtencion de agua 'y

alcantarillado el cual tiene que ser de manera rapida y eficaz satisfacer las necesidades pri-

mordiales de los pobladores del municipio de Palca para vivir bien y no violar los derechos

fundamentales de las personas.
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