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RESUMEN

La realizacion de este trabajo, tiene su origen en la dependencia de decision que existe para
la seleccion de contribuyentes a ser fiscalizados entre la Direccion Distrital y la Direccidn
Nacional de Impuestos Internos; las formas de controles adoptados de paises desarrollados,
donde existe un nivel elevado de cumplimiento fiscal y gue los mismos aplicados a nuestra
realidad, no tiene los resultados que se desearian; por otro lado la burocracia existente en la

remision de cargas de trabajo de los mandos medios a los mandos operativos,

El objetivo de cste trabajo, es cambiar estas deficiencias mediante una autonomia en la
seleccion de contribuyentes a ser revisados por parte de las Direcciones Distritales,
conservando ¢l proceso de supervision permanente de 1a Direccion Nacional en los trabajos
de controles cjecutados a los contribuyentes, este proceso también coadyuvara para evitar
que exista burocracia en la remision de ordenes y seleccion de contribuyentes a ser
fiscalizados.

Otro objetivo es realizar controles mas acordes a nuestra realidad, donde el nivel de
cumplimiento fiscal es deficiente y no adoptar formas de controles de paises desarrollados

donde el cumplimiento fiscal es elevado.

Estas medidas conduciran a que la Administracion Tributaria simplifique los procesos, la
reduccion de tiempos improductivos, disminuya los costos de fiscalizacion y se optimice ¢l
control fiscal, esto implica que se incrementarda el numero de contribuyentes a ser

controlados e indirectamente estos recibiran asistencia técnica tributaria directa.

Este trabajo dirigido se estructura de la siguiente manera:



La primera parte contempla tres capitulos; donde se desarrolla el marco tebrico y
normativo del Sistema Trbutario; se observa que la preocupacion de todo gobiemo es
incrementar la recaudacién, mediante ¢l cobro de tributos para mejorar los ingresos del
Tesoro General de la Nacion. El Servicio Nacional de Impuestos Internos, ¢jerce ¢l control
sobre el cumplimientoe de las obligaciones tributarias, con la finalidad de prevenir y
reprimir la evasion, defraudacion fiscal, mediante auditorias fiscales; estas modalidades de
control fiscal fueron adoptadas de paises con elevado cumplimiento fiscal y su scleccion se
extrac de un banco de datos que posee formacion incompleta, ademas la remisién y
aprobacion de las ordenes de fiscalizacion se realiza de la manera mas burocratica y poco

transparente.

En la segunda parte del Trabajo Dingido, que ¢sta compuesto por cuatro capitulos, se
expone la propuesta de planificaciéon de fiscalizacion de acuerdo a nuestra realidad, donde
ne existe informacién confiable v cuyo objetivo es mejorar la recaudacion por fiscalizacion,
mediante fa seleccion eficiente de los contribuyentes a ser fiscalizados, que se realizard a
través de los operativos masivos que nos proporcionara informacion segura y confiable de
la existencia de los contribuyentes a ser controlados el mismo que permitira incrementar ¢l
numero de contribuyentes fiscalizados y desarrollar sistemas de asesoramiento directo,
fiscalizador-contribuyente. Se realiza la comparacion del proceso actual de fiscalizacion
implantada en nuestro pais con otros paises de elevado nivel de cumplimiento fiscal y se
analiza la conveniencia de la implementacion del control por etapas en la recaudacion por
fiscalizacion. Se¢ analiza los resultados obtenidos con el proceso actual de fiscalizacion
durante las gestiones 1997 al 1999 y se procede a comparar con los resultados obtenidos en

los operativos masivos.

La tercera parte corresponde a conclusiones, donde se observa que ¢l procedimiento de
seleccion y las modalidades de fiscalizacion actual conduce a que la Administracion
Tributaria no logre alcanzar sus objetivos programados respecto a los ingresos y la
cantidad de contribuyentes a ser fiscalizados. Sin embargo, si consideramos la parte

propositiva del trabajo concluimos que un control por etapas conduce a equipamos de
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informacion confiable y segura de la existencia del contribuyente y de su movimiento
ccondmico, ademas conducird a que ¢l contribuyente trate de mejorar su conducta tributaria

evitando ser seleccionado por tener cierto grado de propension a evadir o defraudar.

Por todo lo expuesto, es necesario implantar mecanismos de control mas eficientes y
seguros de acuerdo a nuestra realidad y no mecanismos que son copiados y aplicados sin

tomar en cuenta la conducta del contribuyente de nuestro medio.
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CAPITULO I
I. INTRODUCCION

Este trabajo nos ayudara a comprender que una scleccion adecuada de medianos
contribuyentes para el control fiscal, dara como resultado mejorar la recaudacion
programada y se podra incrementar permanentemente el control efectivo de las
obligaciones tributarias, para superar ¢l cumplimiento y la sensacion de riesgo en los
contribuyentes.

Asi mismo demostraremos que una modalidad de control fiscal o verificacién clasica
adoptada de otros paises desarrollados y con un buen nivel de cumplimiento, donde el
método de auditoria tributaria es basicamente de control de egresos y esto es consecuente
con medios en que el ingreso estd controlado por el propio sistema dentro del cual
desarrollan sus actividades los contribuyentes, en que gran parte de sus operaciones estan
realizadas a través de instituciones, sean estos bancos o financieras, aunque parezca curioso
en estos paises el evasor de impuestos falsea esencialmente los egresos y como estos deben
estar documentados, de¢ alguna manera va dejando huellas, sobre las que se pueden
constituir las pruebas, por otra parte en un medio en que la gran mayoria cumple, cuando
excepeionalmente uno no lo hace y no registra sus verdaderas operaciones, estas quedan
registradas por los demas contribuyentes que se relacionan con el evasor, sean clientes,
proveedores u otros; En nuesiro pais este métode de confrol fiscal no tiene buenos
resultados, debido a que estas tareas de: auditoria integral, fiscalizacion parcial y la
fiscalizacion primaria, su eleccion para una orden de fiscalizacion esta basado en un banco
de datos histérico no actualizada, dando como resultado que en la ejecucion de los trabajos
de campo que ejecuta la parte operativa choca con distintos obsticulos, como ser:
inexistencia def contribuyente, quicbra de la empresa, cambio de domicilio y que ¢l mismo
no fue dado a conocer a la administracion tributaria, contribuyentes fallecidos, domicilios

falsos, etc. vy que durante su ¢jecucion requiere de un tiempo considerable, sin mencionar



el tiempo que implica su programacion y la remision a la parte operativa, quienes se
encuentran latentes durante fos primeros meses de la gestion en espera de ejecutar lo

programado. Este hecho da lugar a que no se cumplan los objetivos trazados por el ente
fiscalizador, que ¢s ¢l de recaudar y abarcar a una gran mayoria de contribuyentes a ser

controlados, revisados y principalmente ser asesorados en el campo tributario.

Mientras si adoptamos métodos de control fiscal de a cucrdo a nuestra propia realidad,
donde solo contamos con informacion parcial sobre la actividad del contribuyente, la
misma que no e¢sta centralizada en una base de datos consolidada, como en los paises
desamrollados, Ja administracion tributaria esta en la obligacion de ejecutar tareas o métodos
de control mas eficaces con informacion que demuestre confiabilidad, seguridad de la
existencia del contribuyente, seguridad del domicikio actual del contribuyente y su
permanencia en ¢l pais; esto s¢ lograra mediante métodos de control fiscal rapidos llamados
operativos masivos, que su ejecucion requiere tiempos cortos (tres dias), originando una
mejor recaudacion y abarcar a una gran cantidad de contribuyentes a ser controlades y
asesorados en el 4rea tributaria v de alguna manera se amplie mas la conciencia tributaria
en los contribuyentes, obteniendo mas conocimicnio sobre el campo fributario
especialmente en la determinacion del impuesto a pagar e induciendo al contribuyente a
que cumpla voluntariamente y oportunamente sus obligaciones a fin de no ser manipulados
por algunas personas que empiricamente adquirieron ¢l conocimiento tributario y por sus
falencias técnico legales, condujeron a los contribuyentes a la mala liquidacion de sus

impuestos y ser sujetos de extorsion por los mismos.

Esto no implica que el trabajo de auditoria tributaria como ser: la auditoria integral y la
Fiscalizacion Parcial no tengan buenos resultados en la recaudacién, mas al contrario es
necesaria  su ejecucion, de forma puntual para casos que asi lo necesiten. Pero con
informacion confiable sobre la existencia del contribuyente, la misma que se realizara sobre
la base de los resultados obtenidos de los operativos masivos o controles preliminares, las

que dardn datos sobre la conducta de cumplimiento del contribuyente, para determinar si
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es necesano realizar la auditoria tributania o amada también fiscalizacion.

IL. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En nuesiro pais como en toda otra nacion, la preocupacion del gobiemno es incrementar la
recaudacion, mediante el cobro de tributos para mejorar los ingresos del Tesoro General de
la Nacion, es asi que la Ley 843 del 20 de mayo de 1986, marco el inicio de un cambio
fundamental en la politica y estructura tributaria de Bolivia. La reforma tributaria en
Bolivia consistié en la climinacion total de un sistema impositivo compuesto por una
multiplicidad de impuestos de excesiva complejidad y bajo rendimiento y se cambié a un
sisterna compuesto por siete impuestos, seis permanentes ¥ uno transitorio, sencillos en su

aplicacion y que permiten mayor eficacia en su recaudacion.

El 22 de diciembre de 1994 se modifica la Ley 843 mediante Ley 1606 tomando la nueva
politica planicada por ¢l gobierno, la cual consistia en establecer un escenario favorable en
materia tributaria para la atraccion de capitales, principalmente extranjeros, que se orienten

a la inversion en los diversos sectores productivos.

El Servicio Nacional de Impuestos Internos, ejerce el control sobre ¢l cumplimiento de las
obligaciones tributarias, con la finalidad de prevenir y reprimir la evasion y la defraudacion
fiscal. Creando una efectiva sensacion de riesgo en los contribuyentes, denvado de ia

tentativa de postergar reiteradamente ¢l cumplimiento de las obligaciones impositivas.

Este trabajo esta dirigido a mejorar el control fiscal vigente, cuyas falencias es la manera
de realizar 1a “ seleccion de los contribuyentes a ser revisados o controfados, la remision de
las ordenes de fiscalizacién que se ¢jecuta de la manera burocratica y el método de control

que se implanta para el control fiscal .

En prnimer lugar, la unidad operativa sclecciona a los contribuyentes que han de ser
fiscalizados de¢ una base de datos historicos, que generalmente esta desactualizada, cuya

seleccion que se realiza de acuerdo a los siguientes criterios: muestreo aleatorio, por ¢l
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numero de registro unico de contribuyentes, tomando en cuenta fa terminacion del nimero
de RUC de forma ascendente o descendente, por los ingresos declarados o saldos a favor
del contribuyente, el valor de la importacion que realiza ¢l contribuyente o mediante los

depositos que se refleja en los extractos bancarios.

Esta informacion es extraida de una base de datos con informacion historica de por lo
menos cinco afios atrds, la misma que no es confiable con relacion al domicilio del
coniribuyente o la magnitud de su movimiento econdmico; Si bien la parte operativa
selecciona; su aprobacion de 1a realizacion de fiscalizacion y la remision de los formulanios
necesarios, depende de la Direccion de Gestion Tributaria, [a que estd a cargo de
supervisar, administrar y evaluar la gestion trbutaria del Servicio de Impuestos, tanto en las
dependencias del nivel central como desconcentrado (umidades operativas distritales),
analizando los resultados de las actividades realizadas, establece 1a programacién operativa
nacional a través de fa Unidad Nacional de Fiscalizacién, la que aplica los métodos y
sistemas de fiscalizacion dirigidos a los operadores tributarios, estableciendo instrumentos,
programas de control y fiscalizacion tributaria y lo que es mas importante, autoriza la
realizacion de auditorias fributarias por parte de las Unidades Operativas.

En segundo lugar, el tiempo considerable que implica la remision a la parte operativa de
todos los formularios necesarios que se necesifan para una auditoria tnibutaria, cuya
gjecucion esta a cargo de la Unidad de Informatica y Telecomunicaciones, la que emite la

siguiente documentacion:

a) F 5001 Orden de Fiscalizacion

b) F 4001 Notificacion de Iniciacién de Fiscalizacion

¢) L 4006 Detalle de Presentaciones y pagos efectuados

d)L 270 Detalle de formulario orden de fiscalizacién emitidos

e)L 271 Datos de apoyo a la fiscalizacion proveniente del sistetna
computarizado IV A, relacion débito fiscal / crédito fiscal

f) L 650 Planilla de cargos para la Unidad Nacional de Fiscalizacion

g) F 5252 Extracto aduanero (en el caso que tenga importaciones)



h)L 274 Listado del Sistema Padrén de Contribuyentes
i) L 651 Listado Resumen General

Todo este tramite burocratico implica tiempo perdido por lo menos los dos primeros meses
de una gestion, obstaculizando los objetivos trazados por la administracion tributaria, que
es ¢l de recaudar y abarcar a una gran mayoria de contribuyenties a ser controlados,

revisados y principalmente ser asesorados en el campo tributario.

En tercer lugar, se presenta durante el desarrollo de lo programado, ¢n la gjecucion de las
tarcas en el campo de trabajo por la Unidad Operativa, cuya labor ¢s truncada, por que
tropieza con una seric de obstaculos como ser: inexistencia del contribuyente, quicbra de la
empresa, cambio de domicilio que no fue reportada por ¢l contribuyente, contribuyentes
fallecidos, domicilios falsos, etc., a consecuencia de la informacion desactualizada referente
a los domicilios de los contribuyentes o la magnitud de su movimiento economico. Por
otro lado !a manera de controlar impositivamente a los contribuyentes inscritos en el
Registro Unico de Contribuyentes, correspondiente al régimen general, es de la manera
clasica, es decir realizando auditorias tributarias o llamadas también fiscalizaciones, como
se realiza en los demas paises de nuestro entomo, ejemplo Argentina, Chile, Peri y otros.

Se utilizan métodos de control que duran entre 20 a 90 dias habiles 0 mas, entre estas

técnicas de revision tenemos:

La Auditoria Integral, que implica un analisis exhaustivo de todos los Estados Financieros,
analisis de cuentas y su composicion, balance general, estado de resultados, analisis y
verificacion de sus ingresos y gastos, esta revision origina un tiempo de revision de
cuarenta y cinco dias a mas, dependiendo dei tipo de empresa que se refiera, que puede ser
comercial o de servicio, industrial, minera, eic., otro aspecto que influye es el miimero y
magnitud de las transacciones, que implica una voluminosa cantidad de documentacién y
la dimension de la empresa; si es grande y cuenta con sucursales en el interior demandara
tiempo en la remision de los documentos contables, el tiempo de duracidn en esta
modalidad es de 45 a 90 dias habiles.



Otra técnica o método de control por parte del ente fiscalizador ¢s la Fiscalizacion Parcial,
la misma que consiste en una revision menos acuciosa que la anterior, su alcance abarca ¢l
analisis y verificacion de sus ingresos con lo facturado y declarado el mismo, que se
reflejara en su estado de resultados. Se analiza de igual manera la parte de sus compras, si
efectivamente ¢stas, estan relacionadas con su actividad y por supuesto estan declaradas.
Revision y analisis de sus estados financieros y balance general. El tiempo de duracion que

requiere esta revision es de 20 a 40 dias habiles.

En ambas técnicas también influye la magnitud de la documentacion a revisar y la
predisposicidn del contribuyente a coadyuvar en [a labor del fiscalizador, preporcionando la
documentacion solicitada, debidamente ordenada y clasificada.

Para la realizacion de ambas técnicas, la administracion tributaria, reglamenté el uso de
ciertos formularios y papeles de trabajo, que deben ser llenados por ¢l fiscalizador por cada
uno de las ordenes de fiscalizacion, hayan sido notificadas o no al contribuyente, esto es
necesario  para dar por cerrada una revision. Es decir, que en el caso de que no se pudiera
encontrar al contribuyente, ya sea por domicilio desconocido, u otro motivo el fiscalizador

debe llenar estos formularios obligatoriamente.

Esto origina principalmente, que el ente recaudador no logra sus objetivos respecto a la
cantidad de empresas programadas para ser revisadas durante una gestion, es decir que
alcanza a revisar a una cantidad de contribuyentes inferior a la programada, quedando la
gran mayoria de contribuyentes desorientada por la falta de asesoramiento técnico
tributario, situacion que conduce a que cierto porcentaje de contribuyentes proceda por
desconocimiente a evadir impuestos, 0, a la incorrecta interpretacion de las normas
relativas a la hquidacion del impuesto, este hecho no justifica la conducta de otros
contribuyentes que realicen premeditadamente la defraudacion al fisco. Este hecho genera
un gasto administrativo alto, no se cubre la recaudacion programada. tiempo perdido y lo
Gnico que obtiene es almacenar sus archivos de papeles de trabajos y formularios de

fiscalizacién a ser llenados para cada revision.



[II. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

“Es mejorar la fiscalizacion mediante la seleccion eficiente de los contribuyentes para ser

controlados.”

Este objetivo se lograra, primero realizando operativos preliminares, como ser: Operativo
Control Emision Nota Fiscal. El resultado de este operativo determinard, que
contribuyentes son susceptibles a ser revisados mediante ¢l operativo débito-crédito, ¢l
mismo que reflejard quien evade mas que oftros; como se frata de operativos rapidos
contaremos con informacion correcta sobre la sitzacién o movimiento economico y sobre
su domicilio actual. Estas dos fases dan pistas para realizar una auditonia tributaria y para
romper ese esquema burocratico, la unidad operativa debe ejercer la funcidn de elegir a las

empresas o contribuyentes a ser revisados y decidir sobre su ejecucion.

Como se puede observar, tendremos dos fuentes de informacion para la fiscalizacion; uno
correspondiente a los operativos masivos Control Emisién Nota Fiscal y otro al operativo
débito fiscal-crédito fiscal. dando como resultado una buena seleccion par realizar
auditorias tributarias, estas dos dltimas fases permitira mejorar la recaudacion que se

obtiene por fiscalizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Optimizar ¢l control fiscal.

2. Incrementar ¢l ninero de contribuyentes a ser controlados.

3. Desarrollar sistemas de asesoramiento directo, fiscalizador - contribuyente.

Estos objetivos se lograran mediante una scleccion adecuada, que resulte de una

informacién confiable y segura, ademas serda una informacion que se e¢laboré en la unidad
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operativa como resultado de diferentes operativos masivos, datos que seran plasmados en
planillas de controles y verificadas con nuestro sistema de informacion si el nimero de

RUC es correcto 0 no.

IV. AREA DE ESTUDIO

Al iniciar cualquier actividad ccondmica, previamente debe inscribirse en el Registro
Unico de Contribuyentes, con la finalidad de cumplir todas sus obligaciones tributarias, de

acuerdo a lo establecido por las disposiciones legales vigentes en nuestro pais.
1. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

“Es un sistema de registro y empadronamiento de contribuyentes creado con la
finalidad de tener las fuentes adecuadas de informacion y estadistica relativas a la
actividad economica nacional. Consiste en otorgar un nimero que tiene caracter
permanente y cuyo uso es obligatorio, el mismo que se asigna a través de un sistema
de numeracion comin que identifica a los contribuyentes en todo el pais. Ademas
permite cruzar la informacion sobre actividades generadas por tributos, con ¢l fin de

4 1

facilitar su recaudacion y administracion” .

“El RUC, se cre6 mediante Decreto Ley N° 13622 de fecha 3 de junio de 1976 y se
reglamenta mediante ¢l Decreto Supremo N° 21520 de fecha 13/02/87".

Deben inscribirse todas las personas naturales o juridicas y sucesiones indivisas
que, por la actividad que realicen, se hallen alcanzadas por alguno de los impuestos
creados por la Ley 843 y 1606 y aquellas que deban actuar como agentes de
retencion. Asimismo, deben inscribirse los trabajadores dependientes que estan

contratados localmente por organismos intemacionales, instituciones extranjeras o

' SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS 1998.Guia de Procedimentos N°4, P.1
2 SERVICIO NACIONAL DE [MPUESTOS INTERNOS 1998 Guia de Procedimientos N°4, P.1
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misiones diplomaticas. Mientras que las personas que trabajan exclusivamente en
relacion de dependencia y no perciban otro ingreso, los propietarios de inmuebles,
vehiculos que no los alquila y tampoco perciban ingresos de otro tipo; no tienen que
inscribirse.

En materia impositiva ¢s necesario diferenciar la persona natural de la persona
juridica, asi podemos indicar que la persona natural s¢ la identifica por su nombre y
apellido, entre estos estin las personas que ejercen profesiones liberales u oficio,
anficresistas, ahoristas y otros; mientras que las personas juridicas se identifican por su
razén social y su acta de constitucion, que pueden ser de responsabilidad limitada, sociedad

anonima y otra

2. REGIMEN GENERAL

“Comprende todos aquellos negocios o empresas (personas naturales o juridicas
incluidas las empresas unipersonales), que realizan actividades econdmicas habituales o
cualquier otra agrupacién que constituya una unidad econdmica o juridica, que esté sujeta
al pago y/o retencion de tributos dentro del territorio nacional, sean bolivianos o©

extranjeros” °.

3. REGIMEN SIMPLIFICADO

Fue creado ante la necesidad de reglamentar la forma de tributacion de un sector
importante de contribuyentes que, debido a su condicion seciocconOmica se encuentra
imposibilitado de emitir facturas, notas fiscales o documentos equivalentes y de llevar

registros contables.

“Pertenecen a este régitnen los comerciantes minoristas, vivanderos y arfesanos que

tengan un capital dc¢ trabajo comprendido entre los Bs. 2.001. - y Bs. 18.800. -, Estos

3 SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS, 1997.Guia de] Contribuyente, P.7
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contribuyentes no deben tener ventas anuales mayores a Bs. 69.122. -, El precio unitario de
las mercancias comercializadas y/o de los servicios prestados, no debe ser mayor a Bs. 100,

- para vivanderos, a Bs. 300. - para comerciantes minoristas y Bs. 400. - para artesanos™ .

Como puede observarse, ¢l tema de interés se encuentra en el régimen general, pero
nuestro ¢studio no abarca a todo este régimen, debido a la importancia de ciertas empresas
que cuentan con un nivel de transacciones que realizan en la economia, son una fuente

importante para la administracion tributana como son los:

4. GRANDES CONTRIBUYENTES

El Servicio Nacional de impuestos intemos efectia la seleccion de estas empresas en
Grandes Contribuyentes, mediante Resolucion Ministerial 115/88, empleando proceses
computacionales que se basan en la informacion de las declaraciones juradas, presentadas y
los pagos de impuestos realizados por todos los contribuyentes, la cual permite asignar una
posicién a cada uno tanto en ¢l ambito nacionat como departamental, asi como menciona la
Resolucion Administrativa 05/15/88, textual: “ Que la mencionada division tendra como
mision controlar, dentro de su junsdiccion, el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes de mayor significacion fiscal” y lo mas importante cuentan con el
Sistema Integrado de Recaudacion para la Administracion Tributaria (SIRAT), donde se
encuentra toda la informacidon del contribuyente, desde ¢l momento que presenta su
declaracion jurada, este sistema permite validar una cantidad de informacion, como el
nimero de RUC o el periodo al que corvesponde la cancelacion del tributo, lo que permite
corregir pequefias equivocaciones que, en ¢l pasado, significan una fuerte carga de trabajo
para el personal del Servicio de Impuestos y muchas molestias a los contribuyentes que

debian atender notificaciones por errores sencillos.

Pero ademas, este sistema hace posible que en las tradicionales tareas de control del pago

de impuestos ya no intervenga el elemento humano. Es decir el propio sistema informatico

* SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS, 1997.Guia det Contribuyente, P.8
* SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS 1988. Resolucién Administrativa N© 05-15-88
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se encarga de realizar los cruzamientos de informacion sobre los diversos datos de la
declaracion jurada de un contribuyente con la informacién proveniente de otras

declaraciones juradas asi como de otros bancos de datos a los que puede acceder el SIRAT,

Cuando ¢l sistema detecta alguna imregularidad en la presentacion de una declaracion
jurada se produce una intimacion, a la cual debe responder el contribuyente dentro los
plazos exigidos. En esta ctapa es cuando recién intervienen los recursos humanos de la

Administracion tributaria.

Pero ademas, debemos tener en cuenta que ¢l SIRAT oforga al contribuyente la posibilidad
de utilizar un software tributario, el cual entre muchas de sus posibilidades; le permite
realizar liquidaciones exactas para ¢l pago de sus tributos. Este hecho se traduce en que si
un contribuyente declara correctamente sus impuestos, jamas habra de temer un solo
problema con la Administracién Tributaria. Por algun error en la presentacion de las
declaraciones juradas, por considerar facturas falsas en la determinacion de su crédito fiscal
o por la declaracion reiterada de saldo a favor del contribuyente, etc., sera sujeto a una

fiscalizacion o control tsibutario.
5. DELIMITACION DEL AREA
Nuestro tema esta dirigido al resto de los contribuyentes que son la mayoria del régimen

general, que son catalogados para este trabajo como Medianos Contribuyentes y mas

especificamente a la Direccion Distrital La Paz, lugar donde se delimité ¢l area de estudio.
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CAPITULO NI

MARCO CONCEPTUAL DE LA ESTRUCTURA IMPOSITIVA

1. ANTECEDENTES DEL SISTEMA TRIBUTARIO BOLIVIANO

En el marco de la Politica Econdmica establecida por los gobiemos, la Politica Fiscal y la
accion del gobierno influye en la determinacion de la Renta Nacional a través de la

realizacion de compras de bienes y/o servicios y la obtencion de ingresos por impuestos.

La Ley 843, de 20 de mayo de 1986, marco el inicio de un cambio fundamental en la
politica y estructura tributania de Bolivia. La Reforma Trnbutaria en Bolivia consistio en la
eliminacion total de un sistema impositivo compuesto por una multiplicidad de impuestos
de excesiva complejidad y bajo rendimicnto y se cambid a un sistema compuesto por sicte
impucstos, scis permanentes y uno transitorio, sencillos en su concepcion y que permiten

mayor eficacia en su recaudacion

En diciembre de 1994 se modifica la Ley 843 mediante Ley 1606 tomando en cuenta ia
nueva politica planteada por el gobierno, la cual fue de establecer un escenario favorable en
materia tnbutaria para la captacion de capitales sobre todo extemos, orientados a la

inversion.

Al inicio de la reforma, 6 fucron los impuestos que se crearon con caracter permanente y

que son los siguientes:

- Impuesto al Valor Agregado (IVA)

- Régimen Complementario al [IVA (RC-IVA)

- Impuesto a la Renta Presunta de las Empresas (IRPE)

- Impucsto a la Renta Presunta de Propictarios de Bienes (IRPE)
- Impuesto a las Transacciones (IT)

- Impuesto a los Consumos Especificos (ICE)
15



A los que se suman:

- Impuesto a la Transmision Gratuita de Bienes (TGB)
- Impuesto a los Viajes Aéreos al Exterior (IVE)

Que se¢ establecieron mediantc aprobacion de la Ley 843, ademds de los tres regimenes

especiales complementarios que se detallan a continuacién y que contin@an en vigencia.

- Régimen Tnbutario Simplificado (Comerciantes minoristas, artesanos y

vivanderos)

- Régimen Trbutario Integrado (Para el transporte Automotor de servicio

publico)

- Impuesto a la Propiedad Rural (Para los medianos agricultores)

Con la Ley 1606, el sistema eliminé el Impuesto a la Renta Presunta de Empresas (IRPE) y
el Impuesto a la Renta Presunta de Propietarios de Bienes (IRPPB), ¢ introdujo los

siguientes impuestos:

- Impuesto a las Utilidades de Empresa (IUE)

- Impuesto Municipal a las Transferencias de Inmuebles y Vehiculos (IMTB)
- Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados (IHD)

- Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles

- Impuesto a la Propiedad de Vehiculos y Automotores

Los cuales se constituyen en la base del sistema tributario boliviano, caracterizado por ser
un sistema moderno de informaciéon inmediata y disponible con que cuenta actualmente el
Estado, que en conjunto, logra una capacidad aceptable en los niveles de recaudacion y que
se constituyen en soposte fundamental de los ingresos del Tesoro General de la Nacién.
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2. FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Administracion Tributaria, como ente recauvdador cumple cinco funciones principales,

que son: (Ver Anexo 1)

2.1. RECAUDACIONES (OPERACIONES TRIBUTARIAS)

La que esta a cargo de administrar y mantener actualizado el Registro Unico de
Contribuyentes en ¢l sistema computarizado, administra ¢l sistema de notas fiscales,
de acuerdo a los instructivos vigentes y mediante ¢l sistema computarizado, realiza
el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones tributanias, efectuando ¢l control
a la presentacion de declaraciones juradas, proporcionande los medios necesarios
para la correccién de errores y revisando la correcta cancelacion de los impuestos
determinados, asi mismo efechia notificaciones de cobro administrativo o
intimaciones en caso de¢ incumplimiento de obligaciones tributarias en Ia

presentacion y pago de declaraciones juradas,

Estd a cargo de las siguientes dependencias: Control de Obligaciones Fiscales,

Registro Unico de Contribuyentes y Asistencia al Contribuyente.

2.2. ASUNTOS TECNICOS Y JURIDICOS (JURIDICA)

Presta asesoramiento juridico especializado a la Direccion Disirital y sus diferentes

17



unidades, absuclve consultas o requerimientos de opinion juridica de parte de la
Direccion Distrital, proyecta respuestas a consultas que efectiien los contribuyentes,
analiza y asesora si son procedentes los recursos de revocatoria presentados por los
contribuyentes, para sobre la base de cllo elaborar la resolucion de cancelacion o
iniciar el proceso coactive, asesora y patrocina a la Direccion Distrital en la
Demanda Contencioso Tributario, que s¢ interpone ante los juzgados en maleria

administrativa, tributaria y demas recursos hasta su conclusion.

Esta a cargo de las siguientes dependencias: Contencioso Tributario, Cobranza

Coactiva, Técnica y Juridica.

2.3. ADMINISTRATIVA

Coordina y realiza 1a provision, mantenimiento y control de los bienes y servicios,
elabora y confrola ¢l presupuesto anual, lleva los registros contables de los
movimientos de fondos y valores, concilia las cuentas bancarias con los extractos

bancarios.

2.4. INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

Monitorea permanentemente el manejo eficiente de la base de datos, los sistemas,
las comunicaciones y los equipos, da de alta a los nucvos usuarios y asigna los
accesos y los roles que corresponde, instala nuevos puntos, configura y mantiene ¢l
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correcto funcionamiento de la red del area local.

2.5. FISCALIZACION (UNIDAD CONTROL TRIBUTARIO)

Realiza fiscalizaciones puntuales, atiende denuncias por no-emision de notas
fiscales, investiga quejas y realiza operatives. Estan a su cargo las dependencias de:
Tramites Administrativos, fiscalizaciones puntuales y operativos masivos. Nuestro
estudio esti dirigido estrictamente a las tareas de fiscalizaciones puntuales, a partir
de aca nos abocaremos especialmente a estudiar todo lo relacionado a las

fiscalizaciones tributarias o controles fiscales.

En un sistema de administracion de los impuestos basado en el cumplimiento
voluntario de las obligaciones, en que la iniciativa para cumplir radica ¢n la
conciencia tributaria o educacion tributaria del contribuyente, el éxito del sistema
pasa a depender de la capacidad de la administracion para comprobar
posteriormente que las obligaciones correspondientes se han cumplido en forma
comrecta. Asi de todas las funciones de 1a Administracién Tributaria, probablemente

una de las mas complejas es la de fiscalizacion o control fiscal.

La funcion de fiscalizacion es el instrumento de que dispone la administracién, en
un sistema de cumplimiento voluntario, para inducir a los contribuyentes que
cumplen correctamente a perseverar en ese buen cumplimiento, o para crear en los
contribuyentes ¢l riesgo que itmplica ¢l incumplimiento de sus obligaciones

impositivas.

Los tipos de fiscalizacion o control fiscal que utiliza nuestra administracion
tributaria, son aquellas que fueron implantadas por paises en los que existe un
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¢levado grado de cumplimiento fiscal voluntario, donde se realiza las verificaciones
clasicas, como ser las auditorias parciales o integrales, las cuales necesitan tiempos
largos para determinar la recaudacién, este tipo de trabajo expresa en lo general
alcanzar un numero restringido de contribuyentes a ser controlados, dando como

resultado ¢l incumplimiento a los objetivos trazados por la administracion tributaria,

Para definir el control fiscal, identificaremos la mision, visién y objetivos correspondiente a
la Administracion Tributaria.

3. SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS

El Servicio Nacional de Impuestos, conforme a su nafuraleza institucional como
administracion tributaria y en concordancia con ¢l Decreto Supremo 25155 que determinan

su organizacion y funciones, tiene como mision:

3.1. MISION DEL SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS

“Administrar ¢ficaz y eficientemente ¢l Sistema Tributario en el marco de la politica
fiscal de impuestos internos defimida por el Estado, orientando y facilitando el
cumplimiente voluntario, veraz y oportuno de los contribuyentes, e¢jerciendo ¢l

control sobre las obligaciones tributarias, sancionando conductas de fraude fiscal y

brindando servicios de calidad con apego a los principios de justicia, integridad,
equidad y transparencia”

3.2. VISION DEL SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS

El Servicio Nacional de Impuestos Internos, como ente dependiente del Estado,
aspira a “establecer una Administracion Tributaria ejemplar, logrando consolidar un

elevado nivel de conciencia tributaria, asi como eliminar la defraudaciéon vy evasion

"SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS. Manual de Organizacion y Funciones, P.1
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fiscal en todo el ambito nacional, a través de gestiones transparentes, elevados
niveles de productividad, profesionalismo de los funcionarios y servicio con
excelencia a los contribuyentes, alcanzando el reconocimiento general como
mnstitucion prestigiosa, confiable, competitiva v de credibilidad nacional, enfocada

al servicio de la ciudadania v al fortalecimiento de un pais competitivo y solidario” ’

3. PRINCIPALES OBJETIVOS INSTITUCIONALES

a) “Incrementar permanentemente el conitrol efectivo de las obligaciones tributarias

para mejorar el cumplimiento y la sensacién de riesgo en los contribuyentes” ®.

b) “Promover ¢l ptimo funcionamiento de las dependencias encargadas de la
percepcion de tributos a fin de brindar un servicio que otorgue amplias facilidades
al contnbuyente para el cumplimiento de sus deberes fiscales en los plazos

establecidos por Ley” °.

¢) “Desarrollar v fortalecer sistemas de asesoramiento, resoluciéon de consultas e

informacion sobre las normas tribuiarias en vigencia y difundirlos de manera

adecuada y simplificada en funcién a las necesidades de los contribuyentes”'’,

d) “Recuperar eficientemente los adeudos tributarios emergentes de las obligaciones

de los contribuyentes con el fisco” ',

e) “Reforzar y lograr la aplicacion efectiva del régimen sancionatorio por delitos y
contravenciones tributarias, resuitantes de las acciones de fiscalizacion u oftras.

sentando precedentes para desalentar conductas ilicitas” %

Para lograr los objetivos a), ¢), d) y e) que corresponde a nuestro tema, depende de la

7 SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS. Manuat de Organizacién y Funciones, P.1
8- 12 SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS. .Manual de Organizacion y Funciones, P. 1
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programacion, autorizacién y remision oportuna por parte de la:
4. DIRECCION DE GESTION TRIBUTARIA

Direccion, que esta a cargo de la: “Supervision, administracion, contro! y evaluacion de la
gestion tributaria del Servicio de Impuestos tanto en las dependencias en el dmbito central
como desconcentrado, analizando los resultados de las actividades realizadas y
proporcionando a través del manejo adecuado de sistemas de informacién, mejoras y
correcciones en las actividades de percepeion y control de obligaciones tributarias™ .

Establece la programacion operativa nacional “supervisa; controla y evalia la ejecuciéon y
las acciones de gestion tributaria desarrolladas por las Direcciones Distritales” ™, todas
estas funciones las realiza mediante la:

4.1. UNIDAD NACIONAL DE FISCALIZACION

La misma que esta a cargo de “aplicar métodos y sistemas de fiscalizacion”
dirigidos a los operadores tributarios, establece ¢ implanta instrumentos y
programas de control y fiscalizacion tributaria, ademas “autoriza la realizacion de
auditorias tributarias por parte de las unidades operativas” ', las mismas que se
desarrollan en la:

5. DIRECCION DISTRITAL

Unidad que tiene la responsabilidad de “administrar eficientemente, las acciones propias
de la administracion tributaria en ¢l nivel desconcentrado, velando por una correcta y
uniforme aplicacién de las politicas, normas procedimientos e instructivos acordados a

nivel nacional, ecjccutados por la parte operativa” ', denominada Unidad Control

'3 Y1 SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS. Manual de Organizacion y Funciones, P.9
Y16 SER VICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS. Manual de Organizacién y Funciones, P.15
"7 SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS. Manual de Organizacion y Funciones, P.39-43
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Tributario.
5.1. UNIDAD CONTROL TRIBUTARIO
Entre las funciones principales y las que estan relacionadas con el tema son:
- “Efectuar el control mediante los mecanismos alternativos expedidos por la
Unidad Nacional de Fiscalizacion™ *# .
- “Realizar Operativos de fiscalizacion masiva orientados principalmente a

controlar ¢l cumplimiento def IVA™ .

-  “Verificar y fiscalizar acciones de fraude fiscal en los casos de devolucion

impositiva, facturacién, descargos sobre el RC-IVA y ofros™ .

19 -13-20 SER VICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS. Manual de Organizacion y Funciones, P. 43
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CAPITULO IIl

PROCEDIMIENTO ACTUAL DE SELECCION DE CONTRIBUYENTES A SER
FISCALIZADOS

1. ANTECEDENTES

Uno de los objetivos principales de la Unidad Distrital Control Tributario, es el de
verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes, para la consecucidn del mismo se han creado varios métodos de
seleccion a través del sistema computarizado, basados en la conducta tributaria de
los contribuyentes, que puede ser: por ¢l digito del RUC, ventas significativas,
importaciones, saldo a favor del contribuyente, capital, etc., que seran objeto a una
de las siguientes modalidades de fiscalizacidn: Auditoria Integral, Fiscalizacion
Parcial, Determinacion de Punto Fijo, Toma de Inventarios Fisicos, Profesionales
Independientes, Fiscalizaciones Primarias; las mismas que son programadas y
aprobadas por la Unidad Nacional de¢ Fiscalizacion.

2. MARCO LEGAL

Esta labor se rige por las disposiciones dei Cédigo tributario, Ley 843, Ley 1606 y
sus reglamentos.

3. ALCANCE

Es de aplicacion por la Unidad Control Tributario (parte operativa, lugar donde se
ejecuta los procesos), dependiente de la Direccion Distrital, la misma que sera
establecida por la Direccion de Gestion Tributaria (DGT), la que aprueba y remite
las ordenes de fiscalizacion. En el caso de fiscalizaciones requeridas por la
Direccion Distrital seran fijadas por la misma con la aprobacion de la Direccion de

Gestion Tributaria. (Ver Anexo 2)
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4. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DE FISCALIZACION

La Unidad Nacional de Fiscalizacion de la Direccion de Gestion Tributaria,
elaborara ¢l Plan Anual de Fiscalizacion, sobre la base de los métodos de seleccion
y modalidades de fiscalizacion. Aprobado el plan, la Unidad Nacional de
Fiscalizacion solicitard a la Unidad de Informatica y Telecomunicaciones, que
emita la documentacion de control de fiscalizacion, que contiene los siguientes

elementos:

a) F 5001 Orden de Fiscalizacion

b) F 4001 Notificacion de Iniciacion de Fiscalizacion

¢) L 4006 Detalle de Presentaciones y pagos efectuados

dyL 270 Detalle de formulario orden de fiscalizacion emitidos

L. 27 Datos de apoyo a la fiscalizacion provenientes del sistema
computarizado IV A relacion débito fiscal / crédito fiscal

L 650 Planilla de cargos para la Unidad Nacional de Fiscalizacién

g) b 5252 Extracto aduanero (en el caso que tenga importaciones)

h)L 274 Listado del Sistema Padron de Contribuyentes

i) L 651 Listado Resumen General

A partir de la recepcion del formulario de Solicitud de Cargos para Fiscalizacion F
5153, toda fiscalizacion puntual debera nccesaniamente tener una orden de
fiscalizacion emitida por la Unidad de Informatica y Telecomunicaciones. Emitida
¢sta documentacion de control, es enviada a la Unidad Nacional de Fiscalizacion, la
que se¢ quedara con el F 651 y el resto de la documentacion se remite a las Unidades
de Control Tributario de las Direcciones Distritales, junto con el plan de
fiscalizacion. (Ver Anexo 3)

Con la documentacion procesada y recepcionada en la unidad operativa, se realiza

¢l control tributario o audiforia tributaria de acuerdo a !a modalidad con la cual esta
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asignada, que puede ser:

S. ENFOQUE CONCEPTUAL DE FISCALIZACION: PRIMARIA,
PARCIAL E INTEGRAL

5.1. FISCALIZACION PRIMARIA

Esta Fiscalizacion se constituye en una “verificacion de los aspectos
formales de los impuestos a los que se halle obligado ¢l contribuyente” *!, s
decir, si es sujeto del IVA, se verificara que tenga los registros de los libros
de compras y ventas IVA, declaraciones juradas F 143, F 156, facturas que
respalden las compras y ventas; si en el transcurso de la fiscalizacion se
pudiera observar anomalias que merecen una verificacion de los impuestos
IVA o IT, en ¢l informe final se debe concluir como pista de auditoria
solicitando una orden de fiscalizacion para uma fiscalizacion parcial. “El
tiempo de duracidn de esta revision, la elaboracion de papeles de trabajo ¢
informe final es de 8 a 16 dias habiles”.**

5.2. FISCALIZACION PARCIAL

Es una fiscalizacion. que “dura de 20 a 40 dias habiles”™  hasta su
conclusion. “Establece 12 modalidad de fiscalizar ¢l cumplimiento de uno o
dos de los impuestos a que este alcanzado cada contribuyente que se revise,
en los cuales la Administracion tenga particular interés de verificar s
cumplimiento” *, es decir pretende “verificar los ingresos y egresos”® del
confribuyente centrandose en la revision del impuesto IVA e IT, donde
realizara si el caso amernite, ¢l inventario de activos fijos y mercaderias para

determinar lo indicado. Y solamente verificard el cumplimiento de los

21925 SERVICIO NACIONAL DE DMPUESTOS INTERNOS, Cire, DAF/SPA .24/97
23722 SERVICTO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS. Mimata de Iostruccién, 253/98
# ~ENTRO INTERAMERICANO DE ADMINISTRADORES TRIBUTARIOS , Manua! de Administracién Tributaria. P. 5.7.3.2.3.
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deberes formales a los que se halle sujeto el contribuyente objeto de la
verificacion; esta fiscalizacién culmina con la generacion de un informe en
el que de acuerdo a las observaciones técnicas y contables se¢ solicitara una
fiscalizacion integral tomandola como pista de auditoria integral.

5.3. FISCALIZACION INTEGRAL

Es la “fiscalizacién profunda de todos los impuestos” % por los que el

contribuyente s¢ halla obligado, donde se utilizara para su ¢jecucion entre
“45 a 90 dias habiles” *’ o mas para su conclusion, s¢ tomara la técnica de
fiscalizacion mas adecuada como ser reconstruccion de inventanios u otro
que el fiscalizador de acuerdo a su experniencia preficra realizar a fin de
lograr los objetives descados de la intervencion y efectuando para el
cometido el analisis del Balance General y Estados Financieros, que como
consecuencia le levard al andlisis de las cuentas en sus documentos

contables.

“Tiene como finalidad de comprobar, en forma detallada ¢l cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los contribuyentes elegidos para esta

intervencién” 2.

“Abarca a contribuyentes de marcado interés fiscal asumiendo que son
empresas que llevan contabilidad compicta y que estin en la obligacién de
preparar estados financieros y presentarlos al Servicio Nacional de

Impuestos Internos” 27

Estas tres modalidades de control fiscal se encuentran amparadas legalmente en ¢l Art. 142

26 SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS Cwc DAF/SPA 24197
27 SERVICIO RACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS Miowta de Instruccadn, 253198
28 y 29 SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS. Instructivo 01-61-06A. P 1
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del Cédigo Tributario, su procedimiento se sustenta en los manuales de fiscalizacion.
Terminado el trabajo de campo y claborado ¢l informe final, muchos de los casos de

fiscalizacion no son conformados, cancelados o pagados; esto debido a:

- Falta de liquidez por parte del contribuyente para poder cancelar la deuda al

fisco.

- Que ¢l contribuyenic no esta de acuerdo con las observaciones, realizadas

durante la etapa de contro] fiscal

- Documentacion que no fue presentada en la auditoria tributana.

Estos argumentos tienen como destino la determinacion de oficio que consiste en la

elaboracion de la:

6. VISTA DE CARGO

Fase donde la administracion fributaria presenta la pretension del importe a ser cobrado, es
decir se trasladan todas las observaciones o cargos que se formulan al contrbuyente al
finalizar ¢l control fiscal, el mismo tiene como término veinte dias improrrogables para
formular su descargo presentando las pruebas necesarias para objetar los reparos
efectuados por la administracion tributatia, como reglamenta ¢l Art. 169 del Cddigo

Tributanio; pasado dicho tiempo, si ¢l contribuyente presenté descargos se da por concluida
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fa fiscalizacion, pero si no existe manifestacion alguna por el contribuyente o si presentd

descargos y los mismos no surten efecto s¢ evalla y se emite la:

7. RESOLUCION DETERMINATIVA

En la que se determina ¢l imporie a pagar mas accesorios y la multa o sancion por evasion o
defraudacion, si las observaciones son comprobadas. En esta etapa ¢l contribuyente tiene
quince dias de plazo para impugnar las observaciones realizadas por la administracion

tributaria.

En el supuesto de que la Administracién Tributaria no acepte los descargos presentados el
contribuyente puede elegir ¢l recurso de revocatoria que debe efectuarse en el plazo de
treinta dias, si ¢s denegado se eleva al poder judicial, es decir pasa a la fase de contencioso
tributario, donde muchos de los casos se pierde por que la Administracion Tributaria no
puede argumentar y defender su posicion por que esta fuera de su jurisdiccion y solo le

corresponde acatar,

Otra técnica o método de control es 1a modalidad Operativo masivo, que es una modalidad

de venficacion a una gran cantidad de contribuyentes en un periodo determinado; entre

estos operativos tenemos a:
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8. OPERATIVO MASIVO CONTROL EMISION NOTA FISCAL

Que tiene por objeto ejercer un mejor control sobre las operaciones de ventas de bienes y
servicios efectuadas por los contribuyentes en el mercado interno. La admuinistracion
tributaria en la gestion 1994 introdujo un nuevo sistema de facturacion, el que debia ser
aplicado en forma obligatoria por los contribuyentes inscritos en el régimen general.

A fin de que esta normatividad sea respetada por el universo de contribuyentes, ¢l Servicio
de Impuestos ha creado una “modalidad de verificacion denominada Operativo, cuya
caracteristica principal es la de abarcar un miimero considerable de contribuyentes en un
tiempe minimo”*’, los resultados obtenidos serviran de pista de auditoria para la realizacién

de fiscalizaciones mas profundas sobre bases reales verificadas,

Esta medida tiene como consecuencia importante la de inducir a los contribuyentes al
cumplimiento cabal de las obligaciones tributarias a las que se hallan sujetos a través del

incremento de la sensacion de riesgo.

81. MARCO LEGAL

Los procedimientos de Control de Facturas estan fundamentados en las
Resoluciones Administrativas N° 05-299-94 del § de julio de 1994, 05-559-94 y la
02-43-99 y otras normas en actual vigencia que permiten verificar las formalidades

de estos documentos.

% SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS, Instructive DAF 03-01-08A, P.1 Y 2
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8.2. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal es “ejercer un adecuado control en el cumplimiento de las
obligaciones ributarias por parte de los contribuyentes, relativas a la habilitacion,

impresion, emision y registro de las notas fiscales™.

Inducir al contribuyente a la modificacion de su conducta tributaria en caso de

establecerse trregularidades.

Estimular el correcio y adecuado cumplimiento de las normas vigentes sobre el
sistema de facturacion vigente, divulgando sus caracteristicas, aicances y procesos

(autorizacion, dosificacion, impresion, emision, registro, archivo, €tc.).

8.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Cédigo Tributario, aprobado mediante Ley 1340, establece una seric de deberes
formales para los contribuyentes y/o responsables y para los funcionarios de la

administracion tributaria.

Es obligatoria la exhibicion de algunos documentos en un lugar visible de los

establecimientos comerciales, bajo sancion de multa por incumplimiento a deberes

formales
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Los documentos a exhibirse por parte del contribuyente, de acuerdo al régimen son;

1)

Cartel “Exija su Factura”, con ¢l mimero de RUC correspondiente registrado en

¢l mismo.

Adicionalmente debe tener en el local el cenficado del RUC, el formulario 300,

ultima solicitud de habilitacion de notas fiscales

Que es lo que se debe controlar:

a)
b)

d)

€)

g

La emision de las notas fiscales por cada venta que se realice.

La correcta emision de las notas fiscales.

Que los importes de las notas fiscales emitidas, coincidan con los importes de
las copias del talonario en poder del contribuyente.

Que en los talonarios de facturas emitidas, no existan copias en blanco o sin
importes monetarios.

Constatar las denuncias mterpuestas ante la adminfstracion tributania, sobre
irregularidades cometidas en la emision de notas fiscales.

Controlar que los contribuyentes del régimen simplificado no emitan facturas.
Proponer ¢l traslado al régimen general de aquellos contribuyentes que se hallen

indebidamente empadronados en el régimen tributario simphficado.

En el control de recametizacion se debera verificar que el contribuyente este

recametizado, cuente con ¢l nuevo certificado del RUC, el que debe estar dentro de
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la fecha de vigencia establecidos y lo exhiba en lugar visible al pablico.

Ofra modalidad de control y que abarca no solo {a revision de los ingresos, si no que

también se considera las compras y los gastos es la denominada:

9. OPERATIVO CONTROL DEBITO - CREDITO

Aprobada en fecha 2 de febrero de 1999 por la Direccién de Area la guia para el Operativo

Masivo de Conirol Débito-Crédito.

Se elaboré considerando necesaria la verificacion del débito-crédito del IVA de una forma
mas rapida y agil que permita ver el grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes fiscalizados y en consecuencia también permitan reliquidar
¢l IVA, IT ¢ IUE, ecste aspecto facilitara llegar a un mayor nimero de contribuyentes,

incrementando 1a sensacion de riesgo.

9.1. OBJETIVO

“ Llegar a un mayor niimero de coniribuyentes en forma masiva sobre la base de un

procedimiento especifico, acentuando la presencia fiscal de la administracion

tributaria, incrementando con ello 1a sensacion de riesgo”™

2 SERVICIO NACIONAL DE IMPUESTOS INTERNOS. Circular DAF/SPA/UPTA 007-99, P.2
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Su accion esta respaldada en el Codigo Tributario en su articulo 131 numerales 1, 2
y 3. Este operativo foma la esencia de un operativo masivo de control de emisién
nota fiscal, su alcance es la revision de sus ventas y compras respaldadas con sus
notas fiscales y que estos importes se reflejen correctamente en sus declaraciones
juradas; el resultado de la misma conducira a una pista de auditoria real que podra
dar lugar a una fiscalizacion puntual a corto plazo, es decir esta forma de seleccion
refuerza el método de las auditorias tributarias con detenimiento, a contribuyentes

especificos, con informacion exacta.

En estas dos modalidades de operativos masivos es necesario que el contribuyente cumpla
con ciertos requisitos y que los mismos deben ser de conocimiento de todos para evitar

incurrir en faltas que pueden ser sancionadas por 13 Administracion Tributaria.

10. DEBERES FORMALES DE LOS CONTRIBUYENTES

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 142 del Cddigo Tnbutario, los contnibuyentes y
responsables estin obligados a facilitar las tareas de determinacién, fiscalizacion e
investigacion que realice la Administracion tributaria v en especial deberan cumplir los

siguientes deberes formales:

1° Cuando lo requieran las leyes y los reglamentos:

a) Llevar los libros y registros especiales, referentes a las actividades y operaciones
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que se vinculen con la tributacion.

b) Inscribirse en los registros pertinentes a los que aportaran los datos necesarios y
comunicar oportunamente sus modificaciones.

¢) Solicitar 2 la autoridad que corresponda, permisos previos o habilitacion de
locales.

d) Presentar las declaraciones que correspondan.

e) Declarar Ia total conformacién de sus patrimonios.

2° Conservar en forma ordenada, mientras el tributo no este prescrito, los libros de
comercio, registros especiales, los documentos y antecedentes de las operaciones o

situaciones que constituyan hechos gravados.

3° Facilitar a los funcionarios fiscales autorizados, las inspecciones o verificaciones en
cualquier lugar, establecimientos comerciales o industriales. oficina, depdsitos,

embarcaciones, acronaves y otros medios de transporte.
4° Presentar o ¢xhibir en las oficinas fiscales o ante los funcionarios autorizados las
declaraciones, informes, mercaderias, relacionados con hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las ampliaciones o aclaraciones que le fueren solicitadas.

5° Comunicar cualquier cambio en su situacidn que pueda dar lugar a la alteracion de la

responsabilidad tributaria.
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6° Concuirir a las oficinas fiscales cuando su presencia sea requerida individual y

colectivamente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto por el Art. 120 del citado cuerpo de leyes, constituye
también un deber formal, el cumplimiento y observacion de los Decretos Supremos, los
Reglamentos, las Resoluciones y demas disposiciones de caricter general, dictadas por el
Poder Ejecutivo o los distintos Organos administrativos nacionales vy locales facultados al

efecto,

11. RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO

Los deberes formales deben ser cumplidos por:

1) Los personeros legales o representantes de las personas juridicas.

2) En las entidades, colectivas o asociaciones, la persona que administre los bienes
o cualquier integrante de la entidad.

3) En el caso de sociedades conyugales, nucleos familiares, sucesiones y
fideicomisos sus representantes, administradores, albaceas o las personas

naturales destinadas al efecto.
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SEGUNDA PARTE

CAPITULO1

PLANIFICACION ADECUADA DE UNA FISCALIZACION

Si bien en la primera parte se presentan modalidades de control que la administracion
tributaria dirige hacia los contribuyentes para incrementar su recaudacion, en esta parte del
trabajo demostraremos que si utilizamos eficientemente y explotamos los resultados de
cada modalidad de control de manera encadenada obtendremos mejores resultados, mejor
recaudacion, se abarcara a mayor cantidad de contribuyentes a ser controlados y que los

mismos seran a la vez asesorados directamente.

La fiscalizacion es una funcién crucial, para que la administracién tributaria alcance sus

objetivos.

La funcion de recaudacion es primania pero sus resultados dependeran de la manera en que
¢l contribuyente concurra a la administracion para cumplir, en tanto que a la funcién de

fiscatizacion le corresponde “inducir” a los contribuyentes a concurmir y pagar sus reparos..

Lo que quicro destacar s que la administracion debe planificar la accion de fiscalizacion en
funcion de objetivos. Hay que liegar a identificar que es lo que se quiere Jograr cuando se
fiscaliza, en cuanto a:
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- Capacidad de inducir a cumplir.

- Megjorar un nivel dado de cumplimiento.

Si se tiene ambos objetivos puede ser de suma importancia, si se agrega la accidn para

mantenerlo y acrecentarlo gradual y sostenidamente.

Sabemos también que en nuestro sistema, como en otros paises en desamrollo, en la mayor
parte de los casos se aplicaron sistemas de fiscalizacion inadecuados por largo tiempo, por
que han sido adoptados de paises con diferentes caracteristicas de cumplimiento y ain
cuando algunos han alcanzado muy buenos niveles de auditoria tributania, los resultados

efectivos en términos de cumplimiento voluntario han resultado muy limitados.

Se observa claramente que las soluciones parciales tampoco tienen resultados efectivos y
que la solucion hay que buscarla en un nuevo enfoque global y consistente de la funcion de
fiscalizacion. Por esta razén al tratar este tema se hizo referencia a las caracteristicas de los
mecanismos aplicados durante aiios y de las razones por las que funcionaron parcialmente,
dejando en claro que cada pais de a cuerdo con sus caracteristicas debe buscar las

soluciones que resulten mas adecuadas.

En nuestro sistema especialmente en los catalogados medianos contribuyentes no se cuenta
con un sistema de informacidn integrade y el nivel de cumplimiento es bajo y que el
objetivo de la fiscalizacion es el de inducir 2 muchos contribuyentes que no cumplen a

mejorar  gradualmente su nivel de cumplimiento y no de tratar de hacer cumplir
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correctamente en forma forzada a unos cuantos contribuyentes.

1.- GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION

En nuestro pais se puede observar que la principal causa del incumplimiento
voluntario de las obligaciones es la deuda pendiente de pago, pero se establecen
que cxisten ofras que tienen caracter formal, pero que sirven para facilitar y hacer

funcionar el sistema de control fiscal.

Es necesario conocer que existen contribuyentes:

e Inscritos en ¢l Registro Unico de Contribuyentes y presentan sus declaraciones
jurada correctamente y oportunamente,

e Contnbuyentes que no se inscriben en ¢l registro y que por consiguiente son
desconocidos por 1a administracion.

e Contribuyentes inscritos y que estando obligados a presentar una declaracién no la
presentan.

e Contribuyentes que presentan declaraciones en forma faisa o incompleta.

¢ Contribuyentes que ne pagan su obligacion, sea esta declarada o determinada por la
administracion.

¢ Dentro de los contribuyentes inscritos existen:

e Contribuyentes inscritos que cambiaron de domicilio sin dar a conocer a la
administracion tributaria.
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e  Actividades econdmicas en quicbra,
¢ Contribuyentes con domicilios falsos y/o desconocidos.
e Contribuyentes fallecidos.

o Contribuyentes con domicilio actual ¢n ¢l extranjero.

Estas falencias dan lugar a proponer un control por etapas, para determinar que

contribuyentes seran objeto de un control fiscal, es decir que la unidad operativa hara

prevalecer la funcion de “claborar la programacion de fiscalizaciones asi como las ordenes
de fiscalizacion a ser aprobadas por [a Direccion Distrital’, que menciona ¢! manual de

orgamizacion y funciones de la institucion,

2. CONTROL POR ETAPAS

En un sistema de bajo nivel de cumplimiento como ¢l nuestro, no tiene sentido iniciar el
control fiscal de auditoria tribufaria, por que se comprobé que la seleccion se realizé sobre
la base de datos historicos no actualizados y que esta informacion puede obstaculizar las

metas deseadas por la administracion tributaria.

Resulta mas adecuado hacer un control por etapas por que se iniciard con procesos gue en
su oportunidad no se consideraban sus resultados como necesarios para una seleccion

adecuada de contribuyentes a ser ¢legidos para un control fiscal.

Estas operaciones o procesos seran tomados en cuenta desde 1a mas simple para llegar a la
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mas completa, es decir, s¢ considerara desde los operativos masivos que supuestamente en
los instructivos sefialan textualmente “los resultados obtenidos serviran como pista de
auditoria para realizar fiscalizaciones mas profundas sobre base cierta” v que en este
trabajo demostraremos que ¢l resultado de estos operativos se utilizara efectivamente para

dicho proposito.

En estos procesos sera necesarios controlar [a inscripcion en el registro y hacer inscribirse
al omiso, controlar la presentacion de la declaracion jurada y exigir las que no presentaron,
verificar el contenido de las declaraciones y corregir fas deficiencias y finalmente controlar

¢l pago y cobrar a los morosos.

En un pais de bajo nivel de cumplimiento no se puede realizar la seleccion por medio de un
muestreo, por que es probable que no se dé con el contribuyente elegido, que tal vez haya
cerrado su actividad, en cambio se sabe que cualquiera que sea ese nivel de incumplimiento

formal o material, hay contribuyentes que cumplen mejor y ofros peor.

El interés estara en buscar una forma de seleccion que permita vincular la conducta del
contribuyente con la posibilidad de seleccion, esto a mayor incumplimiento mayor riesgo a

ser revisado.

Es conocido que se puedan claborar diferentes tipos de seleccion, tomado como base los
datos que se consigné cuando se registro ¢l contribuyente o con las declaraciones

presentadas y sus estados financieros, para lo cual se considera parametros relacionados
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con las actividades del contribuyente, como puede ser su capital, ingresos brutos,
utilidades, compras, gastos y muchos otros, pero debemos considerar que esta informacion
no siempre serd la verdadera, esta situacién no afirma que todos los contribuyentes
presentan informacion falsa, solo se¢ presume que incurren la gran mayoria en ervores por

desconocimiento de las normas y reglamentos.

Pero si cleginos de una seric de operativos masivos, que sen informacion reales y
verificadas s¢ podra utilizar estos resultados para otros medidas de control mas profundas,
es decir una eleccion por ectapas, donde ¢l objetivo no e¢s identificar a pequefios
contribuyentes que evaden menos, sino que en cierias etapas se detectaran contribuyentes

que pueden evadir mas que otros o por lo menos que se presume que lo hacen.

Ademas lo mas importante ¢s que el contribuyente sepa que se le selecciona por aparecer ¢l
peor entre sus similares, porque ¢l objetivo es que otros contribuyentes o el mismo
seleccionado para evitar otra seleccion en ¢l futuro, mejore su nivel de cumplimiento es
decir, que evada menos gradualmente. En los casos excepcionalmente graves, donde se
determine que un contribuyente esta evadiendo mucho, sera necesario hacer una revision
con detenimicnto y completa, que son las auditorias tributarias, por que no se trata de lograr
que unos pocos contribuyentes cumplan bien por una sola vez, cuando se les verifica, sino
que muchos contribuyentes mejoren un poco su cumplimiento en forma sostenida, por que
la manera de educar al contribuyente para cumplir con sus obligaciones es precisamente
haciéndolo cumplir de manera mas gravosa, la misma obligacion que omitié y para eso hay
que pensar en medios diferentes que las auditorias clasicas.
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3. REALIZACION PERIODICA DE OPERATIVOS MASIVOS CONTROL

EMISION NOTA FISCAL

El resultado de los operativos masivos serd la base para determinar 8i se procede a una
auditoria tributaria, como lograremos esto? ; en el proceso de ejecucion del operativo
masivo Control Emisidon Nota Fiscal, debe ser realizado con mucho crterio, no debe
considerarse solo como un operative para hacer cumplir los deberes formales del
contnibuyente, si no que la informacion que se reporte sobre las actividades de los
coniribuyentes, provenientes de operativos masivos, serd un clemento esencial para
determinar una fiscalizacion que en su desarrollo no tropiece con los obstaculos que se

mencionaron antes.

El fiscalizador no debe realizar solo el trabajo con el objetivo de cumplir con los datos que
requiere ¢l operativo, como ser: si esta inscrito en el RUC, cuantas facturas emitio, si
cumple con los deberes formales; es decir realizar una visita relampago de dos minutos;
mas al contrario el fiscalizador debe realizar durante este operativo un control simultaneo
llamado “seudo punto fijo”, que consiste en permanecer por lo menos diez minutos en el
negocio de algin confribuyente que se detecte que tiene mucha o relativa afluencia de
clientes y que por la presencia del fiscalizador comience a emitir facturas de la forma no
habitual, puede ser que en ¢l transcurso del operativo, se constate que ¢l contribuyente
emitio mas notas fiscales que de lo usual, o que casualmente se¢ incautd algin registro de
ventas no declaradas; pasado el tiempo transcurrido recién se procedera a consignar todos

los datos y comparar la emision de las facturas con los dias anteriores, este resultado dara
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lugar a refiejar pistas de que contribuyentes seran elegidos para una revision o control.

4. EJECUCION DEL OPERATIVO CONTROL DEBITO — CREDITO/ FISCAL

Este operativo toma la csencia de un operativo masivo de control de emisién de la nota
fiscal, es decir que los resultados obtenidos con base cierta seran utilizados para este
operativo, su alcance ¢s la revision de sus ventas y compras respaldadas con sus notas
fiscales y que estos importes se reflejen correctamente en sus declaraciones juradas; él
resultado de la misma, como ser ingresos no facturados, compras sin respaldo, proveedores
inexistentes conduciran a una pista de auditoria tributaria real que podri dar lugar a una
fiscalizacion puntual a corto plazo, es decir esta forma de seleccion refuerza el método de

las auditorias tributarias con detenimiento a contribuyentes especificos.

Cabe aclarar que e¢n cada una de las ctapas el fiscalizador debe demostrar que la
administracién tributaria es un ente que trata de cambiar la imagen con la que se e
conocia de antes, que era de gravar toda forma de incumplimiento, ahora el ente
fiscalizador debe tratar de demostrar que ¢s mas atractivo para ¢l contribuyente el
cumplimiento voluntario, esta actitud sera considerada por la administracion tributaria para

calificar su conducta.

Por ejemplo, si un contribuyente no ha cumplido con una determinada obligacion, vencido
el plazo para hacerlo, se¢ le determinard la correspondiente sancion. Pero, si este

contribuyente repara cspontancamente su omision, antes que la administracion realice
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alguna accion con ese fin, la sancién puede ser rebajada, pero no eliminada. Ahora, si la
administracién nofifica a un confribuyente, ¢l incumplimiento de una obligacion v lo
requiere para cumplic en un plazo determinado y st el contribuyente cumple la muita se
reduce, pero no e¢n la misma proporcion que en el primer caso; la sancién s¢ mantiene

completa si la administracién procedié al complimiento forzado.

Es necesario este procedimiento para evitar que muchos de los casos de los controles
fiscales lleguen a la vista de cargo y al cobro coactivo, la administracién distrital cuenta en
{a actualidad con 454 casos que se encuentran en proceso de contencioso tributario desde la
gestion 1991. Ademas hacer conocer al contnbuyente que puede solicitar y acogerse a un

plan de pagos difenidos en caso de no contar con efectivo inmediato.

Esta secuencia de control por etapas es de gran importancia para elevar el nivel de
cumplimiento voluntario, vale decir se¢ mejora la recaudacion y se alcanza a verificar a una
cantidad superior de contribuyentes, esto debido a que estas etapas van sucesivamente
alimentando a la que sigue, ademads que, se cuenta con informacion cxacta sobre la
actividad econdmica, su domicilio actwal, vy podremos detectar a contribuyentes que

estaban ilegalmente funcionando sin la respectiva inscripcion.

Esta es la clave de un sistema de esta naturaleza, porque aungue muchos contribuyentes
¢viten la seleccion mejorando, siempre alguien quedar2 al final y es probable que luego de
un periodo, ¢l mismo contribuyente tenga que mejorar otro poco si quiere seguir escapando
a la revision.
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CAPITULO II

COMPARACION CON OTROS PAISES DE ELEVADO NIVEL DE

CUMPLIENTO

Este procedimiento de control fiscal o auditorias tributarias es utilizado en los paises de
Argentina, Peri, Chile y otros, donde se establece que es necesaria la realizacion de las

Auditorias Fiscales, para la determinacion correcta del impuesto.

En estos casos la gran mayoria de los contribuyentes cumplen v Io que hace la fiscalizacion
es verificar el cumplimiento. Cuando por excepcion se idenfifica a alguien que no ha
cumplido cabalmente su obligacion, se retrocede en ¢l analisis del cumplimiento de las

obligaciones formales y ellas podran influir en la calificacion del incumplimiento.

El método de auditona tributaria es basicamente de control de compras y gastos, en los
paises de levado cumplimiento donde el ingreso estd controlado por el propio sistema
dentro del cual desarrollan sus actividades los contribuyentes, en que gran parte de sus
operaciones estan realizadas a través de nstituciones, sean estos bancos o financieras. Por
otra paite, ¢n los paises donde la gran mayoria cumple, cuando excepcionalmente uno no
lo hace y no registra sus verdaderas operaciones, estas quedan registradas por los demas

contribuyentes que se relacionan con el evasor, sean clientes, proveedores u otros.

En estos paises de alto nivel de cumplimiento, en que las presunciones de fraude son
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excepcionales, se justifica una accion de revision muy profunda y precisa, por que ¢s muy
probable que ella sea la base para perseguir la aplicacion de una sancion penal muy severa.
En estos paises cuando se selecciona un contribuyente para verificar que ha cumplido, ese

cumplimiento tiene que ser correcto y oportuno.

La auditoria clasica se caracteriza por ser una accion de revision con detenimiento, que
trata de llegar a establecer [a obligacion estrictamente correcta que el contribuyente debio

declarar y no lo hizo y ¢l riesgo estara representade por una sancién muy severa,

Su ejecucion se efectuara mediante una “audiionia parcial” dirigida a determinados meses
del afio, si del resultado de la revision existicsen discrepancias sustanciales, el auditor
procedera a claborar una “fiscalizacion total”, lo que se Hama en Bolivia una auditoria
integral, en la medida de las posibilidades indicadas, o se concretara a revisar los puntos
mas discordantes, I3 determinacion se realizara tomando como base la utiidad segin ¢l
balance, presentado por ¢l contribuyente, mas los agregados o reparos y ajusies legales,
después de llevar a cabo la auditoria fiscal. Este andlisis del impuesto a la utilidad de la
empresa, especificamente al estado de resultados es la que afecta a los impuestos vigentes.
Donde el auditor fiscal debe tener amplio conocimiento de los diferentes sistemas de

contabilidad y de las leyes tributarias vigentes.

La forma de seleccion de los contribuyentes para un control fiscal, en los paises de elevado
nivel de cumplimiento, se realiza de una mucstra aleatoria. Esta forma de seleccion, tenia
algunas correcciones para asegurar una distribucion muy amplia, en cuanto a que ningin
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grupe de contribuyentes pudicra llegar a pensar que por su pequefio tamaiio, por su
actividad laboral, por su origen, por su ubicacion geografica o por cualquier otra causa
pudiera ser anticipadamente excluido de la posibilidad de resultar elegido y su
cumplimiento verificado. Todos cumplen pero todos saben que cualquicra puede ser
revisado vy hay que seguir cumpliendo bien. Ademas la adminmistracion tenia especial mterés
en que ¢l contribuyente supiera que podia haber sido clegido y que no existia ningiin

prejuicio para revisarlo.
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CAPITULO 111

CONVENIENCIA DE LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL POR ETAPAS

Como ya se menciond en la segunda parte (propositiva) esto ayudard a mejorar los
objetivos trazados por 1a entidad recaudadora, es decir que permitira a captar y mejorar la
recaudacién por concepto de fiscalizacion y por otro lado se podra alcanzar a una mayor
cantidad de contribuyentes a ser controlados, revisados y principalmente seran asesorados
de manera ditecta (Contribuyente-fiscalizador) en base a  dudas concemientes a su
actividad economica. St se implementa la modalidad de seleccion, se evitara la burocracia
existente en la programacion, aprobacién y remision de las fiscalizaciones y tampoco se
tropezara con las falencias existentes para poder ubicar al contribuyente y conocer sobre ¢l

movimiento de su actividad. (Ver Anexos 4y 5)

Se podra detectar contribuyentes que funcionaban ilegalmente © que si estan inscritos no
pagan sus impuestos, de la misma manera se podra hallar a contribuyentes que cambiaron

de domicilio sin haber dado a conocer tal hecho a la Administracion Tributaria.

En consecuencia existira una mejor recandacion y por consiguiente el ingreso del Tesoro

General de la Nacién mejorara positivamente.

1. INCIDENCIA EN OTRAS AREAS
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1.1. AMBITO ECONOMICO

Este control por ctapas dara como resultado, optimizar la recaudacion que se
obtiecne por fiscalizacion es decir coercitivamente, logrando de esta manera la
unidad operativa mejorar la recaudacién programada, que es uno de los objetivos
del Servicio Nacional de Impuestos Internos. Esta mejora de los recursos, permitira
que el Estado pueda ufilizar y distribuirlas de acuerdo a sus necesidades, como
menciona los articulos 20 y 24 de La Ley 1551, donde corresponde: 5% a

universidades, 20% gobiernos locales y ¢l 75% al Tesoro General de Ia Nacién.

1.2. AMBITO SOCIAL

Tendra un impacto positivo para la sociedad; desde este punto de wista el

contribuyente, obtendra:

- Asesoramiento directo por parte de la administracion tributaria sobre dudas
relacionadas con su actividad.

- Conocera sus derechos tributarios ( Ej. Régimen de incentivos Art. 90 del
Cdodigo Tributario, exenciones, etc.).

- Conocera que la liquidacion de impuestos es facil y no sera instigado por

terceros a incurrir en delitos de evasion.
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Desde el punto de vista del resto de la sociedad o Hamados también clientes:

- A fomar conciencia de que s¢ tiene que contribuir al Estado mediante sus

impuestos para recibir indirectamente beneficios en obras y servicios.

1.3. RELEVANCIA SOCIAL

Repercutira en la sociedad que tiene una acitvidad o que presta servicios y que
estan inscritos en ¢l R.U.C. de la manera mas coercitiva, ¢s decir ningun
contribuyente quisicra estar en el lugar de ser visto como el peor contribuyente
evasor de impuestos y que censtantemente este expuesto a un control o revision
fiscal, para ewvitar esta sitnacidn ¢l contribuyente estarda en la medida de sus
posibilidades de tratar constantemente de mejorar y no incumplir con sus
obligaciones fiscales, por tanto se ira mejorando el nivel de 1a conciencia tributaria

de una manera lenta pero segura.

Asimismo esta seleccidn por etapas conducird a que los contribuyentes puedan tener mas
accesibilidad al conocimiento de las normas vigentes sobre el sistema tributario vigente,

con las visitas de los fiscalizadores con mayor frecuencia.

Por ofro lado la sociedad estard beneficiada indirectamente, por que existiri una mejor
recaudacion que sera distribuida mediante el Tesoro General de la Nacion a la participacion
popular que se reflejaran en obras que se gjecutaran y en servicios prestados.
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1.4. AMBITO POLITICO

Esta medida sera de beneficio para la politica del Estado, por que masifica el
contro] fiscal de una manera eficiente, ¢sto implica que existird un mejor control

sobre los contribuyentes.
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CAPITULO IV

RECAUDACION POR FISCALIZACION MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO

ACTUAL DE CONTROL FISCAL

1. MODALIDAD AUDITORIAS TRIBUTARIAS

Analizando los cuadros de estas gestiones sobre los contribuyentes fiscalizados con
la modalidad de fiscalizaciones puntuales, lamadas auditonas tributanias o controles

fiscales, se llega a la conclusion de que ¢l departamento de La Paz, alcanzo:

i) GESTION 1997

Se ¢jecuté 82 fiscalizaciones, de los cuales 16 fueron anulados por domicilio
desconocido, por que ¢l contribuyente no fue habido, esto implica que, solo se
reviso 2 66 de un universo de contribuyentes registrados en esa gestion de 95, 217,
lo que equivale a un 0.069% de contribuyentes que fueron controlados. Asi mismeo
podemos observar que los 16 anulados equivale ¢l 19% de fiscalizaciones que no se
pudo realizar, lo que implica que si consideramos que s¢ trata de una fiscalizacion
parcial que requiere de 20 dias de trabajo y considerando que solo se cuenta con 10
fiscalizadores, esto implica que se estaria perdiendo casi dos meses de una gestion,
ademas debemos considerar ¢l retrazo que existe en la remision de las ordenes de
fiscalizaciones que mayormente llega al finalizar el segundo mes, por lo que
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estariamos perdiendo cuairo meses para ejecutar lo programado.

Respecto a la recaudacion de las 66 fiscalizaciones, cancelaron Bs. 849,024. - y no
conformado o no cancelado es Bs. 2,379,537. -, haciendo un total de reparo de Bs.
3,228,561, -, lo que implica que 15 fiscalizaciones fueron canceladas y 41 casos se
fueron a la vista de cargo para llegar en algunos casos al proceso de contencioso
tributario. (Ver Cuadro Estadistico 1, Grafico 1 Tareas Ejecutadas y Grafico 2

Recaudacion).

ii) GESTION 1998

Se distribuyeron a los fiscalizadores 82 rewvisiones, de las mismas 6 fueron anulados
por domicilio desconocide, 4 por que los contribuyentes no tentan movimicnto
econémico durante esa gestion y 2 contribuyentes que durante la revision no se
registro saldo a favor del fisco esto implica que no se detecto diferencia alguna. Por
lo tanto 12 contribuyentes fueron mal seleccionados, que equivale al 15%, lo que le
implica a la Adminjstracion Tributaria un mes y medio de tiempo perdido, mas ¢l
tiempo que se demora en la remision de las ordenes de fiscalizacion tenemos tres
meses Y medio perdidos durante ¢sta gestion. Esto también demuestra que solo se
llego a revisar el 0.062% de contribuyentes de un total de 112.018 registrados en el

RUC.

Respecto a la recaudacion 43 casos pagaron su obligacion por fiscalizacion y 27
casos s¢ fueron a la vista de cargo, esto implica que se cancelo los reparos con
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menor liquidacion haciendo un total de Bs. 1.808.688. - y Bs. 11.300.600 que
corresponde a 27 contribuyentes con importes mas ¢levados que prefieren llegar a
la vista de cargo y en algunos casos al proceso contencioso, donde no sabemos si
este importe sera cobrado o no.(Ver Cuadro Estadistico 2, Grafico 3 Tareas

ejecutadas y Grafico 4 Recaudacion).

iii) GESTION 1999

Se realizaron 86 fiscalizaciones de los cuales 12 fueron anulados por domicilio
desconocido y por que no fuc habido ¢l contribuyente, esto implica que ¢ 12%
existe error de seleccion, esta situacion reflejya para la administracion tributaria la
perdida de un mes y medio mas ¢l tiempo de remision de las ordenes de
fiscalizacidn que en su mayoria alcanza los dos primeros meses, haciendo un total
de tres mesecs v medio de tiempo perdido. La diferencia de 76 fiscalizaciones
equivale ¢l 0.063% de contribuyentes revisados del total de 120.759 registrados en

el RUC.

Respecto a la recaudacion 43 casos cancelaron haciendo un total de Bs. 1.224.628. -
y Bs. 8.595.336. - que no fueron conformados se elaboraron 33 vistas de cargo esto
implica que ¢l 88% del total de reparo Bs. 9.819.964. - llegan al proceso

contencioso tributario

Esto implica que los objetivos trazados por la administracion tributaria, como ser:
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incrementar permanentemente ¢l control efectivo de las obligaciones tributanas, desarrollar
y fortalecer sistemas de asesoramiento de manera directa y recuperar eficientemente los
adeudos tributarios, no son logrados en la medida adecuada. (Ver Cuadro Estadistico 3,

Grifico 5 Tareas Ejecutadas y Grifico 6 Recaudacion)

2. MODALIDAD CONTROLES MASIVOS

El operativo Control Emision Nota Fiscal, tiene por resultado solo ¢l labrado de
actas de infraccion los mismos que son remitidos a la Unidad Juridica, Ia que se
encargarid de la correspondiente calificacion de multa, por tanto la recaudacion se
cfectuarda en ¢sa dependencia. En la gestion 1998 se¢ realizd 15 operativos

labrandose 2.125 actas de infraccién. En la gestion 1999, s¢ labraron 3.575 actas

2.1. OPERATIVO DEBITO-CREDITO GESTION 1999

Demuestra que las auditonias tributarias o llamadas también auditorias clasicas, no
son ¢l unico medio de control fiscal y que los mecanismos de menor tiempo de
duracion, ¢s decir de una forma rapida y agil como el operativo débito-crédito que
permite llegar a un nimero mayor de contribuyentes, incrementa la sensacion de

riesgo y mejora los resultados.

En [a gestion 1999, afio que se aprobd este operativo, los resultados fueron de un
234 mas que las tareas que se¢ realizan mediante 1a modalidad de auditonias
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tributarias clasicas, se incrementd el nimero de contribuyentes de 76 a 310. la
recaudacion efectivamente cobrada mejoré en Bs. 586.961. -, esto para el primer
afio ¢s significativo. (Ver Cuadro Estadistico 4, Grafico 7 Tareas Ejecutadas y

Grafico 8 Recaudacion)

3. RESULTADO DE AMBAS MODALIDADES GESTION 1999

Si agrupamos ambas modalidades obtenemos:

Las tareas ejecutadas por la tarea de control fiscal ascienden a 396 casos de los
cuales 10 son anulados por domicilio desconocido, lo que implica que se realizaron
efectivamentc 386 revisiones lo que equivale al 0.32% de contribuyentes
controlados por la administracion tributaria de un total de 120.759 contribuyentes

registrados en el RUC.

La recaudacion efectivamente cobrado mejoré incrementindose Bs. $86.961. -,

licgando a un total de Bs. 1.811.589. — (Ver Cuadro Estadistico 5§ y Grafico 10).

Por lo que se puede observar las fiscalizaciones clasicas no son el Umico camino para
recaudar, y para alcanzar a un nimero mayor de contribuyentes controlados esta modalidad
es restringida, mientras que si realizamos otro tipo de control que coadyuve a ¢sta, como
son los operativos masivos que se realizan de la manera mas rapida y agil ayudan en

mejorar la recandacion y también en abarcar mas contribuyentes a ser controlados.
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Respecto a la forma de seleccion y remision de las ordenes de fiscalizacion, observamos
que la que se utiliza no ¢s [a adecuada, por que en la fase de la realizacion se tropicza con
falencias que implica a la administracion tnibutaria no alcanzar sus objetivos trazados.

Sin embargo si s¢ considera la seleccion por ctapas fos objetives de la administracion
iributaria mejoraran constante y gradualmente, por que se rompera el aspecto burocratico
de la programacién, aprobacion y remision de fiscalizaciones por la Unidad Nacional de
Fiscalizacion y se evitard las falencias con las que se tropezaba en la ubicacion del

contribuyente y ¢l conocimiento sobre la situacion econdmica del mismo.

Se demuestra asi mismo que los objetivos trazados en el trabajo se cumpliran mejorando la
recaudacion y mas aidn si sc procede con la seleccion adecuada, se incrementa la
recaudacion, se optimiza el control fiscal, se incrementa el nimero de contribuyentes
controlados y por tanto s¢ desarrolla ¢l sistema de asesoramiento directo fiscalizador

contribuyente.
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TERCERA PARTE

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

El proceso actual de seleccion, aprobacién, remision y la forma de control fiscal aplicado a

nuestra realidad conduce a:

1. Llega a una cantidad inferior de contribuyentes a ser controlados, lo que implica gue
la seleccion no fue la apropiada, tampoco la adecuada esto conduce a que no se
cumple con las metas trazadas en ¢l plan operativo anual .

2. La mala seleccién y la remision de ordenes de fiscalizacion conduce a tiempos
improduciivos, que en su mayoria llega a dos meses 0 mas periodos quedando la

parte operativa en espera para recibir nuevas ordenes.

Sobre la base de los conceptos desarrollados en el presente trabajo dirigido y el
procedimiento que se propone para una eficiente seleccion de contribuyentes a ser

controlados mediante ¢l conirol fiscal por etapas, se llego a lo siguiente:

3. Que la auditoria clasica, no es el unico medio para alcanzar la recaudacion
mediante el sistema coercitivo. Es decir que ¢l sistema que se propone no excluye la
posibilidad, sino que la refuerza, de seguir practicando auditorias con detenimiento
pero no como instrumento basico de fiscalizacién, sino como un mecanismo
necesario en los ¢asos que asi se requiera.
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4. Que la forma de scleccion de contribuyentes a ser fiscalizados, mediante la
muestra aleatoria no tiene buenos resultados en nuestra realidad por la insuficiencia

de informacion actualizada.

5. Se debe implantar mas mecanismos de control que se puedan realizar de 1a forma

mas rapida y agil para verificar ¢l grado de cumplimiento del contribuyente.

6. Que la seleccion por ctapas e¢s un medio mas eficiente v lo que es mads
importante, se contard con informacion con base cierta, es decir con informacion

confiable y segura.

7. La simplificacion de¢ procesos en la seleccion, remision vy aprobacién de
contribuyentes a ser fiscalizados significa ahorro de tiempo, lo que implica

reducir ¢l tiempo improductivo

8. Abarca gran namero de contribuyentes a ser fiscalizados y evidencia mas atn la

presencia de la Administracion tributaria en el universo de contribuyentes.

9. Este proceso por etapas es rapido, por que generalmente, cada actuacion ocupa
tiempos cortos y sus efectos en cuanto al cumplimiento de las exigencias que se les

hacen a los contsibuyentes, se producen en lapsos breves,



10. Induce a un mayor cumplimiento voluntario al ¢nfrentar los contribuyentes un

riesgo mayor de ser fiscalizado, con frecuencia.
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GLOSARIO TRIBU I'ARIU

AUDITORIA.- Examen critico y sisternatico de los estados financieros, registros
contabies, de Orgamsmmnos publicos 0 PNVados, INSUIUCIONESS, empresas O personas, con el
objeto de determunar Ia veracidad de 10§ registros v emulir dictamen correspondiente, sobre
los documentos suministrados.

BASE CIERTA.- Elementos existentes que permuten conocer en torma directa €l hecho
generador ae una obligacion tribulania y ia cuantia ac ia misma.

CODIGO TRIBUTARIO.- Ley 1340 de 28/05/92, instrumento legal que regula las
relaciones entre ¢l fisco y 10s contnbuyentes o responsables.

CONTENCIOS0 TRIBUTARIO.- Demanda que mterpone el contnbuyente para
smpugnar una determinacion de la Administracion 1rnibuiaria por ifa wvia contenciosa:
proceso que se sustancia en el juzgado admumstrativo. Este juzgado admumstrativo y de
cobro coactivo es ¢l encargado de tomar conocimiento de todas las demandas que se
interpongan con ocasion de los actos de la Admunustracion o de los distintos entes del
derecho pubiico, por tos cuaies se determinen tnbulos ¢n generai.

CONTRIBUY £NLE.- ks aquetia persona natural o juridica en la que se veritica el hecho
generador de algun tnbuto y esta obligada al pago de los tnbutos y al cumphimiento de los
deberes tormales establecidos por el Codigo | nbutano.

CREDITO FISCAL.- Impuesto pagado en el momento de la compra de un bien o servicio
y que el contnbuyente puede deducir dei debito fiscal para ia determinacion del monto a

pagar al hisco, a lraves de a factura recinda.
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DEBITO FISCAL.- Impuesto que swrge por la venta de bienes y/o servicios, efectuadas en
un penodo determmado.

DEFRAUDACION.- Delito tributaric en que incurre el que mediante simulacion.
ocuitacion, maniobras o cuaiguiera otra forma de engaio, induce en error ai kisco, del que
resulte para st 0 un tercero, un pago de menos del tribuio a expensas del derecho fiscal a su
percepeion.

DESCARGOS.- Presentacion de documentacion por parte del contribuyente, para
desvirtuar los cargos que e fucron efecmados por el Fisco.

DOMICILIOU.- Es el agar de residencia habitual del conintboyente, donde desarrolia sus
actividades civiles o comerciales, donde ocurre el hecho generador, el sefalado en Ja
escritura de constitucion o et lugar donde se ubica el centro principal de la actividad.
ESLADU DE RESULIADUS.- Estado financiero que muestra [os ingresos de una
organizacion ast como Sus gastos, durante un determinado periodo. lambien se lama
¢stado de ingresos y egresos o estado de perdidas y ganancias.

EVASION.- Infraccion tributaria en la gque incurre quien mediante accion u omision que no
constituya defraudacion o contrabando, determine una dispunucion ilegiima de los
mgresos tnibutarios o et otorgamuento indebido de exenciones u otras venlagas fiscales.
FISCALIZACION.- Revision, control vio verificacién que realiza la Administracion
Tributaria respecto a los iributos que administra, estableciendo asi el correcto cumplimiento

de ias obligaciones tributanias del contiibuyente.
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PROCESO ACTUAL DE FISCALIZACION
{MODALIDAD FISCALIZACION PARCIAL)

Orden de
Fiscalizacion
Y Si Entrega de Completa
Notificacion [~ Documentacién *
al Contribuyente \
I Incompleta N Trabajo de
Campo
Prérroga de
3 dias como
v__.hln.msisl.a_ Saldo a favor
del fisco DURACION
—— > -
DIAS HABILES
Si
axiste
# Si{conforma
»| Informe Archivo
- >
i No conforma Final
Vista de | i > Archivo
Cargo

--------- N‘,lx

Resolucion i ) Archivo

Determinativa PROCESO

T }CONTENCDOSO
No l
Proceso
Contencioso )

~ JPor mala seleccion, tropezamos con domicilios desconocidos, contribuyentes
inexistentes, etc. Y falta de conocimiento sobre la actividad de la empresa.

Lo que implica tiempo perdido.
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5
PROPUESTA DE PROCESO DE FISCALIZACION

Orden de
Fiscalizacion
D, /i Si Entrega de Completa
Notificacion | Documentacién +
ai Contribuyente
Incompleta ‘ ) Trabajo de
Campo
Prérroga de
3 dias como
minimo
Saldo & favor
del fisco
4 Si conforma
lnfgrme Archivo
‘ No conforma Final
Vista de Si ; Archivo
Cargo

""""" v oiw

Resolucion Si , Archivo

Determinativa

PROCESO
No l CONTENCIOSO
Proceso
Contencioso
J

Se realiza la fiscalizacién con informacién confiable, evitando tropiezos anteriores y se ejecutaria
todo lo programado uitilizando correctamente el tiempo programado.
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