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RESUMEN

En 1a primera seccion se realiza uma descripeion de la Pequefia v Microempresa
(PYMI) que muestra una combinacién de capital y trabajo més baja que existe en cualguier

otra tama de 1a produccion.

E! analisis se enmarca dentro el sector productive manufacturero y que forma paite
de las PYMI's, tealizando un estudio de sus caracterisgicas y resumiendo en un cuadro el

diagnostico de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de este sector.

También en esta seccidon se describe todo lo relacionado sobre el crédito gue es el
dinero prestado, es capital y es pasivo exigible. El enfoque esta dingido al sector
microfinanciere que presta servicios a las PYMI's con diferentes modalidades de créditos
para este sector, describiendo a las instituciones que pertenecen al sector de las
microfinanzas, las tasas de interés, los tipos de garantia y la diferencia que existe entie ¢l

crédito tradicional v ¢l microcrédito,

En Ia segunda seccidn se desea hacer denotar las deficiencias del crédito para con el
sector de las PYMY’s, mosirando algunos cuadros del comporiamiento de Jas microfinanzas
y realizando un andlisis de una encuesta a los prestatarios sobre las dificuliades que

atraviesan al acceder a un crédito en particular el sector productive de las PYMI's.

Para indicar finalmente de que manera se puede solucionar esta limifacion de
crédito para las PYMI's, mantemiendo los Fondos de Garantia pero tomando en cuena la
realidad de la pequefia v microempresa, buscando flexibilizar el acceso al crédiio para este

sector

Con referencia 2 a autosostenibilidad de las microfinancieras, garantizar la oferta

de créditos en €l largo plazo.
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RELACION DESCRIPTIVO — INTERPRETATIVA DEL
CONTEXTO DEL PROBLEMA

1.1 LA PEQUENA Y MICROEMPRESA (PYMI])
1.1.2 CONCEPTO

La pequefia y microempresa (PYMI) es toda unidad econdmica que pueda
Incrementar sus ingresos y eventualmente capitalizar excedente, mediante una actividad
econdmica de los sectores primario, secundario y terciario, con un personal ocupado de 1 a

50 empleados'.

En ese sentido, el Ministerio de Trabajo v Microempresa define a las PYMI “como
un grupo organizado de personas que producen un bien o servicio con un capital no mayor
a $us. 5.000, con un infimo aprovechamiento de las economias de escala , muy poco uso de
tecnologia y con baja productividad”. En cuanto a los niveles de utilidad “son minimos y
normalmente alcanzan para satisfacer las necesidades basicas de consumo de subsistencia

?’2

que tienen las personas involucradas™ .

Ast en la ponencia de M. Requena Pinto y P. Parada Balderrama: “DESEMPLEO Y
POBREZA” . El rol de la microempresa (Seminario, 1997), considera que la pequefia v
microempresa (PYMI) esta catalogada en ¢l sector informal debido a que no cumple las
normas legales como ser la tributacion, seguridad social , Ley General del Trabajo , etc.
También se destacan otras caracteristicas como la “vinculacion directa del grupo familiar
con la actividad econémica que esta desarrolla”. Con relacion a la organizacion contable, el

microempresario no tiene “un conocimiento adecuado sobre sus ingresos v costos de

! COMITE DE COORDINACION EN EL AREA DE MICROFINANZAS Y MICROEMPRESA
“Perspectivas y desarrollo de las PYMI's y las Microfinanzas™

: FRITZ CALDERON (Consultor) “Propuesta para el estudio de linea de base de
actividades de ta microempresa a nivel departamental® 1998 — 1999 p. 7.



produccion” v en peneral las finanzas del consumo familiar se mezclan con las de la

IMICTOCMpPresa.
I as caracteristicas de las PYMTI’s se reficren principalmente a:

- Acusan un baje nivel de capitalizacton

- Acusan poca division del trabajo y baja productividad
- Aplican técnicas que insumen mucho tiempoy trabajo
- Ocupan 2 $us Propios patrones y socios

- Emplean a menudo a farmliares sin olorgaries paga

- Atienden mercados locales y capas pobres de la poblacion

En definitiva 1a pequeiia v microerpresa muestran una combinacion de capital y

trabajo mis bajo que existe en cualquier otra rama de la produccidn.

1.1.3 PARAMETROS PARA DEFINIR UNA PYMI

Pardmetros para definie una PYMIL:
s  Numero de personas involucradas
» Nivel de inversisn bruta de capital

» Valor agregado

( M. Requena v M. Pinig, Seminarin pag. 141}

Asimismo los lineamientos necesarios para defimr una PYMI se refieren a distintas

caracteristicas que basicamente consisien e’

a) Los titulares de las PYMI's son “empresarios forzados”, es decir que

existe una ausencia de criterios empresarales de evaluacion de resgo,

LARRAZABAL, Hernands “La Microcnipress ante los desafios del desarrolls” CEDLA, 1997 La
Paz — Bolivia pp. 16 - 20



b)

d)

e

ausencia dc enfoque de mercadeo y temores antc la positilidad de

crecimiento.

Se insertan en actividades gue ofrecen menores barreras a Ia entrada, ¢s
decir son participes de actividades donde se requicre de snucha experencia,
se utilizan las destrezas adguinidas en la practica de determimadoe oficio, ha

disponibilidad de cierto capttal y otros.

Realizan inversiones muy reducidas de capital por hembre ocupade, ¢
sea tas PYMUs realizan inversiones muy reducidas de capital fijo vy con ¢l

empleo preferentements de shorros propios.

Desarrollan sus actividades en talleres generalmente compartidos con Ia
vivienda, se hace referencia a que un alto porceniaje de las PYMPs e
propictaria de su tocal de trabajo, pero o} uso del mismo se da principalmente

compartiendo con la vivienda.

Predomina ia empiria en la capacitacién técnice — productiva de los
trabajadores, cada esiablecimiento bajo caracteristicas de PYMI, se
gonvierte en una escuela para ¢! trabajador v quiza aspirante a foture
microempresario. Esta modalidad de entrenamiento responde a las
cuatidades del maestro, titular de ia unidad econdmica, imprime su scllo
personal, de tradicidn famihar o de repeticidn de la forma en la cusl se

aprendio el oficio.

1.1.4 LA PEQUENA Y MICROEMPRESA MANUFACTURERA

La indusiria manufacturera es la transformacion mecanica o quimica de sustancias

organicas en productos nuevoes. Por oo tade segin el censo nacional de 1992 del INE ea

La Par, de un total de 40,677 unidades de trvestigados establectmientos tipo focal, unos

4457 o un 1.9% corresponden 2 la rama de industrias manufactureras. Dentro de <stas,



wnas 3,408 unidades (76.5%) emplean 1-4 trabajadorcs, 669 tienen 5-29 trabajadores
{15%), 48 tienen 30 — 49 trabaadores (1.1%) v 75 empresas tienen mas que 50 empleados
{1.7%). La distribucion segum rama de actividad dentro de tas mduostrias manufactureras en

La Paz es 1z siguiente:

28.7% Fabricacion de prendas de vestir, adoho v tefado
17.5% Elaboracion de preductos alimenticios y bebidas
16% Fabricacion de productos de metal {(excepto maquinana y equipo}
12.2% Fabricacion de muebles, industnia manufacturera
Q T% Actividades de adicidn, tmpresidn, reproduccidn de grabaciones
3.9% Fabricaciom de ofros productos minerales no metalicos
3.2% Fabricacidn de productos oxties

1.1.5 ESTRUCTURA DE LA PEQUERNA ¥ MICRUOEMPRESA
MANUFACTURERA

Las estimaciones de unidades microcmpresariales, por rama de actividad, de las
ciudades capitales entre 1992 — 1995, muestra que ia mayor concentracion se encuentia €n
la ciudad de la Paz, con un 42%, distmbuidas en: manufactura, COmMerio, Servicios y olras,

tal come se detalla a continuacion:

CUADRO N T
LA PAZ NUMEROQO ESTIMADO BE UNIDABDES MICROFMPRESARIALES, POR RAMA DL
ACTIVEIDARD.
IVDAD CAPITAR 10931995

[ S e 5 1995
RAMA DE TOTAL SECTORES [ TOTAL SECTORES
ACTIVIDAD
| FAMILIAR SEMI i| FAME \SEMEEMP. !
L 1] EMPRESARIAL ! 1
TOTAL PAIS 4405448 336994 93,453 SOR8HTT IRAISS | 133954
LA FAZ 184,732 149.445 35287 26,420 | 167.904 48.718
MANLEACTLIRA 48025 EEREE P31 45,091 i 35410y |]| 12772
COMERCED 89605 | 81410 #3193 ; 12,442 97930 4532
SERVICIOS 19288 13.026 6.261 16264 8905 7.359
OTRAS 27314 465 7349 34183 25,650 13,533

FUENTE B Laamibal Covdova, " La Microomoress Ante Lo Desafios Del Tiesarrolle”™ Ponencds prosentadaencl
Semimarin: Micreempresa v, Pobrem, (Un desali impesible?, La Pa 1997,



1.1.6 DIAGNOSTICO DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL

Es necesario destacar los aspectos mids relevantes de las pequefias y sncrogmpresas,

como su capacidad productiva, la tecnclogia que usan, conocimientos que se mangjan y

otros. Por ello se resame o diagndstwe de la pequefia v muc

presenta 2 continuacion:

CUABRO Ne. 2
DIAGNOSTICO DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL

roempresa e el cuadro que e

FORTALEZAS DEBILIDADES ORORTUNIDADES - RWEMBZAS
* Balos costes de{* Carencis de cullwa ™ Reguenmisnios | * Deseconomias de
generacion de empleos, | emprasarial * | reducidos  de  inversidn ! escala
puesto de frabajo. Desconocimiento de | publica. * Obsolecencia
* Creatividad para adaplar | {écnicas de gerenciz v | ¥ Generacidn de emplecs | tecnologica.
maguinas yio | administracidn dei puesto de trabajs. * deficientes

haramientias.

*  Flexbilidad en la
ofganizacién intermna ante
flujos v reflujos det
miercado.

* Facitidad para ia rotacion
funcional e mane de
abra.

* Menor exigencia de
esfuerzos wiganizativos vy
de inversidn para
incorporar siustes
técnicos y tecnologicos.

* Experiencia preductiva

acumulada en  cada
undad.

* Capacidad para coplar
oroducios y modelos

* Pequenez de las
actividades compaorta
menor  dificultad para

ubicar nichos de mercado
a tos cuzies atiende.

* Persistencia para
continuar en e mercado.

* Bgias dolaciones de
recursos productivos.

* Carencia de garantias
reates

* fliquidez frecuenia.

* Inexisiancia da
plansamientc y cordrol de
la produccion.

* Use de iecnoiogias
rudimania rias y ausencia
qe oriterios de calidad.

*  Escasz  informacion
téonica y tecnolagica.

* Ausencia de enfoque de
mercadeo en la decisidn
dg produch.

*  Escasa  division ¥
especiafizacion dei
irabajeo.

Y

Insuficiente calificacion
da i3 ;mano da abra.
* Baiz productividad,
* dificuttades da
sostenibilidad de  oferia
an volomenes, calidad vy

peecins.
Y Altos coslos  de
produccidn.
*  Debil insercion al
mercado,

+

desconocimento  de
técnicas de mlercaden vy
comerciatizacion.

Y Usge de inswnas vy
maferiz prima nacional.

* Flexibilidad para realizar
ajustes (Tecnoldgicos y de
Inversisn}

* Ewistencia de nichos de
marcado para uvhidades

capaces  de atendsr
opertunaimente a
requeniantos
parficutares.

*  Gu desarrofie  tliens
efectos redistributivos
{fempleo y mejora de
ingresos)

* Demandas regianales us
hienasg da COnSUMS
basica.

* Experiencia produciiva
acumulada.

* tas tendencias
mundiaies asignan maver
pese a unidades
econdémicas de reducido
tamaiic.

* La estruclura produciive
nacionat cuarntis de
manaera predominante con
unidades de pegueis
escala.

cporiunidades de an0esc
a informacidn tdcnica vy
tecnologica,

= Insufiente oferta  de
capacis ¢idn y asesoiis
aoning productiva.

*  Inadecuacion de la

ofarka credHicia a
condiciones  especificas
de fa WHCroEINpIess
manufaciu

rars.

* Débit ACTESO 8
informacion sobre
mercades ¥ sug
[ Y punga—". gy

A AT LR

* Baio nive! de desarrolic
det mercado intemao.

* Marco institucionai y
tegal de apoya débil,

* Sigtemasz pesados de

control  administrative vy
inbutano.

* Escasezr de mang de
Obra caitficada.

* Dbt desamolic de la
voluntad politica en un
COMPIomIsn reat e
transformacion produciiva.
* tnsuficiencia de acciones
para premover la equidad
e aceeso & recursos
productives, i{angibiss e
intangitles y capacidad de
competir en el mercado.

* Ausencia de una politica
de desamoiio indusirial.

CONSULTOR FRITZ. CALDERON “PROPUESTA PARA 01, ESTIDIG BE LINEA DE BASEDE

ACTIVIDADES DE LASPYMIPS A NIVEL DEPARTAMENTAL 19981999 P.67




1.1.7 PROGRAMAS BE APOYO ALAS PYMPY’s

1

Frente al reconocimienio de la ausencia de politicas de promocidn de accsse a

[

recursos productivos para el sector mucroempresarial o artesanal y otfos seciores
desatendidos, emergen programas privados de apovo a la microempresa, bajo la tutelz de
Instituciones Privadas de Desarrolle Sociel (IPDS), gue cuentan con el apoyo del

N 4
financiamiento externo,

1 la acfuahdad se hallan prestando financamiento ¥ poseen programas de apoyo a
la pequefiz y microempresa, mstituctones como: el Banco Sol, ONGs (Instituto para el
Desarrollo de la Peguefia Umidad Productiva, Centro de Fomenio 2 Iniciativas Econdmusas,
¢l Programa de Crédito v 1a Fundacién para a Promocién de la Microempresa, Centro de
Servictos Integrados para el Desarcollo Urbane, Fundacidn para Alternativas de Desanwolls,

Ceniro de Investigacion y Desarrollo Regional.

Hanning en su estudio realizado acerca de los Bancos Departamentales en Bolivia
indica. "E1 Banco Solidario (Banco Sol) ¢s ¢! anico bance comercial que oferta préstamos a
la miero y pequefia empresa urbana. Se hizo cargoe en 1992 de Iz carlera credificta de ia

NG PRODEM, habiendo alcanzado ya un volumen de créditos de $7.7 millones. Setrata

de un caso que, SSEIE s¢ SSperR, se ropetintd a menudo: ¢l de una ONG financiera gug, tras
algunos afios de experiencia con la clienteia, se convicrie ¢n un banco. La ONG restante,

PRODEM, contintia extendiendo sus operaciones en  ciudades pequefias de Borﬁvn'a“3

IDEPRO, FIE, PRO-CREDITO,” PRODEM, PROA-EL ALTO, FADES, CIDRE-
PROGRAMA DE CREDITO A LA PEQUENA INDUSTRIA Y PRISMAy actuaimente la
financtera LOS ANDES, son las instituciones mas importantes dedicadas a la promocion de

astas empresas ¥ sus tasas de mierds varian segim i2 moneda en gue accedan al crédito.

MONTANO, Gary y VILLEGAS, Carlos Ob eit. Pag 127
HAMNING, Alfred v otros Ohcit Pag 32

Thidem Pag. 48

MONTAND Gary, VILLEGAS Carlos Ob _ cit. Pag 129

EVT - R



1.2 EL CREDPITO Y LAS PYMI’s

1.2.1 CONCEPTO DE MiCROCREDITO

Para conceptualizar el microcrédito, se comenzard con el crédito como un acto de
confianza donde se intercambian bienes valores o dinerc a cucnta de un reembolse o

interés, gue lleva implicito un lapso de tempo v que determina cierio nivel de resgo.

“El crédito es el dinero prestado, es capital v es pasive exygible. Bl evédito sumenta
las posibilidades y riesgos por ser un instrumento Gue strve de palanca para lograr

M b . 7 2 L EE:
mejores resuitados al producir v ganar mas o en perder mds rapido

En consecuencia el microorddito s un orédito de baja cuanta con Hmites fan
vanados como entidades financieras exisien, esio unplica desenbir und actividad gue se
viene dando actualmente, oftecer crédisos, capiacion de ahorTos vy ottos Servicios
financieros dirigidos a los micro y pequefios empresarios, sin embargo su definicién desde
el punio de vista de 1a rciacion, tendria que reducirse al “monto de dinero gue se presta a

una de tas unidades econdmicas Hamadas micr@empr&sas”g.

Fl microcréditc se ha convertido en una de las actividades més populares de
promocién del desarroile en 12 década de los noventa En parte esto ha refleade que e
microcrédito promueve el desarmoilo de achividades empresanales con bajos niveles de
capital y competitividad, asi como pueden complementar la expansion del sistema

Tinanciero nacional.

1.2.1.1 SERVICIOS CREBITICIOS

Les servicios cregiticios hasia 1996 existenies en €l pais alcanzaban a 477, de los

cuales ¢l 28% estd localizado en ¢l Departamento de La Paz (134}, con un total de carten

¢ MILLER, Calvin, “F} orédito Rural”, De Catholic Retief Service, La Paz - Bobivig Pag 3
? G. PUENTE “Seminang sobre of microorddite”, Jumio de 1998



bruta de $us. 3.437 millones pata una clieniela de 545.000 prestatarios. De este total las
instituciones de Microcrédito urbanas y rurales participan con un 9% y atienden a un 65%

del total de prestatarios.

CUADRO M 3
COBERTURA DE ENTIDADES FINANCIERAS FORMALES ¥ NO FORMALES :
DEPTO. BANCOS (*} | MUTUALES [ FFPs OTRAS{l} | COOPETATIVAS [ONGs |[TOTAL
La Paz 8% i i 6 8 ! 21 134

Fuente: Lic. Fdgar Millares, “F1 Vondo de Micsuorddiie™, Proencie presentads en &) Sanisacie: blioroempess vs, Didweri,
o e Bo dmposible?. La Pas 1997

(*) Tiehuye oftenws cottmabus, sucursales v agams,

{17 Incluye shmicenss Wiman, v arrendamients Snanchero.

1212 AUTOSOSTEMIBILIDAD FINANCIERA

La aviososiembilidad financiera es 1a capacidad de una wmsitiucion {nanciera de
generar ingreses suficientes a traves del iempe para csbniy todos los costos denvados de
sus operacioncs, asl como 108 costos financicros de los requusos que fncluyen una 1eserva
para incobrables, costos por inflacion y costos de oportunidad v que al mismo fempo sea
capaz de cumphir con todas las obligaciones contractuales derivadas de sus pasivos, todo

esto con independencia de subsidios'”
1.2.2 TIPOS DE CREDITO PARA PYMI's
Los creditos para las PYMUs varian tanto on magnitudes como en garantias

exigidas pueda haber, por 1o tanto, la sigwenie clasibcoaoidn intenta cubrir ia mavor parte de

los créditos exstentes para esta clase de empresas:

a) Fondes Rotatives. Sec dan principalmende en el seclor agricola, surgen con la
misién de facihitar la adopcidn de enologias de produccidn de mayor rendimuento
vy eficiencia en las explotaciones agropecuarias, especiahmente de los pequefios

produciores.

RODRIGUEZ, T. “Autosostenibilidad Financiera en lostituciones de Microfinanzas en
Bolivia™ p.73



Estos fondos constituyen experiencias valiosas en el campo, ¢ crédiio agropecnaro
y dirigido, estableciendo lecciones sobre factores que deben evitarse en la

soministracion del crédito rural’’

b Crédite Asociative.  Fsta ligado a organizacionss rurales gue promueven la
& & :
ejecucién de proyectos para beneficio comunal en el incremento de la productividad

agropecuaria y ariesanal. .

c) Bancoes Comunaies (B.C.) Es la agrupacién de 20 a 200 personas que comparien
cierta responsabilidad en el manejo de los recursos finangieros puestos a su
disposicion por una [PDS (lostitucion Privada de Desarroilo Somal), asi como
aguellas obligaciones y derechos ejercidos sobre la propiedad de estos recursos. La
base de! funcionamiente de los Bauncos Comunales es la garantia cansolidada

mancomunada.
1221 EL CREDITO INSTITUCIONAL

En lo esencial este tipo de crédito Hega directamenie al pequefio empresario, tiende
a contemplar sus necesidades con una visidn mas integrada. Al obtener recurses de
Organismos No Gubernamentales (ONGs), €l credito institucional puede obviar ia mayor
parte de las limitaciones burocraticas del erédito formal 1o gue le confiere mayor lbertad en

1a cleccion de los sujetos de crédito, las condiciones y los objetivos del mismo.

Fl crédito Institucional tiende a ver e} problema de la produccidn de una manera
mis integral: infenta poner al ceédito en funcidn del productor. Esto conduce a fmanciar
etapas anfcriores y posteriores al proceso mismo de produccide hasta legar a la

comerciatizacidn directa de los productos eludiendo las miermediaciones.

1 MARCONI, Reyaatde; “ONG’s y Crédito Rural en Bolivia, ¢id Editores, La Paz - Bolivia 1996,

Pag 12
2 MILLER, Calvin Ob. Cit. Pag.12
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Sin embargo este crédito también se inscribe en general, dentro del sector formal de
la economia, aun estando al margen de la Ley de Bancos vy la tutela de los omganismos

estatales.

Una de las mayores cuahidades del crédito 1nstituctonal €s su mayoritana preferencia
por sujetos ac crddito cotective. Bl crédito mnstitucional presupone y alienta la organizacion

de los productores, la cooperacidn v cobesion interna enlie numerosas unidades ds

produccion individuales que, de ofra manera tendrian que enfientarse aisiadas a las

dificultades del crddito y a s produccidn en su conjunto.  BEn este sentido, “los tipos de
garantia exigidos difieren de los habnusles en el formal (parantia prendaria mdhvidual,

refencion de los Titvlos de Propiedad, eic.) y prionizan la adopoidn mancomunada ¢

g . el Bl § 1 L] 4 ;. a3 3
comanchtaria de las responsabilidades de los tomaderes del crédito. :

1.2.2.2 CREDITO INFORMAL

Al hacer referencia & esta modalidad de crédiio debe tomarse en cuenta gue los
voltmenes que alcanzaria ial tipo de orédifo, asi como € conoctmienio de sus diversas
modaiidades operativas no han side estudiasdos y apenas si se cuenia con indicios que

e

permitan formarse una idea de su magnitud ¢ importancia.

A diferencia del credito institucional, el informal se otorga en acuerdo directo v en
J—— |

pie de finca cntre prestatario v tomador, sin oftes garantias mi requisitos que la mutua

palabra o algtin recibo.

Signdo el crédito informal una modalidad que puede presentarse en cualquier
circunstancia v en diversas formas, el sujeto de crédito puede considerarse a cualguier
persona que en caso de regueny wn ordduo wourre a personas que se dedican 2 prestar
dinero como actividad cotidiana o gue por casualidad pueden efectuar el crédito en

determumnadas circunstancias.

B DEBATE AGRARIO, ILDIS Ob. Cit. Pag 89
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1.2.3 TASAS DE INTERES

La tasa de interés se refiere al precio pagado por la utilizacidn de una cierta suma de
dimero dwrante un perfodo de tiempo determinado. Puede entonderse también como ¢l
porcentaje de intereses a pagar por un pr*é;s‘tamat}.14 Existen diterentes clases de tasas de

interés:
a) De mercado. La tasa que se carga a una firma por préstamo de capiial.

b) Activa. Intereses que cobra la mstitucidn fimanciera por los créditos

concedidos

e} Pasiva. Intereses que paga la institucion financiera por las capteciones cn

cuentas corrientes, depdsitos o cuenias de ahorro.

&) Spread. Es la utilidad esperada, panancia o margen que tiene la institucion
por las colocaciones, es la diferencia entre Ia tasa activa menos 18 pasiva
tomando en cuenta los gastos administrativos, ofganizativos y 1a atilidad de

la empresa.

€) Libor (London Inter Bank Offered Rate). Tasa de inierés de punto de
referencia usada en un swap de fasa de mierés v en un acuerdo de tasas de

Interés promediadas.

" ZEBALLOS, Hernan Ob. Cit. Pég. 37



1.2.3.1 CONDICIONES FINANCIERAS PARA LASPYMI'S
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A confinuacién se presema el mivel actual de las tasas de interés activas para las

deben enfrentar al intentar acceder al microcrédito.

CUADRON"4
NIVEL DE LAS TASAS DE INTERES PARA LAS PYMI's
{a Diciembre de 1999)
En pmceutajes
______ — "ﬁ TERTS '"i\‘”"ER}'ES'
m‘:‘m‘rmi{m ] ANUAL | ARUAL
_Délares | Botivianos

Banco Solidario S.A. I 1...29 47
Financiera Acceso S A 34 -
ECO Futuro S.A. 30 36

| FFP para el Fomento de Imciativas Beondmicas 30 40
C&j& de Ahorro y préstamo “Los Andes” 42 30
Fondo Financiero Prvado “Fassd™ S. A 33 49
Centro de Invesiigacidn y Desarroiio Regional CIDRE _ L T
Fondo Rotativo de laversion v Fomento 24 30
Fondo de Desarrolio Comunal 24 -
Instituto para el Desarrollo de la Pequefia Unidad Productiva 25 -
Programas para Ia Mujer 30 48
AGROCAPITAL 36 42
Asociacion Nacional Ecuménica de Desarrollo 24 -
Freedom From Hunger CRECER : 42
' Fundacidn para aiternativas para el desaimollo FADES 30 36
Fondo de Desarrollo Comunal FONDECO 18 30
Fundacion para la promocidn ¥ el desarrollo de la microempresa PRODEM 36 48
Servicio Financiero Rural 36 42
PROMEDIO 29 40

Fuente : ASOFIN, CIPAME, FINRURAL “Microfinanzas”

Bolivia

Boletin Fingnciere La Paz -

En el cuadro N4 se puede observar el nivel de las tasas de interés para las PYMIs,

en ese entendido se cuenta Con niveies miuy SUPETioTes para picsia

mi0s en moneda nacienal

que los correspondientes a dotares ya que £stos ulimos en pmmedio alcanzan a 29%,

micniras que las tasas de interés activas para presiamos on bolivianos alcanza al 40%
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1.2.4 TIPOS DE GARANTIA
Se denomma garaniia & Jos bienes fangibles o intangibles que van asepurar la

recuperacion del crédito en caso de meuwmpiimniento, por lo cual constituyen una fuente

alternativa de pago del crédito.
a) Garantia Personal o Fianza. s ¢l traspaso eventual de 1a responsabilidad del pago
gel préstamo a una tercera persona, ia cual estd obligada ante el acreedor si el

deudor o principal no paga.

h) Garaetia Real. Es la constitucion de un gravamen sobre biencs muebies o

immuebles, y pueden ser prendarias, hipotecanas o mixtas.

d) Garantia Scolidaria y/o Mancemunada. Un grupo de personas garantizan a los
oiros miembros y se responsabilizan de 1a deuda del grupo. St un miembro o paga,
el resto asume la deuda por partes iguales'™

1.2.5 MODALIDADES DEL MICROCREDITO

La presente seccidn esta basada en el estudio de FUNDA - PROY

1.2.5.1 LA BANCA PRIVADA NACIONAL

Los bancos privades no tienen una mica defimcidn para la micio y pequefla
empresa. En general una mucroemnpresa €3 1dentificaca con et sector informal y pusde
considerarse familiar 0 sermempresanal. 31 una untdad productiva, comercial o de servicios

no tiene el registro Unico de Contribuyentes (RUC) y no se encuentra en los registros de

b RIVAS, Hugo. “Estrategias basicas para impulsar 1a creacidn de un sistema financiero rural o la

implementacion de servicios financieros especializados parz el drea rural en Tarija, Clave
consultores, La Paz - Bolhvia 1995 Anexo 1.

o ibidem

FUNDA - PRG “El problema de las garantias en ef crédito para ia pequeia v

microempresa en Bolivia”
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Comercio y sotiedades por Acciones {RECSA} es constderada informal y por 1o tanto no es

elegible para acceder a un crédito empresarial.

Las créditos a los que pucden acceder 1as empresas consideradas informales son los
de consumo. Para éstos créditos, si una persena verifica su solvencia (patrimonio), ingresos
(comprobante de pago o declaracion notariada) y confiabilidad (garantes personlaes) puede
recibir un monto pequefie de dinero (hasta diez mil ddlares). Sin embargo, ése ne es el
MEjOr escenarto, ya que este tpo de orédifos no ha side disefiado considerando las
caracteristicas de la pequefia v microempresa vy por lo tanto wuchas veces no se adeclia a

ias necesidades de 1as mismas.

El tipo de garantias que piden los bances a las pequefias y microempresss sou en su
maveria hipotecarias, dejando de lade las prendarias debido a 1a obsolescencia de la
magquinaria y equipo, lo que orgima una rapida depreciacion gue impide tomarlos como
garaniia esiable en el tiempo. Las garantias personales son poco aceptadas para empresanos
con bajo nivel de capital. En todo caso las garantias prendanias (maguinaria y equipo9 son
regisiradas en el RECSA por las Sociedades de Responsabilidad Limitada y Sociedades
AnOnimas. Para otro tipo de empresas algunos bancos hacen registrar la prenda en
Derechos Reales.

1.2.5.2 BANCO SOLIDARIO (BANCOSOL)

Este banco estd especialmente dirigido a atender a la microempresa, en su gran
mayoria umdades familiares dedicadas a la produccion comercio y servicios v que ademds
no estin legalmente constituidas para ser atendidas por el resto del sistema bancario

tradicional.

Los requisttos para establecer las garantias solidarias son bastante simples. Se
necesitan cuatro personas (con su decwmento de identificacion) gue formen un grupo en ¢l
cual todas obtengan un préstamo y simultaneamente se cotwiertan en codeudoras del toial

de los présiamos del grupo. La unidad microempresarial tiene que estar debidamente
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establecida, demostrar su capacidad de pago v no presentar antecedentes negaiivos en ofras

nstituctones de crédito.

Las garantias hipotccarias deben seguir los mismos pasos que exigen las
disposiciones legales {Cadigo Civil v Cddigo de Comercio) pero existe cierta fiexibilidad
debido a la “informalidad” que ticnen casi la totahidad de los clientes. Este bancoe trata por
todos los medios de no Hegar a acciones judiciales ¢n el caso de que exista mora. Por eso
tiene inshtndo el Departamento de Conciliacion donde los asesores de crédito negocian

directamente con los prestatarios para cumplir de 1a mejor manera los montos adeadados.

1.2.5.3 CAJA DE AHORRO Y PRESTAMO LOS ANDES

Esta institucion se constituye En un Fonde Financiere Privado creado en 1995,
atendiendo a la micro v pequefia empresa urbana y a los micro y pequefios produciores

agropecuarios.

El crédifo hasta Sus. 7500 requiere garantias prendarias sin necesidad de
inscripeidn. La garantia prendaria debe cubrir por lo menos el 100% del créaito y
adicionalnenie, de ser necesanio, se deberd contar con € respaldo de un garante personal

para Hegaracuhnirel 1.5 a 1

R o de Sus. 7500 hasta $us. 12000 requicre de garawntia prendaria inscrit

51
%

bl

equipos O magumarnia cuyo valor de avalio no podra ser menor al 12% del monio de
crédito, o garantia hipotecania nsenta de vehiculos. Complementariamente se consiacia

unia garantia prendaria no inscrita y/o garantia personal.

El crédite desde Bus. 12000 necesita de una gamantia hipotecania de mmueble
inscrito cuyo valor de avaléo no podrd ser menor al 120% del monto del crédito.
Complementariamente se requicre de una garantia prendana inscrita o no, y/o garantia

hipotecana de venicalo y/o garantia personal.
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1254 INSTITUCIONES PRIVABAS DE DESARROILLO (IPDS)

Una de las diferencias importanies en los tipos de programas de mircrocreédito que
diversas TPDS han smplemeniado en ¢ pais ha sido 1a poblacion a la que €stos estuvieron

dingidos: urbana o rural.

En el caso de tas IPDS que trabajan en el 4rea urbana, se tienen tanto al FIE como
IDEPRO que ofrecen programas gue combinan ¢i microciédite y credrie para la pequena
empresa con programas de capacitacion, asesoria y apoyo a la comercializacion. Ademas de

otorgarse créditos wdividuales, se otorgan créditos a asociactones o cooperativas.

En general se pude establecer que estas insttuctones no ticten problemas para
establecer garantias personales v gue en todo caso, al constderarse veacido un crédito las
instituciones tratan de llegar a un acuerdo con <l cliente. En cambio, para el caso de
garaniias hipotecarias o prendarias hay una seric de consideraciones legales que deben
tomar en cuenta. Los principales problemas gue sstas instituciones enfrentan al gjecutar una
paraniia son }os excesivos gastos judiciales y la extension del proceso judicial que ha de

SEEUITSe.

1.2.6 DMFERENCIAS ENTRE EL CREDITO TRADICIONAL Y EL
MICROCREDITO

La diferencia del crédito otorgado a las PYMI's y el crédite de Ja banca tradicional
resalta en dos aspectos muy importantes: ¢l primero tiene gue ver con el costo de
oportunidad de obtener el dineto; es decir, las dificultades gue enfrentaban los clientes para
acceder al crédito en vista del alto grado de centralizacion del sistema financiero,
ocasionaba esta dificultad, sin embargo las tendencias buscan acceder a seciores donde se

desarrollan las actividades de las PYMI's

Un segundo aspecio tiene que ver con la garantfa del crédito, consiste en la

exigencia de la organizacidn de esias empresas en un grupo solidario, que se define come la
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reumon, por libre asociacién, de dos a siete personas, que coniraen 1a deuda de manera

. . L e e e Ik
mancomunada, solidaria e indivisible ™.

1.2.7 EL MICROCREDITO EN BOLIVIA

Uno de los avances mas tmportantes en ¢! mercado nucrofinanciero en Bolivia es el
alto nivel de cobertura gue han alcanzado las instituciones especializadas de microcredito.
A diciembre de 1997 existia una cartera total de Sus. 146 millones, de este monto un 74%

se encuenira en el area urbana y 26% en el drea rural.

Las actividades de entidades de mucrofinanciamiento han lograde slcance nacional,
siendo las regiones mas beneficiadas 1as que conforman el eje central (La Paz, Santa Cruz y

-

Cochabamba), tanto en destine de los recursos como en nduero de clientes atendidos.

Una gde las iimitaciones por 1as que atraviesan las PYMI's es ia {&lia de acceso a
recursos produciives, entre los cuaics, i capital de financiamienio constituye uno de los
mas importantes. La secular ausencia de politicas estatales de promocion a estas formas de
organizacion de la produccitn y 1a fala de miterds del sistema financiero en 1a canalizacion
de créditos, impidieron €l potenciamiento de actividades econdmicas que conceniran un

elevado porcentaje de fuerza de trabajo.

La posibilidad, casi nula, de acceder al erédito formal por parte de las PYMLI’s,
responde al caracter restrictive de los requisitos impuestos por los bancos comerciales,

sobre todo en lo referente a las garantiss, montos v piazos de amortizacion.

En forma general, los crédifos a las PYMU's presentan las siguientes caracteristicas:
montos relativamente pequefios, plazos de amortizacidn variables, dependiendo del uso del
crédito; tasas de interds similares o superiores a las del sisterna bancanio comercial;

garantias personales bajo la modalidad de grupo solidarios para préstamos pequefios, y

'8 VEIZAGA, Jorge “Microempresa y microcrédito a proposito de la experiencia del

BANCOSOL™ Abril de 1999, Cochzbamba, p. 10



18

otros instrumentos cldsicos de garantfa para présiamos relativamente mas grandes. La

mayoria de estos créditos cubren las deficiencias del capital de aperaci_on_t:SW

128 PLANES Y PROGRAMAS DEL VICEMINISTERIO DE LA
MICROEMPRESA PARA EL SECTOR DE LAS PYMI’S

El Viceministerio de la Microempresa responde al muevo ordenamiento institucional
del Poder Ejecutivo, establecido por la Loy No. 1788 de 1997 y su D.S. 24855, en el que se
contempla la creacion del Ministerio de Trabajo v Microemprasa, con ¢l objeto de que se
constituya en el organismo rector y promotor del sector de la microempresa en el pais. En

ese sentido los Hneamientos que establece el Viceminasterlo,

a) PLAN ESTRATEGICO NACIONAL

e Estructurar un marce institucional que viabilkce el funcionamiento de ia
microempiesa a nivel nacional y departamental.

¢ Degsarroilar un sistema de incorporacion de micreempresas al mercado nacional

« Desarrollar un sistema de incorporacidn de microempresas al mercado externo

¢ Desarrollar una red de entidades financieras de apoyo a micreempresas en ios
niveles microregional, regionat v departamental

e Desarrollar una red de entidades de servicios de desatrolic empresanal de apoye

a microempresas en el nivel microregional, regional y departamental
b) PLAN DEPARTAMENTAL DE LA MICROEMPRESA

» Estructurar un marco institucional que viabiice el funcionamientio de la
microempresa
e Identificar obras menores de las Prefecturas en servicios de infraestructura

basica y social Gue puedan ser realizadas por microempresas

1 Ibidem Pag 128-129
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Identificar compras menores de bienes para servicios de educacion, salud v
servicios basicos que puedan ser atendidas por microempresas

fdentificar obras menores de 1os mumnicipios en servicios comunales que puedan
ser atendidos por microemprendedores ¥ microempresanos

Identificar v evaluar potenciatidades productivas del departamento en el area
urbana y eu ¢l drea rural

Organizar oa sistema de informacion y de difusion de la omeroempresa.
Promover la organizacion de eventos que mejoren ¢i relacionamientio entre

microempresas y comprodores de sus productos.
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SECCION PROPOSITIVA



ASPECTOS PROPOSITIVOS CORRESPONDIENTES AL

TEMA

20

Actualmente se afirma que ocho de cada diez estabiecimientos del sector de las

PYMI's atraviesa problemas de acceso a financiamiento para el desamrollo de sus

actividades™

En ese senfido, antes de que existicran institucionss de ayuda al desarrollo v

donantes para el fomento de la microempresa, ia genie de menos recursos dependia de

fuentes de financiamientc ya existentes, aungue permitia en mamentos de apuro econdmico

obtener capital de forma urgente, posibilitaron muy pocas posibilidades de inversion gue
Y po

permitan financiar a larpo plazo costos de capital tan altos  Sin embargo las fuentes

formales de financiamiento, también presentan lmitaciones para gque el pequefio v

microempresano puedan acceder a recursos produciivas. En e siguiente cuadro se resumen

ias principales himitaciones que deben enfrentar las PYMI’s:

CUADRO No. 5
LIMITACIONES QUE DEBEN ENFRENTAR LAS PYMP'S

LIMYTACIONES DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXISTENTES

Fuentes Informales

Prestamistas / wtermedianos

" Fuentes Formales

Bancos y microfinancieras

- Tasas de interds ex¢remadamente attas
- A menudo, moatos de erédito timitados
- Compromiso de vender mis barato &l

infermediario o de comprar materia prima cara

- Acceso difich!

- Alios costos de transaccion

- Estrictas exigencias de garantia

Fuende: FUNDES News, 1995 Na. 16

20

GROSSMAN, B
UDAPSQO: La Paz 1995 p 54

“Fomento at sector microindustrial. Articulaciones productivas™
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21 ESTADO ACTUAL DE LAS MICROFINANCIERAS EN LA CIUDAD DE
LA PAZ

Actualmente, se conocen problemas en la forma de mtervencion de las financieras
que operan con el microcrédito. Se presume que la crisis ha legado a las microfinanzas,
afectando en diferentes grados v modalidades a las entidades que operan en dicho mercado,
por lo que se requiere de una evaluacion del sistema a fin de wdentificar las causas de este

fendémeno y perfilar las soluctones posibles.

A continuaCion se presentarén algunos de los datos més relevantes referidos a las
msttuciones financieras encargadas de otorgar créditos a las pequefias ¥ microempresas,

con ¢l objeto de tener una idea mas clara sobre |z oferta crediticia a este tipo de empresas.

CUABRO No 6

EVOLUCION DEL NUMERO DE AGENCIAS Y SUCURSALES DEDICADAS AL
MICROCREDITO EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ: NIVEL URBANO

{a Junio de 1999)
77 7R E— T RO
S 1991 1997 1993 1994 1993 9946 F997 1998 i, 1999
LA PAZ| 3 4 12 15 20 21 28 29 40 54

Fuente: Boletin Microfinanciero ASOFIN, CIPAME, FINRURAL Jdoio 1999

El cuadro precedente (Cuadro No. 5), nos muestra la evolucidn de agencias vy
sucursales dedicadas al microcrédito en e departamento de La Paz a mivel urbano, teniendo
como resultado principal una evolucion notable en su nimero. Se puede observar gue en ¢l
afio 1990 1an solo existian 3 agencias en la ciudad; va cn el afie 1994 se tiene un awmento
notable en ¢l nimero de sucursales, pues se pudo contar con 20; para el afic 1999 1a
cantidad de agencias y sucursales s mucho mayor con respecto a los afios anferiores pues
el nimero de ellas alcanza a 54. De lo antertor se puede infenir que la oferta crediticia fue
en aumento, sin embargo debe llegar a conocerse las razones por las cuales el impacio en

las pequefias v microempresas tiene los resultados existentes.




CUADRO No. 7 .
ESTADO DE CARTERA DE ENTIDADES DEDICADAS AL MICROCREDITO

POR ACTIVIDAD ECONCGMICA: NIVEL URBAND
En Délares Americanos
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(a Junio de 1999)

INSTITUCFON | Preduccion’ | Comercio “Servicios rox TOFAL
Banco Solidario S A 23 671 044 42 347 530 60,018,574
Financiera Access S A 5,128,713 23,643 564 5t 761 B85 79,934 242
ECO Futuro S.A 52 898 202 385 47293 259,576
Fondo Fin. Privado 10907212 5,115,036 16,022,268
Caja Los Andes 6,632,373 16,035 074 4,529,243 27,479,176
Fondo Fin. Privade FASSIL 2,580 687 8,359,430 408,552 232, 485 21297772
CIDRE 1,254,557 9.049,103 1,254,557
DIACONIA — FRIF 1,562,257 1,056,373 1,827 515 4,446,185
FUNBODEM 459 842 543,744 616,147 1,089,733
TDEPRG 2,558 570 3,684 902 1,482 047 7,723,579
PROMUJER 136702 1275828 413,870 1,826,459
T UPOTALS 549450341 I0L7I3.9471 61,043,551 10,181,588 227,884,121

Fuente: Boletin Microfinanciero ASOFRIN, CIPAME, FINRURAL Junio 1999

En el cuadre anterior (Cuadro No.6) se puede observar ¢l estado de cartera de

entidades dedicadas al microcrédito por actividad econdmica en ¢l pais a nivel urbano. Los

resultados que se pueden apreciar muesiran una notable direccion de los esfuerzos por parte

de estas mstituciones al sector comercial, ya que en swnas agregadas ¢l sector de la

produccion recibe $us.54, 954, 034, suma que comparativamente apenas hace en términos

aproximados un 50% de monio otorgado al

sector comercial

que alcanza a

$u5.101,713.547. En ese sentido también es posible apreciar que el sector se adjudicd un

monte mayor al productivo, dado que alcanza $us 61,043,551, Por otro lado, es posible

distinguir que la institucton que tienc mayores niveles de adjudicacton crediticia es el

Banco Sohdario, segindo por 1a Caja Los Andes.
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CUADRO No. 8

ESTADO DE CARTERA DE ENTIDADES DEDICADAS AL MICROCREDITO
POR ACTIVIDAD ECONOMIECA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ: NIVEL

URBANO
En Délares Americanos
(a Junio de 1999)
T ERIR T T T e e
DE ARTAMENTO Produccion . .| - Comereio | - Servicios {. . C@res.  {... FOTAL - -
LA PAZ 23,556,691 | 36069067 | 31383838 | 232485 | 91242081

Fuente: Boletin Microfinanciero ASOFIN, CIPAME, FINRURAL Junic 1999

En ¢l cuadro precedente (Cuadro No. 7), se presenta el estado de cartera d entidades
dedicadas al microcrédito por actividad econémica en el depariamento de La Paz. El
comportamiento que se¢ aprecia, tiene caracieristicas similares al presentado a nivel
nacional, dado que el sector productive no cuenta con la suficiente importancia con
respecto a los restantes. El sector comercial nuevamente es el que se adjudicé los mayores
niveles crediticios pues la suma alcanza a $us 36,069 067 | el sector de servicios posee un
monto igual a4 $us.31 383 838, por e! contrario el productivo esti por debajo con Sus.
23,556,691, Nuevamente se imfiere con los resultados encontrados, que el sector productivo
posee una importancia menor que otros rubros, ocasionando bajos niveles de crecimiento y

desatrollo para 1a produccion, afectando el aparato productivo del pats.

2.1.1 EL SOBREENDEUDAMIENTO EN LAS MICROFINANZAS: PRNCIPALES
CAUSASY

Una de las politicas encaminadas para lograr que los microempresarios puedan tenet
acceso al sisterna financiero formal fue el crear mecamismos e incentivos para que actores
privados se interesen en frabajar con este segmento de mercado, ¢l cual era sélo atendido

por entidades con fines sociales pero sin fines de lucro, las ONG’s

B Basado en las entrevistas efectuadas al Lic. Victor H. Visquez funcionario det BANCOSOL y al Sr.

Juan Reynaga Fernandez Coordinador Regional de Consultoria FUNDES
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Bolivia se ha destacade por haber desarrellade sus microfinanzas, radicando su
desarrollo en un sistema creado en base a iniciativas privadas, que si bien en la mayoria de
los casos han sido originalmente subsidiadas por donantes internacionales, no tuvieron la

cantimudad en la estabilidad financiera con respecto al micrecrédito.

La accion de todas estas instituciones provocd que en algunas zonas del pais,
especialmente en las grandes ciudades del eje central, se diera una situacion de excesiva

oferta crediticia dinigida a Ja poblacién de ingresos bajos y medios.

Frente a la coyuntura presentada con respecto a la oferta crediheid, exastieron
muchas personas que cayeron en la tentacion de obtener crédito en diferendes institucianes
financieras, por montds muy superiores a sus posibilidades de pago™. Es aqui donde
empieza a observarse ¢l fendmeno del “sobreendeudamienta”. Como producto de 1a
situacion de la cnsis general par la que atraviesa la economia, los ingresos de los

prestatarios se han visto significativamente disminuidos.

Una de los aspectos que ba contribuido fuertemente a generar esta situacion de
sobreendeudamiento es que algunas entidades que ofrecen créditos “de consumo™, producto
¢ste disefiado para asalariadas, han colocada grandes valimenes de dinera en trabajadores
mdependientes sin salario fijo (microempresarios). En estos casos al ne aplicarse
metodologias adecuadas para evaluar la capacidad de pago v de endendamiento de las
microempresas, s¢ incurmid muchas veces en el error de otorgar un mento demasiado alto de
crédito. Este sobredimensionamiento en los montos de ciédite fue incentivado por
esquemas de bonificacidn a2 Ja productividad, mudiendo ésta tnicamente come el volumen
de dinero colocado y para peor por funcionarios que to contaban con el conecimiento
técmico para analizar niesgos crediticlos, cuyo (nico objetive era cobrar el monto mas alte

postble de comisién , sin preocuparse por la calidad de cartera colocada.

2

L]

ARRIOLA P  Pedre Gerente Gral Del Fondo Financiero Privado Caja Los Andes
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Finalmente se presenta el cuadro No. 15 v grafico No. 7 que muestran la opinién
sobre la consideracion de las PYMI's para recurmir a ofras altemnativas de financiamianto
distintas a las anteriotes, encontrando como principales resultados una respuesia negativa
e un 60% con respecto al total, ast o indicaron 12 ampresas encuestadas, por otro lado fan
solo & empresas contestaron alivmativamende, haciendo un 40% del total encuestado. Se
pucde inferir que las PYMI's no desean recwrTir a nuevas fuentes de financiamiento,
posiblemente por las dificultades encontradas antertormente con las maodalidades

tradicionales.

2.3  ANALISIS DE RESULTADOS

Los principales resultados encontrados de las encuestadas realizadas a una muestra
de las pequedias y microempresas manufactureras de la ciudad de La Paz, tuvo como
elementos mas resaltantes con respecto al nivel de ventas resultados un nivet bajo, asi o
hicieron 14 de Ias 20, que represenia un 70% del total de 1o cual se infiere que una gran
parte de {as PYMI’s se encuentran con una capacidad productiva dismunmda, requinendo
mejorar su capacidad instalada y sus niveles de inversion. Por otro lado la composicion de
la relacion de aporte propio de capital v Jos crédrios de las empresas indica gue existen
deficiencias en la politica crediticia de Jos entes financiadores por no captar el mercado de
las PYMT's.

Con referencia a las obligaciones que tienen las PYMI's por los préstamos
adquiridos, se indica en lineas generales que permite tan sOlo mantener la capacidad de
endeudamiento, pero no permite mayores inversiones. Asimismo sobre la fuente de
financiamiento que actualmente usan las PYMIs, el resultado mas relevante se tiene en la
respuesta de ambaos, tanto recurses propios como €} erédito bancario, asi lo indico el 60%
del total encuestado, por otro lado un 20% indica vlhilizar sdlo recursos proptos como
principal fuente de financlamiento. Nusvamente sc corroborz la falta de financiamiento por
parte de instituciones especializadas en microfinanzas que permita acceder a mayores

TCCUrSas.,
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Las dificultades para acceder a algin tipo de financiamiento, representan en gencral
una baja capacidad de recursos propios, asi como limitadas posibilidades de ofrecer
garantias, también se identificaron las elevadas tasas de interés y una falia de decisidnde la
empresa. Por otro ladoe &l inferés que pagan en promedio tas PYMI's por prestamos que
tienen, tiene comeo caracieristica ¢l rango del 21 a 30% anual como el mds frecuente,
también respondieron que pagaban intereses en un rango del 11 al 20% anual, haciendo una

representacion del 25% respecto al total.

Finalmente la opinidn sobre la consideracion de las PYMI’s para recurrir a otras
alternativas de financiamiento distintas a las anfenores, una mayoria presenia una respuesta
negativa Se puede inferir de aguello que las PYMDs no desean recurrir a nuevas fuentes de
financiamiento, posiblemente por las dificultades encontradas antertormente con las
modalidades tradicionales.

2.4  ANALISIS DEL PROGRAMA DE REACTIVACION ECONOMICA

La presente investigacién plantea un tema de vigencia actual, debido a que se
constituye en uno de los principales temas tocados por el Programa de Reachivacion
Econdmica propuesto por el gobierno, este Programa basicamente plantea como elementos
centrales de su propuesta con respecto a las PYMI’s, la creacion de un Fondo de apoyo a
Pequefios Productores que se establece sobre la base de una venta de las acciones de la
Nacional Financiera Boliviana (NAFIBO) y sus utilidades, canalizando un monto de
aproximadamente $us. 40 millones para la asistencia técnica y financiamiento a pequefios

productores.

Asimisinmo, se plantea el acceso a informacidn de la Central de Riesgos para
microcréditos con la cual se pretende amphiar el umverso de imformacion sobre operaciones
de crédito y microcrédito vigentes para disminuir los riesgos en las operaciones crediticias.
Con ello se busca aumentar ¢l nimero de microempresarios y reducir los costos de

otorgacion y administracion de tos microcrédifos.
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Otra de las medidas planteadas en la propuesta gnbernamental es ¢l Prograrna de
Microcredito de FONDESIF, que consiste en 1a canalizacidn de mas de $us. 2 millones de
délares para financiamiento de microcrédito inicialmente en zonas rurales de Chuquisaca,
Cochabamba y Santa Cruz. Finalmente se puede encontrar como pane de esta propuesta la
creacion de Cooperativas de Crédito Cermadas Comunales con la intencion de ampliar 1a
cobertura de servicios financieros a mas de 30 municipios que concentran 800 mil

habitantes y poder ampliar las operaciones a 80 cooperativas cerradas.

Con fa delineacion establecida por el Programa de Reactivacién Econdmica queda
por sentada 1a necesidad de fomentar fas inversiones productivas en el pais, sin embargo
cualquier medida asumida debe observar los requerimientos de incrementar 1a eficiencia de
los entes financieros, asi como el fortalecimiento del sector microempresarial, con medidas

objetivas que permitan soluciones reales para ¢l sector y el pais.

25 FONDOS DE GARANTIAS: UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION AL
PROBLEMA

Los Fondos de Garantias surgieron a partir de las iniciativas y las experiencias de la
Comumdad Europea (desde 1921) en la constitucion de Sistemas de Garantias par la
Pequefia y Microempresa. En un sentido muy amplio, al hablar de un Sistema de Garantias
se esta considerando un sistema que permite a las pequefias y microempresas el acceso al
crédito formal ya que en muchos casos éstas ni siquiera serian consideradas sujetos de
crédito; st el acceso al ¢rédito no es una limitante, este sisiema permite que las PYMIs

logren mejores condiciones que las que obtendrian si acudiesen por si mismas.

A fines de 1980 se implement6 en Bolivia un Fondo de Garantias bajo los auspicios
de USAID y con la participacion de UBB — ASOBAN®. Basicamente sy funcionamiento
consistia en que si un cliente potencial acudia a un banco y en la evaluacion de solicitud de

crédito el oficial de crédito observaba la insuficiencia de garantias para que el banco

i FUNDA - PRO  “Et problema de las garantfas en el crédito para la pequeiia y microempresa en
Bolivia” La Paz — Bolivia. 1997 p 28,
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otorgue ¢l préstamo, este podia plantear al cliente la posibilidad de que le banco sohicite al
Fondo una carta de garantia complementaria para ast poder otorgar el préstamo solicitado,
se evaluaba la informacion, si se aceptaba la solicitud, la carta de garantia era emitida. De

esa experiencia pudieron rescatarse los siguientes aspectos:

- Bl haber logrado la no duplicidad de costos en la evaluacién del chiente, era
evaluado una sola vez, por el oficial de crédito del banco.
- El que el universo de clientes beneficiados por el programa no haya sido limitado

por ninguna consideracion.

Dentre las experiencias mds relevantes como Fondos de Garantia se tiene el papel
desempefiado por el FUNDES como una alternativa al sistema financiero informal para
aquellas empresas cuyas garanties son insuficientes para obtener el monto soticitado,
caracterizade por brindar un servicio integral sustentado en: Asesoramiento financiero,
elaboracion del proyecto, gestion ante la institucién financiera hasta el desembolso,
parantia hasta un 50% del crédito y seguimiento. Tambi¢n se puede rescatar de esta
experiencia ¢l otorgamiento de cartas de garantia mediante dos modalidades: la primera
referida a 1a Garantia Selectiva, con la cual hace su propio mercadeo de clientes, los asesora
y luego presenta ante la banca privada tradicional. Con la segunda modalidad, Garantia
Semiantomatica, los bancos evalitan a sus clientes y ante la insuficiencia de garantias de

éstos los presenta al Fonde como posibles beneficiarios del fondo de garantia.

26 PROMOVER LA AUTOSOSTENIBILIDPAD COMO ALTERNATIVA DE
MEJORAR LAS MICROFINANZAS PARA LAS PYMP’s

Como se pudo verificar, la mayor parte de las empresas en Bolivia son pequefias,
casi e 92% de éstas tienen entre 1 a 4 empleados y hasta 1995, concentraban el 62% del
empleo utbano. La crisis vivida por el pais durante la década pasada, dej6 relativamente
pocas empresas medianas y grandes, y a un confingente muy nNUMEroso de NHCro y

pequefios empresarios con importantes demandas de servicios financieros v no financieros.
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A esto se debe afiadir Ja escasa dindmica de generacién de empleo de la economia, la

pobreza persistente en la poblacion v los modestos niveles de crecimiento econdmica.

En el pais, las microfinanzas se han desarroliade dindmicamente en los ¢ltimos
afios, llegando a ser ¢jemplo de €xito a nivel mundial. Entre los logros alcanzados estan: el
incremento de la cobertura, se ha logrado Hlevar adelante servicios financieros a amplios
segmentos de la poblacion, clientelas dificiles en muchos casos, a los cuales diez afios afras
no se las consideraba sujetos de crédito;, se han desarrollado tecnclogias financieras
adccuadas a costos razonables para clientes que carecen de garantias reales v se ha
adquirido el conocimiento del mancjo de tas microfinanzas que solo brinda la expenenciay

largos pertedos de aprendizaje.

En todo case puede inferirse que el gobierno debe propiciar un ambente favorable a
las microfinanzas. En primer lugar con la construccion de un marco jegal y normativo
necesario para consolidar el desarrolla registrado, un segundo aspecto se refiere a la
estabilidad macreoconomica, ofreciendo un ambiente optimo a pequefios

microempresarios y de la economia en su conjunto.

El ambiente econdmico que se vive rtequiere de las instituctones de
microfinanciamiento mejores pardametros de eficiencia, productividad y competitividad;
lograr la formalizacion de sus actividades y ¢l desarrollo autosustentable y permanente de

SUS SeTVICIOS.

Las instituciones encargadas de las microfinanzas, bajo el entormo econdmico
anteriormente visto, s¢ ven empujadas a alcanzar 12 autosostenibilidad financicra para hacer

frente a los nuevos retos y oportunidades que presenta el escenano de las Microfinanzas,

2.6.1 EL FACTOR DE LA SOSTENIBILIDAD

La sostepibilidad exige compromiso. El tipo de bienes gue posee una institucion

pucde determinar fundamentalmente la flexibiidad v dinamismo de la misma. Las
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organizaciones gubernamentales parecen ser las gque menos impetu y fuerza tienen para
llegar a auto financiarse, pese a gue generalmente cuentan con una oriemacién a largo

plazo.

Las organizaciones privadas con fines de lucre gue cuentan con un directonio y un
consejo administrativo eficiente, a menudo se caracierizan por su agudo instinto de
supervivencia y sus sistemas de incentivo. Esto se evidencia en su preccupacion por los

costos y utilidades.

No obstante, puede ser dificd! transmitir dicha dinamica a las organizaciones que
otorgan créditos a los sectores de menores recursos. En dichas organizaciones los costos de
administraciOn provenicntes de altos sucldos corren peligro de ser comsiderados como
tnadecuados e mcluso ser rechazados v, lamentablemente, no ¢s facil encontrar gestores
competenies, con visién estratégica, con un compromiso con la femitica de Ia peguefia v
microempresa y de la sostenibilidad. Finalmente, el hecho de concentrarse en los costos y
en las utilidades constituye un acicate adicional para fijar de forma dptima la tasa de

interds.

Una posibilidad interesante se deriva del hecho de que las asociaciones de crédito
parecen ser mas faciles de modificar que todas las demas formas de instituciones
financieras. Muy pocos oferentes de préstamos especializades en el sector agrario v algunas

instituciones financieras de ayuda al desarrollo han tenido éxito.

2.62 IMPORTANCIA DE LA AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La sutosostenibilidad financiera implica la permanencia en el tiempo de los
servicios ofrecidos, ésta es una condicion necesana para alcanzar los objetivos sociales de
la orgamizaciOn, tomando en cuemia que las demandas de la chenila por servicios
financigros son permanentes. Die esta manera, se genera un impacto social positivo en la

poblacion que cuenta con demandas legitimas.
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Por ofro lado la independencia de subsidios significa, desde un punto de vista
econdmico, cubrir todos los costos y los pasivos, con los ingresos propios penerades por
una institucion. Esta situacién implica que una institucién seguira operando en el mercado,
en caso que dejaran de existir todos los fondos concesionales que recibe y por ende, tuviera

que sustitwirtos por fondos del mercado.

Asimismo, la autosostenibilidad es un requisite indispensable parma que una
mstitucion pueda ser regulada por la Superintendencia de Bancos. Esta condicion irae
consigo muchas ventajas, entre ellas la posibilidad de acceder a fuentes de financiamiento,
tanto locales como externas, mas flexibles y seguras. Con esta condicion pueden asegurar
su sosterubitidad plena en el largo plazo, es decir, no solo cubrir todos sus costos como
tambien demostrar capacidad para proveerse de sus propios fondos en el mercado, quees la
fuente més segura y pricticamente inagotable, en sintesis el crecimiento de la institucion

estara determinado principalmente por su capacidad institucional.

Otro factor positivo que forma parte de Ia autosostenibilidad financiera consiste en
el hecho de permitir la diversificacion ¢ incrementar sus fuentes de ingresos, debido a que
las micrefinancieras estan autorizadas para otorgar otros servicios financieros ademas de la
captacion de ahorro del piblico, situacién gue permitiria reducir los costos utilizando
optimamente los equipos ¢ infraestructura operativa. Del mismo modo, una ventaja
adicional es que los donantes y accionistas tienen mejor garantizados sus inversiones, en
relacion a una institucién no fiscalizada. Sin embargo, la formalizacion trae consigo

mayores responsabilidades, y por ende mayores costos.

Contar con objetivos de responsabilidad serios, implica establecer precios de
mercado para todos los preductos financieros que oftecen las microfinancieras, asi como
establecer costos racionales que obligan a la institucion a asignar los recursos de una

manera mas eficiente.
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Algunas de las condiciones necesarias para alcanzar la  awtosostemibilidad

financiera® se pueden resumir de manera sistematica de la siguiente forma:

- Politicas de precios (tasas de interés) sostembles, es decir cobrar tasas
de interes de mercado, suficientemente elevadas como para cubrir, si

no todos, la mayor parte de sus costos

- Disefic de productos apropiades, las instituciones han disefiado
productos financieros que se ajustan a las demandas de la clientela

meta

- Adopcior  de  tecnologias de crédite que imponen costos

transaccionales comparativamente bajos a los deudores.

- Disefios organizacionales que valoran, persiguen v permiten la
sustentabilidad y permanencia de las operaciones, por o que la

estructura organizacional debera modificarse si es necesario,

- Desarrollo de tecnologfas de crédito apropiadas a la clientela v
cficientes. Estas incluyen bajos costos de aplicacion de la tecnologia

de crédito, incentivos a pagar preéstamos, eic.

Las postbilidades de autosostenibilidad financiera pueden incrementarse con
politicas adecuadas, que permitan un mavor desarrollo del sistema financicro dedicado a las
microfinanzas. Sin embargo, pese a las tendencias crecientes que parecieron presentarse en
los Gltimos afios, estas instituciones no muestran un desarrollo alentador debido a que
puede percibirse una gran insuficiencia de canalizacion de recursos al crédito v mas

concretamente al sector de pequefios y microempresarios.

Basado en <f estudio de Gonziles, Claudia “El reto de las microfinanzas en América Latina: La
vision actual” CAF Caracas ~ Venezuela.
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Por lo visto anteriormente la filosofia institucional y la politica crediticia han
determinade que muchas mstifuciones financieras pucrocrediticias eligieran atender a
distintos segmentos del mercado, diferentes a la pequefia y microempresa del sector
manufacturero, ya que concentran mas bien sus esfuerzos en sectores que no aportan a la
estructura productiva del pais. Por estas razones se hace necesario modalidades innovadoras
ent el sistema microcrediticio, asi como un reglamento de garantias y crédito que aparte de
viabilizar sus mecanismos permita formentar e} sector productivo del pais. Se uecesita
mejorar las caracteristicas especiales de las operaciones destinadas 2 financiar a las micro ¥
pequefias empresas y las modalidades muy particulares que las mstituciones que se onentan

hacia este segmento del mercado han adoptado come formas de garantizar sus créditos.



_ 11
SECCION CONCLUSIVA
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CONCILUSIONES

No se ha realizado un analisis concreto y particular de 1a necesidad de inversion

exclusivamente en el sector productivo de la micro y pequefia empresa.

Las instituciones microfinancieras no tiencn la suficiente oferta de créditos con

respecio a la demanda potencial de las PYMI's.

Las tasas de interés activas de las instituciones microfinancieras oscilan entre el 20% y

464% anual de alguna manera no incentivan al sector productive de las PYM1's.

Mediante las normas de regulacidn del sistema Financiero v las politicas de créditos de
las mstituciones Financieras, las garantias son evidentemente una Hmitante al acceso al

crédite para la pequeia y la microempresa,

La actual ponderacion de los activos de riesgo (50%de riesgo para cartera con garantia
hipotecania y 100%de riesgo pam cartera con garantia no hipotecaria) hace que las
mstituciones pertenecientes al Sistera Financieros Supervisado prefieren el respaldo de
garantia hipotecatia para sus créditos. Este hecho distorsiona los criterios de asignacion

del crédite por parte de la pequefla v microempresa.

Las instituciones microfinancieras son privadas y desde ese punto de vista siempre
buscaran incrementar sus beneficios por lo cudl las PYML's no reciben un impulso

adecuade en sys inversiones en particular el sector productivo.

Para las PYMI's la ausencia de las politicas estatales de promocidn para la produccion
y la falta de inferes del sisteina financiero en la canalizacién de créditos, impidieron el
potenciatniento de actividades econdinicas que concentran un elevado poicentaje de
fuerza de trabajo.
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La informacién es muy deficienie en nuestro pais en el rubro de la pequefia vy
microempresa, no Hega a la gran mayoria, si se pide informacidén a un ente pablico
consideran que esa wiformacion es un objeto privado v el Estado deberia tomar muy en

cuenta este detatle.

Por 1a falta de una mwejor admimstracion de nesgos credificios por pare de las
mstituciones financieras se tiene como tesultado un sobreendeudamiento que de alguna

thanera no permite tncentivar a las PYM!'s al crecimiento.

El Programa de Reactivacidn de Econlmica pretende promover ¢l crecimiento
econdmico  bajo  dishintos  nstumentos de  poliica  econémica, observando
principalmente el sector de la pequefia v micrompresa en sus requerimientos crediticios,
sin embargo no se contemplan aspectos estructurales que hacen de esta problemética
hecho mas complejo, principalmente en lo que respecta a la imsuficiencia crediticia

come factor restrictivo en el erecimiento del sector.
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ANEXOS



ANEXO No. 1
Cuestionario dirigido al personail jerarquico del Bance SOL
sefior.- Lic. Victor H. Vasquez
& Qué opiniodn tiene sobre las PYMIS como sector productive?
No existe una caracterizacion especifica de este sector, para poder analizar mejor sus
necesidades de crédito vy tienen que cambiar de mentalidad en su produccion y

comercializacion, safisfaciendo las necesidades del cliente.

¢ Cual es ia ventaja que tiene una PYMI al momento de adjudicarse un erédito del

Baaco SOL con respecto a otras mstitucioues que ofrecen este servicio ?

La rapidez y la oportunidad de acceder a un crédito, la identificacion del personal con

un trato al cliente.

¢ Que politicas crediticias dirigidas a las PYMIS utiliza el Banco SOL ?

De forma particular al sector productivo no hay una politica crediticia, pero si un

servicio financiero en lo que es el ahorro para este sector.

& En qué medida las garantias mancomunadas permitieron viabilizar los crédites.?

En  principio funciono aceptablemente hasta que los clientes respondieron

negativamente como deudores y se incremento la competencia.



3- ; Cémo se resuelve el problema de las garantias esta institucién.?

Con créditos de poca cuantia son con parantia mancomunada vy créditos mayores son

con garantia hipotecara.

6- ;Qué opinidn tiene sobre la demanda insatisfecha de créditos y cuales capacidad

del Bance SOL para cubrir dicha demanda.?

Existe una gran demanda insatisfecha y el Banco SOL cubre aproximadamente un 20%

de dicha demanda.



1-

ANEXO 2
Cuestionario dirigido al personal jerarquico de FUNDES

Sefior- Juan Reynaga Fernander

Coordinador Regional de Consultoria
¢ Cuales fueron los resultades obtenidos en FUNDES en el aspecto financiero.?

Se¢ beneficiaron 800 personas con una colocacion de crédito de 18.000000 $u$ en
los periodos 1990 — 1997

& Qué medidas utilizo el Fondo para lograr sus objetivos.?

Se debe conocer al cliente, realizar la evaluacion financiera, levauntar sus estados
financieros y ¢laborarlos juntamente con fos flujos de caja, realizando un informe
para presentarlo al banco.

+Qué magnitad de la PYMI se logro satisfacer en su requerimientos.?

Aproximadamente en un 10% de la demanda potencial sector productivo.

;. Cuales fueron los aspectos negatives encontrades en 1a experiencia de
A pe 24

FUNDES.?
Que FUNDES lo tomaban como la ultima opcién para acceder a un financiamiento.
¢ Que modalidades de garantia y seguridad fueron exigidas por el Fondo.?

St el cliente acudia primero a FUNDES vy luego se lo enviaba al banco era una

garantia directa si el banco nos enviaba un cliente era una garantia semiautomatica.



6- ; Conoce alguna experiencia exitosa de las caracteristicas de FUNDES.?

En la actuahdad no hay minguna institucion con la caracteristicas de FUNDES.

7- ¢ Que medidas deberian utilizarse para hacer del Fondo una alternativa de

solucion crediticia para las PYMIS.?

La evaluacién para disminuir el riesgo.

8- ; Conoce alguna experiencia relaciorada con el autofinanciamiento como

alternativa para las PYMIS.?

No.



ANEXO No. 3
CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAL JERARQUICO DE LAS PYMP’s

DATOS GENERALES
NombredelaEmpresa..........cocooooiiieie e
Cargodel Entrevistade.........o.ooooiie e

LB oo e e en e

1. Hace cuanto tiempo funciona la empresa?

a5 afios ]
6 a 10 afios ]
11 a 20 ajios ]
20 a mas afios ]

2. En cudl de los stguientes rangos se sitia el nmivel de mngresos por ventas de la
empresa (Bs.)

1000 & 5000 ]
5000 a 9000

10000 a 49000 ]
50000 2 99000 ]

3 Segin ta capacidad de produccion de la empresa, el nivel de ventas se considera:

Elevado ]
Medio L]
Bajo ]
4. Come esta compuesta la relacion de aporte propio de capital v los créditos (si es que

los tuviera) de la empresa? Por favor, sefiale la proporcién de cada uno de ellos (en
porcentaje)

ApOrTte PIOPIO......oooiiie e
Crédito.. ..o



Las obligaciones que tiene 1a empresa por los préstamos adquiridos

Le permite mantener la capacidad de endeudamiento L]
No le permite mayor capacidad de endewdamiento

Le permite pensar &n mayores inversiones ]
No le permite nuevas inversiones (]
OFAS. ..ottt ettt ts et et e st e et et aan g eaneent s s s s aeanneas

Cudl es 1a fuente de financiamiento que actualmente utiliza ta empresa?

Solo recursos propios [ ]
Crédito bancario

Ambos {Antertores) [ ]
Créditos personales [
Fondos Solidarios [ ]
Créditos no bancarios D

Cual es dificultad para acceder a algiin f1po de financiamiento?

Baja capacidad en recursos propios ]
Limitadas postbilidades de ofrecer garantias

Muchas deudas adquiridas D
Elevadas tasas de interés [ ]
Falta de decision de la empresa D

Cuanto pagan por interés en promedio por los préstamos que ticne la empresa,
cualguiera sea su origen (Bancos, ONG’s, cooperativas, amigos, prestamistas,
otros). Por favor, especifique el promedio

0—-10 9% anual D

11 —20 % anual

21 - 30 % anual L]

31 ~ 40 % anual D
L]

41% o mas anual

Se ba considerado recurrir a otras alternativas de financiamiento que no sean las
anteriores mencionadas?

S []
Neo D

A ninguna [
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