UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
FINANCIERAS

CARRERA DE ECONOMIA

TESIS DE LICENCIATURA

LA IMPORTANCIA DE LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN LA
INVESTIGACION Y FORMACION ACADEMICA
CASO: BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

TUTOR: LIC. ROBERTO TICONA GARCIA

POSTULANTE: ESTHELA ISABEL TAPIA MURILLO

La Paz - Bolivia
2008




DEDICATORIA

A MIS PADRES:

HUMBERTO TAPIA () PALACIOS Y
LUcIiA MURILLO RIVERA DE TAPIA

A JOHNNY CARDENAS MENDEZ
MI AMADO ESPOSO, QUE ME
BRINDO TODO SU APOYOD

A EDGAR VLADIMIR E IVAN
MIGUEL
MIS QUERIDOS HIJOS, QUE
ILUMINAN MI VIDA




AGRADECIMIENTOS

En primer lugar quiero agradecer a Dios por bendecirme, por ser mi mejor amigo, mi
fortaleza, darme todo lo que tengo y no dejarme caer nunca y permitirme culminar la
tesis, quiero agradecer a mi padre por su ternura y carisma, por sus ensefanzas en

la rectitud de la vida, ahora esta en algun lugar cerca de Dios.

Agradezco a mis asesores, al Licenciado Roberto Ticona por todos sus
conocimientos que compartié conmigo y por su valioso tiempo dedicado a mi trabajo
de tesis y al Licenciado Juan Carlos Carranza porque con su valiosa y acertada
opinién profesional permiti6 que culminara la investigacion, les agradezco a los dos

de todo corazoén por brindarme su colaboracién desinteresadamente.

Un agradecimiento profundo para mi esposo Johnny por su apoyo incondicional para
la culminacion de este trabajo, por estar siempre a mi lado, por su amor y por todo lo
vivido a lo largo de nuestras vidas. Les dedico esta tesis a mis hijos Edgar e Ivan
ambos estudian, les deseo lo mejor de este mundo que Dios les colme de todas las

bendiciones, a mi mama por estar conmigo incondicionalmente, gracias.

Agradezco a mis hermanas y hermanos, porque los quiero mucho y porque ponen
todo su empenfo para salir adelante, que reciban muchas bendiciones y que culminen
sus estudios y todo lo que se han propuesto hacer en sus vidas a Humberto, Enrique,

Ana Maria, Daysi, Angela, Rocio, y Benjamin.



INDICE

INTRODUCCION
CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION.........ooooieeieeieee 1
1.1 DELIMITACION DEL TEMA .. .ooe oo e e, 1
1.1.1  DELIMITACION TEMPORAL Y ANTECEDENTES......e e eeeteeeteeeeeessteeeeeeeseseeeesseseseseneeseens 1
1.1.2  DELIMITACION ESPACIAL ..o e e 2
1.1.3  RESTRICCION A NIVEL VARIABLES. ..ottt e, 2
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.......oe e 3
1.2.1  PROBLEMA CENTRAL ..ot e 3
1.2.2  CAUSAS DEL PROBLEMA. .. ..cooe et 3
1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMAL...... oot 4
1.3.1  JUSTIFICACION ECONOMICA DEL PROBLEMA.......coeeeeee e 4
1.3.2  JUSTIFICACION SOCIAL DEL PROBLEMA ... oo, 5
1.4 PLANTEAMIENTO DE OBUETIVOS. ... oo 6
1.4.1  OBUETIVO CENTRAL . ...ttt e 6
1.4.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS. .. ..e e, 6
1.5 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS. ... oo, 7
1.5.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE TRABAUO. ... et 7
1.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. .. oo, 7
1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ... 7

IMETODOS. ..ottt ee e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeee e e e e e e e e e e

1.7.1  TIPO DE INVESTIGACION. ..o oo e e ee e e e e e e e eeeee s e e eeneneeaen

1.7.2  FUENTES DE INFORMAGCION........ccuiiiiiieiiiie e 8



1.7.3 INSTRUMENTOS QUE SE EMPLEARAN.........coiiiiiiieeiiiee e, 9
1.7.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. .......ccouieieiiiee e 9
CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.........cccciuuieeriecanreeeesessnreeessesssnsseessasssssseeesssssnsesansenanns 11
2.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.......ccccciuieeeeinneeeiessneeseassneesesssssessssssssssenssesnens 11
211 SERVICIOS. ..o e 11
2.1.2  SERVICIOS PUBLICOS. ... ..t 12
2.1.3 ECONOMIADE LA INFORMACION.........coiiuiiiieee e 13
2.1.4 IMPORTANCIA DE LA ECONOMIA DE LA INFORMACION........cccooveiiiinieaiinnenne. 14
2.1.5 SEGMENTOS O PARTES DEL SECTOR DE LOS CONTENIDOS............ccoovvveeeennn... 15
2.1.6 LA CIENCIA DE LA INFORMACION. ......cuuiiiiiiiiie e 16
2.1.7 MERCADO DE INFORMACION........cciiuiiiiieiieee e 22
2.1.8 TIPOS DE BIENES DE INFORMACION..........oiiiiiiie e 22
2.1.9 ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO. ... uiiee et 24
2.1.10 EFICIENCIA. .. .ooeeee e 26
2.1.11 ECONOMIA DEL BIENESTAR. ... cooiiiiiiiiee e, 26
2.1.12 UNIVERSIDAD. ...ttt ettt 26
2.1.13 CAPITAL HUMANO. .....oiinniiii ittt e, 27
2.2 MARCO TEORICO PROPIAMENTE DICHO.........c.cceeeeemieeecnneeeeenneeeeeneeesesnneens 27
2.2.1 ECONOMIA DE LOS SERVICIOS. .. ..oeieiieeeee e 27
2.2.2  SERVICIOS PUBLICOS. ... ..ueeieeee oo 31
2.2.3 SOCIEDAD DE LA INFORMACION. .......coiuieietiiee e, 33
2.24 GESTION DE RECURSOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.......33
2.25 VALOR EN BIBLIOTECOLOGIA. ......cciiiuiiieeiieee e 35
226 ECONOMIA DE LA INFORMACION. ........uumiieiiiie e 38
2.2.7 ECONOMIA DE LA INFORMACION 'Y CONOCIMIENTO.......ccoiveeveeeecereeereeseeeeeereneenans 38
2.2.8 ECONOMIA DEL BIENESTAR......c.ouiiiieeeeeeeceeeeeeeeeeeeesieseeesaesenaes s ssassnesss s esnasassnes 41
2.2.9 EFICIENCIA Y RACIONALIDAD ECONOMICA........c.ooeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
2.2.10 FINANCIAMIENTO PUBLICO DE LA EDUCACION SUPERIOR..........ccouvveiiiieeeiinnnne, 48



CAPITULO 1lI

3. EL CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD.......ccciiiiiiirenmeriseere e s e eenas 53
3.1, BIBLIOTECA UNIVERSITARIA. ......coouimiiiiieieiieeeeeseees e 53
3.1.1. ANTECEDENTES Y EVOLUCION......coouiiiiiiiiiiiieieieieieieieeeieeees s 53
3.1.2. INFRAESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA..........cooiimimiiiiniinnnnss 53
3.2 POLITICAS, LEYES E INSTITUCIONES. ......coovovveiieiieiceeseecesee s 57
3.21 LA FORMACION DEL CAPITAL HUMANO EN LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA............... 57
3.2.2 POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD. LAS TENDENCIAS MUNDIALES Y
LATINOAMERICANAS EN EDUCACION SUPERIOR...........coouoieiiiriiiinieiec s 57
3.2.3 LEYES, NORMAS Y DISPOSICIONES VIGENTES...........oiiitmmeniinineninininieieieieieeeeins 60
3.2.4 INSTITUCIONES. LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES COMO INSTITUCION
SOCIAL . ... 63

CAPITULO IV

4. ASPECTOS INSTITUCIONALES Y ECONOMICOS DE LA BIBLIOTECA

UNIVERSITARIA. ... i s s s s s s s a s nana nannnns 66
4.1 UNIDADES DE INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES......... 66
4.1.1 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LAS BIBLIOTECAS

DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES.........cccuviiiiiuiieeiciieeee e, 66

4.2 RECURSOS DE INFORMACION Y EFICIENCIA EN LA ECONOMIA

DE LOS SERVICIOS ... ..o e 67
4.21 FLUJO INFORMATIVO EN LA BIBLIOTECA. ... oo 67
4.2.2 CAPACIDAD INSTALADA DE LA BIBLIOTECA. ...t 69
4.2.3 INEFICACIA DE LOS BIENES DE INFORMACION..........ocoiiiiieiiiiiee e 70
4.2.4 PRODUCTOS DE INFORMACION.......ooiiiiuiiieeiiee et 73
4.2.5 OFERTA DE SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA...........ccovvveeeenne... 75

4.26 EJECUCION DE GASTOS EN LA BIBLIOTECA........ccouvieiiiieeeiee e 76



4.3 ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA

DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES. .......cciiiiiiiiiiiieeee e,
4.3.1 INIDICADORES ESTADISTICOS Y ECONOMICOS DE LA BIBLIOTECA DE LA

FACULTAD DE HUMANIDADES. ...ttt
4.4 INDICADORES DE GESTION Y CALIDAD PARA LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD

DE HUMANIDADES. ...,
4.41 MISION, VALORES Y VISION DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.........ovvveveeiieeeee
4.42 CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION. ........ccoeiiiiieiiee e
4.43 EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION BIBLIOTECARIOS..................
4.4.4 INDICADORES PARA MEDIR LOS PROCESOS DE EVALUACION Y GESTION DEL

SISTEMA DE INFORMACION DE LA BIBLIOTECA. ......ooeeiiieieieee e
CAPITULO V

5. FACTORES DETERMINANTES Y CONDICIONANTES DEL TEMA............
5.1 DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES.........cvvveveiiieeeeeee...
5.1.1 ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION.........cooiiiiiieeeeeeeee e
5.1.2 INFRAESTRUCTURA DEL EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA.......ccoveeieeeeeieeieeeeeeeeeeee,
5.1.3 RECURSOS HUMANOS EN LA BIBLIOTECA. ......ccooiiiitiiiei e,
5.1.4 INGRESOS Y EGRESOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES..........ccccevvieieeeeaaann.
5.1.5 POBLACION ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES...........cccvvvvieeenenn
5.2  VARIABLES DE REFERENCIA. .. ...ooii ittt
5.2.1 EVOLUCION DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION DE INGRESOS DE LA

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES......oooiiiiiiieiie e
5.2.2 CUANTIFICACION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD

MAYOR DE SAN ANDRESPOR UNIDADES EJECUTORAS........ooveiiiieeeeeeeeaean,
5.2.3 INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES.....................
5.2.4 INFRAESTRUCTURA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES...........ccoeeiiiiiiiiieeeecn
5.2.5 ANALISIS PROPORCIONAL DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN LA

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES ...t
5.3 DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS. ... .o,



5.3.1 MODELO
5.3.2 AJUSTE DEL MODELO ALOS DATOS. ... .o 128

5.3.3 CORRELACION ENTRE VARIABLES..........ooiiuiiiiiiieeiee e 129
CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cicvtiruimrnniraiansanrnneans 133
6.1 CONGCLUSIONES. . ... et 133
6.1.1  CONCLUSIONES GENERALES. ...... . e 135
6.1.2  CONCLUSIONES ESPECICIFICAS........oiiiiiiiie e et 136
6.2 RECOMENDACIONES. ... e 138
6.2.1 RECOMENDACIONES GENERALES...... ... 138
6.22 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS. ... ... 139

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Y @ i - xx



iNDICE DE CUADROS

DIAGRAMA NO. L. e b bbb bbb JERVSPPNTNTIIVIVIVVTN . ST i
MODELO DEL PROCESO PRODUCTIVO Y DEL MANEJO Y USO DE LA INFORMACION

DIAGRAMA NO. 2...oecceevirmeeeteseseesessisessaseees s ire e SO . . O A i
UNA APROXIMACION VISUAL DE LA TERMINOLOGIA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

DIAGRAMA NO. 3.t bbb e e b e s bbb b b o d b e h e b e e b b e b e b e b e s bbb e bbb ii
TRANSFERENCIA DE FONDOS A LAS UNIVERSIDADES Y/O ESTUDIANTES

DIAGRAMA NO. ...t iii
ESTRUCTURA ORGANICA DEL SISTEMA DE UNIDADES DE INFORMACION DE LA UMSA

(1 L N TR OO iii
CUANTIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA BIBLIOTECA DE HUAMNIDADES DE
1999 A 2004

CUADRO NO. 5...cciiiiiiiniiniciiee OO SIVON: I TR P POV iii
RECURSOS HUMANOS Y RELACION SALARIAL EN LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DE 1999 A 2004

(1 L@ o TR OO iii
CANTIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS EN LA BIBLIOTECA Y EL PROMEDIO ANUAL DE
1999 A 2004

CUADRO NO. 7.cooorrrseesenseeeseessnsssessisssssens e e e e 68
EVOLUCION DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004

CUADRO NO. B..ccorveeersersevsaibes sttt s seees oot e e i
EVOLUCION Y PORCENTAJES DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE
LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

CUADRO NO. .o iiiebisoeees e esee s iv
RELACION ENTRE LOS RECURSOS HUMANOS EXISTENTES EN LA BIBLIOTECA Y LA CANTIDAD DE
SERVICIOS DE 1999 A 2005

CUADRO. INO. | 101ccvrtvreeeserseeeseessseesess e et 101
MAXIMO Y MENIMO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA ENTRE 1999 a 2004

CUADRO NO. 1L s e h bbb Rt e e e e ee e n e vi
CAPACIDAD DE LA BIBLIOTECA PARA LA CANTIDAD DE USUARIOS Y SU RELACION CON PARAMETROS
NORMALIZADOS ENTRE 1999 A 2004

CUADRO NO. 12, 69
EQUIPAMIENTO INFORMATICO HARDWARE DE 1999 A 2004 EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES

(1 L@ o TR OOt 70
EQUIPAMIENTO SOFTWARE EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES 1999 A 2004

CUADRO NO. 14 b e a b b e b e b b S bbb £ e b s d b e b e b e b b e b bbb e s b e b e e bbb 108
SERVICIOS PROMEDIO POR BIBLIOTECARIO EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES

CUADRO NO. 15 b bbb bbb b b e E e bbb b b e e b e b b d e b e bbb e b e b e b e b e b e bbbt e iv



CUANTIFICACION DE LOS BIENES DE INFORMACION DE LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004

CUADRO NO. 17 bbb 72
CANTIDAD DE BIENES DE INFORMACION INVENTARIADOS EN LA BIBLIOTECA POR PERIODOS
DE DIEZ ANOS

CUADRO NO. 18.....ciiiiiiiiiiieciicncccenns LSRR SRR R e 74
OFERTA DE PRODUCTOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

CUADRO NO. 19.....ciiiiiiiiie e STV IV VNIIVIIVIVEIVENVOONIVOIOIT:.  SEPTS . (AVEVRI 75
DEMANDA DE SERVICIOS EN LA BIBLIOTECA ANOS 1999 A 2004

CUADRO No. 20......cccccevinne ST VT TVOTVTTVITITVTTONT. . , VE PPN iv
SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
POR CARRERAS ANOS 1999 A 2004

CUADRO NO.21L...oiiiiiiieiteci i JHTTOITTRRITITINN. N \Y
TASAS DE CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION POR CARRERAS EN LA BIBLIOTECA
DE 1999 A 2004

CUADRO NOL22..... bRt 108
INGRESO EJECUTADO E INGRESO PORCENTUAL POR ANO EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES
1999 A 2004 EN MILES DE BOLIVIANOS

CUADRO NO. 23 reveeeeseeesesoeeseees oo bbb 109
MAXIMO, MEDIA Y MINIMO DEL PRESUPUESTO EJECUTADO EN HUMANIDADES ENTRE
LOS ANOS 1999 A 2004

CUADRO INO. 24t sseeee e s e ot vi
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004
EN BOLIVIANOS

L1 L N TR OO
ALUMNOS POR METRO CUADRADO EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y EN LA BIBLIOTECA DE
1999 A 2004

L1 L@ o TR OIS vi
PORCENTAJE DE GASTOS POR PARTIDA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE 1999 A 2004

(1 L@ o O E Vi
PROMEDIO DEL PORCENTAJE DE GASTOS POR PARTIDAS ENTRE 1999 A 2004

CUADRO NO., 28.....ctcereerseesseessessoeesees ettt et vii
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES ENTRE
LAS UNIDADES QUE LA CONFORMAN

CUADRO INO. 29 bbb bbb bR o e b bbb s o bdsE b sh bbb e e bbb e b Vii
GASTOS EFECTUADOS PARA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

L1072 @ Ao B SRR 121
RELACION DEL TAMANO DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
POR METRO CUADRADO HASTA EL ANO 2004

CUADRO NO. 31..ccrirrrcrrrrcrne e Xiv
DISTRIBUCION DEL ESPACIO F{SICO EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CUADRO NO. 32.eveereeeeerseerseseoeeseesoee e oot vii
POBLACION ESTUDIANTIL Y TASAS DE CRECIMIENTO POR ANO EN HUMANIDADES DE 1999 A 2004



CUADRO NO. 33..ccoeveiteeresseeeeceeieeeessese sttt 113
PROMEDIO, MAXIMO Y MINIMO DE ALUMNOS MATRICULADOS POR CARRERA EN LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DE 1999 A 2004

CUADRO NO. 34.....ooereeeeeersereoesoesseseeoeesese s ese e e e viii
POBLACION ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION POR
CARRERAS DE 1999 A 2004

CUADRO NO. 35. . TR PRIV, TN, viii
TASAS DE CRECIMIENTO Y PROMEDIO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES POR CARRERAS ANOS DE 1992 A 2004

CUADRO NO. 36 viii
POBLACION ESTUDIANTIL DE EGRESADOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

CUADRO NO. 37.eeterrsvesiensesssessessasssesssess st esesee e SRRRNT . N SRR viii
POBLACION ESTUDIANTIL UMSA Y HUMANIDADES Y SU RELACION PORCENTUAL DE 1999 A 2004

CUADRO NO. 38.....cocccererrcen reveeresnmones s nsenesseres e I Wgrer e re e e e s e e ix
EVOLUCION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS DE FACULTAD DE HUMANIDADES Y
CIENCIAS DE LA EDUCACION DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS

CUADRO INO. 39....ecereeneerteereeeeeeeeesoee e e ix
EVOLUCION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE 1999 A 2004 DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION EN BOLIVIANOS

CUADRO No. 40.......cccconcerrren reveressnmsonnessnesossesssnsosresesreosaffuessercssene Whoseseseses s s e o R R R R R X
EVOLUCION DE LA EJECUCION DE GASTOS DE SERVICIOS PERSONALES EN LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS

CUADRO NO. 41....covcrrrcrren reveenesesneneneseresnsrcseres S e e e R R REREREREeRRE X
EVOLUCION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS EN ACTIVOS REALES EN LA
FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS

CUADRO NO. 42...corteeetteieetetecees s eeeste st S i
INGRESOS Y TASAS DE CRECIMIENTO INGRESOS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
DE 1995 2004

CUADRO NO. 43.....ccoorvicrerns O A OO OO SOOI xii
EVOLUCION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS POR GRUPOS de 19949 A 2004
EN MILLONES DE BOLIVIANOS

CUADRO NoO. 44........cccccccroce e xii
EVOLUCION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS A NIVEL UNIDADES de 19949 A 2004
EN MILLONES DE BOLIVIANOS

CUADRO NO. 45, 8888888418888 E 4RS84 xiii
TASAS DE CRECIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS EN UNIDADES
EJECUTORAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES DE 1999 A 2004

CUADRO No. 46......ccccevriirnee LR EE RS S £ S L R R R R xiii
PORCENTAJE DE DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR UNIDAD EJECUTORA DE LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES

CUADRO NO. A7 teeeceeeet et xiii
DISTRIBUCION DE ESPACIOS ASIGNADOS A LAS FACULTADES Y SU RELACION METRO CUADRADO
POR ALUMNO DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

CUADRO NO. 48.....ccoccccrrrre SOOI xiii
EVOLUCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL POR FACULTADES DE 1999 A 2004



CUADRO No. 49.......... et 123
PROPORCIONES DE MAXIMO, PROMEDIO Y M{NIMO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA
UMSA ENTRE 1999 A 2004

CUADRO NO. 50.....ccciiiiiiiiiniriecc F P P T P PP PPV XV
TASAS DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL POR FACULTADES DE 1999 A 2004

CUADRO NO. 51L..coooicrriisceeeenscencsssiesessscesssssenesee OSSOSO SO XV
TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO DE POBLACION ESTUDIANTIL EN LA UMSA POR FACULTADES
DEL ANO 1999 A 2004

CUADRO NO. 52...eeterreveserseeeseessesssees s st 126
RELACION PORCENTUAL DE ESTUDIANTES EGRESADOS DE HUMANIDADES Y DE LA UMSA ENTRE
1999 A 2004

CUADRO NO. 53.c.ertreersersseseseesseesess e e 128
ESTIMACION DE PARAMETROS

(1 L@ N TR SRR 128
VARIABLES PREDICTORAS

CUADRO NO. 55ttt 8284 E 04884 E S8R 129
CORRELACION ENTRE VARIABLES

CUADRO NO. 561t 77
INDICADORES DE UTILIZACION

CUADRO NO. 57...ccciiiiiicciiccce runennennensensnes e 78
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD POR ANO

CUADRO No. 58.......... v ) . O DT D PP 79
INDICADORES ECONOMICOS ( EN BOLIVIANOS)

CUADRO NO. 59 bbb 89
CANTIDAD DE BIENES DE INFORMACION INGRESADOS EN LA BIBLIOTECA ENTRE 1999 A 2004

CUADRO NO. B0, e bbb b e b b e e b2 b e b b E bbb e bbb sb e bbb b b s n b 90

RELACION DE VOLUMENES DE BIENES DE INFORMACION POR LA CANTIDAD DE ALUMNOS EN LA
FACULTAD DE HUMANIDADES

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO NO. 1. P PO PP PP 100
CANTIDAD DE SERVICIOS DE INFORMACION PRESTADOS EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004

GRAFICO NO. 2..eoreerersoeeseeseessoes e et e e e 106
PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE BIENES DE INFORMACION
DE 1999 A 2004

GRAFTICO NO. 3. e b e E b d s d b d b o e b e b b £ b e b e bbb s b e eb bbb 68



PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004

GRAFICO NO. 4. LSRR S s A R 101
TASAS DE CRECIMIENTO DEL FLUJO DE SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE
1999 A 2004

GRAFICO NO. 5icooreereveerteeesoenseessessiesssees e sesssne oo e 103
fNDICES DEL ESPACIO CONSTRUIDO DE LA BIBLIOTECA EN RELACION A ALUMNOS POR
METRO CUADRADO PROMEDIO ENTRE 1999 A 2004

GRAFICO NO. 6....occccererrversrsscererssnenes SOOI, . * A 71
CANTIDAD DE BIENES DE INFORMACION ACTUALIZADOS DE 1999 A 2004 EN UNIDADES

GRAFICO NO. 7eeootevreererseesssereseesensseesspesees s seses oo sne s ISR . 0, W SR 72
PORCENTAJE PROMEDIO DE ACTUALIZACION DE LOS BIENES DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA
DE 1999 A 2004

GRAFICO NO. 8...oocccrveerrerrrnerccres et reenrsonresonersnseoerginerrr g T e s s eses e 73
PORCENTAJES EN LA ADQUISICION DE BIENES DE INFORMACION ENTRE 1999 A 2004

GRAFICO No. 9.......ocorrercceeee s e e —————s 102
SERVICIOS DE INFORMACION PROMEDIO POR CARRERAS EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004

GRAFICO NO. 10...iiiiiiiiciic s cage e Mo reree B e e \
TASA PROMEDIO DE CRECIMIENTO DE SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECAS POR CARRERAS
DE 1999 A 2004

(L2 (L o s e N 109
INGRESOS EJECUTADOS EN HUMANIDADES DE 1999 A 2004 EN MILES DE BOLIVIANOS

GRAFICO NO. 121ttt b8R8 8888884888 E bbb 110
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999
A 2004 EN BOLIVIANOS

LT (@ o O 111
DISTRIBUCION EN PORCENTAJES DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DE 1999 A 2004

GRAFICO NO. 14ttt 8 8888828848 EE 48RS 112
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DESIGNADO A LA FACULTAD DE HUMANIDADES

GRAFTICO NO. 15, b bbb e bbb E b h b b e R e e b e d e e b e R b e e s e bt et 76
GASTOS EFECTUADOS PARA LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

GRAFICO NO. 16..ccccrivcrecrrer S 113
EVOLUCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

GRAFICO NO. 17...cciiiiiiiiiiieecccis AL AR SR A SR LR AR A SR R s 113
TASAS DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

GRAFICO NO. 18....oreverevrrcerrrnrernsensenr S N 114
TASAS DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL SEGUN CARRERAS EN HUMANIDADES
ENTRE 1999 A 2004

GRAFICO NO. 1.t E £ 8 88884888 116
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA UMSA POR UNIDADES EJECUTORAS DE 1999 A 2004 EN
MILES DE BOLIVIANOS

GRAFTICO NO 20t bbb b0 bbb d b s E bbb £ o e b e b e s e b e b e e b b e bbb e b s bbb s bbb 126
ALUMNOS EGRESADOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

(LY (0 I o OO 104
PROMEDIOS DE LA CAPACIDAD DE LA BIBLIOTECA: NORMALIZADO, REAL Y EL PROMEDIO



DE LO QUE DEBIA ALBERGAR

LT (L I o OO i

EVOLUCION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS DE CAPITAL DE LA FACULTAD
DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS

L1 (L I Lo N 105

RECURSOS_HUMANOS PARA SERVICIOS EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004

GRAFLCO NO. 24 oo e ee e ees e e ee e e s e ee e eeees e ee e e eeseees a2 e eeeeeeeeeenessee e e e e ess e e e eeeeeseeeeseeeseseee e eeeseseeeeseeatteneenneeeen 119
ESPACIO CONSTRUIDO QUE LE CORRESPONDE A CADA FACULTAD DE LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES HASTA EL ANO 2004

GRAFTICO NO. 25, b bbb e e d b e b e b e e s d e bbb e bbb bbb s 115

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES DE 1999
A 2004 EN MILES DE BOLIVIANOS

GRAFTICO NO. 26 bbb bbb b a e bbb e e bbb e bbb bbb s 117

TASAS DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS LA UMSA POR ANOS DE 1999 A 2004

(LY (0 I o O 118

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA POR UNIDADES EJECUTORAS
DE 1999 A 2004

GRAFTICO NO. 28 bbb bbb e e o b E b e b E e e e bbb e b bbb bbb s 120

INDICE M? POR ALUMNO PARA CADA FACULTAD DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

(LY (0 I o OO 123

EVOLUCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
ENTRE 1999 A 2004

(LY (0 I o OO 124

CANTIDAD PROMEDIO DE ALUMNOS MATRICULADOS POR FACULTADES EN LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES DE 1999 A 2004

GRAFTICO NO. 32, et bbb bbb e d e e b e E L b2 b o e e e bbb e b bbb bbb s 125

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN LA UMSA POR
FACULTADES ENTRE 1999 A 2004

GRAFTICO NO. 33 i b bbb e e d b b e e b2 b o e e d e bbb e b bbb bbb s 131

MODELO CANTIDAD DE SERVICIOS DE INFORMACION

e A o T OO ON XVi

PLANO DE LA BIBLIOTECA CON SALAS; HALL; DEPOSITOS DE BIENES DE INFORMACION Y
UBICACION DE MUEBLES Y ESTANTES

PLANO NO. 2.ttt ettt e ettt e bt e e s teeebeeeeteeeteeaaseeeaseeaassaasseeaassaasseeaheeessbeesasseeseeeeaseesseeebeesaseeesseesnseeanseeesseesseesseseseeans Xvii

MODELO DE LA CAPACIDAD REAL DE LA BIBLIOTECA



RESUMEN: LA IMPORTANCLA DE LA ECONOMiA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA EN LA INVESTIGACION Y FORMACION ACADEMICA.

La biblioteca es un servicio de vital importancia para las universidades, puesto que es
una combinacién organica de personas, recursos, colecciones e infraestructura, cuyo
propoésito es apoyar a los usuarios en el proceso de transformar la informacion en
conocimiento.

La informacion y el conocimiento son esenciales en el establecimiento de los objetivos
de la universidad. Las formas mediante las cuales la informacién es seleccionada,
adquirida, almacenada, procesada y distribuida, contando para ello con los recursos de
informacion eficientes, ambos la gestién de la informacién y los recursos determinan el
nivel de éxito en la investigacién y en la formacion académica.

El caracter y eficiencia de una universidad puede medirse por el tratamiento que esta
da a su érgano central que es la biblioteca, es muy importante la dotacion de recursos
econémicos para el mantenimiento de la biblioteca como la necesidad primaria y mas
vital del equipamiento de una universidad.

La dotacion eficiente de recursos de informacion es la base econdmica en la que se
sustenta el estudio y la ensefianza. También es la condiciébn esencial para la
investigacién, sin la cual no se podria agregar mas conocimiento a todo el conocimiento
acumulado por el hombre.

La presente investigacion se inserta en el campo que estudia la eficiencia en la
economia de los servicios de informacién en la biblioteca universitaria tomando como
estudio de caso la biblioteca de la Facultad de Humanidades de la Universidad Mayor
de San Andrés.

La razén de ser de la biblioteca universitaria es la universidad misma, la razén de ser
de la universidad es la formacién de capital humano que tendra que insertarse
productivamente en la sociedad. Es dificil para la biblioteca de la Facultad de
Humanidades la implementacién de servicios debido a la dotacion deficiente de recursos
econdmicos en calidad y cantidad, la ineficiencia seria mayor si no se llevara adelante el
procesamiento y organizacion de la informacion; de esta manera, la biblioteca facultativa
facilita el acceso y la difusién de los recursos informativos y coadyuva en los procesos
de creacién del conocimiento concediéndole a la informacion valor como "recurso de
recursos.

El propésito de la presente investigacién fue una busqueda de soluciones y respuestas
a la actual situacion de la economia de los servicios de informacion; se estudia las
causas que provocan ineficiencia en la biblioteca de la Facultad de Humanidades;
debido a que los servicios de informacion disminuyen entre los anos 1999-2004.
Permiti6 determinar que los factores productivos edificio equipos e instrumentos,
recursos humanos de la biblioteca y los ingresos de la facultad son factores
primordiales e inevitables para llevar adelante los procesos y servicios de informacién



de la biblioteca; que son deficientes porque no cumplen las normas y estandares
internacionales y no permiten cubrir la demanda de servicios de informacion de la
poblacion estudiantil de la facultad, los estudiantes son la razén de ser de esta unidad
de informacién.

La poblaciéon estudiantii de la Facultad de Humanidades ha tenido un crecimiento
constante entre 1999 a 2004, esto influye en la ineficiencia de los servicios de
informacion, también tendria que aumentar el niumero de recursos humanos pero estos
disminuyeron; la infraestructura fisica es deficiente e inadecuada no hubieron mejoras,
disminuyeron los gastos para la biblioteca por parte de la Direccién y Coordinacion,
debido a esto la oferta de bienes y servicios de informacién son mas ineficientes e
ineficaces.

La investigacion presenta importantes atractivos, ya que se enmarca dentro de una
actividad (servicios de informacion en la biblioteca universitaria), poco estudiada a nivel
de eficiencia econdmica, aunque en los ultimos afos se ha ido abriendo campo
parcialmente, no existen en la actualidad estudios que evallUen la eficiencia relativa del
sector, la eficiencia econémica en la economia de los servicios de informacion, con lo
cual la investigacion adquiere un matiz novedoso.

La investigacion estd dividida en seis capitulos. El primer capitulo abarca el
planteamiento, metodologia y objetivos de la investigacion, la importancia y viabilidad de
esta. El segundo capitulo abarca el marco teérico conceptual y el marco teérico
propiamente dicho que respalda la investigacion con la teoria del bienestar y dentro de
ella se describe la eficiencia, la escasez, eficiencia institucional; servicios, servicios
publicos, creacion de valor publico, creacion de valor y calidad en la biblioteca
universitaria, economia de la informacién, etc. EIl capitulo tercero expone a la
universidad como institucién social, la funcion social que cumple; las politicas que tiene;
las leyes, normas y disposiciones legales; la institucionalidad de la UMSA; describe
aspectos de la biblioteca universitaria, sus fines y sus funciones; la infraestructura de la
biblioteca, las caracteristicas del edificio segun normas establecidas. EIl capitulo
cuarto se refiere a aspectos institucionales y a la economia de los servicios de
informacién; servicios y productos de informacién de la biblioteca. La ineficacia
planteada esta relacionada con calidad (indicadores estadisticos y econdmicos e
indicadores de calidad), en la medida en que los recursos de informacion y los servicios
no reunen los atributos necesarios en aplicacion a las normas. En el capitulo quinto se
realiza la descripcion y andlisis estadistico de las variables planteadas en la
investigacion que respaldan el planteamiento de la hipétesis, también se hace un
analisis de las variables de referencia del trabajo de investigacion y se efectua la
demostracién de la hipotesis que se ratifica. El capitulo seis trata de las conclusiones y
recomendaciones del trabajo de investigacidn realizado.



INTRODUCCION

La biblioteca es un servicio de vital importancia para las universidades, puesto que es
una combinacion organica de personas, recursos, colecciones e infraestructura, cuyo
propoésito es apoyar a los usuarios en el proceso de transformar la informaciéon en

conocimiento.

La informacion y el conocimiento son esenciales en el establecimiento de los objetivos
de la universidad. Las formas mediante las cuales la informacién es seleccionada,
adquirida, almacenada, procesada y distribuida, contando para ello con los recursos de
informacion eficientes, ambos la gestién de la informacién y los recursos determinan el

nivel de éxito en la investigacion y en la formaciéon académica.

El caracter y eficiencia de una universidad puede medirse por el tratamiento que esta
da a su érgano central que es la biblioteca, es muy importante la dotacion de recursos
econémicos para el mantenimiento de la biblioteca como la necesidad primaria y mas

vital del equipamiento de una universidad.

La dotacién eficiente de recursos de informacion es la base econdmica en la que se
sustenta el estudio y la ensefianza. También es la condicibn esencial para la
investigacion, sin la cual no se podria agregar mas conocimiento a todo el conocimiento

acumulado por el hombre.

La presente investigacion se inserta en el campo que estudia la eficiencia en la
economia de los servicios de informacién en la biblioteca universitaria tomando como
estudio de caso la biblioteca de la Facultad de Humanidades de la Universidad Mayor
de San Andrés. La investigacion no pudo abarcar a mas unidades de informacién de la
UMSA debido a que en estas no se maneja informacion estadistica, ni otro tipo de
informacién que permita el estudio econémico comparativo; no se pudo acceder a

ningun tipo de informacién debido a muchos factores.



La razén de ser de la biblioteca universitaria es la universidad misma, la razén de ser
de la universidad es la formacién de capital humano que tendra que insertarse
productivamente en la sociedad. Es dificil para la biblioteca de la Facultad de
Humanidades la implementacién de servicios debido a la dotacion deficiente de recursos
econOémicos en calidad y cantidad, la ineficiencia seria mayor si no se llevara adelante el
procesamiento y organizacion de la informacion; de esta manera, la biblioteca facultativa
facilita el acceso y la difusiéon de los recursos informativos y coadyuva en los procesos
de creacién del conocimiento concediéndole a la informacion valor como "recurso de

recursos.

El propésito de la presente investigacién fue una busqueda de soluciones y respuestas
a la actual situacion de la economia de los servicios de informacion; se estudia las
causas que provocan ineficiencia en la biblioteca de la Facultad de Humanidades;
debido a que los servicios de informacion disminuyen entre los afios 1999-2004.

El estudio correspondiente permitié determinar que los factores productivos edificio
equipos e instrumentos, recursos humanos de la biblioteca y los ingresos de la facultad
son factores primordiales e inevitables para llevar adelante los procesos y servicios de
informaciéon de la biblioteca; que son deficientes porque no cumplen las normas vy
estandares internacionales y no permiten cubrir la demanda de servicios de informacion
de la poblacion estudiantil de la facultad, los estudiantes son la razén de ser de esta

unidad de informacion.

La poblacion estudiantii de la Facultad de Humanidades ha tenido un crecimiento
constante entre 1999 a 2004, esto influye en la ineficiencia de los servicios de
informacion, también tendria que aumentar el numero de recursos humanos pero estos
disminuyeron; la infraestructura fisica es deficiente e inadecuada no hubieron mejoras,
disminuyeron los gastos para la biblioteca por parte de la Direccién y Coordinacion,
debido a esto la oferta de bienes y servicios de informacién son mas ineficientes e

ineficaces.



La investigacion presenta importantes atractivos, ya que se enmarca dentro de una
actividad (servicios de informacion en la biblioteca universitaria), poco estudiada a nivel
de eficiencia econdmica, aunque en los ultimos afos se ha ido abriendo campo
parcialmente, no existen en la actualidad estudios que evallUen la eficiencia relativa del
sector, la eficiencia econémica en la economia de los servicios de informacion, con lo

cual la investigacion adquiere un matiz novedoso.

La investigacion estd dividida en seis capitulos. EIl primer capitulo abarca el
planteamiento, metodologia y objetivos de la investigacion, la importancia y viabilidad de
esta. El segundo capitulo abarca el marco teérico conceptual y el marco teérico
propiamente dicho que respalda la investigacion con la teoria del bienestar y dentro de
ella se describe la eficiencia, la escasez, eficiencia institucional; servicios, servicios
publicos, creacion de valor publico, creacion de valor y calidad en la biblioteca
universitaria, economia de la informacion, etc. El capitulo tercero expone a la
universidad como institucién social, la funcién social que cumple; las politicas que tiene;
las leyes, normas y disposiciones legales; la institucionalidad de la UMSA; describe
aspectos de la biblioteca universitaria, sus fines y sus funciones; la infraestructura de la
biblioteca, las caracteristicas del edificio segin normas establecidas. El capitulo
cuarto se refiere a aspectos institucionales y a la economia de los servicios de
informacién; servicios y productos de informacién de la biblioteca. La ineficacia
planteada esta relacionada con calidad (indicadores estadisticos y econdmicos e
indicadores de calidad), en la medida en que los recursos de informacion y los servicios
no reunen los atributos necesarios en aplicacion a las normas. En el capitulo quinto se
realiza la descripcion y andlisis estadistico de las variables planteadas en la
investigacion que respaldan el planteamiento de la hipétesis, también se hace un
analisis de las variables de referencia del trabajo de investigacion y se efectia la
demostracion de la hipotesis que se ratifica. El capitulo seis trata de las conclusiones y
recomendaciones del trabajo de investigacién realizado.



CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 DELIMITACION DEL TEMA

1.1.1 DELIMITACION TEMPORAL Y ANTECEDENTES
El trabajo de investigacion se desarrolla entre los afios 1999 a 2004, hubo cambios en

la economia de los servicios. Se tienen los siguientes antecedentes.

a) Datos historicos: referencia del comportamiento de las variables.- La
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién’ fue creada en 1845 en el
gobierno de José Ballividn, pero comenz6 a funcionar en el afio 1944 bajo el nombre
de Escuela de Filosofia y Letras, durante la gestién del Rector Héctor Ormaechea
Zalles. En su inicio la Facultad contaba con 48 alumnos y 8 catedraticos. En 1965 se
separa en dos carreras Historia y Filosofia y Letras, en 1968 se crea la carrera de
Pedagogia. En el afio 1972 toma el nombre de Facultad de Humanidades y Ciencias
de La Educacién, en 1986 se crean la carrera de Turismo y el Instituto de
Investigaciones Historicas y Estudios de Bolivia, en 1987 se inaugura la imprenta de la
Facultad.

Los ingresos que dispone La Facultad de Humanidades son insuficientes para dotar de
todos los requerimientos que necesitan las diferentes unidades que conforman esta
Facultad que consta: de ocho carreras; El Archivo Histérico de La Paz; La Biblioteca

Facultativa; La Imprenta de La Facultad.

La poblacion estudiantil de la Facultad de Humanidades ha tenido un crecimiento
elevado hasta el aflo 2003, afo en que se va restringiendo el ingreso de estudiantes
nuevos, uno de los factores determinantes para esto es la falta de espacio fisico.

b) Fundacion de la biblioteca de La Facultad.- Se funda en el afio 1965, gracias a

la donacion de su biblioteca del senor profesor catedratico Heriberto Guillén Pinto, fue

" PERIODICO LA RAZON, marzo, 1945



el hecho que motivé para disponer de un espacio exclusivo para la biblioteca. La
biblioteca de la Facultad de Humanidades se encontraba ubicada en el Bloque Central
de La Universidad Mayor de San Andrés hasta el ano 1997, ano en el que fue
trasladada a la Casa Montes, mas propiamente el edifico La Torre, cuyos
ambientes fueron disefiados exclusivamente para aulas; desmejorando en gran
manera la infraestructura de la biblioteca que consta de dos salas de consulta
pequenas, ambas albergan a 57 usuarios sentados muy estrechamente; dos depdsitos
de material bibliografico los que se encuentran repletos, inclusive se corre el riesgo de
que pueda caer o hundirse el piso por el excesivo peso de los libros. Fue una mala
politica trasladar la biblioteca a un espacio tan reducido.

A pesar de la deficiente infraestructura de la biblioteca hubo un crecimiento constante
en la atencién a la poblacién de usuarios, segun estadisticas?, hasta el afio 2002 se
atendié una cantidad mayor que en los demas afnos, en el afo 2003 disminuy6
relativamente, pero en el 2004 la disminucion fue drastica. También hubo una
disminuciéon paulatina de los recursos humanos; por estas razones la investigacion

esta enmarcada entre los anos 1999 a 2004.

1.1.2 DELIMITACION ESPACIAL
La investigacién se esta llevando a cabo en el sector Servicios de Informacién de la

Universidad Mayor de San Andrés en la biblioteca de la Facultad de Humanidades.

1.1.3 RESTRICCIONES A NIVEL VARIABLES

Las variables econémicas son:

1.1.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE
Servicios de informacion en la biblioteca de la Facultad de Humanidades.

1.1.3.2 VARIABLES INDEPENDIENTES
Se tienen cuatro variables independientes:

2 RESUMEN DE ESTADISTICAS DE ATENCION A USUARIOS 1999-2004, estadisticas preparadas en la Biblioteca de La Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién



- Espacio fisico construido para la biblioteca. Cuantificacion del espacio fisico
construido de la biblioteca.

- Recursos Humanos que prestan servicios de informacion en la biblioteca de
La Facultad de Humanidades.

- Ingresos de la Facultad de Humanidades. Para cuyo fin se analizan el Ingreso y
la ejecucién de Gastos de la Facultad de Humanidades.

- Poblacién estudiantil de la Facultad. Se refiere al Capital Humano que recibe
formacién académica en la Facultad® de Humanidades.

1.1.3.3 VARIABLES DE REFERENCIA

Se tomaran en cuenta las siguientes variables de referencia:

- Ingresos de la UMSA (universidad Mayor de San Andrés).

- Espacio fisico construido correspondiente a cada Facultad de la universidad.
- Poblacién Estudiantil de la universidad Mayor de San Andrés.

- Alumnos por metro cuadrado en la Facultad de Humanidades.

- Ineficacia de los bienes de informacion®.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA
Es la ineficiencia en la economia de los servicios de informacion en la biblioteca de La

Facultad de Humanidades.

1.2.2 CAUSAS DEL PROBLEMA

Las causas del problema son cuatro:

I. INFRAESTRUCTURA DEFICIENTE E INADECUADA DE LA BIBLIOTECA. El espacio
fisico construido para la biblioteca no ha tenido ninguna mejora entre 1999 a 2004,

a pesar de que la poblacién estudiantil se ha incrementado.

% La Facultad de Humanidades de la UMSA esta compuesta por las carreras de Ciencias de la Educacion, Psicologia, Lingiiistica e Idiomas,
Turismo, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Filosofia, Literatura e Historia. La poblacién estudiantil ha tenido un crecimiento estable.

* Los bienes de informacién estan constituidos por toda la informacion procesada, automatizada y almacenada en diferentes formas. La mayoria de
estos son ejemplares Unicos; Otros factores para la ineficacia son la obsolescencia del material bibliografico y la cantidad de adquisiciones de bienes
de informacién por afo.



Il. LOS RECURSOS HUMANOS SON INSUFICIENTES EN LA BIBLIOTECA. Los
Recursos Humanos son muy restringidos para mejorar la economia de los
servicios de informacién, no satisfacen la demanda de servicios de la poblacion
estudiantil de la facultad.

lll. LOS INGRESOS DE LA FACULTAD SON INSUFICIENTES. Los ingresos de la
Facultad de Humanidades son insuficientes para la dotacién de Recursos de
Informacién conforme a las necesidades de la biblioteca lo que ocasiona la
imposibilidad de satisfacer en forma equilibrada la demanda de informacién. La
carencia de Recursos de Informacién esta representada por insuficientes recursos
economicos.

IV. EL CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL. La poblacién estudiantil de la
Facultad de Humanidades ha tenido un crecimiento constante entre los afos 1999
y 2004. Las aulas con las que cuentan las carreras de la Facultad tienen
capacidad para albergar a 40 alumnos como maximo.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.3.1 JUSTIFICACION ECONOMICA DEL PROBLEMA

La biblioteca universitaria ocupa un lugar determinante y muy importante en la
universidad porque coadyuva en la formacién del Capital Humano que se constituye
en la funcién principal de la Casa Superior de Estudios. Se estan investigando las
necesidades econdémicas que tiene la biblioteca, para demostrar la carencia de

recursos de informacion que existe en ella.

Segun el UNIVERSITY GRANTS COMMITTEE® que elaboré un Informe en funcién a
la visita que efectio a todas la bibliotecas del Reino Unido, el cual contenia la
declaracion basica del contexto de una biblioteca universitaria que senalaba: “El
caracter y eficiencia de una universidad puede medirse por el tratamiento que da a
su Organo Central: La biblioteca, es muy importante la dotacién de recursos
econdmicos para el mantenimiento de la biblioteca como la necesidad primaria y mas

vital del equipamiento de una universidad”.

® UNIVERSITY GRANTS COMMITTEE. Annual Survey Academia Year 1983-1984. Londres HMSO, 1985 (CMND, 9489)



La dotacién eficiente de recursos de informacion es la base econémica en la que se
sustenta el estudio y la ensefianza. También es la condicion esencial para la

investigacién, sin la cual no se podria agregar a la suma del conocimiento humano.

La razén de ser de la biblioteca universitaria es la universidad misma, la razén de ser
de la universidad es la formaciéon de capital humano que tendra que insertarse
productivamente en la sociedad. La Facultad de Humanidades no proporciona a la
biblioteca una dotacién econdmica apropiada para la adquisicion de Recursos de
Informacidn favorables a las necesidades de esta Unidad de Informacién lo que impide
proporcionar servicios éptimos; la biblioteca se halla en una situacién deficiente de
recursos econdmicos traducida en una infraestructura inadecuada, recursos humanos
insuficientes cuyo numero no se incrementa en relacion al crecimiento de la poblacién

estudiantil, porque afo que transcurre se incrementa mas.

El flujo de la informacién es lento debido por la carencia de recursos humanos, como
consecuencia se da la ineficiencia en la elaboracion de productos y servicios de
informacion. La poblacién estudiantil se incrementa cada afio, no existe la posibilidad
de que disminuya, entre 1999 a 2004 hubo un crecimiento positivo en la cantidad de

estudiantes.

1.3.2 JUSTIFICACION SOCIAL DEL PROBLEMA

La biblioteca universitaria proporciona y facilita un servicio absolutamente fundamental
a la universidad y sin el cual esta dejaria de ser un centro de ensefanza e
investigacién.  El especialista de la informacién procesa un gran cumulo de
informacion convirtiéndola en productos y servicios que saldran a circulacion ya que
han sido almacenados de tal manera que seran accesibles para su distribucién o
préstamo traducido en bienes de informacion listos para ser demandados.

Las deficiencias que tiene la biblioteca afectan directamente a la poblacién estudiantil
de la Facultad, ellos son los que deben soportar una larga espera hasta obtener el

servicio; los usuarios estan parados, nerviosos, aburridos esperando su turno para



ocupar una silla en la biblioteca e iniciar su investigaciéon, muchos hacen abandono de
la sala de lectura debido a la ausencia de bienestar y comodidad que existe en esta

Unidad de Informacion.

Se considera la carencia de recursos informativos como uno de los grandes
problemas por los que estd atravesando la biblioteca, porque La Facultad de
Humanidades no alcanza a cubrir estas necesidades, por lo tanto en la investigacién
de la tesis se tiene un problema causal.

1.4 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO CENTRAL

Analizar las causas que ocasionan la ineficiencia en la economia de los servicios de

informacién en la biblioteca.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Demostrar que la infraestructura de la biblioteca referida, al espacio fisico
construido, es deficiente e inadecuada en relacién con la cantidad de personas que
utilizan la biblioteca.

II. Cuantificar la cantidad de Recursos Humanos de la biblioteca y determinar
que son insuficientes para cubrir la demanda de servicios de informacién de los
estudiantes.

III. Demostrar que la insuficiencia de ingresos® en La Facultad de Humanidades
determina la ineficiencia de la economia de los servicios de informacién de la
biblioteca.

IV. Cuantificar el crecimiento de la poblacion estudiantil de La Facultad de
Humanidades.

% INGRESOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES estan compuestos por un porcentaje del presupuesto de la UMSA: Por Las subvenciones que
otorga el Estado y el porcentaje de participacion en el Presupuesto General de La Nacion; por los recursos destinados a cada Universidad en virtud
de disposiciones legales especiales; Los recursos departamentales y municipales; Las empresas organizadas mediante inversiones de fondos o
bienes propios; Por las remuneraciones y tasas fijadas por cada universidad por concepto de matricula estudiantil, valores, gravamenes y
rendimiento de las empresas universitarias; Por los fondos obtenidos mediante la venta de sus bienes muebles e inmuebles, previo tramites de ley;
por los recursos provenientes de asesorias y trabajos de investigacion realizados en la linea de vinculacién universidad



1.5 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

1.5.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO

La ineficiencia en la economia de los servicios de informacién de la biblioteca es por la
infraestructura deficiente e inadecuada, por la insuficiencia de recursos humanos en la
biblioteca, por los ingresos insuficientes de la facultad y por el crecimiento de la
poblacion estudiantil.

1.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
a) Variable Dependiente

Y = Cantidad de servicios de informaciéon

b) Variables Independientes

- Xy = Alumnos por metro cuadrado en la biblioteca

- Xz = Cantidad de Recursos Humanos en la biblioteca

- Xz = Ingresos en la Facultad de Humanidades en Bolivianos
- X4 = Crecimiento de la Poblacién Estudiantil de la Facultad

1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION’
1.7.1 METODOS

Los métodos que se utilizan en la investigacién son la deduccion vy la induccion.

1.7.1.1 METODO DEDUCTIVO

Se recurre a el método deductivo debido a que se toma como referencia de caracter
general la teoria de La Economia de los servicios, Economia de la Informacién, la
Teoria del Bienestar y la Eficiencia; la relacién que existe con la educacion superior,
se consideran aspectos econémicos de la Universidad Mayor de San Andrés, de la
Facultad de Humanidades, los cuales influyen en el desenvolvimiento de la biblioteca
facultativa.

” HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO; FERNANDEZ COLLADO, CARLOS Y BAPTISTA LUCIO, PILAR Metodologia de la Investigacion.
Colombia, 2003



1.7.1.2 METODO INDUCTIVO

Se emplea también el método inductivo basandose en los resultados alcanzados y
realizando el andlisis de las variables planteadas en la investigacion, de forma
especifica.

Como métodos complementarios se utilizan el analisis y la sintesis, porque se analiza
la informaciéon de series por medio de cuadros y graficos, para sintetizar la

informacion.

1.7.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se manejan las técnicas de investigacion descriptiva y correlacional

1.7.2.1 DESCRIPTIVA
Describe® y especifica las particularidades del tema de investigacién, concerniente a
cada uno de los aspectos que se esta tomando en cuenta en el desarrollo del trabajo

de investigacion.

1.7.2.2 CORRELACIONAL
Expone la correlacién entre las variables planteadas en la investigacion, entre la

variable dependiente con las variables independientes.

1.7.3 FUENTES DE INFORMACION®
1.7.3.1 FUENTES PRIMARIAS
En la investigacion utilizan las siguientes fuentes de informacién:
- Libros vy revistas
- Documentos oficiales y universitarios
- Datos estadisticos de elaboracién propia
- Paginas Web

1.7.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

- Catalogos de libros

8 ECO, HUMBERTO. Como se hace una tesis: Técnicas y procedimientos de estudio. Barcelona: Gedisa, 1986
° VALLE GASTAMINZA, FELIX DEL. Documento. Concepto y tipologia, Madrid: Universidad Complutense. Facultad de Ciencias de la
Informacién. Félix del Valle Gastaminza fvalle@ccinf.ucm.es



- Catalogos de publicaciones periddicas
- Enciclopedias y diccionarios

- Datos estadisticos

- Direcciones Electrénicas

1.7.4 INSTRUMENTOS QUE SE EMPLEAN

Los instrumentos que se emplean en forma complementaria a los métodos y técnicas
sefialadas son dos:

a) Recoleccion de informacion'®

b) Procesamiento de datos

Para la recoleccion de informacién se utilizan fotocopias de informacion documental,

elaboracion de cuadros, elaboracion de datos estadisticos, de fichas bibliograficas.

Para el procesamiento de datos se recurre a la computadora con el programa de
EXCEL y a otros programas como el SPSS para procesar la informacion. Se
obtendran porcentajes de participacidon y se sacaran tasas de crecimiento, indices y se
graficaran resultados realizando el andlisis estadistico y la correlacion de las

variables.

1.7.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.7.5.1 CONVENIENCIA

La investigacién es conveniente porque va permitir determinar y apreciar la situacion
econémica de la biblioteca de La Facultad de Humanidades y de esta manera
contribuira a encontrar resultados a los problemas que tienen otras bibliotecas de la
universidad Mayor de San Andrés.

El tema tiene trascendencia, porque la biblioteca es un factor muy importante en el
desarrollo académico de los estudiantes, es trascendente para el capital humano que
se esta formando en La Facultad de Humanidades. Existen muchas deficiencias

" HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO O. C.
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econémicas en la biblioteca; en cuanto a infraestructura, Recursos Humanos,
equipamiento y otras carencias, en la universidad se le da una insignificante

importancia a la biblioteca.

La biblioteca universitaria coadyuva en la formacién de Capital Humano para que se
inserte productivamente en la sociedad y para beneficiar al pais con capital humano
capacitado y profesional. La biblioteca se constituye en un factor determinante en la
relacion ensefanza-aprendizaje que se brinda en la universidad, debe ofrecer a los
estudiantes bienes de informacién acorde a los programas de estudio de las diferentes
carreras. El fin dltimo de la biblioteca es prestar servicios de informaciéon a los

estudiantes para su formacién y desarrollo académico.

1.7.5.2 RELEVANCIA SOCIAL

La investigacién es conveniente porque permite establecer y apreciar la situacion
econémica de la biblioteca de La Facultad de Humanidades y de esta manera se
contribuira a encontrar resultados a los problemas que tiene esta Unidad de
Informacion y las otras bibliotecas de La Universidad Mayor de San Andrés. La
biblioteca es un elemento muy importante en el desarrollo académico de los
estudiantes, quienes constituyen el capital humano que se esta formando en La
Facultad de Humanidades.

Las deficiencias de recursos econémicos para la adquisicion de recursos de
informacion estan causando una inadecuada prestacién de servicios a los estudiantes;
estas deficiencias afectan a la formacion eficiente de capital humano.

1.7.5.3 VALOR TEORICO

Permitira generalizar los resultados a situaciones mas amplias, y posteriormente se
podra tomar como referencia para efectuar investigaciones similares en la economia
de los servicios de informacién al interior de las bibliotecas de la universidad; con

indicadores que permitan evaluar a la biblioteca universitaria.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.1 SERVICIOS

El Dictionary of Business and Economics dice, “las industrias de servicios son las que
producen servicios y no bienes. El objeto de estas industrias de servicios es el

transporte, comercializacion, las finanzas, los seguros” (Ammer y Ammer, 1984)"".

El Dictionary of Modern Economics sefiala que “los servicios hacen referencia algunas
veces a bienes intangibles y coincide el momento de su produccion con el de su

consumo” (Pearce, 1981)

Stanton, Etzel y Walker, definen' los servicios "como actividades identificables e
intangibles que son el objeto principal de una transaccién ideada para brindar a los

clientes satisfaccién de deseos o necesidades".

Para Richard L. Sandhusen "los servicios' son actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen en renta o a la venta, y que son esencialmente

intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo".

Segln Lamb, Hair y McDaniel, "un servicio'® es el resultado de la aplicacién de
esfuerzos humanos o0 mecanicos a personas u objetos que producen un hecho, o un
esfuerzo que no es posible poseer fisicamente, para satisfacer las necesidades o
deseos de los clientes”.

Para la American Marketing Association (A.M.A.), “Los servicios' son intangibles y se
intercambian directamente del productor al usuario, no pueden ser transportados o

almacenados, y son perecederos en el mismo tiempo que se compran se consumen”.

""AMMER, CHRISTINE and AMMER, .DEAN S. Dictionary of Business and Economics. Revised and expanded edition, 1984.

2 STANTON WILLIAM, ETZEL MICHAEL Y WALKER BRUCE. Fundamentos de Marketing. 3va. ED.: Mc Graw Hill, 2004, P&ags. 333 y 334.

> SANDHUSEN L. RICHARD. Mercadotecnia, 1 ed.: Continental, 2002, P4g. 385.

“LAMB CHARLES, HAIR JOSEPH Y MCDANIEL CARL. Marketing, 6 ed.: International Thomson Editores, 2002, Pag. 344.

'® Del Sitio Web: MARKETINGPOWER.COM, DE LA AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, Seccion Dictionary of Marketing Terms, Obtenido en
Fecha: 22 de Agosto del 2006, de la Versién Original en Inglés.
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“Un servicio'® es un acto o desempefio que ofrece una parte a otra. Aunque el proceso
puede estar vinculado a un producto fisico, el desempefno es en esencia intangible vy,

no da como resultado la propiedad de ninguno de los factores de produccion”.

“Los servicios son actividades'’ econémicas que crean valor y proporcionan beneficios
a los clientes en tiempos y lugares especificos como resultado de producir un cambio

deseado en el receptor del servicio”.

2.1.2 SERVICIOS PUBLICOS

"Se entiende por Servicios Publicos, las actividades, entidades u érganos publicos o
privados con personalidad juridica creados por Constitucion o por ley, para dar
satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de necesidades de interés
general, bien en forma directa, mediante concesionario o a través de cualquier otro
medio legal con sujecibn a un régimen de Derecho Publico o Privado, segun

corresponda”.

Servicio publico “es la prestacién'® esencial que cubre necesidades publicas o de
interés comunitario, que son funciones del Estado, o por ejecucién de terceros,
mediante concesidn, licencia, permiso, autorizacion o habilitaciéon, pero siempre bajo
fiscalizacion estatal. Puede tratarse de la provision de agua, luz, gas, teléfonos,
prestacién de servicios de educacién, salud, transporte, seguridad” (DROMI 2004:
823).

El “servicio publico satisface una necesidad comunitaria; no esta en el mercado por
motivos pecuniarios o por la persecucion de objetivos econémicos. Su fin
prevaleciente esta dado por la eficaz satisfaccion de necesidades colectivas” (DROMI,
2004: 828).

'® LOVELOCK, CHRISTOFFER; REYNOSO, JAVIER; D' ANDRE, GUILLERMO Y HUETE, LUIS. Administracién de Servicios: Estrategias de
marketing, operaciones y Recursos Humanos. Pearson-Educacion 1 Ed: México, 2004 p.

7 LOVELOCK, CHRISTOFFER, Ob. Cit. p. 4

. DROMI, ROBERTO. Sistemas y Valores Administrativos. Buenos Aires — Madrid: Ciudad Argentina, 2003.
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2.1.3 ECONOMIA DE LA INFORMACION

K. J. Arrow' (1974) afirma que la informacién es un recurso esencial en los sistemas
de mercado, se llevaron a cabo muchos estudios tendentes a concretar las profundas
implicaciones econdmicas asociadas a este fendmeno, no es nuevo porque algunos
economistas clasicos ya hicieron en sus escritos algunas referencias en las que se

reconocia la importancia econémica de estos elementos.

La economia de la Informacién® es una rama del conocimiento o una especializacién
de la investigacion en economia, que se inicia a partir del reconocimiento de que las
actividades econémicas?’ asociadas a los procesos de produccién, distribucion y
consumo de informacion presentan caracteristicas y atributos especificos que
demandan un estudio diferenciado de aquel otro utilizado para describir los sectores
econdmicos convencionales. (MILLAN PEREIRA, 1993)

La economia de la informacion es aquella que abarca cualquier clase de produccidn
de bienes y servicios de informacion, desde bienes de informacion pura hasta servicios
de asesoria basados en la aportacion de conocimiento, pasando por los medios de
transferencia de informacién (KARMARKAR, 2004)

En términos® econémicos, la expansién de las industrias culturales ha logrado, un
mayor estimulo del comercio internacional, aumentando la demanda de lineas de
produccidén mas completas, relacionadas con el sector informativo; el incremento de
las inversiones en las industrias vinculadas con la informacién y la formaciéon de una
red de transferencias tecnolégicas en el sector electrénico vinculan firmas de

diferentes paises mediante acuerdos sobre licencias e intercambio de patentes.

La economia de la informacion y el conocimiento son una nueva tematica de interés
para la economia, porque analizan los procesos mediante los cuales se producen, se

almacenan, se difunden y utilizan la informacion y los conocimientos.

' ARROW K. J. (1974):"Limited knowledge and economic analysis". En American Economic Review, nim.64, pp.1-10.

2 MILLAN PEREIRA, J. L. (1993): "Las tablas input-output como instrumento de medicién de los flujos de informacién: limitaciones y problemas".
En Revista Espafiola de Economia (pendiente de publicacién).

2' JUAN LUIS MILLAN PEREIRA, La economia de la informacién, Madrid, Trotta, 1993.

2 OCDE, El papel de los bienes de servicios de informacién en el comercio internacional, Paris, 1979.
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2.1.3.1 FLUJO INFORMATIVO

Flujo informativo es toda transferencia que permite el desplazamiento fisico de la
informacién, y de los recursos que se movilizan con la finalidad de intervenir en los
procesos de creacidn, tratamiento, almacenaje y distribucién de aquella, cualesquiera
sean los agentes que participen en el proceso, incluso dentro de una misma unidad o
sector econémico, y que contribuyan directamente a la producciéon de bienes o
servicios, a incorporar valor afadido a éstos o a cualificar los demas recursos

econdémicos que intervengan en su produccion.

2.1.3.2 LOS FLUJOS DE INFORMACION EN LA ECONOMIA

Los flujos de la info-rmacion son los movimientos de los bienes y servicios de
informacion que se producen en una economia, y permiten conexionar los espacios de
su produccién, intercambio y consumo®. La informacién, su naturaleza y efectos de
esta en todas sus dimensiones, principalmente las que hacen referencia a su
calificacién como input especifico del conocimiento®.

2.1.4 IMPORTANCIA DE LA ECONOMIA DE LA INFORMACION

La informacién como valor econémico, es equivalente a poder; la capacidad de
almacenamiento y el control del flujo de datos determinan el desarrollo®. El
procesamiento, acumulacién y transmisién de informacion se ha convertido en una
actividad industrial de primer orden que da trabajo a porciones cada vez mayores de

mano de obra y representa un porcentaje creciente del conjunto de la produccién.

La rigueza de una sociedad es la informacion que ha acumulado a todos los niveles,

nacional e internacionalmente y el control de esta constituye una necesidad

% E| significado concreto del término flujo econdémico presenta en la actualidad una conceptuacion especialmente restringida como sinénimo de "flujo
de producto mercantil". Desde esta Optica, su definicion mas generalizada es aquella que lo caracteriza como cualquier transacciéon de bienes y
servicios econdémicos y productivos, materiales o inmateriales apropiables, que se realiza en mercados estables.

24 Entre estas se destaca el estudio de las externalidades de la informacién suministrada de un modo gratuito, el papel que desempefia la publicidad,
los efectos y consecuencias que se derivan de la actuacién del Sector Publico en materia de equipamiento informativo, la consideracién de los flujos
informativos interactivos, la discriminacién entre precio de venta y valor del bien o servicios informativos cuando éstos resultan divergentes, etc. El
Andlisis Coste-Beneficio, o similares, es una herramienta bastante apropiada para estos fines. Se trata siempre, de un bien inmaterial dotado de
determinado embalaje y que desempefia idénticas funciones econémicas, aunque no en el mismo sentido, que el resto de los bienes materiales, el
interés econdémico de un determinado flujo informativo es consecuencia directa, aunque no exclusiva, del contenido semantico que contribuye a
transmitir.

% JUSSAWALLA, M & LAMBERTON, D.M & KARUNARATNE, N.D. (eds.) (1988):"The cost of thinking: Information Economies of ten Pacific
Countries", Ablex Publishing Corporation, Norwood.
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estratégica de la economia. Las corporaciones®® transnacionales se han vuelto
dependientes de los flujos de informacién para garantizar la circulacion de bienes y
|27

servicios en el mercado mundia “La produccion ampliada y las capacidades de

distribucién han incrementado la ganancia en la produccién cultural®®".

2.1.5 SEGMENTOS O PARTES DEL SECTOR DE LOS CONTENIDOS?
Esta constituido por tres segmentos (Moore 1997)%*° creacién o produccién de
informacion; distribucion de informacién; y el de proceso de informacién o industria

informatica (Cornella, Alfonso, 1998)

2.1.5.1 CREACION O PRODUCCION DE LA INFORMACION

El segmento de creacién de informacién esta constituido por todas las organizaciones,
del Sector Publico y del Privado que generan propiedad intelectual®’. Los contenidos
son utilizados por organizaciones y ciudadanos gracias a los instrumentos de proceso

y manejo de informacion.

Pertenecen a este segmento: Todos los tipos pensables de autor (escritor, compositor,
fotografo), que producen informacion primaria, como también todos los tipos de editor,
en el sentido de que ellos hacen un tratamiento de la informacién para hacerla
accesible a otros (editores de libros o los realizadores de productos audiovisuales), y los
generadores de informacion secundaria (compiladores de bases de datos o los

productores de servicios de informacién).

2.1.5.2 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION
Este segmento esta formado por las empresas e instituciones que crean y gestionan
redes de comunicacion, que permiten el acceso a la informaciéon. Forman parte de la

distribucién de la informacion, las librerias, las bibliotecas, los operadores de

% HERBERT SCHILLER. Cultura S.A. La apropiacién corporativa de la expresion publica, Universidad de Guadalajara., México, 1993, p.70.
27 A todos los niveles, nacional e internacionalmente, el control de la informacién constituye una necesidad estratégica de la economia. A través de
IZ%SIE?ILE)evaS tecnologias de la informacion, el capital logra la exportacién de plusvalias mediante conexiones bancarias a nivel transnacional.

., p.48.
2 MOORE, NICK. La informacioén en la sociedad/http:/www.unesco.org./wehworrld/wirerpt/report.htm-chap 20 pdf.
% MOORE, NICK. The information Society, en World Information Report 1997. Paris, F: UNESCO.
3! Esta informacion es originada por escritores, compositores, artistas, fotégrafos; asistidos por editores, realizadores de cine, productores de
television. La informacién producida es vendida a editores, medios de difusion, distribuidores y otros, que toman la propiedad intelectual bruta y la
procesan en diferentes formatos a fin de que pueda ser distribuida y vendida a los consumidores de informacién. Otros tienen que realizar la
compilacion de la informacién; compiladores de obras de referencia, de bases de datos, series estadisticas y servicios de informacién en tiempo
real que suministran fl LYLE GUY R. The administration of the collage library. Chicago, A.L.A., 1939 flujos de informacién constantes.
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telecomunicaciones como las plataformas de comunicacion audiovisual o multimedia;
las cadenas de television; y otros puntos de acceso a informacién (por ejemplo,
servicios de telecomunicaciones de valor anadido como los proveedores de servicios de

Internet, o la misma InfoVia).

2.1.5.3 INDUSTRIA INFORMATICA

La industria informatica produce el hardware y software necesarios para el
procesamiento de informacién, y que constituye uno de los nucleos substanciales del
denominado sector de las altas tecnologias® (telematica es la informéatica mas las

telecomunicaciones).

2.1.6 LA CIENCIA DE LA INFORMACION

“La ciencia de la informacién es aquella disciplina®® que investiga las propiedades y
comportamiento de la informacion, las fuerzas que gobiernan el flujo de informacion, y
los medios de procesar informacién para una 6ptima accesibilidad y utilizaciéon. Tiene
que ver con aquel cuerpo de conocimiento relativo al surgimiento, recoleccién,
organizacion, almacenamiento, recuperacion, interpretacién,  transmision,

transformacién y utilizacién de informacion.

Incluye la investigacion de informacion en sistemas naturales y artificiales, el uso de
cédigos para la transmision eficiente de mensajes, y el estudio de medios y técnicas
para el procesamiento de informacion tales como computadoras y sus sistemas de

programacion”.

La ciencia de la informacién es una ciencia interdisciplinaria derivada del conocimiento
y esté relacionada con campos tales como la matematica, la l6gica, la linglistica, la
psicologia, la tecnologia de computacién, la investigacion de operaciones, las artes
gréaficas, comunicaciones, la bibliotecologia, la gestién y otros campos similares. Tiene

% De la evolucién de este sector depende cada vez mas el crecimiento de los paises desarrollados en el caso norteamericano, quizds el mas
paradigmatico, el 27% del total del crecimiento del PIB en el periodo 1994-96 se debié al crecimiento de ese hipersector de alta tecnologia
(informatica y telecomunicaciones, principalmente), mientras que las contribuciones de las tradicionalmente consideradas locomotoras del crecimiento
econdmico, la construccién de viviendas y automéviles, representaron sélo el 14% y el 4%, respectivamente. Si el periodo considerado se reduce al
afio 1996, la contribucion del sector alta tecnologia aumenta aiin mas, hasta el 33%.

% BORKO, HAROLD Information Science. What is it? American Documentation, 1968, January, pp. 3-5. En: Elias, A. A., de. Key Papers in
Information Science. The American Society for Information Science, 19(1), 1971, pp. 1-3. 40
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un componente de ciencia pura, que incursiona en el sujeto sin considerar la

aplicacién y una ciencia aplicada, que desarrolla productos y servicios”.

“La bibliotecologia y la documentacién son aplicaciones de la ciencia de la
informacion. Las técnicas y procedimientos utilizados por los bibliotecarios y
documentalistas tienen su basamento en los hallazgos teéricos de la ciencia de la
informacién y a la inversa, los tedricos deben estudiar las técnicas probadas en el

tiempo por los practicos.”

2.1.6.1 INFORMACION

Conjunto o totalidad de ciertos datos y hechos conocidos que se obtienen como
resultado del andlisis, sintesis y evaluacién de otros datos. Material original, primario
que consiste en la simple reunién de datos®. Los soportes en que se registra la
informacion pueden ser el papel (un libro), o formatos electrénicos como un disquete,
un CD-ROM, etc.

2.1.6.2 SERVICIOS DE INFORMACION

“Realizacién de un determinado proceso® tecnolégico de la actividad de informacién y
la entrega de los resultados de dicho proceso a usuarios, con el fin de satisfacer sus
necesidades de informacion”. Fuente institucional que suministra, directa o
indirectamente, informacion o referencias a otras fuentes de informacién institucionales

0 personales.

Organizacion, seccidén o conjunto de organizaciones que continuamente llevan a efecto
el trabajo practico del servicio de informacion. Segun las escalas del trabajo” (desde
los servicios de informacién de las instituciones o empresas hasta los servicios de

informacién nacionales e internacionales)®.

3 Atributos de la informacion, segun Burch y Grudnitski la calidad de la informacién descansa sobre tres pilares exactitud, oportunidad y relevancia.

8 GLOSARIO DE TERMINOS BIBLIOTECOLOGICOS Y DE CIENCIAS DE LA INFORMACION.
www.uh.cu/facultades/fcom/portal/interes_glosa_terminos.htm

% | os servicios de informacion pueden tener un carécter diferente, estan agrupados en: Servicios publicos Nacionales Servicios Comerciales
Servicios Financieros Servicios tecnolégicos: Patentes y Marcas Servicios de Telecomunicaciones Servicios de Energia Servicios y Transporte y
Turismo Servicios Profesionales Servicios en Educacion.
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2.1.6.3 ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

Los servicios que se efectian en una institucion de informacién se clasifican en:

a) Servicios que facilitan el uso de documentos
- En otros idiomas: Traducciones
- En la biblioteca: Préstamo interno. Reproduccién de documentos.
- Fuera de la biblioteca: Préstamo inter bibliotecario. Extension bibliotecaria

b) Servicios que facilitan informacién sobre documentos
- Servicios bibliograficos

- Servicios referativos o de resimenes

c) Servicios que facilitan informacion sobre hechos o datos:
- Informacion factogréfica

- Servicios de resenas

Estos servicios se ofrecen a partir de distintas categorias de documentos, segun
tematica y portador, y en regimenes de busqueda retrospectiva, diseminacién vy

diseminacién selectiva de la informacion, segun se requiera.

2.1.6.4 RECURSO DE INFORMACION®*

Horton® propone dos definiciones diferentes atendiendo a su mencién en singular y
plural. Recurso de informacion es la informacion en si misma, el contenido; la
informacion en un fichero o registro o en un producto o servicios de informacion tal

como una publicacién, o una base de datos electrénica®.

% FERNANDEZ, IVETTE. Estudio sobre la unificacién de conceptos en Ciencias de la informacion, Bibliotecologia y Archivologia: Una propuesta
fundamentada. -- La Habana, 1996. -- 166 p. -- Tesis para la obtencién de la licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

% HORTON F.W. Information Management Workbook/F. W. Horton, Washington: Information. Resources Press, 1985. P. v.

% Recursos son todos aquellos componentes necesarios, tanto tangibles como intangibles, para que una organizacién cumpla con sus objetivos, los
cuales son clasificados en: instalaciones y equipos, materiales e insumos, (recursos fisicos), energia, informaciones y datos, recursos humanos,
dinero y capital.

3CRUZ.PAZ, ANDRES. Fuentes de informacion: Aspectos tedricos. La Habana: Universidad de La Habana, 1994, 105 p.
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2.1.6.5 RECURSOS DE INFORMACION

Representa todas las herramientas, equipos, suministros, facilidades fisicas, edificios,
personas y otros recursos’® utilizados por una empresa o institucion. También el
capital, la inversion y gastos involucrados en proveer los mencionados recursos de

apoyo.

2.1.6.6 SISTEMA DE INFORMACION

Se refiere a los métodos, medios, materiales generadores,*’ contenedores y
continentes involucrados en una forma organizada para efectuar la transferencia de

informacion dentro de una actividad, campo u organizacion.

2.1.6.7 USUARIO DE LA INFORMACION

Persona, grupo o entidad, que utiliza la informacién o los servicios de informacién. Al
estar involucrados los "usuarios" y trabajadores de la informacién en un proceso
continuo de comunicacioén, el término se refiere a todos los que utilizan la informacién,

sean o no trabajadores de la informacién.

2.1.6.8 USUARIO POTENCIAL
Persona, grupo o entidad, cuya actividad esta vinculada, directa o indirectamente, al
cumplimiento de la mision y de los objetivos estratégicos de la organizacién o

13 es el

comunidad en la cual esta inserta la unidad de informacién. El usuario potencia
punto de partida para el calculo de los recursos de informacién que se requieren
(humanos, materiales, tecnoldgicos, financieros, organizacionales y el propio recurso

informacion).

2.1.6.9 USUARIO REAL

Usuario con el cual la entidad de informacién ya ha logrado establecer la comunicacion

y forma parte de la institucién, ya ha utilizado informacién de otras fuentes, incluso, la

“ CRUZ-PAZ, ANDRES Fuentes de informacion: Aspectos tedricos. O. C. 1994. -- 104 p.

*' GLOSARIO DE TERMINOS BIBLIOTECOLOGICOS, O. C.

“2 NUNEZ PAULA, ISRAEL ADRIAN. Guia metodoldgica para el estudio de las necesidades de formacion e informacién de los usuarios o lectores
En: Ciencias de la Informacién 23(2):118-30, 1992/ IDICT

a3 CRUZ-PAZ, ANDRES FUENTES. Aspectos tedricos de informacién. -- La Habana: Universidad de la Habana, 1994. -- 104 p.
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proveniente de servicios de otras entidades de informacion. (CRUZ PAZ, ANDRES:
1994)

2.1.6.10 ETAPAS DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA CIENTIFICO-INFORMATIVA

A. L. Mijailov y R. S. Guiliarevskii** hacen la descripcién de cada una de estas etapas,
qgue son llevadas adelante por el trabajador de la informacién a través de una serie de

tareas o actividades. Estas son:

- ORIGEN DE LA INFORMACION
Etapa que corresponde a la creacion de la informacion, como resultado de la practica
social. Incluye a los creadores intelectuales de la informacion (cientificos, técnicos,

etc.)

- RECOLECCION DE LA INFORMACION
Consiste en reunir exhaustivamente toda la informacion requerida y mantenerla
actualizada. Las tareas a realizarse son: Seleccién, adquisicion, descarte. Las tareas
de seleccion y adquisicién corresponden a la etapa de la recoleccion de la informacién
dentro del ciclo del ACI*.

Para realizarlas se debe tener un amplio conocimiento de los creadores de la
informacion (autores), de la produccién de los documentos (los editores e impresores)
y a las formas de difusién de estos, tanto comerciales como de otra indole.

El proceso de seleccién puede explicarse como el conjunto de operaciones necesarias
para la obtencion de las fuentes seleccionadas, la recepcién de estas y su envio al
dispositivo de entrada de bienes de informacién en el SARI.

Las formas de adquisicién en las bibliotecas universitarias son la via comercial, el
canje, el donativo, el depésito legal, la documentacion generada por la universidad.

- PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

a4 MIJAILOV, A. L.y GUILIAREVSKII, R. S. Curso Introductorio sobre Informatica y Documentacion
“ ( ACI) Actividad cientifico-Informativa
“ (SARI) Sistema de almacenamiento y Recuperacion de la Informacion



21

Es el Andlisis de la forma y contenido del documento y extraccion de los datos
registrados en un documento. Las tareas de descripcibn a realizarse son:
Catalogacién, redaccion de resumenes y de informaciéon resefiada, indizacion;
clasificacion, asignacion de codigo, integracién del registro del documento; tareas

asociadas: informacién senal, informacion referativa, resenas.

Para integrar estos registros el catalogador recoge los resultados de la extraccion
(resumenes), de la indizacién (palabras clave, descriptores), de la clasificacion

(cédigos), de la asignacion del cddigo de domicilio.

- ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION
Es la conservacién de los datos para un largo periodo de almacenamiento y que
puedan disponerse en un sistema ordenado que permita la rapida y facil recuperacion
de los datos relevantes. Se debe emplear el menor espacio posible de

almacenamiento.

Las tareas son organizacion de los registros de documentos (fondo activo);
manipulacion fisica de los documentos; preparacién para la circulacion, traslado de la
informacion a soportes (magnéticos, ficheros, bases de datos, etc.); se agrupan en
subsistema de ficheros, segun los medios técnicos que se utilicen en su organizacion y
gestiébn pueden ser manuales, mecanizados y automatizados catalogo electrdnico

(fondo activo) o en el depésito de documentos (fondo pasivo).

- RECUPERACION DE LA INFORMACION
Operaciones logicas que garantizan la localizacién en una coleccion de datos de todos
aquellos bienes de informacién, que proporcionan una respuesta directa a la pregunta
formulada por cualquier usuario, mediante analisis de la solicitud del usuario,
elaboracién de la prescripcidon de busqueda, localizacion de modelos de busqueda
relevantes, localizacion de documentos, localizacion de datos, servicios bibliograficos,

consulta, referencia y traducciones.
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- DISEMINACION DE LA INFORMACION
Consiste en hacer llegar a los usuarios en el periodo de tiempo mas corto posible la
informacion sobre los documentos o los datos que recién han ingresado en el sistema,
que se origina a partir de los resultados de los procesos anteriores. Forman parte de la
diseminacion, la informacién senal, los servicios referativos y de informacién resefiada,

las bibliografias, etc.

- USO DE LA INFORMACION
Las actividades cientifico-informativas estan en funcién del uso que se haga de sus
resultados, que dependen de la popularizacién de los logros de la ciencia y tecnologia,
del manejo de técnicas eficientes de documentos, del estudio de los resultados del uso
de dichos documentos, y del impacto causado por el trabajo informativo en la ciencia,

la técnica, la economia, la educacion, la cultura, etc.

Cuyas tareas son: Estudio de intereses y establecimiento de perfiles y categorias de
usuarios; divulgacién; educaciéon de usuarios; analisis de la eficiencia de los servicios
informativos*’ (mediante flujos adecuados de retroalimentacién y diversas investigaciones
sobre uso de informacion). Todas estas etapas se encuentran especificadas en detalle

en el diagrama No. 1 en anexos.

2.1.7 MERCADO DE INFORMACION

Conjunto de mecanismos que facilitan la correspondencia entre las necesidades de los
usuarios de informacién y la disponibilidad de productos de informacion. Las
necesidades de los consumidores son el trabajo de los productores.

2.1.8 TIPOS DE BIENES DE INFORMACION
A partir de su funcionalidad econémica®®, se tienen bienes informativos de consumo,
bienes informativos intermedios y bienes de informacién de consumo duraderos y

bienes de capital.

" SETIEN QUESADA, EMILIO. O. C. p. 6-31
48 MILLAN PEREIRA, JUAN LUIS. Los Flujos de informacién en la economia. Problemas de definicion.
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2.1.8.1 BIENES INFORMATIVOS DE CONSUMO

Vinculados estrictamente a un acto de consumo se trata de bienes cuyo contenido
resulta perfectamente interpretable e inteligible por la persona fisica o juridica que lo
recibe, y que se agotan con el acto de su consumo; son "productos acabados". Los
efectos de estos bienes en la mayoria de los casos, se limitan a un mayor

conocimiento por parte de los individuos, del medio que les rodea.

2.1.8.2 BIENES INFORMATIVOS INTERMEDIOS
Se denominan bienes informativos intermedios porque intervienen en calidad de
inputs*® en los procesos productivos en los que se incorporan y se disefian a partir de

parametros que no son directamente interpretables por la persona que los recibe.

Para poder descifrarlos se necesita de procedimientos en los que intervienen
maquinarias para efectuar su decodificacion y tratamiento, adoptan esta forma en
virtud de las excelencias que la misma posee a la hora de obtener la maxima

rentabilidad econdmico-informativa de su contenido.

Este tipo de informacion se presenta en forma de bandas magnéticas, diskettes, etc., y
se transmite, basicamente, a través de los canales y medios teleinformaticos. Las
caracteristicas que definen a este tipo de informacién (operatividad, velocidad de
proceso, etc.) atribuyen al flujo informativo una mayor versatilidad y una eficacia

econdmica superior.

2.1.8.3 BIENES INFORMATIVOS DE CAPITAL

Un bien informativo de capital®

es aquel que se incorpora en los diversos procesos
productivos en los que interviene. Su papel se encuentra directamente vinculado a los

procesos de codificacidn, decodificacion, tratamiento, almacenaje y transmision de la

% Entendemos por inputs en sentido estricto aquellos bienes y servicios que se agotan, se transforman o incorporan en forma de valor afadido en
el curso de los procesos productivos en los que se integran a lo largo de un periodo temporal corto, generalmente coincidiendo con el ciclo
productivo de los outputs que se generan en aquellos, o a lo sumo con la duracién de un ejercicio econdémico. Esto es, se excluyen los bienes de
equipo Y la inversion productiva a largo plazo.

% MILLAN PEREIRA O. C.
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informacion intermedia. Su valor econémico es consecuencia directa de su propia
capacidad para operar con los propios recursos informativos e intervenir en los

procesos productivos.

2.1.8.4 BIENES INFORMATIVOS DE CONSUMO DURADERO

Estos tiene caracteristicas diferentes a los bienes expuestos anteriormente, porque
sus efectos se perciben a lo largo del tiempo, se encuentra toda la amplia gama de
procesos educativos y formativos, en sus mas diversas manifestaciones, en los que se
incorporan los individuos a lo largo de toda su existencia y en un proceso cuasi-

ininterrumpido de cualificacién.

El suministro de la mayoria de los bienes informativos de consumo duradero se realiza
en las sociedades modernas, de modo analogo a los demas bienes publicos (son
obligatorios y gratuitos, esa es la diferencia con el resto de los otros bienes cuyo

suministro responde por lo general, a criterios estrictamente mercantiles).

2.1.9 ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Desde el punto de vista econémico, en la definicion® epistemolégica del
conocimiento®® hay dos elementos importantes; el conocimiento esta relacionado con
la accidbn humana; y la generacion de conocimiento es dinamica, porque se crea
mediante interacciones entre individuos, grupos, organizaciones y sociedades. Estas

dos caracteristicas llevan el conocimiento al campo de la economia.

La accién humana y la dindmica de creacién de conocimiento®, la "produccién de
conocimiento es una actividad econémica”; desde el punto de vista del analisis
econdmico, el acto de conocer tiene relevancia econémica. El conocimiento es un
recurso utilizado diariamente por los agentes econdmicos para tomar todo tipo de
decisiones de produccion, consumo e inversion, es econémicamente representable a

través de su produccion.

5" En la teoria del conocimiento: conocimiento es el proceso humano y dindmico que consiste en justificar una creencia personal hacia la certeza.
2 AKERLOF, G. A. "The market for lemons. Quality Uncertainty and the Market Mechanism". En Quaternly Journal of Economics, 84 (agosto),
B 481-500., 1970

IBIDEM
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2.1.9.1 PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

La produccién de conocimiento™ fue desarrollada por Polany (1958; 1978) y, mas
recientemente aplicada por David® (1993); Se trata de la distincion entre la
produccién de conocimiento explicito, observable o codificable y la de conocimiento
tacito o implicito®®. La producciéon de conocimiento explicito, observable "es aquella
que se puede expresar en un lenguaje formal y sistematico, de manera que es posible

procesarla, transmitirla y almacenarla con facilidad"”’.

La produccién de conocimiento tacito o implicito es "aquella que esta asociada al
factor trabajo cuenta con elementos técnicos y cognoscitivos del tipo experiencia
practica, habilidades y calificaciones dificiles de detallar". Segun Nonaka (1991),
Hatchuel y Weil (1995) y Foray y Lundvall (1996), "el aumento en la dotacién de
conocimiento observable, la transformacién de conocimiento tacito en observable y el
desarrollo de nuevos requerimientos y habilidades de este fendmeno, han generado
un circulo virtuoso en la produccion de conocimiento, que se ha constituido en uno de
los recursos estratégicos clave de la actividad econémica®® en la actualidad".

La produccion de conocimiento cuenta entre sus recursos con la informacion y con el
propio conocimiento, segin Thurow® (2000), las actividades de produccién de
conocimiento cuentan con otros muchos recursos, como ser capital para financiarlo y

tecnologia y trabajo para producirlo.

2.1.10 EFICIENCIA
Existe eficiencia en la asignacion de recursos cuando no hay ninguna reorganizacion

posible de la produccion que mejore el bienestar de todas las personas. En

% POLANY, M. (1958; 1978). Personal Knowledge. London and New York: Routledge and Keegan Paul.

% DAVID, P. A. (1993). "Knowledge, Property and the System dinamics of Technological Change". Proceedings of the World Bank Annual
Conference on Development Economics. Washington D.C

% Argemi, LI., Vilaseca, J. y Torrent, J. (coord.) (1999). Historia del Pensamiento Econémico. CD-ROOM, Barcelona: Ediciones de la universitat
Oberta de Catalunya Lectus Vergara.

%" Para la incorporacion del conocimiento al conjunto de la actividad econémica existen dos elementos importantes: 1) es el hecho de que el
conocimiento serd econémicamente relevante siempre y cuando se manifieste en la actividad econémica y 2) es la constatacién del hecho de
%ue la actividad econémica siempre ha incorporado el conocimiento como recurso.

FORAY, D. y LUNDVALL, B. A. "The Knowledge-based Economy: from the economics of knowledge to the learning economy". Employment
and Growth in the Knowledge-based economy. Paris: OCDE. HATCHUEL, A. y WEIL, B. (1995). Experts in Organizations: A knowledge-based
perspectives on Organizational Change. Berlin and New York: Walter D. Gruyter. LUNDVALL, B. A. y BORRAS, S. (1997). The Globalishing
learning economy: Implications of Innovation Policy, Report Based on Contributions from seven projects under TSER
% THUROW, L. Construir Riqueza: Las nuevas reglas para individuos, empresas y naciones en una economia basada en el conocimiento,
Buenos Aires: Javier Vergara editor, 2000
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condiciones de eficiencia solo es posible aumentar la utilidad de una persona
reduciendo la utilidad de alguna otra. Una economia es claramente ineficiente si se

encuentra por debajo de las FPP (frontera de posibilidades de produccion)®.

Una economia es eficiente si estd organizada para proporcionar a los consumidores la
combinacién de bienes y servicios que mas deseen, dados los recursos y la tecnologia

de la economia®'.

2.1.11 ECONOMIA DEL BIENESTAR

La economia del bienestar se constituye en aquella parte® del estudio de la economia
que explica la manera en que se identifican y se logran asignaciones de recursos
socialmente éptimos o eficientes. El estudio de la economia del bienestar tiene que
ver con las “mejores soluciones” que son factibles para la asignacién y distribucion de

los recursos.

2.1.12 UNIVERSIDAD

La universidad contemporanea®, despliega una fuerza de valiosos recursos,
compatibles y completos, que le permiten cumplir cabalmente su importante misién
educadora. Consta de dos elementos educadores: un profesorado que colectivamente
se responsabiliza de todas las disciplinas y de su poderoso complemento en la base
de la estructura, el estudiantado.

“La universidad moderna es un poderoso conglomerado de aulas de clase, cuya
distribucién por hora y asignacién por dia debe asegurar precisién y rapidez. Dispone
de auditorios, gimnasios, campos de deportes, laboratorios y bibliotecas. Todos esos
edificios y recintos estan debidamente dotados del equipo y de recursos apropiados a
cargo de un personal profesional, técnico y administrativo.

% Frontera de posibilidades de produccién es analoga a frontera de posibilidades de utilidad; que muestra la utilidad o satisfaccion de dos
consumidores (0 grupos), existe la probabilidad de que la redistribucién de la renta de A a B reducira la utilidad de A y elevara la utilidad de B.
Existe eficiencia en la asignacién. Para la asignacion implicita en estos puntos, es imposible imaginar resultados viables que mejorarian el
bienestar de una de las partes sin empeorar el de otra parte.

' SAMUELSON Y NORTHAUS. Economia: Madrid, duodécima ed. Mc Graw-Hill, 1988

®2SELDON, ARTHUR Y PENNANCE, F. G. Diccionario de Economia: una exposicion alfabética de conceptos econdmicos y su aplicacion: Oikos-tau,
Barcelona, 1967

5 | UZURIAGA, LORENZO Diccionario de Pedagogia, Buenos Aires: Losada, 1966 Pag. 365-366
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La universidad es una institucién fundamental en la preparacion y capacitacién de
hombres y mujeres para ocupar puestos en el gigantesco aparato del estado, quien le
asigna grandes sumas que le permiten desarrollar vastos programas de investigacion

y expandir constantemente sus instalaciones.

Ninguna institucion sobrepasa la gran magnitud de contribuciones de la universidad,
que hacen posible el avance tecnoldgico y cientifico que se registra en todos los
campos del saber. En todo ese proceso®, es decisiva la influencia del personal
universitario que incluye la labor especializada de sus bibliotecas y de sus
bibliotecarios”. (LITTON, 1974)

2.1.13 CAPITAL HUMANO

La educacion aumenta la productividad de las personas. Schultz define el capital
humano como las caracteristicas propias de cada persona, en cuanto puedan ser
valoradas estas, y las capacidades adquiridas a través de inversiones en educaciéon®.

2.2 MARCO TEORICO PROPIAMENTE DICHO

2.2.1 ECONOMIA DE LOS SERVICIOS

Un agregado de actividades, que responde genéricamente al nombre de servicios
tiende a concentrar la mayor parte de la ocupacion y el valor de la produccién® en las
sociedades mas avanzadas. Desde finales de los sesenta se han identificado
transformaciones en las economias que constituyen el ndcleo central en las
sociedades occidentales que se han asociado con emergencia de la llamada
“sociedad®’ posindustrial” (Touraine, 1969; Bell, 1973).

La economia de los servicios se ha consolidado en los ultimos anos, tiene una

expansién y una importancia creciente en las economias avanzadas, cuyas

% |ITTON, GASTON. La biblioteca universitaria. Buenos Aires: Bowker, 1974

% SCHULTZ (1986), P4g. 29 )

% GARCIA, CLARA EUGENIA y SANZ MENENDEZ, LUIS. Conceptos y Clasificaciones en la Economia de los Servicios: Documentos Trabajo (num.
92/07) del Instituto de Estudios Sociales Avanzados del CSIC.

67 GERSHUNDY, J., (1978)¢Después de la Sociedad Industrial? La Economia De autoservicio surgiendo, Londres: Mac Millan; STANBACK, T.,
(1979). Entendiendo la Economia de Servicio, Baltimore: John la Hopkins Universidad Prensa, 1980; COHEN, S., S. Y ZYSMAN, J., (1987).
Manufacturing Matters: The Myth of the Post-industrial economy, Nueva York: Basic Books.



28

actividades son: los servicios a la produccién o a las empresas y el papel que
corresponde a estas actividades en el desarrollo econémico reciente, asi como su

creciente incorporacion al sistema productivo.

Estos han servido para poner de relieve la relacion existente entre el viejo término de
“sector servicios” y el nuevo contenido complejo y diverso, del mismo. Existe una
heterogeneidad de las actividades que se han agrupado bajo el término “servicios” en
el que se incluyen desde los servicios de limpieza y correo privado a los de
asesoramiento tecnoldgico, pasando por la educacion, sanidad, etcétera.

La expansién de los servicios se corresponde con una mutacion global de las
sociedades contemporaneas. La transformacién en las variables econémicas ha
tenido lugar en términos de qué se produce y de como se produce. El sistema
productivo en las economias avanzadas se caracteriza por nuevas formas de
organizacion social y técnica del trabajo; por nuevos procesos de control global y de
acumulacion de las actividades econdmicas y porque las demandas sociales de ciertos

servicios se han multiplicado.

2.2.1.1 COMPOSICION DEL MERCADO DE SERVICIOS

Segun Stanton, Etzel y Walker en la actualidad, las empresas que producen servicios
exceden a las que producen bienes; son mas las empresas de servicio que el total de
fabricantes, companias mineras y constructoras, y firmas dedicadas a la agricultura, la
explotacion® forestal y la pesca.

El mercado de servicios esta compuesto por cuatro mercados en el que convergen la
oferta y demanda de servicios:

a) El mercado de servicios del sector publico: La oferta de este mercado esta
conformado por las instituciones del estado que ofrecen y brindan diversos
servicios a través de agencias publicas de empleo, servicios militares, policiales y
de bomberos, correos, escuelas, universidades, hospitales publicos, instituciones

% Del libro: Fundamentos de Marketing, 13va. Edicién de Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Mc Graw Hill, 2004, Pag. 139.
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reguladoras, defensorias publicas, etc. Por su parte, la demanda de este mercado

esta conformada basicamente por la "poblaciéon en su conjunto”.

b) El mercado de servicios del sector privado: La oferta de este mercado esta
conformado por diversos tipos de organizaciones y empresas que se dividen en
dos grandes grupos: 1) Instituciones no lucrativas y 2) empresas de servicios con

fines de lucro.

c) El mercado de servicios del sector productivo: A este mercado®® pertenecen los
millones de suministradores de servicios, tales como operadores informaticos,

contadores, personal de limpieza, etc.”

d) El mercado de servicios en Internet: La oferta y demanda de servicios en
Internet esta proliferando rapidamente, en especial, los orientados hacia los
negocios. En la actualidad muchas empresas y emprendedores ofrecen y/o
solicitan servicios de asistencia virtual, consultorias, educacién a distancia (online),

asesoramiento, ventas online, disefio de sitios Web, disefio grafico, etc.

2.2.1.2 ECONOMIA Y SOCIEDAD DE LOS SERVICIOS

Se usan servicios todos los dias, las empresas y otras instituciones lo hacen a una
escala mayor que los individuos o las familias. Encender la luz, hablar por teléfono,

viajar en autobus, son ejemplos de servicios a nivel individual.

Las instituciones de estudios son empresas de servicios complejas, porque ademas
de proporcionar servicios educativos, las instalaciones de colegios y universidades
actuales cuentan con bibliotecas, servicios de concederia, bolsa de trabajo, libreria,
servicios de fotocopiado, teléfonos y conexiones de servicios de Internet, inclusive

puede contar con un banco.

Los clientes no siempre se sienten satisfechos con la calidad y el valor de los
servicios que reciben; se quejan por el retraso en las entregas, del personal descortés,

% KOTLER PHILIP, CAMARA DIONICIO, GRANDE ILDEFONSO Y CRUZ IGNACIO. Direccién de Marketing, Edicién del Milenio, de, Prentice Hall,
2000, Pag. 478.
" Segun Kotler, Camara, Grande y Cruz, constituyen una «factoria de servicios» que proporciona servicios a «empresas productivas».
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de la incompetencia, de la atencion deficiente, de los procedimientos
innecesariamente complicados y otros problemas. Protestan por el escaso valor que
obtienen de un servicio y suspiran cuando son obligados a esperar para recibir un

servicio o permanecer en fila en casi todas partes a las que van.”!

2.2.1.3 LOS SERVICIOS EN LA ECONOMIA MODERNA

En todo el mundo, el sector servicios atraviesa por un periodo de cambio casi
revolucionario en el que las formas establecidas de hacer negocios siguen cambiando
de direccion. Los avances recientes en los servicios transforman nuestra manera de
vivir y trabajar. Los innovadores lanzan continuamente nuevas formas de satisfacer
nuestras necesidades existentes e incluso necesidades que ni sabiamos que existian,
por ejemplo el correo electrdnico, lo mismo sucede con los servicios a los clientes

corporativos.

Muchas empresas nuevas de servicios fracasan, algunas logran el éxito otras se
fusionan con otras. Muchas progresan debido a que consideran continuamente la
manera de hacer negocios, buscando formas innovadoras de servir mejor a los

clientes y aprovechando los adelantos recientes en la tecnologia.

2.2.1.4 EVOLUCION DEL SECTOR SERVICIOS

El grupo de servicios es muy diverso y representa a una fraccién de las diferentes
industrias que se encuentran en el Sector Servicios’. Debido a esta diversidad los
servicios han sido por tradicién, dificiles de definir, lo que complica aun mas es la
manera de crear servicios y proporcionarlos a los clientes; no es facil de comprender,

porque muchas entradas y salidas son intangibles”.

Los investigadores describieron también el papel de las garantias del servicio,
documentaron las estrategias de recuperacion para las fallas en el servicio y

"' THEODORE LEVITT. Todo el mundo se dedica al servicio. En Administracion de Servicios de LOVELOCK, REYNOSO HUETE, D'ANDREA p. 1
2 a New Academics Field-The Case of Services Marketing”, Journal of Reatailing 69 (primavera de 1993): 13-60; stephen W. Brown, Raymond P.
Fisk Jo Bitner,, “The Development and emergence of Services Marketing Thought”, Journal of Retailing 69 (primavera de 1993): 61 — 103

7% La American Marketing Association’®, en sus conferencias logré reunir académicos y profesionales en marketing de ambos lados del atlantico en el
que se abordaron todos los temas de servicios caracteristicas, calidad, encuentros entre clientes y proveedores de servicios, procesos de
evaluacién de los servicios, el disefio, recursos humanos con relacion al marketing de servicios, etc.
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destacaron la importancia de comprender el valor de un cliente a largo plazo y registrar
las pérdidas financieras por las deserciones de los clientes’.

En el Informe del Banco Mundial”®

se destaca que, el Sector Servicios es el de mayor
crecimiento en la economia global, y que el intercambio e Inversién Externa directa en
Servicios se ha incrementado mas rapidamente que el de Bienes en la ultima
década.”® Los servicios abarcan la mayor parte de la economia actual”’.

En Estados Unidos representa mas del 75%, y Canada el 69% del Producto Interno
Bruto (PIB). Esta realidad no solo corresponde a los paises desarrollados sino también

en América Latina, en donde los servicios representan’® el 64% del PIB.

2.2.2 SERVICIOS PUBLICOS

El sector publico presta servicios colectivos de consumo final (salud, educacion,
seguridad, defensa, mantenimiento de caminos, etc.) incluyéndose todas las
actividades desempefiadas por la administracion publica en sus diferentes
ordenamientos (ejecutivo, legislativo y judicial), tanto del orden nacional, provincial
como municipal. También se incluye la regulacion de las actividades de los
organismos privados que prestan servicios sanitarios, educativos, culturales’ y

sociales.

La medicién del valor de la produccion de los servicios publicos se realiza por los
costos, que comprenden el consumo intermedio®’, la remuneracién de los empleados,

los impuestos indirectos pagados y si existen registros el consumo de capital fijo.

A medida que los organismos politicos y sociales fueron perfeccionandose, los

servicios publicos fueron aumentando y se hicieron instalaciones de agua corriente, de

" LOVELOCK P. 10-11 En: LEONARD L. BERRY Y A. PARASURAMAN, “Building...O. C.

> LOVELOCK p. 5. En: Global Economic Prospects and the Developing Countries. O. C.

® The World Bank, “Global Economic Prospects and the Developing Countries” (Washington D. C., 2001, 69)

7 World Development Indicators database, World Bank National accounts data, and OECD National Accounts data files (The World Bank Group,
2000). Las 23 economias del Pacifico y el Este; las 28 economias de Europa y Asia Central; la base de datos toma en cuenta 12 de las 15
economias de la comunidad Europea: las 34 economias de América Latina y el Caribe.

% 0.C. p.5cap. 1

" LAVAGELIA, FERNANDO H. Cap. II: Administracién Publica, Defensa y Seguridad Social Sistema de Cuentas Regionales y Cap. |l
ensefianza. En: sistema de cuentas Regionales.

Se incluyen como consumo intermedio las compras de bienes durables y de servicios no personales. Estas adquisiciones deben computarse
netas de bonificaciones obtenidas.
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alumbrado, caminos y comunicaciones, de higiene y asistencia social, de limpieza, de
transportes colectivos, de canales, puertos, riegos, dragados, drenajes, saneamiento,

faros y senales, vigilancia, etc.

2.2.2.1 CARACTERISTICAS E IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Segun la doctrina y el ordenamiento juridico que los rige, los rasgos mas
sobresalientes de los servicios publicos pueden compendiarse asi:

- Todo servicio publico debe suministrarse con un criterio técnico gerencial y con
cuidadosa consideracion a las funciones del proceso administrativo cientifico:
planificacion, coordinacién, direccion, control y evaluacion, tanto en su concepcion

organica como en el sentido material y operativo®'.

- Debe funcionar de manera regular y continua para que pueda satisfacer

necesidades de las comunidades por sobre los intereses de quienes los prestan.

- En la prestacién del servicio publico se antepone el interés de la comunidad a los
fines del beneficio econdmico de personas, organismos o entidades publicas o

privadas que los proporcionan.

- Generalmente los sirve un organismo publico, pero su prestacién puede ser hecho
por particulares bajo la autorizacion, control, vigilancia, y fiscalizacion del Estado,
con estricto apego al ordenamiento juridico pertinente.

El bienestar general de toda poblacion estd condicionado necesariamente por la
calidad y adecuada gestién de los servicios prestados, no existen servicios publicos
sin valores. Los valores que caracterizan a los servicios publicos son la certeza, la
publicidad, la estabilidad, la independencia, la razonabilidad, la racionalizacién, la
igualdad real, la regulacion, la prestacion y la fiscalizacion®?.

Los servicios publicos se van extendiendo y comprenden® cada dia un campo mayor
de actividades y ocupan a un numero mayor de personas por parte de las

5 DE GARMO, Paul y CANADA John. 1988, Ingenieria Econémica, Compaiiia Editorial Continental, S.A. (CECSA), México.

82 DROMI, ROBERTO. Derecho Administrativo. 102 edicién. Buenos Aires — Madrid: Ciudad Argentina, 2004 .

8 DICCIONARIO ECONOMICO DE NUESTRO TIEMPO. En: DICES Diccionarios en Internet de las Ciencias Econémicas y Sociales. CIENTIFICO
TEORICO ESTADISTICO COMERCIAL JURIDICO SOCIOLOGICO. RECOPILADO POR EL PROFESOR MANUEL SERRA MORET
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administraciones centrales y las locales y las empresas autarquicas o concesionarias

de los mismos, representando renglones econémicos de suma importancia.

2.2.3 SOCIEDAD DE LA INFORMACION

“La Ciencia Econémica después de analizar la produccion de coches, muebles y
maquinaria, ahora, se ocupa de aspectos de la realidad que van mas alla de estos
espacios tradicionales, toman interés sobre asuntos tales como la naturaleza de los
servicios, la calidad de la educacion o las capacidades y habilidades de negociacién
de los agentes econémicos que intervienen en un espacio geografico determinado.
Uno de estos temas nuevos de gran importancia en el funcionamiento de la Economia,
es el relevante al papel que juega la informacién; Las Ciencias Sociales coinciden en
considerar que los procesos de adquisicion y difusién de la informacién® son factores
directamente explicativos del desarrollo social y del crecimiento econémico y de la

configuracion de las relaciones entre individuos, organizaciones e instituciones.

La informacion es digitalizada y transita a muy bajo coste en un espacio conformado
por la red Internet influenciado por el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién®

y Comunicacién”.

Los términos mas relevantes para el anadlisis econémico de la informacion, estan
ubicados en un esquema visual que describe las relaciones que van desde la
Sociedad a la Economia, los Sectores productivos, las Organizaciones e Instituciones
y los Individuos. Todo en el marco del entorno cultural y simbdlico que define a dicha
sociedad. Ver diagrama No. 2 en anexos

2.24 GESTION DE RECURSOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA
La biblioteca universitaria es un centro de informacion, cuya misiébn se cumplird si

realiza gestion de informaciéon, que incluye seleccion, adquisicién, arriendo,

8 MANUEL CASTELLS. La era de la informacion Economia Sociedad y Cultura
8 Esta aproximacion desde las Ciencias Sociales compila perfectamente la aportacion de la obra de Manuel Castells en su trilogia La Era de la
Informacién, Economia Sociedad y Cultura.
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organizacién, control, diseminacién y uso de informacién en todas sus variedades de
fuentes y soportes, relevante para la efectiva operacién de la organizacién educativa.

La gestion de informacién desarrolla equilibrios entre recursos de informacion
actualizados® y recursos de informacién permanentes®’, entre informacién local y
virtual, entre recursos de informacion propios y el acceso a recursos contra demanda
en el momento que se requieren y en la diversificacion de soportes de informacién

analdgicos y digitales, mono y multimediales.

La biblioteca universitaria no es sélo un agente que consume informacion elaborada
por otros, juega un rol protagbnico en la sistematizaciébn y comunicacion de los
conocimientos necesarios para mejorar la disponibilidad y la preservacion de recursos
para el estudio y aprendizaje, ayuda a liderar proyectos de digitalizacion de recursos
bibliograficos dentro de un marco de respeto del derecho de autor (edicién de libros,
de revistas cientificas, tesis, entre otros) y a preservar, la memoria intelectual de la

institucion.

La gestion de recursos de informacion® incluye el concepto de desarrollo de
colecciones, facilidades de acceso a otras colecciones, adquisiciones cooperativas a
través de consorcios, almacenamiento cooperativo, acceso electronico a bases de
datos y a otros recursos de informacién a texto completo, disponibles a través de las

redes de telecomunicaciones.

2.2.41 INFORMACION COMO RECURSO
La informacién es un recurso para el desarrollo, es un recurso de recursos porque
permite optimizar y aprovechar al maximo otros recursos. Cuando se comparte se lo

hace en igualdad de condiciones, cuando se transmite o se distribuye el recurso

% INFORMACION ACTUAL: es la informacion que representa el conocimiento comunicado, cuyo plazo de difusién es inferior al tiempo requerido
para entregar al publico un documento monogréfico y cuya vigencia es mas corta que la de aquél. Representa el estado del arte en todas las areas
del conocimiento. Abarca publicaciones periédicas primarias y secundarias, literatura gris, bases de datos, servicios de alerta, servicios de suministro
de informacién contra demanda e informacién contenida en sitios WEB.

5 INFORMACION PERMANENTE: es aquella informacién bibliogréafica, que por la forma en que se encuentra organizada, el tiempo que el autor
tarda en producir la obra y la amplitud de los contenidos que cubre, tiene una vigencia superior a un aio. Generalmente este tipo de documento no
refleja el estado del arte, especialmente en las ciencias y la tecnologia. Su condiciéon de permanente es independiente del soporte fisico o electronico
en que se encuentre almacenada.

8 BUSTOS GONZALEZ, ATILIO. Gestion de informacion actual en Bibliotecas Universitarias: la adquisicion de informacion contra demanda. En:
Reunién Nacional de Bibliotecarios, 302, Buenos Aires, ABGRA, 1996, p. 35-40. [Consultado el 17 de agosto de 2001]. Disponible en WWW:
<http://cabid.ucv.cl/documentos_asociados/>
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informacién, nadie tiene mas que el otro. El recurso informacion tiene particularidades
y caracteristicas que lo distinguen de otros recursos®®:

- Lainformacién puede expandirse

- Lainformacién puede comprimirse (condensarse)

- Estransportable

- Tiende a partirse y mientras mas se parte mas tenemos

- Es susceptible de ser compartida

2.2.5 VALOR EN BIBLIOTECOLOGIA

Los conocimientos cientificos y su desarrollo constituyen uno de los factores mas
importantes en la transformacién del mundo contemporaneo. La explotaciéon del
enorme caudal de recursos informacionales existentes tiene extraordinaria importancia
para la toma de decisiones en las instituciones y para la investigacion y formacion
profesional en las universidades. Una decision informada contribuye, a un crecimiento

y desarrollo seguro de las instituciones y de la economia de un pais.

El acceso rapido y eficiente a una informacion confiable y precisa permite adoptar una
posicion adecuada para solucionar un problema con un menor costo, esto se logra a
través de un proceso de andlisis de la informaciéon®. Aqui es fundamental el factor
humano que es el elemento que crea y suministra los productos y servicios de valor
anadido, a la vez, que los evalua y perfecciona de continuo. Utilizando necesariamente

de forma racional la tecnologia y los recursos disponibles®’.

2.2.5.1 VALOR ANADIDO DE BIENES DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA

Consiste en ejecutar las etapas del proceso productivo de la informacion se trata de
crear, preparar e implementar productos y servicios de informacion cualitativamente
superiores, que satisfagan las necesidades informacionales de los usuarios, con el
conocimiento previo de las caracteristicas y necesidades de los consumidores se

implementard valor, ver diagrama No. 1 en anexos.

8HORTON, F. W. Information Management Workbook. Washington: Information Resources Press, 1985, En: GESTION DE LA INFORMACION EN
LAS ORGANIZACIONES. Ponjuan, Gloria p. 44

% VALDES ABREU, MANUELA DE LA CARIDAD. Red Telematica de Salud en Cuba (INFOMED). Centro Nacional de Informacién de Ciencias
Médicas.

9 GILBERGA, A. El concepto de valor afiadido no es claro para muchos comentaristas. Rev Ind Textil 1997; (346):6-7.
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El profesional técnico que gestiona la informacion, logra la preparacion y entrega de
productos y servicios informacionales innovadores y de alta calidad, denominados
productos y servicios de "alto valor afadido", porque han recibido el tratamiento
correspondiente y son accesibles para los usuarios de la informacién, en la biblioteca
o cualquier otra institucion que requiera informacién procesada, para su inmediato

consumo®2.

2.2.52 VALOR PUBLICO EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION

El valor de la informacién depende especificamente del contexto en el que ésta se
presente y analice. La misma informacién puede presentar valores diferentes para
personas y momentos distintos. Dentro la universidad las bibliotecas administran
informacion en funciéon a las necesidades académicas y de investigacion que ésta

requiere, en los diferentes campos de la ciencia®.

En una biblioteca se asignara valor a la informacion en la medida que sea Uutil para
satisfacer los requerimientos de los usuarios, se debera adecuar la oferta de
informacion en funcién de las necesidades de la demanda para dar efectividad y valor

a esta.®*

Dichos valores aparecen como resultado del trabajo de gestion que se realiza en los
procesos de: Reunir-Organizar-Analizar-Diseminar-Usar, el suministro de productos y
servicios con valor anadido requieren de una mayor elaboracién. La informacién
basica se enriquece mediante estos procesos con la finalidad de suministrar productos
y servicios novedosos, utiles, valiosos (con valor afadido), a los usuarios. Taylor
denomina a este proceso como el "espectro de valor afadido®™", se observa esta

relacion en forma grafica Diagrama No. 1 en anexos.

92 GILBERGA, A. El concepto de Ob. Cit

% Forma de medir el valor de la informacién: Segtin Taylor se lo hace desde dos puntos de vista: El valor potencial de la informacion, entiéndase el
contenido cognitivo del mensaje y El valor del servicio mediante el cual se entrega el mensaje.

% TAYLOR, R S. El valor de la informacion En: Taylor RS. Valor aiadido en los procesos de los sistemas de informaciéon. Nueva Jersey: Ablex,
1986:1,2-20.

% Procesos del espectro de valor afadido: Para que los datos se conviertan en informacion pasan por proceso de organizacién (seleccion,
clasificacion y el ordenamiento). Para que la informacién se convierta en conocimiento informativo pasa por un proceso de anélisis que comprende la
sintesis (indizacion), la interpretacién (resimenes), la comparacién la validacién (catalogacién), vy la evaluaciéon. Para que el conocimiento
informativo se convierta en conocimiento productivo experimentara antes un proceso de juicio en el que se evaluaran las ventajas, desventajas y
opciones. Por Ultimo, para que el conocimiento productivo facilite la accién debera pasar antes por diversas etapas de un proceso de decision.
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2.2.5.3 FACTORES DETERMINANTES EN LA PREPARACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE INFORMACION CON VALOR PUBLICO®
Los factores mas importantes que intervienen tanto en la preparacion como en el

suministro de productos y servicios de informacién con valor®” publico son:

» Existencia de un sistema de informacion eficiente con objetivos y misiones bien
definidos, orientados al usuario. Los objetivos que persigue la biblioteca

universitaria son los mismos que tiene la universidad.

« Conocimiento profundo de las necesidades de informacién de los usuarios y del
medio donde desarrollan su actividad. Capacidad de modificar y perfeccionar,
en forma dinamica lo que se tiene, considerando el entorno donde se aplica el

producto o servicio.

« Formacién profesional y técnica de los especialistas que participan tanto en la
preparacién como en la entrega de los productos y servicios de informacion.

 Recursos de informacién adecuados; Infraestructura tecnolégica y recursos
necesarios®® para satisfacer las especificidades de los productos o de los

servicios de informacion y su accesibilidad a los usuarios.

» Revisiones sistematicas de cada una de las etapas de preparaciéon de los
productos o servicios, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los

requerimientos del usuario y la calidad que se exige®.

Lancaster explica: "un objetivo global y razonable, tanto para la biblioteca como para

otro tipo de servicio de informacion, es perfeccionar la accesibilidad de los usuarios a

100

los documentos o a la informacién Cualquier servicio de informacion debe

disenarse para fomentar e incrementar la accesibilidad de los usuarios a aquellos

n101

productos que satisfagan sus necesidades de informaciéon"™'. La accesibilidad y la

% OROZCO ES, GARCIA DI. Del dato a la decisién: la gestion de informaciéon en un sector especifico. Caso de estudio BIOTEC. Ciencias de la
Informacién 1992; 23(2):5-7. i i ) )

7 INSTITUTO DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION CIENTIFICO-TECNICA, Ob. Cit.

TAYLOR, R S. The value... O. C.

% GARCIA-MORALES, E. H. Gestién de calidad y sistema de gestion integrada de la documentacion. En: Acta de la Jornada Técnica Espariola de
Documentacion Automatizada (DOCUMAT’94). Gijon: Universidad de Oviedo, 1995:349. DUARTE, B. M. Evaluacién, TQM Yy biblioteca. La calidad
total como objetivo estratégico de la gestién bibliotecaria. En: Acta de la Jornada Técnica Espafiola de Documentacién Automatizada
gDOCUMAT’94) Gijon: Universidad de Oviedo, 1995:279-85.

% ANCASTER, F.W. Evaluacién y medicion de los servicios bibliotecarios. México: UNAM, 1983:17-9.

"' ANCASTER, F.W. Evaluacién Ob. Cit. 17-9.
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facilidad de uso de productos y servicios informacionales es una caracteristica

importante que aporta valor a la informacion.

En el entorno de las instituciones de informacién, el correo electronico ha posibilitado
la distribucion de diversos productos y servicios informacionales de diferentes tipos,
como son la solicitud y el envio de busquedas bibliograficas especializadas y la
localizacion de articulos cientificos'®. Esta facilidad de acceso a la informacién afiade
valor a los productos que se ofrecen, y permite a los usuarios comunicarse entre si

para intercambiar experiencias informativas de forma directa.

2.2.6 ECONOMIA DE LA INFORMACION

El crecimiento Econémico (SOLOW, 1957) esta determinado ademas de los factores
de produccion trabajo y capital por un factor “residual”’, que fue identificado como
educaciéon o conocimiento o tecnologia es decir como informacién. Lo que Solow
identific6 como factor residual de trabajo y capital, es la valoracién de la informacion
almacenada en los cerebros de los trabajadores y la tecnologia almacenada en las
maquinas. Todo factor productivo es informacion contenida en objetos fisicos y
cerebros humanos. (MARTINEZ COLL, 2003)

Todo lo que produce el hombre actual es resultado exclusivamente de la informacién
que a lo largo de los siglos ha conseguido acumular, todas estas experiencias e
informaciones estan almacenadas en el cerebro del hombre moderno. El hombre tiene
unas necesidades especificamente humanas, diferentes de las necesidades naturales
de los animales; la tnica forma'® de satisfacer esas necesidades especificamente
humanas es mediante informacion proporcionada por otros hombres. (MARTINEZ
COLL, 2003)

2.2.7 ECONOMIA DE LA INFORMACION Y CONOCIMIENTO
La estructura de la relacién entre el flujo de informacion y el publico al que va dirigido

el conocimiento, se ha ido modificando con el tiempo en funcién de las distintas

192 E| correo electrénico se ha convertido actualmente en una via de comunicacion idénea para la trasmisién de informacion. Entre sus ventajas se
destacan: Flexibilidad de los formatos; facilidad de distribucién; alcance; inmediatez; cumplimiento de la periodicidad; ahorro de recursos, que
incluye capacidad de memoria en las microcomputadoras.

% MARTINEZ COLL. Economia del tiempo y la informacion., 2003. www.Eumed.net
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técnicas que se emplean al transferir informacion del generador al receptor. La
sucesidn de eventos y el proceso de mediacidén entre la generacidén de la informacién
por una fuente emisora y su aceptacion por la entidad receptora, conforma una de las
bases de datos que es la esencia de la ciencia de la informacién, que se traduce en la

generacion de conocimiento en el individuo y en su espacio de convivencia.

El objetivo de la informacién en la investigacién y en la ciencia es permitir que el ciclo
se complete y se renueve infinitamente (informacidén-conocimiento-desarrollo-
informacién); y que su orientacion sea correcta; su velocidad compatible y sus
espacios adecuados. “La informacién producida a través de la investigacion se
convierte en una verdad, se socializa como uno nuevo conocimiento publico aceptado
por los miembros de la comunidad”. (ALBUQUERQUE BARRETO, ALDO DE, 2001)

La informacién es "el flujo de mensajes a partir del cual se genera el conocimiento”.
Como senalan (NONAKA Y BYOSIERE, 2000), los dos conceptos estan muy
relacionados, la visidbn econémica se ajusta en el hecho de que la informacion es un

input, en la generacién de conocimiento'®.

Informacién y conocimiento'®

se utilizan como sin6nimos, pero existe una clara
diferencia entre ambos; La informacion es un flujo de mensajes, mientras que el
conocimiento se crea precisamente mediante este flujo de informacion, basado en las

convicciones y el compromiso del sujeto.

La informacién proporciona un nuevo punto de vista para interpretar acontecimientos
u objetos, la informacion es un medio o un material necesario para obtener y construir
el conocimiento. La informacion influye en el conocimiento, afiadiéndole algo o
reestructurandolo”. (JORDI VILASECA, JOAN TORRENT Y JOSEP LLADOS, 2001)

2.2.7.1 PROPIEDADES ECONOMICAS DE LOS BIENES DE INFORMACION'%

% NONAKA, I. Y BYOSIERE, P. "La creacién de conocimiento regional: un proceso de desarrollo social". En Las Sociedades del
Conocimiento, Bilbao: Cluster Conocimiento, 2000.

%5 VILASECA, J. y TORRENT, J., "La ocupacién de la economia del conocimiento en Espafia”. Informe trimestral Infojobs.net, Barcelona.
$2001a) [En linea]. Disponible en URL: <http://www.uoc.es>.

% FORAY, D. y LUNDVALL, B. A. (1996). "La Economia basada en el Conocimiento: de la economia del conocimiento a la economia del
aprendizaje”. El Empleo y Crecimiento en la economia basado en el conocimiento. Paris: OCDE.
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En la estrategia de los mercados de la informacion, es substancial destacar y

107

subrayar, cinco grandes -’ caracteristicas:

l. La facilidad de reproduccion, costes fijos son elevados y los costes marginales bajos.
La informacion es muy cara de producir, pero muy barata de reproducir digitalmente.

Il.Los bienes de experiencia son aquellos tipos de bienes para los cuales no se
determina su utilidad hasta que no son consumidos. Cualquier producto nuevo es un
bien de experiencia, pero la informacion es un bien de experiencia todas las veces
que es consumido.

lll. La utilidad marginal decreciente en su acceso, vinculada a la idea de saturacion de

los bienes y servicios resultantes de la aplicacién de las tecnologias digitales'®.

Herbert Simén premio Noébel de Economia en 1978 senala, "la riqueza de

informacion genera una pobreza de atencion". Existe sobrecarga de informacion,

el valor proviene de hacerla accesible y util para el consumidor.

IV. Las barreras de salida o los costes de cambiar (lock-in), resultantes de la
dependencia tecnoldgica de este tipo de mercancia conocimiento. Para remplazar
un sistema antiguo por uno nuevo, se tiene que remplazar todos los componentes

del sistema; para utilizar la informacién de un CD se necesita un lector.

V. La progresiva utilidad para los consumidores en un numero creciente de usuarios
(externalidades de red), que no es mas que la aplicacién econdmica de la ley de
Metcalfe. (SHAPIRO, C. y VARIAN, H. R., 1999)

El desarrollo no es consecuencia solamente de la acumulacion del capital, se da como
resultado de un conjunto de factores sociales, entre los cuales el conocimiento bajo las
formas de investigacion cientifica y técnica; de formacion profesional o permanente; de
difusion de actitudes favorables da lugar a la transformacién continua de los factores

109

de produccién, el conocimiento ocupa un lugar cada vez mas importante" y es

7 SHAPIRO, CARL Y VARIAN, HAL. El dominio de la informacién: Una guia estratégica para la economia de la red, Barcelona: Antoni Bosch, 1999
1% SHAPIRO, CARL Y VARIAN, HAL. EI dominio... Ob. Cit.

199 En estrecha relacion con los rendimientos crecientes nos encontramos con las economias de red: la informacion tiene mas valor cuantos mas
usuarios de la misma haya. Dice la ley de Metcalfe que el valor que tiene una red es proporcional al nimero de usuarios que participan en la
misma elevado al cuadrado. El ejemplo es claro en telefonia fija y en programas de comunicaciones por ordenador, como los de mensajeria
instantdnea. Esa es otra virtud de la informacién: la de interconectar a tiempo real a varios oferentes y demandantes, eliminando multitud de
contactos y costes de transaccion. Esa caracteristica de no rivalidad en el consumo, junto a la de no exclusién hacen de la informacién un bien
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necesario tomarlo en cuenta para cualquier estrategia de evaluacion en las politicas de
desarrollo social (CABALLERO, FRANCISCO, 1999)

2.2.8 ECONOMIA DEL BIENESTAR

Amartya Sen en la economia del bienestar toma en cuenta los siguientes aspectos:

. Centra su trabajo en la importancia del desarrollo de las potencialidades humanas,
desde la economia se debe permitir el desarrollo de estas capacidades de las
personas incrementando las opciones vitales. Este supuesto estd en contra de la
Economia del Bienestar Clasica, atravesada por la I6gica de hacer maximo el nivel de
bienestar individual.

Il. Los individuos son capaces de maximizar la utilidad, segun este supuesto de la
economia clasica, la economia'™ ha ignorado sistematicamente el bienestar de las
generaciones futuras (aspecto que retoma cuando estudia el concepto de desarrollo

sostenible)'".

En el comportamiento de las personas en el trabajo no solo intervienen
criterios de racionalidad econdémica, en el sentido de maximizar beneficios monetarios,
intervienen también otros beneficios mas alla del econémico; como tener contactos
sociales, desarrollar habilidades, alcanzar un estado de bienestar psicolégico o
mejorar la autoestima.

lll. En la economia del bienestar clasica existe la suposicion de que las acciones que
realizan los sujetos econémicos estan dirigidas por el dictado racional de maximizar
sus beneficios personales. Sen, senala que en la toma de decisiones existen también

elementos sociales € interpersonales que estan al margen de la utilidad racional.

IV. En todo proceso de eleccion intervienen preferencias que no tienen porqué estar
dirigidas exclusivamente a maximizar el beneficio personal. Senala que las
preferencias no determinan las acciones humanas; las personas no valoran el ser

analfabetas y entonces deciden no aprender a leer y escribir.

semipublico que debe ser tratado como tal. Decimos semipUblico en el sentido de que siempre existe un minimo de rivalidad en consumo (las
lineas de teléfono o de acceso a Internet se pueden saturar si son utilizadas masivamente)

1o SEN, A. K. (1971): “Choice functions and revealed preference”, Review of Economic Studies, 38, 115, pp. 304-317; y mas tarde SEN, A.K.
41995): Nuevo examen de la desigualdad, Madrid: Alianza.

" ANAND, S; SEN, A.K. (1994): Sustainable Human Development, HDRO: Human development Occasional Papers
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V. Plantea que el bienestar de los hogares no es solo un agregado del ingreso de
dicho hogar, sino que depende de como estén repartidos los recursos dentro de este.
Muchos de los elementos que producen bienestar no pueden ser comprados en el
mercado, porque no tienen un valor monetario' ' y este aspecto es sistematicamente

ignorado.

VI. Introduce un elemento clave para poder establecer las bases de una nueva
Economia del bienestar; plantea que las politicas econémicas y sociales tienen efecto

sobre el bienestar humano''.

Hay politicas econémicas que tienen efectos positivos
dentro de la l6gica de la macroeconomia, pero con efectos muy negativos en la
sociedad. El bienestar se incrementard cuando las personas sean capaces de leer,

comer y votar.

VII. Estar alfabetizado no es importante por la utilidad que se deriva de ello, sino por el
tipo de persona que se puede llegar a ser cuando sabe leer y escribir. Comer tendria
valor no porque a las personas les guste la comida, sino porque es necesaria para la
vida y la salud y las personas votan no por incrementar su beneficio personal, sino
porque valoran un determinado sistema politico y un determinado tipo de actividad

politica.

El nimero de opciones que las personas tienen y la libertad de elecciéon sobre estas
opciones también contribuyen al bienestar humano. Desde el enfoque de las
capacidades, se postula que mas libertad y mas capacidad de eleccion, tienen un
efecto directo sobre el bienestar, incrementandolo.

El enfoque de las Capacidades''* ha tenido numerosas aplicaciones y se han logrado
importantes efectos politicos, la mas importante es que ha conseguido producir
cambios profundos en el terreno del desarrollo econdmico y de la economia del

bienestar. Desde este enfoque'’®, el "bienestar humano consiste en desarrollar las

12 Ver, SEN, AMARYA K. Bienestar, justicia y mercado, Barcelona: Paidés, 1997

"3 En este sentido, Sen incluye también el elemento ético a la hora de abordar las cuestiones econémicas, ver Sen, A.K. (1984): Sobre ética y
economia, Madrid: Alianza.

g enfoque de las Capacidades tiene una nueva manera de afrontar la medicién de la pobreza hasta el trabajo para determinar las causas
de las hambrunas, pasando por los estudios sobre el papel de la mujer en el desarrollo econémico. Varias han sido las consecuencias de la
aplicacién del enfoque de las capacidades

18 Sen, A. K.: Desarrollo y libertad, Barcelona: Planeta, 2000



43

capacidades de las personas"; es posible hablar de desarrollo cuando las personas
son capaces de hacer mas cosas, no cuando éstas son capaces de comprar mas

bienes o servicios.

2.2.8.1 PUNTOS FUNDAMENTALES DE LA ECONOMIA DEL BIENESTAR

La economia del bienestar es el intento por resolver el problema en la historia de la
economia moderna; el de ajustar las racionalidades individuales orientadas por el
interés individual, con su resultado colectivo; La suma de éptimos individuales da por
resultado el 6ptimo social.

La teoria econdmica clasica, define el bienestar individual, recurriendo a la categoria
de utilidad, para definir el bienestar colectivo, al simplificar la filosofia utilitarista con el
fin de poder cuantificar el valor subjetivo de los bienes econémicos, no han podido salir
de la trampa que impide manejar categorias cualitativas al definir el bienestar
colectivo'’®. La consecuencia es que se cae en un igualitarismo materialista que
atenta contra las diferencias individuales, o se cae en la identificacién del bienestar
colectivo con la suma algebraica de utilidades individuales sin tomar en cuenta la

manera como estan distribuidas, lo cual atenta contra la equidad’"”’.

Desde el punto de vista de la realidad economica, el mercado perfecto es una
abstraccion que nunca se concreta, sea porque sus condiciones de posibilidad, como
la competencia perfecta, son imposibles, sea porque existen realidades econémicas
que escapan a la teorizacion de la microeconomia, como es el caso de los bienes

publicos y las externalidades''®.

1% STIGLITZ J. E., La economia, Oc., 68-70

"7 Se trata realmente de una simplificacion si consideramos que existen muchas vertientes de esta doctrina y que algunas de éstas acenttian los
aspectos cualitativos y colectivos del bienestar y de la felicidad, aun en sus primeros expositores como John Stuart Mill (1806-1873), cuyo utilitarismo
se ha caracterizado como hedonismo ético universal y uno de cuyos principios seria: “es deseable que todo el mundo busque la felicidad de todo el
mundo, incluida la suya propia” (Cf. GUISAN E., Utilitarismo, o .c., 269-295). John Rawls distingue como criterios de justicia distributiva en el
utilitarismo, el principio clasico (classical utilitarianism), el principio de utilidad media (average utility) y las concepciones mixtas (mixed conceptions)
ng. RAWLS J., A Theory, Ob. Cit., 161-175, 22-27, 315-325).

'® La idea de bienes publicos esta implicita en la literatura econémica desde Knut Wicksell en adelante, pero contemporaneamente fue Padl
Samuelson quien sistematizé la idea de bienes de consumo colectivo o bienes publicos y las consecuentes externalidades (concepto éste
originalmente expuesto por Alfred Marshall y Arthur Cecil Pigou). Se dice que un bien publico es aquel que produce efectos sobre quienes no han
participado en la transacciéon. Aquellos que producen efectos para terceros o externalidades que no son susceptibles de internalizarse. Aquellos
bienes que se producen para todos o0 no se producen puesto que no se puede excluir a otros. Los bienes publicos tienen la caracteristica de la no-
rivalidad, lo cual significa que el bien no disminuye por el hecho de que lo consuma un nimero mayor de personas. Los principios de no-exclusién y
no-rivalidad caracterizan al bien publico, lo cual, significa que tienen lugar externalidades; que gente se beneficia del bien sin haber contribuido a su
financiacion (free-riders) o también, en otros casos, gente que se perjudica (externalidades negativas o costos externos) situacion ésta Gltima en la
que los free-riders son los emisores de externalidades. Es importante distinguir una externalidad negativa de una lesién al derecho.
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2.2.9 EFICIENCIA Y RACIONALIDAD ECONOMICA
Existen dos dimensiones de la racionalidad econémica:

1) La racionalidad de los agentes econdmicos que los conduce al propdsito de
maximizar su propio interés, y el resultado objetivo de la misma, o

2) Racionalidad del mercado, que tiene como término ideal la eficiencia
econémica o equilibrio general; la eficiencia es la busqueda de la solucion
6ptima al problema de la escasez'’®, la que da origen a la existencia de la
ciencia econdémica y esta definida como la disponibilidad limitada de un bien

120

con respecto a su demanda “*, propiedad ésta que define a un bien como

“econdmico”.

El ser humano siempre se enfrenta a la exigencia de administrar (oikonomein) la finitud

de su capacidad, de su tiempo y de su espacio en este mundo'?’.

2.29.1 ESCASEZ Y NECESIDADES

La categoria de escasez, es una relacion entre satisfactores y necesidades, se ha
dado una discusion sobre su caracter inherente a lo humano; esto se evidencia en la
existencia de los mercados en la sociedad que son el intento de solucion al problema
de la escasez. Existe una critica antropolégica y ética cientifica, de la
homogeneizacién de los intereses humanos en la categoria de “utilidad”, o de
“preferencia”, que termina por excluir la categoria de “necesidad” de la reflexion

economica'?.

La definicién y clasificacién de las necesidades humanas esta en el centro del debate
sobre la justicia, lo cual implica directamente a la economia'?®. Existen parametros,
para la formulacion de los “derechos humanos” y la nocidén de “calidad de vida”, cada

vez mas presentes en la reflexibn econémica, bajo la forma de nuevos indices de

19 a escasez es una propiedad de la condicién histérica del ser humano; atin cuando teéricamente exista la posibilidad de sociedades “satisfechas”
en las que los recursos disponibles siempre sean mayores en cantidad y en calidad a las necesidades experimentadas, la historicidad y finitud de lo
humano plantean necesariamente el problema de la escasez

20 AA.VV., Enciclopedia delleconomia, O. C., 974.

2" FRANK R.H., Microeconomia y conducta, O. C., 3-6; GAUTHIER D., La moral, Ob. Cit. 432-440.

22 RICOSSA S., Diccionario de economia, “Para el economista, las necesidades interesantes son las capaces de determinar demandas de bienes
econémicos: aqui no tiene ninguna importancia que esas necesidades sean licitas o ilicitas, virtuosas o viciosas, naturales o artificiales, presentes o
futuras, primarias o secundarias, directas o indirectas; lo que cuenta es su traduccién en demanda o en otros tipos de actividad econémica”.Ob. Cit.,
420-421.

2 f DOUGLAS M.-ISHERWOOD B., El mundo, Ob. Cit., 29-34.
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desarrollo son el Bienestar Econémico Neto (BEN) de Samuelson'® y el indice de

Desarrollo Humano de la ONU'>.

En la ética de la economia es inevitable resolver la cuestion de los minimos vitales
comunes a todo ser humano. Ambas cuestiones, la de la calidad de vida y la de los
minimos vitales, constituyen un campo de discusidbn que recientemente se ha

126 y otros cientificos sociales.

convertido en tema comun para economistas
2.2.9.2 ESCASEZ Y EFICIENCIA'

En la economia actual el nivel tecnolégico y la disponibilidad de los recursos
productivos siempre son escasos, no se puede producir a la vez toda la cantidad de
todos los bienes que la sociedad demanda. Esta escasez se formula como una curva
que representa las posibilidades de producir diversas combinaciones de bienes en un
momento dado, en la frontera de posibilidades de produccion'?®, la asignacion eficiente

se da cuando no se puede aumentar la produccién de un bien sin reducir la de otro.

124 E| Bienestar Econémico Neto es un indice de desarrollo que anhade elementos de bienestar no considerados por el Producto Nacional Bruto -
como el tiempo dedicado al ocio, que disminuye el PNB pero aumenta el bienestar, o la economia informal que no es incluida en las cuentas
nacionales- y considera como reduccién de bienestar elementos no considerados por el PNB -como la contaminacién- (Cf. SAMUELSON P.A.-
NORDHAUS W.D., Economia, Ob. Cit. 522-524

2pPNUD, Human Development Report, 1994, New York, 1994 (versién en castellano: PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO, Informe sobre desarrollo humano, FCE, México, 1994). El indice de Desarrollo Humano incluye la esperanza de vida, la mortalidad
infantil, la tasa de alfabetizacion y el PIB per capita, pero teniendo en cuenta las desigualdades en la distribucién. Diego Gracia propone la siguiente
categoria de calidad de vida: CV = CN (F+S), donde CV = Calidad de vida; CN = Capacidades Naturales; F = contribucion de la familia; S =
contribucion de la sociedad. De tal manera que si CN = 0, CV = 0, pero también si Fy S = 0, CV = 0 (Cf. GRACIA Diego, La ética y la calidad de
vida, CELAM «Col. Documentos CELAM 121», Bogotd, 1992, 209-228).

26 John Rawls en su justicia como imparcialidad postula como supuesto de la biisqueda de los principios de la justicia la existencia de ciertos
“bienes primarios” (primary goods) que se presume que todo ser racional desea, pero aclara que no se trata de una concepcion higienista(o
materialista de las necesidades; las Unicas necesidades reales, basicas y universales son las necesidades fisicas, postura que ayuda a ofrecer una
definicién objetiva de la pobreza, que es susceptible de dos criticas, excluir de lo basico ciertas necesidades no biolégicas del ser humano y la
ausencia de un paréametro intercultural que permita enumerar tales necesidades como indispensables para todo ser humano) sino de una
concepcién puramente politica; se trata de cierto nivel de bienestar material y social, y de adiestramiento y educacion, sin el cual las personas no
podrian participar en la sociedad como ciudadanos, y mucho menos como ciudadanos en pie de igualdad (Cf. RAWLS J., A Theory, Ob. Cit., 62, 92
y Cap. VII; Cf. RAWLS J., Political Liberalism, Ob. Cit. 166-167, 187-190). Para Enrique Dussel la “econémica trascendental”, con las categorias
fundamentales de “necesidad” y ‘“trabajo”, es esencial a la ética social (Cf. DUSSEL Enrique, De la “pragmatica trascendental” a una
“economica trascendental”. Reflexiones desde la perspectiva de una ética de la liberacion latinoamericana, en Etica en América Latina,
Bogota, 1991, 45-80); para este autor toda necesidad biolégica es cultural y toda necesidad cultural es biolégica y su satisfaccion es el criterio
absoluto del juicio final (C F.DUSSEL Enrique, Filosofia de la liberacion, AFYL, México, 1989, 150; Etica comunitaria, EP, Buenos Aires, 1986,
20-21). Para otros la categoria calidad de vida se debe ubicar en un contexto mas amplio que abarque tanto el ecosistema humano (variables
geograficas, fisicas y quimicas) como el ecosistema sociocultural (factores culturales, sociales, psiquicos, econémicos y de salud), asi como la
dindmica propia de éste ultimo (Cf. DIAZ-GUERRERO Rogelio, El ecosistema sociocultural y la calidad de la vida, Trillas, México, 1986, 5-16) lo
cual nos llevaria a postular la categoria vida humana como correspondiendo a una realidad bio-psico-socio-cultural (Cf. VILLARREAL R. Oscar J.,
De la bioética a la moral de la vida humana. Perspectiva latinoamericana, en Anamnesis 2 [1993] 59-71).

127 SAMUELSON P. A. NORDHAUS W. D. Economia, O. C 26-27.

128 | a frontera de posibilidades de produccion, representa la serie de combinaciones de diversos bienes que puede producir una economia, en un
momento dado, aprovechando al maximo su tecnologia y sus recursos productivos e implica la exigencia de asignar eficientemente los recursos
disponibles con la tecnologia disponible. La frontera de posibilidades de produccién es el menu de opciones productivas de una sociedad y la
limitacién real de las mismas; cuando una economia se encuentra en esta frontera, si quiere aumentar la produccién de un bien debe
necesariamente reducir la de otro u otros. Esto significa que toda decisién tiene un costo de oportunidad que representa el valor de la opcién a la
que se renuncia.
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La maximizacion del bienestar'®®

en los limites de la frontera de posibilidades de
produccién se aborda desde dos perspectivas o juicios de valor: Ser eficiente es
alcanzar la mayor produccién posible (out-put variable) con una cantidad dada de

factores productivos'® (

in-put dado).
Ser eficiente es adaptar el tiempo y las condiciones del trabajo (in-put variable) a un
consumo predeterminado (out-put dado); es mas importante producir mas que trabajar
menos 0 en otras condiciones. Estos dos enfoques nos remiten nuevamente a las
concepciones de “necesidades”, de “escasez” y de “progreso” propias de las
sociedades occidentales modernas.

Desde la perspectiva del bienestar, las posibilidades limitadas de satisfactores se
representan como una curva formada por la serie de combinaciones posibles de las
utilidades de los diversos consumidores, que maximizan la utilidad social en un
momento determinado, la frontera de posibilidades de utilidad, y que es la otra cara de

131~ Sj en ésta nos encontramos con el

la frontera de posibilidades de produccion
aspecto productivo de la eficiencia, en la frontera de posibilidades de utilidad nos

encontramos con su aspecto distributivo.

Estas dos dimensiones de una misma realidad son el objeto de estudio de la
‘economia del bienestar”, que se constituye en un puente entre la racionalidad
econémica asumiendo la nocién de equilibrio general como distribucién 6ptima de los
recursos y la racionalidad ético-politica, intenta trascenderla preguntandose por la

»132

justicia de tal por eso se denomina también “economia normativa y hace

necesariamente referencia al papel de las entidades no econdmicas (instituciones) en

29 NISBET R., Historia de la, O. C. Para una visién del progreso como dimensién ética de un humanismo transcultural, ver PEREZ TAPIAS José
Antonio, Filosofia y critica, O. C 268-282.

%0 En cuyo caso se supone el juicio de valor de que es mas importante poner un limite de tiempo (trabajar sélo ocho horas, por ejemplo) o de
calidad (trabajar sélo en ciertas condiciones) al trabajo, que aumentar constantemente la produccion y el consumo, por lo que éstos (produccion y
consumo) se adaptan a aquél (tiempo y condiciones de trabajo).

8 SAMUELSON P. A.-NORDHAUS W. D., Economia, O. C. 354; WINCH D. M. Economia analitica, o. c., 76-78.

2 SAMUELSON; P. A. NORDHAUS W. D., Economia, O. C., 354-355; 52-53, 11.
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la dinamica de la economia real'?. El origen histérico de la ciencia econdmica esta
134

mas relacionado con la ética que con la técnica
La dimension técnica de la economia sélo adquirié el relieve que tiene actualmente
con la tendencia de los tedricos de la economia de la segunda mitad del siglo XIX, los

135 3l hacer de ésta una ciencia basada en las matematicas, fendmeno

marginalistas
que evidencio el conflicto interno de la economia entre sus “dos origenes”. La
economia oscila entre ser una disciplina puramente formal o ser una disciplina de la

praxis ubicada mas en el ambito de la moral y de las ciencias sociales.

2.2.9.3 EFICIENCIAY EQUIDAD
Aun cuando existieran mercados perfectamente competitivos en toda la economia la

competencia en el laissez-faire’®

no daria como resultado la utilizacion mas justa de
los recursos porque todas las personas estan dotadas de diferente proporcion de
poder adquisitivo, unas personas son pobres y otras son ricas sin tener meritos para

ello.

En un sistema de precios y de mercado pocas personas ostentan la mayor parte de la
renta y la riqgueza, sea por herencia de la tierra o por poseer valiosas patentes y
yacimientos petroliferos. Una sociedad no sélo vive de la eficiencia, puede decidir
alterar un equilibrio basado en el laissez-faire para mejorar la equidad o la justicia de la

88 STIGLITZ J. E., La economia, Ob. Cit. Aqui simplificamos la exposicion porque incluimos en un sélo titulo -"economia del bienestar’- diversas
teorias que se refieren a las relaciones entre Estado y mercados. Para una exposicién completa de este tema y presentada con un esquema en el
que se distinguen claramente las teorias, ver AYALA ESPINO José, Mercado, eleccion publica e instituciones. Una revision de las teorias
modernas del Estado, Facultad de Economia-UNAM, México 1996.

'8 Amartya Sen habla del “doble origen” histérico de la economia (Cf. Sobre ética, O. C., 21-25). Para Aristételes, no hay duplicidad, la moral y la
técnica son dos dimensiones del mismo acto econémico, pues la crematistica (lo técnico) se subordina a la econémica (lo moral) y ésta a la
eydaimonia (el fin dltimo) (Cf. CRESPO R. F. La accion econémica, Ob. Cit., 105-107).

'®5La tendencia marginalista de la teoria econémica, también llamada “neoclasica”, pone el acento en el andlisis de la demanda con su teoria
subjetiva del valor, segun la cual, el valor de un bien esta determinado por la utilidad que proporciona a quien lo demanda (valor subjetivo) y no
tanto por el trabajo necesario para producirlo (valor absoluto) (Cf. AA.VV., Enciclopedia dell’economia, o. c. 1138-1139; PORTA PL., Le teorie,
0. ¢., 1173-1174); para una exposicion mas afinada de las teorias del valor, ver SCHETTINO M., Economia contemporanea, o. c., 18-24; para
una vision histérica, ver DOSTALER G., Valor y precio, o. c., y DOBB M., Teorias del valor, o. c., Los primeros exponentes de la teoria subjetiva
fueron Carl Menger (1840-1921), austriaco; Stanley William Jevons (1835-1882), inglés; y Leon Walras (1834-1910), francés (Cf. AA.VV.,
Enciclopedia dell’economia, o.c., 702, 618 y 1152-1153; Tres textos fundamentales en la discusién entre marginalistas y marxistas los
encontramos en BOHM-BAWERK-HILFERDING-BORTKIEWICZ, Economia borghese. Como vimos en el cap. 2: 2.1.1, la tendencia marginalista
de la teoria econémica, también llamada “neoclésica”, pone el acento en el analisis de la demanda con su teoria subjetiva del valor, segin la cual,
el valor de un bien esta determinado por la utilidad que proporciona a quien lo consume.

%6 | aissez-Fire (dejar hacer). Idea de que el Estado no debe interferir en la actividad econémica. Tal como es expresada por economistas
clasicos como Adam Smith, sostiene que el papel del Estado debe limitarse a 1) mantener el orden publico 2) La defensa nacional 3)
suministrar ciertos bienes publicos que las empresas no realizarian.
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distribucién de la riqueza y de la renta. Puede decidir sacrificar la eficiencia para
mejorar la equidad'®. (SAMUELSON, 1998)

2294 LA EFICIENCIA DE LAS INSTITUCIONES'3®

Desde el punto de vista del institucionalismo al analizar el papel del estado el objetivo
es determinar la eficiencia de las reglas de juego creadas por el ente estatal, las
cuales deben buscar la eficiencia productiva, o eficiencia asignativa, que mide la
cantidad de producto que se obtiene segun la asignacién de recursos que se haya
otorgado. Con este criterio, el estado debe crear instituciones que fomenten, impulsen
y expandan la produccion de la forma mas eficaz.

Joseph Stiglitz propone valorar las instituciones por lo que llama la eficiencia
distributiva, que mide no solo los resultados que se obtienen, sino también la eficiencia
con la que estos resultados se distribuyen en la comunidad. Esta perspectiva social

139

esta relacionada con la economia del bienestar, con el concepto de coste de

140 En su formulacién mas tradicional la

oportunidad y con los criterios paretianos
eficiencia distributiva se alcanza cuando los recursos se distribuyen de tal forma que

maximizan el bienestar de la sociedad.

2.2.10 FINANCIAMIENTO PUBLICO DE LA EDUCACION SUPERIOR

La educacién superior'*! presenta problemas financieros comunes a casi todos los
paises, desarrollados o en vias de desarrollo. Las causas de estos problemas
financieros pueden ser multiples y complejos; las mas frecuentes son: una expansién
sin precedentes de la matricula universitaria, el incremento de los costos por alumno,
la demanda de profesionales cada vez mas especializados y que requieren para su
preparacion equipos costosos, y finalmente la inflacion general del pais” (ZYMELMAN,
1973).

87 SAMUELSON, PAUL A. y NORDHAUS, WILLIAMS D. Economia. MacGraw-Hill, Madrid. Pag. 932

% http://w.eumed.net/cursecon/economistas/north.htm

'8 hitp//www.eumed.net/cursecon/4/optimo.htm

0 Eficiencia en la asignacion. Este concepto esencial fue introducido por Wilfredo Pareto en 1906 y constituye el nucleo de la economia del
bienestar moderna, de la teoria de la eleccién publica y de la floreciente disciplina de la ciencia politica teérica. Se dice que un resultado
econdémico supone eficiencia en la asignacién (o eficiencia en el sentido de Pareto) cuando se encuentra en la frontera de posibilidades de
utilidad. Este punto es eficiente en el sentido de Pareto es que no existe ninguna forma variable de reordenar los resultados que mejore el
bienestar de alguna persona sin empeorar el de alguna otra persona.

1 ZYMELMAN, MANUEL. Fondos publicos para financiar la educacion México: Pag. México 1974. Pags. 122-123
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El Gobierno Central contribuye al financiamiento de la Educacion Superior en todos los
paises del mundo. Las cantidades con que cada uno contribuye varian mucho, pero

existen ciertos patrones comunes en la forma de realizar dichas contribuciones.

2.2.10.1 COSTOS DE LA EDUCACION SUPERIOR
Los paises usan diferentes métodos para financiar los costos de la Educacion

Superior. Los métodos que componen la educacién superior son:

Costos totales Costos de operacion Gastos por alojamiento
de educacion de la institucion + y alimentacion

Los componentes de los fondos recaudados para financiar estos costos son:

Fondos totales para Aportes del Donaciones del alojamiento
Educacién Superior =  Gobierno + Sector Privado  + matriculas + alimentos

Los gobiernos hacen alguna contribucion a la Educacién Superior. En los paises del
area socialista, asumen la responsabilidad total del financiamiento de la educacion
superior; en la férmula anterior las donaciones del sector privado, las matriculas, y los
gastos privados de alojamiento y alimentacién no existen, el financiamiento tiene un

solo componente que es el aporte gubernamental.

En paises latinoamericanos, los estudiantes no pagan matricula pero deben atender a

su propio sostenimiento, la ecuacién de la educacién se torna asi:

Fondos totales para Aportes del Donaciones del Gastos
Educacion superior = Gobierno + Sector Privado + 0 + privados

En paises africanos, los cuatro componentes de la formula tiene valor distinto de cero
los estudiantes’*? pagan habitualmente una matricula y sufragan sus gastos. El Sector

“20.C. Pag. 124
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Privado y el Sector Publico suministran auxilios a los estudiantes para atender estos

gastos.

2.2.10.2 DISTRIBUCION DE LOS FONDOS PUBLICOS

Los fondos publicos para la Educaciéon Superior se distribuyen de esta manera:
a) Alas universidades

b) A los estudiantes

c) A otros niveles de gobierno

d) A Consejos Nacionales de Universidades

En los dos dUltimos casos, estas autoridades intermedias hacen una nueva
transferencia de fondos a las universidades y/o a los estudiantes, esto se visualiza en
el diagrama No. 3 de anexos. Las técnicas de distribucion especificas se dan para
cada una de estas relaciones. En cada caso surgen efectos econémicos-financieros y
politicos. Estos efectos pueden compararse para determinar cual es la mejor técnica
de distribucién para un pais determinado.

2.2.10.3 TRANSFERENCIA DE FONDOS DEL GOBIERNO A UNIVERSIDADES

Las contribuciones del gobierno a la educacién superior consisten principalmente en la
asignacion de fondos a las instituciones correspondientes. La cantidad asignada se
determina principalmente en funcién de los gastos de operacidén, de matricula, de
alojamiento y alimentacion, de la institucion. Los fondos del gobierno se proporcionan

en forma de subvenciones generales o especificas:

a) Subsidios generales a las instituciones.- Estos pueden concederse segun
varios costos; costos per capita, operacion de instalacién fisica, compensacion para
matriculas a escala progresiva y sobre la base de una féormula o suma por grado
acreditado.

b) Subsidios especificos a las instituciones Estos son concedidos por una o
muchas dependencias del gobierno en beneficio de instituciones dedicadas al estudio

0 a la investigacién en campos especificos.
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2.2.10.4 EFECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS Y POLITICOS DE LOS
SUBSIDIOS DEL GOBIERNO A LA EDUCACION SUPERIOR

Cuando varias instituciones compiten por los mismos fondos publicos'*, existe el

peligro de que la influencia politica o la habilidad de algunas universidades afecte la

distribucién de los fondos tanto en los casos de subsidios o partidas generales como

de partidas especificas, en lugar de que la distribucién se haga con base a criterios

racionales o funcionales.

Esto representa un costo para el pais. En el caso de partidas generales, la
arbitrariedad de la distribucion conduce a alzas indebidas en los salarios de los
profesores 0 en los gastos totales de la universidad. En el caso de partidas
especificas, se generan alzas en estas, por ejemplo cuando el personal o el equipo
son escasos. A su vez, esto se traduce en un incremento posterior del valor de las

matriculas.

Los efectos politicos (de poder) dan lugar al relativo control que el gobierno o la
universidad puede tener sobre el proceso educativo, lo mismo que el relativo control
que los administradores o los estudiantes universitarios pueden tener en dicho

proceso.

2.2.10.5 CONFLICTO GOBIERNO UNIVERSIDAD

Las transferencias directas para la educacién superior confieren un control politico al
gobierno.  El gobierno controla sus propios recursos: modifica el gasto y las
prioridades conforme a sus criterios, lo que representa una desventaja para la
educacion superior, porque el financiamiento de la misma no puede estar dependiendo

de prioridades o situaciones politicas impredecibles.

Cuando el gobierno tiene un excesivo control financiero de la institucién perjudica la
autonomia institucional de la universidad, porque la autonomia es un requisito
fundamental para que el sector desarrolle toda su creatividad. EIl gobierno no tiene
que establecer una politica educativa basada en un control detallado de los gastos, lo
tiene que hacer en base a datos promedios o costos normalizados.

0. C. Pag. 124 -126
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En los paises donde hay escasez de capitales para el desarrollo econémico los
politicos favorecen a otros sectores aunque el sector de la educacién superior sea
prioritario. EI compromiso ideoldgico a la educacién gratuita en la mayoria de los
paises en vias de desarrollo es fuerte, y prevalece sobre cualquier otra meta de

justicia social distributiva, que requiera recursos adicionales.
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CAPITULO Il
3 EL CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD

3.1 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

3.1.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCION

La primera Biblioteca era una coleccion de tablillas de arcilla, nacié en Babilonia en el
siglo XXl A. C., pero el antiguo Egipto, Jerusalén, Alejandria, Grecia, Bizancio fueron
centros donde funcionaban bibliotecas espléndidas, las cuales han sufrido muchos
retos asociados a momentos importantes en el desarrollo de la humanidad, como la
invencion de la imprenta; el desarrollo y uso intensivo y extensivo de las computadoras

personales y de las telecomunicaciones.

El crecimiento casi incontrolable en la generacion de informacion, la dificultad para la
adquisicién de fuentes relevantes, el nimero exponencial de fuentes a revisar y
analizar en diferentes lenguas y en diferentes formatos obliga a una mayor
optimizacién en la eficacia de los procesos, asociado a esto la escasez de recursos
econémicos hace que sea necesario pensar en la gestiébn para satisfacer mejor las

necesidades.

Actualmente se calcula que en los campos cientificos y tecnoldgicos el crecimiento de
informacion se duplica cada cuatro anos y que una edicién semanal de cualquiera de
los principales periddicos en el ambito mundial contiene mas informacion que lo que
una persona promedio hubiera visto en su vida en el siglo XVII, por lo tanto el trabajo
bibliotecolégico y la economia de la informacion deben ser eficientes y eficaces,
porque se esta trabajando con el recurso econémico del siglo: la informacion'*
(PONJUAN, 1999).

3.1.2 INFRAESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
La biblioteca universitaria existe para cumplir una serie de requerimientos educativos,

informativos, culturales, recreativos, de investigacion, etc. Para lo cual es

" POJUAN, MARIA. Gestion y Administracion de la Informacién. , 1999
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imprescindible la existencia de edificios bibliotecarios que permitan esas funciones con

una utilizacién eficaz, segura, econdémica y confortable.

La biblioteca es el Unico espacio universitario comun, y necesario para cada uno de los
estamentos, profesores, pasantes y alumnos de los distintos ciclos, en sus labores,
tanto de docencia como de investigacion. Se la considera como espacio-comun
universitario que requiere un tratamiento adecuado. La dialéctica servicio de
bibliotecas/edificio-continente incluye multiples variables: la complejidad del fenémeno
biblioteconémico'®®, La biblioteca universitaria no es un solo edificio, s un conjunto

de edificios.

3.1.2.1 LOCALES

Las bibliotecas son espacios especificos y comunes para personal y usuarios, con un
lugar para material bibliografico y equipamiento tanto general como especifico de
informacion bibliografica y cientifica.

Es importante la previsién sobre toda la construcciéon del edificio, se tiene en cuenta
los cambios que afectan a las Bibliotecas Universitarias: en los materiales que
custodia, en la forma de prestar los servicios, y en los propios servicios, nuevas
comunicaciones, la automatizacién, los audiovisuales y el soporte electronico como el
CD-ROM, hasta el MODEM vy el Fax, que forman parte de la biblioteca moderna que
deben estar incluidas en el edificio.

3.1.2.2 PRINCIPIOS ARQUITECTONICOS Y ASPECTOS CUANTITATIVOS

Estos principios arquitecténicos se basan en los establecidos por el arquitecto'*®

Harry
Faulkner-Brown. Las Ultimas tendencias internacionales'®” inciden en mayor medida
en las demandas y necesidades de las bibliotecas que hacen necesario mantener las
recomendaciones aprobadas en las Jornadas de Trabajo sobre bibliotecas

universitarias "Castillo de Magalia", Las Navas del Marqués en 1986, que dan dos

5 REBIUN: Red de Bibliotecas Universitarias: https:/bibliotecnica.upc.es Rebiun/Intranet
::j FAULKNER-BROWN, HARRY. Directrices para la construccion de bibliotecas Universitarias
IBIDEM
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parametros para guardar una relacién equilibrada en la relacién espacio-usuario las

que indican:

e Un metro cuadrado por usuario como minimo
» Las bibliotecas universitarias deberian tener un puesto de lectura para el 10% al
15% de los alumnos matriculados de la Facultad. Un espacio por cada cinco

usuarios.

3.1.23 CRITERIOS FUNDAMENTALES DE UN EDIFICIO DE BIBLIOTECA

El decalogo de Faulkner-Brown establece'*® las caracteristicas que debe poseer un

edificio de biblioteca estas son:

1. Flexible, con una distribucion, estructura y servicios faciles de adaptar.

2. Compacto, para facil movimiento de lectores, personal y libros.

3. Accesible, del exterior al edificio y de la entrada a todas las partes del edificio, con
un plano facilmente comprensible, necesitando indicaciones complementarias
minimas.

Expandible para crecimiento futuro con minimos trastornos.
Variado en su provisidbn de espacios para lectores, dando amplia libertad de
eleccion.

6. Organizado para imponer una maxima confrontacion entre libros y lectores.
Confortable para promover eficiencia de uso.

Constante en cuanto a las caracteristicas de su entorno (condiciones climéaticas)
para proveer condiciones adecuadas a usuarios, personal y colecciones.

9. Seguro para controlar la conducta de los usuarios y los bienes de informacién.

10.Econémico en su construccidon y en su mantenimiento, para que éste se realice con

un minimo de recursos, tanto financieros como de personal.

Los diferentes autores coinciden en sefnalar que los criterios fundamentales que deben
prevalecer en los edificios para bibliotecas son la flexibilidad, la seguridad y la
expansion, son los criterios fundamentales para realizar la evaluacion de un edificio y

para decidir si es apto a ser remodelado o ampliado.

8 Feasibility studies before adaptation. En Adaptation of buildings to liorary use, proceedings of the seminar held in Budapest, June 3 — 7, 1985.
Faulkner-Brown, Harry. Edited by Michael Dewe. Munich: Saur, ¢1987. Pp. 17-45.
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3.1.24 FLEXIBILIDAD

La flexibilidad es un concepto que tiene como caracteristica que los edificios tengan
espacios regulares determinados por columnas de dimensiones regulares, del mismo
tamano que los estantes, sin muros de carga al interior y con pisos que soporten los
estantes en cualquier parte del edificio, es lo que se conoce como biblioteca modular,
concepto que fue introducido por el arquitecto Angus Snead MacDonald y cuyos
principales promotores han sido Ralph Ellsworth'*® y Keyes D. Metcalf en EE.UU. y
Ario Garza Mercado en México, quien sugiere que la columna debe tener la misma
profundidad que tienen los estantes, la cual por lo general es de 45 cm. X 45 cm. cada
una, para ubicar hasta 6 baterias de libreros dobles, de 45 cm. de profundidad cada
uno y se deben considerar pasillos de 90 cm. y corredores de 180: también
recomienda que las areas de lectura queden hacia las ventanas para aprovechar la luz
natural, las zonas de acervo se ubiquen al centro y todos los elementos fijos
(escaleras, elevadores, montacargas) hacia la periferia. La forma del edificio debe ser
rectangular o cuadrada.

3.1.25 SEGURIDAD

La estructura del edificio es responsabilidad de los ingenieros a cargo del proyecto. La
seguridad en el edificio de la biblioteca esta referida a la seguridad de las personas,
los materiales y equipo; seguridad al resguardo del edificio; seguridad de los sistemas
contra incendio, por lo que se debe considerar un sistema contra robos y tener la
precaucién de contar con un sistema de alarma que sea perceptible tanto por dentro
como por fuera del edificio (Garza Mercado, Ario).

3.1.2.6  EXPANSION

La capacidad de expansién de los edificios de biblioteca debe ser horizontal es mejor
que la vertical porque esta puede forzar a una reorganizacion administrativa
innecesaria y a veces inconveniente, también dice que debe quedar prevista una

expansion sin que esta entre en conflicto con otros edificios (Garza Mercado, Ario).

™ ELLSWORTH, RALPH E. The ABCs of remodeling/enlarging an academic library building: a personal statement.. En Journal of Academic
librarian ship. New York, N.Y.: Elsevier, vol. 7, no. 6, January, 1982. Pp. 334-343.
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3.2 POLITICAS, LEYES E INSTITUCIONES

3.2.1 FORMACION DE CAPITAL HUMANO EN LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA
La universidad boliviana ha participado activamente en el proceso de desarrollo
nacional con la constante provisibn de capital humano, de recursos humanos
calificados que desempenian funciones en los cargos productivos, publicos y culturales

del pais.

La universidad aporta a la economia’™® por medio de la relacién Educacién e Ingreso
en el plano individual y mejora la capacidad productiva en su rol social, porque la
universidad boliviana actia comprometida con el desarrollo integral de la nacién tanto

econdémica, politica, social y culturalmente.

3.2.2 POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD. LAS TENDENCIAS MUNDIALES Y
LATINOAMERICANAS EN EDUCACION SUPERIOR

A escala mundial™’

la proporcion de las matriculas se ha duplicado en 20
anos, pasando de 28 millones de alumnos en 1970 a mas de 60 millones en la
actualidad, esto ha provocado un incremento en los gastos de operacién de las
universidades, que no les permite enfrentar problemas como la masificacion

|152

acelerada; El Banco Mundia establece que la Educaciéon Superior en el ambito

mundial esta en crisis.

En todos los paises la educacién superior es fuertemente dependiente del
financiamiento gubernamental. En la mayoria de los paises en desarrollo, la
educacion superior ha sido el segmento del sistema educativo de mas rapido
crecimiento en los ultimos 20 afos, con un aumento de inscripciones del 62% anual
en paises de bajos y medianos ingresos y 73% anual en paises de medio y alto

|153

ingreso. Por otro lado las acciones del Banco Mundia en la globalizacién,

asumen un papel hegemoénico en el disefio de politicas educativas en América Latina,

'3 UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES. Plan estratégico de desarrollo 1999 — 2004, La Paz. p. 100
*' DELORZ, JACQUES. La Educacién encierra un tesoro. Santillana, UNESCO, 1998

"2 BANCO MUNDIAL. Educacion superior: Lecciones de experiencia, 30 de noviembre de 1993

'8 CENTRO BOLIVIANO DE INVESTIGACION Y ACCION EDUCATIVA (CEBIAE), 1998
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y el liderazgo de otros organismos internacionales respecto a procesos de
transformacion de los sistemas educativos.

El Banco Mundial se constituye en el principal agente externo que presta recursos
frescos para invertir en nuevos programas de educaciéon. Su poder para incidir en
politicas publicas de educacién, no deriva del peso de sus préstamos para educacion,
porque sus empréstitos no pasan del 1% del gasto publico en el sector; sus
recomendaciones tienen influencia porque sus prestamos se dan en el contexto de los
programas de ajuste estructural, su fuerza reside en el bloqueo a los mercados de
capitales si las politicas de gobierno econdmicas y financieras, no son consideradas
adecuadas.

En Latinoamérica las universidades publicas son en su mayoria grandes y extensivas
destinan sus presupuestos solamente para garantizar sus gastos de funcionamiento,
consecuentemente no logran alcanzar siquiera un despegue educativo relativo que le

permita adaptarse a los dinamicos cambios de su entorno.

La UNESCO que promueve “la educacién para toda la vida” no estd en contra de los
sistemas formales, hace énfasis en que la nueva fuente de poder no es lo material o
lo econdémico, sino la posesion del conocimiento; las ideas no son de quien las crea,

sino de quien las aplica.

La Educacién Superior **

debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas
oportunidades que abren las nuevas tecnologias, que mejoran la manera de producir
organizar difundir, y controlar el saber y acceder al mismo. Garantizar un acceso

equitativo a esas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza.

Las instituciones de Educacién Superior se caracterizan por las excesivas asimetrias
o desigualdades en términos de tecnologias, recursos econdémicos y de otros ordenes
y que se transforman en inequidades internacionales (MERCOSUR — Tratado Libre

Comercio).

5 |BIDEM
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3.2.2.1 POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES '°°

Las Universidades publicas se constituyen en entidades del sector publico,
encargadas de cumplir las necesidades de la sociedad en el ambito de la educacién
superior, asumiendo un caracter no lucrativo, de servicio a la sociedad en materia de
educacion superior, ciencia, tecnologia y cultura, en ese marco se sustentan los
lineamientos de las politicas de la Universidad Mayor de San Andrés, que se detallan

a continuacion.

I. PARTICIPAR EN LA TRANSFORMACION DEL PAIS Y DE LA EDUCACION. Utilizar
eficazmente los cambios que ha traido la revolucion cientifica y tecnolégica en
todos los ambitos. Lograr el mejoramiento de planes de la educacién superior,
desarrollo econémico y promocion social para superar las actuales condiciones
nacionales y regionales, asumiendo la defensa de los principios basicos que
inspiran y sustentan la existencia de la Universidad Boliviana, para garantizar una

educacion de excelencia en funcidn de los intereses nacionales.

Il. GARANTIZAR UNA FORMACION PROFESIONAL DE EXCELENCIA. Planificando y
coordinando actividades académicas, de investigacion, cientifica y extensién
cultural, transformando la estructura del proceso de ensefianza — aprendizaje, al
mismo tiempo perfeccionando lo pedagdgico, cientifico y al profesional docente

universitario y de esta manera lograr su reconocimiento por el medio.

lll. MODERNIZAR LOS SISTEMAS Y FORTALECER LA ADMINISTRACION Y
GESTION UNIVERSITARIA. Hacer eficientes los ingresos y optimizar los gastos
institucionales, mediante la modernizacién funcional y operativa de las instancias
politico-institucionales. Consolidar la transformacién de la administracidén y gestion

institucional de la universidad'®®

, adaptada a los cambios contemporaneos,
impartiendo una formacién profesional dinamica, abierta, de alta calidad y
competitividad, mediante un modelo de administracion y Gestion Académica y otro

modelo de administracién y gestién econémico — financiero™”’.

55 |BIDEM
1% |BIDEM
157 Creacién de un modelo de gestién académica basada en el aprendizaje, desarrollo tecnolégico y comunicacional que garantice una
administracion eficiente, eficaz, dindmica, flexible, sistematica de los procesos de cambio del entorno, con capacidad de desarrollo potencial con el
estado y la sociedad Incorporando procesos de planificacion estratégica que optimicen la gestion universitaria académica y administrativa
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IV. POLITICAS DE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION INSTITUCIONAL. A
través del Canal 13 y Relaciones Publicas se desarrollaran politicas y estrategias
comunicacionales y marketing de accién orientados a difundir todas sus actividades
a la sociedad, donde el gobierno y demas instituciones publicas y privadas puedan
recurrir en busca de repuestas e informacién a sus demandas y necesidades,
desarrollando programas de fomento de los derechos humanos, la democracia, la

justicia social.

Se modernizaran las bibliotecas y se efectuara la actualizacion de los especialistas
en informacion y se difundiran las actividades que realizan las unidades

académicas y cientificas.

Se realizara la formacién de recursos humanos en investigacién y generacion de la
ciencia y se difundiran y comunicaran los resultados de las labores en
Investigacion y Desarrollo a otros medios académicos y profesionales, como la

industria en general.

3.2.3 LEYES, NORMAS Y DISPOSICIONES VIGENTES

Las Universidades Publicas y autonomas definen su estructura juridica a partir de

cuatro niveles:

Preceptos Constitucionales (Constitucion Politica del Estado)

2. Normas de Aplicacién Nacional (eventos de caracter nacional: Congresos,
Reuniones de Rectores y Dirigentes, Conferencias de Universidades,
Reuniones Académicas Nacionales, etc.).

3. Normas Internas de cada Universidad (Estatuto Organico de la Universidad
Boliviana)

4. Normas de Unidades y Programas Académicos (Facultades, Carreras e

Institutos).

afiadiendo criterios de calidad y excelencia, desarrollo de estrategias que impulsen la creacion de programas satelitales autofinanciados capaces de
adaptarse a la demanda social y laboral y garanticen espacios de formaciéon de aprendizaje abierto y permanente. Administracién y gestion
econémico-financiero mediante la descentralizacién econémica —financiera, administrativa, y de gestién académica, de instituciéon para potenciar las
diferentes unidades académicas y disefar estrategias de negociacién y financiamiento con el gobierno desde la perspectiva del largo plazo,
fortaleciendo la gestién administrativa a través de sistemas de planificacién, organizacion, control, dinamicas y flexibles, y de apoyo a la gestién
académica, cuya base este orientada a programas informaticos y redes y optimizaciéon de la utilizaciéon de recursos humanos, financieros,
tecnolégicos vy fisicos
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3.2.3.1 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO'®®
La constitucién Politica del Estado en sus articulos 185, 186 y 187 dispone lo siguiente

para las Universidades Publicas son auténomas e iguales en jerarquia’™®

y en ejercicio
de su autonomia. La Universidad Boliviana coordinara y programara sus fines y
funciones mediante un organismo central de acuerdo a un plan de desarrollo
universitario. Estan autorizadas para extender diplomas académicos vy titulos en

provisién nacional.

Seran obligatoria y suficientemente subvencionadas por el Estado con fondos
nacionales, independientes de sus recursos departamentales, municipales y propios,
creados o por crearse.

3.2.3.2 ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA'®®

MISION

Su misién es formar profesionales idoneos de reconocida calidad y excelencia
académica con conciencia critica y capacidad de crear, adaptar, transformar la ciencia
y la tecnologia universal para el desarrollo y progreso nacional; promover la
investigacion cientifica y los estudios humanisticos, difundir y acrecentar el patrimonio

cultural; asi como contribuir a la defensa de la soberania del pais'®’.

PRINCIPIOS

- Autonomia e igualdad jerarquica de todas las Universidades Publicas, conforme al
Articulo 185 de La Constitucion Politica del Estado, la libre administracion de sus
recursos, el nombramiento de sus autoridades, personal docente y administrativo, la
elaboracién y aprobacién de sus estatutos, planes de estudio y presupuestos
anuales para cada universidad en funcién de los principios, fines y objetivos de la
Universidad Boliviana a cuya cabeza se encuentra el CEUB (Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana)

'8 CORDERO CARRAFA, CARLOS, ED. Poder Legislativo: Normas del Sistema Politico Boliviano. La Paz, 2002

"% La autonomia consiste en la libre administracién de sus recursos, el nombramiento de sus rectores, personal docente y administrativo, la
elaboracién y aprobacion de sus estatutos, planes de estudio y presupuestos anuales, la aceptacion de legados y donaciones y la celebracién de
contratos para realizar sus fines y sostener y perfeccionar sus institutos y facultades Podran negociar empréstitos con garantia de sus bienes y
recursos, previa aprobacion legislativa.

160 | A UNIVERSIDAD PUBLICA BOLIVIANA es un Sistema de Educacion Superior constituido por las Universidades Publicas Auténomas e iguales
en jerarquia San Francisco Xavier de Chuquisaca, San Andrés de La Paz, San Simén de Cochabamba, Tomas Frias de Potosi, Técnica de Oruro,
Gabriel René Moreno de Santa Cruz, Juan Misael Saracho de Tarija, José Ballivian de Beni, Nacional de Siglo XX de Llallagua y Amazénica de

Pando.
61 UNIVERSIDAD BOLIVIANA: Estatuto organico en: Noveno Congreso del sistema de universidades, 1999
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- Tiene Autonomia econémica'®?, fuero universitario, libertad académica, libertad de
catedra, libertad de investigacion, libertad de estudio, cogobierno paritario
estudiantil, inviolabilidad de los recintos universitarios.

- La ensenanza universitaria es nacional y cientifica por su contenido y democratica
por su forma, en la realizacion de su politica educativa es nacional, cientifica,
democratica, popular y anti—imperialista, en un proceso dialéctico de vinculacién y

mutua influencia entre la Universidad y la sociedad.

El Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana es el 6rgano que programa, coordina
y ejecuta las Resoluciones de los Congresos y Conferencias y realiza las gestiones
que le encomiendan las Universidades del sistema; Realiza la planificacién
administrativa del sistema Universitario; Efectia el seguimiento de La Reforma
Universitaria y Evalta el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo Universitario.

PATRIMONIO DE LA UNIVERSIDAD

Esta constituido por la totalidad de sus bienes y recursos cuyos componentes
principales son: Sus bienes muebles, inmuebles y pertenencias; Las subvenciones
que otorga el Estado y el porcentaje de participacion en el Presupuesto General de La
Nacion; Los recursos destinados a cada Universidad en virtud de disposiciones legales
especiales; Los recursos departamentales y municipales; Las empresas organizadas
mediante inversiones de fondos o bienes propios; Las remuneraciones y tasas fijadas
por cada universidad por concepto de matricula estudiantil, valores, gravamenes y
rendimiento de las empresas universitarias; Los fondos obtenidos mediante la venta de
sus bienes muebles e inmuebles, previo tramites de ley; Los recursos provenientes de
asesorias y trabajos de investigacion realizados en la linea de vinculacién universidad

y entorno socio econémico.

Presupuestos.- Corresponde a cada universidad la formulacién, aprobacion,

ejecucién y evaluacion de su presupuesto. Los Concejos Universitarios deben aprobar

162 | a Autonomia econdmica consiste en el derecho a percibir libremente sus recursos, a participar porcentualmente en las rentas nacionales,
departamentales, municipales y en impuestos especiales, asi como a las subvenciones que el Estado tiene la obligacién de proporcionar y a
recibir oportunamente de parte del gobierno, los recursos recaudados a favor, aprobar y ejecutar su presupuesto, negociar empréstitos y
suscribir convenios.
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anualmente y con un plazo anticipado, el presupuesto general por programas

conforme a normas en vigencia.

Infraestructura.- Las universidades podran adquirir, construir, transferir de
conformidad al presente Estatuto, los bienes muebles o inmuebles de acuerdo a
Reglamento y disposiciones legales vigentes.

Direccion Administrativa Financiera (DAF) Disposiciones legales y normas.- La
normativa del DAF se basa en dos manuales'® que son las herramientas
administrativas que coadyuvan en el logro de una efectiva sistematizacién para la
realizacion de las actividades académicas y administrativas de La UMSA, mediante las
fuentes'® de informacién de dichos manuales y todas las leyes que incumben a la

administracion pUblica y reglamentos internos de la UMSA'®.

3.2.4 INSTITUCIONES. LA UNIVERSIDAD COMO INSTITUCION SOCIAL'®®

A diferencia de otras instituciones sociales la universidad existe en medio del cambio y
se trasforma con el cambio social'®’. Asume este caracter social por los multiples
espacios en los que se inserta; por un lado una misiéon y funciones socialmente
asignadas; por otro, su interrelacion con todos los ambitos de la sociedad y finalmente
por las relaciones sociales esencialmente de contenido educativo, ademas de otras
relaciones como ser: politicas, juridicas, culturales, econdémicas, etc. que se

desarrollan en su interior.

'6% | os manuales establecen la estructura de a organizacion y los procedimientos que en ella se efecttian propiciando el mejor aprovechamiento de
los recursos humanos, materiales, instrumentos e infraestructura, estos son: Manual de Organizacion , que fija las funciones de las diferentes
unidades componentes de la estructura organica de la DAF y el Manual de procesos , establece la manera secuencial sistematica y detallada, los
procedimientos que se ejecutan en las unidades académicas y administrativas de la DAF; en cumplimiento del Reglamento Especifico del Sistema
de Organizacioén Administrativa (SOA) aprobado mediante Resolucién del Honorable Consejo Universitario (HCU) No. 065/2002 de fecha 3 de abril
de 2002, se elabora estos manuales para la Direccion Administrativa Financiera de la Universidad Mayor de San Andrés.

8% as fuentes de informacion de los manuales son -Las fuentes documentales se refieren a las Resoluciones: del | Congreso Interno de la

UMSA , Asamblea General Docente Estudiantil, Honorable Consejo Universitario, Rectoral y otras disposiciones de caracter nacional y/o

circulares, los manuales administrativos, los diagramas de organizacién y en general los documentos relacionados con el tema ¢« Las personas

Todos aquellos funcionarios y autoridades ejecutivas involucradas en las unidades organicas para las que se va a elaborar el manual « La realidad

administrativa A través de la observacion, en el lugar donde se realizan las funciones y las actividades.

"85 ey SAFCO de 20 de julio de 1990; Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la Universidad Mayor de San Andrés
de las Normas Bésicas del Sistema de Organizaciéon Administrativo Resolucién del Honorable Consejo Universitario No. 065/2002 de fecha 3 de
abril de 2002; Reglamento Interno del Personal Administrativo aprobado por el CEHCU 344/91 (25 Octubre de 1991) Reglamento General de
Docencia, aprobado en el VII Congreso Nacional de Universidades; Manual de Clasificacién, Descripcién y Valoracion de Cargos aprobado por el
CEHCU 73/91 (12 Marzo 1991); Reglamento Escalafén Administrativo UMSA 1994; Reglamento General de Docencia aprobado en el VI
Congreso Nacional de Universidades, del 6 de noviembre de 1989, realizado en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra; Reglamento del Régimen
Estudiantil de la Universidad Boliviana.

€ | a Universidad es un concepto, con una larga historia y un rol social establecido para verla es necesario considerarla en sus tres dimensiones:
institucién, comunidad y organizacion”.

7 AGUILAR GOMEZ, ROBERTO. Universidad, globalizacién y Normas Universitarias, La Paz: Universidad Mayor de San Andrés. Instituto de
Investigaciones Econémicas, 2004
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Su caracter institucional se concretiza en la Comunidad Universitaria, donde los
sujetos sociales se encuentran particularizados y cuyos roles asumen al mismo tiempo
un sentido diverso integral autoridades, docentes, investigadores, estudiantes,
funcionarios; se encuentran articulados en una red de relaciones que trascienden los
limites imaginarios de la institucidbn para engranarse al desarrollo de la sociedad
(AGUILAR GOMEZ, 2004).

3.2.4.1 FUNCIONES SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD

Se refieren a las funciones explicitas y a las funciones implicitas de la universidad.

8

Funciones'® explicitas: con la formacién de profesionales Funcién docente; el

desarrollo de la ciencia y la tecnologia a través de la investigacién Funcién de
investigacién y la construccion de soluciones técnico-cientificas a las problematicas

sociales Funcion extension. Funciones implicitas: que las cumple sin estar

formalmente declaradas: Funciobn como Medio de movilidad social entre las clases

sociales (los que ingresan buscan en la formacién profesional un mecanismo de
ascenso social), mecanismo de influencia sobre el mercado laboral (la titulacion
universitaria sustancialmente al mercado de profesionales y por ende al del trabajo).
Funcién del espacio democratico oferta de trabajo dentro de la universidad a grupos

de profesionales e investigadores. Funcién discusién politica, por su relacién con el

conocimiento cientifico se encuentra en libertad de pensamiento y la Funcién de
Reproduccién y difusién de la cultura.

3.2.4.2 LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES COMO ORGANIZACION

La universidad tiene dos niveles organizacionales superpuestos: La Organizacidén
Académica los docentes y estudiantes se constituyen en los actores principales del
desempefio académico; y La Organizacién de la Comunidad Universitaria en la que

se incorporan las autoridades y los funcionarios'®®. Ambas se entrelazan en torno a la
mision y funciones esenciales de la universidad y se desarrollan los procesos externos

que relacionan la universidad con su medio social.

68 AGUILAR GOMEZ, ROBERTO. Universidad, globalizacién y normas universitarias
% AGUILAR GOMEZ, O. C.
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Los procesos internos, se refieren a las relaciones intra-universitarias expresadas'”
en la comunidad universitaria, integrada por docentes investigadores, estudiantes,
autoridades y funcionarios, cuyas disposiciones de organizacién son'’': las estructuras
organizativas, las estructuras funcionales, los niveles organizacionales, las estructuras

de gobierno, los procesos juridicos.

3.24.3 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UMSA
En 1989 el Honorable Concejo Universitario hace una reforma en la Estructura

Orgénica de la UMSA'2 vigente en la actualidad, se tiene:

a) Congreso de La Universidad Mayor de San Andrés

b) Asamblea General Docente Estudiantil

¢) Honorable Concejo Universitario

d) Comité Ejecutivo del Honorable Concejo Universitario

e) Autoridades universitarias: Rector y Vicerrector

f) En cada Facultad y Carrera, como érganos de decisidén y gobierno estan el Concejo

Facultativo y el Concejo de Carrera. Ver Diagrama No. 2 de anexos.

% |IBIDEM

Las estructuras organizativas se clasifican en unidades académicas y unidades administrativas. Las estructuras funcionales ordenadas en
unidades: de ensefianza, de investigacion, de servicio, de administracién y de decisién. Los niveles organizacionales jerarquizadas en unidades:
decisionales, ejecutivas y operativas. Las estructuras de gobierno ordenadas en instancias: de gobierno; de gestion, operativas; meritocraticas. Los
procesos juridicos que configuran las regulaciones internas, las normas que rigen las conductas formales de los miembros de la comunidad, que
sefalan derechos, deberes y obligaciones.
72 Resolucién del Honorable Consejo Universitario No. 005/89 de enero de 1989. Presentada por el sefior Rector Licenciado Pablo Ramos
Sanchez
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CAPITULO IV

4 ASPECTOS INSTITUCIONALES Y ECONOMICOS DE LA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

4.1 UNIDADES DE INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE
SAN ANDRES
La Universidad Mayor de San Andrés cuenta con 13 bibliotecas Facultativas de las
cuales, la biblioteca de Ciencias Puras se ha dividido en cuatro bibliotecas: biblioteca
de la Carrera de Informatica, de Biologia, de Quimica y de Fisica La biblioteca de
Ciencias Economicas se ha dividido en tres bibliotecas: Economia, Auditoria y
Administracién de Empresas. La Facultad de Ingenieria cuenta con una biblioteca
Central y tres bibliotecas especializadas. La Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacién cuenta con una biblioteca Central y pequefias bibliotecas que estan
catalogadas como laboratorios, de Turismo, de Linglistica, de Ciencias de la
Educacion de filosofia y de Historia. La Biblioteca Central de la UMSA cuenta con

bienes de informacion de todas las areas de la ciencia.

4.1.1 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LAS
BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Dentro de la estructura organica de la UMSA las bibliotecas Universitarias tienen una

subordinacion del Vicerrectorado, pero por su funcionalidad y utilidad las bibliotecas

especializadas dependen econémica y administrativamente de la Facultad o de la

carrera a la que pertenecen. El local, el mobiliario, los equipos y el personal estan

supeditados a estos 6rganos de gobierno.

La mayoria de las bibliotecas no reciben dotacién de recursos adecuados a sus
necesidades para la adquisicion de bienes de informacién tales como ser libros de
reciente edicidn, suscripciones a revistas especializadas y otros recursos como son el
equipamiento y la infraestructura que permitan el desenvolvimiento eficiente y eficaz
de estas unidades de informacion, que son sumamente importantes para el apoyo en

la formacion académica e investigacion. Diagrama No. 4 en anexos
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4.2 RECURSOS DE INFORMACION Y EFICIENCIA EN LA ECONOMIA DE
LOS SERVICIOS

La capacidad que tiene la biblioteca para hacer accesible y asegurar la transferencia

de la informacién es deficiente, no esta en relacién con la cantidad de alumnos

matriculados que entre los afios 1999 a 2004 ha tenido un crecimiento positivo en la

Facultad; no se logra el bienestar de los usuarios; debido a que la infraestructura de

informacion es ineficiente'”®

e inadecuada. En la biblioteca de Humanidades, se esta
atravesando por una serie problemas que impiden que esta unidad cumpla sus
objetivos exitosamente, dichos problemas causan la ineficiencia e ineficacia en el

procesamiento y en los servicios cuyos factores analizaremos a continuacién.

4.2.1 FLUJO INFORMATIVO EN LA BIBLIOTECA

El desplazamiento fisico de la informacidén, mediante la utilizacion de recursos que
intervienen en los procesos de creacion de informacion, tratamiento, almacenaje de la
informacién para hacerla accesible y utilizable, ha alcanzado cifras elevadas con
relacion a la cantidad de recursos humanos que realiza esta tarea, los recursos han
sido utilizados adecuadamente, con una productividad 6ptima en el procesamiento de
la informacién. Cuadro No. 7, no estd en correspondencia con las necesidades de
procesamiento que se necesita en la biblioteca, se da la ineficiencia porque los

recursos humanos son escasos.

Segun el cuadro No. 8 en anexos el ano 2002 se ha producido el 20 por ciento de
informacion secundaria; el afio 2003 se ha producido el 35 por ciento, el afo 2004 se
ha procesado el 21 por ciento, no redujo la produccion aunque hubo una disminucion

de los recursos humanos.

78 |_a infraestructura de informacion se refiere a todo lo que se necesita para satisfacer la demanda de informacién de los usuarios; un edificio
adecuado en espacio y comodidad, un equipamiento que le permita acceder facilimente a los bienes de informacién, bienes de informacién
adecuados y suficientes y unos recursos humanos suficientes.



68

, CUADRO No. 7 )
EVOLUCION DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004

ANOS INVENTARIO PROCESAMIENTO  AUTOMATIZACION  BASES DE
INFORMACION INFORMACION DATOS

1999 109 309 250 185
2000 321 471 388 325
2001 655 442 340 337
2002 3.586 1.119 678 594
2003 6.360 685 593 587
2004 2.035 1.010 960 930

TOTAL 4.036 3.209 2.958

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE PLANIFICACION DE TAREAS EN LA BIBLIOTECA

4.2.1.1 LA CADENA PRODUCTIVA. PROCESAMIENTO DE LOS BIENES DE
INFORMACION

Entre 1999 a 2004 se han inventariado un total de 13.066 unidades bibliograficas; se

ha procesado un total de 4.036 libros, folletos, tesis, enciclopedias, diccionarios, etc.;

se han automatizado un total de 3.209 registros de bienes de informacién; se ha

alcanzado un total de 2.958 registros en las bases de datos, los cuales estan a

disposicion de los estudiantes. La desventaja radica en que una sola persona realiza el

procesamiento de la informacién, y por es lento (cuadro No. 4 y cuadro No. 8).

GRAFICO No. 3
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004
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En el grafico No. 3 se observa que el inventario de los bienes de informacién alcanza
valores mas elevados debido a que en la biblioteca se inicidé de cero este proceso y se

lo ejecutd de manera intensiva. Existe una relacién directa entre la cantidad de
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profesionales técnicos y el flujo en el procesamiento; si se incrementa la cantidad de

técnicos se incrementa el flujo del procesamiento de los bienes de informacion.

De un total de 23.269 procesos realizados (en unidades), se tiene como promedio
3.878 procesos por afo, alcanzando un maximo en la tarea de inventario, segun

grafico No. 3y el cuadro No. 8 del anexos.

4.2.2 CAPACIDAD INSTALADA DE LA BIBLIOTECA

4.2.2.1 EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA

El edificio no permite cumplir eficientemente una de las tareas fundamentales para la
biblioteca, los servicios de informacion. Debido a que la infraestructura fisica es una
adaptacién que se ha hecho para usarla como biblioteca no tiene los minimos

requerimientos que exigen las normas. (Pags. 56-59)

4.2.2.2 EQUIPAMIENTO INFORMATICO HARDWARE
La biblioteca cuenta con equipos computarizados sumamente obsoletos que ya han
cumplido su ciclo de vida pero aun son utilizados en la biblioteca de catalogos

electrénicos, para los servicios de busquedas automatizadas, cuadro No. 12.

i CUADRO No. 12
EQUIPAMIENTO INFORMATICO HARDWARE DE 1999 A 2004 EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES

~ ADMINISTRACION Y CANTIDAD SERVICIOS DE CANTIDAD

ANOS PROCESAMIENTO INFORMACION

1999 PENTIUM II 1 486 2
2000 PENTIUM II 1 486 2
2001 PENTIUM II 1 486 2
2002 PENTIUM II 1 486 2
2003 PENTIUM IV 1 PENTIUM | 1
2004 PENTIUM IV 1 PENTIUM | 1

TOTAL= 1 TOTAL=3

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL INVENTARIO DE LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES Y DE LA UNIDAD DESUMINISTROS E INVENTARIOS DE LA UMSA

Existe un solo equipo moderno que sirve para realizar toda la administracién de la
biblioteca incluida la administracion del procesamiento de informacién.

En el cuadro No. 12 se observa también que el equipamiento para el uso de los
estudiantes es muy reducido en relacién a la cantidad de usuarios que consultan en la
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biblioteca, deben esperar su turno para utilizar las computadoras. Esta escasez unida

a lo obsoleto de los equipos causa ineficiencia.

4.2.2.3 EQUIPAMIENTO INFORMATICO SOFTWARE
La biblioteca dispone de equipamiento informatico software para bases de datos
bibliogréficas, especialmente disefiadas para unidades de informacién denominado
MICRO/ISIS'™, el que es utilizado en todas las bibliotecas de la universidad Mayor de

San Andrés.

CUADRO No. 13
EQUIPAMIENTO SOFTWARE EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES 1999 A 2004

ANOS SOFTWARE
1999 MICRO/ISIS, CATALOGA
2000 MICRO/ISIS, CATALOGA
2001 MICRO/ISIS, CATALOGA
2002 MICRO/ISIS, CATALOGA, WINISIS
2003 MICRO/ISIS, CATALOGA, WINISIS
2004 MICRO/ISIS, CATALOGA, WINISIS

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVENTARIOS QUE REALIZA LA BIBLIOTECA E HUMANIDADES

Son programas que permiten a la biblioteca acelerar el procesamiento de la
informacion, automatizandola para que sea accesible y legible por computadora,
asimismo acelera los servicios de manera que se acceda a mas servicios y no hacerlo
de uno en uno, estos programas permiten el procesamiento automatizado de la

informacion. Cuadro No. 13.

4.2.3 INEFICACIA DE LOS BIENES DE INFORMACION

Se da la ineficacia de los bienes de informacién en la biblioteca de la Facultad de
Humanidades debido a la des actualizaciéon; la obsolescencia; el nimero de

ejemplares por titulo.

Existe ineficacia en la oferta de bienes de informacién debido a que estos se

encuentran desactualizados; no hay relaciébn entre la cantidad de bienes de

7 MICRO/ISIS es un programa para la utilizacién de la computadora en las bibliotecas, es un formato para registro bibliografico, fue disefiado por la
CEPAL vy es utilizado por todas las Unidades de Informacién de la Universidad Mayor de San Andrés.
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informacion de ediciones nuevas ofrecidas y la cantidad de alumnos que demandan
bienes de informacion actualizados. Grafico No. 6

GRAFICO No. 6
CANTIDAD DE BIENES DE INFORMACION ACTUALIZADOS DE 1999 A 2004 EN UNIDADES
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL INVENTARIO REALIZADO EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES

4.2.3.1 OBSOLESCENCIA DE LOS BIENES DE INFORMACION

La obsolescencia de los bienes de informacién es una causa para la ineficacia que
tiene esta Unidad de Informacién en lo que se refiere a la economia de los servicios,
porque solamente se cuenta con un total de 303 unidades de bienes de informacion
adquiridos entre 1999 a 2004; es una cifra sumamente reducida, significa el cuatro por
ciento de bienes de informacién actualizados de un total de 13.046 que tiene esta

Unidad de informacién. Cuadro No. 15 en anexos.

Otro problema que ocasiona la ineficacia de los bienes de informacién es la cantidad
de ejemplares; la biblioteca tiene como promedio un ejemplar por titulo, Grafico No. 6 y

cuadro No. 15 en anexos.

La biblioteca no dispone de bases de datos a texto completo en formato magnético
(discos compactos: CD, DVD, etc.); tampoco cuenta con equipos de alta tecnologia de
informacion y comunicacién que permitan a los estudiantes el acceso a direcciones
electrénicas de bibliotecas remotas con informacién especializada, o que empeora la

oferta de bienes de informacién causando ineficiencia.
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GRAFICO No. 7
PORCENTAJE PROMEDIO DE ACTUALIZACION DE LOS BIENES DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004
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Otra causa para la ineficacia de los bienes de informacion es que existe una relacién
adversa entre los bienes de informacion actualizados y el total de bienes de
informacion inventariados. Se observa que se ha dado un crecimiento negativo en la
actualizacion de bienes de informacién en el periodo de analisis. Grafico No. 7 vy
cuadro No. 15 en anexos

) CUADRO No. 17 )
CANTIDAD DE BIENES DE INFORMACION INVENTARIADOS EN LA BIBLIOTECA POR PERIODOS DE DIEZ ANOS

PORCENTAJE
AROS | DELIBROS | DUPLICADOS | ACTUALIZACIO TOTALES
2004-1995 401 & N 466
19941985 1,079 187 . 1266
19841975 3.500 254 . 3.754
19741965 2934 789 ” 3123
19641955 2320 84 " 2404
19541945 7138 %0 . 1228
19441935 739 86 . 805
TOTALES 12411 935 13.046

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVENTARIO REALIZADO EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES

En la relacién cantidad de libros existentes en la biblioteca entre el numero de
estudiantes matriculados en la facultad, corresponde a un ejemplar por estudiante. De
los bienes de informacidén que se ofrece, el noventa y tres por ciento tiene un solo

ejemplar. Este es otro factor para la ineficacia de los bienes de informacion.
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De un total de 13.046 unidades bibliograficas inventariadas y en uso 935 tienen
copias; solamente el siete por ciento de los bienes de informacion tienen duplicados,
segun el cuadro No. 17.

GRAFICO No. 8 |
PORCENTAJES EN LA ADQUISICION DE BIENES DE INFORMACION ENTRE 1999 A 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVNETARIO DE LA BIBLIOTECA Y DE BIENES E INVENTARIO DE LA UMSA

En el grafico No. 8 y el cuadro No. 15 de anexos se observa que el porcentaje en las
adquisiciones de los bienes de informacién ha tenido un descenso entre 1999 a 2001;
elevandose hasta 0.5 el afio 2002 disminuyendo a 0.3 en 2003 y llegando a su minimo
el afio 2004 con el 0.2 por ciento. EI maximo se alcanzé el afo 1999 con un total de
0,7 por ciento.

4.2.4 PRODUCTOS DE INFORMACION
La biblioteca de la Facultad de Humanidades ofrece los siguientes productos de

informacién a los usuarios:

a) Catalogos impresos, los cuales se han ido incrementando cada afo, segun las
estadisticas que presentamos, son elaborados de acuerdo al avance del
procesamiento y son acumulativos. Cuadro No. 18

b) Catalogos en fichero, estos catalogos son los mas utilizados por los usuarios
debido a que muchos no tiene conocimiento de manejo del catalogo electrénico; este
tipo de catalogo da referencias bibliograficas del autor del titulo y de la materia.
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c) Bases de Datos automatizadas, las cuales permiten realizar busquedas
simultaneas de autor titulo, materia. Estos tienen mas ventajas porque en ellos se
incluye el contenido y todas las referencias bibliograficas de todos los bienes de

informacion que han sido procesados y almacenados permanentemente.

La productividad es alta debido a que cada afo que transcurre se incrementa la
cantidad de los productos de informacién, se procesa mayor cantidad de bienes de
informacion y se ofertan todos estos bienes procesados, el problema radica en que
estos no son materiales actualizados y son insuficientes segun el cuadro No. 18 y el

cuadro No. 15 de anexos.

d) Diseminacion selectiva de la informacion (DSI), se ofrece a los usuarios que
necesitan informacién mayor actualidad docentes, investigadores y estudiantes, como
un producto toda la actualidad de los bienes de informacion de reciente adquisicion los

cuales han sido procesados ultimamente en forma impresa o en formato digital.

CUADRO No. 18
OFERTA DE PRODUCTOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

ANOS CATALOGOS DSI BASES DE
IMPRESOS FICHERO DATOS
1999 2 500 10 185
2000 2 614 12 325
2001 2 832 20 337
2002 5 957 25 594
2003 8 998 20 587
2004 8 1000 18 930

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL AVANCE DE ACTIVIDADES EN LA BIBLIOTECA

Los estudiantes demandan informacién actualizada en el menor tiempo posible, los
productos que se obtienen en un tiempo determinado no son el 6ptimo y no son
suficientes para satisfacer la demanda de los usuarios, porque un 93 por ciento de los
bienes de informacién que se procesa son bienes que constan de una sola unidad, en
un solo ejemplar, un solo titulo por cada autor, existiendo como promedio cuarenta

solicitantes del mismo autor y titulo.
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4.2.5 OFERTA DE SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA
Los servicios que ofrece la biblioteca son:

a) Servicios de Informacion y Referencia, el demandante de informacién consulta
lo que necesita y se le da la referencia exacta y en cual de los bienes de informacion

puede encontrar lo que requiere, se absuelve todas las consultas del usuario.

Se ofrecen servicios referativos con bienes de informacién de consulta inmediata o
bienes de informacion referenciales como ser: diccionarios especializados y

enciclopedias, anuarios estadisticos, estadisticas, repertorios biograficos, etc.

b) Servicios de circulacion, se oferta al estudiante servicios relacionados con los
bienes de informacion que contemplan los planes de estudio de las ocho carreras de
la Facultad para el proceso de aprendizaje y formaciéon académica e investigacion de
los estudiantes, representados por bienes de informacién monogréficos son los libros,

folletos, tesis, etc.

c) Servicios de consulta de catalogos, la biblioteca cuenta servicios en catalogo
fichero, un catalogo impreso y con un catalogo electrénico (servicio de busquedas
automatizadas).

d) Préstamo de bienes de informacion en sala y a domicilio, los estudiantes
demandan bienes de informacidén para consulta en sala sin ninguna restriccion en la

cantidad. Para consulta a domicilio llevan hasta tres ejemplares.

e) Servicios de bases de datos, manuales y computarizadas las cuales permiten
que los usuarios puedan tener mayor accesibilidad a la informacién que estan
buscando. El problema radica en que los equipos computarizados son antiguos y la
biblioteca solamente cuenta con dos computadoras. Cuadro No. 12
CUADRO No. 19 .
DEMANDA DE SERVICIOS EN LA BIBLIOTECA ANOS 1999 A 2004

- SERVICIOS  SERVICIOS  SERVICIOS
ANOS REFERENCIA _CIRCULACION BUSQUEDAS

1999 15625 36174 46000
2000 18190 53871 58500
2001 24703 54677 75000
2002 30299 83049 93600
2003 40712 81381 13800

2004 29980 57523 13900

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL AVANCE DE TRABAJO DESARROLL ADO EN LA BIBLIOTECA
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La productividad en los servicios de informacién es elevada, existe una utilizacion
intensiva de los recursos humanos cuadro No. 19. Las cifras de servicios prestados
son elevadas, se realiza el servicio de referencia y consulta, servicios de circulacién y
servicios de busquedas automatizadas; resultando ineficiente en relacion con la
cantidad de estudiantes que demandan bienes de informacion para su desarrollo

profesional.

4.2.6 EJECUCION DE GASTOS EN LA BIBLIOTECA
Segun la estructura organica de la Facultad la biblioteca tiene dependencia directa del
Decanato (Direccion y Coordinacion), al cual le corresponde el diez por ciento del

presupuesto de la facultad. Cuadro No. 28 en anexos.

Entre los anos 1999 hasta 2001 los gastos efectuados por la Direccion y
Coordinacion para la biblioteca alcanzaron a treinta mil novecientos diez Bolivianos;
treinta y un mil doscientos diez; treinta y dos mil bolivianos setenta y ocho
respectivamente; en el ano 2002 los gastos en adquisiciones alcanzaron el maximo del
periodo de analisis con cuarenta y cinco mil Bolivianos; para el afno 2003 los gastos
descendieron en un 72 por ciento con relacién al afio anterior con un monto de doce

mil ochocientos veintisiete bolivianos.

GRAFICO No. 15
GASTOS EFECTUADOS PARA LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES EN BOLIVIANOS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN FUNCION A FORMULARIOS DE COMPRA DEL AREA DESCONCENTRADA
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En el ano 2004 los gastos para la biblioteca tuvieron un descenso aun mayor con un
monto destinado para gastos de cuatro mil trescientos setenta y cuatro bolivianos,
corresponden al gasto minimo del periodo de 1999 a 2004. Grafico No. 15 y cuadro
No. 29 en anexos.

Durante los afnos 2003 y 2004 los ingresos destinados a la biblioteca se redujeron a la
minima expresion, el recorte presupuestario que sufrio la biblioteca influyo
principalmente en la disminucién de recursos humanos y otros recursos necesarios

para el funcionamiento eficiente de esta unidad.

4.3 ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

La funcion de la biblioteca es satisfacer la demanda general de bienes y servicios de
informaciéon y dotar de facilidades informacionales a los usuarios (estudiantes,
docentes e investigadores) de la Facultad de Humanidades, mediante el
procesamiento, organizacion almacenamiento y recuperacion de la informacion de que
dispone la biblioteca especializada. Para lo cual se han realizado los analisis
estadisticos y econémicos de los servicios y productos y de informacion.

4.3.1 INDICADORES ESTADISTICOS Y ECONOMICOS DE LA BIBLIOTECA

Estos indicadores permiten determinar la situacion en la que se encuentra una unidad
de informacién mediante una cuantificaciéon objetiva para evaluar a cualquier centro de
informacién'”®. Para tal objetivo se manejaran los indicadores de utilizacién de

productividad y los indicadores econdémicos.

75 ACIMED 2001; 9(1):64-71. Indicadores estadisticos en la evaluacién de las bibliotecas médicas. Ricardo Arencibia Jorge' y Marisol Guerra Pérez®
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4.3.1.1 INDICADORES DE UTILIZACION
Los indicadores de utilizacién reflejan en qué medida se hace uso de una institucion de
informacién o de una unidad de informacion. Para el calculo se esos indicadores se

manejaron datos estadisticos de los cuadros Nos. 5, 15, 20,y 34 en anexos.

CUADRO No. 56 i
INDICADORES DE UTILIZACION

INDICADORES ANUALES 1999 2000 2001 2002 2003 2004 PROMEDIO
PROMEDIO DE SOLICITUDES POR ANO 64.985  74.025 97.030  112.480  109.200 80.388 89.685
PROMEDIO DE ASISTENCIA POR ANO 84.639 96.075 126.170  146.224 142200  104.720 116.671
PORCENTAJE DE USUARIOS POTENCIALES 94 79 76 78 71 66 77

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS DE LA BIBLIOTECA
UTILIZADOS

58 66 86 99 96 67 79

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INDICADORES ELABORADOS POR ACIMED CON DATOS ESTADISTICOS PREPARADOS EN LA BIBLIOTECA

4.3.1.1.1 PROMEDIO DE SOLICITUDES POR ANO
Se obtuvo un minimo de 64.985 en el afo 1999 y un maximo de 112.480; con una
media de 89.685 solicitudes. Cuadro No. 56

4.3.1.1.2 PROMEDIO DE ASISTENCIAS POR ANO

Se observa un ascenso en los promedios de asistencia anual a la biblioteca entre los
anos 1999 al 2002 y una disminucion paulatina entre los afnos 2002 al 2004. Con un
maximo de 146.224 en el afio 2002 y un minimo de 84.639 en el afo 1999; con una
media de 116.671 asistencias. Cuadro No. 56

4.3.1.1.3 PORCENTAJE DE USUARIOS POTENCIALES

En 1999 se obtuvo un maximo con 94 por ciento de usuarios potenciales, un minimo
71 por ciento en el afno 2003. El porcentaje promedio es de 79 por ciento entre 1999 a
2004. Se observa que entre los afnos 1999 a 2002 se tenia mayor porcentaje de
usuarios potenciales. Ver cuadro No. 58

4.3.1.1.4 PORCENTAJE DE DOCUMENTOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS

El ano 1999 se utilizé un 58 por ciento de las existencias de la biblioteca y representé
el minimo, el afno 2002 se tiene un maximo con 99 por ciento, y una media de 79 por
ciento de bienes de informacién utilizados en el periodo de analisis. Cuadro No. 58
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4.3.1.2 INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Los indicadores de productividad reflejan y evaluan el rendimiento de una institucion
de informacién. En la biblioteca de la Facultad de Humanidades se establecieron estos
indicadores en base a los cuadros Nos. 5, 19y 20.

CUADRO No. 57 -
INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD POR ANO

INDICADORES ANUALES 1999 2000 2001 2002 2003 2004 PROMEDIO
PROMEDIO DE USUARIOS ATENDIDOS EN UN ANO
POR BIBLIOTECARIO
PROMEDIO DE SERVICIOS QUE PRESTA UN
BIBLIOTECARIO ANUALMENTE
PROMEDIO DE SERVICIOS RECIBIDOS POR USUARIO
AL ANO

16.801 19.215 25.110 36.480 47.400 34.804 29.968

18.386 24.570 28.520 46.816 40.500 31.108 31.650

420 552 980 1.369 1.325 888 922

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INDICADORES ELABORADOS POR ACIMED CON DATOS ESTADISTICOS PREPARADOS EN LA BIBLIOTECA

4.3.1.2.1 PROMEDIO DE USUARIOS ATENDIDOS POR ANO POR BIBLIOTECARIO

Entre 1999 a 2003 hubo un ascenso en los promedios de atencién por bibliotecario,
con un minimo de16.801 en 1999; alcanzando el maximo el afno 2003 con 47.400
usuarios atendidos por bibliotecario y una media de 29.968 en el periodo de analisis.
Cuadro No. 57

4.3.1.2.2 PROMEDIO DE SERVICIOS QUE PRESTA ANUALMENTE UN BIBLIOTECARIO
El afno 2002 se alcanz6 el maximo de servicios prestados anualmente por bibliotecario
con 46.816 y un minimo de 18.386 en 1999, con una media de 31.650 entre 1999 a
2004 servicios prestados por cada bibliotecario. Cuadro No. 57

4.3.1.2.3 PROMEDIO DE SERVICIOS RECIBIDOS POR USUARIO
Se alcanzé un maximo de 1.369 y un minimo de 420 en 1999. Entre los afos 1999 a

2004 se alcanz6 una media de 922 servicios recibidos por usuario. Cuadro No. 57

4.3.1.3 INDICADORES ECONOMICOS
Los indicadores econdémicos permiten obtener resultados sobre los costos
aproximados de algunos parametros de interés. La biblioteca no cobra ni un centavo
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para el préstamo de bienes de informacion, ni para realizar tramites, se brinda un
servicio gratuito a los usuarios. Para el calculo de estos indicadores se utilizaron los

cuadros Nos. 5, 8y 20.

CUADRO No. 58
INDICADORES ECONOMICOS (En Bolivianos)

INDICADORES 1999 2000 2001 2002 2003 2004 PROM
GASTO PRIMARIO POR CADA SOLICITUD QUE RECIBE LA BIBLIOTECA 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1
GASTO PRIMARIO POR SERVICIO PRESTADO 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
COSTO PRIMARIO DE ATENCION A UN PRESTAMO 1,4 1,7 1,5 1,7 1,1 1,2 1,4
COSTO DE PROCESAMIENTO DE BIENES DE INFORMACION 9 5,1 3,5 0,7 0,5 1 3,3

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INDICADORES ELABORADOS POR ACIMED CON DATOS ESTADISTICOS PREPARADOS EN LA BIBLIOTECA

4.3.1.3.1 GASTO PRIMARIO POR CADA SOLICITUD QUE RECIBE LA BIBLIOTECA

Entre los afios 1999 a 2001 se obtuvo un gasto de 0,2 bolivianos por cada solicitud
que recibe la biblioteca; en los afios 2002 y 2003 se tiene un gasto de 0,1 bolivianos
por asistencia y en el ano 2004 se realizd un gasto de 0 bolivianos por asistencia con
un promedio de 0,1 bolivianos en el periodo de analisis (1999 — 2004). Cuadro No. 58

4.3.1.3.2 GASTO PRIMARIO POR SERVICIOS PRESTADOS

Entre 1999 y 2000 se realiz6 un gasto de 0,2 bolivianos por cada servicio prestado en
la biblioteca y entre los afios 2001 a 2004 se efectlo un gasto de 0,1 bolivianos por
servicio prestado, alcanzando un promedio de 0,1 bolivianos entre 1999 a 2004.
Cuadro No. 58

4.3.1.3.3 COSTO PRIMARIO DE ATENCION A UN PRESTAMO

En el ano 1999 se obtiene un costo de atencién a un préstamo de 1,4 bolivianos, en
los afnos 2000 y 2002 se tiene un costo de 1,7 bolivianos; en 2001 se obtiene un costo
de 1,5 bolivianos; 1,1 de costo en el afio 2003 y 1,2 bolivianos de costo por préstamo
en el ano 2004 y un promedio de1,4 bolivianos entre 1999 a 2004. Cuadro No. 58

4.3.1.3.4 COSTO EN EL PROCESAMIENTO DE BIENES DE INFORMACION

En el ano 1999 se tiene un costo de 9 bolivianos por unidad procesada; en el afio 2000
se tiene 5,1 bolivianos por todo el procesamiento de un bien de informacién; en el afo

2001 3,1 bolivianos; en el ano 2002 se tiene 0, 7 bolivianos; en el ano 2003 se tiene un
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costo de 0,5 bolivianos por cada unidad procesada; en el aino 2004 se tiene un costo
de 1 boliviano por unidad procesada. Entre 1999 a 2004 se alcanzé un promedio de

3,3 bolivianos de costos de procesamiento. Cuadro No. 58

4.4 INDICADORES DE GESTION Y CALIDAD PARA LA BIBLIOTECA DE
LA FACULTAD DE HUMANIDADES

4.4.1 MISION, VALORES Y VISION DE LA BIBLIOTECA
La mision de la biblioteca de Humanidades esta definida dentro del contexto de los
objetivos académicos, la politica de gestién del conocimiento e informacion, y de los

valores que tiene la universidad.

Su misién es proveer servicios de informacion en apoyo a la docencia, investigacion y
extension. El logro de esa mision requiere la aplicacién de estandares para orientar las

formas bajo las cuales los objetivos deben ser desarrollados y medidos.

El propdsito de la biblioteca facultativa es crear el acceso eficiente a la informacion,
mediante determinados procesos llevados adelante por los recursos humanos, para la
satisfaccion eficaz de servicio a los usuarios, porque la motivacion principal de la

biblioteca es el usuario.

Los servicios de informacién que ofrece la biblioteca de Humanidades son recursos y
herramientas de informacién para suministrar, localizar, recuperar, orientar la
actividad de investigacion, la formacion académica y docencia en la facultad. A

mejores servicios de informacidén, mejores resultados investigativos.

La visiébn de la biblioteca esta enfocada a las necesidades de la facultad que es
convertirla en una fabrica de conocimientos; donde los insumos son los resultados de
la investigacién cientifica y el motor impulsor son los sistemas de informacidén que se

manejan en la biblioteca.

La biblioteca es un sitio para que el aprendizaje permanezca toda la vida y que el
usuario sea independiente, el perfil de la biblioteca real en el espacio virtual para que
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sea el mecanismo que apoye el desarrollo de la comunidad, en la investigacion, la
docencia y el aprendizaje, asi como el desarrollo de la sociedad, con un sentido claro

de vocacién del servicio publico hacia los usuarios.

4.4.2 CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION

La calidad es el atributo que distingue'”® a un bien o servicio de otros se relaciona
con el uso y valor que permite satisfacer las necesidades de sus usuarios. Lo que se
quiere es que cada servicio se empefie en alcanzar cada vez mayores indices de
calidad. Lograr un mejoramiento continuo implica la medicion y la evaluacion

continua de lo disefiado y que se ha puesto en explotacion hasta el momento.

4.4.3 EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION BIBLIOTECARIOS

La biblioteca ha sido evaluada, cada afo (entre 1999 a 2004) con el fin de valorar el
desarrollo de los servicios y productos en relacién con los objetivos que se persiguen.
No solo se han evaluado las acciones que se establecen entre quien ofrece vy
quien recibe el servicio, sino también se han evaluado todos los procesos que

anteceden a un servicio y que son necesarios y de la competencia de la institucion.

4.4.3.2 MOTIVACIONES PARA EVALUAR
Los motivos para evaluar la biblioteca de la facultad de Humanidades son:

1. Medicién de los resultados. El impacto, la efectividad y la eficiencia de los
servicios; después de andlisis y observaciones profundos de todas las
actividades que se desarrollan cotidianamente se han encontrado amenazas y
oportunidades y debilidades y fortalezas, en base a ello se han establecido
planes de trabajo que permitan tener una gestion adecuada de la biblioteca,
tanto a nivel de control, procesamiento, servicios y también la parte de gestién

de la unidad de informacién en su conjunto.

2. Resultado de los objetivos planeados, descubrir fallos y arreglarlos. Se

alcanzaron las metas planteadas con la misma cantidad de recursos que se

76 BARBARA SUSANA SANCHEZ VIGNAU. Disefio de indicadores de gestion y calidad para Bibliotecas Universitarias. Curso — Taller 27 de
octubre/2005Lima - Per( Universidad de la Habana, Cuba
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disponian y se rindieron cuentas a las autoridades en cada inicio de gestion. Lo
que permiti6 mejorar los procesos y brindar mejores servicios. Pero el manejo

presupuestario causé la ineficiencia; hubo un recorte de recursos humanos.

3. Cuantificacion de los resultados. En cada fin de gestion se evaluaron y
cuantificaron los resultados alcanzados y se rindieron informes de las
actividades a las autoridades para justificar la importancia que tiene la biblioteca

dentro de la facultad.

4. Presion econdmica para gestionar recursos. El problema con el que
tropieza la biblioteca es la falta de un presupuesto, no esta incluida en el reparto
presupuestario entre las unidades que conforman facultad, recibe minimas
sumas que se le otorga en forma de material de escritorio y limpieza. La
biblioteca gestiona por cuenta propia la donacion de bienes de informacién que
le son de gran utilidad y crea valor. Existen escasas posibilidades de obtener
recursos econdmicos con las autoridades, estas dificultades aumentaron desde
mediados del afio 2002; 2003 y 2004.

Los logros alcanzados fueron resultado del esfuerzo de los recursos humanos (mas
horas de trabajo, quedarse todo el dia para culminar una tarea). Son beneficios
cualitativos alcanzados por el esfuerzo humano, esto es crear valor en los servicios

177

prestados a los usuarios ' y en los procesos que permiten mejorar los servicios. La

ineficiencia se da por la falta de recursos econémicos.

4.4.4 INDICADORES PARA MEDIR LOS PROCESOS DE EVALUACION Y
GESTION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA BIBLIOTECA'"®

Estos indicadores son de gran valor para analizar'”®

y evaluar a la biblioteca de la
Facultad de Humanidades, son indicadores de expresion numérica, simbdlica o verbal

necesaria para caracterizar toda la gestién, las actividades, los procesos, servicios y

7 SEGUN LAS NORMAS DE ALA. La biblioteca es de importancia central para la institucién. La biblioteca constituye una combinacion organica de
personas, colecciones y edificios, cuya finalidad es la de asistir a los usuarios en el proceso de transformar la informacién en conocimiento. La
informacién y el conocimiento resultan centrales para el logro de los objetivos de cualquier Universidad. La forma en que la informaciéon es
seleccionada, adquirida, almacenada o puesta a disposicién y distribuida dentro de la institucion determinard en gran medida el nivel y éxito de la
docencia, erudicion e investigacion. La institucién necesita de politicas claras en relacién con el acceso y provisién de informacion. La biblioteca tiene
q7ue tener un papel activo en el desarrollo de estas politicas.

78 INDICADORES EN LOS PROCESOS DE ACREDITACION DE LOS SISTEMAS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: Cconstituyen directrices
que conducen al cumplimiento 6ptimo de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico de la Biblioteca Universitaria. Las Normas base para
la elaboracién de estos indicadores son: ALA"® y Norma ISO 11620. La Norma ISO 11620 es un estandar para la evaluacion de cualquier tipo
de biblioteca. En la relacién de sus indicadores no siempre estan presentes la totalidad de indicadores posibles. Cada tipo de biblioteca requiere de
su sistema de indicadores para evaluar y acreditar su trabajo.

7 BARBARA SUSANA SANCHEZ VIGNAU. O.C.
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personal, infraestructura y otros con el fin de evaluar los resultados alcanzados en la

biblioteca.

Existen dos criterios para evaluar la informacién son los Criterios de Lancaster'® y los

Criterios segiin  SARI'®

, que se relacionan con los procesos de acreditacion de las
universidades, para elevar la calidad de la gestion académica, incluidos todos los

procesos y sistemas tales como la biblioteca.

Para evaluar la calidad de la biblioteca es necesario incluir las Normas ALA'® e
1SO'®311620 respecto a infraestructura, recursos de informacién, productos y servicios,

184

gestiéon tecnolégica, recursos humanos =", etc.

4.4.4.1. INDICADORES QUE MIDEN EL ESTADO DE LA BIBLIOTECA'
INFRAESTRUCTURA
- No. de puestos de estudio/No. de alumnos. La biblioteca cuenta con un total
de 57 puestos de estudio, todos sentados lado a lado muy estrechamente y la
cantidad de alumnos promedio que tiene la facultad entre 1999 a 2004 es de
8.385 alumnos. Ver cuadros Nos. 11 y 32 en anexos.

- Total m? biblioteca/Total m? facultad. 240 m%3.293,9 m? segin los
cuadros Nos. 11, 25, 30 y 31 corresponde a 0,07, osea siete por ciento es para

la biblioteca.

- Total alumnos/Total m®> de biblioteca. Segun los cuadros Nos. 11y 32 en

anexos, corresponde a un promedio de 35 alumnos por metro cuadrado.

180 | os criterios de evaluacion segun Lancaster se utilizan los siguientes criterios: Relevancia; Pertinencia; Tamario absoluto de la coleccion; Tamario
absoluto en relacién con otras variables; Indice de circulacién; Indice de crecimiento; Factor de uso de la coleccion y Evaluacién del catalogo.

8 Los criterios de evaluacion que se utilizan segin SARI son: Disponibilidad; Accesibilidad; Costos; Proceso de seleccién de los documentos;
Cantidades; Cubrimiento; Documentos recuperados; Documentos recuperados relevantes.

82 ALA: American Library Association (Asociacion Americana de Bibliotecas)

'8 |SO: Organizacion Internacional de Normalizacién. Desarrollé normas de estandarizacion y esta relacionada con los tipos de codigos que se usan
para identificar los elementos de informacién en un registro: las etiquetas, los identificadores, los subcampos y los delimitadores de subcampos.

'® INDICADORES PARA MEDIR LA GESTION DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: Segun las Normas ALA e ISO 11620 se han
seleccionado indicadores que permitan ver la situacién en la que se encuentra una biblioteca, estos son: Indicadores que miden el estado de la
institucion (infraestructura). Indicadores que miden la gestion de los recursos de informacién de la biblioteca. Indicadores que miden los
productos y servicios de informaciéon en la biblioteca. Indicadores que miden la gestion tecnoldgica de la biblioteca. Indicadores que miden los
recursos humanos en la biblioteca. Indicadores que miden los componentes de la gestién que realiza la biblioteca.

8 ALA/ACRL.: Edificios e instalaciones "Access Policy Guidelines." College and Research Libraries News 36, no.10 (November 1975): 322-23.
ALA/ACRL y Society of American Archivists. "Joint Statement on Access to Original Research Materials." College and Research Libraries News 40,
no.4 (April 1979): 111-12.
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- Total m? destinados a puestos de lectura/total m? biblioteca. 110 m%/240
m?, corresponde a 0.45; el cuarenta y seis por ciento de la biblioteca esta

destinada a puestos de lectura.

- Total m? area acceso libre de control en bibliotecas/total m2 biblioteca. En
la biblioteca de Humanidades corresponde a 30m?/240m? da como resultado
0.13; el trece por ciento corresponde a areas de acceso.

A) EL DIMENSIONAMIENTO DEL EDIFICIO DE BIBLIOTECA
Se colocara las dimensiones normalizadas en comparaciéon con las dimensiones

reales de la biblioteca de |la Facultad de Humanidades. Tenemos:

- 1 m? por alumno. En la biblioteca de Humanidades segin cuadro No. 11, se
tiene como promedio 0.35 m? por alumno.

- 1 puesto de lectura por cada 5 alumnos. Segun cuadro No. 11 en la
biblioteca se tiene 1 puesto de lectura por cada 44.5 alumnos.

- Adicionalmente se debe considerar sala de descanso y cafeteria para el
personal y una bodega para equipos y utiles de aseo. No existe sala de
descanso, ni banos higiénicos tampoco se dispone de una bodega para equipos

y utiles de aseo.

B) CARACTERISTICAS AMBIENTALES DEL EDIFICIO
Los parametros normalizados y lo real de la biblioteca son los siguientes:

- lluminacién de las salas de lectura: debe ser entre 300 a 500 lux'®. Las
salas de lectura de la biblioteca tienen 40 lux. (tamafio de las salas 110m?

- Ruido ambiental en salas de lectura: debe fluctuar entre 30 a 50 Db'®". En
la biblioteca de Humanidades el ruido fluctia entre 45 a 70 Db, debido a que las
paredes de la biblioteca son de vidrio y se escuchan todos los ruidos que se
producen en los alrededores y en el ambiente.

'8 Unidad: LUX (Ix) = Im/m?2. ( Una luminaria por metro cuadrado)
'8 DECIBELIO es la medida para determinar el ruido. La presion sobre el timpano minima que somos capaces de escuchar es 0
Db (dibelios); 140 Db es el ruido que produce dolor.
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Temperatura: entre 18° C. y 22° C., en promedio en todas sus secciones. Entre
las 12 del dia y las 17 horas la biblioteca llega a los 30° C.; tiene paredes de
vidrio los cielos rasos muy bajos; el calor es sofocante, aun peor si las salas

de lectura estan repletas de estudiantes.

Debe permitir 6 a 7 renovaciones de aire por hora en salas de lectura. La
biblioteca no cuenta con aire acondicionado, las salas son demasiado pequenas
y la cantidad de usuarios sobrepasan el limite de puestos de lectura, el calor y
el aire pesado son extremadamente elevados. Peor si hace sol, las salas estan
provistas de ventanas de punta a punta, entonces la biblioteca se convierte en

una especie de horno entre las 12:00 del dia hasta las 17:00 horas.

C) CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES DEL EDIFICIO:
Todas las losas de los edificios de biblioteca deben soportar 750 - 1000 Kg. /m?.

El edificio donde funciona la biblioteca ha sido construido exclusivamente para aulas,

por lo tanto no estd construida segiin normas (soporta hasta 700 kg. /m?) vy esta

ubicado en el cuarto piso del edificio.

D) DIMENSION Y UBICACION DEL MOBILIARIO

Dimensiones fisicas y dimensiones de ubicacion del mobiliario

Ancho de una mesa individual 0.90 a 1.00 m y Profundidad de una mesa
individual 0.60 a 0.80 m. La biblioteca no cuenta con mesas individuales,
dispone de mesas grandes (1.80 x 80 m) donde las sillas estan ubicadas lado
a lado alrededor de las mesas. Plano No. 1 en anexos

Largo de estanteria comun 1.00 a 1.50 m.; Profundidad de estanteria
comun (de una cara util) 0.35 a 0.45 m y Altura entre repisas 0.30 a 0.35 m.
En la biblioteca se utilizan estas dimensiones en los estantes con dos caras.

Distancia longitudinal entre mesas con oposiciéon de sillas 1.60 a 1.70 m.
En la biblioteca la distancia real entre sillas es de 0.25 m. y con oposicion de
sillas 0.20 m.
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- Ancho pasillo de estanteria abierta de 0.80 a 1.30 m. La biblioteca no cuenta
con estanteria abierta. El ancho entre estantes es de 0.50 a 0.70 m., el espacio

es sumamente reducido.

Los indicadores permiten tener una vision global de la biblioteca de la Facultad de
Humanidades; se observa que existe una alta ineficiencia en lo que se refiere al
tamano de la biblioteca tanto en las salas como en los depdésitos en la biblioteca de

Humanidades.

4.44.2 INDICADORES QUE MIDEN LA GESTION DEL RECURSO
INFORMACION DE LA BIBLIOTECA'®

La biblioteca facultativa es un centro de informacién que cumple su misién porque

realiza gestion de informacién que incluye eleccion, adquisicion, organizacién, control,

diseminacién y uso de informacién en la medida de sus posibilidades'®. Solamente

|190 191

dispone de bienes de informacion actual ™ y permanente’”' en soportes impresos, en

todas las areas humanisticas procesados y distribuidos para utilidad de los usuarios.

La biblioteca facultativa sistematiza y digitaliza recursos bibliograficos que dispone
para el aprendizaje y para la preservacion del conocimiento generado en la Facultad,
realiza el mantenimiento de la memoria intelectual de la institucién y la preservacion de
la identidad cultural del pais dentro de un marco de respeto del derecho de autor.Cada
ano la biblioteca realiza el plan operativo anual donde incluye la solicitud para la
adquisicién de recursos de informacién, pero no se ejecuta, no se la toma en cuenta

192

en el presupuesto facultativo, la biblioteca no dispone de un presupuesto °“, solamente

puede acceder a cifras exiguas para material de escritorio y de limpieza.

88 ALA.: Collections. Resources and Technical Services Division. Guidelines for Handling Library Orders for Inprint Monographic Publications. 22 ed.
Chicago: ALA, 1984.

'8 | a gestion de informacién contempla también desarrollar equilibrios entre recursos de informacién actual y permanente entre informacion local y
virtual, entre recursos de informacién propios y el acceso a recursos contra demanda en el momento que se requieren y en la diversificacion de
soportes de informacion analégicos y digitales, mono y multimediales.

% INFORMACION ACTUAL: es la informacion que representa el conocimiento comunicado, cuyo plazo de difusién es inferior al tiempo requerido
para entregar al publico un documento monogréfico y cuya vigencia es mas corta que la de aquél. Representa el estado del arte en todas las areas
del conocimiento. Abarca publicaciones periédicas primarias y secundarias, literatura gris, bases de datos, servicios de alerta, servicios de suministro
de informacién contra demanda e informacién contenida en sitios WEB.

" INFORMACION PERMANENTE: es aquella informacién bibliografica, que por la forma en que se encuentra organizada, el tiempo que el autor
tarda en producir la obra y la amplitud de los contenidos que cubre, tiene una vigencia superior a un aio. Generalmente este tipo de documento no
refleja el estado del arte, especialmente en las ciencias y la tecnologia. Su condicién de permanente es independiente del soporte fisico o electronico
en que se encuentre almacenada.

' NORMAS IS0, O. C.
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A) COSTOS. DINERO INVERTIDO:

No dispone de un presupuesto con el que pueda realizar la suscripcion a publicaciones

periddicas especializadas, no esta incluida dentro de las unidades de la Facultad que

reciben presupuesto. Cuadro No. 28 en anexos y Grafico No. 14

Publicaciones seriadas. La biblioteca adquiere revistas por donacion, no son
colecciones completas. No hay suscripciones por falta de recursos
econdémicos. Cuadro No. 15

Material monografico. Hasta el afno 2004 se tiene un total de 13.640
unidades. Pero las adquisiciones mediante compra han sido relativamente
pequefnas. Ver cuadro No. 15 y No. 8 en anexos. La norma indica
aproximadamente 50.000 volumenes.

Bases de datos. La biblioteca facultativa cuenta con siete bases de datos
electrénicas que son alimentadas con informacién de la biblioteca (CEPAL,
LIBNAL, TESI, REFER, FOLLE, MONO, REVIS). Estas son bases de datos
bibliograficas.

Informacion electronica. La biblioteca no cuenta con bases de datos a texto
completo.

B) RECURSOS DE INFORMACION (DATOS)

La biblioteca tiene procesado el cien por ciento de sus bienes de informacion, cuyas

referencias se encuentran almacenadas en ficheros y en computadoras para la

busqueda y acceso a los documentos.

1. N2 total de titulos/ volumenes monograficos. Segun el cuadro No. La

biblioteca cuenta con un total de 12.111 titulos monograficos/ 13.046 volumenes

monograficos. que corresponde a 0,93 del total.

monograficos ingresados por ano. Entre los afios 1999 a 2004, se tiene un

promedio de 672,7 bienes de informacién procesadas por ano y puestos en

circulacion.
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3. N2 de titulos de seriadas suscritas por ano. La biblioteca no se encuentra

suscrita a ninguna publicacién seriada.

4. N2 de titulos de seriadas adquiridas por canje y donacion por aho. Se
tiene alrededor de 50 titulos por donacién, son colecciones incompletas, causan
ineficiencia.

5. N2 de titulos de publicaciones seriadas electronicas suscritas y N2 de

bases de datos electrénicas suscritas no cuenta con publicaciones seriadas

electrénicas y no esta suscrita a bases de datos electrénicas.

6. Recursos de informacion (indicadores) Volimenes monograficos ingresados
/titulos monograficos ingresados. 13.046/12111=1, 08

7. volumenes monograficos/alumnos. De 1999 a 2004 Cuadros Nos. 17 y 32:

13.066/8.385; lo maximo que alcanza la biblioteca es a 1,56 libros por alumno.

8. Volumenes monograficos ingresados/alumnos por ano. Esta relacion se

encuentra desarrollada en el cuadro No. 59

_ CUADRO No. 59
CANTIDAD DE BIENES DE INFORMACION INGRESADOS EN LA BIBLIOTECA ENTRE 1999 A 2004

ANOS ALUMN/ANO ADQUICION/ANO VOLUMEN/ANO DUPLICADOS TITULO?/ALUMN VOLUME_N /ALUMN
ANO ANO

1999 6.879 81 72 9 0,01 0,01

2000 7.444 50 43 7 0,01 0,01

2001 8.212 37 26 11 0,00 0,00

2002 9.074 48 39 9 0,00 0,01

2003 9.306 46 25 21 0,00 0,00

2004 9.397 4 19 22 0,00 0,00

PROME 8.385 50,5 37,3 13,17 0,00 0,01

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADROS Nos. 17; 15Y 32 DE ANEXOS

En el cuadro No. 59 se observa que la relacién entre volimenes ingresados y los
alumnos inscritos por afo entre 1999 a 2004 en la biblioteca es infima, alcanza a 0.01,
con un promedio de 0.01. La relacién de titulos ingresados los afnos 1999 y 2000 es de
0.01 y entre 2001 a 2004 es 0.00, con un promedio de 0.00. Estos indicadores
muestran que existe una elevada ineficiencia que repercute en la principal funcién de

la biblioteca que es la atencion a los usuarios.
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C) INFORMACION'® PERMANENTE:

Recursos minimos de informacion'®* monografica:

. 50.000 volumenes monograficos. La biblioteca tiene 13.066 volumenes, apenas
alcanza al 26 por ciento de lo normalizado, no cumple los parametros. Cuadro No.
8 en anexos

II. 15 volumenes por alumno; considerando la coleccion total de la biblioteca.
Considerando la coleccién total, entre 1999 a 2004 se tiene un promedio de 1,5
volumenes por alumno para el periodo de investigacién. Cuadro No. 60. La

ineficiencia es realmente grande.

La cantidad de volumenes prestados al afo es elevada se tiene un porcentaje
promedio de 79 por ciento. Cuadros Nos. 56 y 60. Esto se debe a que todos los
bienes de informacién estan procesados y a disposicion de los usuarios se les ha
dado una facil accesibilidad. Se ha logrado eficiencia y se ha creado valor con el
esfuerzo del personal técnico que procesa los bienes de informacion. La
ineficiencia radica en que la cantidad de bienes de informacion por alumnoes 1,5y
debia ser 15 volumenes por alumno.

lll. A lo menos un 50% de la coleccion debera estar compuesta por volumenes
fisicos. La biblioteca cuenta con un cien por ciento de material impreso o
volumenes fisicos.

IV. Relacion alumno por volumen. De 1 a 7 alumnos por volumen de lectura
obligatoria. En la biblioteca se tiene 1,7 volumenes para 40 alumnos. Los bienes
de informacién con los que cuenta la biblioteca de Humanidades ascienden a
13.066 volumenes, solamente el 13.17 por ciento tiene duplicados. Existe
ineficiencia en la cantidad de bienes de informacion, respecto a la cantidad de
alumnos de la Facultad. Cuadro No. 60

%8|SO 690. Bibliographic References: Content, form and Structure. Geneva: ISO, 1987. (ISO 690/1987) [Consultado el 17 de agosto de 2001].
Disponible en www: http://www.nlcbnc. ca/iso/tc46sc9/standard/690-1e.htm. Las normas hacen referencia al nimero de recursos de informacién
permanente y al nimero de recursos de informacién actual, debiendo considerarse en cada caso los diferentes servicios y soportes existentes.

% ASSOCIATION FOR COLLEGE & RESEARCH LIBRARIES (ACRL). Normas sobre aptitudes para el Acceso y Uso de la Informacion en la
Educacioén Superior. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, Afio 15, Nimero 60. [Consultado el 1° de diciembre de 2000]. Disponible en
www: <http://www.aab.es>
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CUADRO No. 60
RELACION DE VOLUMENES DE BIENES DE INFORMACION POR LA CANTIDAD DE ALUMNOS EN HUMANIDADES 1999 A 2004

- EXISTENCIAS BIENES VOLUMENES/ VOLUMENES
ANOS  ALUMNOS -
DE INFORMACION ALUMNOS PRESTADOS/ANO
1999 6.87 11.835 1,7 6.864
2000 7.444 11.966 1,6 7.898
2001 8.212 12.254 1,5 12.131
2002 9.074 12.480 1,4 11.981
2003 9.306 12.763 1,4 8.551
2004 9.397 13.046 1,4 10.306
PROMEDIO 8.385 12.391 1,5 9.622

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADROS Nos. 15y 34 EN ANEXOS

D) INFORMACION ACTUAL
Publicaciones periodicas a texto completo:

. 8 titulos de publicaciones periédicas internacionales por especialidad o
carrera que se imparte. La biblioteca no esta suscrita a ninguna publicacién
periddicas extranjera, recibe algunos niumeros que le llegan como publicidad.

Il. 12 titulos suscritos de publicaciones periodicas internacionales por
programa de maestria. En la Facultad de Humanidades los programas de
maestria no cuentan con una biblioteca, utilizan la biblioteca facultativa, pero la
unidad de postgrado no adiciona libros para consulta en la biblioteca.

lll. 16 titulos suscritos de publicaciones peridédicas internacionales por
programa de doctorado. La Facultad de Humanidades no se ofrece el

doctorado.

Servicio de suministro de documentos contra demanda: Facilitar el acceso a los
articulos publicados en la totalidad de las publicaciones periédicas consideradas de
corriente principal en cada disciplina. La biblioteca de Humanidades ha realizado el
ordenamiento de las publicaciones periddicas, las cuales no son colecciones
completas, pero son solicitadas por los estudiantes, se encuentran en pleno

procesamiento.

Bases de datos referenciales especializadas: Una base de datos o abstracts

internacional por area principal (en Humanidades se tienen ocho éareas) del
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conocimiento en que se imparte docencia o investiga en la institucién. La biblioteca no

cuenta con datos abstracs internacionales.

4.4.4.3 INDICADORES QUE MIDEN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
INFORMACION EN LA BIBLIOTECA

La biblioteca de la Facultad de Humanidades ofrece productos y servicios acordes con

su misién, en la medida de sus posibilidades, preparando publicaciones informativas,

de promocion y de otra naturaleza. La biblioteca desarrolla en sus usuarios aptitudes

para el acceso y uso de la informacion; ellas abarcan un conjunto de habilidades que

permiten a éstos poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la

informacion requerida.

La normativa sobre los servicios esta establecida en el Reglamento aprobado por el

Consejo Universitario'®

el afno 2002, el cual se encuentra en vigencia hasta la fecha, y
se aplicada a las necesidades especificas de los usuarios, en virtud de sus derechos y

obligaciones'®.

Para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios, la biblioteca de la Facultad
mantiene sistemas regulares de estadisticas y de evaluacién, en cuanto a resultados,
rendimiento, beneficios e impacto. Estas medidas han permitido determinar el estado
en que se encuentran todas las actividades y el avance de las tareas en esta Unid

ad de Informacién.

Se han elaborado tasas de crecimiento de los servicios de informacién, porcentajes,
comparaciones, proyecciones en el tiempo, estas han determinado que los servicios
han disminuido notablemente y que existe ineficiencia en la economia de los servicios

de informacién en la biblioteca. Ver cuadro No. 21 de anexos y grafico No. 4.

1% Resolucion del Honorable consejo Universitario No. 260/2002
% g provision de los servicios y productos bibliotecarios debe regirse por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual, asi como por
las normas de ética profesional.
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. HORARIO DE ATENCION EN LA BIBLIOTECA

Segun normas establecidas'®’ la biblioteca de la Facultad de Humanidades atiende 12
horas diarias; de lunes a viernes de horas 8:30 a 20:30 y sabados medio tiempo de
8:45 a 12:00. Es muy dificultoso ampliar los horarios en época de examenes debido a

la falta de recursos humanos.

Il. INDICADORES DE SERVICIOS:

- N2 de usuarios capacitados por afno. Al afio se capacitan como promedio
alrededor de 250 alumnos nuevos en la biblioteca.

- N2 de préstamos inter bibliotecarios solicitados/entregados. Son cuatro
solicitudes mensuales todas son atendidas y absueltas.

- Préstamos anuales por estudiante. Estos datos se los realiza en forma
mensual y posteriormente se las contabiliza por ano, se obtiene un promedio de
922 solicitudes por estudiante al afio. Ver cuadros Nos. 57 y 20 en anexos.

- Uso de materiales por estudiante. En la biblioteca de Humanidades el uso de
materiales por alumno al dia es de tiene 4 bienes de informacion promedio, al
ano se tiene una media de 922 segun cuadro No. 57

- Total de volumenes prestados al ano. En la biblioteca de Humanidades se

tiene un promedio de 9.622 volumenes prestados por afno, ver cuadro No. 60

4.4.4.4 INDICADORES QUE MIDEN LA GESTION TECNOLOGICA EN LA
BIBLIOTECA

Debe integrar los servicios basados en informacion digital, haciendo

transparente para el usuario si éstos son suministrados con recursos de

informacion local o virtual: Entre los afios 1999 a 2004 la biblioteca no cuenta con

informacion digital.

1o7 Segun norma la biblioteca universitaria debe mantener un horario minimo de servicio a sus usuarios, concordante con el horario docente durante
el periodo lectivo. Esta norma incluye las jornadas vespertina y nocturna. Se recomienda ampliar el horario de atencién de publico en funcién de las
necesidades de la comunidad universitaria, tales como periodos de pruebas, exdmenes y programas especiales. La biblioteca debe mantener un
horario de 12 horas de atencién diaria continuada de lunes a viernes.
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Debe'® contar con un catalogo electronico que describa las existencias de
biblioteca, permitiendo una adecuada recuperacion de informacion, que facilite
la identificacion y localizacion de los items: La biblioteca cuenta con un catalogo
electrénico actualizado de todos los bienes de informacién procesados entre 1999 a
2004 para un facil acceso y utilizacion.

El presupuesto de biblioteca debe contemplar las partidas necesarias para
mantener el software vigente, renovar los equipos al término de su vida util, y
realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que corresponda: La biblioteca
no cuenta con un presupuesto propio, dispone de software para la automatizaciéon y
para consulta. Cuadro No. 12 los equipos computarizados de la biblioteca son
obsoletos, no existe posibilidad de renovarlos.

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL.:

. Total de computadoras/Cantidad de especialistas. Cuenta con una sola
computadora para administracion y todos los procesos, los otros equipos
solamente sirven de catalogo electrénico, estan obsoletos. (1computadora/4
especialistas) Cuadro No. 12

II. Monto invertido en tecnologia al ano. Entre 1999 a 2004 se comprd un equipo
que es utilizado al cien por ciento.

lll. Total de computadoras/puestos de trabajo. Hay una computadora, existen 4
puestos de trabajo.

IV. Total de m? incluidos en la red de la Biblioteca. La biblioteca de
Humanidades no se encuentra en red.

V. Total de capacidades o facilidades. informaticas en biblioteca (escaner,
grabadores, lectores, etc.). La biblioteca no cuenta con ninguno de esos
equipos.

VI. Un computador multimedia'®®. La biblioteca no tiene.

%8 ALA. Ob. Cit.: Las tecnologias de informacion adoptadas en la gestion de informacién deben ser pertinentes a las estrategias de gestion de
informacién y no deben ser objetivos en si mismos.

19“’computador multimedia tecnolégicamente vigente, por cada 10 puestos de estudio, instalado en la biblioteca a disposicién de los usuarios de la
misma.
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VIl. Un computador dedicado al préstamo tecnoldégicamente vigente, por cada
400 transacciones de préstamo o devolucidn realizadas por dia. No tiene.

VIIl. Un computador multimedia, tecnolégicamente vigente, por cada
funcionario profesional. La biblioteca no cuenta con ningudn equipo

multimedia.

4.4.4.5 INDICADORES QUE MIDEN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN
LA BIBLIOTECA*®

e N2 de personas para atender las funciones de la biblioteca. Los recursos
humanos disminuyen paulatinamente se contaba con cinco personas hasta
2002; cuatro personas en el 2003 y tres personas en el 2004 para los servicios.
Cuadros Nos. 4 y 5 en anexos.

e Cantidad de profesionales de Ila Biblioteca/Cantidad de usuarios.
La biblioteca cuenta con personal profesional; 4 profesionales/9.385 usuarios.

e Cantidad de profesionales de la Biblioteca /Total del personal. El cien por
ciento del personal de la biblioteca es profesional, 4 profesionales/cuatro
personal.

e Cantidad de personal capacitado al ano. El personal se capacita por su
cuenta, no hay presupuesto en la biblioteca para capacitarlos a todos. Otro
factor es porque no pueden dejar sus puestos de trabajo por la gran demanda
de servicios que existe ya que no tienen reemplazos.

e Cantidad de profesionales con estudios de cuarto nivel. Una persona

cuenta con estudios de cuarto nivel.

ESTADARES NORMALIZADOS EN LA RELACION BIBLIOTECARIO-USUARIOS
a) 1 bibliotecario por cada 500 alumnos inscritos. La biblioteca cuenta como
promedio con cuatro bibliotecarios para atencion al publico, se tiene 1
bibliotecario por cada 2.796 alumnos inscritos. Ver cuadro No. 4 en anexos.

20 ALA y ACRL. "Guide lines and Procedures for the Screening and Appointment of Academic Librarians”. College and Research Libraries News
38, no.8 (September 1977): 231-33. ALA y ACRL. "Model Statement of Criteria and Procedures for Appointment, Promotion in Academic Rank and
Tenure for College and University Librarians.” College and Research Libraries News 48, no. 5 (May 1987): 247-254.
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b) 1 asistente de biblioteca por cada 500 alumnos. La biblioteca no cuenta con
ningun asistente.

c) 1 bibliotecélogo por cada biblioteca especializada. La biblioteca cuenta con
un bibliotecélogo.

4.4.46 CONCLUSIONES

La biblioteca no esté incluida como una unidad en la toma de decisiones de la facultad,
presenta anualmente su auto evaluacion y planificacién con propuestas futuras para su
desarrollo, realizados en funcién a las necesidades de los usuarios, estas no son
tomadas en cuenta por las autoridades facultativas, no es incluida en los programas de
ejecucién de recursos. Las compras de bienes de informacién son escasas, no existen
previsiones para gastos operativos ni para la implementacién de nuevos programas.

No se la toma en cuenta para la elaboracion presupuestaria anual.

El personal de la biblioteca es insuficiente para la cantidad demandada de servicios,
es dificil adecuar la distribucién del personal porque es sumamente reducido, el cien
por ciento del personal es utilizado para la atencién a los usuarios, no se cuenta con
personal de apoyo, no hay apoyo para la formacion y desarrollo de habilidades del
personal de la biblioteca. El nivel de compra de bienes de informacion no es suficiente
para el apoyo a los programas académicos.

Las instalaciones son insuficientes para albergar al personal, a las colecciones y son
sumamente reducidas para la atencién a los estudiantes. La biblioteca esta ubicada en
el cuarto piso del edificio, no existen posibilidades de ampliacion. La cantidad y
localizacion del equipamiento es inadecuado para los servicios que se presta, no
existe presupuesto para remplazar el equipamiento en uso que ya es obsoleto. La
biblioteca no dispone de controles ambientales apropiados, en época de examenes se
encuentra repleta y el aire que circula es sofocante y causa malestar y fatiga en los
usuarios. La biblioteca no cuenta con presupuesto para la implementacion de nuevas
tecnologias.
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La normativa que rige el acceso a la coleccion estd claramente establecida, las
colecciones estan almacenadas correctamente, disponibles en la practica, con
registros bibliograficos apropiados. No se remplaza una obra vieja por una nueva, lo
que se hace es encuadernarlo. Existen sanciones internas para salvaguardar el
material bibliografico nada mas.

La tasa de crecimiento de la coleccion es decreciente en 1999 alcanzaba un 0,7 por
ciento de adquisiciones y para el ano 2004 estas descendieron a 0,2 por ciento, los
estudiantes utilizan el 79 por ciento del material, son bienes de informaciéon adquiridos

y procesados durante muchos anos, existe una deficiencia en su actualizacién.

La coleccién y el personal son insuficientes para las tareas referidas a automatizacion,
servicios técnicos, servicios a usuarios y otras funciones relacionadas con la
biblioteca. La Unica manera de acceder a materiales que no posee es a través del
préstamo cooperativo dentro del sistema de bibliotecas de la UMSA, porque no puede
acceder a productos de la Internet, por falta de recursos econdémicos. Existe
ineficiencia de los bienes de informacién utilizados en la formacién profesional de los
estudiantes porque son escasos, no satisfacen la demanda, 1,5 ejemplares para mas

de cuarenta estudiantes.

No existen politicas de la Universidad Mayor de San Andrés respecto al desarrollo y
adecuacion de las colecciones, ni de satisfaccion de usuarios, no hay parametros ni
bases para determinar el tamafno de la coleccion de las bibliotecas. No existen
politicas ni hay equidad en la distribucién de recursos humanos dentro del sistema de
bibliotecas de la UMSA. No existen politicas de descarte.

Segun Moore el ejercicio del trabajo responsable, con ética de la gestién politica y
operativa el directivo publico®®' contribuye a que el sector publico genere valor; con
los recursos asignados produzca el mayor valor publico.

2" MOORE, MARK. Gestién Estratégica y Creacion de Valor en el Sector Piblico. PAIDOS IBERICA, S.A. 1998, 438 p.
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Para alcanzar las metas propuestas en el procesamiento es necesario trabajar horas
extras logrando que los bienes de informacién tengan accesibilidad para los usuarios,

esto genera valor publico.

Los bibliotecarios no logran cubrir la demanda de servicios, trabajan al cien por ciento
de sus posibilidades, aun asi no han logrado satisfacer las necesidades de los

usuarios porque los recursos humanos son insuficientes.

El ejemplo del Moore de la biblioteca publica, las madres han empezado a utilizar la
biblioteca como guarderia infantil, significa un incremento adicional del volumen de

trabajo.

La biblioteca de la Facultad de Humanidades recibe la visita de 500 a 600 personas al
dia, de las cuales el 30 por ciento se dedican a hacer sus tareas, a estudiar y a hacer
sus trabajos en grupo. En un noventa por ciento, segun estadisticas, son estudiantes
de la Facultad, el diez por ciento corresponden a estudiantes de otras facultades. No

gueda espacio en las salas.

Dentro de las politicas de las autoridades superiores y centros de estudiantes no se
incluyen mejoras en la infraestructura y en dotacion de recursos humanos de la
biblioteca. Solicitar una colaboracién monetaria de los usuarios o de otros, es delito,

seriamos sometidos a procesos judiciales internos.

La biblioteca no tiene ninguna resolucién que respalde el cobrar dineros a los
estudiantes, esta considerado como algo ilegal porque los servicios que presta la
biblioteca son gratuitos.

En la biblioteca no se pueden crear espacios especiales porque esta ubicada en un
edificio cuyas cuatro paredes son sus limites, alrededor de las mesas las sillas estan
acomodadas a 0.30 m de distancia cada una, estan lado a lado suman 57 espacios en
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ambas salas para sentarse.?’? Tomando en cuenta la normalizacién de espacios para

bibliotecas, solamente alcanzarian para 19 puestos de lectura.

Los problemas planteados en la tesis son reales y fundamentales para el buen
funcionamiento de una biblioteca universitaria y estos son necesarios de solucionar
para crear mayor valor publico del que se crea solamente con el esfuerzo de los

recursos humanos, que al final de cada jornada quedan totalmente agotados.

Se han realizado consultas a los usuarios acerca de los servicios y la eficiencia de la
biblioteca (buzones de sugerencias y encuestas), segun ellos se debian ampliar el
tamano de la biblioteca, dotar de bienes de informacién mas actualizados y en mayor
cantidad, se deberia incrementar los recursos humanos, eso produciria servicios

eficientes.

22 Dando algunos ejemplos dentro de la misma Universidad Mayor de San Andrés. La carrera de Administracion de Empresas tiene una biblioteca

de 230 m?; cuenta con dos bibliotecarios y la poblacion estudiantil alcanza a un promedio de 1.500 estudiantes entre 1999 a 2004; La biblioteca la
carrera de Arquitectura cuenta con un espacio de de 300 m?, cuenta con cuatro bibliotecarios y tiene una poblacién promedio de 1.200; mientras
que la biblioteca de la Facultad de Humanidades tiene una biblioteca de 240 m?, cuenta con cuatro bibliotecarios y tiene una poblacién estudiantil
promedio de 8. 398.
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CAPITULO V

5 FACTORES DETERMINANTES Y CONDICIONANTES DEL TEMA

5.1 DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES
5.1.1 ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

5.1.1.1 PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

Existe una elevada productividad de los recursos humanos en la biblioteca, los cuales
desarrollan sus funciones por encima del promedio exigido en una biblioteca, que
corresponde a cien recepciones por dia de trabajo de un bibliotecario®®. Ellos realizan
131 servicios al dia por cada bibliotecario, 29.968 promedio de usuarios atendidos por
bibliotecario al afo; 31.650 promedio de servicios que presta un bibliotecario al afo

como promedio. Segun cuadro No. 57

La productividad de los servicios de informacion tuvo un crecimiento sostenido hasta el
ano 2002, con 123.950, disminuyendo relativamente en el afio 2003 hasta 122.093 y
en el ano 2004 decrecieron drasticamente los servicios con 87.503, disminuyd en
24.590, esto se debe a que se redujo la cantidad de recursos humanos, segun grafico

No. 1y cuadros Nos. 11 y 20 de anexos.

GRAFICO No. 1
CANTIDAD DE SERVICIOS DE INFORMACION PRESTADOS EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ESTADISTICAS DESARROLLADAS EN LA BIBLIOTECA

28REBIEN, O. C.
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Las tasas de crecimiento promedio de servicios de informacién ofrecidos por la
biblioteca a los estudiantes de las ocho carreras de la Facultad; la tasa promedio de
crecimiento mas alta ha sido alcanzada por la carrera de Linglistica con el 22 por
ciento, la mas baja es para Turismo con 8 por ciento, Psicologia tiene el 15, Historia el
13 por ciento, Educacion tiene el 12, Filosofia el 11 por ciento y Bibliotecologia esta
con el 10 por ciento. Grafico No. 10 de anexos

5.1.1.2 FLUJO DE LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

En la Facultad de Humanidades la poblacion estudiantil se incrementa cada aro, pero
la atencion a usuarios ha reducido, Se alcanzé el maximo en la cantidad de servicios
el afio 2002 con 123.950 y el minimo el afo 1999 con 68.710 Ver graficos Nos. 4y 10

y en anexos cuadros Nos. 9, 20.

) , CUADRO No. 10
MAXIMO Y MIiNIMO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA entre 1999 a 2004

1999 2002
MINIMO PROMEDIO MAXIMO
68.710 97.636 123.950

Existe una relacién directa entre la cantidad de recursos humanos que prestan
servicios y la cantidad demandada de servicios de informacién; si se incrementa la
cantidad de recursos humanos se incrementa la oferta de servicios, por lo tanto se
tendra mas usuarios que satisfagan sus necesidades de informacién. Si disminuye la

cantidad de recursos humanos disminuye la oferta de servicios.

GRAFICO No. 4 i
TASAS DE CRECIMIENTO DEL FLUJO DE SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004
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La tasa de crecimiento de los servicios de informacion entre los afios 1999 a 2004
tiene una tendencia negativa al descenso. En 1999 alcanza a 4,07; el afio 2000 llega
a 2,23; el ano 2001 a 2,52; el 2002 alcanza a 1,90; el 2003 disminuye a 0,02 y el afo
2004 la tasa de crecimiento se convierte en negativa con -2,67.

Esta reduccién significa la contraccién de las expectativas de demanda de servicios
de los estudiantes, quienes al no satisfacer su solicitud hacen abandono de la
biblioteca. Cuadro No. 21 en anexos y grafico No. 4. En la cuantificacion de las tasas
de crecimiento por carreras Linguistica alcanzé el maximo de servicios con 0,22 y
Turismo alcanzd el minimo con 0,08. Grafico No. 10 en anexos y cuadro No. 21 en

anexos

5.1.1.3 FLUCTUACION EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION POR CARRERAS

La cantidad servicios esta en funcién de la cantidad de estudiantes que tienen las
carreras la cual varia dentro de la Facultad; segun la siguiente escala; entre 1999 a
2004 Ciencias de la Educacion alcanzé un promedio de 25.032, Psicologia obtuvo un
promedio de 18.145, Linguistica e Idiomas 16.679, Turismo 8.491; Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion 5.424, Historia 4.364, Filosofia 5.126; Historia 4.364 y
Literatura tuvo un promedio de solicitudes de 4.359.

) GRAFICO No. 9
SERVICIOS DE INFORMACION PROMEDIO POR CARRERAS EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DEL CUADRO No. 20

El maximo en los servicios de informacion es alcanzado por la Carrera de Ciencias de
la Educacién y el minimo es obtenido por la Carrera de Literatura. Grafico No.9 y
cuadro Nos. 20 y 34 de anexos.
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5.1.2 INFRAESTRUCTURA DEL EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca esta distribuida en cinco ambientes dos depdsitos de bienes de
informacion, dos salas de usuarios, una seccion de procesos y un hall. Entre 1999 a
2004 no se ha realizado ninguna ampliaciéon ni mejora del edificio de la biblioteca, se
tiene como promedio 35 alumnos por metro cuadrado. Segun estandares
normalizados se necesita un metro cuadrado por usuario como minimo y un espacio

por cada cinco usuarios®®. (Pag. 56 -59)

El tamano del edificio de la biblioteca permanece constante y la cantidad de de
personas en un metro cuadrado ha sufrido modificaciones en el periodo de andlisis de
la investigaciéon. En el ano 1999 se tiene 29 personas por metro cuadrado, en el 2000
se tiene 31 al/m?; en el 2001 se tiene 34 al/m?; en 2002 38 al/m?; en 2003 se tiene 39
al/m? y en el 2004 se tiene 39 al/m® El minimo se da en el afio 1999 con 29 al/m?.
Las bibliotecas universitarias deberian tener un puesto de lectura para el 15% de los
alumnos matriculados de la Facultad, (paginas 57-59), segun grafico No. 5 y cuadro
No. 11 en anexos.

GRAFICO No. 5
iNDICES DEL ESPACIO CONSTRUIDO DE LA BIBLIOTECA EN RELACION A ALUMNOS POR METRO CUADRADO PROMEDIO ENTRE 1999 A 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADROS Nos. 11y 34 EN ANEXOS

204 ELLSWORTH, RALPH E. The ABCs of remodeling enlarging an academic library building... O. C.; FAULKNER-BROWN, HARRY. Directrices
para la construccion de bibliotecas Universitarias... O. C.
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No existen posibilidades de ampliacion ni mejora para la biblioteca, resultando cada
vez mas pequefa en relacién a la cantidad de estudiantes que aumentan en cada
gestion, los usuarios no tienen bienestar y comodidad dentro la biblioteca; los
estudiantes estan parados haciendo cola esperando su turno para poder lograr un
asiento, lo que hace que no se satisfaga eficazmente a los usuarios de la informacién,
convirtiéndose en uno de los principales aspectos para la ineficiencia en los servicios,

no se cumplen las normas internacionales existentes.

Un treinta por ciento de estudiantes ocupan un lugar en la biblioteca sin solicitar
servicios vienen a realizar sus tareas o a estudiar. Grafico No 21 y cuadro No. 11 en
anexos.

GRAFICO No. 21
PROMEDIOS DE LA CAPACIDAD DE LA BIBLIOTECA: NORMALIZADO, REAL Y EL PROMEDIO QUE DEBIA ALBERGAR
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN FUNCION AL CUADRO No. 11

El grafico No. 21 y el cuadro 11 de anexos demuestran la capacidad de la biblioteca
para un espacio normalizado, si la Facultad de Humanidades tiene un promedio de
8.390 alumnos entre 1999 a 2004, la biblioteca debe albergar al 15 por ciento de ese

205

promedio= cuyo valor es de 1.258, deberia contar con 1.258 metros cuadrados.

Se logra una capacidad para 488 usuarios de una manera apretada, en la relacion
metros cuadrados por alumno se tiene un promedio entre 1999 y 2004 de 0.35 m? por

2% 5egtin las normas establecidas para bibliotecas seguin varios autores el tamafio ideal de la biblioteca universitaria es del 10-15por ciento de la
cantidad de la poblacién estudiantil de la Facultad. Nosotros tomamos como referencia el 10 por ciento
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alumno; la capacidad real del tamafno deberia albergar nada mas que a 80 usuarios
sentados como promedio al dia. Segun estandares normalizados se requiere de un
metro cuadrado por alumno el espacio correspondiente seria 19 alumnos sentados y
un espacio por cada cinco usuarios, corresponde a 80 usuarios al dia.

Existe una elevada deficiencia en el espacio utilizado para los depésitos de bienes de
informacion estan demasiado pequenos, el espacio entre los estantes es tan reducido
que es sumamente dificil moverse para acelerar el servicio, por norma debe existir
0,75 m de espacio entre dos hileras de estantes y pasillos a ambos lados, en la
biblioteca se tiene 0,55 m. Se hace mas dificil cada afo el colocado el de bienes de
informacion procesado porque el espacio no aumenta en los estantes; la falta de
espacio en la biblioteca causa la ineficiencia en la economia de los servicios de

informacion.

5.1.3 RECURSOS HUMANOS EN LA BIBLIOTECA
La biblioteca de la Facultad de Humanidades cuenta con recursos humanos
calificados, que son insuficientes en relacibn con la cantidad de usuarios que

demandan informacion.

GRAFICO No. 23
RECURSOS HUMANOS PARA SERVICIOS EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ARCHIVOS DE LA BIBLIOTECA
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El cuadro No. 5 en anexos muestra que durante los afios 1999 hasta el 2001 la
biblioteca contaba con seis personas, pero en el aino 2002 disminuyd a cinco; entre
2003 a 2004 se redujo a cuatro bibliotecarios. El maximo de recursos humanos se
tuvo en los afos 1999 a 2002, el minimo de recursos humanos se da en los afios
2003-2004.

Esta deficiencia de capital humano ha causado la ineficiencia en los servicios de
informacién, porque la variacién en la cantidad de bibliotecarios ocasiona inestabilidad
en los servicios. Los recursos Humanos que trabajaban en los servicios disminuyeron,

segun grafico No. 23 y cuadro No. 4 en anexos.

5.1.3.1 PRODUCTIVIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL
PROCESAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION?*®

La productividad en el procesamiento de la informacién es alta en relaciéon con la

cantidad de recursos humanos. Estos recursos son insuficientes para satisfacer las

necesidades de productividad que tiene la unidad, lo que no permite que el flujo de

procesamiento este en correspondencia con la demanda de servicios de informacion

de los usuarios. Cuadros Nos. 6, 5 y 8 en anexos

GRAFICO No. 2
PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESAMIENTO Y AUTOMATIZACION DE BIENES DE INFORMACION DE 1999 A 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA DE ACUERDO A RESULTADOS OBTENIDOS EN EL AVANCE DE TRABAJO

26 | a productividad es igual a la cantidad de bienes de informacién procesados dividido en entre el personal técnico que realiza los procesos.
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Entre los afos 1999 a 2002 se tenia mayor cantidad de recursos humanos, estos eran
insuficientes para responder y satisfacer de manera adecuada a la demanda de bienes
de informacién procesados y accesibles entre 2003 a 2004 disminuy6 la cantidad de

recursos humanos lo que ocasion6 mayor ineficiencia en los servicios.

El procesamiento y automatizacion de la informacion maximo fue alcanzado en el afio
2002 donde hubo un crecimiento, con la misma cantidad de recursos que en los anos
1999 y 2001; entre los afios 2003 a 2004, la produccién en el procesamiento de
informacion en la biblioteca se reduce porque los recursos de produccion disminuyeron

resultando insuficientes para optimizar la produccién. Grafico No. 2.

Los recursos humanos trabajan en la biblioteca al cien por ciento. En la seccién de
procesamiento de los bienes de informacion se han inventariado un total de 13.046
bienes de informacién; se han procesado un promedio de 4.036 unidades
bibliograficas y se automatizaron un total de 3.309 bienes de informacion. Graficos
Nos. 2 y 3 Cuadro No. 8 en anexos

5.1.3.2 PRODUCTIVIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LOS SERVICIOS
El ochenta por ciento de los recursos humanos son utilizados en los servicios de
informacion de la biblioteca, porque la demanda es grande y dificil satisfacerla.

Los recursos humanos son insuficientes para cubrir la demanda total de servicios,
aunque estos recursos estan siendo utilizados al maximo de su productividad, causan
ineficiencia en los servicios debido a su insuficiencia. La cantidad maxima de servicios

por bibliotecario normalizada es de cien préstamos al dia.

En la biblioteca de Humanidades el promedio de servicios por bibliotecario al dia es de
131; al mes de 2.877 y al afno 31.650.
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CUADRO No. 14
SERVICIOS PROMEDIO POR BIBLIOTECARIO EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES

PROMEDIO SERVICIOS PROMEDIO SERVICIOS PROMEDIO SERVICIOS
BIBLIOTECARIO/ ANO BIBLIOTECARIO/ MES BIBLIOTECARIO/ DIA
31.650 2.877 131

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A LOS INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD DE LA TESIS

Los recursos humanos tienen un rendimiento 6ptimo, lo que no impide que exista
ineficiencia en la economia de los servicios por la no compatibilidad en la relacion

entre recursos humanos insuficientes contra la cantidad de usuarios que suman cada

ano mas.

5.1.4 INGRESOS Y EGRESOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Los Ingresos®’ de la Facultad de Humanidades entre los afios 1999 y 2003 tuvieron
un ascenso, para el afno 2004los ingresos de la facultad descendieron, disminuyeron
en quinientos mil Bolivianos, correspondiendo a un tres por ciento menos al ano
anterior, como se demuestra en el cuadro No. 22.

CUADRO No. 22
INGRESO EJECUTADO E INGRESO PORCENTUAL POR ANO EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES 1999 A 2004 EN MILES DE BOLIVIANOS

ANO  INGRESO EGRESO PORCENTAJE
1999 16.193 16.193 13,04
2000 16.995 16.995 13,69
2001 19.898 19.898 16,03
2002 23.141 23.141 18,64
2003 24.201 24.201 19,50
2004 23.711 23.711 19,10

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A PLANILLAS DEL AREA DESCONCENTRADA DE LA FACULTAD

El grafico No. 11 muestra que el presupuesto de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion tuvo un crecimiento moderado hasta el afio 2003 y un

descenso para el afio 2004.

27 Se toman en cuenta los ingresos y los egresos ejecutados de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, cuya actividad esta a
cargo del Area Desconcentrada de la Facultad.



GRAFICO No. 11
INGRESOS EJECUTADOS EN HUMANIDADES DE 1999 A 2004 EN MILES DE BOLIVIANOS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Se ha alcanzado como minimo en la ejecucion de gastos un total de 16.193 millones

de bolivianos que corresponde al aino 1999, se obtiene un promedio de 20.690

millones y un maximo de 24.201 millones de bolivianos, correspondiente al afio 2003,

segun cuadro No. 23

MAXIMO, MEDIA Y MiNIMO DEL PRESUPUESTO EJECUTADO EN HUMANIDADES ENTRE LOS ANOS 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS

CUADRO No. 23

MAXIMO
ANO 2003

PROMEDIO

MINIMO
ANO 1999

24.201

20.690

16.193

Los gastos de La Facultad de Humanidades estan distribuidos de la siguiente forma y

tienen el siguiente comportamiento: La partida de servicios personales referido a pago

de sueldos del personal docente y administrativo, consumen la mayor parte del

presupuesto. Tuvieron un crecimiento positivo entre 1999 a 2004, alcanzando un

maximo el afno 2004 con un monto de 18,5 millones de bolivianos y un minimo en el

ano 1999 con un valor de 11, 2 millones de bolivianos, segun grafico No. 12 y cuadro

No. 24 en anexos.
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GRAFICO No. 12
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADROS Nos. 24 Y 40

En las partidas de materiales y suministros del ano 2000 se gasté menos que en todos
los anos, en el 2003 se tiene el monto mas alto, corresponde al maximo de los anos de
analisis alcanza a 664.755 Bolivianos. En el ano 2004 se erog6 el monto mas alto en
impuestos, con un total de 112.558 Bolivianos, en cambio en el afio 1999 la facultad

no emitié ese gasto.

Los Servicios no Personales (Servicios Basicos, Transporte, Alquileres, Mantenimiento
y Reparaciones, etc.) en el afio 1999 obtienen el minimo con 0,9 millones y el maximo
es alcanzado el afio 2002 con un monto de 4,2 millones de bolivianos, disminuyendo
para el 2003 en 3,4 millones de bolivianos y en el ano 2004 la disminucién fue aun
mayor con 2,6 millones de bolivianos. Grafico No. 12 y cuadro 24 en anexos

5.1.4.1 DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GASTO POR PARTIDAS
El grafico No. 13 y cuadros Nos. 26 y 27 de anexos muestran que el porcentaje
maximo del gasto en la Facultad de Humanidades se realiza en la partida de servicios



personales con el 72.8 por ciento como promedio entre 1999-2004, alcanza el maximo
de gastos; servicios no personales tiene un promedio del 12 por ciento. Ver cuadro

Nos. 40 y 41 en anexos donde se tienen los gastos presupuestados y ejecutados.

GRAFICO No. 13
DISTRIBUCION EN PORCENTAJES DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADROS Nos. 26, 38, 39y 40 DE ANEXOS

La partida de transferencias tiene el 4,6 por ciento del gasto como promedio; en
activos se efectué un gasto de 4,7 por ciento; materiales y suministros alcanza a 2,7
por ciento; servicio a la deuda tiene el 1,4 promedio; impuestos a 0,2 por ciento.
Grafico No. 13 y cuadros Nos. 26, 38, 39 y 40 en anexos.

5.1.4.2 DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO POR UNIDADES
EJECUTORAS

El presupuesto asignado a la Facultad de Humanidades se distribuye entre las ocho

carreras de la Facultad, Direccion y Coordinacion, Archivo Historico, Instituto de

Estudios Bolivianos y Postgrado, el presupuesto de la Facultad asignado a Direccion y

Coordinacion es el 10 por ciento. Cuadro No. 28 en anexos
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i GRAFICO No. 14
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DESIGNADO A LA FACULTAD DE HUMANIDADES

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS FINANCIEROS PROPORCIONADOS POR EL AREA DESCONCENTRADA

El grafico No. 14 ilustra la distribucion porcentual del presupuesto entre unidades que
forman parte de la Facultad de Humanidades, en esta distribucion estan incluidas 12
unidades dependientes; en este reparto no esta tomada en cuenta la biblioteca
facultativa.

A las carreras de Psicologia y Ciencias de la Educacién les corresponde el 12 por
ciento del presupuesto; a la carrera de Turismo le corresponde el 11 por ciento; a
Direccion y Coordinaciéon (Decanato y Vicedecanato); Linguistica y Literatura les
corresponde un 10 por ciento; 9 por ciento es para la carrera de Bibliotecologia; 7 por
ciento para Filosofia; 6 por ciento para la carrera de Historia; 5 por ciento para el
Instituto de Estudios Bolivianos y para el Postgrado y el 3 por ciento para el Archivo
Historico.

5.1.5 POBLACION ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

La poblaciéon estudiantil de la Facultad de Humanidades, estd distribuida en ocho
carreras. A nivel global entre los aflos 1999 a 2004 el nimero de estudiantes ha tenido
un crecimiento positivo, existiendo una diferencia de 2.518 alumnos entre al afio 1999

y 2004, de acuerdo al grafico No. 16 y cuadro Nos. 32 y 34 en anexos.



113

) ) GRAFICO No. 16
EVOLUCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA UMSA

El promedio de alumnos matriculados en la Facultad de Humanidades entre 1999 a
2004 es de 8.385, el maximo de poblacién ha sido alcanzado en el afio 2004 con un
total de 9.397 alumnos y el minimo en 1999 con 6.879 alumnos matriculados, segun

cuadro No. 33 y 34 de anexos. Entre 1999 a 2004 creci6 en un 27 por ciento.

CUADRO No. 33
PROMEDIO, MAXIMO Y MIiNIMO DE ALUMNOS MATRICULADOS POR CARRERA EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

MAXIMO MINIMO
ANO 2004 PROMEDIO ARO 1999
9.397 8.385 6.879

5.1.5.1 TASAS DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL
Cuantificadas las tasas de crecimiento de la poblacion estudiantil por afios entre 1999-
2004 en la Facultad de Humanidades, se obtuvo el siguiente grafico explicativo.

GRAFICO No. 17
TASAS DE CRECIMIENTO DE LA POBLACGION ESTUDIANTIL DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004
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Entre los afos 1999 - 2002 hubo una tasa de crecimiento sostenido en la poblacidén
estudiantii de 7,7 hasta 16,6 posteriormente el crecimiento disminuy6
significativamente entre los afnos 2003 y 2004, de 2,9 a 2,6 respectivamente, segun
grafico No. 17 y cuadro No. 32 Y 35 (anexos), alcanzando una tasa maxima el afno

2002 y una tasa minima el ano 2004.

Se cuantifico también las tasas de crecimiento de la poblacién estudiantil por carreras
que estan resumidas en el grafico No. 18. La carrera de Ciencias de la Educacién
obtuvo una tasa de crecimiento de 7,9; la carrera de Psicologia alcanz6 una tasa de

crecimiento de 5,7

GRAFICO No 18.
TASAS DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL SEGUN CARRERAS EN HUMANIDADES ENTRE 1999 -2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADROS No. 35

Se observa que la poblacion estudiantil de las carreras de la facultad denominadas
pequenas tuvieron tasas de crecimiento altas entre 1999-2004 Filosofia alcanzé el
maximo con 14,9, seguida de la carrera de Historia con 12,5; la poblacién estudiantil

de la carrera de Turismo obtuvo el minimo con una tasa de crecimiento de 4.

5.2 VARIABLES DE REFERENCIA
Se tomaron como variables de referencia y se cuantificaron los ingresos, poblacion

estudiantil y espacio fisico total de la Universidad Mayor de San Andrés; el espacio
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fisico construido de la Facultad de Humanidades y la cantidad de egresados de la
facultad. Se tomaron estas como variables de referencia porque la investigacion se la

ha realizado dentro de La Universidad Mayor de San Andrés.

5.2.1 EVOLUCION DEL PRESUPUESTO Y EJECUCION DE INGRESOS DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

GRAFICO No. 25
EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES DE 1999 A 2004 EN MILES DE BOLIVIANOS
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FUENTE: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DE LA UMSA

En el afno 2000 hubo una disminucién en los ingresos de Universidad Mayor de San
Andrés del 5 por ciento respecto al ano 1999. Posteriormente los ingresos tuvieron una
tendencia positiva desde el afio 2000 hasta el afio 2004, se elevaron, alcanzando un
total de 325,496 millones de bolivianos en el afio 2002.

Las cifras se incrementaron a 340, 241 millones en el afio 2003 y 361,060 millones en
el 2004. Grafico No. 25 y Cuadros Nos. 42 y 43 de anexos.

5.2.1.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES POR UNIDAD EJECUTORA

En el grafico No. 19 se observa que Medicina es la Facultad que ejecutdé mayores

egresos con un promedio de 41,673 millones; seguida de La Administraciéon Central de

la UMSA con 39,574 millones; Ingenieria ejecuté un promedio de 35,989 millones;
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Ciencias Puras y Naturales efectu6 un gasto promedio de 27, 613 millones de

bolivianos.

GRAFICO No. 19
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA UMSA POR UNIDADES EJECUTORAS ENTRE 1999 A 2004 EN MILES DE BOLIVIANO
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BA A CUADROS No. 44

Ciencias Econ6micas y Financieras tuvo una ejecucion del gasto promedio de 23,889
millones; Humanidades y Ciencias de la Educacién con 20,192 millones. La Facultad

de Ciencias Juridicas y Politicas con 13,930 millones.

La Facultad de Arquitectura y Artes realizé una ejecucion presupuestaria promedio de
13,507 millones; Ciencias Sociales con 13,393 millones de Bolivianos; Farmacia con

una ejecucion promedio de 12,255 millones; Odontologia ejecuté 10,243 millones.

Agronomia se encuentra en el grafico con un promedio ejecutado de de 9, 827
millones; Geologia con 5, 20 millones y el Postgrado con 4, 805 millones de promedio
en el periodo de andlisis. Segun grafico No. 19 y cuadro No. 44 en anexos.
Investigacion e Interaccion Social Universitaria alcanzé un promedio de 0,769 millones
y Comunicacion y Difusion Universitaria ejecutd entre 1999-2004 3, 632 millones.
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5.2.1.2 TASAS DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS DE LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES

Las tasas de crecimiento promedio de los ingresos de la Universidad Mayor de San

Andrés tienen una tendencia que fluctia radicalmente entre 1999-2000; un ascenso

entre 2000-2001 y con un descenso entre los anos 2001-2004. Gréafico No. 26 y

cuadro No. 45 en anexos

GRAFICO No. 26 -
TASAS DE CRECIMIENTO PROMEDIO DE LOS INGRESOS DE LA UMSA POR ANOS DE 1999 A 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADROS Nos. 44 y 46

En el afio 2000 se da el crecimiento minimo, se observa un descenso con una tasa de
crecimiento negativa de -5y la tasa crecimiento de los ingresos maxima es alcanzada
en el arno 2001 con 21; en el afno 2002 se tiene una tasa promedio de 16, el afio 2003
descendi6 a 9 la tasa promedio de crecimiento y en el afio 2004 la tasa promedio de
crecimiento descendié aun mas a 8. Gréafico No. 26 y cuadro No. 45 en anexos.

5.2.2 CUANTIFICACION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DE LA
UNIVERSIDAD POR UNIDADES EJECUTORAS

La Unidades Ejecutoras de La Universidad Mayor de San Andrés estan conformadas

por las trece Facultades de La Universidad Mayor de San Andrés, La Administracion

Central, Post Grado, Interaccion e Investigacion Social y Comunicacion y Difusion
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Universitaria. Se cuantificd el promedio porcentual entre 1999-2004 de estas Unidades

Ejecutoras de las que se obtuvo los siguientes resultados.

GRAFICO No. 27
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA POR UNIDADES EJECUTORAS DE LA UMSA DE 1999 A 2004
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En la distribucién porcentual promedio de la ejecuciéon de egresos de las unidades
ejecutoras de La UMSA entre 1994 a 2004 La Facultad de Medicina alcanzé el
maximo con el 14 por ciento; seguida de la Administracion Central de la UMSA con
13 por ciento; 12 por ciento le corresponde a Ingenieria; a Ciencias Puras le
corresponde el 9 por ciento; a Ciencias Econémicas y Financieras le corresponde el 8
por ciento; a Humanidades el 7 por ciento; a la Facultad de Derecho y Politicas,

Arquitectura y Artes y Ciencias Sociales les corresponde el 5 por ciento.

A la Facultad de Farmacia y Bioguimica le corresponde el 4 por ciento; a Agronomia y
Odontologia el 3 por ciento; y el 2 por ciento le corresponde a la Facultad de Ciencias

Geolégicas. Grafico No. 27
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5.2.3 INFRAESTRUCTURA DE LA UNIVERSIDAD  MAYOR DE SAN
ANDRES

Se analiza la distribucién de los espacios construidos que tiene La Universidad Mayor

de San Andrés; el porcentaje correspondiente a cada Facultad y el tamafio con

relacion a la cantidad de alumnos matriculados.

La Facultad que dispone de mayor espacio fisico es la Facultad de Medicina con el 17
por ciento del total. ; seguida de la Técnica con el 15 por ciento; Ingenieria dispone
del 13 por ciento; 11 por ciento para Juridicas y Politicas; 8 por ciento para Ciencias
Puras; 6 por ciento para Odontologia y Ciencias Sociales. Ver grafico No 24 y Cuadro
No. 47 en anexos

GRAFICO No. 24
ESPACIO CONSTRUIDO QUE LE PERTENECE A CADA FACULTAD DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES HASTA EL ANO 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DEL CUADRO No. 47

Le corresponde el 5 por ciento a Ciencias Economicas, Farmacia y Bioquimica y
Arquitectura y Artes; y el 3 por ciento para Humanidades, Ciencias Geoldgicas y
Agronomia.
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5.2.3.1 INDICES DE LA RELACION ALUMNO POR METRO CUADRADO
Los resultados obtenidos de los indices de metros cuadrados por alumno en la

Universidad Mayor de San Andrés se distribuye de mayor a menor como sigue:

A Geologia le toca 7,51 m®por alumno es el maximo, cuenta con 2.522,06 y tiene una
poblacion estudiantil de 131 alumnos; La Técnica tiene 14.991,08 metros cuadrados,
el indice alcanza a 5,45 m?%al; luego esta Ingenieria con 13.381,86 metro cuadrados
construidos, corresponde a 3,10 m%al; Agronomia con 3.131,8 m?y con 1,37 m%al;
Ciencias Juridicas y Politicas tiene un total de 11.414,3 m® correspondiendo a 1,4
m?/al. Ver grafico No. 28 y cuadro No. 47 en anexos.

GRAFICO No. 28
INDICE M* POR ALUMNO PARA CADA FACULTAD DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADRO No. 47

Las Facultades menos favorecidas y que tienen menor espacio fisico construido son:
Humanidades con un total de 3.293,9 metros cuadrados, con una poblacién estudiantil
de 9.397 alumnos correspondiendo el indice de 0,45 m?al, es la Facultad menos
favorecida; seguida de Ciencias Econémicas tiene 5.358,1 metros cuadrados, le toca
0,50 m?/al.
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En la relacién obtenida del espacio fisico construido para cada Facultad; el maximo le
corresponde a la Facultad de Geologia con 7,51 m?al porque tiene la menor cantidad
de estudiantes y el espacio minimo lo tiene la Facultad de Humanidades con 0,45

m?/al. En gréfico No. 28

5.2.4 INFRAESTRUCTURA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
Uno de los grandes problemas por los que atraviesa La Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion es su infraestructura fisica, el espacio construido para llevar

adelante sus actividades académicas.

En el cuadro No. 30 se hace referencia al espacio fisico construido que le corresponde
a la Facultad de Humanidades en metros cuadrados distribuido entre las unidades
dependientes de la Facultad, dentro del espacio construido en la universidad.

CUADRO No. 30

RELACION DEL TAMANO DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES POR METRO CUADRADO
HASTA EL ANO 2004

CARRERA SUPERFICIE ALUMNOS M?/ ALUMNO
EDUCACION 304 2.204 0,14
PSICOLOGIA 613,4 2.517 0,24
LING, IDIOMAS 407 1.945 0,21
TURISMO 1475 1.319 0,11
FILOSOFIA 116 266 0,44
LITERATURA 108,5 310 0,35
HISTORIA 610,5 354 1,72
CS. INFORMACION 179 482 0,37
IEB 150 0 0
UNIDAD CENTRAL 388 0 0
TOTAL 3.293,9 9.397 3,58
PROMEDIO 0,45

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LA UMSA

La relacion que existe entre la cantidad de alumnos vy espacio fisico construido es
deficiente. La carrera de Ciencias de la Educacién cuenta con un total de 2.204
alumnos el espacio que le corresponde a esa carrera es de 0.14 m? /alumno.
Psicologia cuenta con un espacio fisico de 613.4 m? y 2.517 alumnos, entonces el

espacio fisico por alumno es de 0.24 m?.

La carrera de Lingtistica e Idiomas cuenta con 1.945 alumnos y tiene un espacio de
407 m?, corresponde 0.21 m?/alumno; a la carrera de Turismo le corresponde 0.11 m?
/alumno; a la carrera de Filosofia le toca 0.44 m?/alumno.
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Literatura cuenta con 108 alumnos y tiene 108,5 m? hasta 2004, le corresponde 0.35
m? /alumno; a Historia 1.72 m?/alumno; a Ciencias de la Informacién 0.37 m? /alumno.
Cuadro No. 30

A la Unidad Central®®, constituida por las Oficinas del Decanato, Vicedecanato, la
unidad de Administracion y biblioteca, le corresponde un total de 388 metros
cuadrados, de los cuales a la biblioteca le corresponden un total de 240 m? con todas

sus dependencias. Cuadros Nos. 30 y 31.

Segun el cuadro No. 47 y el grafico No. 24 a la Facultad de Humanidades le
corresponde solamente el tres por ciento del total de de la infraestructura fisica
construida en La Universidad Mayor de San Andrés, algunas Facultades alcanzan
también ésta cifra, pero la cantidad de alumnos con que cuentan esas Facultades es

minima.

El espacio fisico de la Facultad de Humanidades es sumamente pequefio; hasta el afio
2004 contaba con un total de 9.397 estudiantes, la infraestructura construida total de la
Facultad alcanza a 3.293 metros cuadrados, lo que da como resultado promedio de
0,45 metros cuadrados por alumno en la Facultad. Cuadro No. 31 en anexos

5.2.5 ANALISIS PROPORCIONAL DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

La poblacion estudiantil de La Universidad Mayor de San Andrés tuvo una tendencia
positiva incrementandose la cantidad de estudiantes, se constata que la poblacion
estudiantil de la universidad entre 1999 a 2004 alcanzé un crecimiento positivo del 20

por ciento. Segun grafico No. 29 y cuadro No. 48 en anexos.

298 Memoria de la Facultad de Humanidades y Ciencias de La Educacién 1998-1999
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, , GRAFICO No. 29
EVOLUCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES ENTRE 1999 A 2004
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En el analisis se obtuvo un minimo para el afio 1999 con un total de 56.422
matriculados y se logré como maximo 70.227 alumnos en 2004 y alcanz6 un promedio
de 63.092 alumnos matriculados. Gréafico No.29 y cuadro No. 49

CUADRO No. 49 )
PROPORCIONES DE MAXIMO, MEDIA Y MiNIMO
DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN LA UMSA DE 1999 A 2004

MINIMO MAXIMO
ANO 1999 PROMEDIO | ANO 2004
56.422 63.092 70.227

Haciendo un andlisis de la poblacién estudiantil promedio que le corresponde a cada
Facultad segun el grafico No. 30 se tiene que las Facultades con promedio mas
elevados en la cantidad de estudiantes durante el periodo 1999 a 2004 son Ciencias
Econdmicas y Financieras con un promedio de 11.280; Juridicas y Politicas con 8.930
de promedio de matriculacién y La Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacion con 8.390.
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GRAFICO No. 30
CANTIDAD PROMEDIO DE ALUMNOS MATRICULADOS POR FACULTADES EN LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES DE 1999 A 2004
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Ciencias Sociales con 6.579 como promedio; posteriormente se encuentran con
promedios inferiores las Facultades de Arquitectura y Artes con 4.950; Ingenieria tiene
un promedio de 4.944 alumnos como promedio.

Ciencias Puras tiene 4.590 alumnos promedio; Medicina 4.555. La Facultad Técnica
con 3.526; Agronomia con 2.374; Odontologia con 1.729; Farmacia y Bioquimica con
1.426 alumnos promedio. Cuadro No. 48.

El maximo en cantidad de estudiantes le corresponde a Ciencias Econémicas con de
11.491; La media alcanza a un total de 5.402 alumnos; y el minimo es alcanzado por
la Facultad de Ciencias Geoldgicas cuya cantidad de estudiantes matriculados es de

131 alumnos.

5.25.1 TASAS DE CRECIMIENTO PROMEDIO POR FACULTADES DE LA
POBLACION ESTUDIANTIL DE LA UMSA

Se consideran las tasas de crecimiento de la poblacién estudiantil promedio de los

anos 1999 a 2004, para determinar la situacion de cada Facultad. Grafico No. 32
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GRAFICO No. 32
TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA UMSA POR FACULTADES DE 1999-2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADROS Nos. 50 Y 51

En el area de Ciencias de la Salud Medicina obtiene una tasa de crecimiento
promedio de 0,3 Odontologia ha alcanzado una tasa de crecimiento negativa -1,3;

Farmacia y Bioguimica una tasa de -1,8 una tasa negativa de crecimiento.

La Facultad de Ciencias Sociales ha alcanzado una tasa de crecimiento maxima de
9,7 entre 1999 y 2004; La técnica obtuvo una tasa de 8,1; Juridicas y Politicas 6,1; la

tasa promedio minima le corresponde a la Facultad de Ciencias Geologicas con -5,3.

Humanidades alcanza una tasa promedio de 7,2, esta entre las tres facultades que
tuvieron mayor crecimiento en la poblacion estudiantil de la UMSA. Cuadro No. 51 y

cuadro No. 50 en anexos.

5.25.2 CANTIDAD DE EGRESADOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y
LA EGRESADOS DE LA UMSA

Se cuantificd la cantidad de alumnos egresados en la Facultad obteniendo de los

resultados el grafico No. 20.
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ALUMNOS EGRESADOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADRO No. 35
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La poblacién estudiantil de egresados ha sufrido un descenso entre 1999 y 2000; en

1999 alcanza a 245 egresados en 2000 disminuye en un 11 por ciento del afo

anterior, posteriormente entre los afnos 2001 al 2003 se da una tendencia positiva al

ascenso y se incrementa la cantidad de alumnos egresados de la Facultad cada afo.

Grafico No. 20 y Cuadro No. 36 de anexos.

Durante los afios 1999 a 2001 la cantidad de egresados alcanz6 al 8 por ciento, en el

ano 2002 creci6 al 9 por ciento, en los afnos 2003 y 2004 se increment6 al 12 por

ciento de alumnos egresados de la Universidad Mayor de San Andrés.

RELACION PORCENTUAL DE ESTUDIANTES EGRESADOS DE HUMANIDADES Y DE LA UMSA ENTRE 1999- 2004

CUADRO No. 52

= PORCENTAJE

ANO HUMANIDADES UMSA HUMA/UMSA
1999 245 2.956 8
2000 207 2.687 8
2001 267 3.479 8
2002 346 3.844 9
2003 485 3.991 12
2004 496 4.360 12
PROM 341 3.553 10

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA UMSA

Existe un crecimiento en la cantidad de alumnos egresados en la Facultad de

Humanidades, alcanzando un promedio del 10 por ciento de egresados en la UMSA,

segun cuadro No. 52.
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5.3 DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Para la demostracién de la hip6tesis se toma como variable dependiente a la Cantidad
de los servicios de informacién ya que dicha variable esta en funcion de las cuatro
variables independientes e indicaran los cambios y modificaciones que se producen
en los servicios debido a dichas variables.

a) Variable Dependiente
Y = Cantidad de los servicios de informacion

La hipétesis plantea la ineficiencia en la economia de los servicios de informacion;
existe ineficiencia debido a que sufren modificaciones las variables independientes, se
dan cambios en dichas variables: el crecimiento de la poblacion estudiantil; los
recursos humanos han disminuido; el espacio reducido deficiente e inadecuado que
tiene la biblioteca para los estudiantes, y los Ingresos que tiene la facultad.

b) Variables Independientes
e X1 = Alumnos por metro cuadrado en la biblioteca de Humanidades
e X, = Recursos Humanos en la biblioteca de Humanidades

e X3 = Ingresos en Bolivianos en Humanidades

e X4 - Poblacion Estudiantil de Humanidades

5.3.1 MODELO

Y=P4+Bx +Bx, + B, + B, +&

5.3.1.1 SUPUESTOS DEL MODELO

- El error tiene distribucién Normal Estandar de media cero y varianza uno

¢=N(GD)
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5.3.1.2 ESTIMACION DE PARAMETROS
Se estima los pardmetros mediante minimos cuadrados. En SPSS 11.5 se tiene

CUADRO No. 53
ESTIMACION DE PARAMETROS

Variables predictoras: (Constante), Poblacién estudiantil

Facultativa, Recursos Humanos, Alumno m2, Ingreso total en

la facultad de Humanidades BETAS VALORES
(Constante) IB 0 -7253,81576
Alumno m* en la Biblioteca IBI 1406,05768
Recursos Humanos en la biblioteca de la Facultad de IB

Humanidades 2 729,6355
Ingreso total en Bs. en la Facultad de Humanidades 163 0,29837175
Poblacion estudiantil facultativa 184 -0,10850657

Variable dependiente: Cantidad de Servicios de Informacién

5.3.2 AJUSTE DEL MODELO A LOS DATOS

CUADRO No. 54
VARIABLES PREDICTORAS

R CUADRADO
R R CUADRADO CORREGIDA
0,999998294 0,999996587 0,99998294

Variables predictoras: (Constante), Poblacién estudiantil Facultativa, Recursos humanos,
Alumnos m2, Ingreso total de la Facultad de Humanidades.

Se observa que el ajuste del modelo a los datos es muy alto casi perfecto, por cuanto
podemos concluir que el modelo nos explica el cambio en la serie a través de los afnos

con un alto nivel de confiabilidad.

El modelo explica en un 99 por ciento a los datos; R es muy grande porque esta muy
préximo a 1, existe una alta relacién entre las variables que se plantean en la hipoétesis

de la investigacion. Cuadro No. 54
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5.3.3 CORRELACION ENTRE VARIABLES

CUADRO No. 55

CORRELACION ENTRE VARIABLE DEPENDIENTE Y VARIABLES INDEPENDIENTES

RECURSOS

INGRESO TOTAL

CANTIDADDE | ALUMNO M2 POBLACION
CORRELACION DE PEARSON | SERVICIOS DE EN LA HUMANOSENLA | ENBS.ENLA ESTUDIANTIL
INFORMACION | BIBLIOTECA BIBLIOTECADE | FACULTADDE | phoyitaTIVA
HUMANIDADES | HUMANIDADES
CANTIDAD DE SERVICIOS
DE INFORMAGION 1 0,099980596 -0,04362761 0,776460148 0,749127999
ALUMNO M2 EN LA
BIBLIOTECA 0,099980596 1 -0,04524727 0,776675025 0,74945197
RECURSOS HUMANOS EN LA
BIBLIOTECA -0,04362761 -0,04524727 1 -0,64872084 -0,66914397
INGRESO TOTAL EN BS. EN LA
HUMANIDADES 0,776460148 0,776675025 -0,64872084 1 0,992116007
POBLACION ESTUDIANTIL
FACULTATIVA 0,749127999 0,74945197 -0,66914397 0,992116007 1

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INFORMACION ESTADISTICA DE LA INVESTIGACION

5.3.3.1 X; ALUMNOS POR METRO CUADRADO EN LA BIBLIOTECA DE
HUMANIDADES

La relacién entre la variable dependiente Y (Cantidad de servicios de Informacién) y
la variable independiente X; (Alumnos por metro cuadrado) es una relacién directa
y alta ya que la correlacion de Pearson es de 0,999980596. A medida que aumenta la
cantidad de alumnos por metro cuadrado en la biblioteca de la Facultad de
Humanidades, también aumenta la demanda de servicios de informacién, esto no
implica que al aumentar la demanda mejore la calidad de los servicios de informacion.
Segun cuadros Nos. 55y 53. Se da la ineficiencia en la economia de los servicios de
informacion debido a que el tamano de la biblioteca resulta mas pequefio porque

aumenta la cantidad de alumnos.

5.3.3.2 X, RECURSOS HUMANOS EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES

En los cuadros Nos. 53 y 55 se tiene la variable Y (Cantidad de servicios de
informacion) y la variable X, (Recursos Humanos en la biblioteca) la correlaciéon
Se

observa en los datos que la demanda de servicios de informacién se incrementa pero

de Pearson es de -004362761 indicando que la relacion es inversa y baja.

disminuye la cantidad de Recursos Humanos. Este fenédmeno se acentla mucho mas
debido al crecimiento de la poblacién estudiantil. Porque cuando disminuyen los
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recursos humanos ya no satisfacen la demanda de servicios de informacién motivo por

el cual la economia de los servicios de informacion se hace mas ineficiente

5.3.3.3 X3;INGRESOS EN BOLIVIANOS EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES
Se tiene que entre la variable dependiente Y (cantidad de servicios de informacion)
y la variable X3 (Ingreso total en bolivianos en la Facultad de Humanidades) la
correlacién de Pearson es de 0776460148, dato que nos indica que la relacién entre
ambas variables es alta. Segun los cuadros Nos. 53 y 55.

Mientras mas ingresos se perciban en la Facultad de Humanidades, también debia
aumentar la cantidad de servicios de informacion, porque la biblioteca tendria que
obtener mas recursos, pero en la realidad no sucede esto porque los ingresos
disminuyeron a través del tiempo y los servicios de informacién disminuyeron también
a través del tiempo, debido a que los recursos econdémicos fueron recortados y no
mejoraron las condiciones econdmicas, lo que ocasiona la ineficiencia en la economia

de los servicios de informacién.

5.3.3.4 X, POBLACION ESTUDIANTIL EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES
De acuerdo a los cuadros Nos. 53 y 55 se tiene que la correlacion de Pearson entre la
variable Y (Cantidad de servicios de informacion) y la variable X; (Poblacién
estudiantil de la Facultad de Humanidades), la correlacién de es 0,749127999 es
alta.

Se observa que a medida que crece la poblacién estudiantil Facultativa también
aumenta la demanda de los servicios de informacion, llegando otra vez a la situacion

de que la economia de los servicios de informacion es cada vez mas deficiente.

5.3.3.5 GRAFICO DEL MODELO
El grafico del modelo indica que los datos cambian a partir del afio 2002, es cuando la
Cantidad de servicios de Informacion disminuyen mas, ya que los recursos humanos

disminuyeron por cuanto se concluye que los servicios de informacién son mas
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ineficientes a medida que transcurre el tiempo. A medida que aumenta la poblacion
estudiantil debiera tenerse mayor cantidad de recursos humanos y mas espacio por m?
en la biblioteca.

GRAFICO No. 33 )
MODELO CANTIDAD DE SERVICIOS DE INFORMACION
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se necesitan mayores ingresos en la Facultad para invertir en la Unidad de
Informacién facultativa y de esta manera mejore la economia de los servicios de
informacién en la biblioteca. Pero esto no sucede, por cuanto la ineficiencia va en
crecimiento.

Los estudiantes demandan mayores requerimientos de informacién y los servicios de
informacién que oferta la biblioteca son cada vez mas deficientes, por las siguientes
razones fundamentales:

1) Por no existir una mejora y ampliacién del espacio fisico de la biblioteca de la
Facultad de Humanidades.
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2) Por reducirse la planta administrativa de la biblioteca que presta servicios de
informacion a los estudiantes, como vemos en los cuadros No. 4 y No. 5 de los

anexos.

3) Porque la poblaciéon estudiantil se incrementa cada ano que transcurre en la

Facultad.

4) Porque los ingresos de la Facultad de Humanidades han crecido pobremente
hasta el aflo 2003 y para el afio 2004 disminuyeron. Los gastos que se efectuaron en

la biblioteca se redujeron significativamente entre 1999 a 2004.

Conclusidn final del analisis. Se confirma la hip6tesis; el espacio tan reducido de la
biblioteca, la disminucién de personal administrativo, Los ingresos de la Facultad que
no han crecido al ritmo adecuado y el incremento de estudiantes en la Facultad, afecta
en la calidad de los servicios de informacion que se proveen a los estudiantes, lo que

origina la ineficiencia en la economia de los servicios de informacion en la biblioteca.
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CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La universidad Mayor de San Andrés es la universidad mas grande de Bolivia, cuenta
con setenta mil estudiantes matriculados; dos mil doscientos catedraticos; mil cien
administrativos; cuenta con 22 predios; 9 sedes en provincias; la universidad esta
conformada por de 13 Facultades; 54 Carreras; 37 Institutos de Investigacion; 132
Postgrados.

El Presupuesto de la Universidad Mayor de San Andrés apenas alcanza para su
funcionamiento, lo que no permite una ampliacién en la distribucién presupuestaria por

Facultad.

En la investigacion realizada se detectaron los siguientes aspectos de gran

importancia:

1. La normativa y las disposiciones legales de la UMSA no marcan el detalle de la
actividad de la economia de los servicios de informacion de la biblioteca universitaria.

2. Dentro de las politicas objetivos y metas que tiene la Universidad Mayor de San
Andrés estan ausentes las acciones que puedan enmarcar la economia de los

servicios de informacién de las bibliotecas de la universidad.

3. La Universidad Mayor de San Andrés no incluye a las bibliotecas dentro de sus
politicas y estrategias, no se toma en cuenta las necesidades y requerimientos de
recursos econdémicos de las unidades que brindan servicios de informacion para la
investigacién y la formacion académica en la UMSA. Existe una exclusién de la
biblioteca universitaria de las estrategias que lleva adelante la universidad.
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4. No hay equidad en la distribucién del presupuesto en la universidad Mayor de San
Andrés. Existe ineficiencia en la distribucién del presupuesto universitario entre las

Facultades.

5. Hay ineficiencia en la infraestructura, en el espacio fisico construido en algunas
Facultades en relacion con la cantidad de estudiantes matriculados. Segun el analisis
se pudo comprobar que la Universidad Mayor de San Andrés cuenta con algunas
Facultades que gozan de espacios grandes y pocos estudiantes, mientras que otras
cuentan con espacio fisico construido muy precario y deficiente.

6. No existe una asignacién equitativa de Recursos Humanos, puesto que en
bibliotecas mas pequefas (bibliotecas de una sola Carrera) cuentan con mayor
cantidad de Recursos Humanos, que en otras que son Bibliotecas Facultativas.

7. La poblacién estudiantii de la Universidad Mayor de San Andrés ha tenido un
crecimiento constante cada afo, el cual no es uniforme en todas las facultades; en
algunas Facultades ha decrecido la cantidad de estudiantes, en otras Facultades se

ha incrementado aceleradamente.

8. Del total del espacio construido de la UMSA a la Facultad de Humanidades le
corresponde solamente el 3 por ciento, posee una infraestructura fisica minima en

relacion a las otras Facultades y al incremento de la poblacion estudiantil facultativa.

9. Las autoridades de la Facultad de Humanidades no le dan la importancia real que
tiene la biblioteca, que presta servicios a los usuarios de informacién para coadyuvar
en su formacién profesional y en la investigacion. La informacién es un recurso para el
desarrollo intelectual de estudiantes en su formacién profesional y de los
investigadores productores de conocimiento.

10. Existe obsolescencia de los bienes de informacién de la biblioteca; las
adquisiciones en su mayor parte son de donaciones y las compras son escasas, por
eso se da la ineficacia en los servicios de informacién porque los bienes de

informacién no estan actualizados.
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6.1.1 CONCLUSIONES GENERALES

Se ratifica la hip6tesis de que la ineficiencia en la economia de los servicios de
informacion de la biblioteca es por la infraestructura deficiente e inadecuada, por la
insuficiencia de recursos humanos en la biblioteca, por los ingresos insuficientes de la
facultad y por el crecimiento de la poblacion estudiantil.

El espacio limitado de la biblioteca, la reduccién de personal administrativo, los
ingresos de la facultad que no han crecido al ritmo adecuado y el incremento de la
cantidad de estudiantes en la Facultad, afecta en la calidad de los servicios de
informacion que se prestan a los estudiantes e investigadores, lo que origina la

ineficiencia en la economia de los servicios de informacion de la biblioteca.

Se da un descenso en la cantidad de servicios ofrecidos entre 1999 a 2004. En el afio
1999 la tasa de crecimiento alcanzé a 4,07, mientras que para el afio 2004 se tiene un
valor de -2,67 que significa una tasa de crecimiento negativa, que significa la
ineficiencia en la economia de los servicios. Grafico No. 4

Los estudiantes demandan mayores requerimientos de informacién y los servicios de
informacion que oferta la biblioteca son cada vez mas deficientes, por las siguientes

razones fundamentales:

a. Por no existir una mejora y ampliaciéon del espacio fisico de la biblioteca, lo que
ocasiona incomodidad y falta de bienestar a los usuarios, esto produce la ineficiencia

en la economia de los servicios de informacion.

b. Por reducirse la planta administrativa que presta servicios de informacion a los
estudiantes, segun cuadros Nos. 4 y No. 5 de los anexos. Lo que ocasiona la
ineficiencia en la economia de los servicios de informacién, porque los recursos

humanos no satisfacen la demanda de servicios.
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c. Por la insuficiencia de Ingresos que permitan solventar y satisfacer las necesidades
de recursos econdmicos para la dotacion adecuada de recursos de informacion, lo que

ocasiona la ineficiencia en la economia de los servicios de informacién.

d. Porque la poblacién estudiantil de la Facultad crece cada afo, pero los recursos no
crecen y permanecen constantes. Lo que produce la ineficiencia en la economia de los

servicios de informacién.

e. La adquisiciébn de bienes de informacion es insignificante no satisface las
necesidades de los usuarios reales y potenciales de la biblioteca, en su mayor parte
provienen de donaciones. Entre 1999 a 2004 el porcentaje de adquisiciones tuvo un
descenso de 0,7 a 0,2 segun grafico No. 8. Existe obsolescencia de los bienes de
informacion. Se da la ineficacia de los bienes de informacion porque no existen
recursos economicos para la compra de bienes de informacién hubo una exigua
compra de bienes de informacion, lo que ocasiona la ineficiencia en los servicios de
informacion. Los recursos de informacién con que cuenta la biblioteca de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la educacidon son insuficientes para satisfacer la
demanda de servicios de informacidn de los estudiantes.

6.1.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS

En las conclusiones especificas se ratifica que:

I. LAINFRAESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA ES DEFICIENTE E INADECUADA

La Biblioteca no cuenta con un presupuesto propio y el gasto ejecutado para la
biblioteca por las autoridades es insuficiente y no le permite mejorar las condiciones de
infraestructura. Entre 1999 a 2004 no ha existido ninguna ampliacién ni mejora en los
ambientes de la biblioteca.

La biblioteca facultativa posee espacio sumamente reducido, los ambientes son
inadecuados para una biblioteca, causan malestar incomodidad a los usuarios. Su
infraestructura no cuenta con ninguna norma de construccion de bibliotecas, el edifico

no es flexible, ni accesible, tampoco es expandible. Cuadro No. 11 y grafico No. 5.
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No existe relacion proporcional entre el tamafio de la biblioteca con la cantidad de
estudiantes matriculados en la Facultad entre 1999 a 2004, lo que ocasiona la

ineficiencia en la economia de los servicios de informacion en la biblioteca.

Il. LOS RECURSOS HUMANOS SON ESCASOS E INSUFICIENTES

Entre 1999 a 2004 la cantidad de recursos humanos en la biblioteca ha disminuido,
segun cuadros Nos. 4 y 5 (en anexos), pero la cantidad de alumnos se ha
incrementado con el transcurso del tiempo. No existe una relacién proporcional entre
la cantidad de alumnos matriculados en la Facultad y el niumero de personas que

prestan servicios de informacién en la biblioteca.

Si disminuye la cantidad de Recursos Humanos, disminuye la eficiencia de servicios y
procesos de informacién, como se observa en los cuadros Nos. 6, 8 y 9 en anexos.
En la biblioteca existe alta productividad de los recursos humanos pero la demanda de
servicios es mayor a la oferta, la cantidad de Recursos Humanos no satisfacen esta
demanda, lo que ocasiona la ineficiencia en la economia de los servicios de

informacion.

Se da una relacién directa entre la cantidad demandada de servicios de informacién y
el numero de bibliotecarios que ofertan servicios de informacién; Si existe un
incremento en la cantidad de personal en la biblioteca se incrementara la cantidad

ofrecida de informacion y mejoraran los servicios.

lll. LOS INGRESOS SON INSUFICIENTES PARA LA DOTACION DE RECURSOS DE
INFORMACION

La insuficiencia de ingresos de la Facultad de Humanidades no ha permitido que la
Facultad desarrolle y mejore su situacién actual, siendo la mas deficiente en relacién a

las otras Facultades, eroga mas gastos en la partida de Servicios Personales.

Los ingresos de la Facultad son insuficientes para la dotacién de recursos de
Informacién a la biblioteca facultativa. La Biblioteca no cuenta con un presupuesto y el

que le es asignado por el Decanato es insuficiente y no le permite mejorar las
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condiciones de infraestructura de informacién, que sea acorde a las necesidades de
los usuarios reales y potenciales de la biblioteca.

Los ingresos de la Facultad de Humanidades han crecido escasamente, los gastos de
la Biblioteca se han reducido drasticamente. Todo esto provoca la ineficiencia en la

economia de los servicios de informacién en la biblioteca.

IV. EL CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL ES CONSTANTE

La poblaciéon estudiantil de la Facultad de Humanidades ha tenido un incremento
superior a otras Facultades de la UMSA entre 1999 a 2004. En 1999 tenia una
poblacion de 6.879 estudiantes y en el afio 2004 ascendié a 9.397 alumnos, en este

periodo se increment6 en 2.520 alumnos.

Obtuvo un crecimiento del 9 por ciento entre 1999 y 2004. La poblacion estudiantil de
la Facultad de Humanidades es grande, se encuentra entre las facultades mas
pobladas de la Universidad Mayor de San Andrés, segun cuadro No. 36 de anexos.

La poblacién estudiantil de la Facultad crece, los recursos humanos disminuyen y el
edificio de la biblioteca permanece constante, esto causa la ineficacia en la economia

de los servicios de informacioén.

6.2 RECOMENDACIONES

La biblioteca es una unidad muy importante para la formacién de Capital Humano,
porque coadyuva en el proceso ensefanza-aprendizaje, en la investigacién y en la
creacién de conocimiento, que son los objetivos fundamentales de la facultad y de la

universidad.

6.2.1 RECOMENDACIONES GENERALES

Se dara la eficiencia en la economia de los servicios de informacién en la biblioteca,
si se mejora y amplia el edificio de la biblioteca a medida que la poblacién estudiantil
aumente; si se incrementan los Recursos Humanos en una relacién proporcional al

incremento de la poblacién estudiantil; y los ingresos de la Facultad aumenten y se
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destinen recursos econdmicos para la dotacion de recursos de informacion para la

biblioteca facultativa proporcionales al crecimiento de la poblacién estudiantil.

6.2.2 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
Son las siguientes:

a. Si el edifico de la biblioteca se amplia o se hace una nueva construccién
disenada exclusivamente para biblioteca, se daria la eficacia en la economia de

los servicios de informacién.

b. Cuando la cantidad de Recursos Humanos que tiene la biblioteca estén en
proporcién a la cantidad de estudiantes que demandan servicios de informacion,

se lograra la eficiencia.

c. Un aumento en los ingresos de la Facultad de Humanidades, acrecentaria la
capacidad instalada de la Facultad, lo cual se convertiria en mejoramiento en la
dotacién de recursos de informacién de la biblioteca. Se mejorarian las tareas de
economia de los servicios en lo que se refiere a la eficiencia y eficacia de los
recursos de informacién, para lograr el bienestar y satisfaccion de los usuarios,

aumentando la eficiencia en la economia de los servicios de informacién.

d. Se dara la eficiencia en la economia de los servicios de informacion cuando la
poblacién estudiantil aumente y se mejore la relacién alumnos/m?® y cuando
exista una proporcion adecuada entre recursos humanos con la poblacion

estudiantil.
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DIAGRAMA No. 1
MODELO DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL MANEJO Y USO DE LA INFORMACION (VIZCAYA)
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. DIAGRAMA No. 2 .
UNA APROXIMACION VISUAL A LA TERMINOLOGIA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
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FUENTE: ELABORACION DE KUSTER RAUSELL, PAU Y CARRASCO ARROYO, SALVADOR



DIAGRAMA No. 3
TRANSFERENCIA DE FONDOS A LAS UNIVERSIDADES Y/O ESTUDIANTES

GOBIERNO
CENTRAL
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MENOR NIVEL EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIOS INSTITUCIONES <

FUENTE: DEL LIBRO DE ZYMELMAN. FONDOS PUBLICOS PARA FINANCIAR LA EDUCACION SUPERIOR

) DIAGRAMA No. 4 )
ESTRUCTURA ORGANICA DEL SISTEMA DE UNIDADES DE INFORMACION DE LA UMSA

VICERRECTORADO

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS INFORMATIVOS

DIVISION DE BIBLIOTECAS DIVISION CENTRO DE DOCUMENTACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

AREA DE CIENCIAS AREA DE CIENCIAS AREA BIBLIOTECA AREA DE CIENCIA Y AREA BIBLIOTECAS DEL
SOCIALES DE LA SALUD CENTRAL TECNOLOGIA CIDES
' [
HUMABLIOTECA EACULTAD BIBLIOTECA CIENCIAS BIBLIOTECA DE CIENCIAS BIBLIOTECA DE CIENCIAS
UMANIDADES Y CIENCIAS DE LA ECONOMICAS Y JURIDICAS Y POLITICAS SOCIALES
EDUCACION FINANCIERAS

FUENTE: VICERRECTORADO DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES



CUADRO No. 4

CUANTIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

ANOS RRHH RRHH EN SALARIO SALARIOS TOTAL DIAS
PROCESAMIENTO Y SERVICIOS PROCESOS BIBLIOTECA RRHH TRABAJADOS
ADMINISTRACION TECNICOS

1999 1 5 2710 6.850 6 287
2000 1 5 2.730 7.100 6 284
2001 1 5 2.750 7.321 6 286
2002 1 5 2.789 7.463 6 285
2003 1 4 2.901 7.463 5 288
2004 1 3 2.910 38.787 4 288
PROME 1 45 2.798 4.165,8 55 286

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DE LA BIBLIOTECA Y DE RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS Y RELACION SALARIAL EN LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

CUADRO No. 5
i SALARIOS CANTIDAD
ANO CANTIDAD TOTALES SERVICIOS/
RRHH BIBLIOTECARIO
1999 6 9.560 13.742
2000 6 9.830 15.734
2001 6 10.071 20.977
2002 6 10.252 24.790
2003 5 10.364 30.523
2004 4 10.598 29.168
5.5 10.113 22.489

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ARCHIVOS DE LA BIBLIOTECA

CUADRO No. 6
CANTIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS EN LA BIBLIOTECAY EL PROMEDIO ANUAL 1999 A 2004
CANTIDAD
. PRESTAMOS TOTAL _
ANO INFORMACION SERVICIOS/ANO MEDIA
1999 68.710 114.710 11.452
2000 78..668 137.168 13111
2001 104..883 179.883 17.481
2002 123.950 217.550 20.658
2003 122..093 135.893 20.349
2004 87..503 101.403 14.584

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A ESTADISTICAS DE LA BIBLIOTECA

CUADRO No. 8
EVOLUCION Y PORCENTAJES DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004
ANOS INVENTARIO PROCESAMIENTO AUTOMATIZACION BASE DE TOTALES PORCENTAJES
INFORMACION INFORMACION DATOS
1999 109 309 250 185 853 9
2000 321 471 388 325 1505 16
2001 655 442 340 337 1774 19
2002 3.586 1.119 678 594 1277 14
2003 6.360 685 593 587 1871 20
2004 2.035 1.010 960 930 1893 21
13.066 4.035 3.209 2.958 9173 100

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A LAS TAREAS DE PROCESAMIENTO Y PLANIFICACION DE LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES




RELACION ENTRE LOS RECURSOS HUMANOS EXISTENTES EN LA BIBLIOTECA Y LA CANTIDAD DE SERVICIOS DE 1999 A 2004

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A PLANIFICACION Y RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE

CUADRO No. 9

ANO SERVICIOS RRHH PRODUCTIVIDAD
1999 68.710 5 13.742
2000 78.668 5 15.734
2001 104.883 5 20.977
2002 123.950 5 30.988
2003 122.093 4 40.698
2004 87.503 3 29.168
TOTAL 585.807 25 151.307
PROMEDIO 97.635 4 25.218

CUADRO No. 11
CAPACIDAD DE LA BIBLIOTECA PARA LA CANTIDAD DE USUARIOS Y SU RELACION CON PARAMETROS NORMALIZADOS ENTRE 1999 A 2004

SALA SALAS 2

BIBLIOTECA LECTURA ALUMNOS/ TOTAL APACIDAD PUESTOS M/

ANO NORM/?LIZSDA NOR?\:IIALIJ_IZAD BIBLIOTECA oS LETORA CQETAI%AE?\ISEE PER%ONAS (F:(EAL(/:\LUM ALUMNO

M2 A e BIBLIOTECA /PUESTO LECTURA

1999 1032 722 240 29 110 264 343 69 57=19 0.35
2000 1117 782 240 31 110 303 394 79 57=19 0.35
2001 1232 862 240 34 110 403 524 105 57=19 0.35
2002 1361 953 240 38 110 477 620 124 57=19 0.35
2003 1396 977 240 39 110 470 611 122 57=19 0.35
2004 1410 987 240 39 110 337 438 88 57=19 0.35
PROM 1258 880 240 35 110 338 488 98 57=19 0.35

FUENTE: PLANOS DE LA BIBLIOTECA, MEMORIA DE LA FACULTAD 1997-19999, FAULKER-BROWN, HARRY: DIRECTRICES PARA LA CONSTRUCCION DEBIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

CUANTIFICACION DE LOS BIENES DE INFORMACION DE LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004

CUADRO No. 15

ANO ADQUISICION ACTUALIZACION EXISTENCIA INDICE PORCENTAJE
BS. DE INFORMA BS. INFORMACION BS. INFORMACION  ACTUALIZACION ADQUISICIONES

1999 81 81 11.835 15,0 0,7

2000 50 141 11.966 8,6 0,5

2001 37 178 12.254 6,8 0,3

2002 48 236 12.480 5,1 0,5

2003 37 273 12.763 4,4 0,3

2004 30 303 13.046 4,0 0,2

SUMA 303 1.212 43,9 2,5
PROMEDIO 50 202 7,3 0.4

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A INVENTARIOS Y ARCHIVOS DE LA BIBLIOTECA

CUADRO No. 20
SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES POR CARRERAS DE 1999 A 2004

ANO EDUCA PSICO LING TUR FILO LITE HIST BIBLIO DOC OTROS DAMAS VARON TOTAL
1998 13.250 8215 6091 5202 3055 3001 2590 3210 111 6213 28297 22641 50938
1999 16.911 10374 9253 6831 4414 4276 3913 4547 179 8012 38748 29962 68710
2000 20.135 13871 13203 7092 4025 3361 3106 4373 475 9027 42516 36152 78668
2001 25.503 20366 19770 8441 5038 4014 3976 5703 367 11705 56303 48580 104883
2002 31.302 24241 22951 10628 5655 4659 5000 6449 484 12581 66255 57695 123950
2003 34.504 24201 18443 10942 6845 5594 5763 6412 393 8996 65866 56227 122093
2004 21.836 15814 16452 7010 4776 4251 4428 5062 256 7618 48321 39182 87503
TOTAL 150.191 108867 100072 50944 30753 26155 26186 32546 2154 57939 318009 267798 585807
PROMEDIO 25032 18145 16679 8491 5126 4359 4364 5424 359 9657 53002 44633 97635

FUENTE:ELABORACION PROPIA EN BASE DATOS ESTADISTICOS ELABORADOS EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES




CUADRO No. 21
TASAS DE CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION POR CARRERAS EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004

ANO EDUCA PSICO LING TUR FILO LITE HIST _ BIBLIOTG DOC OTROS DAMAS  VARONES  TASAS
1999 0,28 0,26 0,52 0,31 0,44 0,42 0,51 0,42 0,61 0,29 0,37 0,32 4,07
2000 0,19 0,34 0,43 0,04 -0,09  -0,21 -0,21 -0,04 1,65 0,13 0,10 0,21 2,23
2001 0,27 0,47 0,50 0,19 0,25 0,19 0,28 0,30 -0,23 0,30 0,32 0,34 2,52
2002 0,23 0,19 0,16 0,26 0,12 0,16 0,26 0,13 0,32 0,07 0,18 0,19 1,90
2003 0,10 0,00 -0,20 0,03 0,21 0,20 0,15 -0,01 -0,19 -0,28 -0,01 -0,03 0,02
2004 -0,37 -0,35 -0,11 -036  -030  -024 -0,23 -0,21 -0,35 -0,15 -0,27 -0,30 -2,67
PROMED 0,12 0,15 0,22 0,08 0,11 0,09 0,13 0,10 0,30 0,06 0,12 0,12 1,35

TASA PROMEDIO DE CRECIMIENTO DE SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECAS POR CARRERAS DE 1999 A 2004

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADRO No. 20
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FUENTE: CUADRO No. 21

CUADRO No. 25
DE ALUMNOS POR METRO CUADRADO EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y EN LA BIBLIOTECA DE 1999 A 2004

N ALUMNOS/M
ANO FACULTAD M? ESTUDIANTES ALUMNOS/M  M’BIBLIOTECA BIgLIO'(I:')ES(/) A
1999 3,294 6,879 2 240 29
2000 3,294 7,444 2 240 31
2001 3,294 8,212 2 240 34
2002 3,294 9,074 3 240 38
2003 3,294 9,306 3 240 39
2004 3,294 9,397 3 240 39

PROMED 3,294 8,385 3 240 35

FUENTE: ELABORACION PROPIA DE LA MEMORIA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES




CUADRO No. 26
PORCENTAJE DE GASTOS POR PARTIDA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION DE 1999 A 2004

MATERIALES SERVICIOS ACTIVOS SERVICIOS OTROS
AROS Y NO REALES SERVICIOS DE LA TRANSFE IMPUESTOS GASTOS INGRESO
Y
SUMINISTROS PERSONALES FINANCIEROS PERSONALES DEUDA RENCIAS % TOTAL
1999 3,0 5,9 3,7 69,6 3,9 54 0,0 8,5 100,00
2000 2,7 8,8 9,5 73,8 0,3 4,8 0,1 0,0 100,00
2001 2,8 15,1 4,8 721 0,3 4,9 0,1 0,0 100,00
2002 2,7 18,0 4,6 69,0 1,5 4,1 0,1 0,0 100,00
2003 2,7 14,1 4,4 73,8 0,2 4,6 0,2 0,0 100,00
2004 2,1 11,1 1.3 78,4 2,5 4,1 0,5 0,0 100,00
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS OBTENIDOS DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DE LA UMSA
i CUADRO No. 24
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS
SERVICIOS ACTIVOS SERVICIOS
MATERIALES Y NO REALES Y SERVICIOS DE TRANSFER IMPUESTOS OTROS INGRESO PORCENTAJE
ANOS SUMINISTROS  PERSONALES _ FINANCIEROS PERSONALES LA DEUDA GASTOS TOTAL INGRESO
1999 488.602 955.650 606.805 11.267.086 629.649 866.826 0 1.378.652  16.193.271 13,04
2000 466.828 1.500.583 1.620.035 12.536.670 50.827 808.277 11.968 0 16.995.188 13,69
2001 552.001 3.007.272 948.575 14.345.595 52.303 967.890 18.467 6.196 19.898.300 16,03
2002 613.735 4.167.036 1.068.289 15.962.374 356.677 951.483 16.330 5.511 23.141.435 18,64
2003 664.755 3.401.481 1.076.755 17.853.722 40.166 _ 1.107.705 56.657 0 24.201240 19,50
2004 502.147 2.625.361 313.677 18.581.469 598.057 977.263 112.558 0 23.710.640 19,10

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN FUNCION A PLANILLAS TOTALES DEL AREA DESCONCENTRADA FACULTAD DE HUMANIDADES

CUADRO No 27
PROMEDIO DEL PORCENTAJE DE GASTOS POR PARTIDAS ENTRE 1999 A 2004

SERVICIO
MATERIALES Y SERVICIOS SERVICIOS DE LA TRANSFE- OTROS
DETALLE SUMINISTROS PERSONALES ACTIVOS PERSONALES DEUDA RENCIAS IMPUESTOS | GASTOS
PROMEDIO 2,7 12,2 4,7 72,8 1,4 4,6 0,2 1,4

FUENTE: ELABORACION PROPIA RESULTADO DEL CUADRO No. 24



CUADRO No. 28
DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES ENTRE LAS UNIDADES QUE LA CONFORMAN

APERTURA PROGRAMATICA PORCENTAJE
DIRECCION Y COORDINACION 10
CARRERA DE LITERATURA 10
CARRERA DE HISTORIA 6
CARRERA DE FILOSOFIA 7
CARRERA DE CS INFORMACION 9
CARRERA DE PSICOLOGIA 12
CARRERA DE CS DE LA EDUCACION 12
CARRERA DE TURISMO 11
CARRERA DE LINGUISTICA 10
INSTITUTO ESTUDIOS BOLIVIANOS 5
ARCHIVO LA PAZ 3
POST GRADO 5
100

FUENTE: AREA DESCONCENTRADA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

CUADRO No. 29
GASTOS EFECTUADOS PARA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES EN BOLIVIANOS

ANOS
DETALLE 1999 2000 2001 2002 2003 2004 PROMED
SALARIO BECAS TRABAJO 30000 30000 30000 30000 10000 0 21667
MATERIAL DE ESCRITORIO 410 350 510 451 1163 500 564
MATERIAL DE LIMPIEZA 500 280 568 1029 995 345 620
VENTILADOR 1275 213
REPUESTOS ELECTRICOS 60 10
ENCUADERNACION DE LIBROS 580 1000 1200 1213 666
MUEBLES FICHERO 156 26
RESMAS DE PAPEL SABANA 825 138
HERRAMIENTAS DE PROCESOS TECNICOS 5515 919
MATERIAL DE COMPUTADORA 569 95
COMPUTADORA E IMPRESORA 7506 1251
BIENES DE INFORMACION 250 100 58
TOTALES 30910 31210 32078 45951 12827 4374 26225
PROMEDIO 6182 6242 6416 9190 2565 875 2185

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL FORMULARIO DE ORDEN DE COMPRA DEL AREA DESCONCENTRADA FACULTAD DE HUMANIDADES

) CUADRONo.32
POBLACION ESTUDIANTIL Y TASAS DE CRECIMIENTO POR ANO EN HUMANIDADES DE 1999 A 2004

ANOS ALUMNOS  TASAS
1999 6.879 7,7
2000 7.444 11,2
2001 8.212 13,1
2002 9.074 16,6
2003 9.306 2,9
2004 9.397 2,6
SUMA 50.312 54,1
PROM 8.385 9,02

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA UMSA



CUADRO No. 34
POBLACION ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION POR CARRERAS DE 1999 A 2004

ANOS EDU PSI LIN TUR FIL LIT HIS BIBL TOTAL
1999 1595 2243 1148 1072 133 191 182 315 6879
2000 1662 2385 1317 1148 163 212 202 355 7444
2001 1910 2514 1469 1249 190 234 260 386 8212
2002 2076 2576 1760 1339 245 283 311 484 9074
2003 2170 2597 1882 1300 263 290 327 477 9306
2004 2204 2517 1945 1319 266 310 354 482 9397

SUMA 11617 14832 9521 7427 1260 1520 1636 2499 50312

PROMEDI 1936 2472 1587 1238 210 253 273 417 8385

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS OBTENIDOS DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA UMSA

CUADRO No. 35
TASAS DE CRECIMIENTO Y SU PROMEDIO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES POR CARRERAS ANOS DE 1999 A 2004

ANOS EDU PSI LIN TUR FIL LIT HIS BIB TOTAL PROM
1999 13,4 22,0 11,5 2,6 12,7 -6,4 2,2 4,0 62,0 7,7
2000 4,2 6,3 14,7 7.1 22,6 11,0 11,0 12,7 89,6 11,2
2001 14,9 54 11,6 8,8 16,6 10,4 28,7 8,7 105,1 13,1
2002 8,7 25 19,8 7.2 28,9 20,9 19,6 25,4 133,1 16,6
2003 4,5 0,8 6,9 -2,9 73 2,5 5,1 -1,4 22,9 2,9
2004 1,6 -3,1 3.3 1,5 11 6,9 8.3 1,0 20,6 2,6

SUMA 47,3 34,0 67,8 24,2 89,3 45,3 75,0 50,4 433,2 54,2

PROM 7.9 5,7 11,3 4,0 14,9 7,6 12,5 8,4 72,2 9,0

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADRO No. 34

| CUADRO No. 36
POBLACION ESTUDIANTIL DE EGRESADOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004

ANOS EDUCAC  PSICO LINGUIS TURIS FILOSO  LITERAT HISTOR BIBLIOT TOTAL
1998 52 18 33 2 6 4 115
1999 70 75 11 74 2 4 9 245
2000 70 24 12 70 1 7 5 18 207
2001 126 45 30 23 4 9 10 20 267
2002 133 76 47 49 0 12 19 10 346
2003 139 134 63 36 2 9 75 27 485

714 593 377 831 32 104 154 141 2946

FUENTE: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DE LA UMSA

) CUADRO No. 37 )
POBLACION ESTUDIANTIL UMSA Y HUMANIDADES Y SU RELACION PORCENTUAL DE 1999 A 2004

ANO UMSA  HUMA %
1999  54.422 6.879 13
2000 59.677  7.444 12
2001  60.856 8.212 13
2002  64.445 9.074 14
2003  66.923 9.306 14
2004 70.227  9.397 13

SUMA 378.550 50.312 80

PROME. 63.092 8.385 13

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA UMSA



CUADRO No. 38
EVOLUCION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS DE FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS

GESTIONES
DETALLE 1999 2000 2001 2002 2003 2004
VENTA DE BS.Y SERV  Ppto. 447004,00 390000,00 457000,00 380000,00 100000,00 0,00
DE LA ADM.
PUBLICAS Ejec 256521,50 362222,80 419470,58 416127,60 434109,52 357790,00
% 57,39 92,88 91,79 109,51 434,11

TASAS, DERECHOS Y  Ppto. | 1469044,86 2259551,16 2201166,74 5325274,31 4409790,00 3647850,00
OTROS INGRESOS Ejec 1325914,31 1967059,41 2783061,12 3807632,96 3417821,00 4159125,62

% 90,26 87,06 126,44 71,50 77,51 114,02

DONACIONES Ppto. 2339,00 169745,00 39400,00 570387,00 541100,00 0,00

CORRIENTES Ejec 2339,00 160114,88 610165,34 625389,43 532566,06 42895,88
% 100,00 94,33 1548,64 109,64 98,42

TRANSFERENCIAS Ppto. | 15040602,00  15828599,00  16067970,00  18056774,25 1919832500  20552937,00

CORRIENTES Ejec | 13798987,91  14512830,29  15647064,90  18056774,25  19198325,00 9387205,59
% 91,74 91,69 97,38 100,00 100,00 45,67

RECURSOS PROPIOS ~ Ppto. |  430994,00

DE CAPITAL Ejec 430993,54
% 100,00

DISMINUCION DE

OTROS ACTIVOS Ppto. |  141581,00 152409,50  1694245,26 1146843,00 1353462,00 1528495,00

FINANCIEROS Ejec 7194,15 5708,52 268550,08 1227,15 63651,71 357836,12
% 5,08 3,75 15,85 0,11 4,70 23,41

INCREMENTO DE

OTROS PASIVOS Ppto. |  855413,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Y APORTES DE CAPIT  Ejec 154838,29 157883,46 208846,80 156723,14 3367929,09 3776953,72
% 18,10

INCREMENTO DEL Ppto. 0,00

PATRIMONIO Ejec 84621,39

OBTENCION

PRESTAM. Inter. Ppto. 0,00 1176470,00 240378,00

Y DE FONDOS EN

FIDEICOMISOS Ejec 84621,39 0,00 0,00
% 0,00 0,00

TOTAL Ppto. | 18386977,86  18800304,66 20459782,00  25479278,56  26779147,00  25969660,00
Ejec | 16061410,09 17165819,36 19937158,82  23063874,53  27014402,38  28081807,43
% 87,35 91,31 97,45 90,52 100,88 108,13

FUENTE: ELABORACION PROPIA, EN BASE A PLANILLAS DEL AREA DESCONCENTRADA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

) ) CUADRO No. 39
EVOLUCION DE LA EJECUCION DE GASTOS EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS

ANOS
DESCRIPCION 1999 2000 2001 2002 2003 2004
SERVICIOS Ppto. 174781,81 232640,00 235146,00 428428,55 350747,00 309575,00
BASICOS Ejec 159005,33 153560,22 241955,49 257017,19 304122,24 293621,68
Y% 90,97 66,01 102,90 59,99 86,71 94,85
SERVICIOS DE Ppto. 256025,00 350965,00 421821,00 1117633,00 692170,00 425528,00
TRANSPORTE Ejec 220081,29 242982,13 646249,38 97794991 519292,37 130870,99
Y% 85,96 69,23 153,20 87,50 75,02 30,75
ALQUILERES Ppto. 49694,00 53590,00 54050,00 155679,00 131600,00 122770,00
Ejec 45723,56 36244,25 99466,41 137657,76 129600,60 82325,49
% 92,01 67,63 184,03 88,42 98,48 67,06
MANTENIMIENTO Ppto. 131214,00 445239,00 197383,00 684881,00 398581,00 251440,00
Y REPARACIONES Ejec 108293,52 51960,88 217212,09 98642,74 132475,32 27636,67
% 82,53 11,67 110,05 14,40 33,24 10,99
SERVICIOS Ppto. 616439,91 1155909,00 1498311,00 3300000,00 1586734,00 1584097,00
PROFESIONALES Ejec 394627,41 970947,24 1688635,13 2608924,63 2268469,15 2062154,85
Y% 64,02 84,00 112,70 79,06 142,96 130,18
OTROS SERVICIOS NO Ppto. 32619,19 67063,49 90244,00 131861,00 71940,00 59551,00
PERSONALES Ejec 27068,05 44888,48 113753,73 86843,90 47520,94 28750,90
Y% 82,98 66,93 126,05 65,86 66,06 48,28
IMPUESTOS
INDIRECTOS Ppto. 120,00
Ejec 110,00
Y% 91,67
TASAS, MULTAS Y Ppto. 959,00
OTROS Ejec 740,50
% 77,22
TOTAL Ppto. 1261842,91 2305406,49 2496955,00 5878482,55 3231772,00 2752961,00
Ejec 955650,16 1500583,20 3007272,23 4167036,13 3401480,62 2625360,58
% 75,73 65,09 120,44 70,89 105,25 95,36




) ) CUADRO No. 40
EVOLUCION DE LA EJECUCION DE GASTOS EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS

ANOS

DESCRIPCION 1999 2000 2001 2002 2003 2004
SERVICIOS Ppto. 11975787,00 13620947,00 14929904,00 15965985,00 18109633,00 18883670,00
PERSONALES Ejec 11267086,28 12536670,08 14345594,94 15962374,04 17853721,58 18581469,40
% 94,08 92,04 96,09 99,98 98,59 98,40

SERVICIOS NO Ppto. 1261842,91 2305406,49 2496955,00 5878482,55 3231772,00 2752961,00
PERSONALES Ejec 955650,16 1500583,20 3007272,23 4167036,13 3401480,62 2625360,58
Y% 75,73 65,09 120,44 70,89 105,25 95,36

MATERIALES Ppto 654255,12 643164,31 737416,00 1030718,01 1875567,00 923419,00
Y SUMINISTROS Ejec 488602,17 466827,66 552001,14 613735,15 664754,92 502146,93
Y% 74,68 72,58 74,86 59,54 35,44 54,38

ACTIVOS Ppto 889515,81 1329666,86 1084366,00 1251694,00 1085491,00 1625662,00
REALES Ejec 531444,65 741724,42 612989,21 681968,75 539474,62 313676,53
% 59,75 55,78 56,53 54,48 49,70 19,30

ACTIVOS Ppto 33125,00 5215,00 6000,00 0,00 6000,00 6000,00
FINANCIEROS Ejec 75360,21 878310,59 335585,76 386320,23 537280,40 108,68
% 227,50 16842,01 5593,10 8954,67 1,81

SERVICIO DE LA Ppto 1406485,02 0,00 67450,00 52781,60 1176470,00 492577,00
DEUDA PUBLICA Ejec 629649,12 50826,74 52302,69 356677,04 40165,88 598056,67
Y% 44,77 77,54 675,76 3,41 121,41

TRANSFERENCIAS Ppto 879560,00 882878,00 1047074,00 1136096,00 1200034,00 1228285,00
Ejec 866826,28 808277,11 967890,49 951482,76 1107704,79 977262,91

. Y% 98,55 91,55 92,44 83,75 92,31 79,56

IMPUESTOS REGALIAS  Ppto 0,00 13027,00 84421,00 157480,00 94180,00 57086,00
Y TRANSFERENCIAS Ejec 0,00 11968,07 18467,24 16329,75 56656,70 112558,48
% 0,00 91,87 21,88 10,37 60,16 197,17

OTROS GASTOS Ppto 1286407,00 0,00 6196,00 6041,40 0,00 0,00
Ejec 1378652,28 0,00 6195,81 5511,38 0,00 0,00

% 107,17 0,00 100,00 91,23 0,00 0,00

TOTAL Ppto 18386977,86 18800304,66  20459782,00  25479278,56  26779147,00  25969660,00
Ejec 16193271,15 16995187,87 19898299,51 23141435,23  24201239,51 23710640,18

% 88,07 90,40 97,26 90,82 90,37 91,30

FUENTE: ELABORACION PROPIA, EN BASE A PLANILLAS DEL AREA DESCONCENTRADA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

CUADRO No. 41
EVOLUCION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS EN ACTIVOS REALES EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS

] ANOS

DESCRIPCION 1999 2000 2001 2002 2003 2004

CONSTRUCCIONES Ppto. 60000,00 493990,00 550997,00 0,00 280267,00 653908,00
Ejec 0,00 98310,91 0,00 0,00 0,00 37427,82
% 0,00 19,90 0,00 0,00 5,72

INMOBILIARIOS Ppto. 345483,00
Ejec 0,00
% 0,00

MAQUINARIA Y

EQUIPO Ppto. 819782,81 835555,86 529119,00 1175061,00 776596,00 612136,00
Ejec 523610,07 643413,51 612989,21 663181,05 523417,40 270041,86
% 63,87 77,00 115,85 56,44 67,40 44,11

OTROS ACTIVOS

FIJOS Ppto. 5610,00 4250,00 76633,00 28628,00 14135,00
Ejec 3711,58 0,00 18787,70 16057,22 6206,85
% 66,16 0,00 24,52 56,09 43,91

ACTIVOS

INTANGIBLES Ppto. 4123,00 121,00
Ejec 4123,00 0,00
% 100,00 0,00

TOTAL Ppto. 889515,81 1329666,86 1084366,00 1251694,00 1085491,00 625662,00
Ejec 531444,65 741724,42 612989,21 681968,75 539474,62 313676,53
% 59,75 55,78 56,53 54,48 49,70 50,14

FUENTE: ELABORACION PROPIA, EN BASE A PLANILLAS DEL AREA DESCONCENTRADA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES



GRAFICO No. 22
EVOLUCION DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE RECURSOS DE CAPITAL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
DE 1999 A 2004 EN BOLIVIANOS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DEL CUADRO No. 3

CUADRO No. 42
INGRESOS Y TASAS DE CRECIMIENTO DE INGRESOS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES DE 1999 2004

ANO INGRESOS TASAS PORCENTAJE
1999 277.498 12,8 91,1

2000 309.975 -4,7 113,4
2001 420.711 21,1 189,7
2002 319.234 15,8 119,8
2003 401.610 9,1 176,5
2004 444.070 8,4 205,8

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS ESTADISTICOS DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DE LA UMSA




CUADRO No. 43
EVOLUCION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS POR GRUPOS de 19949 A 2004 EN MILLONES DE BOLIVIANOS

EGRESOS GESTIONES
1999 2000 2001 2002 2003 2004

ADMINISTRAGION CENTRAL 24.042.819 25.901.384 31.671.343 36.266.886 39.738.552 39.925.162
CENTROS ESTUDIANTILES 72.9496 1.268.598 732.703 754.692 969.777 486.828
ADMINISTRACION 28.726.109 31.898.280 35.540.450 37.230.873 42.413.739 38.661.549
FACULTATIVA

35.173.347 90.508 572.864 14.591.559 132.296 38.671.496
PROG. INSTITUCIONAL
PROG. FORMACION 118.401.024 142.322.193 156.591.429 166.734.052 186.303.408 191.146.729
PROFESIONAL
PROYECTOS DE INVERSION 34.28.710 3.957.716 11.140.973 18.225.913 10.927.731 4.859.505
PROG. INV. SERV. E 26.384.612 30.565.229 38.557.038 38.483.871 43.433.211 46.564.397
INTERAC. SOCIAL
PROGRA. POST GRADO 22.06.219 5.076.962 8.523.131 10.052.402 14.123.151 16.505.730
PROG. COMUNICAC. Y 2.526.338 2.865.032 3.314.759 3.784.731 4.586.112 3.919.584
DIFUSION
TOTAL 217.575.855 218.044.518 254.973.347 279.805.691 302879.425 340.815.818

FUENTE: UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO2004 (Valores Netos)

CUADRO No. 44
EVOLUCION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS A NIVEL UNIDADES de 19949 A 2004 EN MILLONES DE BOLIVIANOS

EGRESOS ANOS
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 PROMED Yol

ADMINISTRACION CENTRAL 20835 33871 27747 34998 54681 40041 46106 39574 13
FAC. DE MEDICINA 32437 35169 33348 39113 42584 45520 54304 41673 14
FAC. DE ODONTOLOGIA 7620 9753 7854 9253 10550 11266 12782 10243 3
FAC. FARMA, Y BIOQUIMICA 9070 10862 10066 11274 12839 13702 14786 12255 4
FAC. CS. PURAS Y NATURALES 20762 22896 21714 25726 29666 32955 32720 27613 9
FAC. DE INGENIERIA 25669 28500 28933 34203 37864 40192 46244 35989 12
FAC. DE AGRONOMIA 8533 8718 8064 9458 10864 10778 11082 9827 3
FAC. DE CC. GEOLOGICAS 4127 4811 3872 4462 5058 5836 6082 5020 2
FAC. DE ARQUITECTURA 9983 10949 11092 12628 14232 15983 16160 13507 5
FAC. TECNICA 13908 16062 15884 17839 19518 21626 23595 19087 6
FAC. DECS. SOCIALES 9932 10583 11766 13057 13900 15131 15920 13393 5
FAC. DE DERECHO Y CS. POLITICAS 7530 9662 10415 10931 15744 20129 16697 13930 5
FAC. DE HUMANIDADES Y CS. EDUCA 14313 15809 16075 19510 22517 23624 23619 20192 7
FAC. DE CS. ECONOMICAS Y FINANC 14056 15331 16203 24609 26123 33263 27805 23889 8
POST GRADO MULTI DISCIPLINARIO 3055 3727 2697 5036 4829 4729 7817 4806 2
INVEST. E INTERACCION SOC. UNIVER 652 607 647 635 742 880 1103 769 0
COMUNICACION Y DIFUSION UNIVERS 2643 2993 2877 3315 3785 4586 4238 3632 1

TOTAL 214125 | 240303 229254 276047 325496 340241 361 Og 104259 13

FUENTE: UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEPARTAMENTO DE PRESUPUEST02004 (Valores Netos)



CUADRO No. 45

TASAS DE CRECIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS EN UNIDADES EJECUTORAS DE LA UNIVERSIDAD

MAYOR DE SAN ANDRES DE 1999 A 2004

DETALLE 1999 2000 2001 2002 2003 2004
ADMINISTRACION CENTRAL 1353 18,08 26,13 56,24 26,77 15,15
FAC. DE MEDICINA 8,42 -5,18 17,29 8,87 6,89 9,3
FAC. DE
ODONTOLOGIA ) 27,99 -19,47 17,81 14,02 6,79 10,1
FAC. FARMA, Y BIOQUIMICA 19,76 -7,33 12,00 13,88 6,72 7,91
FAC. CS. PURAS Y NATURALES 10,28 -5,16 18,48 15,32 11,09 -0,71
FAC. DE INGENIERIA 11,03 1,52 18,21 10,70 6,15 10,4
FAC. DE AGRONOMIA 2,17 -7,50 17,29 14,87 -0,79 4,8
FAC. DE CC. GEOLOGICAS 1657 19,52 15,24 13,36 15,38 4,22
FAC. DE
ARQUITECTURA 9,68 1,31 13,85 12,70 12,30 85
FAC.  TECNICA 15,49 1,11 12,31 9,41 10,80 9.3
FAC. DE CS. SOCIALES 6,55 11,18 10,97 6,46 8,86 8,2
FAC. DE DERECHO Y CS.

POLITICAS 28,31 7,79 4,95 44,03 27.85 17,05
FAC. DE HUMANIDADES Y CS.

EDUCA ) 10,45 1,68 21,37 15,41 4,92 -0,02
FAC. DE CS. ECONOMICAS Y

FINANCIE 9,07 5,69 51,88 6,15 27,33 -16,41
POST GRADO MULTI

DISCIPLINARIO ) 22,00 -27,64 86,73 4,11 -2,07 65,30
INVEST. E INTERAGCION SOC.

UNIVERS ] 11,03 1,52 18,21 10,70 6,15 15,06
COMUNICACION Y DIFUSION

UNIVERS 13,24 -3,88 15,22 14,18 21,16 7,59
SUMA

TASAS 12,8 -4,7 21,1 15,8 9,1 8.4

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE AL CUADRO NO. 44

CUADRO No. 46

PORCENTAJE DE DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR UNIDAD EJECUTORA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

UNIDADES EJECUTORAS

[

%l

ADMINISTRACION CENTRAL

FAC DE MEDICINA )

FAC DE ODONTOLOGIA

FAC FARMACIA, Y BIOQUIMICA

FAC CIENCIAS PURAS Y NATURALES
FAC DE INGENIERIA

FAC DE AGRONOMIA

FAC DE CIENCIAS GEOLOGICAS

FAC DE ARQUITECTURA

FAC TECNICA

FAC DE CIENCIAS SOCIALES i
FAC DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

POST GRADO MULTIDISCIPLINARIO
INVEST E INTERACCION SOC UNIVERS
COMUNICACION Y DIFUSION UNIVERS

FAC DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
FAC DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

13
14

= ONONOOOONWNO MW

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADRO DE PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTODE PRESUPUESTOS DE LA UMSA

CUADRO No. 47

FACULTAD SUPERFICIE m2 iNDICE
AGRONOMIA 31318 1,37 m7al
ARQUITECTURA 5514,65 1,91 m?/al
GEOLOGIA 2522,06 7,51 m%al
CIENCIAS PURAS 8383,71 2,08 m/al
INGENIERIA 13381,86 3,10 m?/al
FAC TECNICA 14991,08 5,45 m%al
CIENCIAS SOCIALES 5574,83 1,08 m?al
CIENCIAS ECONOMICAS 5358,1 0,50 m?al
CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS 11414,3 1,42m?al
HUMANIDADES Y CS. EDUCACION 3293,9 0,35 m%al
MEDICINA ) 16015,31 3,50 m/al
FARMACIA Y BIOQUIMICA 5060 3,30 m%al
ODONTOLOGIA 6063,54 3,36 m%al
TOTAL 100705,14

FUENTE: DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA DE LA UMSA

DISTRIBUCION DE ESPACIOS ASIGNADOS A LAS FACULTADES Y SU RELACION METRO CUADRADO POR ALUMNO DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
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CUADRO No. 31

DISTRIBUCION DEL ESPACIO FiSICO EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIA DE LA EDUCACION

DETALLE UBICACION MTS2 ADMINISTRATIVO MTS2 ACADEMICO TOTAL MTS2
UNIDAD CENTRAL 388 148 254
Oficinas Monobloque, piso 11y 9 148
Biblioteca Torre Montes, piso 3 240
Internet Torre Montes, piso 4 14
TURISMO 4175 37,7 379,8
Oficinas Monobloque, piso 13 37,7
Aulas Monobloque, piso 13y 11 379,8 4 aulas, 1 labinternet
CS DE LA EDUCACION 304 64 240
Oficinas Monobloque, piso 12y 9 64

Monobloque, piso 12y 9
Aulas
Pab. H

Pabellon H, Cdif HOY 240 7 aulas
PSICOLOGIA 613,4 77,7 535,7
Oficinas Monobloque piso 10 64
Aulas La Casita plza. Abaroa 535,7 6 aulas, 1 lab
LINGUISTICA 407 25 382
Oficinas Casa Montes, piso 2 25
Aulas Torre Montes, piso 2y 5 382 8 aulas, 1 lab. Idioma
FILOSOFIA 116 27 89
Oficinas Casa Montes, piso 2 27
Aulas Torre Montes, piso 5 89 3 aulas/1 compartida
LITERATURA 108,53 19,5 89
Oficinas Casa Montes, piso 2 19,53
Aulas Torre Montes, piso 3 89 3 aulas/1 compartida
BIBL CIENCIAS INFOR 179 36 143
Oficinas Casa Montes, piso 2 36
Aulas Torre Montes, piso 5 143 3 aulas, 1 lab Compu
HISTORIA 610,53 19,5 591
Oficinas Casa Montes, piso 3 19,53
Aulas Casa Montes, piso 3 89 3 aulas/1 compartida
IEB Casa Montes, piso 3 502
Oficinas 150
Aulas
Auditorio
SUBTOTAL 454,4 454,4
TOTAL FHCE 3293,96
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CUADRO No. 48

EVOLUCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL POR FACULTADES DE 1999 A 2004

ANOS [AGRON__ARQUI__GEOLO _PURAS __INGENIE__TECNICA SOCIALES ECONOMIC_JURIDIC _HUMAN _MEDICI __FARMA _ODONTO _ TOTAL
1999 2286  4.038 336 4.038 4311 2.751 5.158 10686  8.018  6.879 4581 1533 1807 56.842
2000 2271 4278 318 4.278 4.919 3.107 5.736 11.204  8.231 7.444 4556  1.499 1.836  60.075
2001 2322  4.445 371 4.445 4.685 3.314 5.882 11375  8.151 8.242 4487 1509 1628  60.856
2002 2391 4714 386  4.714 4.982 3.672 6.760 11.328  8.818  9.074 4469 1356 1781  64.445
2003 2463  4.858 129 4858 5.179 4.063 7.662 11.596  9.451 9.306 4320  1.328 1710  66.923
2004 2512 5.206 131 5.206 5.588 4248 8.277 11.491 10912 9.397 4318  1.329 1612 70.227
SUMA | 14.245 27539 1671 27539  20.664  21.155 39.475 67.680 53581  50.342  26.731 8554  10.374 379.368
PROM | 2374,17 4589,83 2785 45.89,83 4944 352583  6.579,17 11.280 8.930,17 8.390,33 4.45517 1.425,67 1.729  63.228
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS ESTADISTICOS DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE LA UMSA
_ CUADRO No. 50
TASAS DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA UMSA POR FACULTADES DE 1999 A 2004
ANOS AGRON ARQUI GEOLO PURAS INGENIE TECNICA SOCIALES ECONOMIC JURIDIC HUMAN MEDICI FARMA ODONTO AGRON ARQUI
1999 0,4 45 17,9 45 10,3 3,3 8.4 11,2 43 10,5 7.4 2,6 2,4 87,7 6,7
2000 0,7 59 5,4 59 14,1 12,9 11,2 48 2,7 8,2 0,5 22 1,6 58,7 45
2001 22 3,9 16,7 3,9 -4.8 6,7 25 15 1,0 10,7 1,5 0,7 11,3 30,3 2,3
2002 3,0 6,1 4,0 6,1 6,3 10,8 14,9 0,4 8,2 10,1 04  -101 9.4 67,9 52
2003 3,0 3,1 -66,6 3,1 4,0 10,6 13,3 24 7.2 2,6 3,3 2,1 40 268 2,1
2004 2,0 7,2 1,6 7,2 7.9 4,6 8,0 0,9 15,5 1,0 0,0 0,1 5,7 48,2 3,7
SUMA 10,0 306  -318 30,6 37,9 48,9 58,5 18,6 36,8 43,1 15 11,1 77 2660 20,5
PROM 1,7 5,1 53 5,1 6,3 8,1 9,7 3,1 6,1 7,2 03 -1,8 1,3 44,3 3.4

CUADRO No. 51

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO DE POBLACION ESTUDIANTIL EN LA UMSA POR FACULTADES DEL ANO 1999 A 2004

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A CUADROS ESTADISTICOS DEL DPTO. DE PLANIFICACION DE LA UMSA

FACULTADES TASA
AGRONOMIA 1,7
ARQUITECTURA 5,1
CIENCIAS GEOLOGICAS 5,3
CIENCIAS PURAS 5,1
INGENIERIA 6,3
FACULTAD TECNICA 8,1
CIENCIAS SOCIALES 9,7
CIENCIAS ECONOMICAS 3,1
CIENCIAS JURIDICAS 6,1
HUMANIDADES 7.2
MEDICINA 0,3
FARMACIA BIOQUIMICA 1,8
ODONTOLOGIA 1,3
SUMA 44,3
PROMEDIO 3,4
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TEMA: ECONOMIA, INFORMACION Y SERVICIOS ) ) ) )
TITULO: LA IMPORTANCIA DE LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN LA INVESTIGACION Y FORMACION ACADEMICA. CASO: BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

EDIFICIO CONSTRUIDO PARA
LA BIBLIOTECA
RECURSOS 2. RECURSOS HUMANO
HUMANOS EN LA BIBLIOTECA
INGRESOS 3.INGRESOS DE LA
FACULTAD DE
HUMANIDADES
4. POBLACION
UNIVERSIDAD ESTUDIANTIL

FACULTAD DE
HUMANIDADES

D

FISICO CONSTRUIDO NO HA TENIDO
NINGUNA MEJORA ENTRE 1999 A
2004.

II. LOS RECURSOS HUMANOS DE LA
BIBLIOTECA SON  INSUFICIENTES
PARA MEJORAR LA ECONOMIA DE
LOS SERVICIOS DE INFORMACION,
NO SATISFACEN LA DEMANDA DE
SERVICIOS.

IIL. LOS INGRESOS DE LA FACULTAD

SON  INSUFICIENTES PARA LA

DOTACION DE RECURSOS DE

INFORMACION CONFORME A LAS

NECESIDADES DE LA BIBLIOTECA. LA

CARENCIA DE RECURSOS DE

INFORMACION ESTA REPRESENTADA

POR INSUFICIENTES RECURSOS

ECONOMICOS. ]

EL CRECIMIENTO DE LA POBLACION

ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE

HUMANIDADES ES  CONSTANTE

ENTRE 1999 A 2004. (I, IL, II y IV PAG.

3-4)

1v.

CONSTRUIDO, ES DEFICIENTE E INADECUADA
EN RELACION CON LA CANTIDAD DE LECTORES
QUE UTILIZAN LA BIBLIOTECA.

. CUANTIFICAR LA CANTIDAD DE RECURSOS
HUMANOS DE LA BIBLIOTECA Y DETERMINAR
QUE SON INSUFICIENTES PARA CUBRIR LA
DEMANDA DE SERVICIOS DE INFORMACION DE
LOS ESTUDIANTES.

.DEMOSTRAR QUE LA INSUFICIENCIA DE
INGRESOS EN LA FACULTAD DE HUMANIDADES
SON UN FACTOR PARA LA INEFICIENCIA EN LA

ECONOMIA ~ DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION DE LA BIBLIOTECA.
IV.CUANTIFICAR EL CRECIMIENTO DE LA
POBLACION ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES. (I, Il, llly IV PAG. 6)

Xz= CANTIDAD DE
RECURSOS
HUMANOS EN LA
BIBLIOTECA.

X3=INGRESOS EN
BOLIVIANOS DE
LA FACULTAD DE
HUMANIDADES.

X4= CRECIMIENTO DE
LA POBLACION
ESTUDIANTIL DE
LA FACULTAD.

(X1, X, Xa y X4 PAG. 7)

CARACTERISTICAS DEL TITULO | PROBLEMA CENTRAL OBJETIVO CENTRAL HIPOTESIS CENTRAL DQ’;ER,JQFELETE INDICADOR
) ANALIZAR LAS CAUSAS | LA INEFICIENCIA EN LA | Y= CANTIDAD DE
OBJETO: ECONOMIA DE LOS | LA INEFICEENCIA EN LA | QUE  OCASIONAN LA | ECONOMIA DE LOS SERVICIOS SERVICIOS DE /m/— P E
SERVICIOS ECONOMIA DE LOS | INEFICIENCIA EN LA | DE INFORMACION DE LA INFORMACION 5 - E
ACCION: INEFICIENCIA SERVICIOS DE | ECONOMIA DE LOS | BIBLIOTECA ES POR LA ENLA N o 5 i
UBICACION: LA PAZ INFORMACION ~ EN LA | SERVICIOS DE | INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECA DE B oo Y
PERIODO: 1999 - 2004 BIBLIOTECA DE LA | INFORMACION EN LA | DEFICIENTE E INADECUADA; LA FACULTAD DE
) ) FACULTAD DE | BIBLIOTECA. PAG. 6 POR LA INSUFICIENCIA DE HUMANIDADES. T mm am | am ame
CATEGORIAS:ECONOMIA DE LA HUMANIDADES. PAG. 3 RECURSOS HUMANOS EN LA PAG. 7 ics
INFORMACION A BIBLIOTECA; POR LA
SERVICIOS ECONOMIA DE LOS INSUFICIENCIA DE INGRESOS
DE LA FACULTAD Y POR EL
VARIABLE: SERVICIOS DE INFORMACION CRECIMIENTO DE LA
POBLACION ESTUDIANTIL.
PAG.7
DENTIFICACION  DELIMITACION g VARIABLES
DE CATEGORIAS DE VARIABLES CAUSAS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDEPENDIENTES INDICADORES
) I. LA INFRAESTRUCTURA DE LA | I DEMOSTRAR QUE LA INFRAESTRUCTURA DE LA | X;= ALUMNO/M2 EN | INDICES ALUM? (ANOS 2003-2004)
1.ESPACIO FisICO BIBLIOTECA REFERIDA ESPACIO BIBLIOTECA REFERIDA, AL ESPACIO FiSICO LA BIBLIOTECA. | PROMEDIO MAXIMA CANTIDAD  AL/M

(ANO  2004) Y MINIMO  (ANO
1999).CAPACIDAD REAL DE USUARIOS
SENTADOS; TAMANO NORMALIZADO
(1.258 M?; 1 M? /AL) PAG. (103-15; 84-86;
V)

CUANTIFICACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS.PROMEDIO 31.650
SERVICIOS/BIBLIOTECARIO AL  ANO;
RELACION ~ ALUMNOS/BIBLIOTECARIO
PAG. (105-108; 95-96; IIl)

CUANTIFICACION DE LOS INGRESOS.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL
GASTO POR PARTIDAS 'Y POR
UNIDADES EJECUTORAS PAG. (108-

113). (1999-2004) EL MAYOR GASTO
EN SERVICIOS PERSONALES PAG.
(108-112; INGRESOS MAXIMOS EN BS.
(ANO 2003); MINIMO 16.193 BS. (ANO
1999).

TASAS DE CRECIMIENTO PROMEDIO
DE LA POBLACION ESTUDIANTIL
ENTRE  1999-2004; MAXIMO
ALCANZADO EN 2004. Y EL MIiNIMO EN
1999.PAG. (113-114)
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FACTOR DETERMINANTE Y CONDICIONANTE CENTRAL

DESCRIPCION GRAFICA

RESULTADOS

TASAS DE CRECIMIENTO SERVICIOS DE INFORMACION

SEGUN EL COEFICIENTE DE DETERMINACION R2 EL

TIENE UN PROMEDIO DE 8.390 ALUMNOS (ENTRE 1999 A 2004), EL 15 POR CIENTO DE ESE PROMEDIO ES DE 1.258;
DEBERIA CONTAR CON 1.258 METROS CUADRADOS DE TAMANO.

SE LOGRA ALBERGAR 488 USUARIOS DE UNA MANERA APRETADA, SE TIENE UN PROMEDIO DE 0.35 M? POR ALUMNO
(ENTRE 1999 Y 2004); LA CAPACIDAD REAL DEBERIA ALBERGAR NADA MAS QUE A 80 USUARIOS SENTADOS COMO
PROMEDIO AL DIA. SEGUN ESTANDARES NORMALIZADOS SE REQUIERE DE UN METRO CUADRADO POR ALUMNO EL
ESPACIO CORRESPONDIENTE SERIA 19 ALUMNOS SENTADOS Y UN ESPACIO POR CADA CINCO USUARIOS,
CORRESPONDE A 80 USUARIOS AL DIA. EXISTE UNA ELEVADA DEFICIENCIA EN EL ESPACIO UTILIZADO PARA LOS
DEPOSITOS DE BIENES DE INFORMACION ESTAN DEMASIADO PEQUENOS, EL ESPACIO ENTRE LOS ESTANTES ES TAN
REDUCIDO QUE ES SUMAMENTE DIFICIL MOVERSE PARA ACELERAR EL SERVICIO,

LA CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS SE MANTUVO CONSTANTE DE 1999 A 2002 (6 PERSONAS); EL ANO 2003
DISMINUYO EN UNA PERSONA (5 BIBLIOTECARIOS); Y EL ANO 2004 DISMINUYO EN 2 PERSONAS (4 BIBLIOTECARIOS).
CUADS 4 Y 5(ANEX). LA CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS DESCIENDE, EL OCHENTA POR CIENTO SON UTILIZADOS
EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION DE LA BIBLIOTECA, PORQUE LA DEMANDA ES GRANDE Y DIFICIL SATISFACERLA.
LOS RR HH SON INSUFICIENTES PARA CUBRIR LA DEMANDA TOTAL DE SERVICIOS, AUNQUE ESTOS RECURSOS ESTAN
SIENDO UTIIZADOS AL MAXIMO DE SU PRODUCTIVIDAD, CAUSAN INEFICIENCIA EN LOS SERVICIOS DEBIDO A SU
INSUFICIENCIA. LA CANTIDAD MAXIMA DE SERVICIOS POR BIBLIOTECARIO NORMALIZADA ES DE CIEN PRESTAMOS AL
DIA.

EN LA BIBLIOTECA DE HUMANIDADES EL PROMEDIO DE SERVICIOS POR BIBLIOTECARIO AL DiA ES DE 131; AL MES DE
2.877 Y AL ANO 31.650. LA NORMA DICE 1 BIBLIOTECARIO POR CADA 500 ALUMNOS INSCRITOS. LA BIBLIOTECA CUENTA
COMO PROMEDIO CON TRES BIBLIOTECARIOS PARA SERVICIOS AL PUBLICO, SE TIENE 1 BIBLIOTECARIO POR CADA
2.796 ALUMNOS INSCRITOS.

ENTRE 1999 A 2003 EXISTE UNA TENDENCIA MiNIMA DE CRECIMIENTO EN LOS INGRESOS. EN EL ANO 2004 SE DA UNA
DISMINUCION DEL 29% CON RELACION AL ANO ANTERIOR GRAF 11 Y CUAD. 22. UN MAXIMO EN EL ANO 2003 Y UN
MINIMO EL ANO 1999 CUADS 23 Y 24 Y GRAF. 12. SERVICIOS PERSONALES CONSUMEN LA MAYOR PARTE DEL
PRESUPUESTO, CON UN MAXIMO DE 72.8 %; SE EJECUTO UN 4.7 PROMEDIO PARA ACTIVOS. GRAF 13 Y CUAD 27. LA
BIBLIOTECA ES UNA TAREA DE DIRECCION Y COORDINACION QUE RECIBE EL 10%, DEL PRESUPUESTO. A LA CARRERAS
DE PSICOLOGIA Y EDUCACION LES CORRESPONDE 12%; 11% A TURISMO; 10% A LINGUISTICA Y LITERATURA, ETC.
CUAD 28 Y GRAF.14.

ENTRE 1999 A 2004 LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES TUVO UN CRECIMIENTO POSITIVO
GRAF 16. EL PROMEDIO DE ALUMNOS MATRICULADOS ENTRE 1999 A 2004 ES DE 8.385, EL MAXIMO HA SIDO
ALCANZADO EN EL ANO 2004 CON 9.397 Y EL MINIMO EN 1999 CON 6.879 ALUMNOS, CUAD 32 Y 33. ENTRE 1999 A 2002
HUBO UNA TASA DE CRECIMIENTO SOSTENIDO DE 7,7; 112; 13,1 HASTA 16,6. EL CRECIMIENTO DISMINUYO
SIGNIFICATIVAMENTE ENTRE LOS ANOS 2003 Y 2004 DE 2,9 A 2,6, GRAF 17 Y CUAD 34 Y 35 ANEX, EL ANO 2002 ALCANZA
UNA TASA MAXIMA Y EL ANO 2004 UNA TASA MINIMA. PROMEDIOS DE CRECIMIENTO POR CARRERA: PSICOLOGIA
2.472(MAXIMO) Y FILOSOFIA 210 (MINIMO) GRAF 18.

e

NORMALIZADA CAP. LOGRADA cAP. REAL

CAPACIDAD

CANTIDAD DE RRHH ENTRE 1999-2004

"CANTIDAD DE RRHH
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, . f:: 407 COMPORTAMIENTO  DE LOS SERVICIOS DE
LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA TIENEN UNA TENDENCIA POSITIVA HASTA EL ANO 2002, oo ] INFORMACION SON EXPLICADOS EN UN 99%. EXISTE
DISMINUYENDO RELATIVAMENTE EN 2003 Y PARA EL 2004 HUBO UN CRECIMIENTO NEGATIVO DE 29% CON 200 \;;"“\ o= UNA RELACION ALTA ENTRE LAS VARIABLES. P4g. 94
RELACION A 2003. CUADS 6 Y 20 ANEX Y GRAF 1. LA TASA DE CRECIMIENTO ENTRE 1999 A 2004 TIENE UNA g : M —
TENDENCIA NEGATIVA AL DESCENSO. EN 1999 ALCANZA A 4,07; EL ANO 2000 LLEGA A 2,23; EL ANO 2001 A B T o o o mm
2,52; EL 2002 LLEGA A 1,90; EL 2003 DISMINUYE A 0,02 Y EL ANO 2004 LA TASA DE CRECIMIENTO ES NEGATIVA ;Z:
CON -2,67. CUADS 10 Y 21 (ANEX) Y GRAF 4. P&g. 68y iv. MAXIMO CS. EDUCACION PROMED 25.032 Y MINIMO a0 5
HISTORIA CON 4.364 PROMEDIO. P&g. 69 “won

Ailos
CAPACIDAD DE LA BIBLIOTECA
FACTORES DETERMINANTES Y CONDICIONANTES ESPECIFICOS - RESULTADOS ESPECIFICOS
, AN )

SE OBSERVA QUE EL ESPACIO FISICO DE LA BIBLIOTECA SE HA MANTENIDO CONSTANTE, QUEDANDO CADA VEZ MAS AN LA RELACION ENTRE Yy LA Xy ES DIRECTAY ALTA YA
PEQUENA, LO QUE IMPIDE QUE LOS USUARIOS DISFRUTEN DE BIENESTAR Y COMODIDAD, NO SE SATISFACE m N\ QUE LA CORRELACION DE PEARSON ES DE 0,999980596.
EFICAZMENTE LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION; CAPACIDAD PARA UN ESPACIO NORMALIZADO, o \\‘4‘- A MEDIDA QUE AUMENTA LA CANTIDAD DE ALUMNOS

POR M2 EN LA BIBLIOTECA, AUMENTA LA DEMANDA DE
SERVICIOS DE INFORMACION, PERO NO MEJORA LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS. SE DA INEFICIENCIA EN LA
ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION DEBIDO
A QUE EL TAMANO DE LA BIBLIOTECA RESULTA MAS
PEQUENO PORQUE AUMENTA LA CANTIDAD DE
ALUMNOS.

I.LA CORRELACION DE PEARSON ENTRE Yy X, ESDE -

004362761 LA RELACION ES INVERSA Y BAJA. SE
INCREMENTA LA DEMANDA DE SERVICIOS DE
INFORMACION Y DISMINUYE LA CANTIDAD DE
RECURSOS HUMANOS., HACIENDO QUE LA ECONOMIA
DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION SEA INEFICIENTE.
EL CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESTUDIANTIL ES UN
FACTOR QUE AUMENTA LA INEFICIENCIA.

ILLA CORRELACION DE PEARSON ENTRE Y y X3 ES DE
0776460148, LA RELACION ENTRE AMBAS VARIABLES ES
ALTA, CUADS 53 Y 55. MIENTRAS MAS INGRESOS SE
PERCIBEN EN LA FACULTAD DEBIAN AUMENTAR LA
CANTIDAD DE SERVICIOS DE INFORMACION, PORQUE LA
BIBLIOTECA TENDRIA QUE OBTENER MAS RECURSOS
ECONOMICOS, PERO ESTOS DISMINUYERON; ESTE ES
OTRO FACTOR PARA LA INEFICIENCIA EN LA ECONOMIA
DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION

I.LA CORRELACION DE PEARSON Y y X, ES DE
0,749127999 ES ALTA. A MEDIDA QUE CRECE LA
POBLACION ESTUDIANTIL AUMENTA LA DEMANDA DE
LOS SERVICIOS DE INFORMACION, LA CUAL NO
SATISFACE SUS NECESIDADES DE SERVICIOS DE
INFORMACION, LLEGANDO A LA SITUACION DE QUE LA
ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION ES
CADA VEZ MAS INEFICIENTE.
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DE LA EDUCACION.

TITULO: LA IMPORTANCIA DE LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN LA INVESTIGACION Y FORMACION ACADEMICA. CASO: BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS

HIPOTESIS: LA INEFICIENCIA EN LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION DE LA BIBLIOTECA ES POR LA INSUFICIENCIA DE PRESUPUESTO, LA INFRAESTRUCTURA INADECUADA Y EL CRECIMIENTO DE LA POBLACION

ECONOMIA DE LOS SERVICIOS
DE  INFORMACION EN LA
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD

DE INFORMACION; TASAS DE
CRECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION P&ag. (100-102; 74-75;

ADMINISTRATIVO, LOS INGRESOS DE LA FACULTAD QUE NO HAN CRECIDO AL
RITMO ADECUADO Y EL INCREMENTO DE ESTUDIANTES EN LA FACULTAD, AFECTA
EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION A LOS ESTUDIANTES, LO

ESTUDIANTIL.
PROBLEMA INDICADOR CONCLUSIONES GENERALES RECOMENDACIONES GENERALES
LA INEFICIENGIA EN LA | CUANTIFICACION DE LOS SERVICIOS | EL ESPACIO LIMITADO DE LA BIBLIOTECA, LA REDUCCION DEL PERSONAL | SE DARA LA EFICIENCIA EN LA ECONOMIA DE LOS

SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA, S| SE
MEJORA Y AMPLIA EN EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA A
MEDIDA QUE LA POBLACION ESTUDIANTIL AUMENTE; SI
SE INCREMENTAN LOS RECURSOS HUMANOS EN UNA

TENIDO NINGUNA MEJORA ENTRE
1999 A 2004.

. LOS RECURSOS HUMANOS DE LA
BIBLIOTECA SON INSUFICIENTES
PARA MEJORAR LA ECONOMIA DE
LOS SERVICIOS DE INFORMACION,
NO SATISFACEN LA DEMANDA DE
SERVICIOS.

. LOS INGRESOS DE LA FACULTAD
SON  INSUFICIENTES PARA LA
DOTACION DE RECURSOS DE
INFORMACION CONFORME A LAS
NECESIDADES DE LA BIBLIOTECA.
LA CARENCIA DE RECURSOS DE

INFORMACION ESTA
REPRESENTADA POR
INSUFICIENTES RECURSOS
ECONOMICOS.

IV.EL  CRECIMIENTO DE LA

POBLACION ESTUDIANTIL DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES ES
CONSTANTE ENTRE 1999 A 2004.
(LIL I yIV PAG. 3-4)

1999).CAPACIDAD REAL DE USUARIOS
SENTADOS; _TAMANO  NORMALIZADO
(1.258 M?; 1 M? /AL) PAG. (103-15; 84-86; iv)

CUANTIFICACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS PROMEDIO 31.650
SERVICIOS/BIBLIOTECARIO AL ANO;
RELACION ALUMNOS/BIBLIOTECARIO
PAG. (105-108; 95-96; iii)

CUANTIFICAQIC)N DE LOS INGRESOS.
DISTRIBUCION  PORCENTUAL DEL
GASTO POR PARTIDAS Y POR UNIDADES
EJECUTORAS PAG. (108-113). (1999-2004)
EL MAYOR GASTO EN SERVICIOS
PERSONALES PAG. (108-112; INGRESOS
MAXIMOS EN BS. (ANO 2003); MINIMO
16.193 BS. (ANO 1999).

TASAS DE CRECIMIENTO PROMEDIO DE
LA POBLACION ESTUDIANTIL ENTRE
1999-2004;  MAXIMO ALCANZADO EN
2004. Y EL MINIMO EN 1999.PAG. (113-
114)

CONSTRUCCION DE BIBLIOTECAS, EL EDIFICIO NO ES FLEXIBLE, NI ACCESIBLE,
TAMPOCO ES EXPANDIBLE. NO EXISTE RELACION PROPORCIONAL ENTRE EL TAMANO DE
LA BIBLIOTECA CON LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES DE LA FACULTAD ENTRE 1999 A
2004. SE RATIFICA LA INEFICIENCIA EN LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION.

ENTRE 1999 A 2004 LA CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS EN LA BIBLIOTECA HAN
DISMINUIDO, PERO LA CANTIDAD DE ALUMNOS SE HA INCREMENTADO CON EL
TRANSCURSO DEL TIEMPO. NO EXISTE UNA RELACION PROPORCIONAL ENTRE LA
CANTIDAD DE ALUMNOS MATRICULADOS EN LA FACULTAD Y EL NUMERO DE PERSONAS
QUE PRESTAN SERVICIOS DE INFORMACION EN LA BIBLIOTECA. S| DISMINUYEN LA
CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS, DISMINUYE LA EFICIENCIA DE SERVICIOS Y
PROCESOS DE INFORMACION. PORQUE QUE LA CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS NO
SATISFACEN LA DEMANDA DE SERVICIOS, LO QUE OCASIONA LA INEFICIENCIA EN LA
ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION.

LOS INGRESOS DE LA FACULTAD SON INSUFICIENTES PARA LA DOTACION DE
RECURSOS DE INFORMACION PARA LA BIBLIOTECA, QUE NO CUENTA CON
PRESUPUESTO Y EL QUE LE ES ASIGNADO POR DIRECCION Y COORDINACION ES
INSUFICIENTE Y NO LE PERMITE MEJORAR LAS CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA DE
INFORMACION, QUE NO SATISFACEN LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS REALES Y
POTENCIALES DE LA BIBLIOTECA. LOS INGRESOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
HAN CRECIDO ESCASAMENTE, PERO LOS GASTOS PARA LA BIBLIOTECA SE HAN
REDUCIDO SIGNIFICATIVAMENTE. TODO ESTO PRODUCE LA INEFICIENCIA EN LA
ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION.

LA CANTIDAD DE POBLACION ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES HA
TENIDO UN INCREMENTO SUPERIOR A OTRAS FACULTADES DE LA UMSA ENTRE 1999 A
2004. OBTUVO UN CRECIMIENTO DEL 9 POR CIENTO ENTRE 1999 Y 2004. LA POBLACION
ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES ES GRANDE, SE ENCUENTRA ENTRE
LAS FACULTADES MAS POBLADAS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES. LA
POBLACION ESTUDIANTIL DE LA FACULTAD CRECE, LOS RECURSOS HUMANOS
DISMINUYEN Y EL EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA PERMANECE CONSTANTE, ESTO CAUSA LA
INEFICACIA EN LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION.

77-79; 87-94; iii-v). MAXIMO 123.950 | QUE ORIGINA LA INEFICIENCIA DE LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE :

DE HUMANIDADES. PAG. 3 (ARO 2003) 'Y MINIMO 68.710 (ANO | INFORMACION. HUBO UN DESCENSO EN LA CANTIDAD DE SERVICIOS OFRECIDOS | HoBLaGION. poruman iy S e TR Loa
1999). ENTRE 1999 A 2004, LLEGANDOSE A OBTENER UNA TASA NEGATIVA | |NGRESOS DE LA FACULTAD Y SE DESTINEN RECURSOS
CRECIMIENTO. ECONOMICOS PARA LA DOTACION DE RECURSOS DE
INFORMACION ADECUADOS A LAS NECESIDADES DE LA

BIBLIOTECA FACULTATIVA.

CAUSAS INDICADORES CONCLUSIONES ESPECIFICAS RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

L LA INFRAESTRUCTURA DE LA | INDICES AUM (ANOS  2003-2004) | LA BIBLIOTECA FACULTATIVA POSEE ESPACIO SUMAMENTE REDUCIDO, LOS AMBIENTES | SI EL EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA SE AMPLIA O SE HAGE
BIBLIOTECA REFERIDA ESPACIO | PROMEDIO MAXIMA CANTIDAD  ALM? | SON INADECUADOS PARA UNA BIBLIOTECA, CAUSAN MALESTAR E INCOMODIDAD A LOS | UNA NUEVA CONSTRUGCION DISENADA
FISICO CONSTRUIDO NO HA | (ANO 2004) Y MINIMO  (ANO | USUARIOS. SU INFRAESTRUCTURA NO CUENTA CON NINGUNA NORMA DE | EXCLUSIVAMENTE PARA BIBLIOTECA CON TODOS LOS

REQUERIMIENTOS Y NORMAS VIGENTES, SE DARIA LA
EFICACIA EN LA ECONOMIA DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION. PORQUE SE PODRIA SATISFACER TODA
LA DEMANDA DE SERVICIOS.

SILA CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS QUE TIENE LA
BIBLIOTECA ESTA EN RELACION CON LA CANTIDAD DE
ESTUDIANTES QUE DEMANDAN SERVICIOS DE
INFORMACION, SE LOGRARA LA EFICIENCIA. PORQUE SE
SATISFARA LAS NECESIDADES DE INFORMACION DE
LOS ESTUDIANTES.

UN AUMENTO EN LOS INGRESOS DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES, = ACRECENTARIA LA  CAPACIDAD
INSTALADA DE LA FACULTAD, LO CUAL SE
CONVERTIRIA EN MEJORAMIENTO EN LA DOTACION DE
RECURSOS DE INFORMACION PARA LA BIBLIOTECASE
INCREMENTARIA LA EFICACIA EN LA ECONOMIA DE LOS
SERVICIOS DE INFORMACION.

SE DARA LA EFICIENCIA EN LA ECONOMIA DE LOS
SERVICIOS DE INFORMACION CUANDO LA POBLACION
ESTUDIANTIL AUMENTE EN CANTIDAD PERO DEBE
AUMENTAR TAMBIEN Y MEJORAR LA RELACION
ALUMNOS/M2 'Y CUANDO EXISTA UNA PROPORCION
ADECUADA ENTRE LOS RECURSOS HUMANOS CON LA
POBLACION ESTUDIANTIL.

XX
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