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PROLOGO

En un pais como el nuestro que envejece aceleradamente, estudiar el
tema de la violencia intrafamiliar ensus diversas aristas, alcanza una
relevancia, debido a que hace una década atrds habia, desconocimiento e
invisibilidad sobre la violencia que sufren los adultos mayores.

En relacion con el tema del maltrato hacia las personas adultas
podemos serialar que, la primera Ley de Violencia Intrafamiliar No. 1674, que
fue un avance, pero se mostro insuficiente para enfrentar la complejidad y los
riesgos de maltrato que aquejaban, las personas adultas mayores, dejando de
lado temas como el abandono, el abuso financiero y otros, que son las formas
mds comunes de maltrato que sufren los adultos mayores en Bolivia.

Hasta la prolongacion de la Ley P.A.M. no existian Instituciones
Piblicas que defiendan y amparen los casos de maltrato hacia este grupo
etdreo ya que las acciones de proteccion, se han orientado en su mayoria, a la
atencion de las mujeres y los ninios. Sin embargo, se suman las escasas
denuncias por parte de las victimas de la tercera edad ya sean estas por
temory/o vergiienza de hacer publica la accion de maltrato, esta problemdtica
resulta practicamente invisible para la sociedad.

Es en este sentido el aporte investigativo de la practicante, es de real
significado, puesto que toda norma debe ir complementada con su
reglamentacion, mds aun cuando se trata el contexto de una edad a la que

todos llegaremos.

Dr. Bernardo Porcel Chamaca Patty
Tutor Institucional
Ministerio de Justicia - SIJPLU



INTRODUCCION

En el presente estudio buscamos acercarnos mas directamente a
los adultos mayores maltratados a través del servicio que presta el
Servicio Integral Plurinacional SIJPLU , en el marco de la Ley General

De Las Personas Adultas Mayores N° 369

Con ese proposito, el presente informe de investigacion cuenta
con las siguientes partes: Los Elementos Introductorios, el disefio de la
Investigacion, el Desarrollo o cuerpo de la Monografia que cuenta con
los marcos institucional, tedrico, historico, estadistico, conceptual y
juridico positivo vigente y aplicable, en donde abordaremos los
siguientes temas: “Caracteristicas del ministerio de Justicia”, “Adulto
mayor y pobreza”, “Familia, violencia intrafamiliar y adulto mayor” y
“Adulto mayor y maltrato”.

Posteriormente de la presentacion de los datos obtenidos a través
de los métodos y técnicas de investigacion, finalmente, terminaremos
esta investigacion con los Elementos de Conclusién las conclusiones

criticas, recomendaciones y sugerencias anexos y bibliografia.



DISENO DE LA MONOGRAFIA



1.- ELECCION DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA O DE ESTUDIO

“La Necesidad Juridica De Una Reglamentacion En La Adopcion De Medidas
Que Mitiguen La Violencia Intrafamiliar Hacia Las Personas De La Tercera Edad
Por Parte Del Servicio Integral Plurinacional, En El Marco De La Ley General De

Las Personas Adultas Mayores N° 369"
2.- FUNDAMENTACION O JUSTIFICACION DEL TEMA

“Esta ley es un instrumento que va a permitir que todos ustedes puedan ejercer sus
derechos de manera cabal, cada uno de ustedes estan protegidos por esta ley. Esta norma
nos hace ver que no solamente es responsabilidad del Gobierno central todo lo que se refiere
a las necesidades del adulto mayor, es responsabilidad de los municipios y gobernaciones
atender a cada uno de ustedes”, manifest6 la Ministra de Justicia Dra. Cecilia Ayllon
en el acto de presentacion de los alcances de la Ley General N° 369 de las Personas
Adultas Mayores en instalaciones del Hogar Maria Esther Quevedo, de la ciudad

de La Paz,

Esta ley tiene como fundamento juridico los Arts. 67 y 68 de la Constitucién
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, en los que se establece que ese sector
de la poblacién tiene derecho a una vejez digna con calidad y calidez humana; a la
proteccién, atencién, recreacion, descanso y ocupacion social, de acuerdo con sus
capacidades y posibilidades; prohibiendo y sancionando toda forma de maltrato,

abandono, violencia y discriminacion.

Labor que sera desempefiada por el ministerio de justicia y para ser méds puntuales
por el Servicio Integral Plurinacional (SIJPLU), que diariamente atiende, sea de
forma directa o por medio de una nota, todo tipo de casos que tienen que ver con
adultos mayores y buena parte de estas atenciones se refieren a agresiones, o algtin

tipo de violencia ejercida con personas adultas mayores por parte de familiares.



En tal sentido y en buen tiempo llega esta norma que acoge a los adultos mayores,
que muy a bajo se encuentran en esta sociedad de velocidad, sin tiempo, menos
atencion, calidez carifio, cuando los valores de respeto se han casi esfumado, para
buscar una solucién, sin embargo el trabajo no esta concluido, ni mucho menos,
porque esta poblacion se encuentra sufriendo de constante violencia intrafamiliar,
por lo que es menester la necesidad juridica de una reglamentaciéon en la adopciéon
de medidas que mitiguen la violencia intrafamiliar hacia las personas de la tercera
edad por parte del servicio integral plurinacional, en el marco de la ley general de

la personas adultas mayores N° 369.

3. DELIMITACION DEL TEMA DE MONOGRAFIA

a) Tema o materia La monografia en lo que se refiere a la temética considerara al

Adulto mayor, el derecho de familia, victima de violencia intrafamiliar.

b) Espacio Espacialmente la monografia se investigara en la ciudad de La Paz del

departamento de La Paz, Bolivia.

¢) Tiempo En la siguiente monografia se tomara en cuenta la informacion recabada

del afio de 2013 afios.



CAPITULO PRIMERO



a) MARCO INSTITUCIONAL
El Ministerio de Justicia

Es una entidad publica parte del Organo Ejecutivo, responsable de formular,
coordinar e implementar politicas en Derechos Fundamentales, normas vy
programas en el marco de la Constitucion Politica del Estado, promoviendo
igualdad de género y generacional y ejecutar la politica de Gobierno en materia de
Justicia. Cuya Mision es "Construir con el pueblo la justicia plural, ejerciendo los
derechos fundamentales para vivir bien”, con la Visién de "Liderizar la revolucién
de la justicia con transparencia y eficiencia al servicio del pueblo". Una de las
exautoridades, fue la Sefiora Nilda Copa Condori, naci6 el 4 de octubre de 1977, en
la comunidad de Quebrada Honda, del departamento de Tarija. El 2 de julio de
2006 fue elegida Asambleista Nacional por la circunscripcién 49 del departamento
de Tarija, con la misiéon de redactar una nueva Constitucion Politica del Estado,
junto a 87 mujeres y 168 varones miembros de la Asamblea Constituyente. El 14 de
abril de 2008 fue elegida Secretaria General de la Confederacion Nacional de

Mujeres Campesinas Indigenas Originarias de Bolivia - "Bartolina Sisa".

Entre las atribuciones del Ministerio de Justicia, conforme establece el Decreto

Supremo 29894, de fecha 7 de febrero de 2009, se destacan:

a) Coordinar las relaciones del Organo Fjecutivo con el Organo Judicial, Tribunal
Constitucional Plurinacional, Tribunal Agroambiental, Policia Boliviana,
Ministerio Pablico, Procuraduria General del Estado, Defensor del Pueblo, y las
Comisiones de Constitucién, Justicia y Policia Judicial del Organo Legislativo, para

lograr el acceso a la justicia y la proteccion de los derechos fundamentales.

b) Proponer y dirigir las politicas y el desarrollo normativo del sector justicia,

orientado a lograr justicia social.



c) Promover el acceso a la justicia, formulando politicas, normas y programas de

lucha contra la impunidad y la retardacion de justicia.

El Ministerio de Justicia, para articular su trabajo esta dividido en cuatro

Viceministerios los cuales son:

- Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina.
- Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.
- Viceministerio de Defensa de los derechos del usuario y consumidor.

- Viceministerio de Justicia y derechos Fundamentales.

El Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales se constituye en parte de
la estructura del Ministerio de Justicia. De conformidad al articulo 81 del D.S 29894

las atribuciones del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales son:

— Promover el acceso a la Justicia social ejecutando acciones que coadyuven a la

solucidon de conflictos

— Formular politicas, normas, planes y programas del sector justicia, para

efectivizar el acceso, la lucha contra la impunidad y retardacion de justicia.

— Coordinar con el ()rgano Judicial, Tribunal Constitucional Plurinacional,
Ministerio Publico, Policia Boliviana, Defensor del Pueblo, Procuraduria General
del Estado, Tribunal Agroambiental, las Comisiones de Constituciéon, Policia
Judicial del Organo Legislativo y Ministerio Pablico, la implementacién de

politicas y programas para el acceso a la justicia.

— Formular y ejecutar politicas y planes de defensa, proteccién y promociéon de

derechos fundamentales.



b) MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se utilizara la Analitica Juridica.

La Analitica Juridica es considerada la estrategia de la ciencia juridica por
excelencia, debido a que su objeto de conocimiento es el Derecho en si mismo,
entendido éste como el orden normativo, las distintas corrientes tedrico doctrinales
y la jurisprudencia, entendida como la razonabilidad en la aplicaciéon de las

normasl.

Esta responde a las inquietudes de la Ciencia Juridica, asi Kelsen sefiala que su
objetivo es “constituir una ciencia que tenga por tnico objeto al derecho e ignore
todo lo que no responda estrictamente a su definicién. El principio fundamental
metodolégico es, pues, eliminar de la ciencia del derecho todos los elementos que

le son extrafios”?

Es claro que para la Ciencia del Derecho el fenémeno juridico estd libre de
consideraciones empiricas circunstanciales y/o contingentes, por lo cual en la
investigacion realizada bajo esta estrategia se debe depurar todo aquello que no
corresponde en si al Derecho en su expresion y discursividad cientifica, debiendo

ésta e ir en busca de la razonabilidad juridica.3

Es visible que esta concordante con el tema de investigacion cual es LA
NECESIDAD JURIDICA DE UNA REGLAMENTACION EN LA ADOPCION DE
MEDIDAS QUE MITIGUEN LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACIA LAS
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD POR PARTE DEL SERVICIO INTEGRAL
PLURINACIONAL, EN EL MARCO DE LA LEY GENERAL DE LAS PERSONAS

!Pautas para la Elaboracién de la Justificacion Metodoldgica, 2009. Pag. 7
2KELSEN, Ob. Cit. 2000. Pag. 19.
3Pautas para la Elaboracion de la Justificacion Metodoldgica. Ob. Cit. 2009 Pag. 7-8.
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ADULTAS MAYORES N° 369, ya que se analizara en el marco juridico la
mencionada ley con el objeto de demostrar la necesidad de una reglamentacién y

luego una propuesta normativa.

Después de lo esgrimido paso a desarrollar las teorias que explican el maltrato a
las personas adultas mayores y que fundamenta la necesidad de una

reglamentacion.

Previamente brindare concepto de lo que se entiende por maltrato: Definir el
maltrato en el adulto mayor presenta una serie de dificultades, enprimer lugar,
porque es complejo diferenciar estos malos tratos de otras formasde violencia
intrafamiliar, Segundo, porque el concepto tiene una significativaconnotaciéon
cultural, de los valores predominantes, las emociones y la éticaimperante. También
estd influido por las diferencias regionales, étnicas, declase, género y muchos otros
factores que hacen que lo que para una persona,comunidad o pais pueda ser

abusivo no lo sea para otros*.

Para identificar y detectar el maltrato y/o negligencia en las personas mayores,se
hace necesario que se llegue a un consenso en la definicién del término, demanera
que todos manejen un mismo concepto, comun para todos. Sinembargo, el intento
por definir el maltrato ha venido cargado de problemas ydificultades tanto en la
investigacion, como en el desarrollo y la préctica politica,especialmente en aquellos
casos donde el maltrato y/o la negligencia es sutil, lalinea entre la posible victima
y el responsable del maltrato esta borrosa, ocuando ese maltrato y /o negligencia
no produce una inmediata disminucién dela calidad de vida de la persona mayor®.

1. Teorias Que Explican El Maltrato En Personas adultas Mayores

4RusseII-Avans, Jenny; (1999): MALTRATO EN LA VEJEZ, ORIENTACIONES GENERALES PARA SU INVESTIGACION Y UN ESTUDIO LOCAL
EXPLORATORIO, Centro de Capacitacion CEC. Santiago de Chile.
5BAEZA, Verénicay POBLETE, Rosa. ADULTO MAYOR Y MALTRATO. 2006. Pag. 273
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El maltrato es un problema complejo que no puede atribuirse a una causa dnica,
sino que corresponde a una interacciéon de factores. A continuacion se describen los
modelos tedricos mdas representativos en la literatura, a la hora de explicar las

causas del maltrato a personas mayores®.

1.1 Teoria Del Cansancio Del Cuidador
Establece que el maltrato y la negligencia para con el anciano aparecen cuando los
factores estresantes tanto externos como relacionados directamente con el cuidado,

superan un determinado umbral en el cuidador.

El estrés provocado por la desventaja social: desempleo, problemas econémicos,
hacinamiento, ademas de otros factores sociolégicos se asocian frecuentemente al

abuso de mayores’.

Por otra parte, la situacién de cuidado en si misma es generadora de estrés y
agotamiento en el cuidador, situaciéon que se ve aumentada si el adulto mayor
tiene alguna discapacidad mental o fisica. Generalmente el cuidador no tiene
acceso a informaciéon de recursos sociales y no esta preparado para la tarea del
cuidado. Se describe en la literatura que el rol de cuidador puede ser una

experiencia de estrés y frustracions.

1.2  Teoria de la Dependencia o discapacidad de la persona mayor
Tal como se indica anteriormente, el cuidado de una persona mayor dependiente
incrementa la carga de estrés del cuidador. Diversos estudios han encontrado que

individuos con deterioro de la salud son mas propensos a ser abusados que

GBAEZA, Verbnica, Ob. Cit. Pag. 84.

7RUSSELL—Avans, Jenny; (1999): MALTRATO EN LA VEJEZ, ORIENTACIONES GENERALES PARA SU INVESTIGACION Y UN ESTUDIO LOCAL
EXPLORATORIO, Centro de Capacitacion CEC. Santiago de Chile.

8RUSELL. Ob. Cit. 1999.



aquellos con mejor salud. Por otra parte, los cuidadores que dependen
financieramente de la persona mayor tienen mas riesgo de cometer abuso.

Frecuentemente, la victima puede presentar determinadas caracteristicas que se
tornan aversivas para el cuidador y en consecuencia lo coloca en una situaciéon de

riesgo de abuso y abandono.

Los casos de maltrato pueden aumentar en la medida que el adulto mayor
aumenta en edad y el deterioro de su salud fisica y mental se acrecienta. Por otra
parte, la conducta o actitud que asume el adulto mayor también puede gatillar
situaciones de abuso, esto suele suceder con adultos mayores que presentan

trastornos neurolégicos o de conducta®.

1.3  Teoria del Aislamiento Social

El aislamiento social es un elemento clave en la apariciéon del abuso, el estrés
producido por el empobrecimiento social puede aumentar la predisposiciéon del
cuidador a la violencia. Por el contrario, el apoyo social incide en el bienestar fisico
y psicoldgico de la familia y reduce el impacto del estrés. El apoyo social cumple
tres objetivos en la prevenciéon de malos tratos: prestacion de ayuda para el
cuidado del adulto mayor, acceso a los recursos en momentos de crisis y control de

la familia efectuado por observadores externos®.

Segan Pillemer, las personas mayores victimas de abuso tienen menos contactos
sociales que las que no sufren malos tratos, también constata que sus relaciones

sociales son menos satisfactorias!!.

gBAEZA, Verbnica, Ob. Cit. P4g. 85.

lOSélnchez del Corral, Usaola F., Ruipérez Cantera, I.; (2004) VIOLENCIA EN EL ANCIANO, Madrid Espafia.

11CEPAL/CELADE; (2003): LA SITUACION DE LAS PERSONAS MAYORES, capitulo V; Maltrato e imagen social de la vejez en América Latina y el Caribe,
Santiago de Chile.
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1.4  Teoria del Aprendizaje social o de la violencia transgeneracional

La teoria del aprendizaje social, enfatiza que en la vida familiar se establecen
modos de conducta que se perpetian y que el individuo aprende roles que
desempenara en su vida. Este razonamiento nos indica, que los individuos que
fueron objeto de abuso cuando nifios posiblemente se conviertan en personas
abusivas en su vida adulta. La violencia por tanto se aprende como respuesta al
conflicto o tension.

De este modo, es probable, que si un nifio ha sido maltratado en su infancia,
cuando sea adulto se convertird en un maltratador de sus padres, y en la relacion

de cuidado simplemente repite y retorna los abusos que sufrig’2.

1.5  Patologia del agresor y abuso de sustancias

Esta teoria sefiala, que el abuso se produce como consecuencia de problemas del
cuidador, tales como: alcoholismo, adiccién a las drogas, desordenes psicolégicos y
trastornos de personalidad.

Los trastornos psiquidtricos del cuidador (depresiéon, ansiedad) estan
frecuentemente relacionados a malos tratos y negligencia. Por otra parte, se
considera que ciertas caracteristicas personales como baja autoestima, falta de
empatia, afectividad negativa hacia la persona mayor y el estilo atribucional
también pueden contribuir a la presentacion del maltrato?s.

Asi mismo, los cuidadores que consumen algin tipo de sustancias toxicas tiene
mas probabilidades de maltratar a las personas que tienen a su cargo. El consumo
habitual del alcohol en el cuidador correlaciona positivamente con maltrato y

negligencial4.

2Grosman, Cecilia; Mestermn, Silvia; Adamo, Maria; (1992): VIOLENCIA EN LA FAMILIA, Buenos
Aires, Argentina.
lgRUSELLA Ob. Cit. 1999.

14Ib. idem.
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La familia no es una institucién espontdnea, ha estado ligada histéricamente al
desarrollo de las sociedades y a los modos culturales de organizacién social. Es un
lugar privilegiado de la intimidad subjetiva, de construccién de identidades, de
procesos de individuaciéon. Sus vinculos primarios se constituyen segun
condiciones y posibilidades en el que se desarrolle el ciclo vital de la familia donde
interjuegan las condiciones del contexto, las concepciones de desarrollo de sus
funciones y el desemperio de roles tensionados por los valores en la sociedad y en

su interior!5,

Son varias las reuniones internacionales que se han realizado en torno al
envejecimiento, entre éstas, la Primera Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento
en Viena Austria (1982) en donde se tom6 como edad umbral los 60 anos; la
Declaracién de Cartagena de Indias sobre Politicas Integrales para las Personas
Mayores en el Area Iberoamericana (1992), la Declaracién de Montevideo sobre
Politicas de Protecciéon Integral para el Envejecimiento y la Vejez Saludable (1997);
la Segunda Asamblea Mundial sobre Envejecimiento-Madrid (2002) en donde los
representantes de los gobiernos expresaron su preocupacién por el crecimiento de
la poblacién, el incremento de la esperanza de vida de las personas, la ausencia de
politicas de proteccion a este grupo etario, las estadisticas sobre los altos indices de
violencia, lo que dieron lugar a la adopcién de medidas y planes de acciéon que
debian cumplir los paises para que las personas adultas mayores tengan una vida

digna, libres de violencia y/o maltrato’®.

¢) MARCO HISTORICO

Antecedentes del SIJPLU del Ministerio de Justicia

5_andriel, Eduardo. "Adultos Mayores y Familia: algunos aspectos de la intervencion del Trabajo Social"
16
Ibldem.
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El Sistema de Justicia Plurinacional SIJPLU tiene su origen en el Programa
Nacional de Acceso a la Justicia, misma que comprende las Casas de Justicia y los
Centros Integrados de Justicia; cuyo inicio fue a través de la denominacién de
Centro de Informacién, Orientaciéon y Capacitacion Ciudadana (CIOCC) que fue
creado e inicio sus actividades en marzo del afio 2003, con la misién de llegar a la
sociedad boliviana, a través de un mecanismo sostenible, accesible y eficaz de
informacioén, orientacién y capacitacion, para el conocimiento y ejercicio de sus

derechos y obligaciones, dependiente en ese entonces del Viceministerio de Justicia

Se constituy6 en una instancia de servicio y apoyo en la difusién de Derechos y
obligaciones de los ciudadanos bolivianos, en la Orientacién Juridica Gratuita y en
la Capacitacion en Derechos Humanos, Garantias Constitucionales, siendo su
objetivo el de facilitar a la poblacion el conocimiento de sus derechos
fundamentales. Inicialmente contaba con tres componentes bdsicos como ser: el de
proporcionar Informacién, Orientacién Juridica gratuita y capacitaciéon sobre

Derechos Humanos.

En el afo 2005, se incorporé un cuarto componente; La Conciliaciéon con la
implementaciéon del Centro de Conciliaciéon del CIOCC, asimismo cambio de
denominacion a Centro de Informacion, Orientacién, Conciliacién y Capacitacion
Ciudadana (CIOCCC), para posteriormente pasar a depender del Ministerio de
Justicia, con la promulgacién de la Ley N° 3351 de 21 de febrero de 2006 (Ley de

Organizacion del Poder Ejecutivo).

Con la Promulgaciéon del Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006
(Reglamento a la Ley de Organizaciéon del Poder Ejecutivo) por primera vez se
otorga el respaldo juridico al Centro de Informacién, Orientacién, Conciliacién y
Capacitacion Ciudadana (CIOCCC), otorgéndole el marco juridico necesario para
desempenar sus funciones al encontrarse bajo tuicién del Ministerio de Justicia

(Art. 53 del D.S. N° 28631 de 8 de marzo de 2006).
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Siendo que en fecha 01 de noviembre de 2006, el Centro de Informacion,
Orientacion, Conciliacién y Capacitacion Ciudadana (CIOCCC), cambia de
denominacién a CASA DE JUSTICIA, mediante Resolucion Ministerial N° 79/06
de fecha 1 de noviembre de 2006, en cumplimiento al plan nacional de desarrollo

correspondiente al Ministerio de Justicia.

Se puede senalar que los casos mas comunes presentados en el SIJPLU son de
violencia familiar donde el hombre es el principal agresor en un 80% de los casos,
la violencia fisica es la que mayor incidencia tiene en el &mbito doméstico, seguida
de la psicolégica. En cuanto a la ocupacién la violencia doméstica afecta
principalmente a las amas de casa, trabajadoras por cuenta propia y estudiantes.
Las afectadas son en su mayoria amas de casa y con niveles de escolaridad entre

basico y medio.

Y que desde la creacion de Casas de Justicia se pudo observar que las personas que
mas acudieron a tomar estos servicios son las personas con escasos recursos

econdémicos, y en su gran mayoria mujeres.

d) MARCO ESTADISTICO

Las estadisticas presentadas para la investigaciéon corresponden a la investigacion
realizada por,Verénica Del Carmen Baeza Ulloa y Rosa Carolina Poblete Berrios,
sobre el “Adulto Mayor y Maltrato”, que presento con gréficos ilustrativos de los
datos sobre abandono o negligencia, relacién de parentesco del adulto mayor con

el agresor.

Abandono o Negligencia: La frecuencia de la agresién de los adultos mayores en

el estudio: Fuente:17

YBAEZA, Veroénicay POBLETE, Rosa. ADULTO MAYOR Y MALTRATO. 2006. P4g. 273.
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Relacién de parentesco con el agresor: La relaciéon de parentesco del adulto mayor

con el agresor se refleja en el siguiente cuadro.Fuente:18

| @ Hyao
| Conyuge
0 oOtro panente ¢ quien?
0O Hemano de Nueea
m Padme/made
B Nata'o
| Henmana'o
B Amgao
mVecmao
| Descanocidao
0 Cudador'a
| @ Otros Lcuales?

Poblacion de 65 afios y mas!®:

Ano Hombres Mujeres Total % Total
1980 260.785 395.045 619.832 5,6%
2000 453.255 637.132 1.090.387 7,2%
2020 894.731 1.168.995 2.603.726 11,0%
2040 1.576.716 2.031.263 3.607.979 16,9%

Porcentaje de personas de 60 afios y mas:Sobre el total de la poblacién en América

latina?0.

BBAEZA, Verdnica Ob. Cit. Pag. 268.

19

CELADE 2000-2001, estimacion y proyecciones oficiales.
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e) MARCO CONCEPTUAL

Adultas El que ha llegado al término de la adolescencia. Todo mayor de edad es

adulto. Lo que ha alcanzado su maximo desarrollo o crecimiento?!.

Adopcion Segun la ley 1, del tit. XVI, de la Part. IV, “tanto quiere decir como
prohijamiento; que es una manera que establecieron las leyes por la cual pueden
los hombres ser hijos de otros, aunque no lo sean naturalmente”. La adopcion es,
pues, el acto por el cual se recibe como hijo nuestro, con autoridad real o judicial, a
quien lo es de otro por naturaleza. Forzado. Retenido u ocupado por la fuerza.
Violento o no espontdneo. Forzoso u obligatorio. Se dice del consentimiento

obtenido por fuerza o violencia. Antiguamente, galeote que, en pena de sus delitos,

20 "
CELADE, boletin demografico N°62, afio 2000.
21 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 120.
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era condenado a servir al reino en las galeras. Condenado a trabajos en un

presidio?2.

Juridica Concerniente al Derecho. Ajustado a él. Legal. Se decia juridica de la
accion intentada con arreglo a derecho. Juridicos eran los antiguos prefectos de
Italia. Juridico se decia del dia habil para administrar justicia. Es caracteristica esta

voz para designar diversos cuerpos asesores en materia legal y judicial®.

Integral IN EXTENSO”. Loc. lat. Por extenso; completa o integramente. Equivale a

“literal”, “sin abreviar”, cuando se trata de copias, discursos, documentos, etc.24.

Edad Dimension temporal de la vida de un ser, contada desde el instante de su
concepcion hasta el momento actual u otro determinado. Tiempo transcurrido
desde el nacimiento de una persona o de un animal, computado por afios, meses o
dias, segtn los casos y el detalle que interese. Duracion de las cosas desde el
momento de su existencia o produccion. Cada uno de los grandes periodos en que
la vida humana se divide por razén del desarrollo fisico y mental, y también

decadencia y postracion de las energias y otra indole?>.

Familia Por linaje o sangre, la constituye el conjunto de ascendientes,
descendientes y colaterales con un tronco comun, y los cényuges de los parientes
casados. Con predominio de lo afectivo o de lo hogarefio, familia es la inmediata
parentela de uno; por lo general, el conyuge, los padres, hijos y hermanos solteros.
Por combinacién de convivencia, parentesco y subordinacién doméstica, por
familia se entiende, como dice la Academia, la “gente que vive en una casa bajo la

autoridad del sefior de ella”. Los hijos o la prole. Grupo o conjunto de individuos

22 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 134
23 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 158
24 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 129
25 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 113.
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con alguna circunstancia importante comun, profesional, ideolégica o de otra
indole; y asi se habla de la familia militar para referirse al ejército en general; y de
modo mdés concreto a los que forman el conjunto escalafén profesional de la
milicia. Cualquier conjunto numeroso de personas. También se aplica a los criados

de una casa, vivan en ella o no2.

Familiar. Relativo a la familia. De trato sencillo y poco ceremonioso. En tanto que
substantivo, amigo de confianza o intimo. Criado o servidor. Eclesidstico que
acompafia a un obispo y se ocupa de necesidades domésticas y menesteres
materiales. En el tribunal de la Inquisicién, el ministro encargado de las prisiones.
Ley Genéricamente, modo de ser y obrar los seres. Propiedades y relaciones entre
las cosas, segin su naturaleza y coexistencia. Regla, norma, precepto de la
autoridad publica, que manda, prohibe o permite algo. La expresion positiva del
Derecho. Regla de conducta obligatoria dictada por el Poder legislativo, o por el
ejecutivo cuando lo sustituye o se arroga sus atribuciones. Ampliamente, todo
reglamento ordenanza, estatuto, decreto, orden u otro mandamiento de una
autoridad en ejercicio de sus atribuciones. El Derecho escrito, como contraposiciéon
a la costumbre. Cualquier norma juridica obligatoria. El Derecho objetivo?”.
Ademas, fidelidad, lealtad. Requisitos o condiciones para un acto. En el orden
fisico, sucesion invariable de los fendmenos con arreglo a la relaciéon de causa a
efecto. Religiéon. Calidad, peso o medida. Aleacién de los metales, de las monedas.
Conjunto de leyes o cédigo; como la Ley de Enjuiciamiento Civil. En los textos
antiguos, ultima de las subdivisiones de los cuerpos legales, luego de libro, titulo,
capitulo y epigrafe, correspondiente a los actuales articulos; pero con numeracion

especial para cada una de tales partes?8.

26 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 135
27 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 135
281b idem.
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Lex. Nombre latino de la ley. Entre el pueblo romano recibian este nombre las
decisiones tornadas por el pueblo reunido en sus asambleas o comicios; y mds
particularmente, luego de la Ley Hortensia, las resoluciones de los concilios de la
plebe. Lo era también el reglamento dictado por delegacion popular. Durante el
Bajo Imperio, la lex era la constituciéon imperial. Durante la Edad Media, lex fue el
nombre de distintas compilaciones o cédigos promulgados por los reyes de los
barbaros?.

La lex, en plural leges, se contrapone desde el siglo II al jus (v.), expresién de la
doctrina de los jurisconsultos y de las reglas juridicas dadas durante la Reptblica y
al comienzo del Imperio.

Mayores. Mas grande. Libro mayor. Mayor de edad. Jefe. Superior. Ascendiente.
Nombre de diversos oficiales principales de las Cortes, de ciertos Consejos,
secretarias u oficinas. Con relacién a la edad, se aplica, ademads, con significado
especial, e indefinido, a la persona que ya ha pasado de los 30 o de los 40 afios.
Cuantia. Pleito que se tramita por las reglas procesales que ofrecen las maximas
garantias, aunque a costa de menos rapidez, por los plazos probatorios mas largos
y por los escritos o diligencias mas numerosos. De Edad. El capaz, segtin la ley, de
ejercitar por si, y validamente, todos los actos permitidos de la vida civil y de las

relaciones juridicas3°.

Necesidad Causacién inevitable; impulso irresistible de una causa que obra
infaliblemente en cierto sentido, que produce un efecto seguro. Cuanto resulta
imposible de impedir, evitar, resistir. Determinismo. Fatalidad. Falta de lo
principal para la existencia. Pobreza, penuria, miseria. Escasez, falta de algo. Grave
riesgo que requiere pronto y eficaz auxilio. Extrema. Caso en que la vida peligra
gravemente, al punto de que sélo el auxilio oportuno puede salvarla. Estado o

situacion en que la amenaza de un mal igual o mayor obliga a justificar los dafios

29 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 186
30 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 202.
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causados. Racional Del Medio Defensivo. Como causa de justificaciéon de la
conducta, en apariencia delictiva, en la legitima defensa se requiere, tras la
ilegitima agresiéon ajena, “la necesidad racional del medio empleado para

impedirla o repelerla”s.

Parte Porcion de algo. Fragmento, fraccion, trozo. En especial, cada una de dos
cosas opuestas o complementarias. Cantidad concreta o especial de un género o
agregado numeroso. Lo que junto con algo similar compone un todo. Cuota que
corresponde en reparto o distribucion. Espacio de tiempo; lapso. Sitio, lugar,
paraje. Seccion, subdivision. Cada una de las grandes divisiones de un tratado,
libro u otra obra cientifica o literaria. Comunicacion, noticia. Informacién rutinaria
o especial que los militares dan a los superiores para enterarlos de las novedades o
de la normalidad. Denuncia que en el ejército formula un jefe con respecto a sus
subordinados y que eleva a un superior o a una autoridad judicial castrense.
Denominacién del correo que funcionaba cuando el soberano estaba fuera de la
corte, para llevar y traer las 6rdenes entre el soberano y las autoridades y servir de
informacion. Porciéon o cuota que se adjudica a un condémino al cesar la
indivision. Partido, parcialidad, banderia, fraccién, desde las luchas
internacionales, en que resulta sinébnimo de beligerante, a las peleas, rifas,
polémicas y discusiones de toda indole, para caracterizar a cada uno de los bandos
o grupos contrarios. Cada una de las personas que por voluntad, intereses o
determinacion legal interviene en un acto juridico plural. Contratante. Litigante;
sea demandante o actor, sea demandado o reo; y también, en el proceso criminal, el
querellante o el acusado. Tercero que interviene en un proceso. Actora. En el

procedimiento, actor, demandante32

31 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 211.
32 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 233.
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Persona Filoséficamente, substancia individual de naturaleza racional (Boecio).
Naturaleza humana encarnada en un individuo (Headrick). Ser humano capaz de
derechos y obligaciones; el sujeto del Derecho. Cualquier hombre o mujer. Mas
indefinidamente, se refiere a ésta o aquél cuando se ignora el nombre o no se
quiere mencionar. Hombre de gran capacidad u otras notables prendas. Personaje.
Quien desempefia importantes funciones en la vida publica. Abstracta. Uno de los
numerosos sinénimos de persona juridica (v.). Administrativa. Denominacién que
la doctrina francesa aplica a las personas juridicas de Derecho Publico. Colectiva.
Un ser de existencia legal susceptible de derechos y obligaciones o de ser término
subjetivo en relaciones juridicas (SanchezRoman). Constituye, pues, otro eslabén
en la serie extensa de la sinonimia utilizada por los autores para designar a las
personas juridicas (v.). De Existencia Ideal. Denominacién usada por el legislador
civil argentino, en el art. 31 del Céd. Civ., para caracterizar la indole incorpérea o
no fisicamente humana de las personas juridicas (v.), locucién que por usual
prefiere en definitiva a lo largo de todo el tit. I del lib. I del cuerpo legal citado. (v.
Persona de existencia visible.) De Existencia visible. Como correlacién de persona
de existencia ideal (v.), pero manteniendo el tecnicismo, el art. 31 del Céd. Civ. arg.
se refiere a la persona de existencia visible, que no es otra que el hombre en cuanto
ente susceptible de adquirir derechos o contraer obligaciones. Fisica. El hombre o
el individuo del género humano, con inclusién de la mujer, por supuesto. Incierta.
La de existencia no comprobada. La de identidad dudosa. Interpuesta. La que
presta su nombre o pone su firma para facilitar un acto o contrato. Quien
aparentemente obra en interés propio, pero que efectivamente procede por otro; se
trata en cualquiera de los casos de burlar alguna prohibicién, eludir cargas o
perjudicar a terceros. Juridica. Ente que, no siendo el hombre o persona natural
(v.), es susceptible de adquirir derechos y contraer obligaciones. A esta nocién mas
bien negativa, o meramente diferenciadora de la otra especie de sujetos del
Derecho, de los individuos humanos, cabe agregar la nota activa de integrar

siempre las personas juridicas un grupo social con cierta coherencia y finalidad,
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con estatuto juridico peculiar. Natural. El hombre en cuanto sujeto del Derecho,
con capacidad para adquirir y ejercer derechos, para contraer y cumplir
obligaciones, y responder de sus actos dafiosos o delictivos. Por nacer. La que, no

habiendo nacido, estd concebida en el seno materno. Social. Persona juridica®.

Nacional Relativo a la nacién; como su himno patriético. Natural de la nacién,
como oposicion a extranjero, y dotado en consecuencia de la plenitud de derechos
politicos, civiles y sociales que la Constitucién y las leyes de cada pais otorguen.
Individuo de la milicia nacional. En algunos Estados de América, en que la

moneda se denomina “peso”, nacional es el de cada pais para éI34.

Servicio Acciéon o efecto de servir. Trabajo. Actividad. Provecho, utilidad,
beneficio. Mérito. Tiempo dedicado a un cargo o profesiéon. Favor, ayuda. Servicio
militar (v.). Nombre genérico de toda organizacién destinada a facilitar la accion
del mando militar y a procurar a las tropas cuanto necesitan para vivir, moverse,
comunicarse, combatir y desembarazarse de lo inutil; a diferencia de las armas,
dedicadas directamente a la guerra, a la lucha. En los beneficios y prebendas de la
Iglesia, residencia o asistencia del beneficiario o prebendado. Dinero, donativo que
espontaneamente se entrega al principe o al Estado para cubrir necesidades
publicas urgentes. Contribucién anual que pagaban ciertos ganados. Conjunto de
medios, objetos, utensilios que se emplean en una actividad o cooperan a su mejor
realizaciéon. Conjunto de elementos personales y materiales que, debidamente
organizados, contribuyen a satisfacer una necesidad o conveniencia general y
publica. Domestico. Doméstico procede del latin: domus, casa, y servicio
doméstico es el relativo al cuidado, atencién, limpieza, seguridad de la casa, como
hogar, suma de vivienda y persona o familia que la ocupa. Militar. Obligacion que

se impone a todos los varones aptos fisicamente, al alcanzar la edad determinada

33 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 242.
34 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 210
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por ley, para formar parte transitoria de las fuerzas armadas de la nacién, en los
escalones inferiores jerarquicamente, en tiempo de paz o en el de guerra, para
contribuir a la defensa del pais, servir sus planes de expansién o conquista, o
constituir elementos de primera actuacion en caso de subito conflicto armado.
Permanencia en filas de los reclutados forzosamente. Por extensién no correcta,
profesion militar. Publico. Concepto capital del Derecho Politico y del
Administrativo es este del servicio publico, que ha de satisfacer una necesidad
colectiva por medio de una organizacion administrativa o regida por la

Administracién publica3®.

Tropelia. Violencia en la conducta. Acto contra ley. Atropello, vejacion, ultraje3.

Victima. Persona o animal destinados a un sacrificio religioso. Persona que sufre
violencia injusta en su persona o ataque a sus derechos. El sujeto pasivo del delito
y de la persecuciéon indebida. Quien sufre un accidente casual, de que resulta su
muerte u otro dafio en su persona y perjuicio en sus intereses. Quien se expone a

un grave riesgo por otro%.

Violencia Situacién o estado contrario a naturaleza, modo o indole. Empleo de la
fuerza para arrancar el consentimiento. Ejecucion forzosa de algo, con
independencia de su legalidad o ilicitud. Coaccién, a fin de que se haga lo que uno
no quiere, o se abstenga de lo que sin ello se querria o se podria hacer. Presiéon
moral. Opresion. Fuerza. (v.), contra su voluntad especialmente. Todo acto contra
justicia y razén. Proceder contra normalidad o naturaleza. Modo compulsivo o

brutal para obligar a algo. Interpretacion excesiva o por demas amplia de algo3.

35CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 292.
36CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 317.
37CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 330.
38CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 332.
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Violento. Fuera de naturaleza, normalidad, situacién o modo de ser. Con fuerza.
Contra la voluntad. Con dafio o destrozo. Iracundo, colérico. Falso, tergiversado;
objeto de interpretacion audaz o contra sentido. Contra justicia y razén al ejecutar
algo. Por accidente o mano del hombre; como en la muerte violenta. Sin titulo o

con vicios juridicos®.

Derechos Humanos.- diplomaticos, politicos y periodistas hacen referencia casi
siempre a una trasgresion supuesta o real del respeto que el hombre merece como

individuo como ciudadano y como integrante de la comunidad universal40.

Pasante. Estudiante de abogacia, o abogado ya, que practica, gratuitamente por lo
comun, con un profesional, para adquirir experiencia en la tramitaciéon de causas y

en la redaccién de los escritos. Constituye el aprendizaje forense!.

Trabajo Dirigido. Proceso de practica profesional, mediante el cual, el estudiante
interviene en la identificacién, analisis y solucién de un problema concreto en el
seno de una organizacién especifica y en el drea de su profesion. Tiene por objeto
acercar al estudiante a los problemas précticos del mundo laboral y se instituye

como una modalidad para acceder al titulo en licenciatura#2.

f) MARCO JURIDICO POSITIVO VIGENTE Y APLICABLE

(1) Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.
El tema de la monografia es LA NECESIDAD JURIDICA DE UNA
REGLAMENTACION EN LA ADOPCION DE MEDIDAS QUE MITIGUEN LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACIA LAS PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD POR PARTE DEL SERVICIO INTEGRAL PLURINACIONAL, EN EL

39CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 097.
40CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 158.
41 CABANELLAS, Guillermo de T. Ob. Cit., pag. 296.
42DICCIONARIO. COM. http:// WWW.diccionarios.com. Ob. Cit., 20 — 07.

24


http://www.diccionarios.com/

MARCO DE LA LEY GENERAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES N°
369, en ese contexto la Seccién VII, de Derechos De Las Personas Adultas
MayoresArticulo 67. 1. Ademds de los derechos reconocidos en esta Constitucion, todas
las personas adultas mayores tienen derecho a una vejez digna, o sea condesciende con
su edad, con calidad, logrando resultados con el menor costo publico y calidez
humana: una atencién con calor humano a favor de estas personas que dieron su

juventud pro nuestra patria y a la cual llegaremos.

El Articulo 68, II. Establece que se prohibe y sanciona toda forma de maltrato, abandono,
violencia y discriminacion a las personas adultas mayores, en este marco normativo
constitucional, concordante con la Ley Para el Adulto Mayor que se establece que
todas las Personas Adultas Mayores tienen derecho a unavejez digna con calidad y
calidez humana, a la proteccién, atencién; prohibiendo y sancionando toda forma

de maltrato, abandono, violenciay discriminacion.

(2)  Ley General de las Personas Adultas Mayores N° 369 de 1 de mayo de
2013.

Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto regular los derechos, garantias y

deberes de las personas adultas mayores, es esta norma juridica que relacionada con el

titulo de la monografia plantea la necesidad de reglamentar medidas que mitiguen

la violencia, a ese grupo etareo cual son las personas de la tercera edad, regulando

sus derechos y garantias.

Articulo 2. (Titulares De Derechos). Son titulares de los derechos las personas adultas
mayores de sesenta (60) o mds arios de edad, en el territorio boliviano, este articulo no se
refiere a nada que no sea persona o sea un ser capaz de adquirir derechos y
contraer obligaciones que tengan como minimo una edad de 60 afios para adelante,

actuando bajo la jurisdiccion territorial de Bolivia.
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Articulo 3. (Principios). La presente Ley se rige por los siguientes principios:

1.

No Discriminacion. Busca prevenir y erradicar toda forma de distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
fundamentales y libertades de las personas adultas mayores. La ley es clara
todos somos iguales ante la ley, desde la revolucién Francesa de 1789,
pero parece que continuamente debemos auto recordar es

No Violencia. Busca prevenir y erradicar toda conducta que cause lesion
interna o externa, o cualquier otro tipo de maltrato que afecte la integridad
fisica, psicologica, sexual y moral de las personas adultas mayores, la
reglamentacion planteada en el tema de investigacién, encuentra su
asidero, ademads de otras normas y en especial en esta, ya que al igual
que la otra busca prevenir y erradicar toda conducta que cause lesién
interna o externa, o cualquier otro tipo de maltrato en el entorno
familiar.

Solidaridad Intergeneracional. Busca la interdependencia, colaboracion y
ayuda mutua intergeneracional que genere comportamientos y pricticas
culturales favorables a la vejez y el envejecimiento, solidaridad entre
juventud y vejes para que en vez de violencia se busque la
interdependencia y la colaboracion para mejorar la calidad de vida de
las personas adultas mayores.

Proteccion. Busca prevenir y erradicar la marginalidad socioeconomica y
geogridfica, la intolerancia intercultural, y la violencia institucional y
familiar, para garantizar el desarrollo e incorporacion de las personas
adultas mayores a la sociedad con dignidad e integridad, la normativa
planteada propone la proteccion de los adultos mayores y de igual
forma busca ir en contra de la violencia intrafamiliar.

Accesibilidad. Por el que los servicios que goza la sociedad puedan también

acomodarse para ser accedidos por las personas adultas mayores, la
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reglamentacion para Los Servicios Integrales de Justicia Plurinacional
es un auxilio accesible a todo adulto mayor, con la implementacién
de la reglamentacion generara para la institucién mejores
instrumentos para lograr el objetivo cual es acabar con la violencia

intrafamiliar.

Articulo 10. (Asistencia Juridica) El Ministerio de Justicia brindard asistencia juridica
preferencial a las personas adultas mayores, garantizando los siguientes beneficios, los
Servicios integrales de Justicia Plurinacional, como parte del Vice ministerio de
Justicia y derechos Fundamentales del Ministerio de Justicia viene realizando esta
asistencia juridica pero tropieza con la falencia de una reglamentaciéon a la
normativa de la ley General para el Adulto Mayor:
1. Informacion y orientacion legal, que es brindada en su mayor parte por los
egresados de la Universidad Mayor de San Andrés, carrera de derecho, en la
modalidad de titulacién de Trabajo Dirigido.
2. Representacion y patrocinio judicial, una vez que el caso es atendido por el
area de orientacion juridica y si corresponde, es remitida a esta drea donde
se realiza la defensa juridica de los adultos mayores en especial y de las
personas de escasos recursos en general.
3. Mediacion para la resolucion de conflictos, una forma de solucién de
problemas es la via extrajudicial de la conciliacién, en virtud de la ley 1770
de arbitraje y conciliacién que permite a las partes discordantes llegar a un
acercamiento que ponga fin al conflicto, que es muy utilizado por el SIJPLU

a los adultos mayores.

(3) Decreto Supremo N° 29894 (Estructura Organizativa del Poder
Ejecutivo de Estado Plurinacional).
La incorporacién en este Marco Teérico del D. S. No. 29894, responde al hecho de

que los Servicios Integrales de Justicia Plurinacional es dependiente del ministerio
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de Justicia, y por consiguiente se encuentra bajo la prenombrada norma que
permite articular su funcionar en cumplimiento de sus atribuciones.

ARTICULO 79.- (ESTRUCTURA JERARQUICA). I. La estructura jerdrquica del
Ministerio de Justicia, es la siguiente, se enuncia los viceministerios con los que se

desgranan las atribuciones del ministerio:

- Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales

* Direccién General de Justicia y Derechos Fundamentales
- Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina

- Viceministerio de Igualdad de Oportunidades

- Viceministerio de Defensa del consumidor
ElViceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales, tiene como cabeza a la

Direccion General de Justicia y Derechos Fundamentales, de la cual dependen los

Servicios Integrales de Justicia Plurinacional
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II1.1. ENVEJECIMIENTO POBLACIONAL Y SUS CARACTERISTICAS

El concepto de envejecimiento es asociado por lo general al procesobiolégico
que sufren las personas una vez que aumentan los afios, sinembargo, este proceso
no solo tiene que ver con una evolucién cronolégica,sino que esta asociado a una
serie de cambios psicolégicos y sociales. A nivelmundial, las expectativas de vida
han aumentado, lo que acompafiado de unadisminucién en la tasa de fecundidad
trae como consecuencia el envejecimientode la poblacién, lo que quiere decir que

las personas mayores van ganandoespacio dentro de la poblacion total.

Entre las formas de envejecimiento individual se reconocen dos tipos: uno
biolégico, que esta relacionado con los efectos del avance en edad, que tienesus
principales repercusiones al interior de los organismos, como lo son porejemplo: la

disminucién visual, la capacidad auditiva o el vigor fisico.

Considerando estas repercusiones del peso de los afios, a las
personasmayores se las clasifica segtin su nivel de funcionalidad, la cual se define
como“la capacidad de cumplir o realizar determinadas acciones, actividades o
tareasrequeridas en el diario vivir’4, expresada en los siguientesniveles:

Autovalente, con riesgo y dependiente. Dichos conceptossignifican lo siguiente:

Autovalente: capacidad de valerse por si mismo, lo cual le permite serauténomo y
tener un envejecimiento activo.

Autovalente con riesgo: es decir requieren ayuda para algunas de lasactividades
de la vida diaria.

Dependiente: requieren total ayuda para la realizacién de las actividades de lavida

diaria.

4
3MINSAL, Gobierno de Chile; (2003): INFORME DE VIOLENCIA, INTRAFAMILIAR, Santiago de Chile. Pag. 15.
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Por otro lado, estd el envejecimiento social que es dependiente del papel
quela sociedad le otorgue a las personas que envejecen, el cual es el resultado
deactitudes y creencias arraigadas en la sociedad los cuales se traducen
enprejuicios contra las personas que viven este proceso de su vida. Si bien espoco
preciso lo que se puede hacer contra el envejecimiento biolédgico, lasposibilidades

de combatir el envejecimiento social son considerables.

Esta doble dimensiéon del proceso de envejecimiento corresponde a
cambiosque influyen en la calidad de vida y en el desempefio social de los
ancianos,entre ellos, la jubilacion obligada y la disminucién de la capacidad
funcional. Eneste sentido, se ha planteado que el retiro obligatorio del trabajo por
razén de laedad puede tener en la préctica diversas consecuencias, en
ocasionesnegativas: puesto que en muchos casos ello provoca una situacién
deaislamiento y frecuentemente la pensiéon es insuficiente para cubrir
lasnecesidades, lo que favorece la dependencia o carencia econémica. Mientrasque
para algunas personas, retirarse del mercado del trabajo marca elcomienzo puede
significar la pérdida de susentimiento de utilidad social.

Entre los prejuicios o estereotipos mdas frecuentes en relacion con
elenvejecimiento estan los que sehalan que las personas mayores secaracterizan
por ser pasivas, cronicamente enfermas, sin deseos sexuales ocon necesidades de
atenciéon y de cuidado constante, creencias que lasestigmatizan y favorecen su

marginacion social.

Dentro de la dimensién biolégica, si bien es cierto que algunas
funcionesfisiologicas son afectadas por el proceso de envejecimiento, la mayoria de
laspersonas mayores no presentan alteraciones que influyan marcadamente en

sufuncionamiento fisico, intelectual o social antes de los 80 afios, por ejemplo,

44
(Rocabrunoop. cit, CEPAL, 2001
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elsistema inmunolégico empieza a declinar sus funciones a partir de la edadadulta,

sin embargo, no muestra deficiencias marcadas antes de la citada edad.

Si bien el envejecimiento es un fenémeno universal, éste se diferencia entre
los continentes y paises por sus componentes demograficos (mortalidad,
fecundidad y migracién) los cuales se manifiestan en forma desigual, dependiendo
de los cambios y condiciones que se manifiesten en cada uno deestos lugares por lo
que podriamos decir que, el envejecimiento de cada pais“se desarrolla en el
contexto de sus experiencias de transicion demografica”.

I1.1.1. TRANSICION DEMOGRAFICA

La  transicion  demografica se denomina al proceso de
envejecimientopoblacional que se desarrolla por etapas, caracterizado por los
cambios en lastasas de natalidad, de mortalidad y de crecimiento natural o
vegetativo asociadoal proceso de modernizacion de los paises. Se parte de una fase
en que lamortalidad y la natalidad son muy elevadas, lo que conduce a un
crecimientomuy bajo; en la segunda etapa se inicia un descenso en la mortalidad
sincambios apreciables en la natalidad y por tanto, aumentan las tasa
decrecimiento; en la tercera etapa comienza el descenso rapido de la natalidad yse
produce un descenso en la tasa de crecimiento; finalmente, en la cuarta ytltima
etapa se logra un equilibrio de crecimiento muy bajo, que en las fasesmas

avanzadas puede ser nulo o incluso negativo”4

Todo analisis cuantitativo del envejecimiento debe definir la edad en que
unapersona ingresa a ¢él. En este caso se utilizara el criterio de la edad
cronolégica,que considera adultos mayores a las personas que tienen 60 y mas

anos.

45INTA; Instituto de Nutricién y Tecnologia de los Alimentos, Universidad de Chile; (2001): DIPLOMADO EN GERIATRIA Y GERONTOOGIA, Santiago de Chile.

Pag. 22.
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Aunque es una definicion arbitraria, su uso es amplio, pues es
complejoconsiderar el umbral de la vejez desde una perspectiva bioldgica,
subjetiva osocial. Ahora bien, aunque las diversas nociones de edad estan
relacionadas, laconformacién del grupo de adultos mayores difiere segian el
criterio adoptado,como también de otros aspectos del envejecimiento. Por ejemplo,
si en lugarde tomar una edad constante a lo largo del tiempo, se usa un umbral de
lavejez, derivado de su significado social, el proceso de envejecimiento

resultariamenos acelerado?¢.

Los cambios del peso relativo del grupo permiten describir el proceso
deenvejecimiento, sin olvidar al resto de la poblacién. Como la composiciéon
etariaexpresa la transiciéon demografica, durante el analisis se hard referencia a
laetapa en la que se ubica cada pais de América Latina. La tipologia paraclasificar a
los paises fue elaborada por el Centro Latinoamericano y Caribefiode Demografia,
CELADE, 2001 y utiliza como criterio de clasificacion las tasasbrutas de natalidad y
mortalidad de principio de los noventa; esas tasasdeterminan el crecimiento

natural y las estructuras por edades de la poblacién.

De esta forma se llega a cuatro grandes agrupaciones de paises:

- Transicién Incipiente (TI), que comprende a paises que atin poseen altastasas de
natalidad y mortalidad (Bolivia y Haiti);

- Transicion moderada (TM), que se refiere a los paises que presentan
unamortalidad en descenso y wuna natalidad relativamente elevada (El
Salvador,Guatemala, Honduras, Nicaragua y Paraguay);

- Plena Transicion (PT), que se caracteriza por una natalidad descendiente yuna
mortalidad moderada o baja (Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,México,

Panamd, Pert, Reptiblica Dominicana y Venezuela);

4
6Recchim‘opcit, CEPAL, 2001
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- Transicion Avanzada (TA), en que la natalidad y la mortalidad son moderadaso
bajas, distinguiendo entre aquellos paises que han mantenido niveles bajosde
fecundidad y mortalidad por un largo periodo (Argentina y Uruguay) y los quelos

alcanzaron mas recientemente (Chile y Cuba).

Como puede apreciarse en la clasificaciéon, Chile es un pais en pleno
procesode transicién avanzada segun la clasificacion realizada de la CELADE.

Unacomprensién mas acabada lo vemos en el punto siguiente.

I1.1.2. LA TRANSICION DEMOGRAFICA Y EL AUMENTO DE LA
POBLACION ADULTA MAYOR EN AMERICA LATINA.

Los antecedentes que a continuacién sefialaremos para abordar este
punto,fueron obtenidos de un estudio realizado por la CEPAL, en el ano 2002. En
else sefiala que en la mayoria de los paises de América Latina el proceso
deenvejecimiento comenzé a darse con posterioridad a 1970, y ello lleva a
definireste afio como nuestro punto inicial de analisis. Cabe mencionar que en
1970Argentina y Uruguay ya mostraban rasgos de envejecimiento, con
unaproporciéon de adultos mayores superior al 10%, Uruguay sobrepaso¢ ese limite

acomienzo de la década de 1950%7.

La pirdmide de poblacién de los paises en transicién incipiente es atn
joven,y también lo es en paises de transicion moderada, en este caso debido a
quecomo el descenso de mortalidad se inicia principalmente en edades
tempranaspor lo que su efecto es similar a un aumento de la fecundidad. Sin
embargo,comienza a observarse levemente el efecto del descenso de la fecundidad,
yentre 1970 y el 2000 se aprecia una disminucién en la proporcién de menoresde 15

afios. De todas maneras, el peso relativo de este grupo ain ronda el40%, tanto en

4“CEPAL; (2002): TRANSICION DEMOGRAFICA, Santiago de Chile.
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las agrupaciones de transicién incipiente (TI) como en los detransicién moderada
(TM). En todos estos paises aumenta el peso relativo delgrupo etario 15-59 afios y,
con excepcion de dos paises, también el del grupode 60 afios y més. En estas
agrupaciones los adultos mayores representanaproximadamente entreun 5% y un

6%, excepto en El Salvador, donde llega amas del 7%.

En los paises de plena transicion (PT), el efecto del descenso de la
fecundidad es mas notorio. Se inicia el angosta miento de la piramide por labase.
En 1970 el porcentaje de menores de 15 afios rondaba el 45% y seestima que este
grupo representa actualmente entre un 29% (en Brasil) y un34% (en Venezuela). A
causa del efecto combinado de la inercia delcrecimiento en un pasado no muy
lejano, se observa un aumento importante enlas edades centrales. En todos los
paises de esta categoria, las personas entrel5 y 59 afios representan
aproximadamente un 60%. Los adultos mayorestambién se incrementan y en el

afio 2000 alcanza proporciones que van de 7%a 8%.

Entre los paises de transicion avanzada (TA) cabe diferenciar entre Chile
yCuba, por un lado, y Argentina y Uruguay, por el otro. Los primeros iniciaron
latransicion demogréfica con posterioridad, lo cual se refleja en sus
estructurasetareas y contintian en la etapa del angostamiento de la pirdmide por la
base, aunque de manera importante el porcentaje de menores de 15 afios, sobre
todoen Cuba, donde apenas excede el 21%, y se incrementa el porcentaje en
lasedades centrales (15-59 afios), superando en ambos casos el 60%. Argentina
yUruguay habrian iniciado el proceso del angostamiento de la piramide por
elcentro, y no solo disminuye el peso de los menores de 15 afios, sino también elde

jovenes y adultos.

En relacion a las personas de edad, los aumentos del peso porcentual de

estegrupo se registran en los cuatro paises. En el afio 2000, los adultos mayores
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enChile representaban algo mas del 10%, en Argentina y Cuba sobrepasan el13% y
en Uruguay superan el 17%. Sin embargo, solamente en este dltimocaso, la
proporcion de adultos mayores estd cercana a la de los paises masdesarrollados,
cuyos valores oscilan alrededor del 20%. En cuanto al futuro, ensélo 25 afios los
paises de Transiciéon Incipiente (TI) y Transicion moderada(TM) estaran en un
estado de transicion demografica similar al queexperimentan hoy los que se
encuentran en la categoria de Plena Transicién (PT), que a su vez estardn en la
etapa avanzada; los de Transicion avanzada (TA) comenzardn a mostrar
estructuras similares a la que en la actualidadregistran los paises desarrollados.
Ningan pais de transicién incipiente (TI) ytransicion moderada (TM) excepto El
Salvador alcanzaran el umbral del 10% depersonas de edad. En los paises de plena
transicion (PT), estas proporcionesoscilaran entre valores cercanos al 13% vy
superiores, al 15% y en los detransicion avanzada (TA) estaran entre un minimo de
16,6% en Argentina y un25% en Cuba. Hacia el 2050 el envejecimiento se
consolidaria en toda laregion. En los paises de Transicién incipiente (TI) el peso
relativo de los adultosmayores superara el 16% y en los de Transicién moderada
(TM) las variacionesson mayores en Honduras, Nicaragua y Paraguay entre el 16%
y el 17%,Guatemala 14% y El Salvador 20%.4 Los cambios en las estructuras
etareas implican cambios en el ritmo decrecimiento de los distintos grupos de
edad. A corto y mediano plazo, laproporcién de personas de edad aumentara
como producto de un aumento enla cantidad absoluta de personas mayores frente
a tres situaciones decrecimiento para los otros grupos; estos también aumentan
pero a un ritmo maslento, se mantienen e inclusive decrecen. La primera situaciéon
mencionada sepresenta entre los afios 1970 y 2000 excepto en Haiti y Paraguay,
donde lacantidad de adultos mayores aument6 en menor proporcién que en el
resto delos grupos considerados. En Cuba, la cantidad de nifios y jovenes menores

del5 afios disminuy6 en un 25%. En mas de la mitad de los paises de la regiéon

48 CEPAL/ECLAC, Fabiola del Popolo; (2001). P4g. 16.
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elgrupo de edades centrales 15-59 afios experiment6 un importante incremento,en
especial en los paises de la transicién moderada (TM) y los de la transiciénplena
(TP), donde llegé a més del doble. En ese periodo de 30 afios, el grupode adultos
mayores es el que més crece, si bien de manera muy heterogénea,desde un 44% en

Haiti a mas del triple en Costa Rica (249%)%.

Para el afo 2025 el volumen de personas menores de 15 afos
aumentardarelativamente poco en los paises de transicion incipiente (TI) y en los
paises detransicion moderada (TM). En los de plena transiciéon (PT) y en los de
transicionavanzada (TA) se mantendra o decrecerd. Los adultos mayores se
duplicaranen casi toda la region, y en varios paises casi se triplicara. Entre el 2025 y
2050,el volumen de nifios y jovenes se mantendrd o disminuird levemente,
mientrasque los adultos mayores continuaran creciendo de manera importante en
variosde los paises, en especial en los de transicién incipiente (TI) y en los
detransicion moderada (TM). La region pasara de aproximadamente 40 millonesde
personas de avanzada edad en el afio 2000, a 96 millones en el 2025 y secree que a

mediados del siglo XXI seran 180 millones.

I1.1.3. EFECTOS DE LA TRANSICION DEMOGRAFICA

Tomando en consideracion los elementos antes mencionados surge un
nuevoescenario demogréfico distinto al del pasado, los cuales traeran cambios en
losdiferentes sectores sociales. En los paises en plena transicion (PT) y
transicionavanzada (TA) la tendencia a la estabilizacion en la cantidad de menores
de 15afios no se ve lejana, ya ha comenzado en varios de estos paises. Por lo
tanto,los esfuerzos que los gobiernos destinan en materia de educacién en cuanto
ala cobertura de la poblacion en edad escolar en constante aumento,

podriandestinarse a mejorar la infraestructura existente y la calidad de la

49SCEPAL, Ob. Cit.Pag. 17.
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educacién. Enlos paises de transicién incipiente (TI) y transicion moderada (TM),
los menoresde 15 afios continuardn ejerciendo peso demografico durante varios
afos,debido al ntiimero que ellos representan dentro de la poblacién total. “Es
pocoprobable que las tendencias demograficas observadas hagan destinar una
partede presupuesto en educacion a las personas mayores, para los cuales
existenprogramas comunitarios que cubren necesidades de capacitacion
yalfabetizacion para adultos los cuales requieren de un presupuesto mds bajoque

los programas institucionalizados”2°.

En el &rea de la salud, las nuevas demandas ocasionadas por un
crecienteaumento de la poblacion de personas mayores implican un gran
desafio.Paralelo a los planes, materno infantil, los cuales atn son necesarios en
lamayoria de los paises de América Latina, deberian implementarse
programasdestinados a cubrir las necesidades de los adultos mayores. Las
enfermedadescronicas y degenerativas aparecen con mayor frecuencia en la vejez,
ademads,los avances médicos ofrecen nuevas opciones de tratamiento y su difusion
haraque los adultos mayores demanden mayor atencion y acceso a ellas. Al
mismotiempo, asociado a la pobreza y el subdesarrollo, atn prevalecen
lasenfermedades infecciosas y parasitarias. Muchas de las enfermedades quesufren
los adultos mayores que los llevan a la muerte, se podrian revertir conuna buena

educacion para el cuidado de la salud desde edades tempranas.

Frente a este nuevo cuadro epidemiolégico se puede sefialar que la
demandaen salud se hard mdas compleja, requiriendo aumentos en los

presupuestosdestinados a dicho sector y una nueva organizacion del sistema.

% CEPAL, 2001: P4g. 18
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Situandonos en este nuevo escenario demogréafico surgen ciertas
ventajas,visibles en el indice de dependencia potencial que mide la relacién entre la
cantidad de personas que deberian sersolventadas y las personas potencialmente
activas, que deberian solventar alas primeras, (este indice es el cociente de menores
de 15 afios y mayores de60 afios sobre el total de poblacién entre 15 y 59 afios. Se
trata de una medidatedrica, pues no todos los menores de 15 o mayores de 60 afios
estan fuera delmercado laboral ni todas las personas de 15- 59 son activas). De
acuerdo aesta explicaciéon, se puede decir que la relacion de dependencia ha

disminuidoen los tltimos 25 afios y lo seguird haciendo.

Los paises con mayor nimero de personas de edad registran los valores
masbajos de dependencia debido en su mayoria, al bajo nimero de menores de
15afios y al aumento de las personas potencialmente activas. Con los afios,
estosindices tienden a igualarse, producto del aumento de personas mayores de

60afios que pasan a formar parte de las personas potencialmente inactivas.

Dicha situaciéon puede ser considerada por los paises como una
oportunidaddemografica que favoreceria el avance hacia el desarrollo en las
proximasdécadas, puesto que los recursos en gasto social podrian orientarse a
laatencion de nifios o a actividades productivas que den dinamismo a laeconomia.
Esta oportunidad demografica sera aprovechada en la medida enque los paises
puedan responder a una demanda creciente de empleos,originada precisamente en
el aumento de la poblacién en edad de trabajar y enla mayor incorporacién de las
mujeres al mercado laboral, especialmentecuando se ha observado que la pobreza
aumenta mas aun en las familiasencabezadas por una mujer jefa de hogar. El

mismo fenémeno se aprecia en laadultez mayor>.

SICEPAL/CELADE; (2003): La Situacion De Las Personas Mayores, capitulo V;Maltrato e imagen social de
la vejezen América Latina y el Caribe,Santiago de Chile.
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I1.1.4. ENVEJECIMIENTO Y FEMINIZACION

El proceso de envejecimiento que viven los paises de América Latina
tambiénse observan dentro de la poblacién adulta mayor, dentro de los cuales
aumentael nimero de personas de edades extremas. Ello quiere decir que se
puedeidentificar dentro de este mismo segmento poblacional dos grupos etarios
concaracteristicas bioldgicas y sociales diferentes. En primer lugar esta el grupo
de60 a 74 afios y en segundo lugar, el de 75 y mas afios. El primero estaconstituido,
en general, por personas mas independientes, muchas atn insertasen la fuerza de
trabajo, en especial las de 60 a 64 afios y mas integradassocialmente. En el segundo
grupo, se observa la vejez mas asociada a las”pérdidas”. “Ello quiere decir que la
participacion de estas personas en elmercado laboral disminuye significativamente
y la incidencia de enfermedadesque afectan sus capacidades fisicas y mentales es
mayor, sobre todo mds allade los 80 afios. Por lo mismo, las dificultades
econémicas aumentan, agravadoen muchas oportunidades por la pérdida de la
pareja, la falta de cobertura deprevisién y las bajas jubilaciones lo que conduce a
una menor autonomia eintegracion social de las personas mayores de 74 afios de
edad. Frente a estarealidad se ha comenzado a hacer distinciones entre las
personas de lasllamadas tercera y cuarta edad, puesto que las diferencias son

significativas eimplicaria la necesidad de considerarlas en las politicas sociales”52

Otra caracteristica importante en la adultez mayor es el mayor peso
femenino, la mayor longevidad femenina acentta las diferencias en la composicién
de esegrupo etario, especialmente en el extremo de la piramide, en el cual el indice
demasculinidad para las personas de 60 a 74 afos, muestra en el afio 2000,
unpromedio de 86 hombres por cada 100 mujeres, en las personas de 75 y masafios,

la relacion baja a 70 hombres por cada 100 mujeres. Este es un rasgogeneralizado,

S2CEPAL, 2001: P4g. 22.
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aunque en unos pocos paises la relacion se aproxima a laigualdad (Cuba, Panama

y Reptiblica Dominicana). (ibid)

Las proyecciones de CELADE indican que esa situacion no se
modificardsustancialmente, que el predominio femenino sera un rasgo distintivo

en todo elperiodo analizado y entre los afios 2000 y 2025 la proporciéon de mujeres.

I1.1.5. URBANIZACION Y ENVEJECIMIENTO

A pesar de que en los dltimos treinta afios la urbanizacion
aumentosignificativamente en los paises de América Latina, el escenario es atn
diverso.Hoy en dia en algunos paises como Haiti o Guatemala la poblacién urbana

noalcanza a llegar al 40% mientras que en otros como Uruguay superan el

90%,segtn datos de la CEPAL, en el afio 2000.

En relaciéon con los adultos mayores, el grado de urbanizaciéon es muy
similar yaque muestra la misma diversidad que se observa en el total de la region.
En lospaises con mayor ruralidad, las personas de edad viven mas en el area

urbanaque el resto de la poblacion4.

Se puede inferir que en general al haber un mayor grado de urbanizacion,
mayor es el ndmero de personas mayores que viven en zonas urbanas,
perosiempre siguen existiendo diferencias. Los paises en Plena Transicion
yTransicion avanzada aumentaran el niamero de personas adultas mayores, en
lossectores urbanos, y en los Paises en Incipiente Transicion y TransicionModerada

el porcentaje de personas mayores que viven en zonas rurales esmayor.

S3CEPAL; (2000: PANORAMA SOCIAL DE AMERICA LATINA 1999-2000, Santiago de Chile.
S4CEPAL, 2001 P4g. 23.
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Mientras mayor es la urbanizacion de los adultos mayores, mas envejecido
serdel pais. Por otro lado, los paises con un menor nimero de adultos mayores,
ensu mayoria o un buen porcentaje de ellos, viven en el campo y en condiciones
desfavorables. Los paises mas envejecidos concentran a las personas de edaden las

ciudades, con cifras relevantes de personas de la cuarta edad>>

I1.1.6. AUMENTO DE LA ESPERANZA DE VIDA

Los progresos en la medicina, la expansion de la cobertura de la salud y
lasmejoras en las condiciones sanitarias han conducido a una
disminuciénimportante en los niveles de mortalidad. En Ameérica Latina la
esperanza de vidaal nacer pasé de aproximadamente 52 afios en los inicios de la
década de1950, a 70 afios en la actualidad. Las estimaciones en América Latina
para elperiodo 1995-2000 entregan un panorama heterogéneo, que va desde 54
afiosen Haiti a 76 anos en Costa Rica; en la mitad de los paises latinoamericanosesa
expectativa supera los 70 afios. Uno de los factores que ha favorecido elaumento de
la esperanza de vida es el descenso de la mortalidad en losprimeros afios de vida,
con el combate de las enfermedades infecciosasyparasitarias; se observa que el
avance para la poblacién adulta mayor ha sidomaés paulatino. En los afios 1950, la
poblacion latinoamericana que llegaba a los60 afios tenia un promedio de 15 afios
mas de vida, y en la actualidad esa cifraes algo méas de 19 afios. Se estima que hacia
el primer cuarto del siglo XXI, laesperanza de vida a partir de los 60 afios sera de

22 y hacia el 2050 los AdultosMayores viviran, en promedio, casi 24 afios méas®®.

Estimaciones para el periodo 1995-2000 muestran que la poblacion

masculinatendrd una expectativa de vida a partir de los 60 afios que va de 15,9

SSCEPAL, 2001P4g. 36.
5 CEPAL, 2001: Pag. 25
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afios enalgunos paises como Bolivia a 19,7 afios en Costa Rica. En el caso de

lasmujeres, el rango va de 17,6 afios en Bolivia a 22,7 en Paraguay®’.

Se observa que las diferencias de género suelen ser de 2 6 3 afios a favor de
lamujer, y que algunos paises superan este margen, como lo son Argentina

yUruguay, donde alcanza los 5 afios.

Las proyecciones indican que las brechas segtin sexo aumentaran, llegando
amediados del siglo XXI los hombres de 60 afios a vivir aproximadamente entre21

y 23 afios més y las mujeres entre 25 a 27 afios mas®8.

Entre las cifras que muestran cada pais, no se visualiza una asociacion
claraentre la esperanza de vida a los 60 afios y las etapas de Ila
transiciondemogréfica, el promedio de afios que viven los adultos mayores es en
muchoscasos independiente del grado de desarrollo del pais, aunque la situacion

depobreza es un factor que hace més vulnerable esta etapa de la vida.

I1.2. POBREZA 'Y ADULTO MAYOR

En la literatura podemos observar que existen mdultiples definiciones
dePobreza, tradicionalmente se la ha definido como privacion material,
medidamediante el ingreso o el consumo del individuo o la familia. En este
casoestamos haciendo referencia a la pobreza extrema o absoluta, como la faltade
ingresos necesarios para satisfacer las necesidades de alimentacién basicas(suele

expresarse en términos de requerimientos caldricos minimos)>°.

57 Ibid.

58 |bid.

%PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; (2000): INFORME DE DESARROLLO
HUMANO, Naciones Unidas.
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Como también, existe la definicion de pobreza general o relativa, que es
lafalta de ingreso necesario para satisfacer tanto las necesidades
alimentariasbdsicas como las necesidades no alimentarias bésicas, tales como:

vestido,energia y vivienda®0.

A partir de este enfoque, el Banco Mundial en 1990 indic6, que la pobreza
esentendida como la inhabilidad para obtener un estdndar de vida minimo.Por
otro lado, otra definicion de pobreza y que se opone a definirla solo como
lacarencia de bienes materiales, con una perspectiva de ingreso, es la quepropone
AmartyaSen, economista, Premio Nobel de Economia en 1998, quienla define
tomando en consideracion la carencia de capacidades humanasbésicas que se
manifiestan en problemas tales como analfabetismo,desnutriciéon, esperanza de
vida, mala salud y padecimientos por enfermedadesprevenibles. Esta es la
denominada pobreza humana, la cual no se enfoca soloen lo que la gente tiene o no
en cuanto a materialidad si no, en lo que la gentepuede o no puede hacer. Una
manera indirecta de medirla es a través delacceso a bienes, servicios e
infraestructura (energia, educacién,comunicaciones, agua potable, etc.) necesarios

para desarrollar lascapacidades humanas basicas.

En funcién de todo lo anteriormente sefialado, podemos decir entonces, que
lapobreza es un circulo resistente, multifacético, que no puede reducirse a unasola
dimensién o carencia, es un fenémeno complejo porque se manifiesta enmdaltiples
dimensiones, abarca aspectos materiales y no materiales. Razén porla cual existen

multiples definiciones, maneras y contextos para medirla, asi porejemplo:

“el norteamericano pobre, puede ser aquella persona que conduce

unautomoévil con los neumaticos gastados, en tanto que el campesino hinda

% 1bid.
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pobrecamina con los pies descalzos y no cuenta con los medios necesarios
parasatisfacer la necesidad mas elemental, la alimentacién” 61

Sin embargo, en sus respectivas sociedades ambos son pobres,
porquepertenecen al escalén mas bajo de la distribucién del ingreso. Por lo tanto,
ladefinicion de pobreza exige el andlisis de la situacién socioeconémica de
cadaregion y de los patrones culturales que expresan el estilo de vida dominante
enella. Por consiguiente, podemos decir que la pobreza es totalmente diferente

enun pais desarrollado, que en uno subdesarrollado.

En Chile, el Consejo Nacional para la Superacion de la Pobreza, en
1996,defini6 un marco conceptual para referirse al tema de la pobreza,
cuyoscontenidos son perfectamente aplicables a los adultos mayores, indica que
lapobreza al mismo tiempo es una relacién, puesto que alguien es pobre
respectode alguna otra situaciéon y de este modo también son pobres las
personas,familias y comunidades que por falta de oportunidades, no pueden, a
través deluso y desarrollo de sus potencialidades, satisfacer sus necesidades por

simismos. (Consejo Nacional para la Superacion de la Pobreza, 1996)

Las necesidades basicas siempre estdn determinadas por la cultura, por el
tipode sociedad en que a cada uno le ha tocado vivir. Del mismo modo, la
pobrezaes un concepto relativo a las sociedades concretas, y por eso también es
uncriterio que cambia con el tiempo. Asi por ejemplo, hace un tiempo el no

poseerradio, television no implicaba pobreza, hoy dia, en cambio si lo constituye.

Esta misma fundacién sefiala que la pobreza interpela a las sociedades

endonde ella genera en este sentido la pobreza, extrema en particular, conllevauna

61 www.mail.upt.ede.pe.
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critica a la no pobreza. Ademas sefialan que impide el funcionamiento sinconflictos
de la sociedad, poniendo un manto de dudas y temores sobre la
Estabilidad de las instituciones, y en ese mismo sentido, constituye unaacusacion

ética al conjunto de los habitantes. (ibid.)

Consistente con lo anteriormente abordado, quisiéramos agregar que
superar lapobreza significa superar la superposiciéon de desigualdades que afecta a
unamplio conjunto de hogares y personas, y no puede confundirse con la

simplesuperaciéon de minimos ingresos de las familias. (ibid.)

I1.2.10PERACIONALIZACION DEL CONCEPTO POBREZA

Mencionaremos en este punto conceptos de medicion de la pobreza:

utilizadospor el Ministerio de Planificaciéon y Cooperacion®2.

a) La pobreza absoluta, la cual sefiala “un hogar es pobre si sus ingresos o
susgastos agregados son inferiores a un valor equivalente al necesario para
lasubsistencia” 3.

b) La pobreza relativa, se cuestiona si se es pobre porque no alcanza un
nivelminimo de bienestar o porque su nivel de bienestar es inferior al de la

mayoria.Se define la pobreza en términos de carencias materiales®.

De acuerdo a estos criterios, a un individuo se le considera pobre si su nivel
deingresos se sitda por debajo de un nivel minimo que le permita satisfacer
susnecesidades basicas. Se le define indigente, si éste no le permite satisfacer

susnecesidades alimentarias. Estos minimos se denominan “linea de pobreza”

62MIDEPLAN, Gobierno de Chile;

(2000):

CASEN, 2000, RESULTADO DE LA ENCUESTA DE CARACTERIZACION SOCOECONOMICA
NACIONAL, Santiago de Chile.

SSMIDEPLAN, Gobierno de Chile;(2003):

51bid.
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y“linea de indigencia”. Estas lineas constituyen el limite entre quiénes son pobresy

quiénes no lo son, y entre quiénes son indigentes y quiénes no lo son®.

La linea de pobreza representa el ingreso minimo necesario por persona
paracubrir el costo de una canasta minima individual para la satisfacciéon de

lasnecesidades basicas, alimentarias y no alimentarias.

Se considera en situaciéon de pobreza a aquellos hogares cuyos ingresos
soninsuficientes para satisfacer las necesidades basicas alimentarias y

noalimentarias de sus miembros.

La linea de indigencia representa el ingreso minimo necesario por
personapara cubrir el costo de una canasta alimenticia. Se considera en situacion
deindigencia a aquellos hogares que, aiin cuando destinaran todos sus ingresos ala
satisfaccion de las necesidades alimentarias de sus integrantes, no

lograriansatisfacerlas adecuadamente.

Operativamente, un hogar es pobre cuando su ingreso monetario per capita
esinferior a dos veces el valor de una canasta basica de alimentos. En la
zonaurbana, la canasta familiar, tiene un costo de $21.850. En la zona rural
lacanasta familiar, tiene un costo de $16.842, donde los gastos en serviciostienen
menos importancia®®.

El ingreso exiguo, o la falta de un ingreso estable, es sin duda la
expresionmaterial mas evidente de la pobreza. Las mediciones de pobreza se
concentrangeneralmente en el uso de este indicador. Es evidente que estos datos
sonbastantes expresivos pero no necesariamente comprensivos de la globalidaddel

fenémeno, puesto que se define la pobreza en términos de carenciasmateriales

Ibid.
MIDEPLAN, Ob. Cit.
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expresadas monetariamente, pero fundamentadas en que lasnecesidades son

determinadas culturalmente, a ello responde la diferenciaentre urbano y rural.

El término pobreza, y la operacionalizacién del concepto incluyen a los
adultosmayores de nuestra sociedad, quienes en su mayoria se encuentran en

losestratos pobres y de extrema pobreza.

I1.2.2 CALIDAD DE VIDA DE LOS ADULTOS MAYORES POBRES

En el adulto mayor, si bien los ingresos son importantes, son un factor mas
enla constelacion de los tantos aspectos que inciden en su calidad de vida.
Lasituaciéon de pobreza esta relacionada con las carencias que afectan a estegrupo,
especialmente las que tienen que ver con el acceso a la salud,educacién, recreacion,
vivienda, oportunidades de trabajo y otros. Todos estosaspectos redundan en
aislamiento y abandono, pérdida del rol social ynecesidades bésicas insatisfechas,
especialmente en lo referente a la salud, yaque como bien sabemos, esta etapa de la
vida se caracteriza por la apariciénde una multiplicidad de enfermedades, las que

unidas a escasos ingresosempeoran la calidad de vida de un adulto mayor.%”

Podemos agregar ademas, que en las sociedades
contemporaneasencontramos una serie de condiciones y cambios sociales que
influyen demanera negativa en la calidad de vida de los adultos mayores, estos
cambiosconfiguran el contexto social que les impone restricciones y limitaciones a

lasoportunidades que satisfacen sus necesidades y actualiza sus potencialidades.

En este contexto, se dificulta la capacidad del adulto mayor de
elaborarespuestas y de encarar sus circunstancias, afectindose su nivel de

bienestar ytambién de autoestima. Una de las ideas més difundidas de la vejez, es

67Zapata, Hernan; (1999); ADULTO MAYOR Y POBREZA,Departamento de Desarrollolnstitucional,
FOSIS. Santiago deChile.
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que ellaes sinébnimo de deterioro. Este estigma que se suma a su precaria
situaciénecondémica, lleva ademds a una autoestigamatizacion que significa que

laspersonas adoptan una actitud de “dejarse estar” y de desinterés.

Es por ello que en nuestra opinién, hay cuatro aspectos que

influyenmarcadamente en la calidad de vida de los adultos mayores:

a) La respuesta social frente al deterioro biolégico propio del envejecer. Al
envejecer hay un desgaste fisico organico, no obstante, ello no
significanecesariamente déficit, ya que se puede intervenir para atenuar y
contrarrestarsus efectos sobre la capacidad del individuo de seguir desempefiando
por sisolo sus actividades cotidianas. Por consiguiente, la disponibilidad y acceso
aservicios de salud preventiva podria atenuar e incluso evitar riesgos de

mayordeterioro®.

En forma predominante, en torno a los cambios biol6gicos se ha configurado
elllamado Modelo Médico tradicional que ha conceptualizado a la vejez
entérminos de déficit y de involucién, acentuando su percepcién como un
procesodegenerativo®. A partir de esta concepciéon ha surgido también la idea
deque la vejez es sinénimo de incapacidad, lo que se traduce en una
actitudfatalista, de resignacion, apatia y temor. Dichas actitudes frenan la
iniciativapara buscar formas de mantenerse activo, relacionado con otros y
mantener unbuen funcionamiento fisico y mental, disminuyendo la percepcién
deauto eficacia, es decir, a la confianza en que son capaces de responsabilizarsepor

lo que les ocurre, que es uno de los requerimientos para envejecer conéxito.

®8Kornfeld, Rosita, Orellana, Veronica, Marin, Pedro Pablo; (2004): EL BUEN ENVEJECIMIENTO,
GERONTOLOGIA, Diplomado en Gerontologia a Distancia, Santiago de Chile.
1bid.
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En sintesis, podriamos decir que la sociedad hasta ahora ha condicionado
yestigmatizado una visiéon y autopercepciéon de la adultez mayor impregnada

demenoscabo y minusvalia.

b) La pérdida de la ocupacioén, la disminucién del ingreso econémico y eldeterioro
de la identidad social la presién por jubilar, la dificultad para seguir trabajando y
el bajo monto de lajubilacién tienen en si ciertas consecuencias. Por un lado,
empobrece a losadultos mayores, lo que les dificulta satisfacer necesidades como
comprarmedicamentos, pagar medios adecuados de locomocién, tener una
adecuadanutriciéon, etc. Por otro lado, quedan en una situacién de riesgo de
exclusiénsocial, en la medida que dejan de hacer actividades valoradas por la

sociedad.

Al jubilar el adulto mayor, se le entrega el derecho practico a no hacer nada,
nosolo desde lo laboral, sino también desde la propia vida. El fin de la jubilacién,es
proporcionar el paso de la vida activa a la inactividad, conlleva una rupturabrusca,
supone un descenso en los ingresos, como también, consecuencias enlo psicolégico.
En este escenario, muchas veces el adulto mayor se convierteen carga para su
grupo familiar y pierde su independencia y dignidad, puestoque en nuestra
sociedad el trabajo es el medio para ganar el respeto de losdemads, la propia

identidad y el sentido de valia personal.

En otras palabras, la sociedad hasta ahora en Chile, ha sido incapaz de
definiractividades que sustituyan en las personas aquellas asociadas al
espaciolaboral, por lo tanto no ha entregado un rol esencial al adulto mayor, con

suconsecuente pérdida de identidad y rol social que ello conlleva?.

"Ibid.

50



c) La ausencia de un rol social del adulto mayor, derivado de los puntos anteriores,
podriamos decir que en nuestra sociedadatin falta una definiciéon sociocultural del
conjunto de actividades que serianespecificas de las personas mayores y en cuyo

desempeno podrian percibirsettiles y conseguir reconocimiento social.

La ausencia de este espacio dificulta el cumplimiento de la autorrealizacion
delos adultos mayores. La falta de un rol o de tareas culturalmente
especificasconlleva la dificultad de no saber en qué concentrar los esfuerzos y en

quévolcarse de modo de actualizar las propias potencialidades.

De alli que los adultos mayores sin un rol social laboral, queden a la deriva
entérminos de espacio social y es por ello que la mayoria deba resignarse
alestrecho mundo de las paredes del hogar, donde viven, y pasan inadvertidossus
anhelos. Estos aspectos dan sustento y asi sostienen a la vez algunasteorias

explicativas de esta etapa del ciclo vital como las que veremos acontinuacién”!.

d) La ideologia del viejisimo y la desvalorizaciéon social de la vejez. Todo lo
anteriormente visto, sustenta esta ideologia que define la vejez comouna etapa de
mera decadencia en lo fisico y lo mental y proyecta sobre losadultos mayores una
imagen de incapacidad, de inutilidad social, deobsolescencia y de rigidez (ibid.).
Estas ideas a pesar de ser totalmenteerréneas, estdn incorporadas en nuestra
cultura al extremo de llevarnos adenigrar y descalificar la vejez y a desvalorizar a

los adultos mayores, discriminandolos y marginandolos del colectivo social.

Dicha imagen repercute en los adultos mayores, quienes la hacen suya
yacaban por percibirse a si mismos en tales términos. De ahi que acepten

sudeterioro como algo fatal y que tiendan a asumir una actitud de resignaciéon

"bid.
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yapatia frente a lo que les acontece. Esa conducta les restringe la iniciativa y
lesdificulta asumir un papel activo para crearse las oportunidades que se lesofrece,
reforzando una serie de mitos y creencias estigmatizan tés que existen de esta

etapa de la vida.

I1.2.3 MITOS Y CREENCIAS DE ESTA ETAPA DE LA VIDA

Todo lo anteriormente mencionado, se entrelaza y refuerza con una serie
demitos que los individuos tenemos en relacién a este periodo vital. Dichos
mitosrefuerzan esta visién negativa y pasiva que se tiene de este grupo etareo, y
engran medida inciden en la deteriorada calidad de vida que presentan

muchosadultos mayores en Chile.

Los mitos o creencias, son apreciaciones valdricas, casi siempre
negativas,asociadas fundamentalmente a limitaciones, pérdidas y falta de poder en
losdistintos ambitos de vida del adulto mayor”2. Estos ocasionan formas de actuar

sociales o individuales que perjudicansu adecuada insercién social.

“Las personas Mayores no tienen nada para aportar”

“Las personas de edad son una carga econémica para la sociedad”

Este mito es sustentado principalmente desde la perspectiva econémica,
dadoque los adultos mayores participan escasamente en la fuerza laboral y
deactividades que generan recursos, por lo mismo se piensa que una vezjubilados

ya no pueden continuar produciendo y ya no aportan a la sociedad.

Lo anterior, también proviene del cambio en las relaciones de produccién,

asies que desde una economia tradicional y de subsistencia a una a gran escala

2SENAMA, Servicio Nacional delAdulto Mayor, Gobierno de Chile;(2003): CATASTRO NACIONAL DE
ORGANIZACIONES SOCIALES DE ADULTOS MAYORES, (Redes Comunales), Santiago de Chile.
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industrial, los roles de los individuos varian significativamente. En la primera,
laspersonas mayores podian aportar su experiencia y eran altamente valorados,
yen la segunda, donde las maquinas tienen un papel central, los adultos
mayoresson desvalorizados social e individualmente ya que no se requiere de
laexperiencia y mano de obra de las personas mayores.

“Los adultos mayores son como nifios”

Es otro mito estigmatizante. Este infantiliza la vejez tanto fisica
comopsicologicamente. Se sostiene en el deterioro, ya sea sensorial o funcional
deladulto mayor, que lleva a que ciertas caracteristicas se asocien a la nifiez.
Porejemplo: no controlar esfinteres y usar pafiales, no poder masticar y necesitarde

los alimentos triturados, entre otros.

Este tratamiento en general los invalida y los margina de derechos y
deberes,por lo tanto, otros toman decisiones por ellos. En este sentido,
dificilmenteseran personas productivas o con alta autoestima si se les niega la

posibilidadde continuar siendo adultos.

Hemos tomado a modo de ejemplo estos dos mitos que socialmente

producen,conscientemente o no, un dafio en la calidad de vida del adulto mayor.

Losejemplos utilizados nos permiten sefialar o explicar por qué muchos de
ellosque adn siendo autovalentes y con capacidades, no se puedan
insertarlaboralmente o realizar alguna actividad econémica de manera

independiente.

Los mitos agudizan la concepcion de los adultos mayores, como personas
quese encuentran en una etapa de deterioro y declive, desde donde lo tnico queles
quedaria seria aprovechar el tiempo libre, descansar y esperar la llegada dela

muerte.
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Paradojalmente, el derecho a retirarse de la vida laboral que fue un
privilegioobtenido a través de afios de luchas sindicales, en la realidad de hoy, en
unasociedad en que los puestos son muy requeridos y las personas son
maslongevas, se obliga a las personas mayores a hacer abandono de sus puestosde
trabajo o se les hace imposible el conseguir otro. Asi, el retiro del trabajotiene como
consecuencia principal el empobrecimiento y el aislamiento socialen la mayoria de

los casos.

Es por lo anterior que, hablar solo de pobreza en el adulto mayor
asociadaexclusivamente a los ingresos, es insuficiente. Mas bien se debe hablar
decalidad de vida y evaluar cuéles son los factores que mayor incidencia tienen

ensu disminucién o aumento. Algunos de ellos son:

a) El retiro del trabajo, con la consecuente precariedad del ingreso y lapérdida de
identidad y sentido de vida.
b) La desvalorizacién de la persona anciana

c) El aislamiento y abandono, etc.

Frente a estos factores que inciden negativamente en la vida de los
adultosmayores, se observa que quienes se sienten més satisfechos son aquellos
quehan logrado mantener su hogar, los que han logrados adecuados niveles
deautonomia y desarrollo personal. Se trata entonces de personas que hanlogrado
contar con una red primaria de apoyo, fundamentalmente la familia, queles facilita
su cotidianeidad sin exponerlos a una situacién de dependenciaeconémica y

afectiva que facilite la vulneraciéon de sus derechos.
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Sin embargo, existen no pocos adultos mayores que lejos de encontrar en
lafamilia el apoyo psicosocial que hemos descrito, ella se transforma en el centrode

la agresion y violencia contra las personas

I1.3. FAMILIA: NUCLEO BASICO DE LOS INDIVIDUOS

Como un espacio de interaccién, la familia estd organizada de manera
estable yestrecha sirviendo sus funciones a los fines de la reproduccién biolégica,
laproteccion psicosocial, mediante la cual se engendra nuevas personas yresponde
por el desarrollo integral de todos los miembros y la insercién delindividuo en la

cultura y su transmision, lo que se conoce como socializacion.
11.3.1 LA FAMILIA, CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

La familia considerada como el grupo social primario, se caracteriza
porestablecer:

- comunicacién directa, cara a cara entre sus miembros;
- interacciones relativamente exclusivas;

- conciencia de pertenencia al grupo;

- objetivos comunes y compartidos.

Como tal, la familia es la matriz de la identidad y del desarrollo psicosocial
desus miembros, y en este sentido debe acomodarse a la sociedad y garantizar
lacontinuidad de la cultura a la que responde. El sentido de identidad de
loshombres y mujeres estd determinado por el sentido de pertenencia a una
familiaparticular, donde asume pautas transaccionales que perviven a lo largo de

laevolucién individual?3.

8Miranda, Pablo; (2000-2001): DOCUMENTO DE TRABAJO, Santiago de Chile.
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El conocimiento integral de la familia considera tanto sus aspectos

generalescomo los particulares:

a) Estructural: hace referencia a las formas de unién de la pareja, tamafio, personas
incluidas, parentesco, evolucion historica, etc.”4.
b) Interaccional o funcional: es lo relativo a las formas de relacionarse entreel
hombre y la mujer, comunicacién, distribuciéon de roles, afecto,
cohesién,adaptabilidad?.
c) Evolutiva: ciclo vital o modelo evolutivo; propuesta moderna desde elenfoque
sistémico”.

En otro contexto sociodindmico, la familia es entendida como el grupo
primariopor excelencia, diferencidandose de los demds grupos por su evolucién
biosocial.

I1.3.2 ENFOQUE ESTRUCTURAL DE LA FAMILIA

La familia funciona en contextos sociales especificos, en un

esquemaconceptual que posee tres componentes:

* La estructura de la familia es la de un sistema socio-cultural abierto enproceso de
transformacion

* La familia se adapta a las circunstancias cambiantes de modo tal quemantiene
una cierta continuidad y fomenta al crecimiento de cadamiembro.

* La familia se desplaza a través de un cierto nimero de etapas queconlleva a una

exigencia de reestructuracion.

"ibid.
ibid.
®ibid.
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A partir de estos conceptos, la estructura de la familia se define en lassiguientes

dimensiones:

a) Esquema de transacciones e intercambios

La familia es el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan
losmodos en que interacttan sus miembros. Cuando las transacciones se
hacenrepetitivas establecen pautas acerca de qué manera, cuidndo y con
quiénrelacionarse. Estas pautas transaccionales estan al servicio de la

homeostasisdel sistema, regulando la conducta de los miembros de la familia.

Las pautas transaccionales son formadas y mantenidas por dos sistemas
decoaccién: uno es genérico y comprende las reglas universales que gobiernan
laorganizacién familiar (como es la jerarquia de poder entre padre e hijos) y
elsegundo es de tipo idiosincrasico, referido a las expectativas mutuas de

losdiversos miembros de la familia. (ibid.)

La estructura familiar debe ser capaz de adaptarse a circunstancias internas
yexternas cambiantes. Ante situaciones o hechos que desequilibran el sistema, los
miembros de la familia parecen considerar que los demds no cumplen consus
obligaciones, aumentando las demandas de lealtad familiar o recurriendo

amaniobras de induccién de culpabilidad sobre algunos de sus miembros.

b) Caracteristicas organizacionales de la familia

En esta dimensién, el sistema familiar se diferencia y desempena
funcionesvitales a través de diversos subsistemas, los que pueden estar
constituidos porgeneraciones, sexo, interés o funcién. Cada individuo se sitta en
distintossubsistemas, en los que ejerce diferentes niveles de poder, aprende

habilidadesdiferentes y se incorpora a diversas relaciones complementarias. (ibid.)
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Subsistemas:
Subsistema conyugal: complementariedad de funciones que les permite aceptarla
interdependencia y a la vez operar en equipo. (Complementar funcionescomo

pareja, capacidad de trabajar en equipo etc.)

Subsistema parental: las transacciones que realizan los conyuges estanorientadas a

las funciones de alianza y socializacién de los hijos.

Eventualmente el subsistema parental puede incluir un abuelo o tios e
incluso aun hijo parentalizado, al cual se le ha delegado autoridad para cuidar

ydisciplinar a sus hermanos.

Subsistema fraterno: Conforma el primer grupo de pares del nifio
(hermanos,hijos). Dentro de este contexto el nifio aprende a trabajar con otros, a
jugar, apelear y generalmente aprende unos de otros. Ellos desarrollan sus
propiospatrones transaccionales de negociacion de conflictos,

cooperacion,competencia y autonomia progresiva.

Cada subsistema posee funciones especificas y plantea demandas
especificasa sus miembros. El desarrollo de las habilidades interpersonales que se
logran,estdn basadas en la no interferencia de los sistemas entre si. Para esto,
loslimites de los subsistemas deben ser claros y estar constituidos por reglas

quedefinen quienes participan en cada uno de ellos. (Ibid.)

11.3.3 LOS LIMITES EN LA FAMILIA

Estos son las fronteras que protegen la diferenciacion de los subsistemas.

Loslimites de un subsistema estdn definidos por pautas que definen
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quiénesparticipan y de qué manera lo hacen. Los limites definidos con
precisionpermiten el desarrollo de las funciones especificas al interior de

cadasubsistema de parte de los individuos que lo integran. (ibid.)

Se sefialan tres limites:

a) Aquellos que permiten la autonomia de sus miembros de la familia y
eldesarrollo de las funciones al interior de los subsistemas, es decir limites
claros.(ibid.)

b) Aquellos que interfieren en la autonomia de los miembros por su
exaltadosentido de pertenencia, es decir limites difusos. (ibid.)

c) Aquellos que dificultan la comunicacién entre los subsistemas familiares porla

excesiva autonomia de sus miembros, es decir limites rigidos. (ibid.)

La importancia de la claridad de los limites radica en la delimitacién que
hace laestructura de poder, centrada en el subsistema parental (Ibid.). Incide
ademasen las repuestas que se pueda tener frente a las situaciones de estrés que

seviva en el sistema familiar.

11.3.4 RESPUESTAS DEL SISTEMA FAMILIAR AL ESTRES AMBIENTAL

La familia en su evolucién esta sometida a la presion interna que se origina
enlos requerimientos de sus propios miembros y subsistemas, y ademads
externa,basada en demandas de acuerdo a las instituciones sociales significativas y

susrelaciones globales.

El estrés sobre un sistema, en este enfoque estructural, puede provenir

decuatro fuentes:

¢ Contacto estresante de un miembro con fuerzas extra familiares
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¢ Contacto estresante de la familia en su totalidad con fuerzas externas
* Estrés en los momentos transicionales de la familia y

* Estrés referente a problemas de idiosincrasia (expectativas)

La repercusion que en el sistema familiar tienen las situaciones estresantes,
sedenomina resonancia, la cual esta determinada por el grado de sensibilidad
conque la familia se deja afectar por el estrés originado en el medio interno
oexterno a ella (Ibid.). La forma en que la familia acoja al o los

miembrosestresados, denota los sistemas de apoyo que ésta posee.

I1.3.5 TIPOS DE RESPUESTAS A LAS SITUACIONES ESTRESANTES EN LA
FAMILIA

1. Aquellas que procuran atenuar la tension a través de las
relacionesinterpersonales (apoyo familiar), disminuyendo notoriamente el
estrésprovocado.

2. Aquel estrés que acttia a través de los limites, desviando el conflicto a travésdel
ataque a algan miembro de la familia, o formando coalicién contra
algtansubsistema.

3. Aquel estrés que no se resuelve y genera otro, aumentando las tensiones.

4. La familia en su totalidad se puede ver estresada porque la intensidad

delproblema es tal, que imposibilita el apoyo mutuo.

Estas respuestas estan relacionadas con el ambito comunicacional de
ladindmica familiar que veremos a continuacion.
Enfoque interaccional de la familia. Este enfoque postula que la comunicacién es el

factor mds importante queafecta a una persona y sus relaciones con los demas.
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Es la conducta verbal y la no verbal dentro de un contexto social,
puedesignificar interaccion o transaccion. Incluye todos los simbolos y claves

queutilizan las personas para dar y recibir informacién.

Los simbolos y «claves son de wuna gran variedad en Ila
pragmaticacomunicacional, por lo cual distinguiremos tres indicadores

observables en elfuncionamiento familiar (ibid.):

1. Las categorias de la comunicacién: relacionadas con los aspectosinstrumentales,
informativos y afectivos de la comunicacion.

2. Los estilos de comunicacién: Estan directamente relacionados con lascategorias
anteriores en cuanto a expresion verbal. En este contexto seplantean la existencia

de cinco estilos (ibid.):

- El suplicante: Es congraciativo, trata de complacer y de disculparse, sinexpresar
desacuerdos en ninguna forma, su voz es quejumbrosa, su cuerpopareciera pedir
limosna, en su interior siente que nada vale, la aprobaciéon delos demas es
fundamental para su existencia. (ibid.)

- El acusador: Siempre encuentra falla en los demds, es un dictador, se
sientesuperior. Su voz y su cuerpo son duros, tensos y amenazantes. En su

interioresta solo y se siente fracasado, pero necesita hacerse respetar. (ibid.)

- El stperrazonable: Es exageradamente correcto, no demuestra
ningtnsentimiento, es calmado, frio e imperturbable, trata de enfrentar la
amenazacomo si fuera inofensivo. Su voz es monoétona, su cuerpo es rigido,
sinmovimientos, pero en su interior se siente indefenso. (ibid.)

- El irrelevante: Dice o hace cosas que tienen poca relaciéon con lo que dicen ohacen

los demés. La voz es como un sonsonete, con su cuerpo se distrae, demanera de

61



ignorar la amenaza. En su interior siente que a nadie le importa, noexiste lugar
para él. (ibid.)

- El congruente o abierto: Todos los elementos del mensaje van en unamisma
direccién. La voz dice palabras que concuerdan con la expresion facial yla posicion
del cuerpo. Las relaciones son faciles, libres y honestas y hay pocaamenaza para la

autoestima. (ibid.)

I1.3.6 FUNCIONES DE LA FAMILIA

Si definimos la funcién como el conjunto de conductas que satisfacen
lasdemandas reciprocas de los miembros de una familia, comprobamos que
éstaspueden ser, facilitadoras del desarrollo de los sujetos o, por el contrario,
rigidasen tanto determinan que las personas interacttien sin un reconocimiento de

supropia identidad y la de los otros””

Una de las caracteristicas que distingue y genera expectativas de la familia
essu capacidad de integrar muchas funciones, dentro de las cuales podemossefialar

las siguientes:

a) Socializadora: El término socializacién implica la nocién de adaptacién y
acomodacién del nifioa su medio. Para esta concepcion, los padres representan el
modelo de lasociedad en que viven y transmiten a sus hijos los valores de esa

cultura.

Las familias reciben las influencias de los valores de la instancia social, de

lavida cotidiana y de las relaciones interpersonales especificas de un

""Grosman, Cecilia; Mestermn, Silvia; Adamo, Maria; (1992): VIOLENCIA EN LA FAMIIA, Buenos Aires,
Argentina.
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grupofamiliar, todo esto unido, conforma una influencia significativa en la

formaciénde la cultura.

De este modo, cada familia es portadora de los valores y creencias propias
dela cultura donde se encuentra inmersa, asimismo crea, en funcién de
talesvalores, codigos propios, alrededor de los cuales se organizan las
relacionesinterpersonales que los miembros de cada unidad familiar establecen

entre si.

En este sentido, los grupos familiares tienen una incidencia afectiva e
ideologicasobre el individuo a lo largo de su vida, cada grupo familiar posee
unainterpretaciéon especifica de los valores de su cultura, y asi la transmite
pormedio de sus propios coédigos generando sus particulares reglas de

interacciongrupal’s.

Es en los valores de la cultura donde estdn impresos los contenidos
queotorgan identidad a los sujetos. Si la familia es matriz de identidad, cada
grupofamiliar tendrd una matriz propia para la formacién de sus miembros, mas
omenos semejante al modelo dominante, con las particularidades que surgen dela

pertenencia a distintos sectores sociales y culturales”.

b) Reproductora o biolégica: Toda sociedad regula las actividadesreproductoras
de sus adultos sexualmente maduros. Una manera de hacerloconsiste en establecer
reglas que definen las condiciones en que las relacionessexuales, el embarazo, el

nacimiento y la crianza de los hijos son permisibles.(www.monografias.com)

®Grosman, Cecilia; Mestermn, Silvia; Adamo, Maria; (1992): VIOLENCIA EN LA FAMILIA, Buenos
Aires, Argentina.
7, ibid.
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¢) Econémica: corresponde al mantenimiento de los miembros no productivos;a la
satisfaccion de las necesidades béasicas, como el alimento, techo, salud,etc. también
responde a la divisién de las tareas domésticas, como aprendizajede la division del

trabajo en el mundo laboral, transmisién de bienes ypatrimonio. (ibid.)

d) Protectora: corresponde a la seguridad y cuidados que la familia debeproveer a

sus miembros, sean estos nifios, invalidos y los ancianos.(www.bcn.cl)

e) Solidaria: dice relacion con el desarrollo de afectos y reciprocidad en
losindividuos, los que permiten valorar el socorro mutuo y la ayuda al

projimo.(ibid.)

Son estas algunas de las funciones y lo que induce a sefialar a la familia
comoel nucleo primordial de la sociedad, puesto que es aqui donde se establecen
losprimeros valores y principios de los individuos. Por lo mismo es que cuando
pordistintos factores o circunstancias éstos se ven trastocados o dafados,
surgensituaciones que ponen en riesgo la convivencia, interrelaciéon y sanidad

tisica ymental del individuo afectado.

Una de las circunstancias que mayormente dafia la convivencia e
interrelacionentre los miembros de una familia es la violencia en cualquiera de

susexpresiones.

I1.3.7 FAMILIA, VIOLENCIA Y SUS SIGNIFICADOS

La violencia es un fenémeno sobre el cual tenemos intensas vivencias.
Formaparte de nuestras experiencias cotidianas y la mayoria de las veces es
“

una”“presencia  invisible que acompafia gran parte de nuestras

interaccionesdiarias. Sin que nos demos cuenta, casi “naturalmente” la violencia
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circula entorno nuestro, ejemplo de ésto, son las noticias periodisticas referida a
unatentado politico, la informacién sobre desmanes en un lugar publico,
unaviolacién, homicidio, un empujon en la micro, un insulto cuando se conduce

elauto, etc.

La violencia se compone de actos inaceptables que atentan contra la
esenciamisma del “ser persona” en el mundo, se desarrolla en diferentes ambitos
(familiar, politico, econémico, social, etc.), adquiere formas especificas deaparicion,
en funcién de los contextos en que se manifiesta, contextos que seencuentran

determinados histérica y socialmente80.

El mundo privado de la familia, caracterizado por ser un reducto de amor
endonde la coercidn fisica o psiquica no se concibe como una posibilidadfacilmente
aceptable, ni por cierto deseable en las relaciones entre conyuges, hijos u otros
familiares. Sin embargo, ello no es espontaneo, requiere unespecial cuidado y
atencion para evitar, en muchos casos, que el maltratocircule y dafe las

interacciones entre los distintos miembros.

Si para la sociedad en su conjunto ya constituye un logro ético trascendente
laeliminacién de la violencia en la relacién humana, es obvio el anhelo de que
elndcleo mas intimo, donde el hombre y la mujer y cada uno de sus miembrosdebe
recibir dia a dia apoyo en su actividad cotidiana, y donde el nifio desarrollasu

proceso de socializacién, se halle libre de coacciones fisicas y psiquicas.

Dado que la familia, cumple o se espera que cumpla una de las funciones
desocializacion méas importante en la formacion de los sujetos, una disminucién

delos niveles de violencia en la misma puede tener efectos positivos no solo

80Grosman et al, 1992
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entrelos individuos que conforman el ndcleo familiar, sino también, sobre el

conjuntode la sociedad.

I1.3.8 LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: UN PROBLEMA SOCIAL

La violencia doméstica no constituye una conducta moderna, sin embargo
es eneste contexto, especialmente, cuando la sociedad ha estado interesada
envisibilizar esta conducta transformandola en un problema social. Esta
nuevamirada acerca de la violencia doméstica responde a diversas razones

queanalizaremos a continuacion.

En primer término, la familia ha dejado de ser un reducto privado, sujeto a
lasdecisiones internas y a la autoridad de quien la gobierna. La proteccién
integralde la familia a la cual se tiende, ha conducido a la busqueda de
mecanismosque permitan detectar funcionamientos deficientes con vistas a su
prevencion ytratamiento. En esta perspectiva, las agresiones domésticas
constituyen unsintoma de distorsiones que el Estado procura enmendar con

distintos apoyos.

La neutralidad del poder ptublico desaparece ante circunstancias que ponen
enpeligro la organizacion familiar; hoy en dia, el resguardo de la
intimidaddoméstica no excluye el auxilio de la comunidad, que solo puede tener
lugar sise conocen los problemas que afectan a la dindamica familiar. Por esta
razén,poner al descubierto la contradicciéon entre la imagen de la familia como
“isla deamor y armonia” y los verdaderos comportamientos violentos que tienen
lugaren la misma, no implica un riesgo para la familia como tradicionalmente
seconsideraba, sino por el contrario una preocupaciéon por el incremento de

subienestar.
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El aspecto sefialado que explica la mayor exhibicién del problema con
elconstante desarrollo de estudios y programas, no puede pensarseaisladamente,
sino conectado con la nueva posicion de la mujer dentro de lasociedad y la
consideracion del nifio como sujeto de derechos. En suma, si elmaltrato familiar se
muestra ahora en el mundo publico, es por la existencia derelaciones de poder que
lo hacen posible. De esta manera, la violenciadoméstica se constituye en dominio
del saber, de igual manera queanteriormente otras relaciones de fuerza confinaron

tales hechos al silencio.

La antigua atribucién del Pater familias de disponer de la vida de la mujer y
delos hijos es reemplazada por el actual poder del Estado de amparar la
vida,integridad fisico-psiquica y personalidad de los integrantes de la

familia,derechos humanos éstos que corresponden a todo ciudadano en un Estado

dederecho®!.

Este proceso histérico condiciona la recepciéon de la violencia familiar en
eldiscurso publico, donde se observa una linea evolutiva que va desde “lavoluntad
de ignorar” (instancia de censura) hasta “la voluntad de saber”82. Por lo tanto, la
proliferacion de estudios sobrela violencia familiar es el resultado del cambio en
las relaciones de poder dentrode la familia. Por una parte, la pérdida del poder
disciplinario del hombre sobrela mujer, y por la otra, los limites que el Estado ha
puesto a los padres en sufuncién de educar y formar a las nuevas generaciones, ya
sea educando paraprevenir este problema o sancionando aquellas conductas que
trasgreden el rolprotector que debe cumplir la familia a través de mecanismos

juridicos como esla Ley de VIF que sanciona el maltrato familiar.

8Grosman et al, 1992
82K ozicki, opcit, Grosman 1992.
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I1.3.9 ORIGEN DE LA VIOLENCIA HUMANA

Existen dos grandes teorias, que buscan dar explicaciéon a este problema:
unaabarca los enfoques instintivitas®?, los que coinciden enafirmar que el
comportamiento violento se debe a un instinto innato,programado
tilogenéticamente, que busca su descarga. Este enfoque sefialaque hay una
acumulacién de energia que constantemente y frente a ciertosestimulos, se volcaria

en actos destructivos.

La energia del impulso agresivoes de tal fuerza, que incluso puede tener
lugar su explosion en el vacio, o sea,sin incitaciéon externa demostrabled4. Se
tratariade una excitacién interna consustancial que persigue su salida y hallaria

suexpresion independientemente de que el estimulo externo sea adecuada o no.

Este instinto, seria un impulso biol6égico adaptativo que sirve para
lasupervivencia del individuo y de la especie. Sin embargo, dicho instinto se
haconstituido en una amenaza, mas que una ayuda a la supervivencia, ya que

haespaciado o separado a los individuos de una especie dentro del habitat.

En esta misma linea, la concepcion freudiana Trieb, como fuerza impulsora
relativamente indeterminada, en cuanto al comportamiento que produce y alobjeto
que brinda la satisfaccién, difiere de las teorias del instinto. Utiliza lateoria del
instinto en sentido clasico, es decir, como un esquema decomportamiento
heredado, propio de una especie animal, que varfa de uno aotro individuo, se
desarrolla segtin una secuencia temporal poco susceptible deperturbarse, y parece

responder a una finalidad®®.

8 Grossman et al,1992.
8 Fromm op.cit. Grosman, 1992
8Grosman et al, 1992
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En Freud, el concepto de pulsion estd referido a un proceso
dindmicoconsistente en un impulso (carga energética, factor de movilidad) que
hacetender al organismo hacia su fin. Para él, una pulsion tiene su origen en
unaexcitacion corporal (estado de tension), su fin es suprimir el estado de
tensionque reina en la fuente pulsional y gracias al objeto, la pulsiéon puede

alcanzarsu fin

Freud, distingue entre pulsiones de vida y pulsiones de muerte. Estas dos
seconstituyen en los principios fundamentales que presiden la actividad

concretadel funcionamiento del organismo?®®.

a) Las pulsiones de muerte designan una categoria fundamental de
pulsionesque, contrapuestas a las pulsiones de vida, tienden a la reducciéon de

lastensiones, es decir, a devolver al ser vivo al estado inorganico.

Estas se dirigen en primer término, hacia adentro y buscan Ila
autodestrucciéonjen segundo término, se encaminan hacia el exterior,

manifestindose entoncesen forma de pulsion agresiva o destructiva.

b) Las pulsiones de vida, contrapuestas a las pulsiones de muerte, abarcan nosélo

las pulsiones sexuales, sino también las de auto conservacion.

De acuerdo a la posicion psicoanalitica, la violencia o pulsiones destructivas
oagresivas son derivadas de la pulsién de muerte en su proyeccién hacia elexterior.
Estos impulsos tienen su origen en la constitucién del organismohumano, y si bien
pueden ser distinguidas del instinto en su expresion cldsica,estan orientadas por el

organismo y el psiquismo del individuo.

8Freud, opcit, Grossman, 1992
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Los conductistas, desde wuna posicion diametralmente opuesta al
psicoandlisisjuzgan que el comportamiento del hombre es modelado por la
influencia delmedio ambiente, o sea, por los factores sociales y culturales que lo

circundan.

El objetivo, desde esta corriente es producir los refuerzos necesarios para
Provocar el comportamiento deseado en los individuos. (ibid.).El psicoanélisis,
distingue la agresiéon benigna de la agresion maligna. Laprimera es el impulso
genéticamente programado para atacar o huir, cuando elser se haya amenazado en
sus intereses vitales. Este impulso se encuentra alservicio de la especie y del
individuo, es biol6gicamente adaptativo y por tantocesa cuando termina la

amenaza. (Fromm op. cit. Grosmman, 1992)

La agresion maligna de destructividad no esta programada
filogenéticamente,es decir desde el origen y desarrollo evolutivo de la especie, no
posee finalidadalguna y sé6lo seria propia del hombre. Fromm rechaza tanto las
teoriasinstintivistas como las conductistas, pues ambas coinciden en excluir
laresponsabilidad personal y la libertad, ya que siempre el acto depende dehechos
exteriores al hombre. En el primer caso, se evita analizar las causas dela
destructividad, porque se trataria de un impulso consustancial del hombre,
eingobernable. En el segundo, no se concede la debida atencién a las
fuerzaspsiquicas que determinan el comportamiento y la posibilidad de que
elconocimiento o comprension de estas fuerzas inconscientes pueda

producircambios en la carga y direccién de la energia en ellas contenida.
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I1.3.10 CONCEPCIONES ACERCA DE LA ETIOLOGIA DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

La mayor parte de los estudios realizados acerca de la violencia
intrafamiliarhan tenido como objeto indagar acerca de la etiologia®” deésta,
considerando esencialmente el maltrato fisico y psiquico, unido a losataques

corporales.

Por otra parte, también concentran su atenciéon en laconducta agresiva del
hombre hacia la esposa o compafiera al considerar quegeneralmente la victima es

mujer.

Dentro de este contexto, los estudios pueden ser divididos en tres
grandesgrupos segun la perspectiva adoptada, subdividiéndose algunos en
subgruposde acuerdo con diversas variables, como los que veremos a

continuacion.

a) Modelo psiquiatrico: En este nivel estdn aquellas indagaciones que atienden a
las causas de laviolencia ligadas a la persona del sujeto agresor: personalidad,
enfermedadespsiquicas, alcoholismo y drogadiccién. En este modelo, un individuo
quemaltrata a otro estd psiquicamente perturbado, explicAndose la
brutalidaddesplegada como una conducta patolégica; es decir que no habria
influenciasexternas determinantes del proceder violento. Al presentar el maltrato
como laconsecuencia de wuna anormalidad psicolégica, las desviaciones
delcomportamiento sélo tendrian una razén individual.

Dentro de este modelo, por ejemplo se incluyen las investigaciones
querelacionan  alcoholismo con violencia, habiéndose demostrado el

vinculoestrecho  entre = ambas  variables. El  alcoholismo  provoca

8 Ander-Egg, Ezequiel; (1995): DICCIONARIO DE TRABAJO SOCIAL, editorial Lumen, BuenosAires,
Argentina.
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consecuenciaseconémicas sociales que agudizan el deterioro de la dindmica
familiar.

Teniendo en cuenta que de ordinario el hombre es el principal sostén
asistencialdel ntucleo, las dificultades en el trabajo o incluso la pérdida del
empleo,provocadas por la ingesta de alcohol, implican la imposibilidad de cubrir
gastosque se contrajeron, deudas y las discusiones por dinero constituyen otro

motivode discordia familiar.

El estado psicolégico que genera la embriaguez conduce a la pérdida
deinhibiciones y, como resultado, a estallidos de violencia incontrolables quetienen
como victimas a la mujer, hijos y cualquier miembro vulnerable de lafamilia como

son los adultos mayores.

b) Modelo psico-social: En este modelo pueden incluirse diversos componentes

como los siguientes:

- La agresion es el resultado de cierta interacciéon entre los individuos. Se tratade
formas de comunicacién que conducen a los estallidos de violencia. Es unsistema
donde a la accién de uno corresponde la reacciéon del otro, y el maltratoasume el
caracter de sintoma de una dindmica distorsionada. Esto hacereferencia a actitudes
de desprecio, agresiéon verbal y adn de sumisién, queconstituirian conductas
destinadas a provocar la violencia. Esta representarfauna forma de relacion
humana, en la cual el que la ejerce, interacciona con lavictima de modo tal que esta
ultima invitarfa al ataque fisico (provocacion). Elsilencio, gestos, mimicas, miradas
desdefiosas, muecas burlonas, actitudescomo interrumpir constantemente al otro,
hablar mas fuerte, hacer el rol del queno entiende, cambiar de tema
repentinamente, son recursos empleados en lasllamadas peleas familiares, técnicas

que pueden conducir a los estallidosviolentos del otro.
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Se trata de formas de comunicacién que consciente o inconscientemente
hacenimposible una discusiéon honesta. Los involucrados no alcanzan a percibir
eljuego de accion y reaccion, de ataque y defensa; sélo ven las agresiones delotro,

pero no las propias.

- A partir de un esquema diferente, diversas investigaciones establecen que laVIF,
tiene una estrecha relacién entre la violencia que los protagonistas vivierondurante
la infancia y la agresion desplegada o sufrida en la relacién conyugal. Siun
individuo aprende que la violencia constituye wun comportamiento
apropiadocuando se siente frustrado o irritado, entonces la agresion sera un modo
deadaptacion al stress (Gelles, opcit, Grosman 1992). Se afirma en talesestudios,
que el comportamiento violento configuraria una conducta aprendidasocialmente,
es decir, adquirida bajo el influjo de concretas condicionesambientales (individuos
que en su infancia se desarrollaron en un ambiente deviolencia, donde la madre

era golpeada por el padre).

c) La teoria del modelo agresivo ofrece dos variantes: una se refiere alaprendizaje
por el resultado, y la otra, al aprendizaje por imitaciéon.Aprendizaje por el
resultado: si alguien experimenta que obtiene un resultado oun efecto deseado, a
través de una accién agresiva, entonces seguird utilizandoeste procedimiento en
situaciones similares. El resultado, en este caso,confirma que el ataque constituye

un medio ttil para satisfacer necesidades.

Aprendizaje por imitacion: sostiene que un determinado comportamiento
tienelugar por la percepcién del mismo en otras personas; es decir, la conducta se

Adquiere por observacién o imitacion.

Se sefiala, por tanto, que existe una fuerte correlacion entre Ia

conductaviolenta y el severo castigo que el autor ha sufrido por parte de los
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progenitores.Por una parte, cuando para los padres las palizas constituyen la
tltima instanciaen la educacion, el nifio percibe que ésta es la forma de imponerse
frente asituaciones conflictivas. Por la otra, cuando el nifio observa que el padre
castigaa su madre, aprende un determinado modelo por imitacién, y también por
elresultado. Piensa que el padre prevalece a través de las agresiones.(Gwartney,

opcit, Grosman, 1992) .

Los modelos agresivos wutilizados como estrategias para dominar
ciertassituaciones pueden recibirse no sélo en el entorno vital, sino a través de
losmedios de comunicacién. Este aprendizaje también es posible que emerja deuna
relacion amistosa con la figura imitada, ya sea por su alto prestigio social, elafecto

que despierta, o bien por la poca independencia y seguridad delobservador.

d) Modelo socio-cultural: En este modelo la violencia es consecuencia de la
estructura de la sociedadglobal. En el se perfilan diversas expresiones: una referida
a la desigualdadsociocultural dentro de la cual puede distinguirse la que se
manifiesta a travésde la diferencia de género, y la que tiene lugar por la
pertenencia del individuo asectores sociales de escasos recursos. La otra se vincula
con las normas ytambién con actitudes generales de violencia en el ambito social,
que por cierto,se conectan con la desigualdad sociocultural. (Grosman et al, 1992)

i. En la primera orientacion se halla la denominada teoria de los recursos, segtn la
cual el uso de la fuerza o su amenaza se relaciona con los recursosque posee una
persona (medios econémicos, inteligencia, prestigio, respeto, autoridad etc.). El

empleo de la violencia seria, un recurso frente a lafrustracion. (Ibid.)

En esta tesis se parte de la familia como un sistema social dentro del cual
losmodelos de dominacién se fundan en categorias sociales de edad y sexo.Habria
entonces un sistema jerarquico donde el adulto tiene una posicién méselevada que

el nifio, y el hombre més que la mujer. De acuerdo con la ubicaciénen dicho
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sistema jerdrquico, se hallarian distribuidos los recursos; esto significaque el
esposo o padre, que estd en la caspide, dispondria de mas recursos queaquellos
que se hallan en rangos inferiores. Esta posicion social es reafirmadapor leyes,
tradiciones, normas sociales e instituciones. La violencia dentro deesta tesis se
produce cuando el esposo fracasa en la posesion de lashabilidades o capacidades
sobre las cuales se supone que afirma su statussuperior. (ibid.)Por tanto, la
violencia del hombre prevaleceria en las familias donde este sehalla en un estado
inferior en relacion a su conyuge, es decir, cuando no puedecumplir con su rol de
sostenedor de la familia. De esta manera pierde prestigioante sus propios ojos y
ante los demas. Si la mujer dispone de recursos que losobrepasan, para no perder
su situacién dominante como cabeza de familia,utiliza la violencia, y a través de
este mecanismo intenta recuperar y defendersu posiciéon dentro de un sistema. El
uso de la fuerza asume el cardcter deinstrumento que le permite obtener un
objetivo socialmente aprobado, es decirel rol de liderazgo en la familia. (Dibble,

Ursula, opcit, Grosman, 1992)

ii. en otra perspectiva, la agresion es vista como una forma del ejercicio
delpoder, y tendria lugar cuando dicho poder es cuestionado, o sea cuando
seproduce un enfrentamiento. Quien posee el poder puede castigar; tiene
laposibilidad de represiéon ante actos no aceptados, en otros términos, la
violenciase ejerceria frente a todo comportamiento que implique o sea visto por

elagresor como una resistencia a dicho poder.

Esta idea de poder ligada a la de autoridad, tendria su expresién en
ladesigualdad existente en la relacién entre hombre y mujer. La explicaciéon de
laagresion como un ejercicio del poder contiene en su interior la
consecuenciainversa, o sea, el acrecentamiento de la violencia a medida que se
intensifica elcuestionamiento de dicho poder. El hombre haria uso de la fuerza ante

la mujerque pone en peligro su funcién de dominio. Dicho de otra manera, cuando

75



secrea un desfasaje entre el rol asignado y el rol real dentro de la familia. El usode
la fuerza por parte del hombre seria un modo de controlar a la mujer a fin
demantener su dominacién, o sea que funcionarfa como una forma
desometimiento. A la vez, el movimiento de la mujer hacia una situacién de

mayorigualdad conduciria a un incremento de la violencia familiar.

iii. En la posicién feminista radical, la violencia del hombre hacia la mujer
escaracteristica de su posicion social en el patriarcado, en el cual la
hegemoniacultural y politica del hombre se apoya sobre el control social de las
mujeres.El control debe mantenerse continuamente, y debe ser ejercido por
cadahombre. La violencia tiene como objetivo mantener a la mujer a una

posiciénsocialmente subordinada. (Grosman et al, 1992)

La naturaleza privada de la agresion familiar asumiria un caracter social
cuandola violencia del individuo es sostenida implicita o explicitamente desde
elexterior. Es decir, el hombre en la familia se encontraria en su derecho, bajo

latutela de las distintas instituciones sociales.

iiii. Se afirma que el potencial de violencia no se manifiesta exclusivamente
delhombre hacia la mujer, sino también del fuerte hacia el débil, de un
hombrehacia otro, de un joven hacia uno mas viejo. Es decir que las
estructurassociales que contienen formas violentas repercuten en todas las

relacioneshumanas. (ibid.)

La violencia estructural de la sociedad es, pues, el presupuesto de la
violenciafamiliar. Las condiciones alienantes de vida y de trabajo provocan en
elindividuo un sentimiento de frustraciéon que no se puede descargar en el lugarde
trabajo y que se vuelca en el hogar sobre los miembros de la familia,violencia

expresiva provocada por el stress estructural (ibid.).
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El hacinamiento, la carga fisica y psiquica originada en las formas
deficientesde trabajo, el transporte inadecuado etc., son todas circunstancias
quepotencian las agresiones en el seno de la familia, y se desencadenan a travésde

un cierto nimero de catalizadores como, por ejemplo, el alcohol. (ibid.)

También se ha sostenido, que la cosificacion de las relaciones humanas enel
capitalismo, con desiguales condiciones de distribucion de la riqueza, obliga ala
familia a una funcién compensadora, es decir, a la reparacién del stresscotidiano.
Pero cuando esta situaciéon de compensar el stress se frustra, seoriginan nuevas
tensiones que incrementan las originales en el medio externo,descargandose en el

hogar, el cual es visto como el tinico medio legitimo parala explosién tensional.

Con estos antecedentes se buscdé ahondar en ciertas tesis que explican
laviolencia intrafamiliar, sus posibles causas y origen de acciones
violentas.Contenidos, que en capitulo posterior favorecerdn la comprensién de
lasdiversas tematicas que se involucran en la problematica de maltrato en el

adultomayor.

I1.3.11 CONDICIONES ESTRUCTURALES DE LA VIOLENCIA

En este punto pasamos a describir, especificamente, las caracteristicas de
lasestructuras familiares que se desarrollan como consecuencia de los
acuerdosimplicitos de familiares y que se constituyen en promotoras de las

accionesviolentas.

Existen caracteristicas de la organizaciéon familiar que facilitan la apariciéon

delfenémeno violento (Grosman et al, 1992):
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a) Una organizacion jerdrquica fija e inamovible, basada en la creencia,muchas
veces explicita, en desigualdades naturales. (Ibid.)

b) Un sistema de autoridad en el que la distribucién del poder se organizaen
concordancia con las jerarquias, conformando relaciones dedominacién/
subordinacioén autoritarias. (Ibid.)

c) Una modalidad relacional, cercenadora de la autonomia, en tanto losmiembros
de la familia interacttian rigidamente, esto es, s6lo en términosde funciones con
relacién a otros y sin posibilidad de recortar su propiaidentidad. De manera que
son y actdan como el sistema les impone ser,y permanecen inmovilizados en sus
lugares. (ibid.)

d) Fuerte adhesién a los modelos dominantes de género, o estereotipos degénero,
Esto significa también una rigida adhesion a los supuestosexplicitos e implicitos de
la cultura, lo que conduce a una significativacontradiccion entre ambos, puesta de
manifiesto en las practicas deinteraccion. (ibid.)

e) Una comunicaciéon de significados que invisibilizan el abuso e
imponennaturalidad al hecho dentro de la familia. A  estas
condicionesestructurales de la violencia se suma una condicién externa de
consensosocial, mantenidas por sectores tradicionales que otorgan legitimidad

alagresor y dejan sin recursos a la victima para actuar frente a la situacion.(ibid.)

Estas caracteristicas no acttan aisladas, sino superpuestas en una
interacciéncontinua que puede llevar a la presencia de la totalidad de los
componentes o elpredominio de uno o varios sobre el resto. Del mismo modo,
puede afectar acualquier miembro familiar, con la condicién de que sea maés
indefenso social,econémica o culturalmente. Como son las mujeres, los nifios,

losdiscapacitados y los adultos mayores.
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I1.4. ADULTO MAYOR Y MALTRATO
El maltrato hacia las personas mayores constituye un problema social, el
cualse presenta de diversas formas y en distintos contextos. Son estos temas losque

a través de este capitulo desarrollaremos.

I1.4.1 CONCEPTUALIZACION DEL MALTRATO

Definir el maltrato en el adulto mayor presenta una serie de dificultades,
enprimer lugar, porque es complejo diferenciar estos malos tratos de otras
formasde violencia intrafamiliar, Segundo, porque el concepto tiene una
significativaconnotacion cultural, de los valores predominantes, las emociones y la
éticaimperante. También esta influido por las diferencias regionales, étnicas,
declase, género y mucho otros factores que hacen que lo que para una
persona,comunidad o pais pueda ser abusivo no lo sea para otros (Russell, 1999).
Esporéstoque este concepto al igual que otros requiere estar situado en un lugary

momento determinado.

Para identificar y detectar el maltrato y/o negligencia en las personas
mayores,se hace necesario que se llegue a un consenso en la definicion del término,
demanera que todos manejen un mismo concepto, comun para todos. Sinembargo,
el intento por definir el maltrato ha venido cargado de problemas ydificultades
tanto en la investigacién, como en el desarrollo y la practica politica,especialmente
en aquellos casos donde el maltrato y/o la negligencia es sutil, lalinea entre la
posible victima y el responsable del maltrato esta borrosa, ocuando ese maltrato y
/o negligencia no produce una inmediata disminucion dela calidad de vida de la

persona mayor (Papadopoulos y la Fontaine; GordonyBrill, opcit , Pérez, 2004).
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Existen varias razones que pueden explicar los problemas que han surgido
alintentar alcanzar un consenso en la definicion de maltrato a personas

mayores,entre ellas cabe destacar (Papadopoulos y la Fontaine, opcit, Pérez, 2004):

* La diferencia de valores, actitudes y creencias individuales o, de ungrupo de
personas, que definen el maltrato.

* El concepto de maltrato ha sido desarrollado desde la perspectiva de
losprofesionales sin consultar a los adultos mayores sobre que creen ellosque es un
comportamiento abusivo.

* La falta de voluntad, por parte de profesionales, la sociedad y lasinstituciones,
para reconocer que el maltrato es una cuestion importante.

* La falta de discusion y cooperaciéon entre los diferentes organismos
yprofesionales que trabajan con personas mayores.

* Las diferentes perspectivas con que los investigadores/as se hanaproximado a
este tema, desde la victima, la persona cuidadora, elmédico, la enfermera,

organismos de servicios sociales, etc.(Glendenning, opcit, Pérez, 2004)

Por estas razones, diferentes autores han desarrollado,
numerosasdefiniciones, que han sido utilizadas para propésitos diferentes,
creando, almismo tiempo barreras a la hora de conseguir un entendimiento comdn

delmaltrato a personas mayores. (Pérez, 2004).

Las primeras definiciones de malos tratos se referian a necesidades
noatendidas de una persona anciana, razonamiento que proviene de los
estudiosacerca de la situacion de necesidad que afectaba a los mds marginados,
dentrode los cuales se encontraban los adultos mayores. Dada su amplitud
elconcepto fue abandonado ya que podia referirse a muchas y diversasnecesidades
de las personas mayores, que aun, en la actualidad no han sidoresueltas en su

totalidad.
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En la década de los 90 el concepto se fue acotando y dentro de las
muchasdefiniciones, algunas lograron tener gran aceptacion entre investigadores

ypersonal a cargo de personas mayores, por ejemplo:

“El maltrato se puede definir como aquellas situaciones no accidentales en
lascuales un anciano sufre dafos fisicos, deprivaciéon de sus necesidades basicaso
dafio psiquico como resultado de un acto o una omisién por parte de quienesdeben

cuidarle” (Valentine y Cash, Milner, opcit, Rusell, 1999).

En el mismo afio, Beauchemin].P. plantea que el maltrato es uno de
losaspectos de la violencia contra personas mayores, definiendo que “la violenciaes
la coaccidn fisica y psicolégica ejercida sobre una persona. La violenciacubre dos
aspectos: negligencia y/o abandono y maltrato. La negligencia es noatender las
necesidades de las personas de edad, tanto a nivel fisico, psiquico,afectivo como
espiritual. El maltrato es dafio para la salud o el bienestar de unapersona anciana”.

(Beauchemin, opcit, Rusell, 1999)

En 1991, Rosalie Wolf define el maltrato como “una conducta destructiva la
cuales dirigida a una persona mayor, ocurre en el contexto de una relaciéon
deconfianza y es de suficiente intensidad y/o frecuencia para producir dafio
fisico,psicologico, social y/o violacién de los derechos humanos y disminucién de
lacalidad de vida para el adulto mayor”. Aqui la relaciéon de confianza se
incorporacomo un elemento que va acotando el contexto en donde ocurre el
maltrato, asicomo también la intensidad o frecuencia que es lo que, finalmente,

determina loque puede ser considerado como maltrato. (Wolf, opcit, Rusell 1999)

El Centro Nacional Americano de Maltrato al anciano en 1995, lo define

como:“cualquier acto u omisién que produzca dafio, intencionado o no, practicado
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sobre personas de 65 o mas afios, que ocurre en el medio familiar, comunitarioo
institucional que vulnere y ponga en peligro la integridad fisica, psiquica,sexual y
econdmica, asi como el principio de autonomia o el resto de losderechos
fundamentales del individuo, constatable objetivamente o)

percibidosubjetivamente”. (Sanchez, et al, 2004)

En el mismo afio, la Declaraciéon de Almeria asume una definicion muy
similar,en donde “el maltrato al anciano es todo acto u omisién sufrido por
personas de65 afios o mdés, que vulnera la integridad fisica, psiquica, sexual y
econdmica, elprincipio de autonomia o un derecho fundamental del individuo; que
espercibido por éste o constatado objetivamente, con independencia de
laintencionalidad y del medio donde ocurra, familiar, comunidad

einstituciones” (Primera  Conferencia Nacional del Anciano Maltratado,

Almeria,1995).

En el afio 2002, la Asamblea Mundial de Envejecimiento, indica que el
maltratoes “un acto tnico o reiterado, u omisién, que causa dafio o afliccion a
unapersona mayor y que se produce en cualquier relacién donde exista
unaexpectativa de confianza”, el concepto implica que el dafio o aflicciéon que se
leprovoca a una persona mayor afecta su bienestar e impide que la personaejerza

su derecho de ser tratado con respeto.

Como podemos darnos cuenta en las definiciones observadas, se han
incluidolos diversos tipos de maltrato que los adultos mayores pueden sufrir. Se
tratade maltratos fisicos, psiquicos, sexual, econdémicos, abandono y
negligenciaetc., también se dan a conocer algunas consecuencias que provocan
estosactos en los adultos mayores. Todas estas definiciones tienen implicito el
hechode hacer dafio a un adulto mayor, ya sea en un acto wnico o

reiterado,intencionado o no, el cual ocurre en distintos &mbitos y en donde existe
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unaexpectativa o relacion de confianza, por lo tanto el agresor no es un

individuoajeno a la victima, puede ser incluso un familiar o cuidador.

I1.4.2 TEORIAS QUE EXPLICAN EL MALTRATO EN PERSONAS MAYORES

El maltrato es un problema complejo que no puede atribuirse a una
causatnica, sino que corresponde a una interaccion de factores. A continuacién
sedescriben los modelos tedricos mds representativos en la literatura, a la hora

deexplicar las causas del maltrato a personas mayores.

Teoria del cansancio del cuidador (estrés = tension)
Establece que el maltrato y la negligencia para con el anciano aparecen
cuandolos factores estresantes tanto externos como relacionados directamente con

elcuidado, superan un determinado umbral en el cuidador.

El estrés provocado por la desventaja social: desempleo,
problemaseconémicos, hacinamiento, ademdas de otros factores sociologicos se
asocianfrecuentemente al abuso de mayores. (Pillemer, opcit, Rusell, 1999)Por otra
parte, la situacion de cuidado en si misma es generadora de estrés yagotamiento en
el cuidador, situacion que se ve aumentada si el adulto mayortiene alguna
discapacidad mental o fisica. Generalmente el cuidador no tieneacceso a
informacién de recursos sociales y no esta preparado para la tarea delcuidado. Se
describe en la literatura que el rol de cuidador puede ser unaexperiencia de estrés

y frustracién. (Rusell, 1999)

Teoria de la Dependencia o discapacidad de la persona mayor
Tal como se indica anteriormente, el cuidado de wuna persona
mayordependiente incrementa la carga de estrés del cuidador. Diversos estudios

hanencontrado que individuos con deterioro de la salud son més propensos a
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serabusados que aquellos con mejor salud. Por otra parte, los cuidadores
quedependen financieramente de la persona mayor tienen mds riesgo de

cometerabuso.

Frecuentemente, la victima puede presentar determinadas caracteristicas
quese tornan aversivas para el cuidador y en consecuencia lo coloca en

unasituacién de riesgo de abuso y abandono.

Los casos de maltrato pueden aumentar en la medida que el adulto
mayoraumenta en edad y el deterioro de su salud fisica y mental se acrecienta.
Porotra parte, la conducta o actitud que asume el adulto mayor también
puedegatillar situaciones de abuso, esto suele suceder con adultos mayores

quepresentan trastornos neurolégicos o de conducta. (Ibid)

Teoria del Aislamiento Social

El aislamiento social es un elemento clave en la aparicién del abuso, el
estrésproducido por el empobrecimiento social puede aumentar la predisposiciéon
delcuidador a la violencia. Por el contrario, el apoyo social incide en el
bienestarfisico y psicolégico de la familia y reduce el impacto del estrés. El apoyo
socialcumple tres objetivos en la prevenciéon de malos tratos: prestacion de
ayudapara el cuidado del adulto mayor, acceso a los recursos en momentos de
crisisy control de la familia efectuado por observadores externos. (Sanchez, et

al,2004)

Segun Pillemer (1989), las personas mayores victimas de abuso tienen
menoscontactos sociales que las que no sufren malos tratos, también constata

quesus relaciones sociales son menos satisfactorias. (CEPAL/CELADE, 2003)
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Teoria del Aprendizaje social o de la violencia transgeneracional

La teoria del aprendizaje social, enfatiza que en la vida familiar se
establecenmodos de conducta que se perpettian y que el individuo aprende roles

quedesempenara en su vida.

Este razonamiento nos indica, que los individuos que fueron objeto de
abusocuando nifios posiblemente se conviertan en personas abusivas en su

vidaadulta. La violencia por tanto se aprende como respuesta al conflicto o tension.

De este modo, es probable, que si un nifio ha sido maltratado en su
infancia,cuando sea adulto se convertirda en un maltratador de sus padres, y en
larelacion de cuidado simplemente repite y retorna los abusos que

sufrié.(Grossman, 1992)

Patologia del agresor y abuso de sustancias

Esta teoria senala, que el abuso se produce como consecuencia de
problemasdel cuidador, tales como: alcoholismo, adiccion a las drogas,

desordenespsicolégicos y trastornos de personalidad.

Los trastornos psiquidtricos del cuidador (depresién, ansiedad)
estanfrecuentemente relacionados a malos tratos y negligencia. Por otra parte,
seconsidera que ciertas caracteristicas personales como baja autoestima, falta
deempatia, afectividad negativa hacia la persona mayor y el estilo

atribucionaltambién pueden contribuir a la presentaciéon del maltrato. (Rusell,

1999)
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Asi mismo, los cuidadores que consumen algin tipo de sustancias téxicas
tienemdas probabilidades de maltratar a las personas que tienen a su cargo.
Elconsumo habitual del alcohol en el cuidador correlaciona positivamente

conmaltrato y negligencia. (Ibid)

I1.4.3 FACTORES DE RIESGO

Relacionado con el punto anterior, los factores de riesgo son
aquellascondiciones (individuales, familiares, institucionales, comunitarias etc.)
queaumentan la probabilidad de configurar una situacién de maltrato o abuso

encontra de las personas mayores (Lowick-Russell, 2003).

El conocimiento de las teorias causales de maltrato, como los estudios
deviolencia contra los adultos mayores (Neemann I, 1997, Lowick-Rusell,
1998,Quiroga P. y Cols, 1999, etc.) han permitido identificar diversos factores
deriesgo que posibilitarfan una situacién de maltrato y abuso hacia el
adultomayor. Aunque no existe unanimidad entre los diferentes autores,
acontinuacion se presentan los més citados y que como veremos se desprendende

lo visto en los parrafos anteriores.

Ambito Individual

a) Factores del agresor o cuidador familiar

- Sobrecarga del cuidador fisica y emocional
- Depresion

- Abuso de alcohol, f&rmacos o drogas

- Enfermedad mental

- Trastornos de personalidad

- Enfermedad fisica crénica

- Dependencia de la victima: econémica, vivienda
- Aislamiento Social

- Pobreza

- Falta de espacio y tiempo personal
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- Lealtades y responsabilidades divididas (esposos, hijos)
- Falsas expectativas sobre capacidades de la persona mayor
- Demanda permanente o excesiva de la persona mayor

- Sentimiento de pérdida por la persona que fue

- Experiencia familiar de maltrato a ancianos o violencia familiar

previa

- Incapacidad del cuidador para soportar emocionalmente los

cuidados.
b) Factores de la victima o adulto mayor
Psicolégicos:

- Cambio de personalidad

- Agresion fisica o verbal

- Falta de conciencia social

- Indefension aprendida

- Falta de discernimiento

- Intolerancia

- Aislamiento forzado

- No aceptacion del cuidador alterno

Déficit cognitivo:
- Fallas de memoria y concentracion
Deprivacién sensorial:

- Ceguera

- Sordera

- Trastornos del habla y comprension del lenguaje
Problemas Fisicos:

- Alteraciones del suefio

- Incontinencia

- Discapacidad multiple

Sociodemogréficos:

- Mujer

- Viuda

- Sin hijos

- Personas mayores en situacion de pobreza

c) Personal contratado de servicios sociales
cuidadorespagados

- Contacto minimo con el mundo externo
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- Inseguridad con respecto al futuro

- Remuneracién baja

- Trabajo bajo presion

- Falta de interés o compromiso

- Falta de conocimientos

- Problemas personales

- Incapacidad para relacionarse con personas mayores
- Cambios continuos en la tarea o labor

Ambito Familiar / De Relaciéon

- Historia de violencia en la familia

- Historia de mala relacion previa

- Sensacién permanente de frustracién, enojo y desesperanza

- familiares dependiente econdémicamente o vivienda del adulto
mayor

- Alcoholismo u otras adicciones

- Falta de informacion y de recursos para la atencion adecuada a
unapersona con discapacidad o enfermedades cronicas

- Falta de apoyo o de tiempo de respiro para el cuidador que
esresponsable por una persona discapacitada 24 horas, 7 dias de
lasemana.

Ambito Comunitario E Institucional

- Aislamiento social

- Pobreza

- Hacinamiento

- Pérdida de la privacidad

Institucional

- Mala seleccién del personal

- Falta o poco entrenamiento del personal

- Subestimacién del personal o voluntarios

- Escasez de personal, materiales de trabajo insuficientes o ambas
cosas

- Falta de una filosofia de trabajo

- Practicas institucionales que desvalorizan al usuario

- Régimen autoritario o régimen laissez faire

- La estructura fisica de la institucion no esta adaptada para el acceso
yla movilidad de personas con discapacidades

- No hay evidencia de participacién de la comunidad en actividades
delhogar o instituciéon

- No esta en un registro oficial o le falta la acreditaciéon apropiada:
notiene monitoreo o supervision publica de los servicios
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- No ofrece privacidad a los residentes y estos se encuentran
enhacinamiento
- Mantiene una razén de cuidadores por numero de
personasdiscapacitadas y con demencia que es menor a la necesaria
paraatender las necesidades basicas de este grupo vulnerable

Ambito Social
- Desvalorizacion del lugar que ocupan las personas
mayores,especialmente las mujeres mayores
- Pérdida progresiva y sustancial de los roles domésticos
- Pérdida progresiva de la interdependencia intergeneracional
- Sostenida migracion rural hacia las grandes ciudades
- Erosion de las estructuras familiares tradicionales
- Aislamiento
- Normas culturales, mitos y prejuicios que colaboran con la
persistenciade imagenes negativas de la vejez
- Desplazamiento forzoso en situaciones de emergencia por motivos
deviolencia politica.

I1.4.4 TIPOS DE MALTRATO A PERSONAS MAYORES

Las tipologias que a continuacién se sefialan, son las que se logran

identificarmas  claramente en las denuncias de adultos mayores

maltratados(CELADE/CEPAL, 2003).

a) Maltrato fisico: uso de la fuerza fisica que puede producir una injuria,
herida,dolor o discapacidad en un adulto mayor. Agresién no accidental realizada
encontra de una persona que dafia la integridad corporal, con intencién
deprovocar dolor, lesién corporal y en algunos casos desfiguracion y/o
muerte.Este tipo de maltrato se puede manifestar mediante:Pellizcones, golpes,
quemaduras (cigarrillos, liquidos, etc), heridas, fracturas, amarrar o sujetar al

adulto mayor, etc.

b) Abuso psicolégico: accion de infligir pena, dolor o angustia

medianteacciones verbales o no verbales a una persona mayor. Se expresa
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comoinsultos, amenazas, intimidacién, humillacién, ridiculizacién,
infantilizacién,indiferencia a sus sentimientos, falta de respeto a sus creencias,
rechazo a susdeseos, silencio peyorativo y falta de respuesta a sus consultas en
formaintencionada. Genera sentimiento de mayor inseguridad, baja
autoestima,invasion de la privacidad, despersonalizacion y refuerzo del

aislamiento.

c¢) Maltrato patrimonial y/o  econémico: todo tipo de
explotacién,aprovechamiento o despojo de los fondos o patrimonio, o ambas cosas,
de laspersonas mayores por acciones de terceros. Implica dafio,
pérdida,transformacion, sustracciéon, destruccién, retenciéon o falsificacion de
objetos,instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos
orecursos econdémicos destinados a satisfacer las necesidades de las

personasmayores.

d) Abuso sexual: Contacto sexual, de cualquier tipo no consentido con
unapersona mayor. Puede manifestarse en forma abierta o encubierta
mediantegestos, palabras, insinuaciones, caricias, manoseos, exhibicion de

genitales oviolacion.

e) Abandono y negligencia: desercion o fracaso, intencional (activo;
cuandoel cuidador por prejuicio o descuido deja de proveer a la persona mayor
loscuidados necesarios para su situacion, es un descuido intencional y
deliberado)o no intencional (pasivo; cuando el cuidador no provee los cuidados
necesariospor ignorancia o porque es incapaz de realizarlos, descuido
involuntario), de unindividuo que ha asumido la responsabilidad de proveer
custodia fisica ocuidado a una persona mayor. Esta forma de maltrato se ha
referidohistéricamente a la negligencia o abandono de personas mayores en

situaciénde dependencia, pero afecta también a personas mayores autovalentes.
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Presenta una amplia gama de manifestaciones, como no administrar
cuidados osupervision necesaria respecto de la alimentacién, vestido, higiene,
cobijo ycuidados médicos apropiados; dejar solo a un anciano que no puede
valerse enforma personal, hacer consultas tardias, no tomar medidas para

evitaraccidentes previsibles y prevenibles y descuidar el suministro de enseres.

También la exclusién forzada o mediante engafio del grupo familiar, el
olvido dela persona mayor por parte de la familia y la falta de comunicacién

regular, entreotros.

f) Auto abandono: Conducta caracteristica de una persona mayor
queamenaza su propia salud o seguridad mediante un rechazo o fracaso
deproveerse a si mismo de un cuidado adecuado. La forma o estilo de vida
quetiene el adulto mayor son el indicador mas importante del auto abandono,

siendo el vivir solo un factor primario de riesgo.

g) Maltrato estructural o social: falta de politicas sociales y de
saludadecuadas, mal ejercicio e incumplimiento de las leyes existentes, y
presenciade normas sociales, comunitarias y culturales que desvalorizan la imagen
deladulto mayor, que resultan en perjuicio de su persona y se expresansocialmente

como discriminacién, marginalidad y exclusién social.

Por lo general, las personas mayores, no notifican haber sido victimas de
alginabuso o maltrato, ya sea porque no saben cémo hacerlo, por
impedimentofisico, por temor a perder el apoyo de su familia o por vergtienza de

hacerptblica su situacion.
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Las escasas denuncias y estudios al respecto sefialan que una persona
mayorviolentada es afectada, generalmente, por mas de una forma de maltrato

demanera simultanea o sucesiva.

I1.4.5 NIVELES DE VIOLENCIA CONTRA ADULTOS MAYORES

En 1992, un comité de expertos de 22 paises que forman parte del grupo
deestudio del consejo europeo (policias, médicos, abogados,
psiclogos,enfermeras, trabajadores sociales, entre otros), identificaron cinco

niveles deviolencia contra ancianos, que posteriormente graficaremos.

Estos nivelesestdn referidos a los aspectos que conforman la situacion
violenta, en lacual se incluyen la violencia que involucra a los adultos mayores, la
existenciade una victima y un victimario, la presencia de una conducta destructiva
(abusoo negligencia), la motivaciéon de dicha conducta (intencional o no
intencional) yel tipo especifico de conducta destructiva ejercida contra la persona

mayor.(Russell, 1999: 20)

Uno de los alcances més valiosos que hace este grupo de expertos es
laidentificacion en el Nivel II y IIl de violencia hacia personas mayores en
otroscontextos, tipificado como “delito” ya sea por abuso o negligencia. Sin
embargo,estos niveles de violencia son los menos recurridos por investigadores

parallevar a cabo sus estudios.
En torno al Nivel V, y mas precisamente relacionado con el maltrato a

adultosmayores del Nivel II, los autores concuerdan con mayor o menor detalle

yclasificacién, en definir tipologias que abarca el maltrato a personas mayores.
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Niveles de Violencia contra Adultos Mayores

Nivel | : Todo tipo de violencia que involucra a los adultos mayores

Nivel II: se da entre victima y victimario

Autoabandono Maltrato a ancianos Delito contra ancianos

por extrafios

Nivel III: esta basado en la manera en la cual la conducta destructiva se presenta.
Considera que puede ser llevada a cabo por relaciones familiares y/o relaciones

Sociales (profesionales o relaciones de negocio).

Victimario

Abuso Negligencia

(accidn) (omisidn)

Nivel IV: esta basado en la motivaciéon de la conducta destructiva. Generalmente la

Distincion entre una y otra es dificultosa.
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Victimario

Intencional No intencional

Nivel V: basado en el tipo especifico de conducta destructiva.

Victimario

Fisica Psicologica Social Financiera Sexual

etc.
Para una mayor comprension de estas tipologias antes sefialadas y
porconsideraciones analiticas, definiremos posteriormente, cada tipo de maltratode
forma independiente, pero debemos tener presente que en la practicacualquier tipo
de malos tratos se acompafia o combina, generalmente con otrasformas de

violencia.

11.4.6 AMBITOS DE MALTRATO HACIA LOS ADULTOS MAYORES

Existen diversos ambitos en donde los malos tratos hacia personas mayores

sepueden presentar (Russell, 1999).

A nivel familiar
De acuerdo a este ambito, los malos tratos a personas mayores generalmenteson

perpetrados por un miembro de la familia, que suele ser el principalencargado de cuidar a la
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persona de edad (ibid.). Se reconoce en muchosestudios que los malos tratos domésticos se

suelen ocultar, no son faciles dedetectar y no se denuncian en la gran mayoria de los casos.

Esta violencia que se genera en al ambito familiar, se considera como resultadode
las tensiones sociales y econdmicas que sufren los hogares con escasosrecursos, en los que
los miembros de edad son considerados una carga para sured inmediata de apoyo social
(Ibid.).

Las personas involucradas en esta situacion de violencia constituyen unsubsistema
dentro del sistema familiar, en este subsistema se interrelacionansus fuerzas y debilidades
personales, contribuyendo asi a crear situaciones quepueden terminar en violencia, de alli
gue no se pueda delimitar con precision,desde el punto de vista del origen de la violencia,
las categorias de “victima yvictimario”, s6lo desde la perspectiva de los efectos de la
violencia, en donde sehan identificado a los actores involucrados. (CEPAL/CELADE,
2003)

Hay dos factores claves que subyacen a casi todos los tipos de maltrato en elambito
doméstico: el sexo y la condicién socioecondmica (Russell, 1999). Confrecuencia la
victima es femenina, mayor de 75 afios y reside con familiares, elperfil caracteristico, es de
una adulta mayor pasiva, complaciente, impotente,dependiente y vulnerable (Pedrick-
Cornell y Gelles, 1982 opcit, Lowick-Rusell,2003), caracteristicas que unidas a una escasez
de opciones para enfrentardicha situacion, hacen que la victima le cueste salir o escapar de
esta situacionde maltrato. Se ve incapacitada tanto fisica y psicoldgicamente para
denunciardicha situacion. Mientras que el victimario suele ser un miembro de la familia,
conyuge, hijo o un adulto responsable de proporcionar el cuidado. Los victimarios suelen
caracterizarse por poseer una baja autoestima, proyectan lasculpas de sus acciones hacia
terceros, como también sus frustraciones. Poseenfrecuentemente un temperamento
explosivo e incapacidad para controlarlo.(Lowick-Russell, 2003).

Starr (1980), citado en el documento “La situaciéon de los Adultos Mayores” de
laCEPAL/CELADE, afio 2003 describe al victimario como una persona capaz deejercer

violencia, con personalidad posesiva, con dificultad para comprender yenfrentar situaciones
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y capaz de externalizar sus culpas. Otro aspecto es que“pueden ser muy dependientes de
sus victimas en términos financieros y devivienda”. (Pillemer, 1986 opcit,

CEPAL/CELADE, 2003: 227)

En consideracion a lo anteriormente sefialado, se plantea que el abuso fisico
yfinanciero estarian relacionados con la dependencia del victimario respecto dela victima y
el abuso psicoldgico y la negligencia estarian probablemente masasociados al estrés del
cuidador (Kleinschmidt, 1997, opcit, CEPAL/CELADE,2003: 227)

A nivel institucional

Una de las formas méas visibles del maltrato ocurre en las instituciones de
largaestadia (residencias, asilos, hospitales, etc.) que no cumplen con estandares decalidad
basicos, lo cual redunda en privaciones de cuidado, pérdida deindividualidad, fraude,
suicidios, entre otros. Las personas que cometen elabuso son generalmente aquellas que
tienen una obligacion legal o contractualde proveer cuidado y proteccion a las personas
mayores, generalmente lasvictimas son mujeres, que presentan alguna enfermedad,

incapacitadas paradecidir sobre su cuidado y aisladas de la familia.

Respecto al maltrato institucional, es preciso distinguir, entre los actosindividuales
de maltrato o descuido en un ambito institucional y el maltratoinstitucional, en el que el
régimen predominante en la propia institucion es elmaltrato o descuido. Sin embargo,
muchas veces resulta dificil determinar en lapréactica si el maltrato o descuido descubiertos
en la institucién han sidoconsecuencia de actos individuales o se originan en fallas

institucionales, enmuchos casos ambas se superponen ((Russell, 1999).

La variedad de actos de maltrato y descuido en la institucién es considerable ypuede
estar relacionada con cualquiera de los factores siguientes (OMS, 2002)- La prestacion de
la atencion, por ejemplo: la resistencia a los cambios en lamedicina geriatrica, el deterioro
de la atencién individual, la alimentacidninadecuada y las deficiencias en la atencion de

enfermeria. Ejemplo: la falta decuidado de las Ulceras
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- Los problemas del personal, por ejemplo: estrés laboral y el agotamiento, eltrabajo en
condiciones materiales deficientes, la falta de capacitacion, y losproblemas psiquicos.

- Las dificultades en la interaccion entre el personal y los residentes, porejemplo: la falta de
comunicacion, la agresividad de los residentes y lasdiferencias culturales.

- Las condiciones externas, por ejemplo: la falta de privacidad esencial, eldeterioro de los
establecimientos, el uso de medios de inmovilizacion, la falta deestimulacién sensorial
adecuada y la propension a los accidentes dentro de lainstitucion.

- Las politicas institucionales, por ejemplo: las que se adoptan para beneficiode la
institucion dejando a los residentes pocas posibilidades de eleccion en loque respecta a su
vida cotidiana, las actitudes burocraticas o de indiferenciahacia los internados, la escasez de
personal o su rotacion frecuente, el manejofraudulento de las pertenencias y la inexistencia

de un consejo de familiares delos residentes.

Muchas veces el personal perpetia el maltrato institucional mediante laaplicacion de
un sistema regimentado, que no admite cuestionamientos,establecido en nombre de la
disciplina o de una proteccidn impuesta. Otrorecurso utilizado para ese fin, es aprovecharse
de la situacion de dependenciade las personas mayores, como también, la falta de personal
de direccidoncapacitado profesionalmente.

Los tipos de maltrato institucional que con mayor frecuencia se presentanson:
- Infantilizacién: tratar a los adultos mayores como nifios
- Despersonalizacion: entrega de servicios generales que no responden a
lasnecesidades individuales de la persona.
- Deshumanizacién: a través de acciones despojar a la persona de
suautonomia, personalidad e intimidad.
- Victimizacion: agresiones a la integridad fisica y moral de las

personas,mediante intimidacion, insultos, castigos, amenazas etc.
A nivel sociedad

La imagen social negativa del envejecimiento constituye un factor de

riesgoimportante. Los estudios sobre la imagen del envejecimiento indican que lavision
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hegemonica en las sociedades occidentales es negativa y se expresa enla representacion
social de la vejez como pasividad, enfermedad, deterioro,carga o ruptura social. Entre las
posibles causas del problema se encuentra laconstruccion cultural de la vejez como una
etapa de pérdidas, de todo tipo. Segeneran ideas, prejuicios y conocimientos de las personas
mayores en que loscambios de orden fisico y bioldgico se construyen como peérdidas en la
vidasocial. Los valores de la sociedad influyen en esta situacion, dado que las ideasde la
vejez forman parte del imaginario asentado en la productividad, convertiginosos adelantos
tecnoldgicos, donde el arquetipo hegemonico son losjovenes y adultos en edad productiva y
con poder. Otro factor importante es lacultura de la apariencia: la belleza, el vigor, la
lozania, como atributos de unajuventud inacabable, constituyen rasgos sobreestimados, que
desplazancualquier otro tipo de aspiracion. (CEPAL/CELADE, 2003)

Entre las consecuencias de esta situacion se puede sefialar que la edad de lavejez es
una fuente de vulnerabilidad social y econémica que puede redundaren exclusion social, a

través de la invisibilidad de la vejez a nivel de politicaspublicas, investigacion y academia.

En este sentido, consideramos valiosa la creacion de una ley que sancione
laviolencia intrafamiliar, puesto que ella establece limites a las relacionesintrafamiliares, no
obstante consideramos que se requiere una mayor precisionrespecto de los tipos y niveles

de maltrato del que son victimas los adultosmayores.
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CAPITULO TERCERO
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IV.1. PROPUESTA NORMATIVA

REGLAMENTO PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS QUE MITIGUEN LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR HACIA LAS PERSONAS DE LA TERCERA
EDAD POR PARTE DEL SERVICIO INTEGRAL PLURINACIONAL, EN EL
MARCO DE LA LEY GENERAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
N° 369

TITULO PRIMERO
PREVENCIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La presente ley es reglamentaria de la Ley general de las personas
adultas mayores No. 369 de 01 de mayo de 2013, en virtud de su disposicién final
tercera, y tiene por objeto mitigar la violencia intrafamiliar hacia las personas de la

tercera edad.

Articulo 2.- LosServicios Integrales de Justicia Plurinacional son los encargados de

la aplicacién del presente reglamento.

Articulo 3.- La vigilancia de esta ley estara a cargo de:

I. El Ministerio de Justicia, por conducto del Viceministerio de Justicia y Derechos

Fundamentales en el &mbito de sus respectivas competencias y jurisdicciones.

II. Los organismos de la sociedad civil, cualquiera que sea su forma o
denominacién, los ciudadanos y los sectores privado y social, mediante la

celebracion de convenios o acuerdos de colaboracion entre si.
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Articulo 4°.- Para los efectos de esta ley, se entendera por:

I. Adultos mayores: aquel hombre o mujer que tenga sesenta afios o més de edad;

II. Autoridades: las dependencias y entidades que forman parte de Ila

administracién puablica estatal y municipal;

III. Familia del adulto mayor: aquel vinculo o relacién interpersonal cuya sujecion
estd basada en los lazos consanguineos o filiales que se hayan generado entre si,

durante el transcurso del tiempo;

IV. Ley: la Ley general para las Personas Adultas Mayores;

V. Atencién integral: satisfaccion de las necesidades fisicas, materiales, bioldgicas,
emocionales, sociales, laborales, culturales, recreativas y productivas de los adultos
mayores. Para facilitar una vejez plena y sana, se consideran sus habitos,

capacidades funcionales, usos y costumbres y preferencias; y
TITULO SEGUNDO
PRINCIPIOS Y DERECHOS

CAPITULO I
DE LOS PRINCIPIOS

Articulo 5°.- Son principios rectores en la observacion y aplicacion de esta ley:

1. No Discriminacién. Busca prevenir y erradicar toda forma de distincion,

exclusion, restriccion o preferencia que tenga por objeto o por resultado
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menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos

fundamentales y libertades de las personas adultas mayores.;

2. No Violencia. Busca prevenir y erradicar toda conducta que cause lesiéon interna
o externa, o cualquier otro tipo de maltrato que afecte la integridad fisica,

psicoldgica, sexual y moral de las personas adultas mayores.

3. Descolonizacién. Busca desmontar estructuras de desigualdad, discriminacion,

sistemas de dominacién, jerarquias sociales y de clase.

4. Solidaridad Intergeneracional. Busca la interdependencia, colaboracion y ayuda
mutua intergeneracional que genere comportamientos y practicas culturales

favorables a la vejez y el envejecimiento.

5. Protecciéon. Busca prevenir y erradicar la marginalidad socioeconémica y
geografica, la intolerancia intercultural, y la violencia institucional y familiar, para
garantizar el desarrollo e incorporacion de las personas adultas mayores a la

sociedad con dignidad e integridad.

6. Interculturalidad. Es el respeto a la expresiéon, didlogo y convivencia de la
diversidad cultural, institucional, normativa y lingtiistica de las personas adultas
mayores, para Vivir Bien, promoviendo la relacién intra e intergeneracional en el

Estado Plurinacional.

7. Participacién. Es la relacion por la que las personas adultas mayores ejercen una
efectiva y legitima participaciéon a través de sus formas de representacion y
organizacion, para asegurar su integracion en los ambitos social, econdmica,

politica y cultural.
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CAPITULO II
CARACTER DE LOS DERECHOS Y PRINCIPIOS JURIDICOS

Articulo 6°.- 1. Los derechos de las personas adultas mayores son inviolables,
interdependientes, intransferibles, indivisibles y progresivos, determinados en la

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

II. Sus principios juridicos son:
a) Al disfrute pleno de sus derechos, sin violencia y sin discriminacién ni

distincién alguna, sea cual fuere su condicién personal;

b) A recibir un trato digno y apropiado en los procedimientos judiciales en que

intervengan bajo cualquier carécter;

c) A contar con asesoria juridica, patrocinio y atencion, para el inicio, seguimiento
hasta su culminacion de las atenciones de manera gratuita por parte del Servicio

Integral de Justicia Plurinacional.

Articulo 7°.- Toda persona podra denunciar ante los érganos competentes todo
hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir dafio o afectaciéon a los
derechos, garantias y principios que establece la presente ley, o que contravenga
cualquier otra de sus disposiciones o de los demds ordenamientos que regulen

materias relacionadas con los adultos mayores.

CAPITULO III
DE LA FAMILIA

Articulo 8.- La familia de la persona adulta mayor debera cumplir su funcién

social, preventiva de todo tipo de violencia; por tanto, de manera constante y
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permanente, al hacerse cargo de cada uno de los adultos mayores que formen parte

de ella, proporcionaran los elementos necesarios para su atencién integral.

Articulo 9.- La familia del adulto mayor sera responsable de:

I. Otorgar alimentos de conformidad con lo establecido en el Cédigo Civil del

Estado;

II. Fomentar la convivencia familiar cotidiana, donde la persona adulta mayor
participe activamente, y promover al mismo tiempo los valores que incidan en sus

necesidades afectivas, de proteccion y de apoyo;

III. Conocer los derechos de los adultos mayores previstos en la presente ley, asi
como los que se encuentran contemplados en la Constitucién Politica del Estado y

demas ordenamientos, para su debida observancia;

IV. Evitar que alguno de sus integrantes realice cualquier acto de abandono,
desamparo, marginacién, discriminacién, abuso, explotacién, aislamiento,
violencia o los que pongan en riesgo su persona, bienes y derechos;

V. Otorgar una estancia digna, adecuada a sus necesidades, de preferencia en el
propio domicilio, a menos de que obre decisiéon contraria del adulto mayor o exista
prescripcion de personal de la salud;

VI. Fomentar su independencia, respetar sus decisiones y mantener su privacidad;

VII. Gestionar ante las instancias publicas y privadas el reconocimiento y respeto a

los derechos de los adultos mayores; y
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VIIL. Contribuir a que se mantengan productivos y socialmente integrados.

CAPITULO IV
DE LA PARTICIPACION DELA SOCIEDAD

Articulo 10.- Cualquier miembro de la sociedad tiene el deber de auxiliar y apoyar
a los adultos mayores en casos de necesidad o emergencia por causa de violencia

intrafamiliar, tenga o no parentesco con ellos.

Articulo 11.- Corresponde a la sociedad formar grupos de apoyo y asistencia social
que, en coordinacién con las autoridades o de manera independiente, colaboren en
el mejoramiento de las condiciones de vida de los adultos mayores y
particularmente promuevan la igualdad en el acceso al empleo, eliminando la

discriminacion.

Articulo 12.- Es un deber de la sociedad propiciar la participacién de los adultos
mayores en la vida social, reconociendo y estimulando la formacién de
asociaciones, consejos y organismos, con funciones de apoyo, asesoria y gestion en

cuestiones comunitaria.

Articulo 13.- Los organismos publicos y los privados no lucrativos dedicados a la
atencion de adultos mayores, tendrdn derecho a recibir apoyo, asesoria y
capacitacion por parte de las autoridades competentes a las que el presente

ordenamiento se refiere.
Articulo 14.- Corresponde a los grupos de la sociedad civil organizada en materia

de adultos mayores, participar de manera coordinada y concertada con las

autoridades competentes.
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Articulo 15.- Los establecimientos publicos y privados que presten servicio a los
adultos mayores deberan habilitar personal capacitado y espacios adecuados para
proporcionar al senescente un trato digno y estancia comoda, dandole preferencia

en su atencion.

TITULO TERCERO

FACULTADES, OBLIGACIONES, RESPONSABILIDADES Y SANCIONES DE
LOS

SERVICIOS INTEGRALES DE JUSTICIA PLURINACIONAL

CAPITULOI
Articulo 16.-Los Servicios Integrales De Justicia Plurinacional cuya sigla sera

SIJPLU, se constituyen en promotores proactivos de los derechos que les consagra

esta ley a los adultos mayores.

Articulo 17.- Corresponde al SIJPLU, en materia de adultos mayores:

I. Realizar y promover los programas de asistencia, proteccién, provision,

prevencion, participacion y atencion;

II. Concertar, con municipios los convenios que se requieran para la realizacién de
programas de defensa y representacion juridica, proteccién, provision, prevencion,
participacion y atencion, para mitigar la violencia Intrafamiliar hacia las personas

adultas mayores;

III. Promover, difundir y defender el ejercicio de sus derechos, asi como las

obligaciones de los responsables de éstos;
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IV. Crear los mecanismos o instancias correspondientes para el cumplimiento de

esta ley;

V. Procurar la implementacion de médulos de atenciéon y de capacitacion del

personal de dependencias publicas y privadas que atiendan a los adultos mayores;

VI. Otorgar asesoria juridica y, en su caso, patrocinio legal gratuitos a los adultos
mayores en los procedimientos legales en que sean parte en términos de la

normatividad aplicable; y

VII. Garantizar una defensa legal adecuada en los juicios y procedimientos en que
se encuentren involucrados los adultos mayores, en términos de la normatividad

aplicable.

VIII. Coadyuvar con Ministerio Pablico y la FELCC - FELCV en la atencién y

tratamiento de los adultos mayores victimas de cualquier delito;

IX. Denunciar ante las autoridades competentes, cuando sea procedente, cualquier
caso de maltrato, lesiones, abuso fisico o psiquico, sexual, abandono, descuido o
negligencia, explotacion y, en general, cualquier acto que perjudique a los adultos
mayores;

X. Las demaés que le confieran otros ordenamientos juridicos.

CAPITULO I
DE LAS RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Articulo 18.- Son infracciones a esta ley:
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I. Realizar cualquier acto de violencia intrafamiliar que implique, lesiones fisicas o
psicoldgicas, abandono, desamparo, discriminacién, humillacién, burla o mofa

hacia los adultos mayores;

II. Realizar cualquier actividad que implique abuso, explotacién o maltrato hacia

los adultos mayores;

III. Impedir injustificadamente que los adultos mayores permanezcan en su nucleo

familiar;

IV. No compartir con los adultos mayores la alimentacién y cuidados necesarios

dentro del hogar familiar;

V. Negar o impedir injustificadamente a los adultos mayores el acceso a los

diferentes servicios a que tienen derecho en virtud de lo establecido en esta ley;

VI. En general, cualquier violacién o infraccién a las disposiciones de esta ley, no

contemplada en las fracciones anteriores o en otra disposicién de la misma; y

VII. Evitar el realizar cualquier acto u omisién que ponga en riesgo la integridad

fisica, mental, psicoemocional y sexual de los adultos mayores.

En el supuesto de ser un servidor publico en ejercicio de sus funciones quien
realice alguna de las conductas anteriores, los Servicios Integrales de Justicia
plurinacional daran aviso al superior jerarquico de dicho servidor, el cual
procedera conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pablicos del

Estado para que determine lo que corresponda.

Articulo 19.- Las infracciones a las disposiciones de esta ley se sancionaran con:
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I. Amonestacion;

II. Multa de 30 a 180 dias de salario minimo nacional vigente en el estado. Si el
infractor fuere jornalero, obrero o no asalariado, la multa serd de un dia de su
jornal, salario o ingreso diario, la que podra ser triplicada en caso de reincidencia;
Articulo 20.- La aplicaciéon de las sanciones estard debidamente fundada y
motivada y serd independiente de la aplicacion de otras sanciones de indole civil o

penal a que hubiere lugar. Serd aplicada acorde con su naturaleza.

Articulo 21.- Para aplicarse una sancién se tendran en consideracion las siguientes

circunstancias:

I. La gravedad de la infraccién;

I. Los dafios que la misma haya producido o pueda producir;

III. Las condiciones socioecondmicas del infractor; y

IV. Si la conducta del infractor implica reincidencia.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion,

y se abrogan demas disposiciones legales que se opongan al presente decreto.

SEGUNDO.- Se autoriza al Ministerio de Justicia a realizar todas las adecuaciones
presupuestales necesarias para el debido cumplimiento del presente decreto

reglamentario.
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Es dado en el Ministerio de Justicia - Viceministerio de Justicia de Derechos
Fundamentales ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia, a los 30 treinta

dias del mes de abril de dos mil catorce.
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ELEMENTOS
DE CONCLUSION
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ELEMENTOS DE CONCLUSION

a) CONCLUSIONES CRITICAS

En base al objetivo general de la investigacion monografica cual era la de
describir la violencia en el adulto mayor, para buscar medidas que la reduzcan,
porque es una necesidad de este grupo etario, se concluye que la promulgacién de
la Ley PAM es una medida correcta en favor de este grupo etéreo, sin embargo de
lo presentado en la monografia se esgrime la necesidad juridica de una regulacién

a esta norma.

Esta norma tiene un enfoque marco, cuyo principal actor es el Ministerio de

Justicia y dentro del mismo el Servicio Integral Plurinacional SIJPLU.

De igual manera, el Servicio Integral Plurinacional SIJPLU de acuerdo alo
mandado por la ley PAM, encara diariamente la atencion de casos que los usuarios

solicitan, ya sea mediante una visita persona.

b) RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Esta norma tiene que tener complemento con politicas, sociales econdémicas,
para las personas adultas mayores que permitan que su estimado de vida sea

mayor, con una vida lo mas plena posible.

Asimismo, se encuentra que esta norma es de caracter muy general y que

debe profundizarse de diversos temas que atafien, a las personas adultas mayores.
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¢) APENDICES O ANEXOS

MINISTERIO DE JUSTICIA

LEY GENERAL
DE LAS
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