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RESUMEN

El modelo de Mejora Continua para fortalecer a las MYPES del sector productivo a traveés
del uso de herramientas Kaizen consta de tres Unidades: Unidad de Diagnéstico, Unidad de
Mejora de Procesos y Unidad de Capacitacion y Asistencia Técnica; que fueron disefiadas
para atender a las necesidades de la Micro y pequefia empresa del sector productivo; Esta
metodologia de servicio permite atender de forma integra todas las areas pertinentes a la
optimizacion de procesos, debido a que apoya en la identificacion de problemas productivos,
desarrollo de planes de mejora, servicios de capacitacion y asistencia técnica. Logrando

indicadores econémicos positivos, estableciendo asi la viabilidad del proyecto.

ABSTRACT

The Continuous Improvement model to strengthen the MYPES of the productive sector
through the use of Kaizen tools consists of three Units: Diagnostic Unit, Process
Improvement Unit and Training & Technical Assistance Unit; which were designed to attend
the needs of the micro and small companies in the productive sector; This service
methodology allows us to take full care of all the areas relevant to process optimization,
because it supports the identification of production problems, development of improvement
plans, training services and technical assistance. Achieving positive economic indicators,

thus establishing the viability of the project.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES Y ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes

Segun relevamiento de datos de la Unidad de Desarrollo Productivo, se cuenta con un total
de 213.584 microempresas y 13.851 pequefias y grandes empresas en el sector productivo
urbano. A su vez el sector de la Microempresa representa el 83% de la generacion de empleo,
y el 25% de generacion del PIB por tamafio de empresa. Por tal motivo las MyPES son de

gran importancia en el crecimiento y desarrollo econdmico del pais.

Segun el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, uno de sus objetivos estratégicos consta en el desarrollo e implementacion de
normativa e instrumentos con el fin de incrementar las capacidades productivas y de gestion
de las MYPES (MDPyEP, 2016), que podré traer mayor aceptacion del sector y apoyo en la
realizacion del proyecto. Por su parte el Viceministerio de la Micro y Pequefia empresa
(VMPE, 2016), cuenta con programas de apoyo tales como: Jiwasa Promype que apoya con
financiamiento y asesoramiento a las micro y pequefias empresas, CITE’s , que brindan un

apoyo técnico especifico por sector al que van enfocados.

Los programas mencionados con anterioridad brindan un apoyo al sector de la microempresa,
no en el campo que pretende ser analizado a continuacion, pero los mismos abren los

horizontes a futuros programas de apoyo, lo que representa una gran oportunidad.

En relacion con estudios y aplicaciones previos al estudio correspondiente, la materia de
Ingenieria de Métodos y Laboratorio de la carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de
Ingenieria, UMSA , en base a la guia académica (Carrera Ing. Industrial, 2007) tiene como
objetivo realizar un documento de caracter técnico econdmico para incrementar la
productividad de sus recursos y ampliar el margen de beneficio; en los tltimos tres afios viene
realizando practicas empresariales aplicando un Plan de Mejora Empresarial, con el fin de

incrementar la productividad y el desempefio de las Unidades Productivas sujetas a estudio.
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Teniéndose como datos relevantes la siguiente informacion: en la gestion académica 2014,
del total de las empresas en las que se realizo el Plan de Mejora, un 40% eran MyPES en el
rubro manufacturero; en la gestion académica 2015 se registraron un 48% entre pequefias y
micro empresas y en la gestion 2016 un 31%, en el sector manufacturero del total de
empresas. De las mismas se registré mensualmente los indices de productividad durante el
tiempo que duro el estudio. Con los informes realizados al concluir el estudio se demostrd,
que un Plan de Mejora aplicado correctamente y con el seguimiento necesario puede afectar
el indice de productividad significativamente, lo que es una base positiva para la

implementacion de un sistema de Mejora en apoyo al sector de la micro y pequefia empresa.

Conforme a Formularios de practica Industrial, llenados por representantes de empresas en
distintos rubros?, en relacion a Practicas Empresariales de Ingenieria de Métodos y
laboratorio realizadas por estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial de la UMSA, los
factores que contribuyen para mejorar la productividad en una empresa en cuanto al area de
produccion son: Reduccion de tiempos improductivos, mejora del rendimiento de la materia
primay maquinaria, mejorar las condiciones del area de trabajo, mejora en la distribucion de

planta, entre otras.

Ante esta situacion, y en el contexto sefialado, se busca dar un apoyo al sector en la mejora
de procesos productivos con herramientas Kaizen para fortalecer las capacidades productivas
y de esta forma, su misma productividad, mediante la carrera de Ingenieria Industrial de la
UMSA, que en su Estatuto Organico esta se integra a la sociedad a través de planes y
programas de caracter multi-disciplinario e interdisciplinario y se compromete con el
desarrollo socio-econémico del pais, al mejoramiento de las condiciones de vida de sus

habitantes; y contribuir al desarrollo regional.

! Formulario de préctica Industrial. Ingenieria de Métodos y Laboratorio. Gestién académica: 2/2014.
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1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion econdémica-social

Al brindar apoyo al sector de la micro y pequefia empresa, no solo se mejoran las unidades
productivas que lo comprenden, sino también a la economia local, y por ende la misma
economia del pais. Las Mypes son muy importantes econémicamente hablando por todo el
aporte que dan a la economia boliviana, estas ademas son una fuente importante de
generacion de empleo, no tanto asi la mediana y grande empresa. El sector manufacturero
aporta representativamente al Producto Interno Bruto Nacional (PIB), con un porcentaje del
14%, por lo cual al fortalecer la productividad de las empresas que conforman el sector de la

micro y pequefia empresa, esto tendra una incidencia positiva en el aporte econémico local.

El mayor porcentaje de participacion empresarial estd concentrado en el sector de la
microempresa, en nuestro pais existe fomento a la formacién de nuevas empresas, en el
marco del nuevo modelo econdmico, establecido en la Constitucion Politica del Estado, el
Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa contribuye a desarrollar y fortalecer la
economia plural impulsando la Micro y Pequefia empresa generadora de méas del 80% del

empleo en Bolivia.?

1.2.2 Justificacion Académica

En la carrera de Ingenieria Industrial se busca fortalecer los conocimientos recibidos,
aplicando los mismos en la realidad mediante el desarrollo practicas empresariales. El
estudiante de la carrera debe estar en contacto con su contexto socioeconémico al que al
finalizar su vida universitaria prestara servicio, para fortalecer el desarrollo productivo del
pais, de esta forma no debe quedar indiferente ante la situacion actual, sino debe

familiarizarse con el medio.

El estudiante es capacitado tedricamente y su aprendizaje es respaldado con las practicas
empresariales que realiza, por tanto, su apoyo serd fundamental para el servicio que se espera

brindar, contando con el apoyo de egresados de la carrera, que ya tienen experiencia en

2 http://www.produccion.gob.bo/vmpe
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diversos sectores, por lo que se buscara el apoyo de estos para orientar y direccionar el

desarrollo del diagndstico e implementacion de herramientas necesarias.

De esta manera se puede dar aplicabilidad al Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria
Industrial que en su resolucion N°10 contempla los siguientes articulos, que guardan relacion

con el servicio que se espera prestar:
Articulo 3

Implementar convenios y alianzas interinstitucionales con entidades con las que la Carrera
de Ingenieria Industrial pueda tener una real complementacién, como las Instituciones de
formacion técnica que cuentan con maquinaria y equipos con tecnologia de punta a los que
los estudiantes tengan acceso, para fortalecer los trabajos practicos de las materias que
requieren ese nivel de fortalecimiento, cuya adquisicion no esta prevista por los actuales y
futuros laboratorios de la carrera. Hacer extensivos estos convenios a entidades nacionales

e internacionales.
Articulo 4

Implementar alianzas estratégicas entre la carrera de Ingenieria Industrial y el Instituto de
Investigaciones Industriales, conjuntamente entidades del ambito productivo urbanoy rural,
municipios y grupos de productores de las provincias de los departamentos de La Paz y
departamentos vecinos, para generar nuevos espacios de participacion del Ingeniero

Industrial y al mismo tiempo cumplir con el rol que tiene la UMSA con la sociedad.
Articulo 5

Difundir oportunamente y permanentemente el alcance de los convenios y alianzas

interinstitucionales, a la comunidad de docentes y estudiantes.
Articulo 6

Organizar una feria anual de resultados exitosos emergentes de los convenios y alianzas

interinstitucionales.
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1.2.3 Justificacion legal

En La Constitucion Politica del Estado (CPE) se define el mandato del Sector de Industria
Manufacturera y Agroindustria en diferentes articulos. En el Articulo 9, instituye que el
Estado tiene como funcion para el Sector “promover y garantizar el aprovechamiento
responsable y planificado de los recursos naturales, e impulsar la industrializacion, a través
del desarrollo y el fortalecimiento de la base productiva en sus diferentes dimensiones y
niveles, asi como la conservacion del medio ambiente, para el bienestar de las generaciones

actuales y futuras”.

En el Articulo 316 sefiala que entre las funciones del Estado estan las de dirigir la economia
y regular, conforme los principios establecidos en el texto constitucional, los procesos de

produccion, distribucidn y comercializacion de bienes y servicios.

De esta forma, se pretende brindar el servicio de consultoria en mejora continua a la micro y

pequefia empresa, de esta forma apoyar al fortalecimiento productivo del pais.

1.2.4 Justificacion metodologica

En el &mbito que se efectuara el estudio, se desarrollan los siguientes tipos de estudio:

- Exploratorios: Para proporcionar informacion del problema, definir este con mayor
precision y establecer prioridades para la investigacion posterior.

- Descriptivos: Describir las caracteristicas y funciones del mercado.

- Confirmatorios: Se efectla cuando existen informacion basados en el marco tedrico
y en los resultados exploratorios o descriptivos, realizados con anterioridad (MUNCH
& ANGELES, 2010).

1.3 Problema de investigacion

1.3.1 Problematica

A nivel general se tienen los siguientes problemas identificados en las Micro y Pequefias
empresas: su organizacion es empirica, no se tiene vision ni mision empresarial que causa
gue no se tengan claros los objetivos a seguir, se comete el error de tener un inapropiado
control de procesos, se establecen precios que no llegan a cubrir sus costos, presentan mucha

rotacion de personal, operan limitados por los recursos financieros que les impide invertir en
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nueva tecnologia, por su corto tiempo de operacion se tiene la dificultad de acceder a fuentes

de financiamiento, y estos no pueden soportar periodos largos de crisis.

Aungue se cuenta con muchos Programas de apoyo de origen publico, estas generalmente

estan especializadas en la conformacion de nuevas micro y pequefias empresas, apoyo en

manejos financieros y capacitaciones técnicas, pero no se atiende a la estabilizacion de las

mismas en su mismo proceso productivo, que no venga de entidades privadas especializadas

en consultoria, las cuales piden una remuneracion alta que no esté al alcance de este sector.

Después de un analisis a las MyPES se encontrd que un factor importante que puede ser

atendido por el presente proyecto es que estas operan bajo un desconocimiento de mejoras y

optimizacion de procesos productivos; lo que afecta directamente la productividad,

competitividad, eficiencia, nivel de ventas entre otros.

llustracion 1: DIAGRAMA CAUSA-EFECTO: BAJA PRODUCTIVIDAD MYPES
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Fuente: Elaboracién propia en base a recopilacion diagnostico empresarial MYPES
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1.3.2 Planteamiento del problema
Las micro y pequefias empresas presentan bajos indices de productividad y margen de

ingresos, debido a la falta de mejora de capacidades productivas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Disefiar un modelo de Mejora Continua para fortalecer a las MYPES del sector productivo

a través del uso de herramientas Kaizen.

1.4.2 Objetivos especificos
- Analizar la situacién actual de la micro y pequefia empresa.
- Efectuar un estudio de mercado para evaluar las caracteristicas de las Mypes y
posibilidad de acceso a los servicios ofertados
- Disefar la estructura organizacional de la Unidad de Mejora Continua Mype.
- Plantear metodologias de diagndstico que se ajusten a las necesidades de las Mypes.
- Mediante Planes de Mejora responder a la demanda de procesos y sus soluciones.
- Disefar programas de capacitacion y asistencia técnica para la mejora de procesos

productivos.

1.5 Alcances y limitaciones

Bésicamente se trabajard en mejorar la productividad, lo que corresponde a mejoras de la
parte del proceso productivo como tal, no en un aspecto técnico especifico de cada rubro,
sino mas bien de optimizacion de procesos. Con vision a atender las demas areas en un futuro
préximo, cuando la unidad este ya consolidada y haya presentado satisfactoriamente los
resultados esperados.

El alcance del presente estudio se limitara a la atencion del micro y pequefia empresa del

sector manufacturero por la carrera de Ingeniera Industrial de la UMSA.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

2.1 Consideraciones generales

Segun el Reglamento para el Registro y acreditacion de Unidades productivas se consideran
como Unidades Productivas el conjunto de las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas del pais, asi como las asociaciones de pequefios productores urbanos y rurales,
organizaciones econdmicas campesinas-OECAS y otras de caracteristicas similares, cuya

actividad econdmica sea de caracter productivo.

Segun los resultados de la encuesta Anual de Unidades Productivas emitido por el Ministerio
de Desarrollo Productivo y Economia Plural, se entiende por Empresa/Unidad Productiva a
una entidad institucional en su calidad de productora de bienes y/o servicios. Es un agente
econodmico con autonomia para adoptar decisiones financieras y de inversion y con autoridad
y responsabilidad para asignar recursos a la produccion de bienes y servicios. Puede realizar

una o varias actividades econémicas y hacerlo en una o varias ubicaciones.

En la actualidad, no existe una definicion universal referente a la micro o pequefia empresa.
Por recomendacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el concepto de
microempresa debe ser aplicado de acuerdo a las condiciones prevalecientes en cada pais, 1o

cual sucede en la préctica.

Se las categoriza como sector “MyPE” en el entendido de que ambas unidades econdomicas

tienen similares relaciones sociales de produccion y acumulacion de capital.

2.2 Clasificacion de las Unidades Productivas

2.2.1 Niveles de las Unidades Productivas segun el Reglamento para el Registroy
acreditacion de Unidades Productivas

Segun la Resolucion Ministerial MDPYEP/200/2009 del Reglamento para el Registro y
Acreditacion de Unidades Productivas el cual sefiala en su Articulo 4° la Clasificacion y
Niveles de las Unidades Productivas, las micro y pequefias empresas estan clasificadas segun

los criterios citados a continuacion:
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Valor de las ventas anuales.
Numero de trabajadores.

Valor de los activos productivos.
Exportaciones

Si la Unidad Productiva cumple al menos con dos de los criterios mencionados, sera

considerada dentro de los tipos de empresa indicados respectivamente.

Tabla 1: CLASIFICACION Y NIVELES DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS

Tipo de Numero de Activos Ventas Exportaciones
Empresa Trabajadores Productivos Anuales anuales
Micro <9 < UFV 150.000 | < UFV 600.00 < UFV 75.000
Entre 10y 19 Entre UFV Entre UFV Entre UFV
Pequefa trabajadores 150.001 Y UFV 600.001 75.001
1.500.000 Y UFV Y UFV 750.000
3.000.000
Entre 20 y 49 Entre UFV Entre UFV Entre UFV
Mediana 1.500.001 y UFV | 3.000.001 y UFV 750.001y
6.000.000 12.000.000 7.500.000
Grande > 50 > UFV 6.000.001| > UFV 12.000.00| > UFV 7.500.001

Fuente: Elaboracion propia en base al Reglamento para el registro y acreditacién de Unidades Productivas

2.2.2 Clasificacion de las Unidades Productivas MyPE: Promype-Jiwasa

2.2.2.1 Clasificacion en funcién a las condiciones de produccion

En la tabla 2, se presenta la categorizacion definida en el proyecto ley para las Micro y

pequefias empresas.

Tabla 2: CLASIFICACION EN FUNCION A LAS CONDICIONES DE PRODUCCION

Clasificacion

Caracteristica

Unidades de Subsistencia

(Us):

Aquellas cuyos ingresos generados en la actividad econdémica no le
permiten remunerar la fuerza de trabajo empleada en el mismo.

Unidades de Reproduccion

Simple (URS):

Aquellas que los ingresos generados por la unidad econdmica
permiten solventar los costos, remunerar la fuerza de trabajo
empleada incluyendo el trabajo del titular.

Unidades de Reproduccion

Ampliada (URA):

Agquellas que pueden generar excedentes tales que les permiten
obtener utilidades y acumular capital.

Fuente: Elaboracién propia en funcién a datos del Proyecto Ley para micro y pequefias empresas.
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2.3 Valor Agregado generado en las Unidades Productivas

Se entiende por Valor Agregado al valor adicional que adquieren los bienes y servicios al ser

transformados durante el proceso productivo. El Valor Agregado o Producto Interno Bruto

es el valor creado durante el proceso productivo. En la tabla 3, se observa el Valor agregado

generado por las Unidades Productivas de Produccién y transformacion.

Tabla 3: VALOR AGREGADO GENERADO POR LAS UNIDADES PRODUCTIVAS DE PRODUCCION Y
TRANSFORMACION, POR TAMANO SEGUN DEPARTAMENTO (MILES DE BOLIVIANOS)

Departamento N° unidades Valor agregado
productivas Micro Pequefia Mediana Grande
Chuquisaca 89 9.093 22.427 59.044 364.170
La Paz 1.250 134.641 219.002 660.898 6.922.708
Cochabamba 962 105.685 162.277 731.044 2.855.212
Oruro 118 12.651 24.243 115.877 53.023
Potosi I 6.3/, 2.793 10.150 26.762
Tarija 178 20.656 26.111 219.269 207.069
Santa Cruz i 158.310 371.0.35 2.360.593 | 18.253.157
Beni 95 14.539 12.629 80.740 167.497
Pando 43 6.436 11.758 6.460 47.846
TOTAL 4.136 468.392 852.275 4.244.074 | 28.897.445

Fuente: Encuesta Anual a Unidades Productivas (Registro Estadistico), MDPYEP - VPIMGE - URC.

2.4 Numero de Unidades Productivas MyPE

Segun el portal Sistema Integrado de Informacion Productiva, parte de la Unidad de Analisis

Productivo, en las tablas 4 y 5, se tiene la informacién actualizada de Unidades Productivas

de Nuestra Sefiora de La Paz y El Alto:

10
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Tabla 4: NUESTRA SENORA DE LA PAZ: NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS
ACTIIDAD: INDUSTRIA MANUFACTURERA

Actividad 2014 2015

Micro | Pyme | Micro | Pyme

Fabricacién de prendas de vestir 6.013 148 | 6.545 164

Fabricacién de productos textiles 3.015 33| 3.951 35

Elaboracién de productos alimenticios y bebidas 2.28 103 | 2.714 137

Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto 1 77| 1.102 90

maquinaria y equipo

Otras industrias manufactureras n.c.p 7 56 | 1.086 57

Fabricacién de muebles 1.915 51| 1.004 65

Impresion y reproduccion de grabaciones 617 263 744 295

Curtido y adobo de cueros; fabricacién de maletas, bolsos de 0 0 936 17

mano, articulos de talabarteria guarnicioneria y calzado

Produccion de madera y fabricacion de productos de madera 595 21 624 35

y corcho, excepto muebles, fabricacion de articulos de pajay

materiales trenzables

Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 324 20 337 24

Fabricacion de papel y productos de papel 202 8 213 9

Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p 117 19 127 30

Fabricacién de productos de informética, de electronica y de 59 46 97 51

Optica

Fabricacién de productos de caucho y plastico 76 26 99 34

Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y 0 0 110 1

semirremolques

Fabricacién de sustancias y productos quimicos 60 23 61 32

fabricacién de productos farmacedticos, sustancias quimicas 0 17 15 24

medicinales y productos botanicos de uso farmace(tico

Fabricacion de motores, generadores y transformadores 22 12 35 13

eléctricos, aparatos de distribucion y control de la energia

eléctrica

Fabricacion de metales comunes 26 13 26 20

reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 0 17 0 18

Fabricacién de coque, productos de la refinacion del petréleo 11 0 9 1

Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte 5 2 2 1

Elaboracion de productos de tabaco 0 0 1 0

Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y 71 0 0 0

semiremolques

Curtido y adobo de cueros; fabricacién de maletas, bolsos de 818 15 0 0

mano, articulos de talabarteria guardicioneria y calzado

TOTAL 17.233 970 | 19.838 | 1.153

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del SIIP
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Tabla 5: EL ALTO UNIDADES ECONOMICAS
ACTIVIDAD: INDUSTRIA MANUFACTURERA

Actividad 2014 2015

Micro | Pyme | Micro | Pyme

Fabricacién de productos textiles 9.076 32 | 10.403 32

Fabricacién de prendas de vestir 10.274 109 10.3 111

Elaboracién de productos alimenticios y bebidas 2.756 83| 3.348 90

Fabricacion de muebles 3.563 51| 2.427 63

Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto 2.079 124 | 2.319 132

maquinaria y equipo

Produccién de madera y fabricacion de productos de madera 1.194 67 | 1.315 68

y corcho, excepto muebles, fabricacion de articulos de paja y

materiales trenzables

Otras industrias manufactureras n.c.p 22 10| 1.299 10

Curtido y adobo de cueros; fabricacién de maletas, bolsos de 0 0 1.27 19

mano, articulos de talabarteria guarnicioneria y calzado

Fabricacion de otros productos minerales no metélicos 512 38 635 57

Impresion y reproduccion de grabaciones 287 66 405 63

Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p 258 18 300 27

Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y 0 0 251 16

semirremolques

Fabricacion de productos de caucho y pléstico 154 27 183 30

Fabricacion de papel y productos de papel 188 1 211 1

Fabricacién de sustancias y productos quimicos 103 15 99 21

Fabricacién de productos de informatica, de electronica y de 53 7 69 5

Optica

Fabricacién de motores, generadores y transformadores 54 4 59 4

eléctricos, aparatos de distribucién y control de la energia

eléctrica

Fabricacion de metales comunes 43 4 54 7

fabricacién de productos farmacedticos, sustancias quimicas 0 1 15 4

medicinales y productos botanicos de uso farmaceutico

Fabricacién de coque, productos de la refinacién del petréleo 8 2 13 2

reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 0 10 0 6

Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte 6 0 6 0

Elaboracion de productos de tabaco 2 0 0 0

Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y 191 13 0 0

semirremolques

Curtido y adobo de cueros; fabricacién de maletas, bolsos de 1.134 18 0 0

mano, articulos de talabarteria guardicioneria y calzado

TOTAL 31.957 700 | 34.981 768

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del SIIP
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Observando las tablas anteriores se tiene que tanto en la region EI Alto como en la region de
nuestra Sefiora de La Paz las actividades econdémicas con mayor numero de unidades
productivas son: Fabricacion de prendas de vestir, fabricacion de productos textiles,

fabricacion de muebles y elaboracion de productos alimenticios y bebidas

2.5 Organizaciones de apoyo al sector
Los apoyos dirigidos a la MYPE segun el Viceministerio de la micro y pequefia empresa y

CONAMYPE, son los mencionados a continuacion:

2.5.1 PRO-BOLIVIA

Es una Entidad desconcentrada, dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural, creada para brindar servicios de desarrollo empresarial para las micro y
pequefias empresas, organizaciones economicas campesinas, asociaciones productivas,
cooperativas y otras organizaciones de productores, conforme el Decreto Supremo de
creacion N° 29727.

PRO-BOLIVIA, en el marco del Decreto Supremo N° 29727 del 1° de octubre de 2008, tiene
como objetivo principal, impulsar el cambio de la matriz productiva nacional a traves del
incremento de valor a la produccién primaria, transformacién productiva y mayor generacion
de excedentes e ingresos en la produccion artesanal, agroindustrial, manufacturera e
industrial, participando en la creacion, consolidacién, modernizacion y tecnificacion de los
emprendimientos productivos del conjunto de las unidades productivas urbanas y rurales del

pais.

Pro Bolivia a su vez trabaja con Programas de apoyo como ser los Centros de Innovacién
Productiva y PROMYPE-JIWASA

2.5.1.1 Centros de Innovacién Productiva

PRO-BOLIVIA cuenta entre sus funciones la implementacion de programas y proyectos a
través de Centros de Innovacion Tecnologica, capacitacion, asistencia técnica, innovacion y
transferencia tecnologica, dentro del ambito artesanal, agroindustrial, manufacturero e

industrial, en los procesos de produccion, gestion y comercializacion.
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Desde el afio 2012, PRO-BOLIVIA impulsa la conformacion de una Red Nacional de
Centros de Innovacion Productiva (CIP), especialmente dirigida a la resolucion de cuellos de
botella de los Complejos Productivos Integrales priorizados y relacionados con la innovacion

y transferencia tecnoldgica para las micro y pequefias unidades productivas.

La Red Nacional de CIP estard conformada por un Consejo Nacional de Innovacién
Productiva enlazado con cada uno de los Consejos Consultivos de los CIP a nivel nacional y
contara con alianzas internacionales para el intercambio de conocimiento con otros Centros

de Innovacion.®

2.5.1.2 PROMYPE JIWASA

El Programa cuenta, inicialmente, con recursos de donacion provenientes de la Cooperacion
del Reino de Dinamarca y la Agencia Suiza para la Cooperacion y Desarrollo y contribuye
al marco estratégico institucional de PROBOLIVIA para cumplir con la planificacion y
agenda publica vigente. Las politicas van diferenciando los instrumentos financieros, los
modulos de asistencia técnica, capacitacion, acceso y promocién de mercados a nivel interno
y externo acorde al grado de reproduccion de los recursos de las micro y pequefias empresas

urbanas, que se complementan a politicas transversales.

Los beneficiarios del Programa son micro y pequefias unidades productivas de
transformacion, individuales o asociadas, sean de subsistencia, reproduccién simple o
ampliada en forma individual o en forma asociativa que se encuentren en areas urbanas o
periurbanas, dentro de los Complejos Productivos Integrales priorizados por el Ministerio de

Desarrollo Productivo y Economia Plural.

2.6 Operaciones de crédito al Sector Productivo

Segun la recopilacién de Normas Para Servicios Financieros, en su articulo N° 1 Créditos al
sector productivo, se refiere al crédito de tipo empresarial, microcrédito o PYME en las

siguientes categorias: agricultura y ganaderia; caza, silvicultura y pesca; extracciéon de

3 http://www.probolivia.gob.bo/centros-de-innovacion-productiva
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Produccion y distribucion de energia eléctrica; Construccion.

Las tasas de interés para el sector productivo regularizadas por la ASFI son:

Tabla 6: TASAS DE INTERES PARA EL SECTOR PRODUCTIVO

Tamafo de la unidad Tasa de interés anual
productiva méaxima
Micro 11.5%
Pequefia 7%
Mediana 6%
Grande 6%

Fuente: Tasas de interés para el crédito al sector productivo, ASFI

2.7 Caracteristicas generales y particulares de las MyPE’s

2.7.1 Caracteristicas generales de las MyPE’s

Segun el Viceministerio de Micro y Pequefia Empresa y gremios representativos del sector,

la micro y pequefia empresa tiene las siguientes caracteristicas:

Se sustenta en el uso intensivo de la fuerza de trabajo personal y familiar del titular.

- En funcién de la demanda incorporan eventualmente fuerza de trabajo asalariada.

- Combina la actividad econémica basada en el saber hacer del trabajo personal del
titular de la unidad productiva y su capacidad de gestion.

- Tiene baja aplicacion de maquinas y herramientas de trabajo, con limitado acceso a
mercados y al financiamiento.

- Producen principalmente para el mercado interno, predominantemente bienes o
servicios a micro y pequefias unidades productivas y/o a la comunidad en la cual
actuan.

- Se dedica a la actividad de transformacién, comercializacion de sus productos

manufacturados y/o servicios.
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2.7.2 Aproximacion cuantitativa de la Clasificacion de las Unidades Productivas a

pequefia escala

Misma que es clasificada por la diferencia del modo de produccion de subsistencia y

reproduccion de los recursos.

Tabla 7: APROXIMACION CUANTITATIVA DE LA CLASIFICACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS A
PEQUENA ESCALA

Subsistencia

Reproduccion Simple

Reproduccién ampliada

Caracteristicas | Min. Max. Min. | Medio Max. Min. Medio Max.

Ingreso de 0 4.000 4.001 | 20.000 | 58.333 58.334 | 100.674 | 503.367

ventas mensual

en Bs.

Ingreso mensual | 125 1.200 1.201 | 6.000 17.500 >=17.501

disponible en

Bs.

Mano de Obra Familiar de 1 a4 | Familiarde 1 a 4,| Entre5a9 Entre 10 a 19 dependientes
miembros 4 dependientes dependientes

Rol del Produccidn- Produccidn-

propietario Comercio- Comercio- Administrativa Administrativa

Administrativa

Administrativa

Rango de edad

propietario de la | 18-24 afios; > 25-64 afos 25-64 afios 25-64 afos
Unidad 55
Productiva
Nivel de Primordialmente:| Primordialmente:| Primordialmente: | Primordialmente: Educacion
educacion del Educacion Educacién Educacion secundaria completa.
propietario primaria primaria secundaria Educacion superior
Incompleta. completa, completa.
Educacion educacion Educacion
primaria secundaria superior
completa completa
Organizacion No posee Posee Licencia de| Posee al menos un | Posee al menos un registro
Juridica de la registros Funcionamiento registro de de Licencia de
Unidad Licencia de funcionamiento, NIT,
Productiva funcionamiento, Registro Fundempresa
NIT, Registro
Fundempresa
Lugar donde Vivienda Local o terrenos | Local o terrenos Local o terrenos exclusivos
desarrolla el exclusivos exclusivos
trabajo

Fuente: PROMYPE-JIWASA; PROBOLIVIA con base a RM 200/2009
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2.7.3 Capacitacion en las MyPE’s

De acuerdo con la Encuesta a las MYPES 2010, el 89.63% de las micro y pequefias empresas
no recibieron ningun tipo de capacitacion durante el ultimo afio, sélo el restante 10.37% de
la MYPES sefialaron haber recibido algun tipo de curso durante el Gltimo afio de operacion.
Por sectores econdémicos, el de servicios fue donde mas capacitacion se registro, el 16% de
las empresas del sector recibi6 algun tipo de curso; por su parte, el sector industrial fue el
segundo con el 10.7% de sus unidades productivas con capacitacion; finalmente en el sector

de comercio sélo 5.7% de las empresas recibieron algin tipo de capacitacion.

2.8 Analisis estratégico de las MyPE’s
Para tener un mejor analisis de las Microy Pequefias empresas se deben analizar dos
enfoques que afectan al desempefio de este sector y los problemas relacionados con la misma,

enfoque macro y micro.

2.8.1 Analisis Macro de las MyPE’s
Los problemas identificados desde un enfoque macro afectan a las Mypes pero estas no tienen

el alcance de darle una solucién.

La metodologia empleada para revisar el entorno general es el Analisis Pest, que consiste
examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa,

pero que pueden afectar su desarrollo futuro. (Pedros, 2012)

A continuacién, se emplea la metodologia de analisis macro PEST, en la que se evalla los
factores claves del entorno, que considera analisis en cuatro areas: Politico, econémico,

Social y Tecnoldgico.

En la tabla 8 se elabora una lista de los factores clave del entorno, agrupados segun las
dimensiones del entorno, siendo las oportunidades los picos hacia la derecha y las amenazas,

los picos hacia la izquierda, que benefician o afectan a la empresa.
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Tabla 8: MATRIZ DE PONDERACION-PEST DEL SECTOR MYPE

Dimensiones Factores del entorno 1 2
Plan de desarrollo productivo
Estabilidad del gobierno
Impuestos

DIMENSION Proyectos de productividad

POLITICO-LEGAL

DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
SOCIOCULTURAL

DIMENSION
TECNOLOGICA

Nivel de salarios
Nivel de desempleo
Apoyo al sector MyPE

Producto interno bruto
Aumento IPC
Exportaciones

Generacién de empleo

Nivel de salarios

Recursos disponibles
Nuevos sectores en auge
Inversion en infraestructura
Tasa de crecimiento poblacional
Cambios composicion étnica
Edad de la poblacion activa
Poblacion femenina productiva
Tasa natalidad

Estilos de vida

Disefio de paginas web
Comercio electrénico
Herramientas de gestion
Capacidad de innovacion
Acceso a nuevas tecnologias
Uso de Internet

Incremento de TIC

Fuente: Elaboracion propia en base a anlisis de la micro y pequefia empresa
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Tabla 9: MATRIZ DE ANALISIS MACRO-PEST SECTOR MYPE

Factor Concepto Impacto Descripcion Oportunidad/ amenaza
Fortalecer (+) Articulo 9 de la CPE “....impulsar la industrializacion, a través | Apoyo en la creacion de la Unidad
Base del desarrollo y el fortalecimiento de la base productiva en sus | de Mejora Continua para fortalecer
productiva diferentes dimensiones y niveles...”. Unidades productivas
Fondo de (+) Proyecto Ley 195/2017-2018: Fondo Mype que tiene recursos | Incentiva a la inversion
crédito Mype para la inversion para el sector de la micro y pequefia empresa
Politico Incremento ) Las recientes subidas salariales decretadas el 1 de mayo, del | Disminuye la posibilidad de que las
salarial 10,8% el salario minimo y del 7% al béasico o de contratacion, | UP inviertan en los servicios.
afectara a las empresas mas pequefias. (EL DEBER, 2017)
PIB (+) 25% de generacion del PIB por tamafio de empresa.(MDPYEP, | Buscar apoyo de autoridades
2017).
Créditos (+) En 2016, el 42.2 por ciento del total de la cartera correspondia a | Mostrar la rentabilidad de un
Econdmico | otorgados créditos otorgados a microempresas préstamo para inversion
Generacion (+) El sector de la Microempresa representa el 83% de la generacién | Importancia del sector p/ buscar
de empleo de empleo. (MDPYEP, 2017). apoyo de autoridades
Investigacion ) Ante el creciente desarrollo tecnolégico que van adoptando las | Emplear tecnologia obsoleta y poco
y Desarrollo grandes y medianas empresas, por la inversion que significa, las | competitiva.
Mypes no pueden acceder a las mismas
Tecnologico | Globalizacié (+) La globalizacion nos permite gozar de importantes | Estar actualizados con el desarrollo
n oportunidades de adquisicion de know-how de la tecnologia
e-business ) Internet, comercio electronico, TIC impactan la demanda y | No se realiza comercio en linea
conocimiento de nuevos servicios
Edad pobl. ) Poblacion que suministra Mano de obra para la produccion de | Mano de obra disponible que apoya
activa bienes y servicios a la produccion.
Social Estilos de (+) Los nuevos estilos de vida y tendencias originan cambios en la | Las empresas buscan oportunidades
vida oferta de nuestro sector de mejorar, para ser competitivas

en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia en base articulos relacionados con el tema
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Las oportunidades y amenazas identificadas, nos serviran para establecer un plan estratégico,

en el que se considere los mismos.

2.8.2 Analisis micro de las MyPE’s

Estos problemas derivan de la propia gestion que llevan a cabo las MyPE’s como tal. Por lo

que la empresa es responsable directa en actuar sobre los problemas identificados y las

oportunidades de mejora.

2.8.2.1 Fuerzas de Porter

En la ilustracion 2 se emplea el diamante de Porter como herramienta de analisis del micro

entorno:
llustracion 2: ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER
BARRERAS DE ENTRADA

Canales: Muchos programas son

auspiciados o generados por el Estado.

Desventaja de costes: Los servicios

que brindan programas como Promype

Jiwasa.

PODER NEGOCIACION RIVALIDAD ENTRE LOS PODER DE NEGOCIACION
PROVEEDORES COMPETIDORES CLIENTES

Amenaza de integracion hacia -Crecimiento  sectorial lento: De existir la posibilidad de que el
adelante: Si las  entidades ‘ Debido al desconocimiento de » valor del servicio sea menos
financiera incursionan en el mejora de la productividad valorado, por los precios que piden
servicio de consultoria en mediante el uso de herramientas las entidades que trabajan con
produccion. lean. apoyo productivo del Estado.

\ 4

SERVICIOS SUSTITUTOS

Diferenciacion de productos: Los
Centros de innovacién productiva (CIP)
ofrecen atencion técnica especializada.
- Programas y capacitaciones de Bolivia
Emprende.

Fuente: Elaboracién propia en base articulos relacionados con el tema
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2.8.2.2 Diagrama de relaciones

Los complejos productivos integrales presentan ciertos factores que ocasionan una baja

productividad, en la ilustracion 3, se detalla las causas en un diagrama de relaciones.

llustracion 3: Diagrama de relaciones-Factores que influyen en la baja productividad

Fuente: Elaboracion propia en base a causas identificadas en Planes de Mejora

Falta de Falta de Desconocimien Falta de
| estrategias de conocimiento de to de meiora de Problemas optimizacion de
mercado su competencia ! "1 con calidad los procesos
procesos .
[ productivos
Desconocimiento Ventas Y j
del desarrollo del — . Falta de
mercado reducidas desarrollo »| Produccién
A . ineficiente
| tecnologico
No se alcanza a
atenderala BAJA
dem‘f”da —>{ PRODUCTIVIDAD |«
MYPES
—
Mal
abastecimiento
Mala de materiales
organizacion/ T
organizacion Falta de No existe buena
empirica > capacitaciones y relacién con
actualizaciones proveedores

Los problemas identificados en el diagrama anterior, influyen directamente en la

productividad, por otra parte, se puede ver la relacion que existe entre las causas, por ende,

se podra brindar una intervencion necesaria, mediante el siguiente proyecto, para generar un

impacto positivo en el sector.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

Se empleara la Metodologia del Marco Logico, como instrumento de apoyo para el disefio

y planificacion del proyecto

3.1 Andlisis de involucrados

En este punto se analiza a las personas e instituciones que tienen alguna relacion con el

proyecto, el impacto que tendran sobre el mismo y los beneficios que representara para las

partes interesadas.

Tabla 10: Matriz de Andlisis de involucrados

sector
transformador

fortalecimiento
integral de MyPE’s

Fuente: Elaboracion propia en base a datos Métodos 11/2015

Grupos Intereses Problemas Actitudes Recursos y
afectados percibidos limitaciones
Aumentar la -Altos costos de Cooperacion | -Capital limitado
rentabilidad de la | produccion.
empresa -Baja capacidad de
MyPES produccion
Mejorar su -Servicios de ' Cooperacién | -Conocimiento
produccion asistencia en reducido o nulo de
mejora de procesos mejora de
escasos procesos
Ingenieria La carrera de Falta de articulacion =~ Cooperacion | -Profesionales
Industrial Ingenieria con Unidades = Bulsgueda de | capacitados.
UMSA Industrial tenga productivas complementa | - Falta recursos
una real cién econémicos para
complementacién estos programas.
con la Sociedad
Estudiantes Realizar pasantias | -Poca experiencia | Cooperacion | Disponibilidad de
Ingenieria para ganar en  andlisis vy tiempo
Industrial experiencia elaboracion de
laboral proyectos de
Mejora
Estudiantes Experiencia -No cuentan con | Cooperacién @ Cuentan con
egresados/titul | laboral mucha experiencia tiempo disponible
ados de evaluacion de de trabajo
Ingenieria proyectos.
Industrial
Jiwasa- Fortalecer a las Falta articular = Cooperacion | - Cuentan con
Promype MyPE’s unidades de mejora | e interésen | financiamiento
productivas del para un el servicio | para proyectos

estratégico
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En la tabla 10 se muestran los actores relacionados con el proyecto, de los cuales se espera

contar principalmente con: MyPES del CIP priorizado por el VMPE, Estudiantes egresados

del Ingenieria Industrial y Promype- Jiwasa.

3.2 Andlisis del problema

Segun el manual de Metodologia del marco l6gico para la planificacion, para asegurar un

analisis necesario, es necesario conocer el problema, para proponer soluciones que

respondan a ese problema. Es necesario definir los efectos y las causas que guardan relacion

con el mismo. De esta forma a continuacion se tiene un arbol de problemas, para analizar las

causas Yy efectos, del problema que es abordado.

Bajo aporte al PIB

f

Ilustracion 4: ARBOL DE PROBLEMAS

. . N Adquisiciéon d
Bajo desarrollo Baja participacién en qu:;:slcfgs €
productivo del sector el mercado _p
importados
f f f

Ingresos netos
reducidos

?

Baja adquisicion
de productos
nacionales

f

Baja productividad y competitividad de las micro y pequefias
empresas del sector productivo

A

. . Ventas reducidas L.
Baja calidad en la . Produccién
P limitadas al P
produccién . ineficiente
mercado nacional
LY T 4
[ | [ l
- . Deficientes
Insumos y MP de Producto final Precios de venta Cuellos de botella idad
mala calidad defectuoso altos en el proceso capad é es
T T productivas
Recursos Deficiente o Baij icacio
. ja aplicacion de
financieros inexistente control Costos de Dificultades maquinas y
limitados de procesos produccién altos tecnicas herramientas de
L) trabajo

Manejo empirico
de los procesos
productivos

insumos

Bajo acceso a

cantidades

Falta de

MO

competitividad en

pequeiias

Costos de MP
prima altos en

=

Tiempos de
produccion
elevado

o de MP

Problemas con el
aprovisionamient

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos recopilados
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3.3 Analisis de objetivos

En funcion a los problemas y causas encontradas vinculadas al problema central, se elabora

el arbol de objetivos planteando asi soluciones tentativas, mediante el esquema general,

mostrado en la ilustracion 5.

llustracion 5: ARBOL DE OBJETIVOS

Incremento del Mayor desarrollo
aporte al PIB tecnoldgico

t t

Aumento de los ingresos

netos

'y

Mayor desarrollo
productivo

?

Incremento de la
participacién en el
mercado

Aumento en la
Adquisiciéon de
producto nacional

T
|

Aumento en la

adquisicion de productos

nacionales

Fortalecer la productividad y competitividad de las micro y
pequeiias empresas del sector productivo

A

Buena calidad en la
produccién

I * I
Producto final
conforme

Buena calidad de
insumosy MP

— — {

RRFF Se tiene un Control adecuado de
suficientes buen procesos
|
para ?, control de A
adquisicion
de MP proveedores ' Mangjo eficiente del

proceso

f

Personal con la

experienciay

competitividad
necesaria

f

Capacitaciéon y
asistencia técnica

Incremento del
indice de ventas

T

Precios de venta
competitivos

f

Disminuir los costos
de produccién

Mejoraen la
capacidad de
adquisicién de MP

Fuente: Elaboracion propia en base a Arbol de problemas

3.4 Andlisis de las alternativas

Produccién eficazy
eficiente

A
| |

Mejora de las Mejora de las
capacidades condiciones de

productivas produccién
Prestar servicios de Promover el

apoyo ala desarrollo

produccion productivo sectorial

Posterior al planteamiento de alternativas de solucion al problema identificado, mediante el

analisis de problemas y objetivos, se evaluara las alternativas de solucion considerando las

que sean viables y pertinentes.
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Alternativa 1: Prestar servicios de apoyo a la produccion
Alternativa 2: Brindar recursos financieros.

Alternativa 3: Promover el desarrollo productivo sectorial

Tabla 11: ANALISIS CUALITATIVO DE LAS ALTERNATIVAS

Criterios Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Recursos ALTO BAJO BAJO

Costos MEDIO BAJO MEDIO
Aceptacion MEDIO ALTO MEDIO
Viabilidad ALTO BAJO MEDIO
Riesgos MEDIO BAJO MEDIO
Tiempo MEDIO BAJO BAJO

Probabilidad de alcanzar el objetivo ALTO BAJO MEDIO

Fuente: Elaboracion propia en base a datos recopilados

En consecuencia, al analisis cualitativo realizado tenemos que la alternativa N°1 cumple en

mayor nivel con los criterios evaluados.

3.5 Estructura analitica del proyecto EAP
La EAP (Estructura Analitica del proyecto) es un esquema de la alternativa de solucién mas

viable expresada en sus rasgos mas generales (Edgar Ortegon, 2005)

llustracion 6: ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO:

Mayor desarrollo Aumento de la cuota de
productivo mercado
BN o _________ b EELT L — | __.
Fortalecer la productividad y competitividad de las micro y
) pequeias empresas del sector productivo
PROPOSITO _ _ _ _ _ e e . — — — — — — —— — ———————————_—___.
I |
Prestar servicios de apoyo a Promover el desarrollo
la produccién productivo del sector
COMPONENTES _ _ _ _ ____ _ __—______ e .
[ T I 1
Realizar un ) Fomentar Promover el
R Elaborar un Brindar . -
diagnodstico a la lan de meiora capacitaciones asociacion abastecimiento de
empresa P ! P entre MYPES MP asociado
Asesoramiento
en el proceso
productivo
ACCIONES _ _ _ _ _ _ e ___.

Fuente: Elaboracion propia, en base a analisis en base a Arbol de soluciones

En la parte anterior se muestra el esquema general, para la elaboracion de la matriz de
marco ldgico.
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3.6 Matriz del marco logico

Tabla 12: MATRIZ DE MARCO LOGICO:

Resumen narrativo

Indicadores

Medios de verificaciéon

Supuestos e hipotesis

Fin Mayor desarrollo Incremento de aporte al Andlisis estadistico Las MYPES deberan mejorar su margen de
productivo Local PIB del sector MyPE utilidad
Propésito Fortalecer la productividad | MyPE’s incrementen su Evaluacidn de los indices de | El plan de mejora sea aplicado a conformidad
y competitividad del sector | nivel de ingresos netos en | productividad al finalizar el | por las MyPE’s.
MY PE productivo al menos un 5% periodo establecido.
Componentes | Prestar servicios de apoyo | Numero de MyPE’s Analisis estadistico La unidad de consultoria debe ofrecer el
a la produccion beneficiadas con el servicio a las empresas dentro la Base de datos
servicio. que se trabajo en Ingenieria de Métodos.
Promover el desarrollo Incremento en la Graficas de crecimiento Exista un apoyo de parte del estado para
productivo del sector produccion facilitar el desarrollo productivo.
MYPE
Acciones Realizar un diagndstico Datos recopilados y Matriz de diagnéstico Las empresas brindaran la informacion

empresarial

diagndstico generado.

empresarial

necesaria para un correcto diagnostico.

Asesoramiento en mejora
continua del proceso
productivo

Namero de operaciones
optimizadas del total del
proceso.

Mejora del producto en
proceso en calidad,
optimizacion.

La empresa permite la evaluacion y mejora de
los procesos.

Elaborar un plan de mejora
acorde a la necesidad

El plan de mejora
solucione un %
considerable de problemas

Indicadores de produccion

La empresa brinda los datos necesarios,
permite realizar visitas y ver el estado del
proceso productivo.

Brindar capacitaciones

Capacitaciones realizadas,
de las planificadas.

Certificados otorgados por
las capacitaciones

La empresa beneficiada participa en su
totalidad de personal involucrado en las
capacitaciones.

Fomentar asociacion entre
MYPES

NUmero de empresas que
muestren interés y
disposicidn.

Registro de empresas
interesadas.

Las empresas muestran interés y buscan
mayor informacion de planes de asociatividad,
para abastecimiento y produccion.

Fuente: Elaboracién propia en base a estructura analitica del marco légico.
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3.7 Planteamiento del problema

Las micro y pequefias empresas presentan bajos indices de productividad y margen de
ingresos, debido a la falta de conocimiento en mejora de capacidades productivas.
Generalmente la forma de su organizacién es empirica, no tienen una visién ni mision
empresarial que causa que no tengan claros sus objetivos a seguir, y cometen el error de tener
un inapropiado control de procesos, tienen precios que no llegan a cubrir sus costos, operan
limitadas por los recursos financieros que les impide invertir en nuevas tecnologias, por su
corto tiempo de operacion les es dificultoso acceder a fuentes de financiamiento, y no pueden

soportar periodos largos de crisis.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Aspectos Generales

Siendo que el sector de la micro y pequefia empresa es el objeto de estudio para el presente
proyecto, puntualmente el rubro manufacturero, se debe recolectar y analizar la informacion
disponible en las fuentes necesarias, asi como los estudios realizados en el sector, analizando

la estructura econdmica.

Es necesario contar con informacién para determinar las caracteristicas mas importantes de
las Mypes productivas, sus problemas en el proceso productivo, y su posible acceso a una
consultoria en mejora de procesos. Por lo que se partira del disefio del estudio de mercado,
se analizara los resultados para efectivizar la creacién de una UNIDAD DE MEJORA
CONTINUA PARA MYPE’S.

4.2 Etapas de la Investigacion de Mercados

El proceso de Investigacion de mercados se llevara a cabo bajo las siguientes fases

sistematicamente ordenadas:

llustracién 7: FASES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

FASE 4
Analisis de
FASE 3 resultados
Recopilacién y
FASE 2 analisis de
Desarrollo Plan datos
FASE 1 de recopilacion
Definicion del de informacién
problemay
objeto del
estudio
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Es necesario contar con informacion para determinar las caracteristicas mas importantes de
las Mypes productivas, sus problemas en el proceso productivo, y su posible acceso a una

consultoria en mejora de procesos.

4.3 Obijetivos de la Investigacion de mercados

4.3.1 Objetivo General
Recolectar informacidn sobre las caracteristicas del proceso productivos en las Mypes de la
ciudad de La Paz y EI Alto, las necesidades de mejora de procesos, capacitacion y asistencia

técnica e interés de acceder a servicios de mejora de sus capacidades productivas.

4.3.2 Objetivos Especificos

Identificar soluciones actuales que le dan a los problemas de produccion.
Identificar las caracteristicas y problemas en el proceso productivo de las Mypes
Identificar las necesidades de mejora de la eficiencia de su proceso productivo
Identificar la aplicacidn y necesidades de capacitacion de las Mypes

Identificar la necesidad y acceso a servicios de asistencia tecnica.

Establecer un rango de precios para la prestacion de los servicios.

4.4 Metodologia del Estudio
4.4.1 Tratamiento de informacion
En relacién al tipo de informacion, el estudio de la demanda de servicios en la ciudad de

La Paz y la ciudad de EI Alto se emplea dos tipos de tratamiento de informacion:

a) Cualitativo:

El andlisis con relacion al servicio por parte de las Unidades de reproduccion ampliada se
centra en la relacion entre los conjeturas, opiniones y valoraciones de las personas
entrevistadas en relacion a las particularidades determinantes del servicio del presente

proyecto para el beneficio de las Unidades Productivas a ser atendidas.

b) Cuantitativo:
Mediante el uso de técnicas estadisticas descriptivas, que simplificaron el procesamiento de

la informacion referentes a las necesidades de las Unidades de Reproduccion ampliada.
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4.4.2 Obtencion de la informacion
Para el siguiente estudio se recurre a las siguientes fuentes de informacion:
Fuentes primarias:
- Encuesta directa
- Formularios de préctica empresarial, con el apoyo de estudiantes de la materia de
Ingenieria de Métodos y laboratorio.
Fuentes secundarias:
- Sistema Integrado de informacion productiva, del Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural.
- Diagnostico empresarial y planes de mejora 2014-2016, Ingenieria de métodos y
laboratorio.

- Instituto Nacional de Estadisticas.

En el caso de los estudios cualitativos para la investigacién de mercado, el factor relevante
no esta constituido por la cantidad de informantes, sino mas bien por la profundidad de la
informacion. La importancia de emplear estos medios radica en una mayor y mas abierta

exploracion en relacion a los temas de interes.
4.5 Analisis de la demanda

4.5.1 Poblacion y Region toma de muestra

La poblacion para el estudio son las Unidades Productivas Mype y la region toma de muestra
son los municipios de La Paz y El Alto, que se encuentran ubicados en la provincia Murillo

del departamento de La Paz.

La razon por la cual se determina como poblacion objetivo a la ciudad de La Paz y El Alto
es debido a que la mayor cantidad de Unidades productivas en el departamento de La Paz

estan distribuidas en estas regiones, y por la facil accesibilidad a estas.

Como se puede observar en la tabla 13, estas dos regiones presentan una mayor concentracion

de Unidades Productivas con diversos rubros de manufactura lo que permite llevar
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adecuadamente el presente estudio de investigacion, lograndose estratificar las regiones en

los criterios que competen al estudio y por su facil accesibilidad.

INDUSTRIAL

Tabla 13: NUMERO DE UNIDADES ECONOMICAS-DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Lugar 2014 2015
Micro Pyme Micro Pyme
El Alto 110.684 6.382 109.972 6.296
Nuestra Sefiora de La Paz 85.774 10.345 87.952 11.057
Caranavi 7.005 96 6.817 102
Chulumani 4.059 9 4.699 8
Palos Blancos 3.898 0 3.846 18
Coroico 3.087 20 3.828 21
Viacha 4.058 266 3.557 247
Desaguadero 2.835 28 2.348 41
Patacamaya 2.49 59 2.319 54
Achacachi 2.191 32 2.149 36
Otros Mun. 12.399 462 11.594 490
TOTAL 238.480 17.699 239.081 18.370

Fuente: ASFI, INE, FUNDEMPRESA - Elaboracion UDAPRO

4.5.2 Muestreo y colecta de informacién

La encuesta va dirigida a un conjunto de Unidades productivas representativas que se

encuentren geograficamente distribuidos en las ciudades de La Paz y EI Alto.

Para el proceso de definicion de la muestra se empleard el muestreo probabilistico en el
cual “Las unidades del muestreo se seleccionan al azar. Es posible especificar de antemano
cada muestra potencial de un determinado tamafio que puede extraerse de la poblacion, asi
como la probabilidad de seleccionar cada muestra.” (Malhotra, 2008). Especificamente se

empled muestreo aleatorio estratificado.

El método de colecta a emplearse sera cuantitativo, este método levanta la informacién de
manera objetiva y mensurable. Este tipo de técnicas supone la seleccion de procedimientos
de seleccion de Unidades de Observacion denominadas representativas. EI método de

recoleccion de informacion que se empleara sera por encuesta directa.
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4.5.3 Determinacion del tamario de la muestra

Para la determinacion del tamafio de muestra se realizd una pregunta preliminar, la cual se

aplico a 30 empresas, que es:
¢ Esté interesado en mejorar su proceso productivo?

Esta pregunta se empledé como pregunta filtro para determinar las Unidades productivas
Mype que estan interesadas en mejorar su proceso productivo.

Se obtuvo como resultados:

Interés en mejora de procesos

Si 28

No 2
Total 30

Para la realizacidn del estudio se tiene los siguientes datos para para determinar el tamafio de
muestra:

Nivel de confianza: del 95%

2=1.96
p=0.933
g=0.067
E=0.05
Para determinar el tamafio de la muestra se empled la formula:
7 EIX
AT

Donde:

02=1,96 (95%) Valor de probabilidad del normal estandar

P= Proporcion de Mypes que emplean mejoras en su proceso productivo.
Q= Proporcion de Mypes que no emplean mejoras en su proceso productivo.
e= error permisible (5%)

Con el célculo para el tamafio de muestra, tenemos:

1,962 0,933 + 0,067
n= (0,05)2

n = 96 cuestionarios
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4.5.4 Matriz de planificacion e Investigacion cientifica -MAPIC
4.5.4.1 Resultados esperados
R1: Puntos criticos del proceso productivo.
R2: Base de datos de las principales necesidades de mejora del proceso productivo.
R3: Una base de datos de las principales necesidades de capacitacion.
R4: Una base de datos de las principales necesidades de asistencia técnica.
R5: Conocer el interés de acceder a los servicios ofertados por la unidad de mejora
continua Mype.
R6: Conocer la disponibilidad a pagar por los servicios.
4.5.4.2 Variables y tipo de datos
En la tabla 14, se muestra las variables por resultado esperado Yy tipo de datos:

Tabla 14: DETERMINACION DE VARIABLES Y TIPO DE DATOS

Resultado Esp. | Variable Tipo de dato
x1: Planificacion de la produccion Cualitativa nominal
x2: Disposicion de las maquinas Cualitativo nominal
x3: Controles del proceso productivo Cualitativa nominal
R1 x4: Documentacion de produccion Cualitativa nominal
x5: Aplicacion de informacion de produccion Cualitativa nominal
x6: Plan de mantenimiento Cualitativa nominal
X7: Problemas frecuentes Cualitativa nominal
x8: Acciones ante problemas Cualitativa nominal
R? x9: Prioridades competitivas Cualitativa nominal
x10: Interés aplicacion de mejoras Cualitativa nominal
x11: Capacitacion al personal Cualitativo binario
R3 x12: Preocupacion capacitacion Cualitativa nominal
x13: Motivacion capacitacién Cualitativa nominal
x14: Tipo de capacitacion Cualitativa nominal
x15: Acceso a asistencia técnica Cualitativo binario
R4 x16: Motivo de no acceso a asistencia técnica Cualitativa nominal
x17:Temas interés asistencia técnica Cualitativa nominal
R5 x18: Acceso a servicio Cualitativa nominal
x19: Costo servicio de asesoria en mejora Cualitativo ordinal
R6 x20: Costo servicio de capacitacion Cualitativo ordinal
x21: Costo servicio de asistencia técnica Cualitativo ordinal

Fuente: Elaboracion propia en base a Matriz de Planificacion e Investigacion Cientifica*

4 Elaborado en base a la Matriz de Planificacidn e Investigacion Cientifica de Luis Villarroel Pefiaranda
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MAPIC es una matriz paso a paso, para poder disefiar la investigacion con alta objetividad
y rigor, rompe la dicotomia cuali-cuantitativa e introduce de manera natural la estadistica en

el proceso de investigacion.

Esta matriz cuenta con: Resultados esperados, poblacién de estudio, variables, tipo de datos,
método de colecta, método estadistico y tamafio de la muestra, la misma fue elaborada para

un mejor disefio de la encuesta. (Ver Anexo A-1)

4.5.5 Disefo de la encuesta

El disefio de la encuesta para el estudio de mercado de la Unidad de Mejora Continua para
MyPE’s, se formul6 de manera que pueda responder a los objetivos planteados para el estudio
de mercado. El disefio del cuestionario se realiz6 tomando en cuenta los pasos descritos por
Carl McDaniel (2016), estas son:

a) Determinar objetivos, recursos y restricciones de la encuesta
b) Determinar el método de recoleccion de datos
c) Determinar el formato de respuestas a preguntas
d) Decidir la formulacién de las preguntas
e) Establecer el flujo y disposicion del cuestionario
f) Evaluar el cuestionario
g) Obtener la aprobacion de todas las partes relevantes
h) Hacer una prueba preliminar y revisar
i) Preparar la version definitiva
J) Implementar la encuesta
4.5.5.1 Consideraciones preliminares
Para disefiar un buen cuestionario se evalué que se cumpla con las siguientes
consideraciones:
- Proporcione la informacion necesaria de toma de decisiones.
- Considere las necesidades del encuestado.
- Solicite respuestas en forma no sesgada.

- Satisface los requisitos de edicion, codificacion y analisis de datos.

Se adjunta el disefio de la encuesta en el (Ver Anexo A-2)
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4.5.6 Tratamiento y analisis de datos
4.5.6.1 Preparacion de datos
Las variables que se analizaron en el desarrollo de la encuesta se categorizaran a través de la

codificacion en simbolos numéricos para posteriormente ser tabulados y contados.

A continuacidn, se presenta el analisis de los resultados obtenidos, empleandose para tal
fin:

- Analisis Univariado

- Anadlisis Bivariado

- Anédlisis Multivariado

4.5.6.2 Anélisis Univariado
Primeramente, se realiza un analisis primario, con el que se mide y analiza los datos obtenidos
de la encuesta. En el analisis de los resultados se llegé a las siguientes conclusiones:

1) Rubro
llustracion 8: RUBRO Mypes

29 = Produccion de madera
Fabricacidn de sustancias y productos
quimicos
= Fabricacion de productos textiles
Fabricacién de productos de caucho y
3% plasticos

= Fabricacion de prendas de vestir, adobo y
tefiido de pieles
= Fabricacién de muebles

m Elaboracién de productos alimenticios y
bebidas
= Actividades de edicion e impresién

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

La mayor cantidad de Mypes productivas pertenecen al rubro de elaboracién de productos
alimenticios y bebidas (30%) y Fabricacidon de prendas de vestir, adobo y tefiido de pieles
(23%).
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2) La produccién que se realiza en su empresa depende de:
En la ilustracion 9 se puede observar que de las Mypes encuestadas la mayor cantidad
produce en funcion a pedidos del cliente (37%), sin realizar una planificacion.

lustracion 9: PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

= Capacidad de produccion
= Mantener un inventario
minimo

= Pedidos del cliente

= Pronostico de la demanda

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

3) ¢Cual es la disposicion de las maquinas en el proceso productivo?

llustracién 10: DISPOSICION DE MAQUINAS EN EL PROCESO PRODUCTIVO

= Areas de trabajo
= Celdas de manufactura
= No existe una linea clara

= Proceso en linea

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados encuesta realizada

La mayoria de las empresas emplean una distribucion de maquinas por areas de trabajo, segun
sus operaciones con 41%. Del total de las empresas un 20% no tienen una regla clara de la

distribucién de las maquinas.
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4) ¢Qué clases de control aplica la empresa?

llustracion 11:CONTROLES EN EL PROCESO

Ninguna de las anteriores

Control del producto terminado | EEEEEENEA7 TGN
Control en el proceso NS 27

Control Materia Prima

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

Segun las encuestas empleadas a las empresas, se puede observar que mas del 70% de las
empresas aplican controles de calidad de materia prima, controles durante el proceso, y
control de producto terminado. En este sentido se podria decir que las empresas se guian a

producir piezas con la calidad requerida.
5) ¢Los procesos de documentacion lo hacen con?

llustracion 12: DOCUMENTACION EMPLEADA EN EL PROCESO

Cuadros de control
Especificaciones técnicas
Tablas y datos técnicos por maquinas

No existe control documental-Solo
supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B TIENEN ® NO TIENE

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada
De las encuestas realizadas un 30% de las empresas no emplean control documental,
Unicamente supervisan visualmente el proceso productivo. Por otra parte, un 42% de las

empresas aplican cuadros de control de entregas por actividad.
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6) ¢La informacion de produccién (tiempos, mano de obra, pedidos de material,

etc.) se usa para otras areas (despachos, compras, etc.)

llustracion 13: APLICACION DE LA INFORMACION

= Muy poco
= No existe relacion clara
= No se usa

SlI, de forma integrada

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

Analizando la llustracion 13, un 44% de las empresas encuestadas aplican muy poco la

informacion recabada del proceso productivo.
7) Para el mantenimiento de las maquinas se toma en cuenta:

llustracion 14: MANTENIMIENTO MYPE'S

Recomendaciones de fabrica de los
equipos

Inspeccion de tecnico especialista

Mantenimiento programado y control de
reparaciones

No se planifica mantenimiento

0% 20% 40% 60% 80%  100%

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

Segun la llustracién 14, un 66% de las empresas realizan un mantenimiento programado, y
un 27% de las empresas no planifican mantenimiento. Por otra parte, muy pocas Mypes
realizan la inspeccién de las maquinas por un técnico especialista (23%), y la mayoria de las

empresas no siguen las recomendaciones de fabrica de las maquinas.
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8) ¢Qué problemas se presentan con mayor frecuencia?

llustracion 15: PROBLEMAS MAS FRECUENTES

Costo de produccion [ZOXIIII S
Disponibilidad de M°P° _
Tiempo de entreza A
Convidad A
o=t T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSI mNO

Fuente: Elaboracidon propia en base a resultados encuesta realizada
En la llustracion 15 se puede observar que el problema maés frecuente en las Mypes esta
ligado al tiempo de entrega de productos (54%), también se tienen problemas con calidad
(27%) vy relacionados con cantidad (43%), como los m&s representativos, pero tampoco se

deben descartar los otros problemas.
9) ¢Qué acciones se toman ante problemas en el proceso productivo?

llustracion 16: ACCIONES QUE SE TOMAN ANTE PROBLEMAS

= Se da solucidn solo en el
momento

= Se da soluciones de mejora
continua

= Solucion para evitar
problemas posteriores

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada
De la llustracién 16, se puede observar que el 44% de las Mypes encuestadas solo dan
solucion en el momento en que se presenta un problema, y un 23% aplican soluciones de
mejora continua para evitar el mismo y otros problemas.
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10) ¢ Cuél de las siguientes prioridades tiene su empresa?
llustracion 17: PRIORIDADES DE LAS EMPRESAS

COSTO CALIDAD

D Y -

q g

TIEMPO DE ENTREGA TECNOLOGIA DE PROCESOS

&"

INSTALACIONES FLEXIBILIDAD

00

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

De las gréficas anteriores se pondera la importancia que le dan las empresas a los diferentes
elementos, se atribuye calificacion ordinal de 1 a 6; donde el valor “1” significa menor

importancia, y el valor “6” la mayor importancia atribuida, por el analisis realizado se tiene:
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Tabla 15: PONDERACION DE LAS PRIORIDADES ASIGNADAS POR LAS EMPRESAS

Elemento Ponderacion Porcentaje
Calidad 6 68%
Tiempo de entrega 5 56%
Costo 4 47%
Instalaciones 3 32%
Tecnologia de procesos 2 43%
Flexibilidad 1 66%

Fuente: Elaboracién propia en base graficas de prioridades
De esta manera se tiene que por orden de importancia los elementos mas relevantes para las

empresas son: calidad, tiempos de entrega y costos.
11) ¢ Qué mejoras aplicaria a su proceso productivo?

llustracién 18: INTERES DE APLICACION DE MEJORAS

Reduccion de inventarios

Reduccién de defectos de produccién
Rendimiento de Mano de obra
Rendimiento de materia prima

Plan de mantenimientos

Reduccién tiempos improductivos

Distribucion de planta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mS| mNO
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada
Como se puede observar en la llustracion 18, existe un mayor interés en aplicar las mejoras

en: Rendimiento de la Mano de Obra, reduccion de tiempos improductivos, reduccion de

defectos de produccién y mejora de la distribucion de planta.
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12) ¢ Se capacita al personal?

llustracion 19: CAPACITACION AL PERSONAL OCUPADO

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

Segun los resultados de las encuestas, las empresas que no capacitan a su personal ocupado
representan un 69% del total.

13) ¢ Por qué no se accede a capacitaciones?

llustracién 20: RAZONES POR LAS QUE NO SE ACCEDE A CAPACITACIONES

Conocimientoy
habilidades del personal
adecuados
26%

‘_ Costo elevado
6%

Desconocimiento de
capacitaciones
18%

No encuentra
capacitacion
adecuada_
36%

Interrumpela
produccion
14%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

Segun la llustracién 20, las empresas no acceden a capacitaciones, por orden de importancia,
debido a: No encuentran capacitaciones adecuadas, consideran que el conocimiento y las
habilidades del personal son adecuados y el desconocimiento de capacitaciones.
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14) ¢ Qué preocupaciones tiene al contratar cursos de capacitacion?

llustracion 21: PREOCUPACIONES QUE TIENEN LAS EMPRESAS AL ACCEDER ASERVICIOS DE CAPACITACION

Calificacion de los capacitadores
Lugar
Costo

Contenido

Duracion
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B PREOCUPA H NO LE PREOCUPA
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

Del andlisis de la ilustracion 21 se considera que las principales preocupaciones al momento
de acceder a capacitaciones por parte de las empresas son contenido, costo y duracion, sin
embargo, estas preocupaciones no son muy representativas puesto que constituyen un

porcentaje menor al 50%.
15) ¢ En qué capacitaciones estaria dispuesto a acceder?

llustracion 22: INTERES PARA ACCEDER A CAPACITACIONES

Gestion y control de inventarios
Ordeny limpieza area de trabajo-...
Elaboracion de planillas de control...

Planeamiento de la produccion

Mantenimiento de maquinas

Organizacién y control de produccién

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B ACCEDERIA  ® NO ACCEDERIA

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

Existe un mayor interés de las empresas de acceder a capacitacion en:

Planeamiento de la produccion
Mantenimiento de maquinas
- Organizacion y control de la produccién
- Orden y limpieza del &rea de trabajo
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16) ¢ Ha sido beneficiario de algun programa de asistencia técnica?

llustracion 23: ACCESO A ASISTENCIAS TECNICAS

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada
Del total de las empresas encuestadas solo un 6% accedid a un servicio de asistencia técnica.
17) ¢Por qué razdén no accedio a un servicio de asistencia técnica?

llustracion 24: RAZONES POR LAS QUE NO SE ACCEDEN A ASISTENCIAS TECNICAS

Desconfianza manejo de
informacion
9%

Presupuesto sobre posibles_
costos
13%

Desconocimiento d esconocimiento

benef:clos asistencias
22% técnicas
56%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada
Como se observa en la ilustracion 24, la mayoria de las empresas no accedié a un servicio de
asistencia técnica debido a desconocimiento de estos programas o servicios (56 %), otro

porcentaje considerable de las empresas no accedio al servicio por desconocimiento de los

beneficios y la falta de experiencia.
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18) Seleccione asistencias técnicas de interés

lustracion 25: INTERES EN ACCEDER A ASISTENCIAS TECNICAS

Mejora del procesos productivo
Dsitribucion de planta

Orden de areas de trabajo
Gestion y control de inventarios

Planeamiento y control de la produccion

Mantenimiento de maquinas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ES| mNO

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados encuesta realizada

Segun el analisis realizado existe un mayor interés de las empresas por acceder a asistencia
técnica en las siguientes areas: Mejora de procesos productivos, planeamiento y control de la
produccion, mantenimiento de maquinas y orden de areas de trabajo.

19) ¢ Por cual tipo de servicio estaria dispuesto a pagar?

llustracién 26: DISPOSICION A PAGAR POR LOS SERVICIOS OFERTADOS

Capacitacion técnica especializada SN G7Zs
Capacitacién mejora de procesos [ IINSIZ N0
Asistencia tecnica especializada [IEEENGSZNSS7Ze
Asesoria especializada en mejora... [IIINIGIGEGNGSSZ NN 2N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ES| mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

Considerando la disposicion de las empresas a pagar por los servicios sefialados en la
llustracion 26, puede observarse que existe una mayor disposicion a pagar por el servicio de
asesoria especializada en mejora del proceso productivo con un 58% y acceder a capacitacion
en mejora de procesos con un 51%, mayor a la asistencia y capacitacion técnica

especializada.
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20) ¢ Como pagaria por el servicio de asistencia técnica/ mejora de procesos?

llustracion 27: FORMA DE PAGO POR ASISTECNIA TECNICA Y MEJORA DE PROCESOS

e un % del excedente
ado con la mejora
32%

Pago de
finalizar el s
41%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

En relacion a la forma de pago por los servicios de asistencia técnica y asistencia en mejora
de procesos, un 41% de las empresas prefiere pagar el total al finalizar el servicio.

21) ¢ Como pagaria por el servicio de capacitacion?

llustracion 28:FORMA DE PAGO POR EL SERVICIO DE CAPACITACION

Por parti
del c
5

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

En relacidn a la forma de pago por un servicio de capacitacion, las empresas prefieren pagar
por cada participante que asista al curso a un monto global sin importar el nimero de

participantes.

46



UNIDAD DE MEJORA CONTINUA PARA MYPES COMO GESTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

22) ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por los servicios? (Expresado en Bs)

llustracién 29: SONDEO DE PRECIOS POR ASESORIA EN MEJORA DE PROCESOS

= 1100-1400 = 800-1000 = mas de 1400

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

llustracién 30: SONDEO DE PRECIOS POR ASISTENCIA TECNICA

= 1100-1400 = 800-1000 = mas de 1400

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

En los graficos anteriores se observa cuanto estarian dispuestas a pagar las empresas por los
servicios de asistencia en mejora de proceso y asistencia técnica especializada. Ambas con

mas de un 50% se inclinan por la primera opcion.
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En las lustraciones 31 y 32, se tiene el monto que las empresas pagarian por el servicio de
capacitacion, en sus diferentes formas de pago, de igual manera las empresas optaron por la

primera opcion.

llustracién 31: SONDEO DE PRECIOS POR CAPACITACION/PARTICIPANTE

= 60 Bs/participante = 70 Bs/participante

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada

llustracién 32: SONDEO PRECIO CAPACITACION-MONTO GLOBAL

= 1100-1400 = 800-1000

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados encuesta realizada
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Al realizar el analisis bivariado se considera que existe relacion entre las variables analizadas

anteriormente. El presente andlisis se realizara con la ayuda del programa SPSS

STATISTICS 19, en el cual se emplea el anélisis de contingencia con un nivel de

significacion del 5%.

4.5.6.3.1 Problemas mas frecuentes por rubro productivo

Se plantea como hipétesis nula (Ho) que los problemas que se presentan en produccion tiene

diferente incidencia en los distintos rubros productivos, en contraste se tiene la hipotesis

alterna (H1) que afirma que los problemas mas frecuentes tienen incidencia segun al tipo de

rubro productivo.

En la tabla 16, se observan los problemas que presentan las empresas segun su rubro:

Tabla 16: PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN CON MAYOR FRECUENCIA SEGUN RUBRO

Rubro Calidad | Cantidad | Tiempo de | Disponibilidad Costo de
entrega Me°p° produccion

Actlwd_a}des de edicion e 3 2 5 1 6
impresion
El_abora_m_on de_ productos 5 17 15 5 2
alimenticios y bebidas
Fabricacion de muebles 5 6 3 1 1
Fabricacion de prendas de
vestir, adobo y tefiido de pieles 6 6 14 6 4
Fabricacion de productos de

e 1 3 1 1
caucho y plasticos
Fabricacibn de  productos
textiles 4 6 9 2 °
Fabricacién de sustancias y

L 1 1 2 1
productos quimicos
Produccién de madera 1 3 1
Total general 26 41 52 17 19

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de encuestas

De la tabla 16, se analizara los rubros con mayor registro de unidades productivas:

- Elaboracién de productos alimenticios y bebidas: De las empresas que presentan

problemas se ve que los mas frecuentes son problemas relacionados con cantidad y

tiempo de entrega.

49



UNIDAD DE MEJORA CONTINUA PARA MYPES COMO GESTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

- Fabricacion de prendas de vestir: Del total de unidades productivas que registraron
problemas se puede observar que la mayoria presenta problemas relacionados con
tiempo de entrega.

- Fabricaciéon de productos textiles: La mayoria de las empresas de este rubro
presenta problemas con tiempos de entrega.

- Fabricacién de muebles: La mayoria de las empresas de este rubro presentan

problemas relacionados con cantidad y calidad.
Tabla 17: PRUEBAS DE CHI CUADRADO

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 5142 28 .583
Likelihood Ratio .523 28 .579
Linear-by-Linear Association .202 1 .653
N of Valid Cases 91

Fuente: Elaboracion propia en base tabla de contingencias

En el analisis estadistico realizado con el programa SPSS 19, el valor de chi-cuadrado
obtenido es de 0.514 en contraste a las tablas para 28 grados de libertad con un valor de
41,337 del cual podemos concluir que los problemas que se presentan en produccion

diferente incidencia en relacion al rubro productivo, quedando afirmada la hipétesis Ho.

4.5.6.3.2 Preocupaciones ante el acceso a capacitaciones en relacion a disposicion de
acceder a estas

Se plantea como hipotesis nula (Ho), que la preocupacion de acceder al servicio tiene
diferente incidencia a la disposicion de acceder al servicio de capacitacion, en contraste se
tiene la hipdtesis alternativa (Hi), que la preocupacion de acceder al servicio tiene igual

incidencia a la disposicion de acceder al servicio de capacitacion.

En latabla 17 se muestra de las noventa y seis empresas encuestadas, el nimero de empresas
que demuestran preocupacién ante las caracteristicas de los cursos a los que la mayoria
accederia, los cuales son:

Planeamiento de la produccion

Mantenimiento de maquinas

Organizacién y control de la produccion

Orden y limpieza
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Tabla 18: PREOCUPACIONES ACCESO CAPACITACIONES VS. DISPOSICION DE ACCESO A CAPACITACIONES

Disposicion de acceso a capacitaciones

Preocupaciones al Planeamiento | Mantenimiento Organizacion y Ordeny
contratar . . control de la .

L de la produccion | de maquinas . limpieza
capacitaciones produccion
Duracién 9 19 17 19
Contenido 35 23 25 27
Costo 38 25 19 26
Lugar 14 12 12 3
Calif. Capacitadores 14 9 14 9

Fuente: Elaboracion en base a las encuestas realizadas

De la tabla anterior podemos observar que hay una mayor preocupacion en relacion al
contenido y al costo de las capacitaciones, principalmente en el curso de capacitaciéon de
Planeamiento de la produccion.

Tabla 19: PRUEBAS DE CHI CUADRADO

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square .1022 12 731
Likelihood Ratio .103 12 .752
Linear-by-Linear Association .108 1 272
N of Valid Cases 89

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SPSS

En el analisis estadistico realizado con el programa SPSS 19, el valor de chi-cuadrado
obtenido es de 0,102 en contraste a las tablas para 12 grados de libertad con un valor de
21.026 del cual podemos concluir que la disposicion de acceder al servicio de capacitacion
es independiente a la preocupacién de acceder al servicio, quedando afirmada la hipotesis
Ho.

4.5.6.4 Anédlisis Multivariado
En el andlisis multivariado se consideran tres variables, que ayudaran a identificar la relacion
entre estas o depurar su asociacion. Para tal efecto se empleara la prueba de chi-cuadrado con

un 95% de confianza.

En la tabla 18 se hace un andlisis de las Empresas encuestadas que no accedieron a

capacitaciones, las tres principales razones por las que no accedieron, la preocupacion que
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presentan de acceder a servicios de capacitacion y en que rubro accederian a una

capacitacion.

Tabla 20: ACCESO A CAPACITACIONES, RAZON DE NO ACCESO Y PREOCUPACION AL ACCEDER A

CAPACITACIONES
Razdén porque no accedid a capacitaciones
No encuentra capacitacion Conocimiento y Desconocimiento de
adecuada habilidades necesarios capacitaciones

Preocupacion al acceder a capacitaciones
RUBRO Costo Contenido | Costo Contenido | Costo Contenido
Planeamiento de la
produccién 4 10 5 1 5 4
Mantenimiento de
maquinas 2 8 3 1 5 2
Organizacion y control de
produccién 3 9 0 0 3 2
Orden y limpieza area de
trabajo-metodologia 5 S's 3 4 1: 1 3 2

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas

Como puede verse en la tabla 20, la cantidad de empresas que presentan preocupacion al
acceder a las mismas es minima, que a la vez no haya accedido a capacitaciones con

anterioridad y estén interesadas en acceder a un curso de capacitacion.
Analizando las principales causas se puede observar:

- Lasempresas que no encuentran una capacitacion adecuada, presentan una mayor
preocupacién relacionada al contenido del curso.

- Las empresas que afirman que el personal a su cargo tiene la capacidad necesaria,
presentan propension de preocupacion relacionada al costo de estos.

- Las empresas que desconocen de cursos de capacitacion presentan la misma

preocupacion por los costos y el contenido de cursos de capacitacion.

Tabla 21: PRUEBAS DE CHI CUADRADO

Asymp. Sig. (2-
\Value df sided)
Pearson Chi-Square .9492 3 .840
Likelihood Ratio .880 3 .718
Linear-by-Linear .901 1 .254
Association
N of Valid Cases 81

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de SPSS
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Con el andlisis realizado se rechaza la hipotesis alternativa, quedando afirmada la
hipotesis nula Ho que dice el rubro tiene diferente incidencia con la preocupacion y la
disponibilidad de acceder al servicio de capacitacién por las empresas, se comprueba
el valor de dicho argumento al obtener un valor de chi-cuadrado de 0,949 en contraste

a las tablas para 28 grados de libertad con un valor de 7,8147.
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CAPITULO 5: ESTUDIO INSTITUCIONAL-ORGANIZACIONAL

5.1 Introduccidn

Para que exista un buen desenvolvimiento en las operaciones de la Unidad de Mejora
Continua para MYPES deben definirse la misién, vision y los objetivos estratégicos que se
seguiran, la estructura organizativa y demas lineamientos, de esta forma en este capitulo se

desarrollaran los mismos.

5.2 Marco legal

En relacién al marco legal la Unidad de Mejora Continua esta planteada bajo la dependencia

del Instituto de Investigaciones Industriales de la UMSA.

El Instituto de Investigaciones Industriales (I.1.1.F.1.), es una entidad publica dependiente de
la carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria perteneciente a la Universidad
Mayor de San Andrés (U.M.S.A.), que cuenta con personeria juridica, autonomia de gestion

administrativa, técnica y financiera, patrimonio propio y de duracion indefinida.

Como objetivo fundamental del Instituto de Investigaciones Industriales se tiene que es el de
contribuir al mejoramiento y modernizacion del nivel tecnol6gico de la industria boliviana a
través de la investigacion aplicada, la prestacion de servicios industriales, el desarrollo

industrial y la capacitacion de recursos humanos.

El Instituto de Investigaciones Industriales, también brinda una efectiva cooperacion a la
mediana y pequefia industria. (I.1.1.F.1., 2011). De este modo La Unidad de Mejora Continua
para Mypes entra dentro de las necesidades de servicios ser prestados por el LLILF.I. al
ofrecer cooperacion al sector de las Unidades de Reproduccion Ampliada que pertenecen a

las Mypes.
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5.3 Planificacion estratégica

5.3.1 Identificacién de la cadena de valor

llustracion 33: MAPA DE SISTEMA DE LA UNIDAD DE MEJORA CONTINUA

A 4

REQUERIMIENTO PLANIFICACION = , - o SEGUIMIENTO, | |
DEL CLIENTE ESTRATEGICA ¥ »| REVISION DIRECCION g “| MEDICION Y MEJORA
A 4 \ A 4
ENTRADA
| [ ASESORIAEN ||
e
CARRERA DE RDEE%ISLSS&N PRESENTACION
MIRIDAD »| | PREDIAGNOSTICO » | DIAGNOSTICO > DEL PLAN DE »| | CAPACITACION
INGENIERIA o CTIVA MEIORA
INDUSTRIAL
L ASISTENCIA | |
ALUMNOS DE LA TECNICA
CARRERA DE
INGENIERIA ¥ Y
INDUSTRIAL
SOPORTE ATENCION AL
INFORMATICO CLIENTE

Fuente: Elaboracién propia en base a modelo de servicio planteado.
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Se tiene el sistema para trabajar de forma coordinada con la carrera de Ingenieria Industrial

de la UMSA y las Unidades Productivas que seran atendidas con los servicios descritos en

el mapa de sistema.

Por consiguiente, se tiene la matriz con los productos de la Unidad de Mejora Continua

para Mypes:

Tabla 22: MATRIZ DE PRODUCTOS,RESULTADOS Y EFECTOS; CON AGRAGACION DE VALOR

Productos genéricos Producto externo/ resultado/ | Agregacion de
efecto e impacto valor
Contribucion al uso eficiente de los recursos | Producto Sl
Incremento en la calidad de los productos Efecto Sl
Reduccion de los desperdicios de produccion | Efecto Sl
Desarrollo del capital humano Impacto Sl

Fuente: Elaboracién propia

Se consideran todos los productos mencionados anteriormente como generadores de valor a

partir de la aplicacion de los planes de mejora.

5.3.2 Mision

A continuacion, se muestra el planteamiento de la mision

Tabla 23: PLANTEAMIENTO DE LA MISION DE LA UNIDAD DE MEJORA CONTINUA

Componente de la mision

Enunciados

Razon bésica para la existencia de la
institucion

Contribucion a la mejora de la productividad

Productos

Fortalecimiento de la capacidad, eficiencia y rendimiento

Clientes/usuarios, beneficiarios

Mypes del sector productivo

Valores

Integridad - Trabajo en equipo
Disciplina - Innovacion

Fuente: Elaboracion propia en base al objetivo general

Declaracién de la mision

Apoyar Unidades Mypes del sector productivo en la mejora de la
productividad, capacidad productiva, eficiencia y rendimiento
empresarial mediante la optimizacién de sus procesos a través de
herramientas de mejora continua y asistencia personalizada.
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La vision se plantea considerando la region de impacto, los productos y la organizacion

interna.

Tabla 24: PLANTEAMIENTO DE LA VISION

En relacion la
comunidad/ pais

Con relacién a
nuestro servicio

Con relacién a
la mision

Con relacion a
la organizacion

Con relacién a
otras entidades

Ciudad de La Paz
y ciudad de El
Alto

Implantar el
concepto de
mejora continua

Mejorar los
ingresos de las
Mypes
productivas

Equipo técnico
especializado

Reconocida como
la Gnica Unidad
en Asesoriay
Consultoria Mype

Fuente: Elaboracién propia

Declaracién de la visiéon

Ser reconocidos como la Gnica Unidad en Asesoria y Consultoria
Mypes en mejora continua con un equipo técnico especializado en
el departamento de La Paz.

5.3.4 Valores
Los valores son los pilares mas importantes de la organizacion, puesto que estos son los

valores de sus miembros, y especialmente los de sus directivos.
La Unidad de Mejora Continua considera importante contar con los siguientes valores:

Trabajo en equipo: Se busca la integracion de cada uno de miembros para tener mejores
resultados gracias a un ambiente positivo.

Integridad: Ser y actuar racionalmente con los principios éticos ante cualquier circunstancia
que se presente.

Innovacion: Continua busqueda de mejores formas de hacer las cosas a través de la
creatividad y la tecnologia.

Disciplina: Establecer reglas y estandares de trabajo y ser capaces de seguirlos de manera
natural.

Responsabilidad: Se deben respetar una serie de lineamientos y reglas, ademas de contribuir
en el crecimiento y la armonia del entorno en el que nos desenvolvemos y con las personas

que interactuamos.
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5.3.5 Politicas

Seguidamente se muestran los lineamientos generales que ayudan a la toma de decisiones

en la Unidad:

Fomentar al personal de la Unidad de Mejora Continua Mype al desarrollo de los
servicios de capacitacion y asistencia técnica, de forma sostenible y responsable.
Capacitar al personal de forma continua para que se tengan las capacidades necesarias
para brindar un servicio de calidad.

Propiciar la mejora continua de las Unidades Productivas Mype atendidas y satisfacer
sus necesidades.

Promover la calidad en el trabajo con los miembros de la organizacion por medio del

mantenimiento y mejora continua del trabajo.

5.3.6 Estrategias de la Unidad de Mejora Continua

Las estrategias que seguira la Unidad de Mejora Continua Mype para brindar un servicio de

excelencia se sefialan a continuacion:

a. La Unidad de Mejora continua brindara servicios de asesoria en diagnostico del

proceso productivo, mejora de procesos, capacitaciones y asistencia técnica, esto
segun la necesidad identificada y planteada en los planes de mejora.

La asesoria en diagndstico consistira en realizar un pre diagnéstico y un diagndéstico
in situ para identificar sus problemas y necesidades de mejora en el proceso
productivo.

La Unidad de mejora continua brindarad servicios de mejora de procesos para la
mejora de las capacidades productivas y rendimientos para lo cual aportara recursos
humanos (coordinador técnico, tesistas y practicantes)

Los servicios de asistencia técnica, capacitacion y asesoria en procesos tendran un

costo por acceder al servicio, una vez realizado el diagnostico.
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5.3.7 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos sirven de patrones para identificar el éxito, eficiencia y
rendimiento (CHIAVENATO & SAPIRO, 2011) Y para que pueda alcanzarse la vision y

cumplirse con lo formulado en la mision, se trazan los siguientes objetivos estratégicos:

Tabla 25:PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Factores clave

Objetivos estratégicos

Desarrollo socioecondmico del sector
Contribucién al desarrollo del sector MYPE
Mejoramiento de los ingresos y productividad
de las MYPES del sector productivo.

-Planteamiento de planes de mejora continua,
para reducir y anular desperdicios de
produccion para aumentar su productividad.

Desarrollo organizacional y talento humano
Equipo técnico especializado y comprometido a
desarrollar planes de mejora con herramientas
Kaizen

-Formar alianzas para el intercambio de
informacion y experiencias con entidades de
apoyo al sector orientado por el proyecto
-Capacitacién continua al personal en temas de
mejora continua

Desarrollo de mejora del proceso
productivo

- Plantear metodologias de diagndstico que se
ajusten a las necesidades de las Mypes.

- Mejorar los indicadores de desempefio
-Elaboracién de planes de capacitacion y
asistencia tecnica para mejorar el rendimiento
operativo.

Fuente: Elaboracién propia

5.3.8 Mapa estratégico

Bajo la metodologia del Cuadro de mando integral se dice que la "estrategia no se puede

aplicar si no se comprende y no se comprende, si no se puede describir”. (KAPLAN R.,

2000)

Ese mapa estratégico debe ser capaz de explicar los resultados que se van a lograr y como se

lograran:
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lustracion 34: MAPA ESTRATEGICO: UNIDAD DE MEJORA CONTINUAN PARA MYPES

MAPA ESTRATEGICO

Mejorar Comisiones
Utilidades

K

Mypes
Captar yp
> ) Sector
clientes .
productivo
Optimizacion
de procesos
Desarrollo de
planes de mejora

‘Aportar al desarrollo
de ciudades La Pazy
El Alto

Crear una Indicadores
base de de
datos desempefig

Documentary
analizar
informacion

Cuadro de
mando integral

A

Desarrollar
herramientas de
diagndstico

Capacitacién

continua del
personal

Fuente: Elaboracién propia en base a estrategias de la Unidad de Mejora Continua Mype

En relacion al Mapa estratégico mostrado en la ilustracion 34 cabe aclarar que:

1.
2.

El desarrollo de las cuatro areas estratégicas mostradas es de vital importancia.

La realizacion de un diagnostico apropiado de las Unidades Productivas para
encontrar las oportunidades de mejora es importante en la documentacion y andlisis
de informacién para posteriormente plantear herramientas con el fin de mejorar el
proceso productivo.

El fin principal es fortalecer las Mypes del sector productivo mediante el incremento
de su productividad.

Para la optimizacion de procesos es importante documentar y analizar la informacion
de las micro y pequefias empresas que ingresan al servicio, la generacion de planes
de mejora, la formulacién de indicadores de desempefio y la consolidacion de una
base de datos de los problemas més frecuentes, y soluciones éptimas.

De la misma forma en que la capacitacion continua del personal, es importante
capacitar a las Unidades Productivas para que posean el conocimiento necesario para
la aplicacion de mejora continua de procesos productivos, y de esta forma hacer frente

a los problemas que puedan presentarse.
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5.3.9 Cuadro de mando Integral

El Cuadro de Mando Integral realza un conjunto de mediciones generales e integradas:

financiera, clientes, procesos y formacion y crecimiento; derivados de sus estrategias y
capacidades. (KAPLAN R., 2002)

En este sentido es necesario definir indicadores en base al mapa estratégico, permitiendo

monitorear los objetivos. Para cada una de estas perspectivas, se analizan los objetivos

estratégicos, indicadores, responsables y la meta a cumplirse:

Tabla 26: CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Obijetivo estratégico

Indicador

Responsable

Meta

-Planteamiento de planes de
mejora continua, para reducir y
anular desperdicios de produccion
para aumentar su productividad.

-NUmero de
herramientas de
mejora dentro de
los planes de
mejora

Director de Unidad
de Mejora, Jefe de
procesos

Plantear al menos
una herramienta de
mejora continua,
para reducir los
desperdicios de
produccién

-Formar alianzas para el
intercambio de informacion y
experiencias con entidades de
apoyo al sector orientado por el
proyecto

Firmas de alianzas

Director de la
unidad de mejora y
Director del
Instituto de
Investigaciones

Alianzas firmadas
con el Instituto de
Investigaciones
Industriales

-Capacitacidn continua al
personal en temas de mejora
continua

Actualizaciones del
personal

Encargados de area

Capacitacion
minima de
1vez/afio

-Mejorar los indicadores de
desempefio

Indicadores de
desempefio del

No pertenece a las
competencias de la

-Reducir lead time
-Incrementar la

capacitacion y asistencia técnica
para mejorar el rendimiento
operativo.

de capacitacion
planteados
-Numero de
asistencias técnicas
existentes

sector Unidad de mejora, | calidad

depende del -Reducir tiempos

incremento de los muertos

ingresos de las

Mypes
- Plantear metodologias de NUmero de Director de la Plantear una
diagndstico que se ajusten a las metodologias Unidad de Mejora | metodologia de
necesidades de las Mypes. planteadas Continua diagndstico de facil

aplicacion

-Elaboracién de planes de -NUmero de planes | -Encargado de 90% de las

capacitacion
-Encargado de
asistencia técnica

Unidades atendidas
capacitadas en
mejora de procesos

Fuente: Elaboracién propia en base al diagrama anterior
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5.3.10 Imagen e identidad de la Unidad de Mejora Continua para Mypes

El logotipo de una compafiia es determinante en la imagen que proyecta a sus clientes y por
consiguiente a su éxito, cuando se elabora la identidad visual, se la construye en base a
elementos significativos que se consideran como transmisores de las caracteristicas del
servicio que se ofrecerd (CAPRIOTT], 2013); en este sentido se presenta el logotipo para la

Unidad de Mejora Continua.

llustracion 35: LOGOTIPO DE LA UNIDAD DE MEJORA CONTINUA

UMEC =

Fuente: Elaboracion propia, en base al nombre de la Unidad de Mejora Continua y finalidad.

Del logotipo se tiene que:

- El mismo sera la identificacion de la Unidad de Mejora Continua como parte de
Instituto de Investigaciones Industriales de la carrera de Ingenieria Industrial.

- “UMEC” es una abreviacion de: Unidad de Mejora Continua,

- La flecha representa la retroalimentacion y mejora continua, acompafada de
engranajes que representan el proceso productivo, que en conjunto simbolizan la
Mejora Continua de procesos productivos.

- Entexto debajo de la imagen es una abreviacion de Micro y pequefias empresas.

- Los colores azul y amarillo empleados son los colores empleados en el logo de la

carrera de Ingenieria Industrial.

5.4 Disefio de la Organizacion

Un punto muy importante en la organizacion es dotar de una estructura, un plan o un modo
de funcionamiento con el fin de conferir medios para que el personal desempefie sus
funciones. (RODRIGUEZ, 2012)
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5.4.1 Relaciones Inter-institucionales

Las relaciones con la Unidad de Mejora continua se describen a continuacion:

llustracion 36: RELACIONES CON LA UNIDAD DE MEJORA CONTINUA

MARCO LEGAL
-Universidad Mayor de San
Andrés

ESTUDIANTES
- Estudiantes
egresados
-Estudiantes ultimos
semestres

Comisiones
UNIDAD DE

MEJORA CONTINUA

MYPES

Asistencia técnica

—
DISENO Modelo de A\ Productividad

—> Herramientas evaluacién

-Diagndstico empresarial

-Kaisen I

- Servicio

Fuente: Elaboracién propia en base a mapa estratégico

5.4.2 Estructura Organizacional

La estructura organizacional representa la descripcion ordenada de unidades administrativas
en funcion a las relaciones de jerarquia. La descripcion de la estructura organizacional debe
corresponder a la representacion gréfica del organigrama, en lo que hace referencia a las
unidades organicas como en su nivel jerarquico, en resumen la forma en que se disponen las
partes de un todo. (RODRIGUEZ, 2012)

La estructura organizacional tendra un concepto sistematico, para que se puedan integrar
distintos sectores y actores relacionados con el proyecto que permitira estructurar de manera

flexible y adecuada a las necesidades que vayan presentandose posteriormente.

La estructura que conformara la Unidad de Mejora Continua estara compuesta inicialmente
de tres unidades, asi también esta Unidad al ser dependiente del Instituto de Investigaciones
Industriales se encontrara dentro de la normativa de convenios especificos para Institutos de

Investigaciones.
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llustracion 37: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL-UNIDAD DE MEJORA CONTINUA MYPE

COMITE DIRECTIVO

Director Ing Industrial
Docente Investigador

I Director IIIFI :
NIVEL DIRECTIVO | |
| |

NIVEL EJECUTIVO DIRECTOR DE LA UNIDAD
DE MEJORA
------------------------------------- >| Secretaria General
NIVEL OPERATIVO l A T
Jefe Unidad de Asesoria Jefe de Unidad de N 'e ?, n a. N .
. . P Capacitacion y Asistencia
de Mejora Diagnostico P
l l Técnica
Tesistas encargados Tesistas de apoyo Tesistas de apoyp
Alumnos semestre Alumnos semestre Alumnos semestre
regular regular regular

Fuente: Elaboracion propia en base las estrategias de la Unidad de Mejora Continua Mype

5.4.2.1 Componentes de la estructura organizacional

a. Nivel directivo:
El nivel directivo es el nivel méas alto en la estructura organizativa, que se encarga de
proponer las estrategias y politicas para alcanzar los objetivos. En el cual se encuentra
el comité directivo que estara conformado por el director del Instituto de
Investigaciones Industriales, el director de la carrera de Ingenieria Industrial y un
docente investigador de la misma.

b. Nivel Ejecutivo:
Este nivel de la estructura organizativa esta formado por personas que ejecutan las

politicas, estrategias, y los procedimientos aprobados por el nivel directivo; también
toman decisiones y velan por una eficiente administracion.

El Director de Unidad de Mejora Continua, quien debe estar altamente preparado en
ejecutar diagndsticos del proceso productivo, desarrollar planes de mejora y tener

conocimiento de la aplicacion de herramientas de mejora continua.
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c. Nivel Operativo:

El nivel operativo de la estructura organizativa estd conformado por personas de las
divisiones operativas o administrativas, cuyas actividades son homogéneas, y a cargo

de un responsable de departamento o area.

Para este caso las personas que conforman las tres unidades de desarrollo: mejora de

procesos, diagnostico, capacitacion y asistencia técnica.

En relacién a la convocatoria de tesistas de la Carrera de Ingenieria Industrial y practicantes,
esta se llevara a cabo previa coordinacion del director de la Unidad de Mejora Continua Mype
con que solicitara los vacantes al director de la Carrera de Ingenieria Industrial, para que la

convocatoria sea efectuada.

5.4.2.2 Manual de funciones

Se contara con un Manual de funciones con el propdsito de exponer en forma detallada la
estructura organizacional formal a través de la descripcion de los objetivos, relaciones,
funciones, autoridad, dependencia, responsabilidad y exigencias de los puestos que

conforman cada uno de los niveles de la estructura organizacional (Ver Anexo B-1)

5.4.3 Estructura Procedimental

Se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones primordiales de la estructura

procedimental:

a) Estrategia: Un sistema estructural depende de la estrategia. El sistema estructural,
tanto la estructura de la organizacion como la estructura procedimental deben
interferir para lograr los objetivos organizacionales. En este sentido es importante que
la estructura procedimental sea fiel a la estrategia organizacional.

b) Tecnologia: Dos factores importantes que siempre deben estar presentes son el
trabajo y la tecnologia. Los sistemas de trabajo se comprenden mejor si se disefian

Manuales de Procedimientos en todas las Unidades.
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¢) Entorno: Las influencias del tipo economico, social, ambiental, politico, cultural y
laboral del entorno en el cual se opera es otra consideracion del disefio de la estructura

organizacional y procedimental.

5.4.3.1 Manual de procedimientos
Un manual es un documento en el que se encuentran de manera sistematica las instrucciones,

bases o procedimientos para ejecutar una actividad.

El manual de procedimientos tendrd la finalidad de expresar de forma analitica los
procedimientos administrativos por medio de los cuales se regulariza la actividad operativa
de la Unidad de Mejora Continua Mype. (Ver Anexo B-2)

La relacion de la Unidad de Mejora continua con otras instituciones u organizaciones es en
razon de transferencia de informacion, recursos econémicos, (indicar otras), de esta manera

se pretende generar mayores ingresos para las Mypes.
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CAPITULO 6: ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

6.1 Conceptualizacién de la Unidad de Mejora Continua Mype
6.1.1 Descripcién operativa de la Unidad de Mejora Continua Mype
Con el fin de alcanzar sus objetivos la Unidad de Mejora Continua Mype, estard compuesta

por las siguientes Unidades:

- Unidad de Diagndstico
- Unidad de Mejora de Procesos

- Unidad de Capacitacion y Asistencia Técnica

Las mismas fueron disefiadas para atender a las necesidades identificadas en las Unidades

Productivas Mype identificadas.

A continuacién, se observan las necesidades que seran atendidas por cada una de las unidades

y los objetivos que tendran los mismos:

Tabla 27: CONCEPTUALIZACION DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE UMECO

Necesidades percibidas Objetivos

Las Mypes desconocen o no le | Identificar las oportunidades
Unidad de diagnostico dan la importancia necesaria a los | de mejora en el proceso

problemas de produccion productivo
No se incorporan herramientas de | Optimizar el procesos
Unidad de mejora de mejora de procesos productivo mediante la
procesos aplicacion de herramientas de

mejora continua

No se cuenta con personal | Capacitar al personal y brindar
Unidad de Capacitacion y | ocupado capacitado asistencia técnica requerida

asistencia técnica para la mejora de sus procesos
Falta de conocimientos técnicos. | productivos

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién recopilada
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6.1.2 Forma de Servicio de la Unidad de Mejora Continua

La Unidad de Mejora Continua empleara la siguiente metodologia para el desarrollo de las
actividades competentes a cada unidad de trabajo:

llustracion 38: FORMA DE SERVICIO DE LA UNIDAD DE MEJORA MYPE

UNIDAD DE DIAGNOSTICO

Recopilacion de datos preliminares Diagnéstico de identificacion de problema

UNIDAD DE MEJORA DE PROCESOS

Emplear herramientas kaizen Disefio de planes de mejora

UNIDAD DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Prestacion de servicio de Asistencia técnica

Disefio de curricula de capacitacion .
personalizada.

Fuente: Elaboracién propia en base a la identificacion de la cadena de valor
Se presentaran los siguientes servicios:

- Consultoria en diagnéstico de identificacion del problema y formulacion de
herramientas para la optimizacion de procesos productivos mediante el disefio de
Planes de Mejora para dar soluciones a los problemas identificados con anterioridad.

- Capacitacion mediante cursos con el fin de desarrollar las habilidades técnicas,
competitivas y de eficiencia, tanto de las personas a cargo como del personal ocupado
segln corresponda.

- Asistencia técnica especializada segun los hallazgos de la fase de diagndstico.

Esta metodologia de servicio permite atender de forma integra todas las areas pertinentes a
la optimizacién de procesos, debido a que inicia con la identificacion de las oportunidades
de mejora y concluye con la presentacion de planes de mejora y servicios de capacitacion y

asistencia técnica.
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6.1.2.1 Desarrollo de la atencion de la Unidad de Mejora Continua Mype

Como se muestra en la ilustracion 38, los servicios que ofrece la Unidad de Mejora Continua
siguen un proceso sistematico por etapas, en la que es necesarios empezar inicialmente por
la etapa de diagnostico para identificar los problemas, posteriormente formular un Plan de
Mejora y finalmente prestar los servicios necesarios para la optimizacion de las capacidades

productivas, productividad y eficiencia de las empresas atendidas.

6.1.3 Actores de la Unidad de Mejora Continua Mype
Se debe desarrollar una vinculacion entre los actores del proyecto, para impulsar un buen

desarrollo del mismo para atender a las necesidades y requerimientos:

- Poblacion objetivo: Mypes

- IFI
6.1.3.1 Poblacion Objetivo
La poblacion objetivo para el presente proyecto con las Unidades Productivas Mype del
sector productivo que puedan generar excedentes tales que les permiten obtener utilidades y

acumular capital por lo cual pueden invertir en la mejora de sus procesos productivos.

6.1.3.2 l11FI
La entidad ejecutora para llevar a cabo la prestacion del servicio es el Instituto de
Investigaciones Industriales de la Facultad de Ingenieria, puesto que cuenta con la

experiencia necesaria en planes de desarrollo de apoyo social.

Por otra parte, se trabajard con estudiantes tesistas y de semestre regular de la carrera de

Ingenieria Industrial.

6.2 Unidad de Diagndstico

El Diagndstico Empresarial es un proceso de varios estudios realizados en las empresas de
produccion, servicios y comercio, que permite identificar y conocer una serie de problemas

para plantear un plan de accion que oriente el devenir de la organizacion. (FIERRO, 2007)
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Inicialmente es necesario mencionar que el propdsito basico del diagndstico es determinar la
condicién en la que se encuentra la empresa y su desempefio, para el caso puntual de este

proyecto sera para determinar la condicion presente del proceso productivo de la empresa.
En esta Unidad se identifican las necesidades de mejora del proceso productivo.

6.2.1 Proceso metodolégico del diagnostico
El diagnostico sigue un proceso metodoldgico y sistematico, que consiste en la ejecucion de
una serie de etapas secuenciales (MONTALVO, 2011).

Para la prestacion del servicio de diagnéstico se seguiran tres etapas sefialadas en la siguiente

ilustracion:

Ilustracién 39: PROCESO DE DIAGNOSTICO

Formulacion del
plan de
diagnéstico

Ejecucion del e SEGUNDA
diagnostico ETAPA
Formulacion de +TERCERA
los resultados del
. P ETAPA
diagnostico

Fuente: Elaboracion propia en base a bases de la Unidad de diagnéstico

e PRIMERA
ETAPA

6.2.2 Formulacion del Plan de Diagnostico

El alcance de la etapa inicial de Formulacion del plan de diagnostico se limita a una reunion
con el duefio de la empresa o con la persona a cargo para recopilar informacidn basica, tener
una vision dinamica del estado del proceso productivo y poder analizar la misma para tener

un juicio preliminar.
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Para el desarrollo del plan de diagnostico se tendra el siguiente programa de aplicacion:

Tabla 28: CONTENIDO DEL PLAN DE DIAGNOSTICO

PROPOSITO Recopilar informacion basica del estado del proceso productivo de

la empresa atendida.

DURACION 2 dias habiles
CONTENIDO - Recopilacion de datos preliminares
- Andlisis preliminar de la informacion y valoracion de la
misma
MATERIAL Planilla Datos preliminares
RESULTADOS Informacion necesaria para dar curso al diagndstico in situ

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta de la Unidad de Mejora Continua para Mypes

En este sentido la planeacion del diagnostico se realizara siguiendo los siguientes pasos:

1. Recopilacién de datos preliminares

2. Analisis preliminar de la informacion y valoracion de la misma

6.2.2.1 Recopilacion de datos preliminares
En esta etapa se recopila la informacion general de la empresa para incorporarla a una base
de datos de Unidades Mype y se recaba informacion para tener un perfil de la empresa en

cuanto a su desarrollo y al desarrollo de su proceso productivo.

Toda la informacién y datos recopilados son confidenciales y es deber de la Unidad de
Mejora Continua Mype respetar la relacion con el cliente, y esto debe ser de conocimiento

del mismo.
La informacion recopilada se divide en dos secciones:

a. Datos generales de la Unidad Productiva

En esta seccion se recopilara la informacion basica de la empresa: Razén social, nombre
del propietario, direccion de la empresa, datos de contacto (teléfonos, correo electrénico)

y fecha de inicio de operaciones.
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b. Perfil de la empresa
En esta seccion se recopilara la informacién del perfil de la empresa para ser atendido
por la Unidad de Mejora Mype, en la que se incluye la siguiente informacion:

- Actividad principal

- Sector

- Productos principales

- Fecha de inicio de operaciones
- Numero de trabajadores

- Ingreso de ventas aproximado
- Ingreso mensual disponible

c. Preguntas de profundidad
Esta seccion apoyara en la identificacion del proceso productivo, como de los problemas
y soluciones dadas por la empresa, asi como el interés en temas especificos de la empresa,
en la que se tendra:
- Identificacion de las operaciones del proceso productivo
- Problemas identificados por la empresa en el proceso productivo
- Razones por las que los problemas no se resolvieron
- Controles del proceso
- Aspectos especificos que se solicitan diagnosticar
El formulario de identificacién de la empresa comprende en contenido anteriormente

sefialado (Ver Anexo C-1).

6.2.2.2 Analisis preliminar de la informacion y valoracion
Posterior a la recopilacion de datos preliminares, esta informacion es procesada de la

siguiente manera:

a. Datos generales: La informacion recabada es introducida en una base de datos de
empresas Mype.

b. Perfil de la empresa: La informacién de la actividad, sector en el que se desarrolla
la empresa, productos principales, de igual manera que los puntos anteriores seran
procesados en una base de datos para tener datos estadisticos. Los datos de ingresos
por ventas, ingresos disponibles se analizaran para determinar el estado financiero

actual de la empresa.
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c. Preguntas de profundidad: Previo a la ejecucion del diagnostico, el analisis de esta
informacion sera de utilidad para ver el proceso productivo desde el punto de vista de
la empresa, su estado actual, problemas que la misma haya identificado y la forma en

que de actuado frente a los problemas identificados.

6.2.3 Ejecucion del diagndstico a las empresas

Con la aplicacion del analisis preliminar de la informacion, se tiene los problemas
identificados desde el punto de vista de la empresa, o la persona a cargo, adicionalmente es
necesaria la ejecucion del diagnostico de parte de la Unidad de consultoria, puesto que se
analiza el proceso productivo y los problemas de personas ajenas a la institucion que solicita
el servicio lo cual permite tener una vision mas amplia para identificar los problemas
productivos.

En este sentido se aplica la segunda fase, en la que se realiza un diagndstico productivo in
situ con la observacion y analisis del proceso, en la que se identifican las operaciones y
oportunidades de mejora.

En la ejecucion del diagndstico se empleard el siguiente contenido, en funcién a las visitas

efectuadas:
Tabla 29: CONTENIDO EJECUCION DE DIAGNOSTICO
PROPOSITO Realizar un diagnostico productivo in situ con la observacion y
analisis del proceso
DURACION 5 dias habiles
CONTENIDO - Elaboracion del mapa del proceso productivo
Aplicacion de Analisis FODA
Definicion del problema
Definicion de Causas raices
Investigar las causas mas importantes
MATERIAL - Planillas: Anélisis FODA
Planilla identificacion de problemas y causas principales
Planilla diagrama de Pareto (Excel).
RESULTADOS Informe final con los problemas identificados y una orientacion para
las soluciones en relacion a mejora de procesos, capacitacion y
asistencia técnica.

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta de la Unidad de Mejora Continua para Mypes
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6.2.3.1 Elaboracion del mapa del proceso productivo

En la ejecucidon del diagnostico in situ antes de emplear las herramientas de diagndstico, es
necesario conocer el proceso productivo, por lo que se recomienda dar un recorrido al area
de produccidn y elaborar un mapeo basico del mismo, este puede ser realizado mediante un

diagrama de blogues o diagrama de flujo

El Mapa empieza a trazarse basandose en el flujo de puerta a puerta de la fabrica.
(ROTHER & SHOOK, 1999)

Previo a la realizacion del mapa de proceso productivo deben tener las siguientes
consideraciones:
a. Se debe recoger la informacion del estado actual, recorriendo a pie el trayecto de los
flujos de material e informacion.

b. Obtener la informacion acerca de cada proceso.

6.2.3.2 Aplicacion de Analisis FODA

Al tener conocimiento de la actividad principal de la empresa, sus productos y el flujo del
proceso productivo se puede establecer un analisis de los factores externos analizando el
sector de la empresa, adicionalmente al realizar la inspeccion y analisis del mapeo inicial del

proceso se puede realizar el analisis de los factores internos.

A. Matriz FODA

Con el andlisis FODA se conseguira:

Identificar y analizar los elementos o variables internas que afectan a la empresa
(fortalezas y debilidades).

Identificar y analizar los elementos o variables externas que afectan a la empresa
(oportunidades y amenazas).

Identificar y analizar los aspectos negativos para el desarrollo de la empresa
(debilidades y amenazas).

Identificar y analizar los aspectos positivos para el desarrollo de la empresa

(fortalezas y oportunidades).
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Lo que permitira determinar cuéles son las acciones que se deberian poner en marcha para

aprovechar las oportunidades detectadas y asi preparar a la empresa contra las amenazas

teniendo conciencia de las debilidades y fortalezas. (Promove Consultoria E Formacion

SLNE, 2012).

El anélisis FODA se lo realizara bajo el siguiente formato:

Tabla 30: FORMATO PLANILLA EVALUACION FODA

Administracion
Organizacional

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES
EXTERNOS
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS CUALITATIVA | CUANTITATIVA | CUALITATIVA | CUANTITATIVA
Gerencia 'y

Mercado Meta

Produccion

Finanzas

Fuente: Elaboracién propia en base a Matriz FODA

Como se puede observar en la tabla 27, los Factores internos (Fortalezas y Debilidades), se

analizaran separando los factores hallados en datos cualitativos y cuantitativos, para que estos

puedan ser medibles para realizar su respectivo seguimiento.
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B. Determinacion estrategia empresarial

Posterior a la realizacion de la matriz FODA, se determinara la estrategia empresarial. Se
fijard el conjunto de acciones a implementar por parte de la empresa para alcanzar

determinadas metas (o resultados empresariales) bajo el siguiente enfoque:

llustracién 40: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS

Se aprovecharan las
oportuniddes

Las fortalezas Las amenazas
deben ser utilizadas deben minimizarse

Las debilidades
deben eliminarse

Fuente: Promove Consultoria E Formacién SLNE, Como elaborar el analisis DAFO

Se disefia la estrategia empresarial para conseguir, como minimo, alguna de las siguientes

metas basicas:

Colocar a la empresa en una posicion ventajosa sobre las entidades (empresas 0 no)
con las que compite (diferenciacion).
Identificar las necesidades estructurales que mejoren su rentabilidad y posibilidad de
crecimiento a mediano - largo plazo.
Identificar nuevas posibilidades de negocio y mercados, que aumenten el valor de la

empresa, la posibilidad de diversificarse y la generacion de clientes.

En relaciéon a la Unidad de Mejora Continua Mype, esta se enfocard principalmente en

identificar las necesidades del proceso productivo, para mejorar su eficiencia y rentabilidad.
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C. Identificacion de los factores claves del éxito

La identificacion de los Factores Clave de Exito de la empresa (FCE), es decir, los elementos
que permitiran triunfar en la actividad de la empresa; factores que desde el mercado se
consideran clave para ser competitivos. La empresa puede tenerlos o no, pero si no los posee,

tendra dificultades para competir. (Promove Consultoria E Formacién SLNE, 2012)

Precedente a la determinacién de los factores clave del éxito, debe considerarse que estos
deben ir en relacion a la mision, vision de la empresa y en relacion a los objetivos del
proyecto, que seria la mejora de la productividad de la empresa. Se hace una relacion de estos

factores con las estrategias derivadas del analisis FODA, y se toma las mas importantes.

En la planilla de Analisis FODA, se tiene el formato de la matriz FODA, Estrategia
Empresarial y factores clave del éxito. (Ver Anexo C-2)

6.2.3.3 Definicidn del problema principal

En este punto se debe definir y delimitar con claridad el problema fundamental, de tal forma
que se entienda en qué consiste, como y donde se manifiesta, cbmo afecta al cliente y como
influye en la productividad. Ademas, se debe tener clara la magnitud del problema: con qué

frecuencia se presenta y cuanto cuesta. (GUTIERREZ, 2014)

El resultado de este primer paso es tener definido, delimitado y por escrito el problema. Como
el objetivo de la aplicacién de un Plan de mejora es incrementar la productividad debe
identificarse el problema principal en el proceso productivo que afecte al incremento de la

productividad.

6.2.3.4 Definicion de causas

Dentro del proceso de diagnostico se considera importante la determinacion de las causas
que originan el problema. Es importante profundizar en las verdaderas causas y no en los
sintomas; ademas de poner énfasis en la variabilidad: cuando se da (horario, turno,
departamento, maquinas), en qué parte del producto o el proceso se presentan los defectos,
en qué tipo de productos o procesos se da el problema. Cuando éste se ha presentado en

repetidas ocasiones, es recomendable centrarse en el hecho general, no en el particular.
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Para este punto la Unidad de Diagnostico empleara las siguientes herramientas:
Lluvia de ideas
Anaélisis Causa-Efecto

Diagrama de relaciones

6.2.3.4.1 Lluvia de Ideas
Se recomienda que las sesiones de lluvia de ideas sea un proceso disciplinado y siga los

siguientes pasos:

1. Definir con claridad y precision el tema o problema sobre el que se aportan ideas. Esto
permitird que el resto de la sesion sélo esté enfocada a este punto y no se dé pie a la

divagacion sobre otros temas.

2. Se hace una lista por escrito de ideas sobre el tema (una lista de posibles causas si se

analiza un problema).

6.2.3.4.2 Analisis Causa-Efecto
El diagrama Causa-efecto o diagrama Ishikawa es un método grafico mediante el cual se
representa y analiza la relacion entre un efecto (problema) y sus posibles causas. Para

elaborar el diagrama Ishikawa se considerara los siguientes métodos:

a. Método de construccion de las 6M: consiste en agrupar las causas potenciales en
seis ramas principales (6M): métodos de trabajo, mano de obra, materiales,
maquinaria, medicion y medio ambiente. Los cuales definen de manera global todo
el proceso. Este método es de gran ayuda cuando no se conoce a detalle el proceso
productivo y obliga a considerar una gran cantidad de elementos asociados al
problema

b. Método de estratificacion de causas: La construccion mediante el método de
estratificacion va directo a las principales causas potenciales. La seleccion de estas
causas muchas veces se hace a través de una sesion de lluvia de ideas. Con el
proposito de atacar causas reales y no consecuencias o reflejos, es importante
preguntarse varias veces el porqué del problema.
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Los beneficios que tiene este método es que proporciona un agrupamiento claro de
las causas potenciales del problema, lo que permite centrarse directamente en el
analisis del mismo, por lo general, es menos complejo que los obtenidos mediante

los otros procedimientos.

Las personas designadas para la etapa de diagndstico en la empresa, deberan de seguir:
Pasos para la construccién de diagrama de Ishikawa

1. Definir y delimitar claramente el problema, y tener claridad en la importancia del
problema (costos, frecuencia).

2. Decidir qué tipo de Diagrama Ishikawa que se usara.

3. Buscar todas las causas probables, lo mas concretas posible, con apoyo del
diagrama elegido y por medio de una sesion de lluvia de ideas.

4. Representar en el Diagrama Ishikawa las ideas obtenidas, analizar el diagrama, si
faltan algunas causas aun no consideradas, agregarlas.

5. Decidir cudles son las causas mas importantes con apoyo de datos, conocimientos
y votacion.

6. Decidir sobre qué causas actuar. Para ello, se toma en consideracion el punto
anterior y lo factible que resulta corregir cada una de las causas mas importantes.

7. Preparar un plan de accion para cada una de las causas, de tal forma que se

determinen las acciones que es necesario realizar.

6.2.3.4.3 Diagrama de Relaciones

El objetivo principal del Diagrama de Relaciones es la identificacion de las relaciones
causales complejas que pueden existir en una situacion dada. Es una alternativa del diagrama
de causa y efecto (Ishikawa), cuando las relaciones divergen hacia distintas familias de
causas. (AITECO, 2017)

Elaboracion del Diagrama de Relaciones
Para la construccion de un diagrama de relaciones se deben seguir los siguientes pasos:
1. Describir el problema.

Escribir una declaracién que defina el problema que se quiere explorar.
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2. ldentificar posibles causas del problema.

El equipo de trabajo enuncia las causas que, a su juicio, afectan al problema.

3. Agrupar posibles causas similares.

Plasmadas las ideas, se agrupa por similitud entre ellas. Lo que facilitara el desarrollo
de la fase posterior del procedimiento.

4. Ordenar las causas segun las relaciones causa-efecto.

Se ubican las causas que presentan una relacion mas directa con el problema
formulado. Estas son las causas de primer nivel o primarias.

Las causas de segundo y tercer nivel (o del nimero de niveles que correspondan) se
ponen sucesivamente mas alejadas del centro a las del nivel precedente.

5. Determinar la relacién

Se analizan las relaciones causa-efecto, sefialando la relacion con flechas, como en la
fase cuatro con el primer grupo de ideas primarias. Cada relacion causa-efecto
detectada sera puesta de manifiesto mediante la flecha correspondiente.

7. Analizar el diagrama

Se debe tener en cuenta que las causas que tienen mas flechas de salida son,

probablemente, las causas principales y las que reciben mas flechas causa — efecto.

La Planilla de Identificacion del problema y causas principales, contempla un espacio para
el enunciado del problema y subdivisiones para el registro de las causas principales del

problema. (Ver Anexo C-3)

6.2.3.5 Investigar las causas mas importantes

En los posibles factores y causas encontrados en el paso anterior, es necesario investigar cual
o0 cuéles se consideran mas importantes. De esta forma se hace un analisis con base en datos,
aplicando alguna herramienta como el diagrama de Pareto, la estratificacion o el diagrama

de dispersion o mediante una hoja de verificacion.
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6.2.3.5.1 Analisis Pareto
El diagrama de Pareto (DP) es un gréfico de barras cuya aplicacion son los datos categdricos

y su objetivo es localizar el o los problemas vitales, asi como sus causas mas importantes.

El diagrama se sustenta en el llamado principio de Pareto, conocido como “Ley 80-20” o
“Pocos vitales, muchos triviales”, el cual reconoce que s6lo unos pocos elementos (20%)

generan la mayor parte del efecto (80%); el resto genera muy poco del efecto total.

Para implementar el diagrama de Pareto inicialmente, se utilizara la técnica de ponderacion

de causas raiz para priorizarlas convenientemente.
Elaboracion de Matriz de ponderacion de causas
Para la ponderacion de causas se considerara las siguientes reglas (AGUILAR, 2008):

1. Definir un criterio de evaluacién principal que esté relacionado con el problema
identificado con el diagrama Causa-efecto y el diagrama de relaciones, en el punto
anterior.

2. Definir uno o més criterios de evaluacion secundarios, los cuales deben tener

relacion con los objetivos deseables, para apoyar al resultado final.

Tabla 31: EJEMPLOS DE CRITERIOS DE EVALUACION

Ejemplo de criterios de evaluacion
Participacion de mercado
Relacionado con la calidad
Tiempo de respuesta
Tiempo de reproceso
Parada de equipos
Generacién de rechazos
Afecta al proceso
Afecta al costo
Fuente: Elaboracién propia en base a Herramientas Béasicas Manual de Entrenamiento

O N0 AW N

3. Asignar un peso (1 a 10) a cada criterio de evaluacidn, es necesario considerar que
el peso del criterio principal debe diferenciarse fuertemente en relacion a los

criterios secundarios, en este sentido se asigna al criterio principal una valoracion

81



UNIDAD DE MEJORA CONTINUA PARA MYPES COMO GESTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

de 10, y a los criterios secundarios entre un peso menor, se recomienda que los

asesores asignen un peso de entre 1 a 5.

Tabla 32: ASIGNACION DE PESOS A CRITERIOS DE EVALUACION

N° | Criterio de evaluacion Peso (1 a 10)
1 Criterio principal 10
2 Criterio secundario 1-5
3 Criterio secundario 1-5
4 Criterio secundario 1-5

Fuente: Elaboracién propia en base a paso 3 Ponderacién de causas

4. Calificar cada una de las causas de 0 a 10, respecto a cada uno de los criterios,
respondiendo para cada uno la pregunta ¢;En qué medida la causa se relaciona con
el criterio de evaluacién?, en funcion a la respuesta se establece la calificacion.
Posteriormente la calificacion se multiplicara por el peso para hallar el puntaje total

de la causa en relacion al criterio de evaluacion.

Tabla 33: CALIFICACION CAUSAS-CRITERIO DE EVALUACION

Criterios de evaluacion 1 Total criterio 1
Causas Calificacién Peso
Causa 1 1-10 10 Calificacién x Peso
Causa 2 1-10 10 Calificacién x Peso
Causa 3 1-10 10 Calificacién x Peso

Fuente: Elaboracion propia en base a paso 4: Ponderacion de causas
5. Para cada causa se suman los totales, teniéndose asi el puntaje total, dependiendo
del numero de criterios de evaluacion. El puntaje total servira para evaluar el grado

de importancia de la causa.

Tabla 34: PUNTAJE TOTAL PONDERACION DE CAUSAS

Criterio de 1 2 3
evaluacién Total
Causas Calif | Peso | Calif | Peso | Calif | Peso

Causa 1 1-10 | 10 1-10 | 10 1-10 | 10 (Calif1 x Pesol) + (Calif2 x Peso2) ...

Causa 2 1-10 | 1-5 1-10 | 1-5 1-10 | 1-5 (Calif1 x Pesol) + (Calif2 x Peso2) ...

Causa 3 1-10 | 1-5 [ 1-10 | 1-5 | 1-10 | 1-5 | (Calif1x Pesol) + (Calif2 x Peso2) ...

Fuente: Elaboracion propia en base a punto 5: Ponderacion de causas
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Elaboracion de Diagrama de Pareto

Una vez elaborada la matriz de ponderacion de causas se procede a la elaboracion de la matriz

y diagrama de Pareto. Para lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

1. Llenar la matriz Pareto que contenga: Causas, porcentaje, porcentaje acumulado.

2. Con la informacion de la ponderacion de causas, se registra de mayor a menor las
causas, segun el total obtenido de la relacion criterios de evaluacion-causas, el
porcentaje de cada causa es una relacion entre total obtenido de la causa y la suma de
los totales.

3. Enlacolumna de porcentaje acumulado se registra el porcentaje que va acumulandose
al sumar los porcentajes de cada causa, este total debe sumar 100%.

4. Por ultimo, se construye el diagrama con los datos de la matriz. Este grafico es un
gréafico de barras (una barra por causa), por orden de importancia de la causa. Partiendo
de la primera barra, se traza una linea continua de % acumulado, en el cual se podran
identificar las causas vitales.

Adjunto al Anexo C-4, se presenta una planilla en Excel para facilitar su aplicacion:

llustracion 41: PLANILLA EXCEL DIAGRAMA DE PARETO

T oncrawaneearero gY@

I. CRITERIOS DE EVALUACION

N° CRITERIO DE EVALUACION PESO (1-10)

1

2

3

4
Il. PONDERACION DE CAUSAS

N 1 z 3 2

X e Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso UL
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 ) 0
3 0 0 0 ) 0
4 0 0 0 0 0
5 0 ) ) 0 0
5 0 ) ) 0 0
0

ll. GRAFICA PARETO

DIAGRAMA DE PARETO

100% 100%

N° Causas % % Acum

90% 90%

80% 80%

1o #iDIV/O!|#iDIV/O!| 705 70%
60% 60%
2jo #{DIV/O! | #iDIV/O!| 509 0%
40% 40%
3lo #iDIV/0! | #iDIV/0! 30% 30%
20% 20%
40 #IDIV/O|#DIV/OL| . 10%
0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
slo #iDIV/O! | #iDIV/0! 1 2 3 4 s 6
% % A
6|0 #{DIV/0! | #iDIV/0!
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6.2.4 Formulacion de los resultados del diagnostico
Al finalizar la etapa de ejecucién del diagndstico, el equipo asignado por la Unidad de
Diagnostico generara un informe final, el cual se revisara por el Responsable de la Unidad,

posterior a su revision, correccion y aprobacion sera presentado a la empresa.

En el documento final se sefialaran los problemas identificados y una orientacién para las
soluciones que pueden darse en relacion a mejora de procesos, capacitacion y asistencia

técnica requerida, segin corresponde.

Las recomendaciones de mejora deben incluir medidas concretas y acciones factibles que

puedan llevarse a cabo por la empresa.
Los objetivos del informe final de diagnostico son:

Realizar recomendaciones concretas que sean Utiles en las actividades para mejorar
la capacidad productiva de la empresa.

Realizar una presentacion para que la empresa comprenda las recomendaciones,
empleando las recursos y medios necesarios para tal fin.

Lograr que la empresa comprenda el resultado del diagndstico y la importancia de

tomar las acciones necesarias para la mejora.

6.2.4.1 Contenido del informe

Portada el informe

Nombre de la empresa

Rubro

Duracion del diagnostico

Nombres del equipo de diagnostico

Contenido

1. Descripcion de la empresa
1.1 Mision de la empresa

1.2 Vision de la empresa

1.3 Objetivos

1.4 Productos principales

2. Diagnostico

2.1 Pre diagndstico
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2.2 Diagnostico in situ

2.3 Analisis FODA

2.4 Definicion del problema

2.5 Definicion de causas raices
- Lluvia de ideas

-Analisis Causa-efecto

- Diagrama de relaciones

2.6 Analisis Pareto

3.Conclusiones

4. Anexos

4.1 Lay out

6.2.4.2 Presentacion Diagndstico

Se realizard una presentacion oral a la empresa con material audiovisual, bajo la I6gica de
identificacion del problema del contenido de diagnostico. Al describirse las técnicas
empleadas no deben emplearse términos muy técnicos para que pueda ser entendible, ni
mostrar muchos detalles analiticos. La explicacion debe ser concreta del analisis y las
soluciones, justificando la eleccion de las mismas, por la importancia en la resolucién del

problema identificado.

El contenido de la presentacion serd el siguiente:

Introduccion: Objetivos, cronograma empleado en el diagndstico.
Desarrollo: Herramientas clave, resultados relevantes.
Conclusiones.

6.3 Unidad de Mejora de Procesos

La Mejora Continua se basa en actuar contra el desperdicio, es decir, todo lo que no afiade
valor. Al emplear las capacidades de todo el personal, nace la fuerza para la mejora y asegura
la sostenibilidad de los resultados. El objetivo principal no es solo mejorar, sino asegurar que

los avances que se dan sean seguros y no se vuelva al estado anterior.

Cuando se logra alinear los beneficios de la empresa con los del trabajador, los resultados se

multiplican. Esa es la clave del triunfo de la Mejora Continua. (LeanSis, 2017)

Es importante considerar que la mejora de los indicadores, y por tanto de los resultados

empresariales, se obtiene desde los primeros pasos. Una buena organizacion humana y un
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buen despliegue de indicadores, garantiza entre un 5 y un 10% de productividad en los

procesos.

Debemos ser conscientes que el éxito del plan de mejora vendra condicionado, en gran
medida, por los recursos destinados al mismo y por la rigurosa aceptacion de las dos claves
mencionadas: implicacién de la direccion y nombramiento del consultor de mejora de
UMECO Mype.

Del diagnostico empleado en la etapa anterior se considera que pueden existir muchas areas
y oportunidades de mejora, en esta etapa correspondera a la Unidad de Mejora de procesos
emplear las herramientas necesarias para elegir la mejor propuesta que atienda la operacion
0 area que este limitando la capacidad productiva de la empresa, aplicando para ello la

metodologia de teoria de restricciones.

Sabremos que el desarrollo del sistema va por buen camino cuando la expectativa inicial
creada se convierta en demanda, esto serd cuando el resto del personal de las otras areas de
la empresa pida la implantacion del modelo creado por considerar que mejora sus

condiciones.

Si diversificamos los recursos y no enfocamos la mejora en un punto, corremos el riesgo de
no demostrar la validez de la metodologia a implantar, y con ello, perderemos la oportunidad

de conseguir los objetivos marcados en nuestro plan de mejora.

6.3.1 Desarrollo del proceso de Mejora
Los planes de mejora se muestran propuestas de mejora con implementacion de herramientas

lean y los beneficios de implementarlos, con una relacion costo beneficio.

William Edwards Deming afirmaba que el cliente es lo mas importante en la linea de

produccion y planteaba lo siguiente:

Satisfacer al cliente no es suficiente; hay que superar las expectativas del cliente
No es suficiente producir y vender, sino redisefiar con calidad cada vez superior

Propone disefar / fabricar / controlar / mejorar
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Los planes de mejora se basaran en el enfoque del Ciclo de Deming.

llustracion 42: CICLO DEMING PARA DESARROLLO DE MEJORA DE PROCESOS

P= Planear
H= Hacer
V= Verificar
A= Actuar

1. Planificar: Esta etapa es la que da forma al plan de mejora. Por un lado, se establecen los
objetivos a los que se aspira llegar y por otra parte se establecen los indicadores de medida

con los que se evaluaran los resultados.

2. Hacer: En esta etapa, se aplica lo establecido en el plan, que se realiza de una manera
exhaustiva y sistematica, los procesos evolucionan centrando la atencion en cada una de sus
operaciones y plazos. Este punto correspondera a la aplicacion de la asistencia en mejora del

proceso productivo.

3. Verificar: Una vez se han llevado a cabo la implementacion de mejoras, el siguiente paso
es la verificacion de los resultados. Se hace una evaluacion de cada una de sus fases, esta
etapa se reducira a la comprobacion de lo fijado inicialmente. Esta etapa correspondera al

seguimiento de la implementacion.

4. Ajustar: Segun la teoria de restricciones los resultados obtenidos sacan a la luz nuevos
fallos o nuevas oportunidades de mejora. En esta etapa se propondra soluciones o alternativas

para resolver dichos fallos.

La intervencion en un problema no significa que los procesos acaben. Al contrario, es el

punto para retornar al primer paso del Plan de Mejora.

Si este plan es ejecutado con éxito, y los resultados esperados son alcanzados, la empresa

accedera nuevamente al servicio para ir mejorando nuevas areas.
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6.3.2 Planificacion de la Mejora: Elaboracion del Plan de Mejora

La primera etapa del desarrollo de la Mejora consiste en la elaboracion del Plan de Mejora.

El contenido se lo realizara en la etapa inicial, la cual corresponde a la etapa de planificacion.

llustracion 43: CONTENIDO DEL PLAN DE MEJORA:

Plan de Mejora

Objetivos del estudio y
metodologia de trabajo

Estudio de Metodos de
trabajo

Medicién del trabajo

Analisis del metodo
Actual

Metodo propuesto
Fuente: Elaboracién propia en base a propuesta de Contenido de Mejora
Para la elaboracion del Plan de mejora se tomara en cuenta el siguiente contenido, mismo

que sera desarrollado por un encargado de la Unidad de Mejora, y un estudiante que este

cursando la materia de Ingenieria de Métodos.

En el Anexo D-1 se muestra el contenido del Plan de Mejora. En los puntos siguientes, se

detalla el contenido de elaboracion de los Planes de Mejora
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6.3.3 Formulacion de Obijetivos del estudio y metodologia de trabajo
La fase inicial de la elaboracion del Plan de Mejora consiste en la formulacién de los
objetivos, los resultados que se esperan obtener a la conclusion del mismo y el plan de trabajo

gue se seguira.

Tabla 35: CONTENIDO DE LA FORMULACION DE OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE TRABAJO

PROPOSITO Formular los objetivos y la metodologia de trabajo del Plan de
Mejora

DURACION 2 dias habiles

CONTENIDO - Objetivo General

Objetivos especificos

Resultados Esperados

Plan de trabajo

MATERIAL Diagrama Gantt de Microsoft Project
RESULTADOS Objetivos y metodologia de estudio determinados

Fuente: Elaboracién propia en base a propuesta de la Unidad de Mejora Continua Mype
i.  Formulacion del Objetivo General
El Objetivo General debe ser formulado en funcion a la causa Principal encontrada
en la fase de diagndstico.

ii.  Formulacion de Objetivos especificos
El responsable de la Unidad debe revisar su formulacion de tal manera que los
mismos deben:
- Ser realistas: posibilidad de cumplimiento

- Ser acotados: en tiempo y grado de cumplimiento

- Ser flexibles: susceptibles de modificacion ante contingencias no previstas sin
apartarse del enfoque inicial

- Ser comprensibles: cualquier agente implicado debe poder entender qué es lo que se
pretende conseguir.

- Ser obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo necesario para su

consecucion.
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iii.  Formulacién de Resultados Esperados
Para cada uno de los objetivos especificos se definird los resultados en términos
verificables y cuantificables, de tal manera que pueda determinarse si han sido o no
alcanzados o la medida en que se alcanzaron.

iv. Plande Trabajo
En el Plan de trabajo se sefialaran las fechas de iniciacion y finalizacion previstas,
deberé incluir el cronograma de su ejecucion, que expondra en forma gréafica el orden
temporal o secuencia de las actividades definidas, y la duracion estimada de estas,
para lo cual se empleara un diagrama de Gantt.
En una etapa posterior, se le asigna a cada tarea un blogue rectangular que indique su

grado de progreso.

6.3.4 Estudios de Métodos de trabajo
El estudio de métodos es el registro y examen critico sistematico de las formas de realizar las

actividades, con el objetivo de realizar mejoras.

Tabla 36: CONTENIDO DEL ESTUDIO DE METODOS DE TRABAJO

PROPOSITO Registrar los métodos de trabajo de las actividades referentes al
procesos productivo

DURACION 5 dias habiles

CONTENIDO Registro de Informacion

Cursograma sinoptico, analitico
Diagrama de actividades mdltiples
Mapeo de la Cadena de Valor

Examen critico del trabajo

MATERIAL - Planilla Cursograma Analitico

Examen critico del estudio

Planilla Anélisis de desperdicios
Complemento EVSM de Microsoft Visio
RESULTADOS Registro de las actividades del proceso productivo

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta de la Unidad de Mejora Continua Mype

90



UNIDAD DE MEJORA CONTINUA PARA MYPES COMO GESTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL

El estudio de métodos de trabajo estd compuesto de ocho etapas (OIT, 1996):

1. Seleccionar: El trabajo que se va a estudiar y definir sus limites.

2. Registrar: Por observacion directa los hechos y de fuentes apropiadas datos

adicionales.

3. Examinar: de forma critica el trabajo realizado, propdsito, lugar, secuencia y

métodos empleados.

4. Establecer: El método mas practico, econémico y eficaz.

5. Evaluar: las opciones para establecer un nuevo método

6. Definir: El nuevo método de forma clara.

7. Implantar: el nuevo método como préactica normal.

8. Controlar: la aplicacion del nuevo método.

6.3.4.1 Registro de informacion

En esta seccion se empleara la segunda etapa del estudio de métodos, que es la etapa de

registro. Esta etapa es de vital importancia debido a que el éxito del procedimiento dependera

del grado de exactitud con que se registran los hechos, estos registros serdn la base para

establecer un buen examen critico y para plantear un nuevo método. Para tal propdsito se

utilizaran los siguientes diagramas de registro:

a. Cursograma sinoptico:

En el cursograma sindptico o de proceso se registrara las operaciones principales, y

por otro lado las inspecciones realizadas, sin tomar en cuenta quien o en donde se

Ileva a cabo. Se empleara unicamente la siguiente simbologia:

llustracion 44: SIMBOLOGIA PARA CURSOGRAMA SINOPTICO

Operacion | La operacion sucede cuando se cambian caracteristicas fisicas o quimicas en un
objeto cuando se ensambla o se desmonta, cuando se entrega 0 recibe
O informacion o cuando se lleva a cabo un calculo o se planea algo. La operacion
es: Actividad productiva que genera valor agregado
Transporte | Es el que indica el movimiento de todos los trabajadores, materiales y equipos
de un lugar a otro. Como por ejemplo llevar la M°P° del almacén hasta el area
|:> de cortado.

Fuente: Elaboracion propia en base a OIT
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b. Cursograma Analitico:
Muestra la trayectoria de un producto o procedimiento sefialando los hechos sujetos
a examen mediante el simbolo que corresponda.
Cursograma del operario: Registra lo que hace la persona que trabaja
Cursograma del material: Registra como se manipula o trata el material.
Cursograma del equipo: Registra como se usa el equipo.
A la simbologia de operacion e inspeccidn, para este cursograma se suma la siguiente

simbologia:

llustracion 45: SIMBOLOGIA PARA CURSOGRAMA ANALITICO

Inspeccion | La inspeccion se realiza para evaluar el grado de conformidad de mi
producto.

Almacén | Lugar donde se depositan géneros de cualquier especie, generalmente
V mercancias. Como ser Almacén de M°P°, almacén de Producto Terminado.

Almacén | Demora en el desarrollo de los hechos, trabajo en suspenso entre dos
Intermedio: | operaciones sucesivas, no registrado de cualquier objeto hasta que se
necesite. (Es un almacenamiento temporal.)

U

Actividades | Cuando se desea indicar que varias actividades son ejecutadas al mismo
combinadas | tiempo o por el mismo operario en un mismo lugar de trabajo, se combinan

los simbolos de tales actividades; Un circulo dentro de un cuadrado
‘] representa la actividad combinada de operacién e inspeccion.

Fuente: Elaboracion propia en base a OIT

Para el andlisis analitico del proceso se tiene la planilla del cursograma Analitico.
(Ver Anexo D-2)

c. Diagrama de recorrido:
Es un esquema que representa visualmente el movimiento del producto o de los
operadores.
Este debe estar de acuerdo a una escala especifica, en el cual se simbolizan las
actividades y direccién del proceso.

d. Diagrama de actividades maltiples: El diagrama de hombre-maquina servira para

representar la relacion tiempos-trabajo, del operario a cargo de una 0 mas maquinas.
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Con este diagrama se podra identificar los tiempos ociosos, tiempos combinados y
los tiempos independientes.

Hustracién 46: SIMBOLOGIA PARA DIAGRAMA HOMBRE-MAQUINA

Trabajo independiente

I Trabajo dependiente o combinado

7
%/ Trabajo en espera

2

Fuente: Elaboracion propia en base a OIT

e. Analisis radial:
El andlisis radiografico nos servira para evaluar a la empresa como un entorno
sistémico y en areas criticas para el correcto funcionamiento. En el que se califica el
desenvolvimiento de la empresa del “0” calificacion nula, al 7 maxima; el cual se
enfocara en las siguientes variables:

1) Aplicacion de las 5 “s”.

2) Calidad y modos de control.

3) Capacitacion

4) Aplicacion de técnicas de mejora Continua

5) Nivelacion del trabajo

6) Eliminacion del re-proceso

7) Estandarizacién del trabajo

8) Compatibilidad de departamentos

9) Reduccidn del retraso en tareas

10) Eliminacion del desperdicio

Los resultados de las calificaciones de las variables deben ser esquematizados en una

grafica de radar, esta se grafica en el estado actual y estado futuro.
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f. Mapeo de la cadena de valor:
Esta herramienta es la representacion grafica de todas las actividades de la empresa,
desde el suministro de la materia prima hasta la entrega al cliente, con el cual se
identifica las actividades que se realizan en la empresa que aportan valor, para
optimizarlas y las que no aportan valor para eliminarlas o reducirlas.
La aplicacion de esta herramienta se realizara empleando el programa eVSM. Para
emplear este software los estudiantes y tesistas seran capacitados por la Unidad de

Capacitacion.

llustracion 47: MAPEO DE CADENA DE VALOR CON SOFTWARE eVSM

i Inkin Icesn s " cert
i] 5] Wall Map 0 o Sequence = T AutnTag .f“=hms=q x DNorSave | g 12 Gadgets A$ ""Kncnlmnn 3 Map Copyr VB ? Plcn Search

%7 HUK -(nummpe - Show Fipes i Updse *  Hozen Impart " Stack Help
h:tk Salve Views Kaizen Migrate | Help
E List Nanshles " D htobatn Cless Properties 7T Remumber Kzens
Skebch Sequence Walidate Calodate Visuslize Improwe. Extray Learn ~
<
Formas £ — Formas X
GALERIAS DE SIMBOLDS | BUSCAR MR
uck Ext,
Mislormas. b i
Formas rapid CalocarFormas
TEpidas aqu
Sketch Mg
Cuick Mg LT 780 Tot
LQuick Mig |

|T“1ii Titke Block

Celocar Formis rEpidas aqui”

Cugtomer
Certer
Cantrl
Tire Certer Coict
Outsid= |mertony
Certer Cener
A knentory Bcthty _ : =
Dernond % Corter = TR B o R || e
Actiity | f|Rany & = = | Mirraw
——{Mukindd | Changenver 1 1 1 I 1 1 1 I I Motz
o | etiity Ativity __wom et L L] ] Beu ion
Dernond % 3 Dovrtime I | wow | T T S R - T 1 e O I
""" Staight
’—lmm; =3 th o = E:mc?ﬁ
r; Aethity | [ steppet
"'St!mn; gﬂ'mﬂ’ fime : : e
[= e U Piginad Tadma @ [ corae

Fuente: Software e VSM

6.3.4.2 Examen critico del trabajo
El examen critico del trabajo consiste en analizar el trabajo realizado en relacion a su
proposito, el lugar en el que este se realiza, secuencia en la que se desarrolla y los métodos

empleados.
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6.3.4.2.1 Analisis de la operacion

Una vez que los consultores de la Unidad de Mejora terminan de diagramar las operaciones,

se revisa cada operacion e inspeccion.

Para ello se aplican los siguientes enfoques, cuando se estudia los diagramas de operaciones:

1.

Finalidad de la operacion: Relacionado al objetivo o a la finalidad de la operacion.
Evaluar si la operacion es innecesaria o si se puede simplificar.

Disefio de la parte o pieza: Se analiza el disefio para ver su este puede simplificarse,
mantener la cantidad necesaria de informacion del producto.

Tolerancias y especificaciones: Se debe analizar si las especificaciones son
demasiado liberales o restrictivas.

Materiales: Se analiza el rendimiento del material y si parte del material que no se
emplea puede ser aprovechado de otra forma.

Proceso de fabricacion: Analizar la secuencia de pasos en la operacion, la
maquinaria empleada y el método de trabajo. Analizar si se puede hacer una
operacion mas eficiente.

Preparacion y herramientas: Realizar un analisis para ver si es posible reducir el
tiempo de preparacion mediante una mejor planeacion y control de la produccion. Y
analizar si las herramientas empleadas son las més eficientes.

Condiciones de trabajo: Se debe analizar si las condiciones de trabajo son
apropiadas, seguras y cémodas, tales como alumbrado, temperatura, ventilacion,
control de ruido, orden y limpieza, eliminacién de elementos irritantes, dotacion de
equipo de proteccion personal.

Manejo de materiales: Se debe considerar se entregue el material con la calidad,
cantidad y tiempo requeridos. Analizar si es posible reducir tiempo destinado a
recoger material, reducir manipulacion de materiales, mejorar la distribucion.
Distribucion de planta: Una distribucion deficiente, representa costos ocultos que
no son considerados. Por lo que el analista de la Unidad de mejora debe analizar los
desplazamientos de gran distancia, retrocesos, demoras, suspension del trabajo por

congestionamientos a causa de la mala distribucion.
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10. Economia de movimientos: Se analiza si el sitio de trabajo estd organizado de
manera tal que se eviten distancias a alcanzar excesivas. Si el método empleado es el

més adecuado.

Todos estos enfoques no seran aplicables a cada actividad del diagrama, pero
generalmente se considera méas de uno en el que se observe problemas.

6.3.4.2.2 Técnica del interrogatorio

En la técnica del interrogatorio se emplean dos fases:

1. Preguntas preliminares: Se haran en el siguiente orden determinado:

PROPOSITO: ¢Qué se hace?

¢Por qué se hace?
LUGAR ¢Dénde se hace?

¢Por gué se hace alli?
SUCESION ¢Cuéndo se hace?

¢Por gué se hace entonces?
PERSONA ¢Quién lo hace?

¢Por qué lo hace esa persona?
MEDIOS ¢ Como se hace?

¢Por gqué se hace de ese modo?

2. Preguntas de fondo

Es la segunda fase del interrogatorio, se detallan las preguntas preliminares para mejorar
el método empleado.

Ya que en la primera fase se pregunt6 que se hace y como se hace, en esta fase se averigua

gue mas podria hacerse y que se deberia hacer, de esta forma se tienen las siguientes

preguntas:

PROPOSITO: ¢Qué otra cosa podria hacerse?
¢Qué deberia hacerse?

LUGAR ¢En que otro lugar podria hacerse?
¢Donde deberia hacerse?

SUCESION ¢Cuéndo podria hacerse?
¢Cuando deberia hacerse?

PERSONA ¢Qué otra persona podria hacerlo?
¢Quién deberia hacerlo?

MEDIOS ¢De qué otro modo podria hacerse?

¢ Como deberia hacerse?
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Se cuenta una planilla para el examen critico del estudio. (Ver Anexo D-3)

6.3.4.2.3 Analisis del desperdicio (WIP)

En esta etapa se analiza los desperdicios que vienen a ser cualquier actividad que genera
costos pero que no agrega valor al producto. A continuacion, se muestra los tipos de
desperdicios, sintomas, causas y posibles soluciones, para servir de guia al complementar la

planilla de desperdicios:

Tabla 37: TIPOS DE DESPERDICIOS, SINTOMAS, CAUSAS, POSIBLES SOLUCIONES

innecesarios
de materiales
y gente

largos recorridos en
proceso; tiempos de ciclo
extensos

fisicamente, mala
distribucién de planta
Altos Inventarios

Desperdicio Sintomas Posibles causas Herramientas
Sobre Se producen muchas Mucho tiempo al adaptar el | Justo a tiempo (JIT)
produccién partes o con mucha proceso al producir otra SMED
anticipacion, las partes se | parte/modelo, lotes Reducir tiempos de
acumulan en inventarios grandes, mala preparacion, sincronizar
Tiempo de ciclo extenso planificacion, desbalance procesos, haciendo solo lo
Tiempos de entrega malos | del flujo de materiales necesario
Esperas Trabajadores en espera de | Lotes grandes, mala calidad | Eliminar actividades
materiales, informacién o | o tiempos de entrega, innecesarias, sincronizar
maquinas, retrasos en la deficiente plan de flujos, balancear cargas de
produccién, tiempos de mantenimiento trabajo, trabajador
ciclo extensos Mala programacion polivalente, Kanban
Transporte Gran manejo y Procesos secuenciales que Procesamiento en flujo
Movimientos movimiento de partes, estan separados continuo

Sistema Kanban y
distribucién de planta

Sobre
procesamiento

Procesos no requeridos
por el cliente
Costos directos muy altos

Disefio del proceso,
especificaciones vagas del
cliente, mal procedimiento

Simplificar operaciones,
eliminar actividades que
no agregan valor

trabajo, muchos
defectuosos

maquinas en mal estado,
procesos inestables

Inventarios Inventarios altos, tiempos | Sobreproduccion, mala Acortar tiempos de
de ciclo extensos, planificacion, alto nivel de | respuesta, Kanban, JIT
incumplimiento en plazos | inventarios, politica de
de entrega compras, lotes grandes

Movimientos | Blsqueda de herramienta/ | Mala distribucidn, falta de | Organizacion celdas de

partes, excesivos controles, mal disefio trabajo, flujo continuo,
desplazamientos administracion visual

Re trabajo Procesos dedicados al re Mala calidad de materiales, | Control de procesos,

mejora de procesos,
desarrollo de proveedores

Fuente: Elaboracion propia en base a Matriz de desperdicios de Calidad Total y Productividad

Se cuenta con una planilla de identificacion de desperdicios, en la que inicialmente se indica
el nimero de actividad, se nombra la actividad, en las siguientes columnas debe marcarse
con una “x” en la actividad que existe alguno de los desperdicios nombrados , posteriormente

para analizar los desplazamientos debe registrarse la distancia entre operaciones, y la
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distancia acumulada, expresado en metros, asi también se registraran los tiempos de ciclo por
actividad y acumulados, finalmente se identificardn las actividades que generan valor
agregado, las que no generan valor agregado y pueden eliminarse, y las que no generan valor

agregado pero son actividades necesarias, que no pueden eliminarse.

A continuacion, en la matriz se tiene el formato de identificacidn de desperdicios, que

deberéa ser llenada en la planilla de Analisis de desperdicios. (Ver Anexo D-4)

Tabla 38: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE DESPERDICIOS
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Fuente: Elaboracion propia en base a modelo matriz Ingeniera de Métodos y laboratorio

Al emplear las herramientas de estudio de métodos, se tendra una identificacion de todas las
operaciones del proceso productivo, informacion del flujo de materiales e informacion, el
método de trabajo de cada operacién, los desperdicios y las actividades que aportan o no

valor agregado, por consiguiente, se medira el trabajo en operaciones determinadas.

98



UNIDAD DE MEJORA CONTINUA PARA MYPES COMO GESTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

6.3.5 Medicion del trabajo
Una vez estudiada la metodologia de trabajo empleada se procede a la fase de medicion, en

la que se plantean herramientas de aplicacion y su uso.

Tabla 39: CONTENIDO DE LA MEDICION DEL TRABAJO

PROPOSITO Determinar los tiempos que se invierten en las actividades clave
del proceso y el desempefio del personal ocupado

DURACION 5 dias habiles

CONTENIDO - Muestreo del trabajo

- Estudio de tiempos

MATERIAL Planillas de muestreo de trabajo
Planilla de estudio de tiempos

RESULTADOS Tiempos determinados de las actividades del proceso

Fuente: Elaboracién propia en base a propuesta de la Unidad de Mejora Continua Mype

La medicion del trabajo se basa en la aplicacidon de técnica para determinar el tiempo que
invierte un trabajador calificado para llevar a cabo una tarea segin una norma de ejecucion
preestablecida. (OIT, 1996)

6.3.5.1 Seleccion del trabajo para el estudio

Toda actividad en un entorno de trabajo puede ser objeto de una investigacion para aplicar
mejoras a la manera en la que se realiza, sin embargo, no podria ser muy productiva por la
carga del trabajo, razdn por la cual el estudio se centra en operaciones esenciales. Para elegir

una tarea especifica el consultor de la Unidad de Mejora debe tomar en cuenta:

a. Consideraciones econdémicas: Se debera considerar operaciones esenciales que
generan beneficios o costos. Si las operaciones entorpecen la actividad de
generacion de valor, actividades repetitivas.

b. Consideraciones técnicas: Relacionado a adquirir tecnologia mas avanzada en
relacion a procedimientos o equipo.

c. Consideraciones humanas: El consultor debe considerar que el estudio no cause

insatisfaccién o molestia que pueda comprometer el trabajo.
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En funcidn a las consideraciones previas y a los resultados del registro de las operaciones, se
seleccionaré el &rea para emplear la medicion del trabajo.
Para la medicion del trabajo puede emplearse cualquiera de los siguientes métodos o una

combinacion de ellos:
llustracién 48: METODOS DE MEDICION DEL TRABAJO

Muestreo del trabajo

Compilar con
suplementos para
determinar tiempo de

Estudio de tiempos operaciones

Seleccionar, registrar y medir
el trabajo

Estimacién estructurada

Compilar para establecer
banco de datos tipo

Normas de tiempo
predeterminadas

Fuente: Elaboracion en base a OIT
6.3.5.2 Muestreo del trabajo
El muestreo del trabajo sirve para determinar mediante muestreo estadistico y observaciones

aleatorias, el porcentaje de aparicion de una actividad especifica.

6.3.5.2.1 Determinacion del tamario de la muestra

Inicialmente se aplicara un muestreo preliminar de 20 a 40 muestreos. Lo méas recomendable
es trabajar con un nivel de confianza del 95% con una exactitud de 5 0 10 %, para determinar
el tamafio de la muestra se emplea la férmula:

z% X (p X q)
nETE

Donde:

z: nivel de confianza

p: porcentaje de tiempo activo
Q. porcentaje de tiempo inactivo
E: Error
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6.3.5.2.2 Metodologia del muestreo de trabajo

Segln a la cantidad de observaciones, las horas disponibles para el estudio por dia, se

determina las horas en las que se realizara el muestreo, bajo las siguientes instrucciones:

1.

Segun el tiempo disponible para el muestreo se determina la cantidad de
observaciones por dia.

Se generan nuameros aleatorios, que se lo realiza en Excel, se descartara los nimeros
repetidos, y se ordenara en orden ascendente.

Considerando la hora de inicio del muestreo, en funcion a los nimeros aleatorios se
fijara las horas.

El objetivo principal serd determinar si la maquina esta activa o parada,
adicionalmente se anotaran observaciones para ver las razones, y se clasificara si el
elemento es productivo, o representa un retraso.

La persona que realiza el muestreo, no debe registrar la maquina parada cuando
ocurra, si no esta determinada la hora en su planilla de registro, ya que nuestro

objetivo no es registrar cada vez que esto ocurra, porque se falsearian los resultados.

Se cuenta con una planilla para determinar el tamafio de muestra y la planilla de muestreo,

para determinar tiempos activos e inactivos. (Ver Anexo E-1)

llustracion 49: MODELO PLANILLA DE MUESTREO DEL TRABAJO

MUESTREO DEL TRABAJO
Tamario de la muestra 0
Dias disponibles para el estudio
Observaciones/dia 0 UM EC %
Horas disponibles i
Hora Inicio 14:00:00
Hora Final 18:00:00
N° |ALEATORIO |[ALEAT.1MINUTOS |HORA ACTIVO [INACTIVO [ELEMENTO |OBSERVACIONES
1 0,00 00:00:00 00:00:00
2 0,00 00:00:00 00:00:00
3 0,00 00:00:00| 00:00:00
4 0,00 00:00:00 00:00:00
5 0,00 00:00:00, 00:00:00
6 0,00 00:00:00 00:00:00
7 0,00 00:00:00, 00:00:00
8 0,00 00:00:00 00:00:00
9 0,00 00:00:00 00:00:00
10 0,00 00:00:00 00:00:00
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Una vez concluido el muestreo del trabajo se muestran los resultados en graficos circulares,
notandose en tiempo productivo e improductivo. En cuanto a los tiempos improductivos se
consolida la informacion en relacion a las razones por las que se tienen estos tiempos y que

tipo de elementos representan para evaluar si se pueden reducir o eliminar.

5.7.5.3 Estudio de tiempos

El estudio de tiempos se emplea para registrar los tiempos, asi como el ritmo de trabajo de
los elementos que componen una tarea definida, considerando que se efectta en condiciones
determinadas, con el fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar dicha tarea. Se
empleara el estudio de tiempo en caso de:

Demoras a causa de una operacion lenta, que retrasa a otras
Se tenga una nueva tarea, que no se haya ejecutado antes
En caso de que se cambie el material o el método de trabajo
Bajo rendimiento o excesivos tiempos muertos

Fijar tiempos tipo

En funcion a los diferentes casos de estudio de tiempos, el consultor de mejora continua

debera elegir una operacion o actividades, y describir la seleccion y el trabajo que se realizara.

5.7.5.3.1 Registro de datos y valoracion del ritmo
Antes de registrar los tiempos de la operacion seleccionada, debe determinarse cuantas
mediciones se realizard para lo cual se tomara una muestra preliminar. Se tomaré de 10 a 20

mediciones de la actividad completa.

a. Tamano de la muestra

Se aplicara la siguiente formula para determinarse el nimero de mediciones:

/40xJN2x2—(2x)2\2
T
Donde:

n = tamafio de muestra que debemos determinar
N = numero de observaciones del estudio preliminar
X = Valor de las observaciones
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b. Desagregar la actividad en elementos
Se registra la descripcion completa del método descomponiendo la operacion en
elementos.
Antes de realizar el cronometraje se debe considerar el tipo de elementos que pueden

existir en un ciclo de trabajo.
Tabla 40: TIPOS DE ELEMENTOS EN EL CICLO DE TRABAJO

Tipo de elemento Descripcion

Repetitivo Reaparecen en cada ciclo de trabajo

Casual Reaparecen en intervalos regulares e irregulares

Constantes Su tiempo basico de ejecucion es siempre igual

Variables Su tiempo bésico cambia segun las caracteristicas del producto
Manuales Realiza el trabajador

Mecanicos Realizados automéaticamente por las maquinas

Dominantes Duran mas tiempo que los demas elementos

Extrafios Al ser observados no son necesarios en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a Clasificacion de elementos OIT

c. Cronometraje de los elementos
Segun la comodidad de la persona se empleara cronometraje acumulativo o con vuelta
a cero. Si se cuenta con varias personas en el area de trabajo se considera al trabajador
calificado, se debe evitar cronometrar a los trabajadores muy rapidos o lentos.

d. Valoracion del ritmo
Para comparar acertadamente el ritmo de trabajo observado con el ritmo tipo, se debe
emplear una escala de valoracion. La que se empleara para todos los estudios de

tiempos que lleve a cabo la unidad de mejora sera la escala britanica (0-100).
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Tabla 41: RITMOS DE TRABAJO SEGUN NORMA BRITANICA

Ritmo de trabajo Descripcion del desempefio
0 Actividad nula
Muy lento: movimientos torpes, inseguros, el operacién parece
>0 medio dormido y sin interés en el trabajo
Constante, resuelto, sin prisa, como de obrero no pagado a
75 destajo, pero bien dirigido y vigilado; parece lento, pero no
pierde tiempo mientras lo observan
Activo, capaz, como de obrero calificado medio, pagado a
] 100_ destajo. Logra con tranquilidad el nivel de calidad y precision
(ritmo tipo) "
fijado
Muy rapido, el operario actlla con gran seguridad, destreza y
125 coordinacion de movimientos, muy por encima de las del obrero
calificado medio
Excepcionalmente rapido; concentracion y esfuerzo intenso sin
150 probabilidad de durar por largos periodos, solo alcanzada por
algunos operarios sobresalientes

Fuente: Elaboracion propia en base a Ritmos de trabajo para diferentes escalas OIT

5.7.5.3.2 Calculo del tiempo basico
Posteriormente a efectuadas las observaciones, los tiempos observados se convierten
a tiempos bésicos. Para calcular el tiempo que se tarda en efectuar un elemento de
trabajo a ritmo tipo, se empleara la siguiente formula, la que sera calculada

directamente en la planilla excel:

Tiempo observado X Valoracion del ritmo observado
b =

Valor del ritmo tipo

El célculo del tiempo bésico total corresponde a la suma de los tiempos basicos de

cada elemento.
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5.7.5.3.3 Calculo del tiempo tipo
El tiempo tipo es el tiempo total de la ejecucion de una tarea a ritmo tipo, el cual se

calcula:

Ttipo = Tbasico + Tsuplementario
Los tiempos suplementarios que se considerara seran:

Suplementos basicos:

Necesidades personales 5%
Fatiga 4%
Suplementos especiales:

Trabajo monotono 3%
Permanencia 3%
Total 15%

Toda la informacion debera ser registrada en la planilla de Estudio de tiempos. (Ver Anexo
E-2)

6.3.6 Analisis del método actual

A esta etapa corresponde la evaluacion del método del trabajo que la empresa realiza, de la
cual fue analizada el proceso productivo, por lo cual se presenta los hallazgos y las &reas que

pueden ser objeto de mejora. Siendo asi, lo referente a esta etapa se resume a continuacion:

Tabla 42: CONTENIDO ANALISIS METODO ACTUAL

PROPOSITO Sintetizar las oportunidades de mejora identificadas con las
herramientas de registro de produccion
DURACION 5 dias habiles

CONTENIDO -Condiciones de las oportunidades de mejora del método actual
-Analisis del método actual por simulacion (Software Flexsim)

-Evaluacién del método actual

MATERIAL Software Flexsim para simulacién

RESULTADOS -Areas principales que presentan oportunidad de mejora
identificadas y evaluacion del método actual empleadas que puede

ser optimizado.

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta de la Unidad de Mejora Continua Mype
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6.3.6.1 Descripcién de las oportunidades de mejora del método actual
Del total de oportunidades de mejora identificadas con las herramientas de registro aplicadas
en la fase anterior del estudio, se escoge las mas importantes, basado en la incidencia que
tienen en el proceso productivo.
6.3.6.2 Analisis y evaluacién del método actual
En este punto se analizara es estado actual de la empresa sin aplicar la mejora, por lo que se
considera analizar los siguientes indicadores:

Productividad

Velocidad

Tiempo de ciclo

indice de procesamiento
Con los datos recabados se hace un analisis por simulacion (Flexsim). Posteriormente se

evalua la situacion.

6.3.7 Propuesta de Mejora

Segun las oportunidades de mejora determinadas, se presenta una propuesta de mejora para
establecer el método de trabajo mas practico y eficaz. Se compara la relacion costo-eficacia.

Tabla 43: CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

PROPOSITO Identificar los métodos de trabajo méas convenientes en relacion
costo-beneficio para mejorar la situacion actual de la empresa a la

gue se presenta el servicio.

DURACION 5 dias habiles
CONTENIDO -Descripcion de la mejora propuesta (Nuevo método de trabajo,

capacitaciones necesarias y asistencia técnica)
-Andlisis de la mejora por simulacion

- Comparacion del estado sin la mejora y con la aplicacién de la
mejora con una matriz comparativa.
-Evaluacion econdmica de la mejora propuesta

MATERIAL Software Flexsim para simulacién

RESULTADOS Informe de mejora que puede implementarse. Se espera que el

cliente acceda al servicio de implementacion de las mejoras

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta de la Unidad de Mejora Continua para Mypes

106



UNIDAD DE MEJORA CONTINUA PARA MYPES COMO GESTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

6.3.7.1 Descripcién de la mejora propuesta
La descripcion de la mejora propuesta viene a ser un punto clave en la prestacion del servicio,

de este punto depende describir las mejoras y sus beneficios, en cuanto a:

-Asistencia de mejora del proceso
-Asistencia técnica especializadas

- Capacitacion especializada

Por lo cual debe describirse con claridad cada una de las necesidades identificadas, para

que la empresa pueda acceder a los servicios mencionados.

Tabla 44: FORMA DE PRESENTACION DE LAS MEJORAS ADQUIRIDAS CON LOS SERVICIOS

Asistencia de mejora del proceso Mediante simulacion la empresa podra ver la situacion

aplicando la asistencia en mejora de procesos.

Asistencia técnica especializadas Mediante los indicadores actuales y una aproximacion
de los indicadores con la mejora, se mostrara la

importancia del servicio

Capacitacion especializada Se mostrara las habilidades que serén adquiridas por los

operarios y en qué medida apoyara la mejora

Fuente: Elaboracién propia en base a propuesta de presentacion

Sera de importancia mostrar a la empresa en la simulacion, los desempefios adquiridos por
el personal, con la capacitacion y los puntos mejorados con la asistencia técnica, que también

se ven reflejados en la simulacion.

6.3.7.2 Evaluacion econdmica de la mejora propuesta
Si bien las mejoras para el personal pueden ser evaluadas con indicadores como ser VAN,
TIR, ROI, B/C)

Para la empresa(cliente), se mostrara el analisis en Unidades monetarias en relacion a:

Inversion/mes
Recuperacién de la inversion (periodo)

Incremento de ganancias, desglosadas por periodo
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6.3.7.3 Presentacion del Plan de mejora
Se realizara una presentacion a la empresa empleando material audiovisual, bajo los puntos

mas relevantes del contenido del plan de mejora.
La presentacion se realizara bajo el siguiente contenido:

1. Introduccién: Objetivos, cronograma empleado.
2. Se mostraran los hallazgos de cada una de las herramientas de registro utilizadas.
3. Presentacion de la propuesta de mejora en las areas que corresponda
Asesoria en mejora del proceso
Necesidad de capacitacion
Asistencia técnica especializada
4. Se mostrara la simulacion del método actual empleado, y la propuesta de mejora, en
caso de que se apliquen las mejoras sugeridas.
5. Se presentara la comparacion de los dos estados.
6. Se presentara una evaluacion econémica con los beneficios expresados en unidades
monetarias de acceder a los servicios de la Unidad de Mejora Continua Mype.

7. Las conclusiones y recomendaciones para la aplicacion de la propuesta de mejora.

6.4 Servicio de Capacitacién y Asistencia técnica

Este servicio tiene como fin capacitar y asistir a los empresarios y personal ocupado de las
Unidades Productivas Mype en temas especificos de mejora de procesos productivos y temas

técnicos identificados como necesarios con los resultados identificados en el capitulo 4.

6.4.1 Areas de capacitacion y asistencia técnica
Tanto para el area de capacitacion como de asistencia técnica se tomd las cuatro necesidades

con mayor porcentaje, para desarrollar su contenido de aplicacion.

6.4.1.1 Areas de capacitacion
En funcion a los resultados de las encuestas aplicadas en relacion a capacitacion se tiene

que las principales areas de interés en capacitacion son:

Mantenimiento de maquinas

Planeamiento y control de la produccion
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Organizacion de la produccion

Orden y limpieza en areas de trabajo

Se elaborara la curricula de estas areas de interés, con la prestacion del servicio y planes de

mejora se identificardn nuevas areas de interés, y se ampliara el programa curricular.

6.4.1.2 Areas de asistencia técnica
En la etapa de asistencia técnica se procedera a la implementacién de los planes de mejora
elaborado por los consultores de la Unidad de Mejora si las Unidades Productivas disponen

continuar con este servicio y tienen la solvencia de implementarlo y mantenerlo.

El proceso de asistencia en mejora de procesos se estructura en funcion de los requerimientos
de las empresas detectados a través del estudio de mercado. Algunos de los contenidos de la

Asistencia Técnica que brindara UMECO a las Mypes:

Mejora de procesos productivos
Planeamiento y control de la produccion
Mantenimiento de maquinas

Orden y limpieza en areas de trabajo-Metodologia 5S’s

Posteriormente se ampliarén los temas abordados en funcion a los requerimientos de nuevos

programas de asistencia en mejora de procesos.

6.4.2 Disefio curricular segin demanda

6.4.2.1 Disefio curricular de Capacitacion

El disefio curricular ha sido desarrollado en funcion a la necesidad identificada en las Mypes
de La Paz, de esta forma se propone la curricula para cada una de las areas sefialadas
anteriormente.

Cada curso constara de dos médulos, comprendidos a su vez de materias. Al término de cada

modulo | se rendira una prueba para acceder al siguiente maédulo.
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I. MANTENIMIENTO DE MAQUINAS-METODOLOGIA TPM
Este programa va dirigido al manejo y gestion de un mantenimiento de la maquinaria
empleada en el area de produccion, su contenido se detalla a continuacion, bajo el siguiente

esquema.
lustracién 50: MALLA CURRICULAR MANTENIMIENTO DE MAQUINAS-METODOLOGIA TPM

MODULO | MODULO Il

TPM y su implementacion SMED y PDCA

Mantenimiento autonomo
TPM como sistema de

Procesos fiables gestion

Il. PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION
Este programa va dirigido a la planificacion y control del proceso productivo, su contenido

se detalla a continuacion, bajo el siguiente esquema.

llustracion 51: MALLA CURRICULAR PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION

MODULO | MODULO Il

Gestion de stocks y de

Planificaciéon de la
almacenes

produccién

Sisitema de planificacidn

Programacion por
de necesidades

restricciones

I11. ORGANIZACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION
Este programa va dirigido a la gestion de orden y control en el proceso productivo, bajo el

siguiente esquema.
llustracion 52: MALLA CURRICULAR ORGANIZACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

MODULO | MODULOQ I
L Funcién del control de la
Organizacion de la -
iy produccién
produccidn
Control visual de espacios
y equipos
Captura y analisis de —
. L Documentacidn visual en
informacién .
el puesto de trabajo
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IV. ORDEN Y LIMPIEZA DE AREAS DE TRABAJO- METODOLOGIA5S’s
Este programa va dirigido a la gestion de orden y control en el proceso productivo, bajo el
siguiente esquema.

lHustracién 53: MALLA CURRICULAR METODOLOGIA 5S's

MODULO | MODULO Il
Objetivos y reglas de las 1° Seiri
5S's 2° Seiton
3° Seiso
La metodologia de las 5 4° Seiketsu
> 5° Shitsuke

6.4.3 Disefio de los programas de capacitacion
6.4.3.1 Desarrollo del personal de UMECO y plantel docente
Por el contenido de los cursos de capacitacion, es pertinente considerar que se necesitard

especialistas técnicos, por lo cual:

a. Se construird una base de datos de especialistas para algunas capacitaciones,
mayormente para la aplicacion practica.

b. Se desarrollara al personal para cubrir las areas en que se necesitan especialistas, esto
con el fin que la Unidad sea autosuficiente y sea gestora en la formacion de
especialistas en la formacion del personal como parte de la Unidad de Mejora
Continua y del Instituto de Investigaciones Industriales.

c. Como parte de la formacion para acompafiar en la aplicacion de los servicios que se
daran, se tendra una capacitacion en las areas de interés a: tesistas y estudiantes que
conformaran esta Unidad.

6.4.3.2 Programas de capacitacion
Segun el disefio curricular se tienen modulos, y temas que conforman cada uno de ellos,
mismos que estan estructurados de tal forma que se debe completar cada modulo, sus

requerimientos para continuar con el contenido posterior.

A continuacién, se detalla cada programa de capacitacion a detalle: objetivo del curso, a

quienes va dirigido, la metodologia de trabajo y los temas que comprenden cada curso.
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Tabla 45: PROGRAMA DE CAPACITACION EN MANTENIMIENTO-TPM

MANTENIMIENTO DE MAQUINAS-METODOLOGIA TPM

Objetivo del Curso:

Generar en el participante conocimientos y habilidades para aplicar la herramienta
Mantenimiento Total Productivo (TPM) en sus procesos de mantenimiento y produccion.
Generar equipos autdnomos de mantenimiento e identificar oportunidades para optimizar y
estandarizar précticas de mantenimiento a lo largo de la organizacion.

Metodologia:

La formacion del curso se basa en una ensefianza interactiva y practica con un plan de accion
entre cada sesion para asegurar el despliegue del TPM en la empresa.

Dirigido a:

Jefes y coordinadores de area

Representantes de la direccion y gerentes de area
Personal de Produccion y Operaciones

Personal de Mantenimiento

MODULO I:

TPM Y SU IMPLEMENTACION (4 horas)

1. Definicion, origen y objetivos del TPM.

2. Estructura de pérdidas de un sistema productivo (Las 6 grandes pérdidas de un equipo)
3. Desde los 7 pilares del TPM a la préctica en la empresa (Conceptos de mantenimiento
autébnomo y procesos fiables).

4.Fases de implantacion del TPM

MANTENIMIENTO AUTONOMO (4 horas)

1. Las averias o fallos del equipo.

2. Desarrollo del mantenimiento auténomo.

3. Seleccion del equipo piloto. (Practico)

4. Organizacion y planificacion de las actividades.

5. Plan de accién y elaboracién de los registros.

PROCESOS FIABLES (4 horas)

1. Implantacion de los indicadores de eficiencia de maquinas: OEE: elementos de calculo
2. Otros indicadores: MTTR, MTBF, Costes, Reprocesos y chatarra, motivacién del personal.

3. Elaboracion del sistema de recoleccion de la informacién (Indicadores, Base de datos averias).

4. Estrategias de deteccion de anomalias.

MODULO II:

SMED Y PDCA (4 horas)

1. EI SMED para optimizar los cambios de formatos.

2. Metodologia SMED.

3. Planificacion de un evento SMED en La empresa. (practico)
4. EI PDCA como método de eliminacion de los desajustes.
TPM COMO SISTEMA DE GESTION (4 horas)

1. Programa de mantenimiento periddico y predictivo.

2. Elementos para la gestion de repuestos, herramientas y programas (Con aplicacién empresa)

3. Programa de capacitacion para mejora de operaciones
4. Elementos para perfeccionar y mejorar el TPM.

Fuente: Elaboracion propia en base a programas: Caletec, MCGMexico
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Tabla 46: PROGRAMA DE CAPACITACION EN PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION

Objetivo del Curso:
Disponer de la capacidad de disefiar, seleccionar y planificar los procesos de produccién mas
adecuados a los productos de su empresa.

Metodologia:
Los diferentes apartados estaran desarrollados mediante explicaciones tedricas de los métodos y
herramientas, apoyadas de los medios méas oportunos para cada caso: videos, gréficos, textos, etc.
para una adecuada comprension de los conceptos. Cada mddulo es evaluado por separado.
Dirigido a:
Gerentes, Jefes de Produccion
Todas las personas implicadas en los procesos de planificacion, organizacién y mejora
continua de la empresa.
Técnicos y Mandos de las areas de compras, planificacion y produccion.
MODULO 1I:

PLANIFICACION DE LA PRODUCCION (4 horas)
1. Conceptos de planificacién

2. Técnicas de planificacion agregada

3. Prevision de ventas

4. Métodos cualitativos de previsiones

PROGRAMACION POR RESTRICCIONES (4 horas)
1. Programacion de la produccion

2. Método de gestidn por restricciones

3. Programacion basada en las restricciones

MODULO II:

GESTION DE STOCKS Y DE ALMACENES (4 horas)
1. Gestion de stocks

2. Funciones de stocks

3. Costes, demanda y lotes econémicos de compra

4. Ordenes de produccién

5. Gestién de almacenes

SISTEMA DE PLANIFICACION DE NECESIDADES (4 horas)
1. Planificacion de requerimiento de materiales

2. Aplicacion practica Sistema MRP

3. MRP I

4. Planificacién de capacidades de recursos

5. Otros modelos de gestion de la produccién

Fuente: Elaboracién propia en base a programas de Caletec
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Tabla 47: PROGRAMA DE CAPACITACION DE ORGANIZACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

ORGANIZACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Objetivo del Curso:
Brindar conocimientos para que la empresa pueda obtener una mayor productividad para su
empresa utilizando las técnicas, herramientas y estrategias de planificacion y control de la
produccién.
Metodologia:
Los diferentes apartados estaran desarrollados mediante explicaciones tedricas de los métodos y
herramientas, apoyadas de los medios mas oportunos para cada caso: videos, graficos, textos, etc.
para una adecuada comprension de los conceptos. Cada maédulo es evaluado por separado.
Dirigido a:
Responsables de Operaciones, Produccion, Logistica, Planificacion,
Técnicos, asi como a Mandos Intermedios y otros responsables relacionados con el area
de Produccion que participen en el proceso y control de la produccién y deseen mejorar
sus sistemas de gestion.

MODULO I:

ORGANIZACION DE LA PRODUCCION (4 horas)

1. Capacidad de proceso

2. Estudio de tiempos

3. Interferencia de maquinas

4. Teoria de colas.

CAPTURA Y ANALISIS DE LA INFORMACION (4 horas)
1. Formas de registro de informacién

2. Método de gestién por restricciones

3. Programacion basada en las restricciones

MODULO lIlI:

FUNCION DEL CONTROL DE LA PRODUCCION (4 horas)
1. Técnicas y herramientas

2. Sistema de participacién del personal

3. Indicadores de control de la produccién

CONTROL VISUAL DE ESPACIOS Y EQUIPOS (4 horas)
1. Identificacion de espacios y equipos.

2. Identificacion de actividades, recursos y productos.

3. Marcas sobre el suelo, marcas sobre técnicas y estandares.
4. Areas de comunicacion y descanso.

5. Informacion e instrucciones.

DOCUMENTACION VISUAL EN EL PUESTO DE TRABAJO (4 horas)
1. Métodos de organizacion: Hojas de instrucciones, estudios de tiempos/movimientos.

2. Planificacion del trabajo, auto inspeccion, procedimiento de seguridad.
3. Instrucciones de operacion y mantenimiento, cambios y ajustes, descripcion de procesos.
4. Especificaciones del producto, listas de piezas, identificacion de defectos comunes en
materiales y productos.

Fuente: Elaboracion propia en base a programas de Iniciativas Empresariales
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Tabla 48: PROGRAMA DE CAPACITACION EN METODOLOGIA DE LAS5S's

ORDEN Y LIMPIEZA- METODOLOGIA 5 S’s

Objetivos del Curso:
-Saber utilizar las herramientas de cada uno de los pasos de las 5 S's
-Identificar los puntos clave para la implantacion de la metodologia 5 S’s
-Comprender la importancia de las 5 eses en la organizacién como primera actividad de mejora
continua.
Metodologia:
Los diferentes apartados estaran desarrollados mediante explicaciones tedricas de los métodos y
herramientas, apoyadas de los medios més oportunos para cada caso: videos, gréficos, textos, etc.
para una adecuada comprension de los conceptos. Cada médulo es evaluado por separado.
Se cuenta con aplicacion practica.
Dirigido a:
A mandos intermedios, técnicos, operarios, empleados
Y atodas las personas de la organizacion que quieren participar de manera activa a las
actividades de mejora continua.
MODULO 1I:
ORGANIZACION DE LA PRODUCCION (4 horas)
1. Capacidad de proceso
2. Estudio de tiempos
3. Interferencia de maquinas
4. Teoria de colas.
CAPTURA Y ANALISIS DE LA INFORMACION (4 horas)
1. Formas de registro de informacién
2. Método de gestion por restricciones
3. Programacion basada en las restricciones

MODULO II:

FUNCION DEL CONTROL DE LA PRODUCCION (4 horas)
1. Técnicas y herramientas

2. Sistema de participacion del personal

3. Indicadores de control de la produccién

CONTROL VISUAL DE ESPACIOS Y EQUIPQOS (4 horas)
1. Identificacion de espacios y equipos.

2. ldentificacion de actividades, recursos y productos.

3. Marcas sobre el suelo, marcas sobre técnicas y estandares.
4. Areas de comunicacion y descanso.

5. Informacion e instrucciones.

DOCUMENTACION VISUAL EN EL PUESTO DE TRABAJO (4 horas)
1. Métodos de organizacion: Hojas de instrucciones, estudios de tiempos/movimientos.

2. Planificacion del trabajo, auto inspeccion, procedimiento de seguridad.
3. Instrucciones de operacion y mantenimiento, cambios y ajustes, descripcion de procesos.
4. Especificaciones del producto, listas de piezas, identificacion de defectos comunes en
materiales y productos.

Fuente: Elaboracion propia en base a programas de Iniciativas Empresariales
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6.4.3.3 Evaluacion formativa y docente

Al concluir el periodo de capacitacion, los participantes del curso evaluaran tanto el programa
llevado, como el personal encargado de la capacitacion mediante un cuestionario, con el fin

de aplicar las mejoras necesarias, para lo cual se considera:

Evaluacion de la reaccion
Evaluacion del aprendizaje
Contenido del curso
Metodologia empleada
Experiencia transmitida
Aplicabilidad capacitacion
Claridad expositiva

Uso de material didactico

Satisfaccion del curso

Las evaluaciones emitidas seran valoradas para una modificacion posterior en caso de ser

requerido. (Ver Anexo F-1).

6.4.4 Disefio programas de asistencia técnica

El disefio de las tematicas relacionadas a la asistencia técnica ha sido desarrollado en funcién
a la necesidad identificada en las Mypes de La Paz mediante las encuestas aplicadas, en razon
de ello se propone el siguiente programa para cada una de las areas sefialadas en el punto de

areas de asistencia técnica.

I. ASISTENCIA TECNICA EN MEJORA DE PROCESOS PRODUCTIVOS
Esta modalidad de asistencia técnica en mejora de procesos productivos, se llevara a cabo
segun las herramientas identificadas como necesarias, al termino de la presentacion del Plan

de Mejora, como se habia sefialado anteriormente.
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i.  Objetivo general
Desarrollar una planificacion de asistencia técnica para mejorar el flujo de proceso

segun las necesidades identificadas en la Empresa atendida.

I.  Objetivos especificos
Desarrollar programas de asistencia técnica aplicando herramientas kaizen y
de lean manufacturing
Brindar asistencia técnica en las empresas en las que se elabor6 un Plan de

mejora previamente.

ii.  Actividades
Disefiar y planificar un plan de asistencia técnica segun la herramienta
requerida sefialadas en el Plan de Mejora para optimizar el proceso productivo
de la empresa atendida.
Llevar un registro de las herramientas requeridas que son mas empleadas, su
respectiva aplicacion y control necesario.
Desarrollar conciencia sobre la necesidad de la continua mejora y seguimiento

del proceso productivo.

iii.  Temas de asistencia técnica
Las herramientas que se implementaran segun las necesidades identificadas en el estudio de
mercado, en relacion a los temas de:
Adecuada planificacion de produccién
Disposiciéon de maquinas mas apropiada para el proceso productivo
Aplicacion de controles de produccién y su documentacion

Implementacion de herramientas

= SMED

= Estandarizacion
= TPM

= Jidoka

= Hiejunka

=  Kanban

117



UNIDAD DE MEJORA CONTINUA PARA MYPES COMO GESTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Il. PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION
Este programa va en conjunto con la capacitacion del mismo nombre, la asistencia técnica
consistira en la elaboracion de sistemas de planificacidn, que se articula de manera conjunta
con la capacitacién préactica.
i.  Objetivo general
Facilitar la creacion y el fortalecimiento de los mecanismos necesarios para llevar a
cabo la planificacién de produccion y su implementacion.
ii.  Objetivos especificos
Mejorar la eficiencia del trabajo y evaluar si los manejos y técnicas son
adecuados.
Mejorar por medio de adiestramiento especializado la metodologia y las
técnicas de investigacion utilizadas en la planificacion e implementacion de
sus programas y proyectos especificos.
Desarrollar un buen plan que ayude a comprender quién, cuando, dénde, qué
y cémo debe llevarse a cabo.
iii.  Actividades
Se estructura la Unidad de planificacion formada por los encargados de
produccion, compras, ventas, otros.
Diagndstico del plan de produccion actual
Evaluacion de los Recursos.
Elaboracion de un plan de produccion adecuado
Ordenar cada actividad en el tiempo oportuno y desarrollar el rendimiento.
Preparacion de planillas para planificacion
Adiestramiento al personal ocupado.
iv.  Temas de asistencia técnica
Segun las necesidades de planificacion se contempla la siguiente tematica:
Prevision de ventas
Programacion de la produccion
Programacion basada en las restricciones

Gestién de stocks

Planificacién de requerimiento de materiales
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I11. MANTENIMIENTO DE MAQUINAS-TPM
Con el Programa de Mantenimiento Total Productivo, se disefiaré el Plan de Mantenimiento
para la empresa, adicionalmente se trabajara de forma conjunta con la capacitacion en TPM,
para que las personas apliquen sus conocimientos y den seguimiento al Sistema de
Mantenimiento empleado.
i.  Objetivo General
Asistir a empresas disefiando un plan de mantenimiento acorde a sus necesidades
acompafiado con procesos formativos para el mantenimiento autonomo con el fin de
darle darles operatividad.
ii.  Objetivos especificos
Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y
bienes de equipo de las empresas.
Desarrollar programas de mmantenimiento integral de equipos e instalaciones
de las empresas.
Desarrollar un programa de aplicacion de la prestacion del servicio de
asistencia técnica en mantenimiento.
iii.  Actividades
Disefiar planes de implementacion de mantenimiento segun necesidad
identificada previamente.
Disefar registro para recabar informacion de los principales problemas que se
presentan en las empresas relacionadas con mantenimiento.
Desarrollar un programa de seguimiento posterior a la implementacion de
Mantenimiento Total productivo.
Guiar en la implementacion de TPM, con la capacitacion a la empresa para su
continua y exitosa aplicacion.
iv.  Temas de asistencia técnica
Segun la implementacion de TPM, los temas se resumen en los puntos siguientes:
Planificacion del mantenimiento total productivo
Mantenimiento auténomo

Controles de mantenimiento implementado
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IV. ORDEN Y LIMPIEZA DE AREAS DE TRABAJO- METODOLOGIA 5S’s
Este programa de asistencia técnica se empleara posterior a la capacitacion de la metodologia
5S’s, para que en cada area de trabajo el personal pueda identificar lo necesario y lo que debe
mejorarse, de esta forma el personal de la Unidad de Asistencia Técnica UMECO,
implementara de forma conjunta un sistema apropiado para estandarizar el sistema aplicado.
i.  Objetivo General
Asistir a empresas disefiando una metodologia de aplicacion de las 5S’s para
establecer medidas de orden, limpieza y disciplina con el fin de que exista un
desempefio verdaderamente productivo.
ii.  Objetivos especificos
Identificar los puntos clave en la implantacion de la metodologia de las 5s.
Identificar qué recursos en tiempo y personas son necesarios para poder
implantar esta herramienta en las empresas.
Planificar cada accion de 5°s con los recursos son necesarios para su
ejecucion y mantenimiento en el tiempo.

Crear un método consistente para la realizacion de tareas y procedimientos.

iii.  Actividades
Identificar los elementos necesarios e innecesarios en el area de trabajo,
separarlos y deshacerse de los ultimos evitando que vuelvan a aparecer.
Disefiar formas de ordenar las herramientas para evitar los despilfarros de
manos de obra eliminando busquedas, desplazamientos y esperas.
Asegurar que el equipamiento esté en buenas condiciones de uso.

Hacer consistente de realizacion de tareas y procedimientos.
iv.  Temas de asistencia técnica

Los temas de la asistencia técnica se basaran en la aplicacion de cada uno de los

puntos de las 5 S’s: Separa, ordenas, limpiar, estandarizar y mantener.
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6.4.4.1 Aplicacion de herramientas y desarrollo de especialistas
La elaboracion de las herramientas y planillas de control necesarias se elaboran al iniciar el
servicio de asistencia técnica, sin embargo, en relacién a la implementacion de materiales

necesarios para tal fin se evaluara en el capitulo siguiente.

En referencia a los especialistas que brindaran la asistencia técnica, de la misma forma que
en el servicio de capacitacion se preparara al personal que integra la Unidad de Mejora
Continua Mype, en relacion a temas especificos, como Mantenimiento de méquinas se
trabajara con una base de datos de técnicos especialistas, a los que se contratara para el

servicio.

6.4.4.2 Proceso de Implementacion
La duracion de la implementacion de la asistencia técnica dependera de la complejidad del
problema o necesidad a atender en la Mype, el tamafio de la misma, tipo de proceso

productivo, metodologia de trabajo y cantidad de personal ocupado.

A continuacidn, se tiene un promedio estimado de la duracion de la asistencia técnica en

relacion a cada programa y nimero de visitas realizadas.

Tabla 49: DURACION PROGRAMAS DE SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

Programa NUmero de visitas Duracién estimada
Mejora de Procesos 5 10 dias
Planificacion de la produccion 4 5 dias
TPM 4 10 dias
Metodologia 5 S’s 5 5 dias

Fuente: Elaboracion propia en base a contenido de actividades de asistencia técnica
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6.4.4.3 Proceso de seguimiento
Como un proceso adicional se da seguimiento a la asistencia técnica implementada, en la que

se tendré los siguientes controles segun corresponda al programa implementado:

1. Establecimiento de objetivos y estandares de desempefio: Al terminar la
implementacidn se estableceran parametros de control para que sean aplicados por la
empresa, estos estandares seran la base para comparar los resultados deseados.

2. Evaluacién de desempefio: Se realizara una evaluacion mensual durante los tres
meses posteriores a la asistencia técnica, con el fin de saber si se esta alcanzando los
resultados y emplear correcciones necesarias.

3. Comparacion del desempefio con el objetivo o el estandar: Se evalta los parametros
para verificar si el objetivo inicial esta siendo alcanzado, en funcion a:

a) Resultados: Se realizara la comparacion entre el estandar y la variable que tienen
lugar después de terminar la operacion.

b) Desempefio: Se vigila la ejecucion del programa aplicado, comparando con la
situacion inicial.

4. Accion correctiva: En caso de que no se obtengan los resultados esperados, se aplica

una accion correctiva para cumplir con lo planificado.

Ante cualquier observacion de la empresa se verificara que la misma haya implementado

correctamente la aplicacion del programa al que accedio.

En caso de que la empresa busque acceder a un nuevo servicio de asistencia técnica se
verificara que la misma haya aplicado correctamente el programa anterior. Para que este no

sea un problema que limite la aplicacion de una nueva mejora.

6.4.5 Cronograma de Servicio de capacitacion y asistencia técnica

El cronograma anual para cada servicio es considerado con la capacidad méxima de atencion
a las Mypes tomandose en cuenta la relaciéon de las actividades y la disponibilidad del
personal en la implementacion del servicio. Cabe sefialar que el cronograma puede verse
modificado segun la necesidad de los servicios ofertados, en cierto periodo de tiempo.
En la tabla 47, se presenta el cronograma tentativo, con los programas desarrollados

anteriormente
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Tabla 50: CRONOGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Descripcion Ene |Feb |Mar |Abr |May |Jun |Jul Ago | Sept | Oct Nov | Dic
Capacitacién

Planeacién de la produccion 2 7) 2 2 2 2
Mantenimiento de maquinas-TPM 2 D 2 2 2 2 2 2
Organizacién y control de la 2 P 2 2 2 2
produccion

Orden y limpieza- 5 S’s 2 2 2 v 2 2 2 2 2 2 2 2
Asistencia técnica

Mejora de procesos productivos 2 2 2 2 ) 2 2 2 2 2 2 2
Planeamiento y control de la| » 2 9 2 2 2
produccion

Mantenimiento de maquinas 2 2 2 2 2 2 2 2
Orden en areas de trabajo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia en base a programas de capacitacion y asistencia técnica
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CAPITULO 7: ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

El Estudio Econémico Financiero ha sido elaborado en funcion a la creacion de la Unidad de
Mejora Continua para Mypes, el estudio econémico financiero permitird calcular los
indicadores para determinar la rentabilidad del proyecto haciendo uso de estimaciones de

ingresos, costos, depreciaciones, cuentas por pagar e inversiones.

7.1 Inversiones
Para la creacion y establecimiento de la Unidad de Mejora Continua Mype se considera la

cuantificacion de la inversion necesaria de la siguiente manera:

Inversiones en activos fijos: Bienes tangibles que sirvan de apoyo a la operacion
normal del proyecto, constituidos por la infraestructura fisica, equipamiento e
infraestructura de servicios.

Inversiones en activos diferidos: Que esté constituido por los servicios ofrecidos.

Inversiones en capital de trabajo

7.1.1. Inversiones en activos fijos

a. Construcciony Obras Civiles
Al ser la Unidad de Mejora Continua Mype, constituida como una unidad dependiente del
Instituto de Investigaciones, la misma esta prevista para operar en las instalaciones de la

Carrera de Ingenieria Industrial, por lo que no se incurria en inversiones de construcciones u

obras civiles.
b. Equipo
Tabla 51: INVERSIONES EN EQUIPOS (Expresado en Sus)
Descripcion Costo Unitario | Unidades | Cantidad Total

Computadora portatil 700| unidad 3 2.100
Impresora Epson 115| unidad 1 115
Proyector Stylus 405| unidad 1 440
Teléfono portatil 120| unidad 1 120
Ecran 180| unidad 1 180

TOTAL 2.920

Fuente: Elaboracién propia en base a requerimientos de equipo
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c. Mueblesy enseres

Tabla 52: INVERSIONES EN MUEBLES Y ENSERES (Expresado en Sus)

Descripcién CQStO. Unidades | Cantidad Total
Unitario
Escritorios ejecutivo pequefio 100| unidad 3 300
Sillas 40| unidad 6 240
Estante 65| unidad 1 65
mesa de reuniones 125| unidad 1 125
TOTAL 730

Fuente: Elaboracién propia en base a requerimientos de activos fijos

7.1.2 Inversiones en activos diferidos

Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre activos

constituidos por los servicios 0 derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del

proyecto.

Tabla 53: INVERSIONES EN ACTIVOS DIFERIDOS (Expresado en Sus)

Descripcion Costo$llJJr;|tarlo Cantidad Total
Capacitacion personal UMECO Mype 30 9 270
TOTAL 270

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos de activos diferidos

Tabla 54: INVERSIONES EN PUBLICIDAD Y PROMOCION (EXPRESADO EN Sus)

Descripcion Costo Unitario | Cantidad Total
Disefio de pagina Web 145 1 145
Afiches 70 1 140
Volantes 375 2 75
TOTAL 360

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos de activos diferidos
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7.1.3 Inversiones en capital de trabajo

El capital de trabajo es el monto que se necesita para que el proyecto comience a funcionar,
antes de percibir los ingresos iniciales. En este sentido se considera el método de desfase
con el que se estimara la inversion de capital de trabajo.

La formula que permite estimar el Capital de Trabajo mediante el método sefialado es:

CT = CO = COPD
Donde
CO: Numero de dias del ciclo de operacion
COPD: Costo de Operacién promedio diario

Considerando el costo de operacion de promedio diario se tiene:

Costo Total Efectivo
365

CT = CO *

Se considera un periodo de desfase de un mes en el giro del proyecto, el cual implicaria

coordinacion interna y capacitacion interna, registro de primeros adoptantes.

Considerandose un costo mensual, los gastos de funcionamiento en la etapa inicial, consisten
en la contratacion de personal para el inicio de operaciones y otros gastos los cuales se

detallan en la tabla 52:
Tabla 55: CALCULO GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

N° | Descripcion Unidad |Costo

1 | Director de la Unidad de mejora $us/afio | 12.120
2 | Jefe Unidad Diagnostico $us/afio 8.580
3 | Jefe Unidad Mejora $us/afio | 8.580
4 | Jefe Unidad Capacitacion y Asistencia técnica $us/afio | 8.580
7 | Material de escritorio $us/ano 200
9| Comunicacion $us/afio 120

TOTAL $us/afio | 38.180

Fuente: Elaboracién propia en base a requeri miento monto de trabajo
En tal razon el capital invertido tendra un valor de 38.180 $us/afio

38.180

CT=1 _—
mes = 12 meses

CT = 3.181,67 $us.
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7.1.4 Inversiones totales
El calculo del total de inversiones corresponde a la suma de las inversiones en activos fijos,

activos diferidos y capital de trabajo.
Tabla 56: RESUMEN DE INVERSIONES

Descripcion Monto $us
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
Equipos 2.920
Muebles y enseres 730
Total Inversion activos fijos 3.650
INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS
Capacitacion personal UMECO Mype 270
Publicidad y promocién 360
Total Inversion activos diferidos 630
Capital de Trabajo 3.182
TOTAL 7.462

Fuente: Elaboracion en base a tabla 39-43

7.1.5 Estructura de financiamiento

La estructura de financiamiento se detalla en la siguiente tabla, en la que se considera con
una inversion de crédito no reembolsable del 50%, que como proyecto se puede conseguir de
instituciones como BID y FUNDAPRO u otras organizaciones internacionales de
cooperacion, debido a que la creacion de esta Unidad se encuentra dentro de una Universidad

Plblica.

Tabla 57: ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO (expresado en Sus)

. . Préstamo
Descripcion Aporte propio (No reembolsable) Total
Activos Fijos 1.825 1.825 3.650
Activos diferidos 315 315 630
Capital de trabajo 1.591 1.591 3.182
TOTAL 3.731 3.731 7.462

Fuente: Elaboracion con base a datos de la tabla 44
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7.2 Amortizaciones y depreciaciones

Con la depreciacion de activos fijos se muestra que los mismos han disminuido su valor con

el paso de los afios, para calcular estos valores se empleara la depreciacion lineal:

VD
br="w
Donde: Ds= Depreciacion que se registrara en el afio t
VD = Valor por depreciarse
N = Ndmero de afos de la depreciacién del activo

Segun el Decreto Supremo 24051 en nuestro pais el tiempo de la depreciacién de activos

fijos varia de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 58: VIDA UTIL DE ACUERDO AL TIPO DE ACTIVO FIJO

Activos fijos Afos vida atil
Muebles y enseres 10
Equipo de computacion 4
Equipo de Produccidon 8

Fuente: Elaboracion propia en base al DS 24051, Articulo 22

Segun los activos fijos considerados anteriormente se determinaran las cantidades anuales de

depreciacion:

Tabla 59: DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Concepto Monto | Afos vida Tasa Valor de

total ($us) atil (% anual) | depreciacion anual
Equipo
Computadora portatil 2.100 4 25% 525
Impresora Epson 115 4 25% 28,75
Proyector Stylus 440 4 25% 110
Teléfono portatil 120 4 25% 30
Ecran 180 4 25% 45
Muebles y Enseres
Escritorios ejecutivo pequefio 300 10 10% 30
Sillas 240 10 10% 24
Estante 65 10 10% 6,5
Mesa de reuniones 125 10 10% 12,5
TOTAL 803

Fuente: Elaboracion propia en base a tablas de activos fijos
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En relacion a la amortizacion de activos diferidos, no esta sujeta a la vida atil de estos, sino

que se amortizara segun se vaya gastando.

Tabla 60: AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcion Monto total | Vida Gtil Depreciacion
P $us (afios) anual ($us)

Capacitacion personal UMECO Mype 270 5 54

TOTAL 270 54

Fuente: Elaboracion propia en base a cuadro de activos diferidos

7.3 Ingresos y costos del proyecto

7.3.1 Ingresos por prestacion del servicio

Los ingresos del proyecto seran estimados en funcion a la capacidad de atencion de los
servicios brindados: capacitacion, asistencia técnica en mejora de procesos y asistencia

técnica especializada segun la solicitud y necesidad de la Mype atendida.

El precio por la prestacion del servicio de capacitacion fue determinado en funcién a una
comparativa de cursos que se ofrecen en instituciones de capacitacion, considerando la carga

horaria, de esta forma la tarifa de servicio se detalla en la tabla 61:

Tabla 61:TARIFA DE SERVICIO DE CAPACITACION POR CURSO

DESCRIPCION

Numero de participantes 15,00
Precio/participante 70,00
Numero de asignaturas 4,00
Ingreso por participante (Bs) 240,00
INGRESO TOTAL/CURSO 4.200,00
INGRESO EN $us 603,45

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta de UMECO Mype

Segun el cronograma de capacitacion se tiene la cantidad de cursos que operan al afio, con lo
que se consideran los ingresos/afio. A continuacion, se presenta los precios promedio de las

asistencias técnicas brindadas por la Unidad de Mejora Continua Mype
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Tabla 62: ESTRUCTURA DE PRECIOS ASISTENCIA TECNICA

Descripcion Monto $us
Asistencia técnica en mejora de 210
procesos

Asistencia técnica especializadas 200
Elaboracion Planes de Mejora 210

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta de UMECO Mype

7.3.2 Costos por los servicios
7.3.2.1 Costos Mano de obra

Segun el organigrama que se muestra en el capitulo 5, a continuacion, se muestran los costos

para el personal de la Unidad de Mejora Continua.

Tabla 63: COSTOS POR MANO DE OBRA

Sueldo/mes | Total/mes| Total anual

Personal Cantidad ($us) ($us) ($us)

Director de la Unidad de mejora 1 865 865 12.120
Jefe Unidad Diagnostico 1 645 645 8.580
Jefe Unidad Mejora 1 645 645 8.580
Jefe Unidad Capacitacion y Asistencia 8.580
técnica 1 645 645 '

Tesistas 3 130 390 4.680
Estudiantes practicantes 3 110 330 3.960
TOTAL 3.520 46.500

Fuente: Elaboracién propia en base a requerimiento segln Estructura Organizacional

La Unidad de Mejora Continua Mype como parte del Instituto de Investigaciones
Industriales, se rige bajo la legislacion laboral, en este sentido a continuacion se consideran

los beneficios sociales y aportes patronales:
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Tabla 64: PLANILLA MO CON BENEFICIOS SOCIALES Y APORTE PATRONAL (EXPRESADO EN Sus)

Aporte
A AR’ | prima | Aporte | i i | sueldor | Agui Ao Total
- s ° porte ro . Iquiao uelao gui erzo otal
Descripcion N SSO vivi:nd prrlgfseqsci’o E;?gg?,?; pagable Mes | naldo soligari Anual
nal
Director de la 1 01 20 17 30 841| 1.010|1.010| 1.010| 14.139
Unidad de mejora ' : ' )
Jefe Unidad 1 72 14 12 21 506 715| 715| 715/ 10.009
Diagnostico
_ ] 1 72 14 12 21 596| 715| 715 715] 10.009
Jefe Unidad Mejora
Jefe Unidad
Capacitacion y 1 72 14 12 21 596| 715| 715| 715] 10.009
Asistencia técnica
] 3 390| 390| 390 390| 5.460
Tesistas
Estudiantes 3 330| 330| 330| 330 4.620
practicantes
TOTAL 54.247
Fuente: Elaboracion propia en base a tabla 52
7.3.3 Gastos generales y administrativos
Se cuentan con otros costos necesarios para el funcionamiento de la Unidad de Mejora

Continua Mype los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 65: COSTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcién $us/mes $us/afio

Transporte 20 240
Internet 26,9 322,8
Energia eléctrica (189 kw/hr) 18,4 220,8
Material de escritorio 25 300
Reparaciones 10 120
Gastos varios 15 180
TOTAL 95,3 1383,6

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos

7.3.4 Otros gastos

Por otra parte, se contara con costos de difusion de los servicios de UMECO Mype, tanto a

las Mypes interesadas como a la comunidad universitaria, se incurrird en estos costos una

vez cada trimestre:
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Tabla 66: COSTOS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION

Descripcion $us/cuatrimestre | $us/afio
Publicidad y promocién 25 75
TOTAL 25 75

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos

7.3.5 Resumen de costos

A continuacion, se detalla la estructura de costos, los cuales fueron calculados en funcién

de la demanda estimada del servicio:

Tabla 67: RESUMEN DE COSTOS

Descripcion $us/afio
54.247
Sueldos
j | | 1383,6
Administrativos
| | 75
Publicidad
55.706
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia en base a requerimientos

132



UNIDAD DE MEJORA CONTINUA PARA MYPES COMO GESTORA DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

7.4 Estado de resultados

El Estado de resultados del proyecto no contemplara el costo financiero, debido a que no se tiene amortizacion de la deuda dado que se

accede a un crédito no reembolsable. En la tabla a continuacion se muestra la proyeccion para 10 afios.

Tabla 68: ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO (EXPRESADO EN Sus)

DESCRIPCION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NUmero de empresas atendidas 24 24 26 26 28 28 28 28 28 28
NUmero de capacitaciones 64 64 66 66 68 68 68 68 68 68
Numero de asistencia en mejora 24 24 26 26 28 28 28 28 28 28
Numero de asistencias técnicas 52 52 54 54 56 56 56 56 56 56
INGRESOS

Ingresos por Planes de Mejora 5.040,0| 5.040,0| 5.460,0| 5.460,0| 5.880,0| 5.880,0| 5.880,0| 5.880,0| 5.880,0| 5.880,0
Ingreso por capacitacion 38.620,7 | 38.620,7 | 39.827,6 | 39.827,6 | 41.034,5| 41.034,5| 41.034,5| 41.034,5| 41.034,5| 41.034,5
NUmero de asistencia en mejora 5.040,0| 5.040,0| 5.460,0| 5.460,0| 5.880,0| 5.880,0| 5.880,0| 5.880,0| 5.880,0| 5.880,0
Ingreso por asistencia técnica 10.400,0 | 10.400,0 | 10.800,0| 10.800,0| 11.200,0 | 11.200,0 | 11.200,0 | 11.200,0| 11.200,0 | 11.200,0
TOTAL INGRESOS 59.100,7 | 59.100,7 | 61.547,6 | 61.547,6 | 63.994,5| 63.994,5| 63.994,5| 63.994,5| 63.994,5| 63.994,5
COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

Costo de Mano de obra 54.246,9| 55.331,8| 56.438,5| 57.567,2 | 58.718,6 | 58.718,6 | 58.718,6 | 58.718,6 | 58.718,6 | 58.718,6
Gastos generales y administrativos 1.3836| 1.383,6| 1.3836| 1.383,6| 1.3836| 1.3836| 1.383,6| 1.3836| 1.3836| 1.383,6
Otros gastos 75,0 75,0 75,0 75,0 75,0 75,0 75,0 75,0 75,0 75,0
TOTAL COSTOS 55.705,5| 56.790,4 | 57.897,1 | 59.025,8 | 60.177,2| 60.177,2| 60.177,2 | 60.177,2 | 60.177,2| 60.177,2
UTILIDAD BRUTA 3.395,2| 2.310,3| 3.650,5| 2.521,7| 3.817,3| 3.817,3| 3.817,3| 3.817,3| 3.817,3| 3.817,3
Depreciacion de activos fijos 803,0 803,0 803,0 803,0 803,0 803,0 803,0 803,0 803,0 803,0
Amortizacién activos diferidos 54,0 54,0 54,0 54,0 54,0 54,0 54,0 54,0 54,0 54,0
UTILIDAD OPERATIVA 2.538,2| 1.4533| 2.7935| 1.664,7| 2.960,3| 2.960,3| 2.960,3| 2.960,3| 2.960,3| 2.960,3
IVA VENTAS 13% 330,0 188,9 363,2 216,4 384,8 384,8 384,8 384,8 384,8 384,8
IT 3% 76,1 43,6 83,8 49,9 88,8 88,8 88,8 88,8 88,8 88,8
Utilidad neta después de impuestos 21321 1.220,7| 2.346,5| 1.398/4| 2.486,6| 2.486,6| 2486,6| 2.486,6| 2.486,6| 2.486,6

Fuente: Elaboracion propia en base a cuadros anteriores
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7.5 Evaluacién financiera

7.5.1 Cuadro de flujo de fondos proyecto puro
Tabla 69: FLUJO DE CAJA PROYECTADO- PROYECTO PURO (EXPRESADO EN Sus)

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NUmero empresas atendidas 24 24 26 26 28 28 28 28 28 28
NUmero de capacitaciones 64 64 66 66 68 68 68 68 68 68
NUmero asistencia en mejora 24 24 26 26 28 28 28 28 28 28
NUmero asistencias técnicas 52 52 54 54 56 56 56 56 56 56
INGRESOS
Ingresos Planes de Mejora 5.040,00| 5.040,00| 5.460,00| 5.460,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00
Ingreso por capacitacion 38.620,69 | 38.620,69| 39.827,59 | 39.827,59 | 41.034,48| 41.034,48| 41.034,48| 41.034,48 | 41.034,48| 41.034,48
mgjrsfao de asistencia en 5.040,00| 5.040,00| 5.460,00| 5.460,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00
Ingreso por asistencia técnica 10.400,00 | 10.400,00| 10.800,00| 10.800,00| 11.200,00| 11.200,00| 11.200,00| 11.200,00| 11.200,00| 11.200,00
TOTAL INGRESOS 59.100,69 | 59.100,69 | 61.547,59 | 61.547,59 | 63.994,48| 63.994,48 | 63.994,48| 63.994,48 | 63.994,48| 63.994,48
COSTOS DE
FUNCIONAMIENTO
Costo de Mano de obra 54.246,90 | 55.331,84 | 56.438,47 | 57.567,24| 58.71859| 58.718,59 | 58.718,59 | 58.718,59 | 58.718,59| 58.718,59
Gastos generales y 1.383,60| 1.383,60| 1.38360| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60
administrativos
Otros gastos 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
TOTAL COSTOS 55.705,50 | 56.790,44 | 57.897,07 | 59.025,84| 60.177,19| 60.177,19| 60.177,19| 60.177,19| 60.177,19| 60.177,19
UTILIDAD BRUTA 3.395,19| 2.310,25| 3.650,51| 2521,74| 3.817,29| 3.817,29| 3.817,29| 3.817,29| 3.817,29| 3.817,29
Depreciacion de activos fijos 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00
Q?Q?{ég"c'o” activos 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00
UTILIDAD OPERATIVA 2.538,10| 1.453,25| 2.79351| 1664,74| 2.960,29| 2.960,29| 2.960,29| 2.960,29| 2.960,29| 2.960,29
IVA VENTAS 13% 329,96 188,92 363,16 216,42 384,84 384,84 384,84 384,84 384,84 384,84
IT 3% 76,15 43,60 83,81 49,94 88,81 88,81 88,81 88,81 88,81 88,81
Utilidad neta después de
impuestos 2.132,08| 1.220,73| 2.346,55| 1.398,38| 2.486,65| 2.486,65| 2.486,65| 2.486,65| 2.486,65| 2.486,65
Inversion -7.461,67 -2.920,00 -2.920,00
Depreciacion activos fijos 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00
FLUJO DE CAJA -7.461,67| 2.93508| 2.023,73| 3.14955| -71862| 3.289,65| 3.289,65| 3.289,65 369,65| 3.289,65| 3.289,65

Fuente: Elaboracion propia en base a tablas 68
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7.5.2 Cuadro de flujo de fondos proyecto financiado
Tabla 70: FLUJO DE FONDOS- PROYECTO FINANCIADO (EXPRESADO EN Sus)

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NUmero de empresas atendidas 24 24 26 26 28 28 28 28 28 28
Numero de capacitaciones 64 64 66 66 68 68 68 68 68 68
NUmero de asistencia en mejora 24 24 26 26 28 28 28 28 28 28
Numero de asistencias técnicas 52 52 54 54 56 56 56 56 56 56
INGRESOS

Ingresos Planes de Mejora 5.040,00| 5.040,00| 5.460,00| 5.460,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00
Ingreso por capacitacion 38.620,69 | 38.620,69 | 39.827,59 | 39.827,59 | 41.034,48 | 41.034,48 | 41.034,48 | 41.034,48 | 41.034,48 | 41.034,48
NUmero de asistencia en mejora 5.040,00| 5.040,00| 5.460,00| 5.460,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00| 5.880,00
Ingreso por asistencia técnica 10.400,00 | 10.400,00 | 10.800,00 | 10.800,00 | 11.200,00 | 11.200,00 | 11.200,00 | 11.200,00 | 11.200,00 | 11.200,00
TOTAL INGRESOS 59.100,69 | 59.100,69 | 61.547,59 | 61.547,59 | 63.994,48 | 63.994,48 | 63.994,48 | 63.994,48 | 63.994,48 | 63.994,48
COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

Costo de Mano de obra 54.246,90 | 55.331,84 | 56.438,47 | 57.567,24 | 58.718,59 | 58.718,59 | 58.718,59 | 58.718,59 | 58.718,59 | 58.718,59
Gastos generales y administrativos 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60| 1.383,60
Otros gastos 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00
TOTAL COSTOS 55.705,50 | 56.790,44 | 57.897,07 | 59.025,84 | 60.177,19 | 60.177,19 | 60.177,19 | 60.177,19 | 60.177,19 | 60.177,19
UTILIDAD BRUTA 3.395,19| 2.310,25| 3.650,51| 2.521,74| 3.817,29| 3.817,29| 3.817,29| 3.817,29| 3.817,29| 3.817,29
Depreciacion de activos fijos 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00
Amortizacion activos diferidos 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00
UTILIDAD OPERATIVA 2.538,19| 1.453,25| 2.793,51| 1.664,74| 2.960,29| 2.960,29| 2.960,29| 2.960,29| 2.960,29| 2.960,29
IVA VENTAS 13% 329,96 188,92 363,16 216,42 384,84 384,84 384,84 384,84 384,84 384,84
IT 3% 76,15 43,60 83,81 49,94 88,81 88,81 88,81 88,81 88,81 88,81
Utilidad neta después de impuestos 2.132,08| 1.220,73| 2.346,55| 1.398,38| 2.486,65| 2.486,65| 2.486,65| 2.486,65| 2.486,65| 2.486,65
Inversion -7.461,67 -2.920,00 -2.920,00

Ingresos 3.731,00

Depreciacion de activos fijos 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00 803,00
FLUJO DE CAJA -3.730,67| 2.935,08| 2.023,73| 3.149,55| -718,62| 3.289,65| 3.289,65| 3.289,65 369,65| 3.289,65| 3.289,65

Fuente: Elaboracion propia en base a tablas 68
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7.5.3 Indicadores econémicos

Para evaluar si el proyecto es rentable se evaluara el mismo mediante el célculo de
indicadores econdémicos que permitan evaluar la factibilidad del mismo y los beneficios, para
lo cual se emplearé el calculo de los indicadores de Valor actual neto, tasa interna de retorno

y relacién beneficio costo.

La evaluacion del proyecto se realizara con una tasa de oportunidad de 12,81%

Tabla 71: INDICADORES ECONOMICOS PROYECTO PURO

INDICADORES

VAN ($us) $4.902,30
TIR 29,3%
B/C 1,06

Fuente: Elaboracién propia con base a flujo de caja puro

Tabla 72: INDICADORES ECONOMICOS PROYECTO FINANCIADO

INDICADORES
VAN ($us) $8.209,63
TIR 64,8%

Fuente: Elaboracion propia con base a flujo de caja financiado

La evaluacion del proyecto con una tasa de oportunidad del 12,81%, muestra un Valor Actual
Neto de $4.902,30, y una tasa interna de retorno de un 29,3%, que es un valor superior a la

tasa de oportunidad planteada.

7.5.4 Analisis de sensibilidad

Ya analizada la factibilidad del proyecto en condiciones ideales, se analizara los cambios que
habria en el proyecto si ocurriese cambios en la cantidad de Mypes alcanzadas con los
servicios de capacitacion y asistencia técnica. Se analizard la factibilidad del proyecto en tres

posibles escenarios: optimista, pesimista y mas probable.
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Tabla 72: ANALISIS DE SENSIBILIDAD SEGUN LA CANTIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS

Optimista Pesimista Maés probable

Descripeion Cantidad/afio Cantidad/afio Cantidad/afio
Capacitacion 70 60 64
Asistencia técnica en mejora 28 20 24
Asistencia técnica especializada 58 48 52
Desarrollo Plan de Mejora 28 20 24

Fuente: Elaboracién propia en funcién a la capacidad de atencidn y aceptacion del servicio

En funcion a estos escenarios del proyecto, se tendrian los siguientes indicadores

econdémicos:

Tabla 73: ANALISIS DE SENSIBILIDAD -POSIBLES ESCENARIOS

Indicador Optimista Pesimista Mas
econémico probable
VAN $19.932,24 $128,3 $4.902,30
TIR 98,0% 13,2% 29,3%
B/C 1,12 1,04 1,06

Fuente: Elaboracion propia en base a tabla 63 y 61

De la anterior tabla se puede observar que en los escenarios mas probable y optimista se tiene
que el proyecto es factible y se lograrian obtener beneficios con la implementacién de estos.
Con un escenario pesimista se obtiene un VAN bajo, por lo que se consideraria subir el costo
de las capacitaciones y asistencias técnicas desde el tercer afio de servicio, esto para

cualquiera de los escenarios.

Por otra parte, se considera beneficioso obtener financiamiento para el proyecto, para

incrementar su rentabilidad.

Por todo lo sefialado se tiene que el proyecto llegaria a ser factible en dos de los escenarios.
A pesar de ello amerita mencionar que la aplicacion es de caracter social, pero el mismo debe

ser sostenible en el tiempo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacion al analisis situacional a la micro y pequefia empresa se tiene que existen
muchas deficiencias en el proceso productivo de estas debido a un desconocimiento
de metodologias de mejora y optimizacion del proceso productivo, falta de
capacitaciones al personal ocupado y a los cargos de mando, asi también falta de
asistencias técnicas especializadas principalmente la relacion a mantenimiento de la
maquinaria empleada. Toda esta problematica puede ser atendida por la Unidad de
Mejora Continua Mype que apoya al mejor desarrollo productivo con la oferta de sus

servicios.

Se efectud un estudio de mercado del cual se obtuvieron los problemas principales
que tienen las empresas Mype, los temas interés en relacion a capacitaciones y

asistencia en mejora de procesos y asistencia técnica especializada.

Se plantea metodologias de trabajo que atienden los problemas principales
identificados en este sector productivo, sub clasificando los mismos para ser

atendidos pertinentemente, segun la necesidad identificada.

Se encuentra necesaria la implementacion del proyecto dentro de la carrera de
Ingenieria Industrial, tanto para apoyar al sector productivo para impulsar nuevos
espacios de participacion del Ingeniero Industrial y desarrollar al alumnado en temas
de aplicacion préctica en el sector productivo.

Se genera un contenido para la realizacion de un diagndstico adecuado a la empresa,
considerando el proceso productivo como objeto principal del estudio y en funcion a
ello se generan planes de mejora, con objeto de reducir los desperdicios identificados
en cada proceso productivo de las unidades productivas que accedieran a los servicios

de la Unidad de Mejora Continua Mype.
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Las herramientas planteadas estdn orientadas a la identificacion y solucion de
problemas en la fase de diagndstico. Cabe recalcar una mayor existencia de
herramientas de andlisis, por lo que no supone un limitante la utilizacion de las
planteadas, sino incorporar nuevos programas en caso de ser adecuadas.

Se presenta programas de capacitacion y asistencia técnica segun las necesidades
halladas mediante un estudio a la micro y pequefia empresa, considerando tiempos de
implementacion, programas acordes a tiempo, costo, y recursos disponibles y

seguimiento a su implementacion.

Es necesario tener una planificacién adecuada para brindar a las empresas que
accedan a los servicios una secuencia de aplicacion favorable a su desenvolvimiento

productivo.

Se plantea esta Unidad como parte del Instituto de Investigaciones de la Carrera de
Ingenieria Industrial, por el propésito en comln que tiene ambos de impactar en la
sociedad y desarrollar al alumnado en la aplicacién de los conocimientos adquiridos

y desarrollo en su vida profesional, en areas de desarrollo practicas empresariales.
Todas las fases del servicio brindado a las Mypes son importantes, por lo cual cada

una debe ser tratada con la atencidn necesaria, su planificacion, responsabilidades

asignadas y evaluacién previa su presentacion e implementacion.
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ANEXOS A

Anexo A-1  Matriz de Planificacion e Investigacion Cientifica

Anexo A-2  Encuesta Unidad de Mejora Continua Mypes



MATRIZ MAPIC

ANEXO A-1: MATRIZ DE PLANIFICACION E INVESTIGACION CIENTIFICA

RESULTADOS < . METODO
ESPERADOS POBLACION VARIABLES METODO DE COLECTA ESTADISTICO N
X1: PLANIFICACION DE LA PRODUCCION (CUALITATIVA NOMINAL)
X2: DISPOSICION DE LAS MAQUINAS (CUALITATIVO NOMINAL)
X3: CONTROLES DEL PROCESO PRODUCTIVO (CUALITATIVA NOMINAL)
X4: DOCUMENTACION DE PRODUCCION (CUALITATIVO NOMINAL)
P1: MYPES LA . i g H1: BOLETA DE
R1 X5: APLICACION DE INFORMACION DE PRODUCCION (CUALITATIVO EST. DESCRIPTIVA
PAZY ELALTO ENCUESTA
NOMINAL)
X6: PLAN DE MANTENIMINETO (CUALITATIVO NOMINAL)
X7: PROBLEMAS FRECUENTES (CUALITATIVA NOMINAL)
X8: ACCIONES ANTE PROBLEMAS (CUALITATIVA NOMINAL)
R2 P1: MYPES LA | X9: PRIORIDADES COMPETITIVAS (CUALITATIVA NOMINAL) H1: BOLETA DE EST. DESCRIPTIVA
PAZY EL ALTO | X10: INTERES APLICACION DE MEJORAS(CUALITATIVO NOMINAL) ENCUESTA
X11: CAPACITACION AL PERSONAL (CUALITATIVO BINARIO)
R3 P1: MYPES LA | X12: PREOCUPAICION CAPACITAFION (CUALITATIVO NOMINAL) H1: BOLETA DE EST. DESCRIPTIVA
PAZY ELALTO | X13: MOTIVACION CAPACITACION (CUALITATIVO NOMINAL) ENCUESTA
x14: TIPO DE CAPACITACION (CUALITATIVO NOMINAL)
X15: ACCESO A ASISTENCIA TECNICA (CUALITATIVO BINARIO)
R P1: MYPES LA | X16: MOTIVO DE NO ACCESO A ASISTENCIA TECNICA(CUALITATIVO H1: BOLETA DE EST. DESCRIPTIVA
PAZY EL ALTO | NOMINAL) ENCUESTA
X17:TEMAS INTERES ASISTENCIA TECNICA (CUALITATIVO NOMINAL)
R5 PL: MYPES LA X18: ACCESO A SERVICIO (CUALITATINO NOMINAL) H1: BOLETA DE EST. DESCRIPTIVA
PAZY EL ALTO ENCUESTA
X19: FORMA DE PAGO MEJORA/ASISTENCIA (CUALITATIVO ORDINAL)
X20: FORMA DE PAGO CAPACITACION (CUALITATIVO ORDINAL)
RG P1: MYPES LA | X21: COSTO SERVICIO DE ASESORIA EN MEJORA (CUALITATIVO ORDINAL) H1: BOLETA DE EST. DESCRIPTIVA
PAZY EL ALTO | X22: COSTO SERVICIO DE CAPACITACION (CUALITATIVO ORDINAL) ENCUESTA
X23: COSTO SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA (CUALITATIVO ORDINAL)
X24: FORMA DE PAGO(CUALITATIVO NOMINAL)




Anexo A-2: Disefio de encuesta Unidad de Mejora Continua Mype
ENCUESTA UNIDAD DE MEJORA CONTINUA PARA MYPES

DATOS GENERALES
Nombre de la empresa
Rubro
Direccién
Teléfono
| 1. ASPECTOS PRODUCTIVOS
1. |La produccidn que se realiza en su empresa depende 2| éCual es la disposicion de las maquinas en el proceso
de: productivo? (seleccione con una sola x)
Los pedidos del cliente Areas de trabajo (por operaciones)
Pronésticos de la demanda Celdas de manufactura (por producto)
Para mantener un inventario minimo Proceso en linea (por proceso)
Por la capacidad de produccidn que se tiene No existe una regla clara
Préstamo de servicio a otras empresas
3| éQué clases de control aplica la empresa? (Seleccione 4 | {Los procesos de documentacion lo hacen con?:
con una o varias x) (coloque una o varias x)
Control de materias primas No existe control documental-Solo supervision
Control en el proceso Tablas y datos técnicos por maquina
Control de producto terminado Especificaciones técnicas
No realiza control Cuadros de control de entregas por actividad
5 | éLa informacidon de produccién (tiempos, mano de 6 | Para el mantenimiento de las maquinas se toma en
obra, pedidos de material,etc) se usa para otras areas cuenta: (Seleccione con x una o varias)
(despachos, compras, etc) No se planifica mantenimiento
No se usa Mantenimiento programado y control de
No existe relacion clara reparaciones
Muy poco Inspeccidn de técnico especialista
Si, de forma integrada Recomendaciones del fabrica de los equipos
7 | éQué problemas se presentan con mayor frecuencia? 8 | éQué acciones se toman ante problemas en el
proceso productivo?
Calidad Disponibilidad M°P° Se da solucién solo en el momento
Cantidad Costo de produccion Se da solucién para evitar problemas posteriores
Tiempo de entrega Otro: Se da soluciones de mejora continua
Sin accion
‘ Il. MEJORA DE PROCESOS
9 | ¢Cudl de las siguientes prioridades tiene su empresa? 10 | ¢Qué mejoras aplicaria a su proceso productivo?

(Enumere de mayor a menor)

(seleccione con una x o varias)

Costos Mejorar Distribucién de planta
Calidad Reduccidn de tiempos improductivos
Entregas Plan de mantenimiento

Tecnologias de los procesos

Mejorar rendimiento de Materia prima

Instalaciones

Mejorar rendimiento de Mano de obra

Flexibilidad

Reduccion de defectos de produccién

Otro:

Reduccién de inventarios

Otro:




IIl. CAPACITACION

11

éSe capacita al personal? (Si la respuesta es SI, pasar a
pregunta 13)

12

éPor qué no se accede a capacitaciones? (Seleccione
con una x)

Sl HE

No ha encontrado capacitacién adecuada

El conocimiento y habilidades del personal son

13 | {Qué preocupaciones tiene al contratar cursos de adecuados
capacitacion? (Selecciones con x una o varias) Costo elevado
Duracion Lugar Interrumpe la produccién
Contenido Calificacion de los Desconocimiento de capacitaciones
Costo capacitadores Otro:
Otro:

14 | ¢En qué capacitaciones estaria dispuesto a acceder?

Organizacién y control de produccién

Elaboracién de planillas de control de produccion

Mantenimiento de maquinas

Orden vy limpieza area de trabajo-Metodologia 5 S's

Planeamiento y control de la produccion

Gestion y control de inventarios

Otro:

Otro:

Il. ASISTENCIA TECNICA

15 | ¢Ha sido benefiario de algiin programa de asistencia 17 | Seleccione asistencias técnicas de interés (selecciones
técnica? (Si la resp es Sl, pasar a pregunta 16) con una x o varias)
Sl ‘ ‘ NO Mantenimiento de maquinas
Planeamiento y control de la produccidn
16 | ¢Por qué razén no accedio a un servicio de asistencia Gestion y control de inventarios
técnica? (seleccionar con una x) Orden areas de trabajo
Desconocimiento de asistencias técnicas Distribucidn de planta
Desconfianza de manejo de informacion Mejora del proceso productivo
Presupuesto sobre los posibles costos Operaciones técnicas
Falta de experiencia o desconocimiento de los
beneficios
IV. DISPONIBILIDAD DE ACCESO LA ASESORIA
18 | éPor qué tipo de servicio estaria dispuesto a pagar?
Asesoria especializada en mejora del proceso
productivo Capacitacién mejora de procesos
Asistencia técnica especializada Capacitacion técnica especializada
19 | ¢Como pagaria por el servicio de asistencia técnica/ 20 | ¢Como pagaria por el servicio de capacitacion?

mejora de procesos?

Por participante del curso

Pago en cuotas

Pago de un porcentaje del excedente generado con la
mejora

Monto global sin tomar en cuenta nimero de
participantes

Pago del total al finalizar el servicio

La Unidad de Mejora Continua Mype prestaria el servicio de diagnéstico del proceso productivo de forma gratuita,

para mejorar la eficiencia de su proceso productivo:

21 ‘ éCuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios? (Expresado en Bs)

Asesoria en mejora de procesos |a. 800-1000 b. 1100-1400 c. mas de 1400
Asistencia técnica a. 800-1000 b. 1100-1400 c. mas de 1400
Capacitacién(1) a. 60 por participante b. 70 por participante c. 80 por participante
Capacitacién(2) a. 800-1000 b. 1100-1400 c. mas de 1400
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l. INTRODUCCION

La Unidad de Mejora Continua Mype se constituye como parte del Instituto de Investigaciones
Industriales. UMECO MYPE se orienta a la mejora de la productividad, capacidades productivas y
rendimientos para lo cual ofrece servicios de asesoria en mejora de procesos, capacitaciones y

asistencia técnica.
1. OBJETIVO

Dar a conocer la estructura de las diferentes areas que componen la Unidad de Mejora Continua Mype
y proporcionar un instrumento de apoyo, que defina y establezca la estructura organica y funcional
de manera formal con el fin de permitir el desarrollo eficiente, eficaz de la funcionalidad

administrativa y operativa de la empresa.
I11.  ALCANCE

El presente Manual es de aplicacién general a todos los cargos que forman parte de la Unidad de

Mejora Continua Mype — I1IFI, de acuerdo a la estructura.
V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Cargo: Conjunto de tareas laborales determinada por el desarrollo de la técnica, la tecnologia y la
divisién del trabajo.

Categoria: Cada una de las jerarquias definidas para los cargos.

Experiencia:  Conocimiento de algo o habilidad para ello que se adquiere al haber realizado

determinadas actividades durante algin periodo de tiempo.
Formacion: Nivel de conocimientos que una persona posee sobre una determinada materia.

Funcion: Conjunto de tareas y atribuciones que el ocupante del cargo ejerce de manera sistematica y

rutinaria.

Nivel: Es la disposicion de las funciones de una organizacion por orden de rango, grado o
importancia, de acuerdo con el grado de autoridad o responsabilidad.
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Puesto: Es un conjunto de funciones (conjunto de tareas o de obligaciones con una posicion definida
en la estructura organizacional, es decir, en el organigrama. La posicion define las relaciones entre

un puesto y los demas de la organizacion.

Requisito: Condicidn necesario para algo.

Supervisar: Vigilar o dirigir la realizacion de una actividad determinada [una persona que tiene la

autoridad o capacidad para ello].

Tarea: Es toda actividad individualizada y realizada por el ocupante del puesto. Por lo general es la

actividad que se atribuye a los puestos simples y repetitivos.

V. ESTRUCTURA ORGANICA

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL EJECUTIVO

NIVEL OPERATIVO

COMITE DIRECTIVO

Director IlIFI
Director Ing Industrial
Docente Investigador

_____ oy

DIRECTOR DE LA UNIDAD
DE MEJORA

>| Secretaria General

|

Jefe Unidad de Asesoria
de Mejora

)

Tesistas encargados

)

Alumnos semestre
regular

Jefe de Unidad de
Diagnostico

}

Tesistas de apoyo

}

Alumnos semestre
regular

Técnica

Jefe de Unidad de
Capacitacién y Asistencia

Tesistas de apoyp

}

regular

Alumnos semestre
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Miembro del comité directivo
Categoria Directiva

Nivel 1

Depende de: -

Supervisa a: Director Unidad de Mejora

2. NATURALEZA DEL PUESTO

El Comite Directivo de la Unidad de Mejora Continua es el 6rgano de direccion y estd conformado
por el director del Instituto de Investigaciones Industriales, el director de la carrera de Ingenieria
Industrial y un docente investigador de la misma. EI Comité directivo es quien toma las decisiones,
fija objetivos estratégicos, coordina y programa las actividades de la Unidad de Mejora Continua

Mype.

3. FUNCIONES

1. Analizar, resolver y dar aprobacion al curso de los proyectos de mejora continua dentro de los
limites establecidos en los planes de accion.

2. Autorizar operaciones, actos y nuevos proyectos de mejora en Mypes.

3. Implementar las prioridades y formas de relacionamiento institucional con las Unidades
productivas, organismos regionales, asi como monitorear el relacionamiento con las mismas.

4. Ejercer la representacion legal, asi como dirigir y ejecutar las actividades necesarias para el
cumplimiento integro de las funciones encomendadas a la Unidad de Mejora Continua Mype.

5. Suscribir las alianzas estratégicas.

6. Nombrar, contratar y sustituir al talento humano, particularmente a los servicios profesionales
especializados, de consultoria y al personal de apoyo administrativo.

7. Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la Unidad de Mejora Continua.

8. Controlar la marcha de los contratos y convenios correspondientes para la buena ejecucion de
los Proyectos.
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9. Recomendar a la unidad alternativas de solucion para solventar dificultades que se presentaren
en la ejecucion de los proyectos firmados.

10. Coordinar acciones con las unidades relacionadas con la ejecucién de los proyectos, para que
se obtengan elevados niveles de productividad.

11. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones que se establecen en los convenios de operacion,
Manual de Operacion y el Reglamento Organico Funcional de la Unidad de Mejora Continua
Mype

12. Dirigir y controlar las actividades operativas de la Unidad de Mejora Continua Mype,
disponiendo que se realicen las demas actividades de operacion necesarias para la buena
gestion administrativa y financiera de cada proyecto.

13. Presidir las reuniones de auto evaluacion de la Unidad de Mejora Continua Mype.

4. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Licenciado en Ingenieria Industrial

Experiencia: 2 afos en cargos similares

Formacion: Maestria en administracion, desarrollo y asesoria de
proyectos

Conocimiento: - Sistemas de Administracion.

- Paquetes de Computacion
- Manejo de Internet, correo electrénico

Cualidades personales: - Alto nivel de efectividad en el desarrollo de sus
funciones

- Capacidad analitica

- Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con
todos los niveles de la organizacion

- Buenas relaciones personales

- Planeacion y organizacion adecuada de sus actividades

- Liderazgo

- Facilidad para la negociacion

- Capacidad para resolver problemas

- Compromiso e Interés Social

Esfuerzo mental o visual Esfuerzo Fisico

Atencion mental y visual media. Se requiere un esfuerzo fisico bajo
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Director de la Unidad de Mejora
Categoria Ejecutivo

Nivel 2

Depende de: Comité Directivo

Supervisa a: Jefes de Unidad

2. NATURALEZA DEL PUESTO

Controlar las actividades desarrolladas por las Unidades de Mejora de Procesos, Capacitacion y
Asistencia Técnica de todas las actividades en desarrollo segun el diagnéstico o Plan de Mejora que
se ejecute y que las mismas estén en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual de
Procedimientos a fin de garantizar la eficacia y la eficiencia de las operaciones. Es el directo
responsable de la administracion del centro.

3. FUNCIONES

1. Determinar las tematicas, la composicion, los mecanismos de conformacion y el
funcionamiento de las Unidades.

2. Presentar con el Responsable de cada proyecto, los respectivos reportes finales de los
Diagnosticos y Planes de Mejora correspondientes a cada una de las Unidades que deben ser
aceptables en el plazo previsto en los convenios o contratos suscritos.

3. Asignar responsabilidades a sus dependientes segun las necesidades de los planes de
ejecucion.

4. Planificar los servicios que seran brindados por la Unidad de Mejora Continua Mypes.

5. Dar seguimiento a las actividades desarrolladas en cada Unidad.

6. Desarrollar el Plan de Operativo Anual Individual, en coordinacion con su inmediato superior.
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7. Establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar continuamente los procesos
necesarios para las diferentes unidades.

8. Informar a la Gerencia el desempefio del sistema de gestion y el avance de las actividades de
mejoramiento, buscando continuamente mejorar la efectividad de los procesos en la Empresa.

9. Planificar capacitaciones al personal en forma periodica sobre todos los temas relacionados a
cada una de las éreas.

10. Cumplir con las tareas y actividades encomendadas por el inmediato superior.

4. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Licenciatura en Ingenieria Industrial

Experiencia: 2 afos en cargos similares

Formacién: Maestria/Diplomado en administracion, desarrollo y
asesoria de proyectos

Conocimiento: - Desarrollo de proyectos

- Disefio e implementacion en metodologias de
diagnostico.

- Disefio e implementacion en herramientas de Mejora
Continua.

- Sistemas de Administracion.

- Paquetes de Computacion

- Manejo de Internet, correo electrénico

Cualidades personales: - Alto nivel de efectividad en el desarrollo de sus
funciones

- Capacidad analitica

- Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con
todos los niveles de la organizacion

- Buenas relaciones personales

- Planeacion y organizacion adecuada de sus actividades

- Liderazgo

- Responsabilidad

- Facilidad para la negociacion

- Capacidad para resolver problemas

- Compromiso e Interés Social

Esfuerzo mental o visual Esfuerzo Fisico

Es necesaria una atencion mental y visual Se requiere un esfuerzo fisico bajo
alta.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Jefe de Unidad de Asesoria de Mejora
Categoria Operativo

Nivel 3

Depende de: Director Unidad de Mejora
Supervisa a: Tesistas a cargo de proyectos Mype

2. NATURALEZA DEL PUESTO

El Responsable de Mejora de Procesos tiene como funcion principal planificar, dirigir, controlar y
evaluar los Planes de Mejora en ejecucion en las diferentes Mypes, dar las valoraciones necesarias

que correspondan.

3. FUNCIONES

1. Planificar los asesoramientos en planes de mejora que se dara a las Unidades Productivas
segun las areas de mejora identificadas.

2. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades propias a los tesistas para la elaboracién de
Planes de Mejora.

3. Guiar la elaboracion de los Planes de mejora y el planteamiento de las herramientas Kaizen
gue mejor se adapten a las necesidades de las Mypes.

4. Evaluar el rendimiento del personal y de acuerdo a los resultados designar responsabilidades.

5. Realizar reuniones programadas con el personal bajo su cargo con el fin de evaluar la
eficiencia de la Unidad.

6. Planificar en la identificacién de necesidades y ejecucién del programa de capacitacion y
entrenamiento para mantener y mejorar la competencia del personal.

7. Responder por la confidencialidad de la documentacion que genera, recibe y utiliza.

8. Cumplir con las tareas y actividades encomendadas por el inmediato superior.
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4. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional:

Licenciatura en Ingenieria Industrial

Experiencia:

1 afio en cargos similares

Formacion:

Maestria/Diplomado en administracion, desarrollo y
asesoria de proyectos.
Diplomado en cursos de especializacion.

Conocimiento:

Desarrollo de proyectos

Desarrollo de Planes de Mejora

Disefio e implantacion en herramientas de Mejora
Continua.

Mapeo de procesos

Indicadores de desempefio

Indicadores de productividad

Cualidades personales:

Alto nivel de efectividad en el desarrollo de sus
funciones

Capacidad analitica

Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con
todos los niveles de la organizacién

Buenas relaciones personales

Planeacion y organizacion adecuada de sus
actividades

Liderazgo

Responsabilidad

Capacidad para resolver problema

Manejo de procedimientos.

Manejo de herramientas para la toma de decisiones.

Esfuerzo mental o visual

Esfuerzo Fisico

Debe estar atento constantemente en su | Se requiere un esfuerzo fisico Medio.

trabajo, requiere de un esfuerzo mental medio
y en ocasiones esfuerzo alto.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Jefe de Unidad de Capacitacion y Asistencia Técnica
Categoria Operativo

Nivel 3

Depende de: Director Unidad de Mejora

Supervisa a: Tesistas Mype

2. NATURALEZA DEL PUESTO

El Jefe de la Unidad de Capacitacién es el responsable de dirigir, evaluar los programas de
capacitacion y asistencia técnica y la ejecucion necesaria en las diferentes Mypes, y apoyar en los

servicios de asesoramiento en caso de que se requerido.

3. FUNCIONES

1. Planificar las Capacitaciones y asistencias técnicas que se llevaran a cabo.

2. Elaboracion y actualizacion de manuales de capacitacion y asistencia técnica.

3. En conjunto con la Unidad de Diagnostico determinar las necesidades de capacitacion y
asistencia técnica.

4. Realizar cronogramas de capacitacion del personal.

5. Mantener una base de datos actualizada de las necesidades de capacitacion y asistencia técnica
de las Unidades Productivas Mype.

6. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades propias a los tesistas para la elaboracién de
material para las capacitaciones y asistencia técnica.

7. Guiar la elaboracion de cronogramas de capacitacion y asistencia técnica segin urgencia y
disponibilidad de tiempo de las Mypes.

8. Evaluar el rendimiento del personal y de acuerdo a los resultados designar responsabilidades.

9. Otras delegadas por el Director de la Unidad de Mejora Continua Mype.
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4. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo Profesional: Licenciatura en Ingenieria Industrial

Experiencia: 1 afio en cargos similares

Formacion: Diplomado en educacion superior.
Diplomado en cursos de especializacion.

Conocimiento: - Desarrollo de proyectos

- Desarrollo de Capacitaciones
- Elaboracion de manuales de capacitacion
- Elaboracion de programas de asistencia técnica

Cualidades personales: - Alto nivel de efectividad en el desarrollo de sus
funciones

- Capacidad analitica

- Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con
todos los niveles de la organizacién

- Buenas relaciones personales

- Planeacion y organizacion adecuada de sus actividades

- Liderazgo

- Responsabilidad

- Facilidad para la negociacion

- Capacidad para resolver problemas

- Manejo de procedimientos.

- Manejo de herramientas para la toma de decisiones.

Esfuerzo mental o visual Esfuerzo Fisico

Debe estar atento constantemente en su | Se requiere un esfuerzo fisico Medio.
trabajo, requiere de un esfuerzo mental medio
y en ocasiones esfuerzo alto.
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Jefe de Unidad de Diagndstico
Categoria Operativo

Nivel 3

Depende de: Director Unidad de Mejora
Supervisa a: Tesistas Mype

2. NATURALEZA DEL PUESTO

El Jefe de la Unidad de Diagnostico es el responsable de dirigir, evaluar los programas de diagnostico
y la ejecucion necesaria empleando la metodologia apropiada segin sea requerido, y apoyar en los

servicios de asesoramiento a las unidades de mejora y capacitacién y asistencia técnica.

3. FUNCIONES

1. Planificar los pre diagnosticos y diagnosticos que se llevaran a cabo en la etapa inicial.

2. Elaboracion y actualizacion de las planillas y formularios de diagnéstico.

3. En conjunto con la Unidad de Mejora y Capacitacion y asistencia técnica determinar las
necesidades de herramientas de mejora y programas de capacitacion.

4. Realizar cronogramas de realizacion de los diagndsticos en coordinacion con las Unidades
Productivas.

5. Mantener una base de datos actualizada de los problemas que se presentan en el proceso
productivo de las Mypes.

6. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades propias a los tesistas en la implementacion
de herramientas de diagnostico.

7. Planificar capacitaciones y entrenamientos relacionados al tema para el personal que
depende de la Unidad de Diagnosticos.

8. Evaluar el rendimiento del personal y de acuerdo a los resultados designar
responsabilidades.

9. Otras delegadas por el Director de la Unidad de Mejora Continua Mype.
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4. REQUISITOS PARA EL PUESTO
Titulo Profesional: Licenciatura en Ingenieria Industrial
Experiencia: 1 afio en cargos similares
Formacion: Diplomado en administracion, desarrollo y asesoria de
proyectos.

Diplomado en cursos de especializacion.

Conocimiento: -

Desarrollo de proyectos
Desarrollo de Herramientas de diagnostico.
Elaboracion de planillas y formularios de diagnéstico.

Cualidades personales: -

Alto nivel de efectividad en el desarrollo de sus
funciones

Capacidad analitica

Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con
todos los niveles de la organizacion

Buenas relaciones personales

Planeacion y organizacion adecuada de sus actividades
Liderazgo

Responsabilidad

Facilidad para la negociacion

Capacidad para resolver problemas

Manejo de procedimientos.

Manejo de herramientas para la toma de decisiones.

Esfuerzo mental o visual

Esfuerzo Fisico

Debe estar atento constantemente

trabajo, requiere de un esfuerzo mental medio

y en ocasiones esfuerzo alto.

en su | Se requiere un esfuerzo fisico Medio.




UM-MAN-001

UMEC- VAN Ver. |l

DESCRIPCION DE FUNCIONES 01 14 de 17

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo Tesista de apoyo
Categoria Operativo

Nivel 4

Depende de: Jefes de Unidades
Supervisa a: Alumnos semestre regular

2. NATURALEZA DEL PUESTO

El tesista de apoyo debe colaborar en el desarrollo de diagnoéstico, planes de mejora, asistencias

técnicas, segun el area a la cual sea designado.

3. FUNCIONES

1. Apoyar en la ejecucion de diagndsticos, planes de mejora, capacitaciones y asistencias
técnicas segun corresponda.

2. Apoyar en la realizacion de las tareas asignadas por los Jefes de Unidades.

3. Realizar los diagndsticos con las Mypes atendidas y después del seguimiento del proceso
productivo en la empresa.

4. Realizar todos los trabajos asignados con responsabilidad.

5. Actualizacion de las planillas y formularios de diagnostico.

6. Actualizacion de las bases de datos de la Unidad correspondiente, durante el periodo al que
sea asignado.

7. Realizar las correcciones de los documentos desarrollados posterior a la revision por el jefe
de Unidad.

8. Presentar un documento final del plan de mejora elaborado, previa presentacion a su defensa.

9. Otras delegadas por el Jefe de Unidad del que es dependiente.
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4. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo: Certificado de egreso de la carrera de Ingenieria Industrial o
Certificado de notas (Estudiante cursando Taller de
Proyectos)

Experiencia: Sin experiencia

Conocimiento: -

Administracion Industrial
- Ingenieria de Métodos
- Gestion de la produccién y operaciones.

Cualidades personales: -

Alto nivel de efectividad en el desarrollo de sus

funciones

- Capacidad analitica

- Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con
todos los niveles de la organizacion

- Buenas relaciones personales

- Planeacion y organizacion adecuada de sus actividades

- Responsabilidad

- Capacidad para resolver problemas

- Manejo de procedimientos.

Esfuerzo mental o visual

Esfuerzo Fisico

Requiere de la aplicacion de esfuerzo mental
intenso  durante  periodos cortos e
intermitentes, trabajo con posibilidades de
errores detectables por el mismo ocupante

Requiere de la aplicacion de esfuerzo fisico
ligero por periodos cortos e intermitentes, ya
que necesita trasladarse de un lugar a otro
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1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo Estudiantes semestre regular de apoyo
Categoria Operativo
Nivel 5
Depende de: Tesistas de apoyo
Supervisa a: Ninguno

2. NATURALEZA DEL PUESTO

El tesista de apoyo debe colaborar en el desarrollo de diagnéstico, planes de mejora, asistencias

técnicas, segun el &rea a la cual sea designado bajo supervision del responsable asignado.

3. FUNCIONES

1.

Apoyar en la ejecucion de diagnosticos, planes de mejora, capacitaciones y asistencias
técnicas segun corresponda.

Realizar los diagnoésticos en las Mype designada y posteriormente apoyo en el seguimiento
del proceso productivo en la empresa.

Dar cumplimiento a las diferentes actividades designadas por el inmediato superior.
Realizar las correcciones de los documentos desarrollados posterior a la revision por el
jefe de Unidad.

Elaborar un documento final a la conclusién de la préactica.

Otras delegadas por el Jefe de Unidad del que es dependiente.
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5. REQUISITOS PARA EL PUESTO

Titulo:

Estudiantes cursando las materias:
-Ingenieria de métodos y laboratorio.
- Mejora de procesos.

Conocimiento: -

Administracion Industrial
- Ingenieria de Métodos, mejora de procesos

Cualidades personales: -

Alto nivel de efectividad en el desarrollo de sus

funciones

- Capacidad analitica

- Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con
todos los niveles de la organizacion

- Buenas relaciones personales

- Planeacion y organizacion adecuada de sus actividades

- Responsabilidad

- Capacidad para resolver problemas

- Manejo de procedimientos.

Esfuerzo mental o visual

Esfuerzo Fisico

Requiere de la aplicacion de esfuerzo mental
intenso  durante  periodos cortos e
intermitentes, trabajo con posibilidades de
errores detectables por el mismo ocupante

Requiere de la aplicacion de esfuerzo fisico
ligero por periodos cortos e intermitentes, ya
que necesita trasladarse de un lugar a otro
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1. INTRODUCCION
El presente documento contiene las actividades que realiza cada area de la Unidad de Mejora

Continua Mype.

Estos procedimientos presentados de una forma sencilla y objetiva, serviran como guia para el
desarrollo de las funciones de cada Area, , lo cual conducira a la uniformidad y el control de los

mismos.

Asi también se emplea como una herramienta administrativa de capacitacion, para los nuevos
funcionarios agilizando el aprendizaje de los procedimientos del Area en la cual se desempefia. Por
otra parte, ayuda a delimitar las responsabilidades y determina la relacion existente entre cada una de

las areas que componen esta Unidad.

Es importante resaltar que el presente documento requiere de una constante verificacion, a fin de
detectar cambios necesarios, en la medida que se presenten modificaciones en cualquier aspecto que

interfiera con la operatividad, el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y metodologias.

2. OBJETIVO
Establecer y describir los procedimientos que realizan las areas que conforman la Unidad de Mejora

Continua Mype.

3. ALCANCE
Los procedimientos descritos en el presente manual abarcan desde el registro de Unidades
Productivas que requieran los servicios de la Unidad de Mejora Continua Mype hasta la prestacion

de los mismos.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Auditoria: Es una evaluacién sistematica, continua e integral.

Base de Datos: Es la base donde se encuentran los registros de afiliaciones de nuevas Unidades
Productivas, ademas de la informacion necesaria del perfil de la empresa.

Capacitacion: Accion de incrementar las aptitudes y habilidades del personal de la organizacién,

para el mejoramiento de sus funciones en los procesos en donde se encuentren.
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Diagnostico: Recabar datos para analizarlos e interpretarlos, lo que permite evaluar una cierta
condicién.

Evaluacion: Estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los participantes del curso.
IHIFI: Instituto de Investigaciones Industriales de la Facultad de Ingenieria.

Plan de mejora: Un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion para mejorar
su rendimiento.

Registro: tiene el fin de almacenar informacion y datos, ponerla en relacion y colocarla al alcance
bajo un indice o sistema de orden que permita su acceso y uso en cualquier momento.
Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Tesista: Estudiante universitario que esta elaborando una tesis de grado.

UMECO Mype: Unidad de Mejora Continua Mype

5. RESPONSABILIDAD
Todo el personal de las areas de UMECO Mype: Son responsables de la aplicacion del presente
procedimiento, asumiendo la responsabilidad sobre la Comunicacion Interna en su dependencia.
Director UMECO: Actda como autoridad de firma de control y revision del presente procedimiento.

Comiteé directivo: como méxima autoridad, aprueba este procedimiento.

6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El desarrollo de las actividades se clasifica en cuatro grupos:

Diagnostico

Elaboracion del plan de mejora
Capacitacion

Asistencia técnica

oo o

6.1 DIAGNOSTICO DE UNIDADES PRODUCTIVAS MYPE

\ Entrada: Ingreso de una Nueva Unidad Productiva Mype
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Descripcidn de la Actividad

Responsable

Registro/Documentos

Presentarse en la oficina del 111FI
los documentos requeridos para la
inscripcion de la Unidad
Productiva.

Secretaria General

Fotocopia simple cedula de
identidad

Fotocopia registro de
licencia de funcionamiento

Registro de la informacion
correspondiente a los datos
generales y al perfil de la empresa

Responsable de la Unidad
de diagnéstico

Formulario de Registro de
Informacidn preliminar

Evaluacién de la Unidad
productiva

Responsable de la Unidad
de diagnéstico

Planilla evaluacién

Socializacion al
responsable/solicitante en que
consiste el programa de
consultoria brindado por UMECO

Responsable de la Unidad
de diagndstico/ Tesista

Aplicacion del Pre-diagnostico

Responsable de la Unidad
de diagndstico

Designacidn fechas de diagnostico
en planta coordinado con el
personal designado de la Unidad
de Diagnostico y encargado de la
Unidad Productiva

Responsable de la Unidad
de diagnéstico

Cronograma de diagnoéstico

Diagnéstico del proceso
productivo in situ mediante visitas
técnicas programadas
identificando los problemas y/o
areas de mejora del proceso
productivo.

Tesista designado para el
proyecto

Planillas de diagnostico:
-Mapeo del proceso
Anélisis FODA
-Diagrama Causa Efecto
- Diagrama de Pareto

Elaborar el documento en funcion
al diagndstico in situ

Tesista designado para el
proyecto/ Estudiante de
apoyo

Documento final de
diagndstico

Revision y aprobacion del
documento final

Responsable de la Unidad
de diagnéstico/Director de
la Unidad de mejora

Documento final de
diagndstico aprobado

Salida: Documento de Identificacion de los problemas u oportunidades de mejora del proceso

productivo

6.2 ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA

Entrada: Documento de Identificacién de los problemas u oportunidades de mejora del proceso

productivo.
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Descripcidn de la Actividad

Responsable

Registro/Documentos

Registro de la informacion del
proceso productivo

Tesista asighado
Estudiante de apoyo

-Cursograma sindptico del
proceso.

-Cursograma analitico del
proceso.

-Diagrama de recorrido

Seleccion del area de estudio

Tesista asighado
Estudiante de apoyo

Realizar muestreo del trabajo en la
operacién seleccionada

Tesista asignado
Estudiante de apoyo

Plan de muestreo
Planillas de muestreo

Célculo del tiempo tipo de la
operacion cuello de botella

Tesista asignado
Estudiante de apoyo

Planillas de tiempo tipo

Sistematizacion de la informacién
y analisis

Tesista asignado
Estudiante de apoyo

Informe de registro del
proceso productivo,
muestreo del trabajo y
estudio de tiempos

Revision de la informacion
sistematizada de produccion

Responsable de Unidad de
mejora de procesos y
Responsable de la Unidad
de Diagnostico

Observaciones y propuestas
de mejora

Formulacién de propuestas de
mejora

Responsable de Unidad de
mejora de procesos

Listado de Propuestas de
mejora

Se describe el método propuesto y
se realiza una simulacion
registrando el mismo.

Tesista asighado
Estudiante de apoyo

Simulacion en software
flexim con datos finales

Se realiza una matriz de
comparacion del método actual y
el método propuesto y la
evaluacion econémica

Tesista asignado
Estudiante de apoyo

Informe de método
propuesto

Con toda la informacion recabada
en los puntos anteriores se elabora
un plan de mejora

Tesista asignado
Estudiante de apoyo

Plan de Mejora

Revision y aprobacion del
documento final

Responsable de la Unidad
de diagnéstico/Director de
la Unidad de mejora

Plan de mejora aprobado
para su presentacion

Salida: Plan de Mejora del proceso productivo.

6.3 CAPACITACION

Entrada: Plan de Mejora del proceso productivo.

Descripcion de la Actividad

Responsable

Registro/Documentos




MANUAL

UM-MAN-OP-001

UMEC-

DE PROCEDIMIENTOS

Ver. Pag.

01 6de7

Identificar las necesidades de
capacitacion

Responsable de la Unidad
de Capacitacion y asistencia
técnica

Registro de capacitacion

Se da a conocer a la empresa las
necesidades de capacitacion, se
informa de los costos de las
distintas modalidades

Responsable de la Unidad
de Capacitacion y asistencia
técnica

Informacion de seminarios,
talleres

-Informacion curricular de
los cursos

Se define el curso de capacitacion
a la que accedera la empresa

Responsable de la Unidad
de Capacitacion y asistencia
técnica

N/C

Se coordinan las fechas de
capacitacion

Responsable de la Unidad
de Capacitacion y asistencia
técnica

Calendario de ejecucion
UMECO

Se contacta con las personas
expertas en el tema para la
capacitacion

Tesista de apoyo

Hoja de contactos
capacitadores

Elaborar plan de capacitacion

Tesista de apoyo

Plan de capacitacion

Revisa y Aprueba el Plan de

Responsable de la Unidad

Plan de capacitacion

Capacitacion y anexos a publicar. | de Capacitacion y asistencia | aprobado
técnica

Da a conocer las actividades de Tesista de apoyo N/C

acuerdo al cronograma establecido

en el plan a la empresa

Revisa los registros de inscripcion | Tesista de apoyo N/C

y analiza si la demanda cumple
para dar continuidad

Envia comunicacién al
capacitador y a los participantes
inscritos o citados a las
actividades

Tesista de apoyo

Via correo electrénico,
llamada telefonica

Realiza las actividades de
capacitacion y se controla la
asistencia a la actividad en
cada una de sus jornadas.

Capacitador

Planilla de asistencia

Evalla los conocimientos
adquiridos por el participante en
la actividad al final de la misma.

Capacitador

Resumen de la evaluacion
de aprendizaje

Salida: Personal del a empresa capacitado

6.4 ASISTENCIA TECNICA

Entrada: Plan de Mejora del proceso productivo.

Descripcidn de la Actividad

| Responsable

Registro/Documentos
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Identificar las necesidades de
asistencia técnica en la Unidad
Productiva

Responsable de la Unidad
de Capacitacion y
Asistencia técnica

Analizar, clasificar y priorizar las
necesidades asistencia técnica a
implementar para prestar el
servicio de acuerdo a los recursos
fisicos y humanos disponibles

-Responsable de la Unidad
de Capacitacion y
Asistencia técnica
-Director UMECO

Dar a conocer a la empresa las
necesidades de asistencia técnica
por orden de importancia

Responsable de la Unidad
de Capacitacion y
Asistencia técnica

- Lista de necesidades de
asistencia técnica
especificado con la
incidencia

Recibir la solicitud de Asistencia
Técnica de la Unidad Productiva
y se da a conocer los costos

Tesista de apoyo

-Planilla de costos
-Formato Registro de
Asistencia Técnica

Elaborar el Plan y la
Programacion de las Actividades
de asesoria 0 asistencia Técnica de
acuerdo a las solicitudes recibidas.

Tesista de apoyo

Plan de actividades de la
Asistencia técnica
Programacion de
actividades

Se prepara la logistica y la
documentacion para la Asistencia
Técnica, con la metodologia,
lugar, fecha participantes, etc

Tesista de apoyo

Documentacion para la
asistencia técnica

Se presta el servicio de asistencia
técnica por el periodo previamente
acordado

Personal capacitado en el
area

Formato de
Asistencia Técnica por
jornada de servicio

Elaboracién del informe de la
Asistencia técnica

Personal capacitado en el
area
Tesista de apoyo

Informe de la Asistencia
técnica

Revisién del informe de la
actividad de asistencia técnica

Responsable de la Unidad
de Capacitacion y
Asistencia técnica

Informe de la Asistencia
técnica aprobado

Enviar el informe de asistencia
técnica a la empresa

Tesista de apoyo

Evaluar y dar seguimiento a la
asistencia Técnica implementada
verificando el logro del producto

Tesista de apoyo

Formato Evaluacion de la
Asesoria 0 Asistencia
Técnica

Salida: Proceso optimizado




ANEXOS C

Anexo C-1
Anexo C-2
Anexo C-3
Anexo C-4

Formulario de Identificacion de la empresa
Planilla de Analisis FODA
Formulario Definicién del problema y causas principales

Formulario Pareto-Hoja de Célculo



ANEXO C-1:
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

DATOS GENERALES

Nombre/ razén social:

Nombre del propietario:

Direccidn;

Teléfonos:

Correo electronico:

1
2
3
4
5}
6

Fecha inicio de operaciones:

PERFIL DE LA EMPRESA

1

Actividad principal :

2

Sector:

3

Productos principales: a.

NUmero de trabajadores:

Ingreso de ventas aproximado
(Expresado en Bs):

Ingreso mensual disponible:
(expresado en bs)

PREGUNTAS DE PROFUNDIDAD

1. ¢ Cuéles son las operaciones del proceso productivo?




2. (Qué problemas se han identificado en el proceso productivo en relacion a...

Calidad

Cantidad

Tiempo de entrega

Disponibilidad de MP

Costo de produccion

3. ¢Por qué razones no se resolvieron los problemas que se presentan en produccién?

4. ¢ Qué controles se emplean en el proceso productivo? En relacion a:

Materia Prima

En el proceso

Producto terminado

Control adicional

5. Aspectos especificos que la empresa solicita diagnosticar




ANEXO C-2: PLANILLA ANALISIS FODA

ORGANIZACION FECHA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES
EXTERNOS
FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS CUALITATIVA CUANTITATIVA CUALITATIVA CUANTITATIVA
Gerenciay

Administracion
Organizacional

Mercado Meta

Produccion

Finanzas




2. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Acciones a implementar

1

2

3

10

3. FACTORES CLAVE DEL EXITO

OB WINF-

Elaborado por:

Revisado por:




UMEC

FORMULARIO

UM-FR-001

DEFINICION DE PROBLEMA Y CAUSAS
PRINCIPALES

Ver.

Pag.

01

3 de 209

1. Definicion del problema

2. Lluvia de ideas

3. Diagrama Causa-Efecto

Elaborado por:

Revisado por:




UMEC-

FORMULARIO

UM-FR-001

DEFINICION DE PROBLEMA Y CAUSAS PRINCIPALES

Ver.

Pag.

01

1de 209

4. Diagrama de relaciones

Elaborado por:

Revisado por:




UM-FR-002

FORMULARIO
UMEC»
DIAGRAMA DE PARETO 01 1 de 209
ANEXO C-4: PLANILLA PARETO
1. Criterios de evaluacion
N° Criterio de evaluacién Peso (1 a 10)
1
2
3
4
2. Matriz de Ponderaciones
N° Causa 2 c E 4 Total
Calif. | Peso | Calif. | Peso | Calif. | Peso | Calif. | Peso
1
2
3
4
5
6

3. Matriz por orden de importancia

NO

Causa

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

OO || WIN| P

Elaborado

por:

Revisado por:




DIAGRAMA DE PARETO

|. CRITERIOS DE EVALUACION

N° CRITERIO DE EVALUACION PESO (1-10)
1
5 ) By
3 .
4
Il. PONDERACION DE CAUSAS
1 2 3 4
N° Causas - - - - TOTAL
Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso Calif. Peso
1 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0
o
Ill. GRAFICA PARETO
DIAGRAMA DE PARETO
N° Causas % 06 Acum | 100% 100%
90% 90%
80% 80%
1|0 #iDIV/0! [#iDIV/0! 70% 70%
60% 60%
2|0 #iDIV/0! | #iDIV/0! 50% 50%
40% 40%
3|0 #iDIV/0! | #iDIV/O! 30% 30%
20% 20%
4|0 #iDIV/0! | #iDIV/0O! 10% o 10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5[0 #iDIV/0! |#iDIV/0! 1 2 3 4 5 6
% % Acum.
6|0 #iDIV/0! | #iDIV/0O!




ANEXOS D

Anexo D-1
Anexo D-2
Anexo D-3
Anexo D-4

Contenido del Plan de Mejora
Planilla Cursograma Analitico
Examen critico del estudio

Planilla Analisis de desperdicios



ANEXO D-1
CONTENIDO DEL PLAN DE MEJORA

1. Obijetivos del estudio y metodologia de trabajo
Objetivos

Resultados Esperados

Plan de trabajo

2. Estudio de métodos de trabajo

Registro de informacién

Examen critico del estudio

3. Medicion del trabajo

Seleccion del area de estudio

Muestreo del trabajo

Estudio de tiempos

Norma de Tiempos Predeterminados.

Datos tipo

4. Analisis detallado del método actual

Descripcion de las principales restricciones del método actual
Analisis del método actual por simulacion (Flexsim)
Evaluacion del método actual

5.Método propuesto

Descripcion del método propuesto

Registro del método propuesto por simulacién (Flexsim)
Matriz de comparacion de resultados método actual vs método propuesto
Evaluacion econémica por beneficios, del método propuesto (VAN, TIR, ROI, B/C)

6. Conclusiones y recomendaciones



UM-FRC-004
FORMULARIO
UMEC '
ey i Ver. Pag.
CURSOGRAMA ANALITICO 01 1de1
CURSOGRAMA ANALITICO
Método:
Objeto: Empresa: Productos:
Elaborado por:
Empieza en:
Diagrama: Analitico del Proceso
Termina en:
Método:
Actividad: RESUMEN Total
Operacion O
Transporte |:> Tiempo:
Fecha: Inspeccion ]
Espera D Distancia:
Almacén \V4
Cant. | Distancia | Tiempo SIMBOLO
DESCRIPCION O ||:> |:| D v OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisado por:




UM-FRC-001

FORMULARIO

Pag.

U M E C #' Ver.
EXAMEN CRITICO DEL ESTUDIO 01

1de5

ANEXO D-3: EXAMEN CRITICO DEL ESTUDIO

I. ANALISIS DE LA OPERACION

Linea de produccién:

Lugar:

Operarios asignados:

Describir cada uno de los puntos para realizar el analisis

1. PROPOSITO DE LA OPERACION

2. DISENO DE PARTES (Anexar bosquejos en caso de ser necesario)

3. REQUISITOS DE INSPECCION (Tolerancias y especificaciones)

4. MATERIAL

5. LISTA DE LA SECUENCIA DE LA OPERACION

Revisado por:

Elaborado por:




UM-FRC-001

UMEC- LR Ver | pig

EXAMEN CRITICO DEL ESTUDIO 01 2de5

6. CONFIGURACION Y HERRAMIENTAS

7. CONDICIONES DE TRABAJO

8. MANEJO DE MATERIALES

9. DISTRIBUCION EN PLANTA

10. PRINCIPIOS DE LA ECONOMIA DE MOVIMIENTOS

Elaborado por: Revisado por:




UM-FRC-001

UM EC " FORMULARIO

EXAMEN CRITICO DEL ESTUDIO

Ver.

Pag.

01

3deb5

DETALLES DEL ANALISIS

¢ Se puede cumplir el proposito de otra forma?

¢Puede reducirse el nimero de partes?

¢Son necesarias las tolerancias, acabados y otros requisitos?;¢Son apropiados para el

propoésito?

¢Puede sustituirse por un material de menor costo y similares caracteristicas?:

¢La operacion analizada puede eliminarse?:

¢Combinarse con otra?

¢Realizarse durante el periodo ocioso de otra?

¢Es la secuencia de operaciones mejor posible?

¢Deberia realizarse la operacion en otro departamento
para ahorrar dinero en costo 0 manejo?

¢Los tiempos de configuracion (setup) son reducidos?

¢Se utiliza toda la capacidad de las maquinas?

¢Se utilizan las herramientas mas eficientes?

¢Deberia utilizarse desplazadores u otros vehiculos
especiales?

¢La distancia desplazada es excesiva?

Analisis de la distribucion en planta

Elaborado por: Revisado por:




UM-FRC-001

UM EC :?H FORMULARIO - =

EXAMEN CRITICO DEL ESTUDIO 01 4de5

Il. TECNICA DEL INTERROGATORIO

__ PREGUNTASPRELIMINARES

¢ Qué se hace?
PROPOSITO ¢Por qué se hace?
¢Doénde se hace?
LUGAR ¢Por qué se hace en ese lugar?
¢Cuando se hace?
SUCESION ¢Por qué se hace en ese momento?
¢Quién lo hace?
PERSONA ¢Por qué lo hace esa persona?
¢ COmo se hace?
MEDIOS
¢Por qué se hace de ese modo?
Elaborado por: Revisado por:




UM-FRC-001

UMEC: ORMELARS Ver | pig

EXAMEN CRITICO DEL ESTUDIO 01 5de5

PREGUNTAS DE FONDO

¢ Qué otra cosa podria hacerse?
PROPOSITO

¢ Qué deberia hacerse?

¢En qué otro lugar podria hacerse?
LUGAR ¢Donde deberia hacerse?

¢ Cuéndo podria hacerse?
SUCESION ¢Cuando deberia hacerse?

¢ Qué otra persona podria hacerlo?
PERSONA ¢Quién deberia hacerlo?

¢, De qué otro modo podria hacerse?
MEDIOS ¢ Como deberia hacerse?

Elaborado por: Revisado por:
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UMEC:

ACTIVIDAD

Nro

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Total

Elaborado por:




ANEXOS E

Anexo E-1 Planilla Muestreo del trabajo

Anexo E-2 Planilla Estudio de tiempos



MUESTREO PRELIMINAR

Operacion:

Hora de inici: UMEC =

Hora finalizacion:

Numero de mediciones: 8
N° ACTIVO INACTIVO N° ACTIVO INACTIVO

1 21

2 22

3 23

4 24

5 25

6 26

7 27

8 28

9 29

10 30

11 31

12 32

13 33

14 34

15 35

16 36

17 37

18 38

19 39

20 40

TOTAL 0 0
|Porcentaje tiempo activo | 0,00 |
|Porcentaje tiempo inactivo | 0,00 |
|Nive| de confianza | 1,96 |
|Error | 0,1 |
Numero de observaciones 0

Elaborado por: Revisado por:




MUESTREO DEL TRABAJO

Tamafio de la muestra 0
Dias disponibles para el estudio
Observaciones/dia 0 U M E C ‘u
Horas disponibles
Hora Inicio 14:00:00
Hora Final 18:00:00
N° [ALEATORIO |ALEAT.1MINUTOS |HORA ACTIVO [INACTIVO |[ELEMENTO |OBSERVACIONES
1 0,00 00:00:00 00:00:00
2 0,00 00:00:00 00:00:00
3 0,00 00:00:00 00:00:00
4 0,00 00:00:00 00:00:00
5 0,00 00:00:00 00:00:00
6 0,00 00:00:00 00:00:00
7 0,00 00:00:00 00:00:00
8 0,00 00:00:00 00:00:00
9 0,00 00:00:00 00:00:00
10 0,00 00:00:00 00:00:00
11 0,00 00:00:00 00:00:00
12 0,00 00:00:00 00:00:00
13 0,00 00:00:00 00:00:00
14 0,00 00:00:00 00:00:00
15 0,00 00:00:00 00:00:00
16 0,00 00:00:00 00:00:00
17 0,00 00:00:00 00:00:00
18 0,00 00:00:00 00:00:00
19 0,00 00:00:00 00:00:00
20 0,00 00:00:00 00:00:00
21 0,00 00:00:00 00:00:00
22 0,00 00:00:00 00:00:00
23 0,00 00:00:00 00:00:00
24 0,00 00:00:00 00:00:00
25 0,00 00:00:00 00:00:00
26 0,00 00:00:00 00:00:00
27 0,00 00:00:00 00:00:00
28 0,00 00:00:00 00:00:00
29 0,00 00:00:00 00:00:00
30 0,00 00:00:00 00:00:00
31 0,00 00:00:00 00:00:00
32 0,00 00:00:00 00:00:00
33 0,00 00:00:00 00:00:00
34 0,00 00:00:00 00:00:00
35 0,00 00:00:00 00:00:00
36 0,00 00:00:00 00:00:00
37 0,00 00:00:00 00:00:00

Elaborado por:

Aprobado por:




MUESTREO PRELIMINAR

Operacion:

Hora de inicio:

Hora finalizacion:

UMEC:

Numero de mediciones: 8
N° ACTIVO INACTIVO N° ACTIVO INACTIVO

1 21

2 22

3 23

4 24

5 25

6 26

7 27

8 28

9 29

10 30

11 31

12 32

13 33

14 34

15 35

16 36

17 37

18 38

19 39

20 40

TOTAL 0 0
|Porcentaje tiempo activo | 0,00
|Porcentaje tiempo inactivo | 0,00
|Nive| de confianza | 1,96
|Error | 0,1
Numero de observaciones 0

Elaborado por:

Revisado por:




ANEXOS F

Anexo F-1 Evaluacion de capacitacion




UM-FRCAP-001

UMEC- BT Ver | e

HOJA DE EVALUACION DE CAPACITACION 01 7 de 209

Curso:

Fecha:

Favor de escribir el nimero que mejor describa su percepcion en cada punto, segun la siguiente escala
2 Totalmente de acuerdo 0  Totalmente en desacuerdo

1 Parcialmente de acuerdo N/A No aplica

. Organizacién

Criterios 2 1 0 N/A
1. El curso inicié puntualmente.

2. Las instalaciones fisicas fueron
adecuadas.

3. La secuencia de la actividad siguid el
orden establecido en el programa.

4. La distribucién y uso del tiempo fue
adecuado.

1. Presentacion

Criterios 2 1 0 N/A
1. Se alcanzaron los objetivos para la actividad.
2. Los temas se presentaron con claridad.
3. Hubo oportunidad para la participacion durante la
discusion del tema.
4. Los temas discutidos fueron de utilidad.
5. Cual es su nivel de satisfaccion con este curso

I11. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS
ACTIVIDADES DE CAPACITACION:




