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PROLOGO

El sector financiero de nuestro muestra indicadores solidos de estabilidad y de
rentabilidad. Estos indicadores permiten afirmar que existe un constante
crecimiento en los ratios de cartera y ahorros en las entidades financieras. Este
crecimiento sostenido, esta relacionado con la estabilidad macroecondmica por la
que atraviesa el pais y también con el marco normativo que regula a este sector.
En este ultimo punto, desde hace varios afios, la Autoridad de supervision del
sistema Financiero (ASFI), ha direccionado la regulacién de entidades financieras
hacia una adecuada Gestion de Riesgos en todas sus areas y procesos y, como
en toda entidad de intermediacion; la otorgacion de crédito es el proceso central
del negocio, éste, debe estar respaldado con una serie de manuales, politicas,
procedimientos, reglamentos y toda la normativa necesaria para ejercer una
adecuada gestion de riesgo que asegure a la entidad financiera el retorno del
crédito otorgado al prestatario.

En este sentido, el riesgo Legal y riesgo de crédito constituyen dos de los ejes
fundamentales sobre los que las entidades de intermediacion financiera deben
administrar sus operaciones. Es importante mencionar que, nuestro pais, ha
avanzado notablemente en el aspecto regulatorio y que la ASFI constantemente
actualiza el conjunto de normas que deben servir de marco conceptual a todas las
instituciones financieras. Adicionalmente, en el pais se ha emitido nueva normativa
que esta transformando los servicios financieros en general y la otorgacion de
créditos en particular. Hay que hacer notar sin embargo, que el mercado financiero
(que en el pais, esencialmente estd compuesto por créditos) mantiene una
dinamica que integra distintas variables y que el desequilibrio en cualquiera de
ellas puede interrumpir un proceso de sostenibilidad que ha contribuido con el
financiamiento de los distintos sectores econdémicos (productivo, de servicios,
comercial, etc.) que contribuyen al crecimiento de nuestra economia.

El crecimiento del sector financiero también ha alcanzado a las cooperativas de
Ahorro y crédito aunque a una menor escala' Hay varios factores que deben
tomarse en cuenta para este fenomeno. Entre los principales, esta justamente el
relacionado a la adecuada gestion de riesgos de estas entidades. Si revisamos la
definicion del riesgo legal: "Es la posibilidad de que se presenten pérdidas o

9
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contingencias negativas paro lo entidad, como consecuencia de faltas en contratos
y transacciones que puedan afectar el funcionamiento regular de la EIF, derivadas
del error, dolo, negligencias o imprudencia en lo concertacion, instrumentalizacion,
formalizacion o ejecucion de contratos y transacciones' constituyen también una
fuente de riesgo legal, el incumplimiento de leyes o normativa correspondiente™,
debemos concluir que, la definicion, operativizacion y aplicacion de normas legales
externas e internas a una entidad financiera deben tomar en cuenta los aspectos
mencionados en este concepto.

En el sector cooperativista la nueva Ley General de cooperativas No. 356
promulgada en abril de la presente gestion introduce nuevos conceptos que deben
ser complementados con su decreto reglamentario y que, deben ser aplicados de
manera consistente a la nueva Ley de Servicios Financieros y la normativa de la
ASFI. En sintesis, la correcta comprension y aplicacién del marco normativo legal
externo y la adecuada definicion de normativa interna conformaran un adecuado
blindaje a la operacién de una Cooperativa y se podra garantizar la gestién de
riesgo legal en la Cooperativa.

Méas claramente identificable es el impacto que tiene la gestion de riesgo de
crédito en la operacion de una Cooperativa: Al tratarse de un volumen de
operaciones mas reducido que el de una entidad bancaria o fondo financiero
privado, la cartera de créditos es mas sensible a una alteracion significativa que
puede presentarse por el retraso en el pago de los créditos. En este caso existen
mas variables que deben tomarse en cuenta para una adecuada gestion de riesgo
de crédito: segmento de mercado, producto crediticio, tasas de interés etc. El
adecuado equilibrio entre estas variables determina la colocacién de una cartera
de créditos saludable y otra con alto riesgo de retraso en sus pagos. Para ello, la
definicion de politicas de crédito, manuales y reglamentos, definicion de
procedimientos, niveles de aprobacion y definicion de formularios constituyen
elementos esenciales que deben estar claramente definidos y que aportan a la
adecuada gestion de este riesgo.

Uno de los aspectos mas preocupantes de la Cooperativa Santisima Trinidad Ltda.
estd centrado justamente en el deterioro de su cartera que puede deberse a la
carencia de alguno de los elementos citados en el anterior parrafo. El andlisis y

1'SBEF superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia) Guia para la Gestion de Riesgos, 1ra.
Edicion Julio 2008. pag25.

10
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redefinicién de estos instrumentos contribuird al mejoramiento de la administracion
de cartera de esta institucion que, como en toda entidad financiera, constituye el
activo mas importante y sobre el que se basa su crecimiento.

Por los aspectos sefalados, el trabajo dirigido realizado en la Cooperativa
Santisima Trinidad ha centrado su accionar en el analisis de los procesos vigentes
para la recuperacion de crédito especialmente de aquellos que se encontraban en
estado de cobranza judicial y los documentos que los respalden: el seguimiento de
las causas judiciales, el contacto directo con socios con créditos en mora y el
apoyo a las distintas gestion de cobranza han sido de mucha importancia para
diagnosticar los aspectos en los que se requiere una mejora. De igual forma, el
estudio de los estatutos y politicas de la institucién ha servido para identificar
aguellos puntos en los que pueden existir aspectos ambiguos o procesos que
deban respaldarse mejor con nuevos reglamentos y que permitan mejorar los
indicadores financieros de la institucién en el mediano plazo.

En sintesis, el aporte del andlisis de riesgo legal y de crédito de la Cooperativa,
contribuird a que esta institucién pueda aplicar mejor los requerimientos de la ASFI
y pueda mejorar de manera integral la gestion de sus operaciones y alcanzar
mayores niveles de eficiencia y rentabilidad-

Ing. Jose Gisbert Carvallo
GERENTE GENERAL
COOP. SANTISIMA TRINIDAD LTDA
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion monografica de Trabajo Dirigido, es fruto del
trabajo realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima Trinidad Ltda.,

fundamentado en las bases doctrinales, tedricas, juridicas y conceptuales.

El tema trata sobre riesgos financieros que en la actualidad son una problematica
gue enfrentan las entidades financieras, explicando y analizando los riesgos

referentes al ambito juridico; riesgo legal y riesgo crediticio.

A lo largo del tiempo, la actividad financiera fue evolucionando a la par con las
necesidades econdmicas de la sociedad, hoy en dia, una de las principales
preocupaciones, tanto para las instituciones financieras como para las empresas
en general, consiste en medir los riesgos de mercado. En tal sentido, nuestro
interés es conocer el riesgo legal y riesgo de crédito, el desarrollo de éstas
expresiones en el ambito financiero cooperativista, con el fin de obtener
conocimientos que permitan encausar y afrontar de mejor manera el

comportamiento econdmico de este tipo de entidades.

Sabiendo que el cooperativismo constituye una doctrina socio-econémica que
promueve la organizacion de las personas, estas son también el vehiculo
legalmente establecido para que cada persona tenga el valor igualitario frente al
Estado, teniendo un funcionamiento independiente y tomando en cuenta el

servicio solidario con los intereses de la sociedad.

En tal sentido, esta investigacion monografica propone medidas preventivas sobre
riesgo legal y riesgo de crédito que afecta al sistema Cooperativista, al mismo
tiempo pretende indagar sus principales caracteristicas, su funcion en el ambito

financiero y las causas trascendentales para su surgimiento. El propésito de la

12
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investigacion y analisis de este tipo de riesgos es formular medidas de prevencion

gue ayuden a mejorar la organizacion institucional y el servicio financiero.

El proposito es analizar los riesgos para poder permitir medidas de control,
prevencion y mitigacion de problematicas a los cuales se enfrenta el Sistema
Cooperativo Boliviano, los mismos que generan perjuicios no solo a las entidades

sino a los usuarios.

Para este trabajo se ha utilizado los métodos descriptivo — explicativo que nos
permitira describir distintos factores internos y externos que nos lleva a enfrentar el
problema de riesgos. El método es deductivo con el cual se podra analizar desde
el campo del sistema financiero los problemas especificos que enfrentan cada una
estas instituciones. A si mismo se utilizara la técnica documental y de recoleccion
de datos que ayudara al registro de informacion y sustento teérico de la presente

investigacion.

En el Capitulo I, explicaremos el Sistema Financiero boliviano como parte del
Derecho Comercial, su estructura, su definicion y conceptualizacion en la
normativa nacional y la comparacion con sistemas financieros de América Latina

con el proposito de comprender de mejor manera el area tematica.

Para el Capitulo II, explicamos el rol de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
como parte del Sistema Financiero Nacional, siendo una entidad de intermediacion
financiera conoceremos su importancia, su historia, su normativa, su clasificacion,

sus objetivos y funciones que conlleva el Sistema Cooperativo nacional.

En el Capitulo Ill, conoceremos la estructura y organizacion de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del Pais explicando las distintas estructuras que la conforman,

definiendo con base legal cada una de sus partes, su conformacion y funciones,

13
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seflalando al mismo tiempo los deberes y obligaciones cada socio o funcionario
cooperativista asumen de acuerdo a ley. Asi mismo se explicara la normativa que
regula y otorga directrices en cuanto a organizacion y funcionamiento de este tipo
de entidades que son parte del Sistema Financiero.

El Capitulo IV, donde se explicara el riesgo legal y riesgo de crédito como
problematicas econémico — sociales a las cuales se enfrenta con frecuencia el
Sistema Financiero nacional, sobre todo las Entidades de Intermediacion
financiera como las Cooperativas de Ahorro y Crédito y que pueden generar
perjuicios no a nivel empresarial financiero sino también a los consumidores o
usuarios de los servicios de estas instituciones. Conociendo sus definiciones y
conceptos con base normativa nacional e internacional, sus antecedentes, los
factores externos e internos que la originan, demostrando con algunos datos que
proporciona la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima Trinidad Ltda., las

perdidas que conlleva este tipo de riesgos.

En el Capitulo V, referente al andlisis juridico y normativo aplicable a la
problematica de riesgo que enfrenta el Sistema Financiero Nacional, asimismo se
explicara la necesidad de una actualizacibn normativa que sea capaz de
responder a los actuales cambios del sistema econémico y social de nuestra
sociedad, toda vez que dentro del Sistema Financiera la parte mas vulnerable son
las Cooperativas de Ahorro y Crédito puesto que la normativa aplicable se

diferencia de los Bancos.

En el Capitulo VI, la presente investigacion esta orientada a proponer medidas de
control y prevencion del Riesgo Legal y Riesgo de Crédito que son inherentes a la
actividad de Intermediacion Financiera como lo es la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santisima Trinidad Ltda. Por lo que en este capitulo explicaremos la guia

para la gestidn integral de riesgos propuesta por la Autoridad de Supervision del

14
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Sistema Financiero ASFI, documento basado en el Comité de Basilea, al mismo
tiempo se proponen medidas de control, prevencion y mitigacion de riesgo legal y
riesgo de crédito, generando roles y funciones de algunos érganos de la estructura
de la Cooperativa, planteando la creacion de nuevas unidades u érganos que

permitan el mejor control de este tipo de riesgos.

Finalmente se tiene como referencias las caracteristicas de la Conclusiones
criticas y Recomendaciones, donde explicamos y profundizamos sobre los
resultados obtenidos del trabajo realizado el Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santisima Trinidad Ltda., y alcances encontrados durante la investigacion, en tal
sentido proponemos medidas para el control de riesgos financieros y por ultimo
completamos la bibliografia consultada y los ANEXOS.

A partir del desarrollo de la presente investigacion, indagamos nuevos significados
de interpretacion personal sobre el Sistema Cooperativo Financiero Nacional que
sera guia para otros postulantes que quieran optar la Licenciatura en la Carrera de

Derecho.

15
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DISENO DE LA INVESTIGACION

8. ELECCION DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA
‘ANALISIS DEL RIESGO LEGAL Y RIESGO CREDITICIO INHERENTE A
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SANTISIMA TRINIDAD LTDA.”

9. JUSTIFICACION DEL TEMA
Las necesidades personales y familiares, el establecimiento de nuevas pequefas
y medianas empresas, asi como la creacién de nuevos negocios hacen que la
sociedad, opte por solicitar créditos en distintas entidades financieras, la facilidad
en cuanto a garantias y formas de pago, los bajos intereses, rapidez, cercania de
las sucursales o agencias hace que las personas escojan realizar contratos de
préstamo con entidades de intermediacion financiera,es asi la importancia del

presente estudio que se desglosa en los siguientes puntos:

d) Justificacion Social.
Respecto a lo social, en los ultimos afios se ha ido incrementando la actividad
empresarial y comercial, para incursionar en estos nuevos emprendimientos la
mayoria acude a los préstamos en entidades de intermediacién financiera por las
facilidades que estas otorgan. Las entidades de intermediacion financiera no
bancarias, como las Cooperativas de Ahorro y Crédito, son entidades que tienen
como activo principal la colocacion de créditos, asi mismo tienen la gran ventaja
de aperturar agencias o sucursales en el area rural, ofreciendo sus servicios a

toda la poblacion.

Por lo tanto, es importante estudiar y analizar los conflictos que enfrentan este tipo
de entidades, evitando riesgos de perdidas no solo para las instituciones sino

también para la sociedad prestataria.
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e) Justificacion Tedrica Académica.
La presente investigacion se enmarca el area del Derecho Privado, donde la
actividad financiera interactia mutuamente con la sociedad y con el ambito
econdmico social del pais. Es asi que la presente investigacién contiene una
orientacion epistemoldgica estructuralista a partir de la organizacion, estructura y

comportamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima Trinidad Ltda.

Por lo tanto la presente investigacion monografica intentara analizar y explicar los
riesgos financieros a los que se enfrenta las Cooperativas de Ahorro y Crédito,

generando propuestas y medidas de prevencion que impliquen perdidas.

f) Justificacion Metodoldgica.
En conclusion el presente estudio tiene una gran importancia en la medida que
nos permita percibir las dificultades a las que se enfrenta el Sistema Financiero y
construir medidas preventivas para enfrentar estas dificultades. En tal sentido la
presente investigacion es descriptivo - explicativo, utilizando la técnica de

Observacion y Recoleccion de Datos.

Asi mismo esas estrategias metodolégicas Al mismo tiempo, estas estrategias
metodologias ayudaran a lograr el objetivo propuesto, sin embargo es necesario
reiterar que el trabajo de campo se realizara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santisima Trinidad Ltda.

Siendo asi que este problema de riesgo de pérdidas se ha ido incrementando en
todo el sistema financiero nacional, pero el riesgo es aln mayor en las entidades
de intermediacién financiera por las limitaciones legales y problemas a los que se
enfrenta dia a dia, por lo que es necesario hacer un analisis de las causas que

generan riesgo para que de esta manera se puedan tomar medidas al respecto.
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10. DELIMITACIONES DEL TEMA

d) Tema o Materia.- El tema de monografia se enmarca en el Area Privada,
en la materia de Derecho Comercial.

e) Espacio.- La investigacion se realizara en la Ciudad de La Paz, en los
predios de la Oficina Central de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santisima Trinidad Ltda. Ubicada en la Zona Gran Poder calle Ledn de la
Barra N° 899.

f) Tiempo.-El tiempo de investigacion y posterior propuesta comprende las
gestiones 2011 al 2013 de donde se extraera los datos que sustenten el

contenido de la monografia.

11. MARCO DE REFERENCIA.

11.1. MARCO INSTITUCIONAL.
De acuerdo al articulo sesenta y seis y setenta y uno del Reglamento de Régimen

Estudiantil de la Universidad Boliviana, aprobado en el X Congreso Nacional de
Universidades en vigencia concordante con el reglamento de la Modalidad de
Titulacion - Trabajo Dirigido de la carrera de Derecho, habiendo cumplido con
todos los requisitos como consta en el file personal, se procedid a registrar de
conformidad con la Convocatoria Publica No. 042/2012 emitida por Direccién de
Carrera de Derecho y por Resolucién N° 1187/2012 de fecha 10 de julio de 2012
emitida por el Honorable Concejo Facultativo, fui designada a realizar el Trabajo
Dirigido en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima Trinidad Ltda. de la
ciudad de La Paz por el periodo de 8 meses, mediante Memorandum con CITE:
G.G.-002/2012 extendida por Gerencia General de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santisima Trinidad Ltda. Fui designada para apoyar en la:
RECUPERACION DE CARTERA CON PROCESOS JUDICIALES en el area de

Asesoria Legal, a partir del veintiséis de julio de la gestion 2012.
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ll.  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTISIMA TRINIDAD LTDA.

d) Antecedentes.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santisima Trinidad” Ltda. Fue fundada un 21
de agosto de 1967 de la mano del (+) Rvdo. Padre Miguel Van Schaik de
nacionalidad Holandesa, agrupaciones pertenecientes a la Legion de Maria,
grupos familiares, juveniles y personas de clase media que consientes de su
propia necesidad y la necesidad del resto de la poblacion de obtener préstamos a
mas bajos intereses que los que ofertaban las instituciones financieras de esa
época, decidieron organizar una cooperativa en la zona Gran Poder, poniéndose

en beneficio del apoyo mutuo a través de la creacién de una cooperativa.

Es asi que se fundd esta institucion albergada en la Parroquia Santisima Trinidad,
dirigida por los padres agustinos quienes dieron su apoyo moral y material a todas
las personas pioneras que hicieron posible la creacion de esta institucién para que
sirva de ayuda a todas las personas de bajos recursos econémicos y brindandoles

hasta el dia de hoy el apoyo financiero bajo los principios del cooperativismo.

La Cooperativa, inici6 sus actividades con 28 socios inscritos cuyo capital
acumulado por entonces alcanzé la suma de Sus. 139.00.- teniendo como
fundamento el incentivo de “Persona - Ahorro” manifestando una potencia socio-

econdémica capaz de llevar adelante el desarrollo del pais.

Hasta fines del afio 1989, la Cooperativa tuvo su domicilio en los ambientes de la
Parroquia Santisima Trinidad (Gran Poder nueva), con la administracion de
diferentes directivos, entre los que se destaca el Rvdo. Padre Juan Pedro

Smelkers quien presidio por varias gestiones.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima Trinidad Ltda. es una asociacion
econdémica y social de responsabilidad limitada, de fondo social y numero de
asociados, variable de duracion indefinida. Responde al tipo de cooperativas
abierta, aceptada por la nueva Ley de Servicios Financieros, esta institucion se
encuentra en la Fase 1 del proceso adecuacion ante la Autoridad de Supervision
Financiera ASFI, por tal razon a la fecha viene trabajando con Entidades
Financieras reguladas, esto con el fin de regular las observaciones realizadas por
ASFI, estas entidades son las siguientes:

- Banco Mercantil Santa Cruz

- Banco Ganadero

- Banco Fortaleza FFP

- FASSIL Fondo Financiero Privado

- Cooperativa de Ahorro y Crédito El Buen Samaritano

- Cooperativa de Ahorro y Crédito San Roque
El fondo social de esta entidad de intermediacion financiera es variable y esta
integrada por Certificados de Aportacion, cuyo valor es fijado por el estatuto
modelo de Cooperativas Art. N° 53.- Inc. e).- Es atribucion del Consejo de
Administracion: Fijar el maximo y valor de Certificados de Aportacion que cada

socio podra poseer, cuyo monto no excedera del 10% del Fondo Social.?

e) Estructuray Organizacion.
La Estructura Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima
Trinidad Ltda. Fue aprobada mediante Resolucion de Consejo de Administracion
N° 001/000 de fecha 15 de Febrero de 2013, esta aprobacion fue respaldada por
la Asamblea General de Socios en la Reunion Extraordinaria llevada a cabo en
Diciembre de 2013:

2 ESTATUTO MODELO PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO. Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima
Trinidad Ltda.
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A continuacion mostraremos la conformacion del Consejo de Administracion y de

Vigilancia, asi como la conformacion del plantel administrativo de esta Entidad

Financiera:

CONSEJO DE ADMINNISTRACION

Jaime H. Caballero Poma

Presidente

Victor G. Rubin de Celis Arispe

Vicepresidente

Weymar Fernandez Orellana Secretario
Miriam Saavedra Alcocer Tesorera
Veymar Mallea Nina Vocal

CONSEJO DE VIGILANCIA

Omar A. Choque Garcia

Presidente a. i.

Luis Aliaga Vicepresidente
Elvis Majon Leiner Secretario
Ramiro Garabito Escobar Vocal

CONFORMACION DEL PLANTEL ADMINISTRATIVO

Ing. José Roberto Gisbert Carvallo

GERENTE GENERAL

Luis A. Gonzales Andia

SUB GERENTE DE FINANZAS Y OPERACIONES

Alejandra Hurtado Tejerina

SUB GERENTE DE NEGOCIOS Y SERV.
FINANCIEROS

Betty Mamani Poma

ASISTENTE OPERATIVO - ADMINISTRATIVO

Lic. Mauricio Rios Fuentes

AUDITOR INTERNO

Juan Carlos Ticona Gutiérrez

JEFE DE DPTO. DE CONTABILIDAD

Victor Hugo Ayala

AUXILIAR DE CONTABILIDAD

Victor Santos Quispe Flores

JEFE DE DPTO. DE SISTEMAS

Diego Rodrigo Mamani Alafia

AUXILIAR DE SISTEMAS

Dr. Ivan Marcelo Gutiérrez Mallea

ASESOR LEGAL INTERNO

José Luis Belmonte Campanini

ASISTENTE LEGAL
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Mariel Barrera Portugal

ENCARGADA CAPTACIONES

Marcelo Poveda Gironda

OFICIAL DE NEGOCIOS OFICINA CENTRAL

Giovanna Vacaguzman Sivila

CAJERA OFICINA CENTRAL

Ayrton Flores Sandy

ENCARGADO AGENCIA ALMIRANTE GRAU.

Jhessica Toledo Flores

OFICIAL DE NEGOCIOS AG. ALMIRANTE GRAU

Milton Jesis Mamani Mayta

CAJERO AG. ALMIRANTE GRAU

Basoaldo Quisbert Fernandez

ENCARGADO AGENCIA VILLA FATIMA

Bryan Castillo Fernandez

CAJERO AG. VILLA FATIMA

Maria Luz Mamani Caceres

ENCARGADO AGENCIA EL ALTO

Denis Peredo

CAJERO AG. EL ALTO

Hilda Alcocer Vargas

ENCARGADO AGENCIA ORURO

Nirza Ruiz Olivares

OFICIAL DE NEGOCIOS AG. ORURO

Jhonny Martin Huallata Flores

CAJERO AG. ORURO

Julio Cesar Ticona Vargas

ENCARGADO DE ARCHIVO Y CATASTRO

Leonardo Soliz Uscamayta

MENSAJERO

En la actualidad el costo del certificado de aportacion es de Bs. 100.00, por
promocion y fiestas patrias y departamentales el costo baja un 50% previa
resolucién aprobatoria del Consejo de Administracién, para poder acceder a ser

elegido miembro del directorio se requiere minimo dos certificados de aportacion.

El Fondo de Operacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima Trinidad
Ltda. Esta destinado a la ejecucion de servicios y programas tendentes al logro de

objetivos de la institucion y esta constituido por:

- El valor del Certificado de Aportacion
- Depésito a la vista y a plazo que la Cooperativa recibe en forma de ahorro.
- Ingreso obtenido por los servicios prestados y las inversiones y operaciones

gue realice.
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Este fondo se podra incrementar con ahorros voluntarios a vista, depdsitos a plazo
fijo de personas no asociadas a la cooperativa 0 con los depodsitos de

capitalizacion de los créditos otorgados sujetos a reglamentacion especial.

El excedente o sobrante debe ser distribuido de la siguiente manera:
- 20% para aumentar el fondo de reserva
- 5% para el fondo de Educacion de la Cooperativa
- 3% para el Fondo de Asistencia y Prevision Social

- Provisiones y actividades creadas por el Consejo de Administracion.

Los Créditos son otorgados exclusivamente a los socios de la Cooperativa con
fines productivos o providentes, la administracion de los créditos esta dirigida y
controlada mediante una reglamentacién especial, denominada “Politica de
Créditos” que debe ser revisada anualmente entre el Consejo de Administracion y

el Comité de Créditos con participacion del Consejo de Vigilancia.

Siendo la cartera el principal activo de la Cooperativa, se ha definido como
mercado objetivo las Pymes, instituciones y personas. Con el objeto de diversificar
el riesgo institucional se ha establecido como riesgo maximo para créditos con
garantias personales 1% del patrimonio y para operaciones con garantia

hipotecaria hasta el 3% de la misma base.

f) Oficinas.
Desde 1990 hasta la fecha la Cooperativa tiene domicilio propio en la Zona Gran
Poder, cuenta con las siguientes infraestructuras:
- Oficina Central; Calle Ledn de la Barra N° 899 Zona Gran Poder
- Agencia No. 1; Calle Almirante Grau N° 135 Zona Central
- Agencia No. 2; Av. Las Ameéricas N° 325 Villa Fatima

- Agencia El Alto; Calle Jorge Carrasco N° 64 Edif. Arco iris entre calles 3y 4
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- Agencia Oruro; Calle Pagador N° 5531 entre Montesinos y Caro

11.2. MARCO TEORICO.
El presente trabajo de investigacion monogréfica se enmarca en el area privada
dentro del dmbito del derecho comercial, por tanto es estrictamente financiero
corporativo y principalmente se basa en la teoria clasica financiera que tiene
como representantes a Heck, Mossa y Wienlad grandes economistas que explican
el Derecho Comercial y la funciéon de los actos de comercio en la sociedad y la
division de la actividad comercial en intercambio de bienes muebles e inmuebles,
al mismo tiempo esta teoria establece la evolucion sobre el objeto de las

relaciones comerciales a lo largo del tiempo.

Es asi que bajo esta teoria de criterio objetivo predominante en casi todas las
legislaciones comerciales y mercantiles de la época, se define el Derecho
Comercial basandose en el objeto, y al respecto sefialan: el derecho comercial
como reglamentacion aplicable a los actos de comercio tendiente a regular la
actividad comercial, tomada asi como disciplina juridica dentro del ambito del
Derecho Privado que esta destinada a regir todos los actos de comercio en el que

medien la relacion de productores y consumidores con animo de lucro.?

A lo largo del tiempo distintos autores, dividen la teoria clasica en dos:

- Objetivo.- Segun este criterio el contenido del derecho comercial esta
determinado béasicamente por la actividad comercial, por el acto de
comercio.

- Subjetivo.- En el que se pone énfasis en la calidad de comerciante,
considerando como secundario la actividad comercial.

Este ultimo criterio subjetivo da lugar a la teoria financiera moderna que toma

como referencia los trabajos de Sharpe, Linttnero Fama, quienes continuaron con

3 FINANZAS EMPRESARIALES TEORIAS Y REALIDADES. ZOFRA, Palenzuela y Fernandez Alvarez. 1999
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el trabajo iniciado por Markowitz con la teoria clasica financiera y centraron su
investigacion en el sujeto de la relacion comercial, siendo en la actualidad esta
corriente la que rige en las legislaciones comerciales y mercantiles de varios

paises.

Sobre esta teméatica Smith (1999, p. 1) sefiala; este razonamiento necesita tomar
como unidad de andlisis el individuo. Cuando se utiliza la familia como unidad de
partida, es posible encontrar comportamientos tendentes a diversificar, tanto por

paises de destino como por ambitos profesionales.*

Al ser los riesgos financieros el tema principal de la presente monografia es
necesario basar la investigacion en la Teoria de Carteras que es utilizado en la
seleccién de inversiones financieras y esta basado en la diversificacién de riesgos

y otras formas de asegurar, evitar o compartir riesgos.

Esta teoria tiene como centro de investigacion la formacion eficiente de carteras
de activos financieros, culminado en el CAPM (Capital Asset Pricing Model). Ross,
en 1976, la Asset Pricing Teory, propuso como modelo alternativo al CAPM. Y
sefialo que: Las finanzas no sélo se han dedicado a la diversificacion de
inversiones financieras, sino también de la financiacibn de las empresas
diversificadas (Rajan y Zingales, 1997).> Segun Markowits (1945), la conducta
racional del inversor persigue maximizar el rendimiento esperado y al mismo

tiempo minimizar su incertidumbre o riesgo.®

La teoria de cartera es un modelo general para el estudio de la inversion en

condiciones de riesgo para entidades financieras, esta basado en la decision por

4 ENFOQUE TEORICO DE FINANZAS. Parada Daza Rigoberto José. 2005
5 AZZET PRICING TEORY., Rajany Zingales. 1997

6 NUEVAS TEORIAS FINANCIERAS. Galindo Lucas Alfonso. Universidad de Malaga
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la mejor opcion de inversidn y asegurar estas colocaciones, por tanto se
fundamenta en el estudio de la medida y la variabilidad de los diferentes titulos
existentes en el mercado, seguros y controlables.

Esta teoria brinda pardmetros de medidas y control de riesgos, en tal sentido
asume la diversificacion de riesgos para mejor estudio y control de los mismos

otorgando funciones coadyuvantes a distintas areas de la institucion financiera.

11.3. MARCO HISTORICO.
La vision historica de los actos de comercio como los créditos resulta necesaria
para poder explicar los acontecimientos en la actualidad y su evolucion en el
tiempo y espacio, ademas que para poder cambiar lo negativo del presente es

necesario conocer el pasado.

La historia del uso de la moneda como motor principal para satisfacer necesidades
principales de la sociedad refleja acontecimientos importantes, siendo en la
actualidad la economia base principal de la humanidad que requiere ser regulada

dando asi surgimiento al derecho mercantil, comercial y maritimo.

e) Epoca Primitiva
El fendmeno econdmico social se ha presentado en todas las épocas y lugares, y
aungue no existié el comercio como tal en la época inicial de la humanidad se fue
manifestando distintos fenbmenos como primeras formaciones econémico sociales

de la humanidad
Entre los primeros precedentes normativos que regulan actividades comerciales

podemos nombrar al Cddigo Indio de Manu que data de méas de mil afios antes de

Cristo, se sostiene que contenia reglas en cuanto a préstamos a la gruesa.
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En babilonia el Cédigo Hammurabi es un antecedente en el que aparecen

vestigios de economia monetaria, también se referia a operaciones bancarias.

f) Pueblos Antiguos
En esta época se resalta las “Leyes Rodias” del pueblo heleno en el que ya se
establecia el comercio bancario
Este tipo de regulaciones fue orientando también a otros pueblos antiguos como
el de Roma, en el que la economia no se desarrollo como en otros pueblos, aun
asi en este pueblo se dio importancia a la comercializacion de esclavos y se

incremento la politica de créditos.

En el antiguo Derecho Romano el incumplimiento de obligaciones causaba una
relacion estrictamente personal, por que el acreedor tenia poderes efectivos sobre
su deudor, poder bastante parecido al derecho de propiedad, es asi que cundo el
deudor no cumplia con su obligacién se producia la manusinfectio por lo que el
acreedor podia privar de libertad o vender al deudor convirtiéndose de esta

manera en un objeto de la obligacion.

Este rigor inhumano y esclavizador se abolid con la Ley Paetelia Papiria en el afio

428, prohibiendo este trato a los deudores.

g) Edad Media
Debido a la invasion de barbaros que predominaba la época, desaparecié la
seguridad material de bienes y personas, pero esta condicion cambio por los
siglos X al XllI en el que Europa regresa a la vida comercial y con ellos se estimulo
la actividad bancaria pues se necesitaban financiar nuevos negocios y la

necesidad de recursos para expediciones también fue importante en esta época.
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h) Epoca Moderna

Esta época se inicia cuando Constantinopla cae en manos de los turcos, por lo

gue se realizan transformaciones importantes que causaron los descubrimientos y

nuevos inventos.

En esta época se da mayor importancia para el comercio maritimo, asi como la

libertad de lucratividad de dinero, en esta época surgen también las compafiias

por acciones y la responsabilidad limitada que servirdn de base al capitalismo

moderno.

f)

9)

h)

)

11.4. MARCO CONCEPTUAL.

Crédito. Es el derecho que tiene una persona llama acreedor de exigir a otra
llamada deudor un determinado comportamiento. Por antonomasia, cuando lo
exigible es una suma de dinero.

Contratos. Es el acuerdo de voluntades que tiene por fin inmediato crear,
modificar o extinguir obligaciones de caracter patrimonial.

Riesgo Legal. Es la perdida que sufre una entidad financiera debido al
incumplimiento de disposiciones legales o administrativas. Riesgo legal es el
riesgo de que esta entidad experimente pérdidas como consecuencia de la
falta de claridad en dichos documentos o la posibilidad perdida de
incumplimiento por distintas factores internos o externos. Estas situaciones que
afectan a las entidades financieras son diversas una de ellas se halla ligada al
riesgo crediticio.

Riesgo Crediticio. Riesgo de crédito o riesgo crediticio surge cuando los
prestatarios, por distintos factores, son incapaces de cumplir sus obligaciones
contractuales lo cual genera pérdidas en las entidades financieras.

Mora. Es el injusto retardo en el incumplimiento de una obligacion, asi mismo
pueden existir causas justificadas para no cumplir puntualmente con la deuda

lo que no constituye mora.
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12. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
¢, Qué factores influyen al riesgo legal y riesgo crediticio en entidades de
intermediacidn financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima Trinidad
Ltda.?

13. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

c) Objetivo General:
Analizar los factores que influyen el riesgo legal y riego crediticio en las entidades
de intermediacion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima
Trinidad Ltda.
d) Objetivos Especificos:
1. ldentificar las causas que existen para el incumplimiento de pagos de
préstamos en entidades financieras.
2. Comparar el riesgo de perdidas por morosidad en entidades de
intermediacion financieras.
3. Indicar el papel del departamento legal y su asistencia en temas de
riesgos financieros.
4. Proponer medidas preventivas de perdidas por causas de

incumplimiento de pago.

14. ESTRATEGIA METODOLOGICA Y TECNICAS DE INVESTIGACION
MONOGRAFICA
Considerando el problema y objetivos expuestos anteriormente, se precisaran los
siguientes métodos y técnicas para el desarrollo del propésito de la investigacion.
Métodos:
% Descriptivo y explicativo:
Este método nos permitira describir distintos factores internos y externos que nos

lleva a enfrentar el problema de riesgos.
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% Deductivo:
Con este método se podra analizar desde el campo del sistema financiero a los

problemas especificos que enfrentan cada una estas instituciones.

% Analisis - sintesis:
Porque permite analizar los riesgos legales y crediticios a los que se enfrenta las

entidades de intermediacion financiera.
Técnicas:
> Técnica de Observacidn.- Esta técnica permitira explicar los factores que

generan riesgos, directamente perceptibles de la realidad social.

> Técnica de recoleccion de datos.- Esta técnica ayudara al registro de

informacion y sustento tedrico de la presente investigacion.

> Técnica Documental.- Servira en la busqueda de datos requeridos de la

realidad social.
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CAPITULO |
EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El sistema financiero nacional como parte del derecho comercial ha sido centro de
una profunda transformacion en los ultimos afios y estd compuesto por:
+ Entidades Reguladoras,
% Sistema Bancario y
% Sistema no Bancario, entre los cuales se encuentran los bancos
comerciales, los fondos financieros privados, las mutuales y las

cooperativas de ahorro y crédito.

El sistema financiero es el conjunto de entidades financieras dedicadas a la
actividad financiera intermediando recursos y son aquellas encargadas de recibir
fondos del publico y colocar los mismos. Comprende a las entidades bancarias y
no bancarias, asi como también a los organismos supervisores y fiscalizadoras,

incluyendo al Banco Central.

El sistema financiero es una pieza fundamental en la estructura de la economia
nacional y la mas sensible a las fluctuaciones de las expectativas y confianza del
sector privado. En él se reflejan las percepciones que el publico tiene respecto al
manejo de las finanzas estatales, la evolucion de la inflacién y el tipo de cambio.
La Nueva Ley de Bancos y Entidades Financieras, define como Sistema
Financiero como: “conjunto de entidades financieras autorizadas conforme esta
Ley, que prestan servicios financieros a la poblacién en general”. Mientras que a
las entidades financieras las define como entidad de intermediacion financiera o
empresa de servicios financieros complementarios autorizada por la autoridad de
supervision del sistema financiero - ASFI, con participacion accionaria de personas

naturales o juridicas, de origen nacional o extranjero.’

T LEY 393. Ley de Servicios Financieros. Gaceta Oficial de Bolivia
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Lo que el sistema financiero aporta a la economia depende de la cantidad, la
calidad y la eficiencia con la que proporciona sus servicios; si no existieran estos
servicios, las economias tendrian que limitarse a la llamada “autosuficiencia” o al
trueque, lo que obstaculizaria la produccion especializada en la cual se basa la

economia moderna capitalista.

l. ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA
Siendo que el Sistema Financiero estd compuesto por las entidades reguladoras,
el sistema bancario y el sistema no bancario, entre las que se encuentra las
entidades de intermediacion financiera. Cabe hacer notar que la intermediacion
Financiera es un mediador entre la economia nacional y la poblacion por

intermedio de la prestacion de servicios sean estos bancarios o no.

Las Entidades de intermediacion financiera son aquellas instituciones autorizadas
por ASFI o en proceso de adecuacién, para realizar operaciones de captacion y

colocacion de recursos.

La Ley de servicios financieros las define como: “Persona juridica radicada en el
pais, autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI,
cuyo objeto social es la intermediacion financiera y la prestacion de Servicios

Financieros Complementarios”.8

La nueva Ley 393 de Servicios financieros en su sefiala: Art. 117. (SERVICIOS
DE INTERMEDIACION FINANCIERA). Son las operaciones pasivas, activas y
contingentes como los servicios de naturaleza financiera que estan facultadas a
prestar las entidades financieras autorizadas por la Autoridad de Supervisién del

Sistema Financiero - ASFI.°

" LEY 393. Ley de Servicios Financieros. Gaceta Oficial de Bolivia
9 LEY 393. Ley de Servicios Financieros. Gaceta Oficial de Bolivia
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Las Entidades de Intermediacion Financiera son organizaciones que prestan
servicios para reunir a los oferentes de dinero con los demandantes de dinero y
tienen tres funciones:
% Facilitar el proceso ahorro - inversion, contactando a los oferentes con los
demandantes de dinero.
% Minimizar los costos de transaccion, de informacion y analisis economico -
financiero de las operaciones.
% Diversificar las posibilidades de ahorro.

Estas entidades de intermediacion financiera pueden ser:
% Bancos
+ Fondos Financieros Privados (FFP)
¢ Mutuales de Ahorro y Préstamo (MAP)
%+ Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas o Societarias (CAC)

+« Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD)

Il. SISTEMA FINANCIERO EN AMERICA LATINA.
El Sistema Financiero conlleva una gran importancia en la estructura econdémica
no solo a nivel nacional, también a nivel internacional y mundial, las entidades
financieras son iconos del desarrollo productivo y crecimiento econémico de la
mayoria de los paises del mundo, por tal motivo y para mejor comprension de
nuestro tema, a continuacion daremos a conocer la integracién, organismos y

estructura del sistema financiero de algunos paises de América latina:

» Sistema Financiero del Peru:
El sistema financiero peruano se encuentra comprendido por un conjunto de
instituciones, intermediarios y mercados donde se canaliza el ahorro hacia la

deuda (o inversiones), Las finanzas indirectas requieren la existencia de un
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intermediario financiero el cual transforma los activos denominados primarios, en
activos financieros indirectos, mas acordes con las preferencias de los
ahorradores. Por ejemplo, los bancos comerciales y los fondos mutuos. Por otro
lado, las finanzas directas no requieren la presencia de un intermediario financiero,
y las transacciones se realizan en los mismos mercados financieros de bonos,

acciones y otros instrumentos financieros.

El mercado de capitales corresponde al segmento del mercado financiero en los
gue se negocian valores con vencimientos de largo plazo, es decir, mayores a un
afo. Por su lado, los valores con un vencimiento de corto plazo, se transan en el
mercado de dinero. Ademas de los agentes e intermediarios financieros, el
funcionamiento de los mercados financieros requiere la existencia de instituciones
que regulen, supervisen y sirvan de estructura para sus operaciones. Las
Instituciones que conforman el sistema financiero peruano son

e Bancos.

e Financieras.

e Compafia de Seguros.

o AFP.

e Banco de la Nacion.

e COFIDE.

e Bolsa de Valores.

e Bancos de Inversiones.

e Sociedad Nacional de Agentes de Bolsa

El sistema financiero peruano incluye a diferentes tipos de instituciones que
captan depositos: bancos, empresas financieras, cajas municipales de ahorro y
crédito, cajas rurales y el banco de la Nacion que es una entidad del estado que

fundamentalmente lleva a cabo operaciones del sector publico.
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El Sistema Financiero Bancario esta constituido por el conjunto de instituciones
bancarias del pais. En la actualidad el sistema financiero Bancario esta integrado
por:

e Banco Central de Reserva

e Banco de la Nacion y

e Banca Comercial y de Ahorros.
Entre tanto que el Sistema Financiero no bancario lo conforman las instituciones
que capta recursos del publico y cuya especialidad consiste en facilitar las
colocaciones de primeras emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y

brindar asesoria de caracter financiero.1°

| BCR

——

sBS ]

—

SISTEMA SISTEMA NO
BANCARIO B ANC ARIO

= EMIP. ARREND. FINANCIERO ]

NACION
l BANCA DE INVERSION ]
[ BANCA
MULTELE I EMPRESAS FINANCIERAS J
[ EMPRESAS DE SEGUROS |
[ EMP. CREOMITO DE CONSUMO }

FUENTE: Boletin Informativo de Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y la Bolsa de Valores de Lima (BVL)

» Sistema Financiero de Chile:
El sistema financiero chileno estd integrado por autoridades monetarias,

organismos de control y el sistema bancario.

El sistema bancario en Chile esta compuesto por intermediarios financieros
bancarios y en este grupo esta:

- El Banco Central de Chile

- Banca Privada

10 SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP (SBS) Y LA BOLSA DE VALORES DE LIMA (BVL). Boletin
Informativo Sistema Financiero 2012
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-  Banco del Estado
- Instituciones financieras

- Cooperativas de Ahorro y Crédito

Y el Sistema Financiero no bancario esta compuesto por:
- Las compafias aseguradoras
- Fondos de Pensiones
- Sociedades y los Fondos de Inversion mobiliaria
- Sociedades de Leasing
- Sociedades de Factoring
- Sociedades mediadoras en el mercado financiero

- Sociedades de Fondos Mutuos

» Sistema Financiero Argentino:
El sistema financiero argentino esta compuesto por los siguientes tipos de
entidades:

e Bancos Comerciales.

e Bancos de Inversion.

e Bancos Hipotecarios.

e Compafias Financieras.

e Sociedad de ahorro y préstamos para vivienda.

e Cajas de Crédito.

A su vez, las entidades, segun las caracteristicas de sus accionistas y 6rganos de
decision, pueden ser:

e Publicas (nacionales, provinciales, municipales).

e Privadas de capital nacional.

e Privadas de capital extranjero.
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El Sistema Financiero en Argentina estd compuesta por una estructura financiera
bancaria y se compone del Banco Central y bancos y/o depdsitos que pueden ser
publicos o privados. También hay bancos de desarrollo y un nimero considerable
de instituciones financieras (bancos de crédito, de cooperativas, casas de cambio,
etc.). Todas las instituciones financieras estan catalogadas en el Banco Central
de la Republica de Argentina.
» Sistema Financiero de Paraguay:

El Sistema Financiero del Paraguay lo comprenden los activos financieros como
asi también las instituciones, intermediarios y los mercados financieros, esta
constituido por 13 Bancos, uno de propiedad estatal y 12 Bancos Privados, de los
cuales 5 son entidades extranjeras, 4 son de propiedad extranjera mayoritaria y 3
son de propiedad local mayoritaria. Asimismo, existen 14 entidades financieras de
crédito, 2 sociedades de ahorro y crédito para la vivienda y 35 compafias de

seguros.

El sistema financiero paraguayo presenta una gama de intermediarios financieros,
los cuales pueden ser clasificados conforme a la institucion que los supervisa. Por
un lado, se encuentran las instituciones bajo supervision directa de la
Superintendencia de Bancos (SIB), grupo que abarca preferentemente a bancos,
empresas financieras, sociedades de ahorro y préstamo para la vivienda (SAPV’s),
entre otros. Por el otro lado, aquellos que no se encuentran bajo el ambito de
supervision de las SIB, como por ejemplo las cooperativas de ahorro y crédito,
empresas de seguros, etc. La peculiaridad del sistema bancario del Paraguay es
que gran parte de la participacion bancaria estd concentrada en bancos

internacionales.
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CAPITULO Il
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO COMO PARTE DEL SISTEMA
FINANCIERO BOLIVIANO

l. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO.
Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se reunen de
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestidn
democratica sin fines de lucro. La cooperativa es una sociedad mercantil
organizada con la finalidad de servir a los intereses de sus propios miembros y no

al publico en general.11

Una Cooperativa de Ahorro y Crédito es una forma de cooperativa que tiene por
finalidad proveer un lugar donde cada uno de los socios pueda guardar un poco de
dinero ahorrando cada semana o mes y cuando algun socio necesita un préstamo
para cualquier fin como para la compra de semillas o fertilizantes o mejorar la

vivienda, puede obtenerlo a un interés bajo.

La nueva Ley de Servicios Financieros la define como.”Entidad de intermediacion
financiera constituida como sociedad cooperativa de objeto Unico, autorizada a
realizar operaciones de intermediacién financiera y a prestar servicios financieros
a sus asociados y al publico en general, en el marco de la presente Ley, en el
territorio nacional™2. En la actualidad existen tres tipos de Cooperativas de Ahorro

y Crédito, como sefiala también la nueva Ley de Servicios Financieros y son:

a).- Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas; Este tipo de

cooperativas puede realizar operaciones de Ahorro y Credito con el publico

1 MANUAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO por un capital en manos del pueblo pag.1
12 EY 393. Ley de Servicios Financieros. Gaceta Oficial de Bolivia
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en general, deben constituirse como sociedades de responsabilidad

limitada.

La ley de servicios financieros la define como:”Entidad de intermediacion
financiera constituida como sociedad cooperativa de objeto Unico,
autorizada a realizar operaciones de intermediacion financiera y a prestar
servicios financieros a sus asociados y al publico en general, en el marco

de la presente Ley, en el territorio nacional”.13

Este tipo de Cooperativas deben tener al menos 10 socios y contar con un
patrimonio minimo de $us.- 150.000. Las Operaciones activas de
intermediacién financiera, solo podran ser realizadas con sus socios; las
operaciones pasivas seran realizadas con sus socios, el publico en general

y con otras entidades financieras nacionales o extranjeras.4

b).- Cooperativas de Ahorro y Crédito Societarias; Son entidades de
intermediacion financiera, no bancarias constituida como sociedad
cooperativa, de objeto Unico, autorizadas a realizar operaciones de ahorro y
crédito exclusivamente con sus socios en el territorio nacional. La Ley 393
la define como: “Entidad de intermediacion financiera constituida como
sociedad cooperativa, de objeto Unico, autorizada a realizar operaciones de
ahorro y crédito exclusivamente con sus socios, en el marco de la presente

ley, en el territorio nacional”.*®

Al igual que las cooperativas de Ahorro y Crédito abiertas deberan adoptar

el régimen de responsabilidad limitada. “La Cooperativas de Ahorro y

13 LEY 393. Ley de Servicios Financieros. Gaceta Oficial de Bolivia
14 DERECHO BANCARIO BOLIVIANO. Flores Portal Gonzalo Pag. 271
15 LEY 393. Ley de Servicios Financieros. Gaceta Oficial de Bolivia
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Crédito Abiertas y Societarias no podra redimir certificados de aportacion, ni
distribuir dividendos y excedentes si existen pérdidas acumuladas,
deficiencias en la constituciobn de previsiones y reservas o si con dicha
contribucion, se incumplen los limites técnicos y legales establecidos en la

Ley de Servicios Financieros.

Los miembros de los Consejos y ejecutivos que autoricen la distribucion de
excedentes en contra de lo dispuesto, serdn personal y solidariamente
responsables, debiendo restituir a la cooperativa con su propio patrimonio el

importe de los excedentes ilegalmente distribuidos”.16

c).- Cooperativas de Ahorro y Crédito de Vinculo Laboral; Son
sociedades sin fines de lucro de objeto Unico que realiza operaciones de
ahorro Unicamente con sus socios y otorga créditos para el mejoramiento
econdmico y social de los mismos y se organiza dentro de una institucién o
empresa publica o privada, o un gremio profesional. La afiliacion es libre y
voluntaria. En ningln caso podran establecerse mecanismos obligatorios de
afiliaciébn como condicion de trabajo y no pueden mantener oficinas abiertas

para la atencion al puablico.t’

La Cooperativas de Ahorro y Crédito de vinculo laboral, no estan
supervisadas por la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero ASFI.
Segun La Ley de Servicios Financieros: Art. 245. (COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE VINCULO LABORAL). Las cooperativas de
ahorro y crédito de vinculo laboral quedan excluidos de la aplicacién de la

presente Ley.18

16 DERECHO BANCARIO BOLIVIANO. Flores Portal Gonzalo Pag. 272
17 DERECHO BANCARIO BOLIVIANO. Flores Portal Gonzalo Pag. 272
18 LEY 393. Ley de Servicios Financieros. Gaceta Oficial de Bolivia
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Las cooperativas de Ahorro y Crédito son una parte importante del Sistema
Financiero, debido al significado numero de asociados que agrupan,
pertenecientes principalmente a sectores medios y bajos de la poblacién urbana y
rural, constituidos por empleados asalariados, comerciantes, pequefios

industriales y productores, artesanos, microempresarios y otros.

Elementos que definen el concepto de Cooperativa:
e Los fines para los que fueron creados.

e Los medios para lograrlo

Los fines establecidos formalmente en el momento de creacion y constitucion de la
cooperativa, aceptada por la totalidad de los socios, generalmente estos fines
tienen un caracter permanente y son exdégenos al manejo cotidiano, aunque estos
fines asumen su propia dinamica influidos por el medio institucional donde se
desenvuelven y los factores de Politica Econdmica Gubernamental sin olvidar la
notable influencia que ejerce el lineamiento ideoldgico de los miembros o socios
de la cooperativa. Por otro lado el Manual de Cooperativas sefiala que los medios
estan subordinados a una estructura tradicional, que sin embargo pueden asumir
un papel dinamico, dependiendo ello, de los administradores encargados del

Movimiento Interno.1®

l. 1. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO.
Objetivos:
% Promover la cooperacion econOmica y social entre sus asociados y recibir
los aportes que hagan al Fondo Social.

% Otorgar créditos a sus socios.

1% MANUAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO por un capital en manos del pueblo pag.1
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Fomentar estimular y sistematizar el ahorro popular.

Promover el desarrollo econdmico y social de sus asociados a través de la
educacion cooperativa.

Obtener financiamiento para el logro de sus fines.

Crear servicios complementarios a su funcién principal de ahorro y crédito,
de acuerdo a sus posibilidades econdmicas, administrativas y a las
necesidades de sus socios tales como: consumo, vivienda, producciones

legales vigentes en materia cooperativa a través de DIGECO.

Funciones:

*
L X4

X/
L X4

Captaciéon de ahorros; las Cooperativas de Ahorro y Crédito tiene como
una de sus principales funciones la captacion de recursos a través del
ahorro que sus asociados realizan en la institucion.

Los ahorros son las cuotas que cada socio deposita en la cooperativa cada
cierto periodo que puedes ser quincenal, mensual, etc. a través de dichos
ahorros se dispone de dinero para hacer circular en forma de préstamos a
otros socios.

Otorgar créditos; son montos de dinero que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito otorgan a sus socios, previo aprobacién por el Comité de Créditos,
estos créditos ayudan a satisfacer necesidades de los socios que gran
porcentaje son destinados a los socios, por lo mencionado es necesario
hacer notar que para acceder a un crédito en este tipo de entidades
financieras es requisito esencial hacerse socio de la institucion por lo tanto

debe contar previamente con el certificado de aportacion.

Al respecto la Ley de Servicios Financieros N° 393 sefiala en su Art. 239.

(OBJETIVO). Las cooperativas de ahorro y crédito se constituiran como entidades
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especializadas de objeto Unico para la prestacion de servicios de intermediacion

financiera, dirigidos a sus socios y al publico en general cuando corresponda.?°

. EL COOPERATIVISMO.
El Cooperativismo perfecciona el sentido comunitario del hombre, pretende imbuir
en su comportamiento la asociacion solidaria y social, desterrando los atributos
personalistas e individualistas anticuados en esta época de grandes
transformaciones. Es decir: el Cooperativismo pretende justicia e igualdad social y
permanente ascenso material, respetando la dignidad y libertad del discernimiento

y decision del individuo.?t

Segun el Profesor Doctor Emilio B. Bottini es un movimiento econémico tendiente
a obtener ventajas materiales inmediatas y. a mejorar las relaciones morales de
las personas que lo practiquen. Se propone cumplir un programa de renovacion

social y encierra un fin en si mismo.

Esta afirmacion tiende a desvirtuar la creencia de que sea un medio para llegar a
reunir recursos y adeptos con fines de propaganda, politica, religiosa, e ideolbgica
etc. es un movimiento fundado en el principio de solidaridad, en el que se
desenvuelve dentro de las instituciones del actual orden social, la propiedad
privada, el interés personal de libertad de contratar.2?2 La importancia fundamental

del Cooperativismo es que todos los socios trabajen para el bien de los demas.

Il. HISTORIA DEL COOPERATIVISMO DE AHORRO Y CREDITO.
El cooperativismo, a lo largo de su historia ha sido considerado y definido de

multiples formas: como doctrina politica, modo de produccion; sin embargo,

20 MONTANO DAZA, LUIS “La Politica y Fomento por parte del Estado UCB” pag. 1, 2
21 | Ev 303. Ley de Servicios Financieros. Gaceta Oficial de Bolivia
22 MOIRANO, ARMANDO “Organizacién de las Sociedades Cooperativas” 6ta edicién libreria “El Ateneo” Editorial Florida
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actualmente se puede afirmar que el cooperativismo es un plan econémico que
forma parte importante de la vida de muchos paises, su desarrollo y difusion indica
que podria llegar a modificar hasta la estructura politica de las sociedades que las
han implantado.

ALEMANIA; Herman Shulze, nacié en Delitzch, estudio leyes y se desempefio
como juez, comenz6 fundando una caja de carpinteros y ebanistas para realizar
provisiones de materias primas. En 1850 fund6 un “Banco de Crédito” con base
caritativa, pero dandole caracter cooperativo, luego constituyo pequefas cuotas de
socios y un fondo de reserva, lo sobre saliente de este banco era solidario en

todos los miembros.

ITALIA; Luiggi Lussatti, quien organizé el primer banco cooperativo en Milan el
afio 1865, en 1909 habia 735 sociedades de este tipo en lItalia, adopté los
caracteres de la cooperativas organizadas de Alemania, introdujo el Sistema de
Responsabilidad Limitada que es uno de los principios béasicos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en la actualidad, al mismo tiempo establecié que

los socios de estas entidades no podian pertenecer a mas de dos cooperativas.

CANADA; Alfonso Desjardins, nacid en Levis (Québec) en 1854 fue el
encargado de implantar y difundir en América la idea del Cooperativismo de
Ahorro y Crédito, que a la sazdn era pujante en Europa. En 1900 fund6 en Levis,
su pueblo natal, la primera “Caisse Populaire” o “Banco del Pueblo”, cuando
estuvo afianzada y comprob6 su buena administracion, se lanzé a difundir su
sistema de granjeros, obreros y pescadores. Hoy Canada es el 2° pais, después
de Estados Unidos en el Cooperativismo de Ahorro y Crédito.

ESTADOS UNIDOS; La primera Cooperativa en Estados Unidos fue organizada
por Desjardins en 1909 en Manchester. Pierre Joy, es el propulsor de la
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promulgacion de la 1ra Ley que institucionaliza el movimiento en aquel pais, el 21

de mayo de 1909 el gobernador de Massachussets refrendo dicha Ley.

El afio 1934 se funda la Asociacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CUNA) de los Estados Unidos, 52 dirigentes reunidos eligieron presidente de la
misma a Eduardo Filene y se escogio la ciudad de Madison, Wisconsin como sede

de la asociacion.

En 1934 la Asamblea General de CUNA introdujo una enmienda en su
constituciéon adoptando el caracter de una estructura de integracion mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito y adoptando la denominacion de CUNA

internacional.

En el siglo XIX se impulso al sistema cooperativo de ahorro y crédito, basado en

los principios de auto ayuda, auto responsabilidad y auto administracion.

Actualmente el sistema cooperativo de ahorro y crédito ha demostrado una
evolucion continua y sostenida, a través de las organizaciones: a nivel nacional
que es la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), a
nivel Latinoamericano, la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COLAC), y a nivel mundial, la Organizacibn Mundial de
Cooperativas de ahorro y Crédito (WOCCU).

V. EL COOPERATIVISMO EN AMERICA LATINA.
El surgimiento del Cooperativismo en América Latina, segun Emiro Valencia, “Es
el resultante de un hecho histérico de profundas raices sociales. Su origen bien
podria situarse en México, producto de una insercion de los principios de
ROCHDALIANQOS, por Fernando Ganido su principal admirador en la década

1870; en combinacién con los sindicatos vigentes.
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A principios de siglo el cooperativismo ingreso a Venezuela como un sector
alternativo en la economia nacional realizando sus primeros intentos con la
Cooperativa de Ahorro y Vivienda en Parlamar y San Cristébal, su Marco Legal
expresado en la promulgacion de la Ley de Cooperativa en 1910 - 1924.

En Colombia la primera manifestacion de caracter institucional fue realizada en
1918, sin embargo el verdadero impulso comenz6 en 1920 gracias al trabajo del
Padre Adam Puerto.

En caso de Ecuador tiene como inicio del movimiento cooperativo la promulgacion
de la primera ley durante el gobierno del General Alberto Enrique Gallo, y la
creacion de la direccion general de cooperativas.

En BOLIVIA, la Cooperativa de Ahorro y Crédito apenas existia en Bolivia hasta el
afio 1960, primaba una desconfianza a todo lo que tuviera la forma o la
denominacion de Cooperativa, por los malos resultados de la politica vertical que

en materia ejecuté el gobierno a partir de la Reforma Agraria.

El Rvdo. José Beausoleil y el Rvdo. Gerardo Ziegengeist de la misma orden, se
constituyeron en los principales pioneros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

en Bolivia.

En febrero de 1960 el Rvdo. David Mclellan de la orden Maryknoll, es el principal
propulsor para que se funde la primera Cooperativa de Ahorro y Crédito que es

Santa Ana de Cala Cala en el departamento de Cochabamba.

En Riberalta-Beni surge la segunda Cooperativa de Ahorro y Crédito del pais y en
el canton El Paso, provincia Quillacollo (Cochabamba), se organiza la tercera

Cooperativa en diciembre de 1963.
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El 15y 16 de febrero de 1962, en la ciudad de Cochabamba, los delegados de 14
Cooperativas de Ahorro y Crédito fundan la Federacion Nacional respondiendo a
la necesidad de coordinar el Movimiento General de las Cooperativas que habian

adquirido un impulso inusitado desde su aparicion.

En 1963 FENACRE se asocia a la Organizacion de Cooperativas de América, ese
mismo afio en abril esta organizacibn es aceptada en el Seno de CUNA
Internacional. En julio de 1964 se aprueba la personeria juridica de la Federacion
con caracter provisional, hasta que se dicte la reglamentacion de la Ley General

de Sociedades Cooperativas.

En agosto de 1970 FENACRE juntamente con otras 14 Federaciones de
Latinoamérica organizan la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COLAC), siendo su primer Gerente el Lic. Simon Belmonte que

desempefio las funciones de Director Ejecutivo de FENACRE.

Desgranando la historia del cooperativismo mundial y la del pais propiamente
dicha, comprobamos que las cooperativas nacen y se organizan, como respuesta
real y efectiva a una sentida necesidad generalizada en la comunidad, que por la
union de fuerzas econémicas y sociales, consiguen los objetivos y metas trazadas,
capitalizando las capacidades y creatividad de todos y cada uno de sus

integrantes.

40



“ UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

& FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

CAPITULO Il
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL PAIS

La estructura y organizacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito son
generales para todas las instituciones, en cuanto a las estructuras
organizacionales internas varia en cuanto a Unidades, Areas o Departamentos de
trabajo y desarrollo laboral con relacién a los servicios que ofrece cada entidad de

intermediaciéon Financiera.

» Estructura Juridica: La estructura Juridica es la siguiente:

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

LEY DE SERVICIOS FINANIEROS
LEY N2 393

LEY GENERAL DE COOPERATIVAS
N2 05035 - 13/IX/58

ESTRUCTURA CONSEJO NACIONAL DE COOPERATIVAS
JURIDICA DIRECCION GENERAL DE COOPERATIVAS

LEYES, DECRETOS SUPREMOS, RESOLUCIONES DE CONSEJO Y
ADMINISTRATIVO PARA CADA CLASE DE COOPERATIVAS

ESTATUTO ORGANICO

REGLAMENTOS INTERNOS
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» Estructura EconOmica: La estructura econdmica de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito es la siguiente:

ESTRUCTURA ECONOMICA

FONDO DE
RESERVA
LEGAL

r8%po pE
RESERVA PARA
EDUCACION
COOPERATIVA
4%

FONDO DE
RESERVA PARA
PREVISION Y
ASISTENCIA
SOCIAL

» Estructura Funcional: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito al ser

sociedades de responsabilidad limitada, tienen la siguiente estructura:

Asamblea General de los Socios
Consejo de Administracion.
Comité de Créditos.

Consejo de Vigilancia.

Comité de Préstamos Morosos.

2 A

Comité de Educacion.

Al respecto la Ley General de Cooperativas indica; Art. 20 (Estructura de la
Cooperativa. Las Cooperativas tendran la siguiente estructura:

a).- Asamblea General

b).- Consejo de Administracion

c).- Consejo de Vigilancia
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d).- Tribunal Disciplinario o de Honor y comités que establezca el estatuto organico

o las asambleas generales.

» Estructura Asociativa: Es la siguiente:

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

COMITE DE CONSEJO DE CONSEJO DE
CREDITOS -~ | ADMINISTRACION VIGILANCIA

COMITE DE CONSEJO DE
EDUCACION VIGILANCIA

» Estructura Empresarial: Es la estructura interna y/o organizacional de trabajo

de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, de manera general:

GERENTE GENERAL

DPTO. DE
OTROS DPTO.
DPTOS. ASISTENCIA ADMINISTRATIVO Y E:ETS'T%ES
TECNICA Y FINANZAS
CAPACITACION

I SOCIOS
I USUARIOS
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1. Asamblea General de Socios:
La Asamblea General es la reunion de todos los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito, se reinen una vez al afio en asamblea ordinaria y extraordinaria
cuando sea necesario. Se llama el cuerpo de la Cooperativa porque incluye a

todos los socios.

Las Asamblea General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es una
organizacién democrética en la que cada socio tiene derecho a tomar parte en las
discusiones y las resoluciones que se tomen con respecto a la institucion. La
funcién principal de la Asamblea General es la de controlar los planes generales y

enrumbar el progreso de la cooperativa.

Los derechos de los socios son:

e Tener un voto cada uno, sin que importe si tiene grandes o pequefios
ahorros.

e Tomar parte en las discusiones de la asamblea general.

e Ayudar a formular las resoluciones de la asamblea general.

e Elegir las personas que deben integrar las distintas comisiones.

e Declarar cesantes a los dirigentes culpables de algun fraude o cualquiera
accion contraria al buen progreso de la Cooperativa.

e Llamar a sesion especial; si se presenta la necesidad en el interés de los
socios. Para esto se requiere por lo menos el consentimiento del 20% de

los socios.

Los deberes de los socios:
e Tomar parte activa en las sesiones y labores de la Cooperativa.
e Ahorrar dinero regularmente.
e Pedir préstamos prudentemente.

e Devolver los préstamos prontamente.
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e Estimular a sus amigos y familias a ser socios de la Cooperativa.

Si los socios cumplen con sus derechos y defienden sus derechos, entonces la

Cooperativa sera siempre un éxito.

2. Consejo de Administracion:
El Consejo de Administracion es el cerebro de las Cooperativas de Crédito.

Sus funciones son:

e Tomar decisiones para la buena marcha diaria de la Cooperativa y ejecutar
los planes generales adoptados por la Asamblea General.

e Elegir de entre sus miembros:

a) Un Presidente, que es el Presidente de la Cooperativa.

b) Un Vicepresidente que asiste al Presidente en sus funciones.

c) Un Secretario que es también el Secretario de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito.

d) Un Tesorero que es también el Tesorero de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito

e) El Presidente del Comité de Educacion.

e Aceptar o rechazar las solicitudes de nuevos socios.
e Preparar informes regulares para la presentacion a los socios, mostrando lo

gue se ha hecho para promover sus intereses

El Consejo de Administracion generalmente tiene 5 miembros y sesiones cada
mes. Los directores duran en el cargo 3 aflos y pueden ser reelegidos.
Generalmente 2 directores quedan reelegidos cada afio. Esto contribuye a la

continuidad.
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3. Comité de Crédito
El Comité de Crédito es el corazon de la Cooperativa porque sus funciones son las
de decidir si un socio llena las condiciones para recibir un préstamo y su funcion
es hacer circular el dinero de la Cooperativa en forma de préstamos.
El comité de crédito considera:

» La solvencia moral.

» La necesidad.

» La capacidad de pago.

» La garantia adecuada.

El Comité de Crédito tiene tres miembros que son elegidos por tres afios, uno
cada afio. Deben ser personas responsables y conocedoras de los demas socios.

Sesionan cada semana.

4. Consejo de Vigilancia:
El Consejo de Vigilancia es llamado “los ojos” de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito porque sus funciones son:
e Supervisar las operaciones de la Cooperativa para que estas sean de
acuerdo con las Leyes de la Cooperativa y para bien de los socios.
e Revisar el trabajo del Tesorero para asegurarse que cumplan con sus
deberes.
e Asegurarse que todos los demés dirigentes miembros del Comité de

Crédito y de otros Comités cumplan debidamente con sus obligaciones.

Miembros que tiene el Consejo de Vigilancia: ElI Consejo de Vigilancia tiene
tres miembros elegidos por la Asamblea General por un periodo de tres afos.
Deben ser socios que conocen perfectamente el funcionamiento de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito y especialmente su contabilidad. Deben sesionar cada mes.
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5. Comité de Préstamos Morosos:
Es un Comité que tiene por funcién principal tener bajo observacion a los socios
que se han atrasado en el pago de sus préstamos. Esta es una de las maneras de
salvaguardar los intereses de los socios.
El Comité cumple funciones:
v" Manteniendo una lista de las personas que se han atrasado en el pago de
Sus cuotas.

v Acercandose a ellos para descubrir porque no han pagado.

<\

IndicAndoles maneras de solucionar sus dificultades.
v Si otro socio ha garantizado el préstamo, el Comité debe notificarle que el

deudor se ha atrasado en sus pagos.

Los miembros de este comité son: un director de la Cooperativa y otros dos o0 mas

socios. Deben sesionar semanalmente.

6. El Comité de Educacion
El Comité de Educacion se llama “la boca” de la Cooperativa porque su funcion
principal es:

v Instruye a los socios, sobre las ventajas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, haciendo propaganda y fomentando la Cooperativa por todos los
miembros.

v' Instruye a los medios a través de propagandas educativas, revistas,
peliculas, conferencias, etc. sobre la manera de mejorar su Cooperativa y

su forma de vida, sobre tipos de Cooperativas y cultura general.

Los miembros del Comité de Educacién son: El presidente del Comité de
Educacion es generalmente el Vice — Presidente del Consejo de Administracion.
Los demas miembros son escogidos por el Consejo de Administracion entre los

socios, generalmente los miembros son 3 o 4, pero pueden ser mas. En Comité de
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Educacion es responsable del buen uso del Fondo de Educacion. Este Comité es
de importancia fundamental para el buen éxito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito

El Tesorero. El tesorero se llama a menudo “las manos” de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito, porque es quien recibe los ahorros de los socios y de los

prestamos en efectivo. El es el eje del trabajo de la cooperativa.

Es un miembro del Consejo de Administracion escogido por el Consejo mismo de

entre sus miembros. Debe tener dotes morales y conocimientos de Contabilidad.

v La principal garantia de su honradez es un Consejo de Vigilancia bueno y
activo, el cual debe revisar frecuentemente sus cuentas.

v' Debemos asegurar la Cooperativa de Ahorro y Crédito contra pérdidas
debidas a incorrecciones, comprando a una Compafia de Seguros lo que
se llama una Pdliza de Seguros, la cual cubrird eventuales pérdidas.

v Debemos tener un buen sistema de contabilidad.

Generalmente, donde la Cooperativa no tiene empleados, ningln socio recibe
sueldo por sus servicios. Los miembros del Consejo Administracién y los demas
comités ofrecen sus servicios gratuitamente. De ordinario el Tesorero recibe una
pequefia cantidad de dinero para compensarlo por el tiempo que debe gastar la

cual es denominada honorarios.23

l. COMO SE FORMA UNA COOPERATIVA.

Para formar una Cooperativa son necesarios los siguientes requisitos:

23 MANUAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO por un capital en manos del pueblo pag.1-20
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Una necesidad en la comunidad, la necesidad es, comunmente la dificultad
que los individuos tienen para conseguir dinero dentro de la misma
comunidad, ya sea:
a) porque los miembros no pueden ofrecer suficiente garantia
como para recibir préstamos del Banco, o
b) porque cuando piden dinero del usurero tiene que pagar un
interés muy alto, como el 10% por mes.
Un namero minimo de 50 socios para comenzar y la esperanza de pasar al

ndmero cien.

Debe haber socios que estén dispuestos a sacrificar su tiempo y a trabajar en bien

de la cooperativa.

Debe haber un periodo de educacion de los socios, ordinariamente de dos

meses, para que aprendan como se maneja una Cooperativa.

COMO SE INGRESA EN UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO.
Debe ser persona de dotes morales, dispuestas a trabajar por el bien de los
demas.
Debe estar dispuesto a ahorrar un poco de dinero, aunque sea una
pequefia suma cada mes.
Primero, hay que ser presentado por otro socio.
Segundo, hay que tener la aceptacibn del Consejo de
Administracion.
Tercero, hay que pagar una pequefa cuota de admision para cubrir
el costo de la libreta y otros papeles.
Cuarto, hay que adquirir un Certificado de Aportacion. El valor de

este depende de la decisién que tomen los socios.
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El Certificado se puede pagar inmediatamente o a plazos, en cuotas semanales o
mensuales. Ordinariamente los socios deben pagar dos certificados de aportacion
al afo.

Cuando se es socio, se puede tomar parte en todas las actividades de la

Cooperativas.
1. Esto significa que se tiene el mismo derecho que los demas
en el manejo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
2. Se puede ahorrar dinero regularmente y al fin del afio recibir
dividendos sobre eso.
3. Se puede obtener dinero de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito cuando tengan alguna necesidad y hay que pagar

solamente un interés bajo.

. COMO FUNCIONA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.
La cooperativa de ahorro y crédito tiene tres aspectos:
1) Ahorros
2) Préstamos

3) Educacién Econémica

Los ahorros son las cuotas que cada socio deposita cada semana 0 mes en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito. La cantidad no es importante; lo importante es el
ahorro regular. Generalmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito fija una cantidad

minima que el socio debe ahorrar.
No hay diferencias entre los certificados de aportacién y los ahorros, son la misma

cosa. Los Certificados de Aportacién de un socio son sus ahorros. Cada afio se

pagan los intereses sobre el nimero de Certificados que el socio tiene.
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Un socio puede retirar sus ahorros en cualquier momento, pero en el caso que
tenga bastante dinero en ahorros, las Cooperativas pueden exigir un aviso previo,

con la necesaria anticipacion.

La cooperativa generalmente disuade a los socios que quieren retirar sus ahorros,
porque ellos constituyen una seguridad contra dificultades que pueden surgir en el
futuro. Es mejor sacar el dinero en forma de préstamos. Si un socio tiene
necesidad que sea real y justa, entonces la Cooperativa la prestara dinero para

gue pueda satisfacerla, pagando un interés razonable.

1) La necesidad debe ser real y justa porque la Cooperativa esti
prestando los ahorros de los otros socios y es responsable de su
buen uso.

2) Puede haber otros socios con necesidades reales y es posible que
no puedan conseguir un préstamo mientras el dinero ha sido ya

prestado para algun lujo sin importancia.
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CAPITULO IV
RIESGO LEGAL Y RIESGO DE CREDITO EN COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

l. RIESGOS FINANCIEROS.
Los negocios se convierten cada dia mas complejos, cambian rapidamente y van
evolucionando de acuerdo a las necesidades de la sociedad, son operativamente
mas intensos y dependen mas de la tecnologia Por esta razén los riesgos a los
cuales se enfrenta el sistema financiero son mas grandes de los estimados en el

pasado,

Riesgo es la posible eventualidad que pueda generar perdida o dafio; Segun el
Diccionario Juridico Riesgo es la contingencia, probabilidad, proximidad de un
dafo.?* y desde el punto de vista financiero es la incertidumbre acerca de un

evento futuro con un resultado favorable o resultado adverso.

Los riesgos que amenazan a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y que las
pueden llevar a afrontar dificultades financieras, no son propios ni exclusivos de
ellas, sino son riesgos inherentes a la actividad que prestan las entidades de

intermediacion financiera a las cuales se dedican.

Los tipos de riesgos mas frecuentes a los que las entidades financieras se

enfrentan son los siguientes:

a) Riesgo de mercado. Es el riesgo de que una o mas variables relevantes

para la entidad financiera, cuyo valor depende de los mercados financieros,

24 DICCIONARIO JURIDCO ELEMENTAL. Guillermo Cabanellas de Torres. Edicién 2006
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b)

evolucionen de forma adversa a las expectativas de ésta, provocandole

pérdidas.

Este tipo de riesgo se deriva de cambios en los precios de los Activos y
Pasivos financieros y se mide a través de los cambios en el valor de las
posiciones abiertas. En otras palabras es Riesgo de que se produzcan
pérdidas o minusvalias en una cartera como consecuencia de la fluctuacion
de los factores de riesgo de los que depende el valor de dicha cartera: tipo

de interés, precio de las acciones, tipo de cambio.?°

El riesgo de mercado se trata de la probabilidad de incurrir en pérdidas
motivadas por la evolucién negativa de las condiciones del mercado, es
decir, por variaciones en los tipos de interés en moneda nacional o en otras
monedas, en los tipos de cambio y en los precios de los instrumentos
financieros los cuales a su vez inciden en el valor de las posiciones de

activos y / o pasivos de la cooperativa.

Riesgo de liquidez. Es el riesgo de que la entidad tenga dificultades para
cumplir con las obligaciones asociadas a sus pasivos financieros. Este
riesgo afecta a sus operaciones crediticias en la medida en que no
disponga de fondos liquidos suficientes para atender las obligaciones
contraidas. Es la incapacidad que puede enfrentar una empresa, de cumplir
en tiempo y forma con los compromisos contractuales asumidos con sus
clientes, debido a la diferencia de tiempo que media entre los ingresos e

egresos de caja.b.

%5 RIESGO EN LA ORGANIZACION COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO. Comité de Cooperativas Financieras.
COFIA. 2011
26 ANALISIS Y MEDICION DE RIESGOS. Eduardo Trigo Martinez. Universidad de Malaga. 2009
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En el contexto de portafolios, el riesgo de pérdida por diferencias adversas
entre el valor de realizacion y el valor tedrico de una posicién y por la

imposibilidad de enajenar, adquirir o cubrir una posicion.

Riesgo operacional. Es la probabilidad de que se produzcan pérdidas
derivadas de los procesos de gestion, en los sistemas de informacion, en
los sistemas de control interno causados por errores humanos, técnicos o

de proceso.

Es el riesgo de que la entidad financiera que opera en un determinado
sector experimente pérdidas como consecuencia de un suceso que no
puede calificarse como riesgo de mercado, de crédito o de liquidez. Al
respecto el Comité de Supervision Bancaria de Basilea proporciona la
siguiente definicion: “El riesgo operativo se define como el riesgo de pérdida
resultante de una falta de adecuacion o de un fallo de los procesos, el

personal y los sistemas internos o bien de acontecimientos externos”.2”

El riesgo Operacional se refiere a las pérdidas potenciales resultantes de
sistemas inadecuados, fallas administrativas, controles defectuosos, fraude,
o error humano. Esto incluye riesgo de Ejecucion, que abarca situaciones
donde se falla en la ejecucion de las operaciones, algunas veces

conduciendo a retrasos o penalizaciones costosas.

El riesgo operacional también incluye fraudes, situaciones donde los
operadores falsifican intencionalmente informacion, y el riesgo tecnoldgico,
gue se refiere a la necesidad de proteger los sistemas del acceso no

autorizado y de la interferencia.

27 comité de Supervision Bancaria de Basilea (2003), p. 125.
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El presente trabajo de investigacion se basa en el analisis de dos tipos de riesgo
gue generan grandes pérdidas en entidades de intermediacion financiera como las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, tomando en cuenta que la principal fuente de

recursos de este tipo de entidades es la colocacion y captacion de recursos.

Estos riesgos que afectan a las entidades de intermediacion financiera son

» Riesgo legal

» Riesgo Crediticio
Dados los volumenes de actividad crediticia de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y la regulacion limitada de sus actividades desde hace algunos afios ha
sido cada vez mas intensa y complicada, por lo que han venido desarrollando sus
propios modelos para la valoracion, gestion y control de riesgos. La presente
monografia esta orientada a proponer el control efectivo de los riesgos
mencionados y la mitigacion de los mismos para minimizar las posibilidades de

crisis y pérdidas.

Il. EVALUACION DEL RIESGO.
La evaluacion del riesgo sirve para seleccionar indicadores de riesgo y para
plantear el modelo de seguimiento de la Unidad, este proceso de evaluacion
culmina con la relacion detallada de los elementos de riesgo, con su

correspondiente descripcion y riesgo total asociado.
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Los factores de riesgo se clasifican en grupos, segun umbrales de frecuencia y

severidad establecidos.

LLEVARIA A LA COOPERATIVAA LA
QUIEBRA

BAJA SEVERIDAD | ALTA SEVERIDAD

ALTA PERDIDA NO APLICA
FRECUENCIA ESPERADA

BAJA PERDIDA CAPITAL O LOS EVENTOS RAROS QUE AMENAZAN LA
FRECUENCIA | ESPERADA SEGUROS SOLVENCIA DE LA COOPERATIVA Y

CONTRIBUYEN A LA COLA DE LA
DISTRIBUCION DE LAS PERDIDAS

PRESUPUESTADO
EN LA PARTIDA DE
GASTOS Y SE
REFLEJA EN LOS
INGRESOS
ESPERADOS

[l RIESGO LEGAL.
La alta competitividad en el sector micro financiero ha obligado a las instituciones
crediticias a innovar sus operaciones e incursionar en nuevos mercados,
adicionando la complejidad de sus operaciones y consecuentemente su perfil de
riesgo, obligando a realizar analisis profundos de todos los riesgos, entre ellos el

riesgo operativo, riesgo legal y riesgo crediticio.

Desde hace algunos afos, las entidades de crédito han venido desarrollando y
perfeccionando sus propios modelos para la valoracion, gestién y control de
riesgos, ya sean los riesgos globales de todo el balance, como son los de tipo de
interés, de liquidez o cambio; riesgos especificos de las operaciones, como los de
crédito o de mercado; o riesgos de caracter mas genérico, como el operacional y

el riesgo legal en el marco del riesgo operativo en instituciones financieras que
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aun estan en proceso de adecuacion como es la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santisima Trinidad Ltda.

El Riesgo legal es la posible pérdida que pueda tener una entidad financiera por el
incumplimiento de normas legales o administrativas. El Comité de Basilea define el
Riesgo Legal como: “La posibilidad de que se presenten perdidas o contingencias
negativas para la entidad, como consecuencia de fallas en contratos y
transacciones que pueden afectar el funcionamiento regular de las Entidades de
Intermediacion Financiera, derivadas de error, dolo, negligencia o imprudencia en
la concertacion, instrumentacion, formalizacion o ejecucion de contratos y
transacciones. Constituyen también una fuente de riesgo legal, el cumplimiento de

leyes o normativa correspondiente”.?8

Riesgo Legal se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por el
incumplimiento de normas legales, reglamentarias o administrativas aplicables, la
emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion

de sanciones, en relacién con las operaciones financieras que se llevan a cabo.

La manifestacion del riesgo legal, cominmente originado por deficiencias en las
personas, los procesos Yy sistemas, necesariamente desemboca en la
identificacion de un aspecto legal, de tal manera que se encuentra presente en
todas las operaciones activas y pasivas de la institucion cooperativa como parte
del negocio de intermediacion financiera al igual que en aspectos ajenos al giro del

negocio pero propios de la entidad, que involucran relaciones con terceros.

En vista de que las operaciones se documentan en contratos que conllevan

derechos y obligaciones para las partes que la suscriben, genera debilidad y se

28 GUIA PARA LE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS. Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI
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convierte en propenso a experimentar pérdidas como consecuencia de la falta de
claridad en dichos contratos o de la imposibilidad de cumplimiento de los mismos
por lo que es necesario implementar una estructura que incluya claras politicas,
procesos y procedimientos para medir, monitorear y controlar este tipo de riesgo
de forma efectiva. El riesgo operativo y el riesgo legal se derivan de la propia

gestion y administracion de las operaciones de financiacion.

l. . ANTECEDENTES DEL RIESGO LEGAL.
En enero de 2004 el Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria presentd para
comentarios el documento de consulta de octubre de 2003 sobre la funcién de
“‘cumplimiento” o también llamada de “conformidad” en las entidades financieras.
Este documento corresponde a una materializacion del “riesgo legal” que aparece
justo en el amanecer de los escandalos financieros que salpicaron la buena
reputacion de instituciones de reconocida trayectoria, lo que explicaria su alta
inspiracion anglosajona en cuanto a terminologia y estructura.?® Su publicacién
abre la discusion y crea el ambiente para la generacién de una cultura y atencién

al manejo del riesgo legal.

El Documento fue presentado en el marco del 1ll Congreso de Derecho Financiero
organizado por ASOBANCARIA en septiembre de 2004. La expresién “riesgo de
cumplimiento” es definida en este documento como el riesgo de sanciones legales
0 normativas, pérdida financiera material, o pérdida de reputacion que un banco o
entidad financiera puede sufrir como resultado de incumplir con las leyes,
regulaciones, normas, estandares de auto-regulacion de la organizacion, y

cédigos de conducta aplicables a sus actividades financieras.30

3 Superintendencia Bancaria de Bogota, Documento conceptual y de politica de supervision, Bogota, junio 30 de 2005,
paginas 22y 23
30 comité de Supervision Bancaria de Basilea (2003).
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. 1. SITUACIONES QUE DAN LUGAR AL RIESGO LEGAL.
Las situaciones que dan lugar al riesgo legal son diversas puesto que las distintas
actividades financieras que realizan las Cooperativas de Ahorro y Crédito pueden

caer en errores como ser:

Errores en la formalizacion del contrato o en su intervencion
Errores en el cumplimiento de plazos

Errores en las tasaciones

IR NERN

Errores en las liquidaciones por los calculos aritméticos exigidos por la
operacion,

v" Errores en la transmision de instrucciones, etc.

La exposicion al riesgo legal es mayor en aquellas entidades financieras que
operan en mercados financieros no organizados, caracterizados porque no existen
ni contratos estandarizados ni camara de compensacion, y en los que las
condiciones de la operacion se fijan de mutuo acuerdo entre las partes que
suscriben el contrato.

Todos estos errores son situaciones que generan riesgo de tipo legal y deben ser
prevenidos o en su caso deben ser controlados, cualquiera que sea el tipo de

operacion.

En este sentido, una adecuada administracion y supervision del riesgo legal es
uno de los desafios mas grandes a los que se enfrentan las instituciones micro
financieras como las Cooperativas de Ahorro y Crédito debido a que se encuentra
inmerso en todos los procesos y actividades de la entidad, generando un caracter

colateral con relacion a la gestion de los demas riesgos.
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Il. RIESGO CREDITICIO.
Siendo que la actividad principal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito consiste
en la captacion de recursos y la colocacién de recursos, se ha disparado los
volumenes de actividad crediticia en todas las entidades de crédito y por distintos
factores se ha llegado a elevar la indice de morosidad generando riesgo de
pérdida en la cartera colocada, por lo que la regulacién de sus actividades ha sido
cada vez mas intensa y orientada a exigir la reduccioén de los riesgos mencionados

y el control de los mismos para minimizar las posibilidades de crisis.

El retraso o incumplimiento de la obligacién de los prestatarios se constituye en
mora, de tal manera que las entidades financieras tienen como medida de riesgo

el indice de morosidad.

Segun E. Alberto Luna Yéarfez la mora es el injusto retardo en el incumplimiento de
una obligacion, asi mismo pueden existir causas justificadas para no cumplir
puntualmente con la deuda lo que no constituye mora.3! El articulo 340 del Cédigo
Civil boliviano sefiala: “El deudor queda en mora, mediante intimaciéon o
requerimiento judicial u otro acto equivalente al acreedor”.3?

Cabe sefalar que el deudor se constituye en mora solo cuando existe de por
medio una exigencia por parte del acreedor que segun la normativa boliviana se
debe hacer por intimacion o requerimiento fiscal, en cuanto a financieras no
bancarias como las Cooperativas cuentan solo con el departamento Legal,
quienes se encargan de realizar los contratos de préstamo y en caso de contar
con deudas no canceladas realizan todo el tramite de recuperacion culminando

con el Juicio Ejecutivo.

31 OBLIGACIONES; CURSO DE DERECHO CIVIL. Luna Yafiez Alberto. Quinta Edicién Editorial Juventud
32 GACETA JURIDICA DE BOLIVIA. Cédigo Civil Boliviano
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Segun la Supervision Bancaria de Basilea (2003) el Riesgo de Crédito “se
presenta cuando las contrapartes estan poco dispuestas o imposibilitadas para
cumplir sus obligaciones contractuales. Su efecto se mide por el costo de la
reposicion de flujos de efectivo si la otra parte incumple. En términos generales, el
riesgo crédito también puede conducir a perdidas cuando los deudores son
clasificados duramente por las agencias crediticias, generando con ello una caida

5en el valor de mercado de sus obligaciones”.33

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las partes del contrato financiero
deje de cumplir sus obligaciones y produzca en la otra una pérdida financiera. Se
deriva de la probabilidad de que la contraparte de la operacion no haga frente a

sus obligaciones contractuales, en el plazo convenido y vencido.

El Art. 3 de la normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
define Riesgo de crédito como la probabilidad de que un deudor incumpla, en
cualquier grado, con el repago de su(s) obligacién(es) con la EIF de modo tal que
se genere una disminucion en el valor presente del contrato. * Asi mismo el
Comité de Basilea la define: “La posibilidad de que una entidad incurra en
pérdidas debido al incumplimiento del prestatario o de la contraparte, en
operaciones directas, indirectas o de derivados, que conlleva el no pago, el pago

parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas”.3>

El riesgo de crédito, es el riesgo de que la contraparte no honre sus obligaciones
(el pago de un credito), la cartera de créditos es el activo mas importante en su
ponderaciéon sobre el total de los activos, y a su vez es el generador de

rentabilidad y una incobrabilidad importante de la cartera lleva a que pueda

33 comité de Supervision Bancaria de Basilea (2003).

34 RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS. Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI.

35 GUIA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS. Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. ASFI.
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desaparecer el patrimonio de la institucion, ya que la incobrabilidad de la cartera
de créditos, genera un costo relevante para las instituciones financieras por lo que
los organismos reguladores han generado normativa prudencial para gestionar el

riesgo de créditos.

Es de conocimiento publico que la imagen del Sistema Cooperativo boliviano se
ha visto afectada negativamente en el Gltimo trimestre de la gestion 2012, debido a
la quiebra de la Cooperativa San Luis y la liquidacion voluntaria de otras
cooperativas en la ciudad de Santa Cruz, estos hechos han causado repercusion
en los usuarios puesto que se han atendido un considerable nimero de solicitudes
de retiro de ahorros, ya que esta problematica ha generado desconfianza en el
publico en general, lo que ha ocasionado riesgo de perdidas en varias Entidades
de Intermediacion Financiera, que son los que mas sufren estas consecuencias de

tipo financiero y organizacional.

IV. 1. DATOS CREDITICIOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO SANTISIMA TRINIDAD LTDA. GESTION 2011 — 2012.
Siendo la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santisima Trinidad Ltda. Una entidad
en proceso de adecuacion a la regulacion de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ASFI, se encuentra las Ultimas fases para acceder el
certificado de adecuacion, por lo que ha realizado distintas gestiones destinadas a
la recuperacion y dedicacion a los socios en moray en ejecucion, pero pese a los
esfuerzos el porcentaje de mora en la gestion 2011 fue el 10%, es necesario

conocer los datos explicativos en los siguientes cuadros:
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Montos de aprobacion segun su nivel:

GERENCIA |COMITE DE|CONSEJO DE
MONEDA ’ . |TOTALES
GENERAL |CREDITOS |ADMINISTRACION

NACIONAL 5,914,990,00 | 2,100,840,00 | 1,955,850,00 9,971,680,00

EXTRANJERA|10,000,00 0,00 11,450,00 21,450,00

FUENTE: MEMORIA INSTITUCIONAL 2011 COOP. SANTISIMA TRINIDAD LTDA

De acuerdo al giro de la institucién de actividad financiera, en el siguiente cuadro

se muestra los ingresos y egresos de la gestion 2011:

RELACION INGRESOS - EGRESOS EJECUTADO
INGRESOS 3,535,582,72
EGRESOS 21,450,00
RESULTADO DE LA GESTION 1,907,35

FUENTE: MEMORIA INSTITUCIONAL GESTION 2012

El Gobierno Corporativo ha atravesado momentos dificiles, ademés de la crisis del
Sistema Cooperativo que ha generado un alza considerable del indice de mora en

los dltimos meses de la gestion 2012.

Al mismo tiempo, esta entidad en proceso de adecuacion ASFI debido a los
problemas institucionales ocurridos al interior de esta institucién como cambios de
personal, acefalias de Gerencia General y suspension o renuncia de Directores,
hizo que enfrentara también al retiro de cuentas de caja de ahorro de sus socios,
también estas decisiones fueron influidas por la problematica del Sistema

Financiero a nivel nacional, debido al cierre de la Cooperativa San Luis en Sta.
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Cruz. Este tipo de conflictos generan riesgo de pérdida y han influido también en

los datos de la Coop. Santisima Trinidad Ltda.
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MONEDA EXTRANJERA

COOPERATIVA DE'AHORRO Y CREDITO SANTISIMA TRINIDAD LTDA.

RESUMEN DE PRESTAMOS POR TIPO GESTION 2011

TIPO VIGENTE VENCIDO EJECUCION TOTAL CANTIDAD e
DE PRESTAMO (%)

1 CREDITO PERSONAL 9,218,01 135,03 16,191,99 25,545,03 24 63,91

3 CREDITO AHORRO 11,802,15 0 0,00 11,802,15 3 0

5 , 329,4 0 3,697,84 4,027,24 4 91,82
CREDITO INTERINSTITUCIONAL

9 CREDITO CREDIMAGISTERIO 704,84 0 1,586,71 2,291,05 3 69,24

10 CREDITO SOCIO ESTRELLA 829,89 0 0,00 329,89 1 0

12 | CREDITO CONVENIO CAJA PETROLERA 4,774,82 0 0,00 4,774,82 > 0

13 CREDITO LINEA UNICA 623,24 0 0,00 623,24 2 0

16 CREDITO HIPOTECARIO 114,560,91 0 18,256,02 132,816,93 41 13,75

21 CREDITO REPROG. PERSONAL 1,390,63 0 9,2010,36 10,600,99 16 86,88

34 CREDITO REPROG. LINEA HOGAR 273,56 0 2,219,59 2,493,15 9 89,03

35 | CREDITO REPROG. EMMU 1,821,57 0 0,00 1,821,57 1 0

36 CREDITO REPROG. HIPOTECARIO 26,339,43 0 8,031,74 34,371,17 7 23,37

TOTAL DOLARES AMERICANOS 172,168,45 135,03 59,193,75 231,497,23 116

UENTE

: MEMORIA INSTITUCIONAL COOP. SANTISIMA TRINIDAD LTDA.
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MONEDA NACIONAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTISIMA TRINIDAD LTDA.

RESUMEN DE PRESTAMOS POR TIPO GESTION 2011

TIPO [DE PRESTAMO VIGENTE VENCIDO EJECUCION TOTAL CANTIDAD |MORA (%)

1 CREDITO PERSONAL 2,637,074,36 37,693,65 2,898,443,91 2,898,443,91 317 9.02
CREDITO AHORRO 230,771,10 0 0,00 230,771,10 33 0

4 CREDITO PRENDARIO 58,026,38 0 0,00 58,026,38 6 0

5 CREDITO INTERINSTITUCIONAL 433,115,21 11,374,41 108,148,19 552,637,81 47 21,63

6 CREDITO PERSONAL C.N.S. 1,147,640,79 0 18,686,39 1,166,327,18 118 16

7 CREDITO CREDIFACIL 0,00 0 1,298,34 1,296,34 1 100

8 CREDITO CREDICASE 7,179,98 0 19,791,40 26,971,38 8 73.38

9 CREDITO CREDIMAGISTERIO 428,761,49 10,761,86 17,287,06 456,810,41 64 6.14

10 CREDITO SOCIO ESTRELLA 2,353,511,66 0 44,899,93 2,398,411,59 113 187

11 CREDITO APOYO 176,402,31 0 64,376,52 240,778,83 27 26,74

12 | CREDITO CONVENIO CAJA PETROLERA | 236:974,94 0 0,00 236,974,94 23 0

13 CREDITO LINEA UNICA 40,894,37 0 0,00 40,894,37 3 0

14 CREDITO LINEA HOGAR 200,814,50 2,414,48 13,916,57 217,145,555 86 7.52

15 CREDITO CONVENIO EMMU 4,255,21 0 31,404,40 35,659,61 5 88,07
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16 CREDITO HIPOTECARIO 1,853,431,75 0 0,00 1,853,431,75 25 0

21 CREDITO REPROG. PERSONAL 90,587,63 18,077,51 58,398,83 167,063,97 16 4578
25 CREDITO REPROG. INTERINSTITUCIONAL 7619,77 0 0,00 1619,77 1 0

35 CREDITO REPROG. EMMU 84,559,26 0 154,392,93 238,952,19 25 64,61
TOTAL BOLIVIANOS 9,991,620,71 80,321,91 756,274,46 10,828,217,08 918

FUENTE: MEMORIA INSTITUCIONAL COOPERATIVA SANTISIMA TRINIDAD LTDA.

Los montos de colocacién de la gestion 2012, alcanzaron la suma de Bs. 7.957.881.00 en 447 oper