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CONTENIDO RESUMEN
“EL SECTOR HOTELERO Y SU APORTE AL PRODUCTO
INTERNO BRUTO REGIONAL DEL DPTO. DE LA PAZ”

El presente trabajo de investigacion, para la obtencion del Titulo de
licenciatura en la carrera de Economia se enmarca dentro las normas que
establecen ia realizacién de la "Tesis de Grado®, gue corresponde a una de
las modalidades de titulacion que exige la Universidad Mayor de San Andrés
{(UMSA).

En ese sentido la investigacion considera un sector importante del conjunto
de {a economia boliviana, como es el sector de ™“HOTELES Y
RESTAURANTES”, actividad econdmica clasificada en el sector terciario de la
economia.

El sector contempla las actividades econtomicas de las empresas de
hospedaje y Alimentacién, ambas muy importantes para el Turismo.

El rol que juega este sector es importante en la economia nacional, y
departamental; este sector no sblo tiene una contribucion significativa en el
PIB, sino que genera empieos directos e indirectos, ademds de ser un sector
gue capfa divisas para el pais.

Por tanto, el analisis y desarrolio de este trabajo titulado “El sector hotelero
y su aporte al producto Interno bruto regional del Departamento de La Paz”
abarca cinco capitulos, con el siguiente contenido:

Ef primer capitulo, se refiere al planteamiento general del estudio,
subdividido en los siguientes puntos: justificacion, planteamiento del
problema, objetivos generales vy especificos, hipotesis, variables,
metodologia de la investigacion y la muestra.
El objetivo general de la investigacion es "Realizar un diagndstico y analisis
cuantitativo y cualitativo sobre el sector Hoteles y Restaurantes del
departamento de La Paz para determinar lps factores gue tienen un mayor
impacto en el Producto Interno Bruto (PIB).”La hipbtesis planteada es "El
crecimiento del sector hoteles y restaurantes gue se refleja en el Producto
Interno Bruto (PIB) del Departamento de La Paz, estd sujeto a los siguientes
dos factores importantes: el incremento del flujo fturistico hacia el
departamento y al gasto turistico correspondiente”.
Las variables que nos permiten medir y demostrar la hipotesis estdn dadas:
Variable dependiente: “El crecimiento del sector Hoteles y Restaurantes
que se refleja en el Producto Interno Bruto (PIB) del departamento de La
Paz”.
Variables independientes:

1.-  Flujo turistico externo e interno hacia el departamento.

2.- Gasto turistico.
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INTRODUCCION

La presenie investigacion, se enmarca dentre las normas que establecen la
realizacion de la "Tesis de Grado", que carresponde a una de {85 modalidades
de titulacién que exige la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).

En ese sentido la presente investigacién considera un sector importante dei
conjunte de la economia boliviana, como es ei sector de "HOTELES Y
RESTAURANTES”, actividad econdmica clasificada en el sector terciario de la

economia.

El sector Hoteles y Restaurantes contemplan las actividades econdmicas de las
empresas de hospedaje y las empresas de expiotacion y servicio de
Alimentacion, ambas muy relacicnadas con el Turismo.

El sector Hoteles y Restaurantes juega un papel importante en ja economia
nacional, mas aun en el departamento de La Paz;, dicho sector no sélo tiene
una contribucion significativa en el Producto Internco Bruto (PIB), sino gue
genera empleos directos e indirectos, ademds de ser un sector que capta
divisas para el pais, que son reflejadas en la balanza de pagos.

Por tanto, el andlisis del sector Hoteles y Restaurantes en ef departamento de

La Paz abarca cinco capitulos, con el siguiente contenido:

El primer capitulo, se refiere al planteamiento general del estudio,
subdividido en los siguientes puntos: justificacion, planteamiente det problema,
objetivos generales y especificos, hipdtesis, variables, metodologia de la
investigacion y la muestra.

El segundo capituls, hace referencia al marco tedrice, subdivido en un marco
historico relacionado al sector, un marco concepiual gue refuerza algunos
i
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conceptos técnicos que maneja la hoteleria y la gastronomia, y un marco

econdmico, gue desarrolla el enfeque tedrico que sustenta la investigacion

El tercer capitulo, presenta una descripcion y el analisis del sector Hoteles y
Restaurantes y la actividad turistica en ta econemia nacional,

El cuarto capitule expone un diagnéstico y anédlisis del sector Hoteles y
Restaurantes, la actividad turistica en el departamento de La Paz y su impacto

en ej Producto Interno Bruto {PIB), regional.

En el quinto capitulo, se efectia la interpretacion y analisis de los resultados
del trabajo de campo realizade a través de encuestas realizada a los
establecimientos hoteleros en e! departamento de La Paz.

En el sexto capitulo, se desarrolla un modelo econométrico que demuestra !a
aseveracion teérica planteada en la hipdtesis a través de la correlacidn de

variables.

Posteriormente, se presenta las conclusiones ¥ recomendacionas de la
investigacion realizada.

En la parte final se presentan 1os anexas y ia biblicgrafia consultada

et
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO GENERAL DEL ESTUDIO

1. Antecedentes

En nuestro pais el sector hoteles y restaurantes desarrolla una actividad
econdmica vy social con caracteristicas peculiares, conocida por algunos
economistas como la “industria sin chimenea”. Tomando en cuenta dicha
caracteristica, se ha visto por conveniente estudiar este sector desde el punto
de vista de (a oferta y demanda de las servicios hoteleros v 1a centribucidon al
PIB dei Departamento de { a Paz.

Segun datos estadisticos, la participacion del sector hoteles v restaurantes en
el producto Interno Bruto (PIB), a nivel nacional para el aflo 2001 fue de 3,1%.
Por otra parte, ia participacion del mismo sector en el PIB del departamento de
La Paz para el afio 2001 fue del 4,1%, Como una actividad def sector terciario
de la economia tienen una gran impoertancia en of aporte ai PIB, tanto nacional
coma departamental.

Realizando otro analisis vinculado a este sector, la actividad turistica a nivel
nacional gener6é un importante impacto directs del consumeo turistico, es decir
una demanda directa en el turismo io que refleja aproximadamente et 3,8%
del Producto Internc Bruto (PIB) para la gestion del afio 20017,

El sector hoteles y restaurantes esta vinculado al turismo y participa
directamente de ia produccion naciona! de bienes ¥y servicios como un sector
productivo de la economia, mediante sus unidades productivas como ser:
habitaciones (hospedajes), restaurantes (alimentacion), salones (banquetes v
convenciones} y otros servicios adicionales, {os cuates son ofertados a la
demanda externa e interna.

Vicepsteno de Torismmo Estiglisgens del - Aduy Jour|

i
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Con relacion a ia actividad de! turismo hotelero v 1a balanza de pagos, la venta
de los servicios hoteleros a residentes de olros paises constituye una
exportacion de servicios (generacion de divisas); asimismo, la compra al
exterior de servicios turisticos por parte de residentes de nuestro pais
constituye una importacion de servicios turisticos (fuga de divisas); por este
motivo un pais es a la ves importador vy exportador de turismo vy la relacién
entre las importadones y exportaciones de estos servicios es 10 que constituys
el saldo denominado balanza comercial turistica de un pais, gue tiene una

incidencia en {a Balanza de Pagos.

Ef turismo, como actividad econdmica, se hace cada ves mas evidente dentro
del conjunto de la economia nacional; el crecimiento del flujo de turistas
extranjeros se debe al desarrolic de la oferta turistica; dicha oferta se
constituye por la incorporacion de nuevas y variadas empresas asi como por {a
especializacién de muchas de elas, tales como agencias de viajes, empresas
hoteleras, guias de turistas y otras de servicio; entre estas dltimas se
encuentran las de transportes e instituciones gubernamentales y no

gubernamentates, que sirven directamente ¢ indirectamente al turismo.

..... el turismo aporta al rededor del 8% al Producto Interno Bruto (P1B) det
pais constituyéndose en uno de los principales sectores generadores de
ingresos vy servicios siendo equivalente al sector comercic e inferior
unicamente e l0s sectores Como ser agropecuario e industria manufacturera.
La actividad generada por el turisme es superior a sectores como petréieo vy
gas naturai, minerfa, servicios financieros, construccién, obras piblica, gas y

L1y

agua <.

) Im,l_ji..mo_ Nngm;l_ d-s‘ Ezls_t.ad:st:ca (INEY Antario 2001 v Secretaria Naconal de Turisimo, Vieoministerio de Tupsme v C1FS
Inlemaciomal, "PROMOUION DE LA ACTIVIDAD TS TIOA BN BOLIVIAY 0 Pz - 2000 g 3 ’
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2, Justificacion del Estudio

La actividad hotelera nacionat y departamental, juega un papel importante en
el desarrollo turistico del pals, v por consiguiente en la captacion de recursos
monetarios, generacidn de empieos directos e indirectos.

Los efectos muitiplicadores del sector son importantes, como factor del
desarrollo econOmice regional si se cuenta con  atracciones turisticas

planificadas y organizadas para este sector de consumidores especiales,

El estudio abarca al sector Hoteles y Restaurantes del Departamento de La Paz
y muestra la importancia que tiene a nivel nacional, ya que su contribucién en
el PIB en e} afio 2001 es? la mayor entre todos jos departamentos:

La participacidn de! Sector Hoteles y restaurantes en ef PIB nacional por
departamentos en el afio 2001, presenta la siguiente relacion:

La Paz 28%
Santa Cruz 27%
Cochabamba 18%
Resta de ios Departamentos 27%.

Desde el punto de vista académice, se ha podido constatar que no existen
investigaciones referidas a este sector, principalmente en el Departamento de
La Paz; por consiguiente, esta investigacion constituye une de los motivos
principales, por ios que se ha propuestc realizar el presente estudio, y de
alguna manera incursionar en el conocimiento de la situacidn econdmica Gue
presenta el sector mencicnado.

3 INE, Anuaria Estadistion de 1998, Pag. 338 y 240,
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3. Pianteamienta dei Praohlemae.

En las dltimas décadas si bien la oferta hotelera en el departamento de La Paz
se ha incrementado, la demanda presenta problemas debido a las fluctuaciones
(altas y hajas) en el turismo gue visita el departamento, o que ha afectado
considerablemente al sector Hoteles y Restaurantes; esta uitima situacion se
ha debido por una parte, a situaciones economicas a nivel mundial y por otra,
a ta crisis interna, econdmica, politica, social y de inseguridad gue se vive en el

pats.

En este sentido, el sector Hoteles y Restgurantes se encuentra sujeto a una
serie de factores que limitan su crecimiento y desarrollo; por tanto, cabe fa
pregunta siguiente:

% dQue factores inciden en ¢l crecimienta del sector hoteies vy
restaurantes, para que pueda lograr una mayor participacion en el PIB
regional?

< (Cuales son los principaies factores que influyen directamente en ol
crecimiento ecanomico del sector Hoteles y Restaurantes?

q, QObjetivos de [a Investigacion.

4.1 Objetivo General.

Realizar un diagndsticc y andlisis cuantitativo y cualitative sobre el
sector Hoteles y Restaurantes del departamento de La Paz para
determinar los factores que lienen un mayor impacto en el Producto
Interno Bruto (PIB)}, de dicha region.
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4,2 Cbjetivos Especificos.

~ Analizar y cuantificar 13 contribucidn  det sector Hoteles vy
Restaurantes de a Paz via el factor fiujo turistico hacia et PIB
regional.

- Mostrar la oferta hotelera del departamento de La Paz, tanto
urbano coma rural.

- Estudiar la demanda hotelera urbana, rural y su vinculacion
directa con el turismo receptivo nacional e internacionati.

- Efectuar un balance entre la oferta v demanda en el sector
Hoteles y Restaurantes

- Fundamentar el estudio con un marco tedrico adecuado al tema:
corrientes econdgmicas, marco historico, conceptual vy iegal.

- Identificar las caracteristicas esenciales del sector Hoteles y
Restaurantes y su refacion directa e indirecta con otras
actividades.

5. Hipétesis de ia Investigacion.

"El crecimienta det sector hoteles y restaurantes que se refleja en el Producto
Interno Bruto (PIB) del Departamento de L3 Paz, estd sujeto a 1os siguientes
dos factores impartantes: el incremento dei flujo turstice hacia el

departamento y al gasto turistico correspondiente”.

6. Variables de Ia investigacion.

Presentamos tres variables para la comprobacion de la hipotesis jas mismas
gue detatlamos a continuacion:



TESIS DE GRADOQ “EL SECTOR HOTELERG Y SUAPORTE AL PROGDUCTG INTERNO
BRUTCO REGIONAL DEL DEPARTAMENTQ DE LA PAZ”

6.1. Variable dependiente:

“El crecimiento del sector Hoteles y Restaurantes que se refleia en el
Producto Internc Bruto {PIB) del departamento de La Paz".

6.2. Variables independientes:

1.-  Flujo turistico externo e infernp hacia el departamento.

2.-  Gasto turistico.

7. Tipo de Estudio

En el presente trabajo se hace hincapié en los tipes de estudio descriplivo,
correlacionat y explicativo.

Los estudios descriptivos "buscan especificar ias propiedades importantes de
personas, grupos, sector, comunidades o cualguier otro fendmeno que sea
sometido a analisis™. Mientras que los estudios explicativos "estén dirigidos a
responder a las causas de los eventos fisicos v sociales”s,

Por otra parte los estudios correfacionales "miden {as dos o més varables que
se pretende ver st estan o no relacionadas en los mismos suietas v después se
analiza ia correlacion”.

4
1999, P&g.59.
5 faid. Pag .o,
6 thid, Pag.63.

8
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8. Metodologia de la Investigacion

Los métados que se ulilizan en la presente investigacion, son el inductive vy el

deductivo.

"El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o
relacionan los fendmenos estudiados™.

"El método deductivo nos permite partir de situaciones generales para

posteriormente particularizar™.

Por otra parte, se aplica el método histdrico haciendo énfasis de situaciones
pasadas con respeto al estudio planeado.

9. Técnicas de Investigacidn. La recopilacion de informacidn estara basado
en las siguientes técnicas:

3) exploracion y recopifacién  de informacion  bibliografica vy
estadistica en centros y biblictecas especializados, referente al
tema.

b) Entrevistas con profesionales entendidos en la materia.

C) Establecer una muestra significativa para recopilacion  de
informacion primaria. 7

d) Elaboracion de un cuestionario y posterior encuesta dirigida a
duefios de hoteles,

e) Analisis estadistico, rectiento e interpretacion de datos primarios.

) Desarralio de un modelo econométrico.

7 Much. Lotdes y Angeles. fmesio, METODOS Y TECNICAS U INVES TEGACION, Mésuwe, 1997, g 15
B iudh, Vi, 15,
G
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10.

3

Aicance y Delimitacion del Trabajo.

10.1 Ambito Geografico

Departameanto: La Paz

Sector: Hotelero

Urbang: Ciudad de La Paz y El Alto.

Rural: principaies provincias del departamento: Murillo, Omasuyos,

Larecaja, Inquisivi, Sur Yungas, Nor Yungas, Manco Kapac y Caranavi

10.2. Ambito Temporal.

Se considera para la presente investigacion los periodos de 1988 hasta
el afto 2001, por dos razones fundamentales ia primera por que ef sector
Hoteles y Restaurantes comienza con proyectos serios de crecimiento
por una mavyor demanda de este servicio fo que lleva a tener una rmayor
significacion de este sector en af PIB departamental, segundo por que en
ios aflos de 1988 al 1998 se tiene un crecimiento constante y en lgs
gitimos afios de 1999 al 2001 se nota fluctuacion del comportamiento

que permite un andlisis y conciusidn significativas para el estudig.

Muestra

El universo tolal de establecimiente de hospedaje es de 230 y comprende el

drea urbana (ciudad de La Paz vy El Alto) v rural.

Para respaidar y demostrar el planteamientc de ta hipodtesis se elabord un

Cuestionaric y posterior encuesta a 144 establecimientos hoteleros del

departamento de La Paz (ciudad de La Paz, Fi Alto y drea rural), de acuerdo a

resuitados obtenidos, segun formula de muastreo para poblaciones finitas?.

4

% P Y L ,'\us_t:h.‘.u Pt den 5 Toenis ke Irveshigeeson . Mo, !_’:'-.-t:. HASESN IS
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Si se considera que ia oferta hotelera en el departamento de ta Paz e5 de 230

establecimientags, apiicando fa formula de muestreo el resultado es el

siguiente:
- ZPaN ()
Ne+Z pqg
Z = Nivel de canfianza 1,96 (Tabia de la Distribucion Normal al 95%)
N = Universo 230 establecimientos
= Probabilidad a favor 0,5

G = Probabilidad en contra 0,5

Error de estimacion 5%

m
i

=
1

Tamafo de la muestra  El resuitado esperado
Reempliazando en (I}

196120 5K 54230

e S 1
{230%0.05)2 +(1.96)2(D.3)0.5)

Bl resultado de la formula indica gue se tiene que encuestar a 144
establecimientos hoteieros. Los resultados obtenidos tienen un intervalo de
confiabilidad del 95%.

12. Estratificando 1a Muestra

Distribucian de {a aferta hotelera (hoteles, apart -hoteles, alojamientos,

posadas, elc), en el departamento de La Paz:
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Ciudad de ta Paz 139

Ciudad de El Alto 48

Area Rural 43

Totai 230
Par categorias:
Tipos de Establecimientos 5 ~ Cantidades ]
Herdiee T e
‘Apart-Hoteles 5
Residenciales ) DT o
Alojamientos B 109
Posadas - S 1
Total | 230
Muestra estratificada:
e hbedee T parentae T
Hoteles o 9.6 S
Apart-Hoteles B S 2.2 )
Residenciales 24.3
Alojamientos 47.4
Posadas ) 6.5 -
Total _ F IF__ 100
Distribucidén Muestral:
Tipos de establecimiente  Muestra seleccionada
Hoteles N 78
Apart-Hoteles N 3 7
Residenciales ) N o B 36 |
Alojamientos ) o R
Sossins o
Total 144
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CAPITULD IT
MARCO TEORICO

Marco Historico
1.1 Antecedentes Hictdricos de ia Hotelavia'™

En fa Roma antigua existian varias clases de establecimientos, a o largo
de los caminos y dentro de las poblaciones; habian tabernas y posadas

para satisfacer ias necesidades de los viaieros y de 1a poblacion lecal.

En el siglo X1V, en pleno periodo de descompaosicién del arden feudal, las
tabernas y posadas que ofrecian alojamiento, comida y bebida se habian
convertido en una reaiidad comun. Las posadas, generalmente
pequefias, ofrecian un algjamiento bastante rudimentario gue incluia
establos para los cabalios. Las tabernas solo servian comida y bebida,
generalmente a la poblacion local. No alojaban huéspedes; Ademas de
cervesa, en ias cervecerias se ofrecian bebidas refrescantes y apenas se
comia. Se introdujeron leyes para controlar {0s precios de las posadas vy

tabernas, asi como para garantizar la calidad de los servicios.

A mitad deil sigio XVI ias tabernas v posadas crecieron en importancia
como consecuencia del desarroilo del comercio en ia Inglaterra de los
Tudor. Las carreteras y las vias fluviales sequian siendo esenciales para
los viajes, por lo que las posadas se establecieron en puntos clave a lo
largo de los rios y en poblaciones cercanas a las carreteras. Las posadas
se hicieron mas grandes y algunas tenian capacidad para albergar hasts
cien viajeros e incluse disponian de habitaciones individuales, aungue 1o

usual era que se compartieran las habitaciones. Las posadas disponian

W microseft Encarta,, SIBUIOTECA DE CONSULTA 2002 Microsofl Corporation
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de grandes establos para cabatlos v carretas, asi como de amplios patios

que servign coma escenario para diversiones nocturnas.

En el sigic XVII ias diligencias se convirtieron en medio dc transporte
bastante rapido. Las posadas aofrecian haspitatidad v la posibilidad de
cambiar caballos para continuar hasta 3 proxima parada. 5e
astablecieron servicios de diligencia en las rutas principales que unian la
capital con ciudades de grovindias, Algunos de esios  servicios
pertenecian a los mismos pronietarios de las posadas,

En el sigin XVIII i3 diigencia pasd a ser ol medio mas importante para
viajar en un momento en aue b crecimiente del comercio aumentaba ia
necesidad de trasladarse de un lugar 2 otro. Pero los viajes tedavia
resultaban dernasiado lentos v en los traveclos largos se hacian varias

paradas para pernoctar.

En ef sigle XVIII se vivio ¢i desarrolin de ias instalaciones de recreo
como tos barnos, en principio con fines terapéuticos, pero aue con el
tiempo se convirtieron en lugares de reunidn social v de vacaciones. Los
niveles a los gue llegd la hosteleria se debieron a las necesidades
surgidas de fa frecuencia cada ves mavor de viajeros adinerados. Fl
transporte de viajeros se desarrolld por motivos sociales o de placer,

sino mas bien por exigencias del comercio v por necesidad,
1.2 La Hoteleria en el Sigio XX/
La evolucidn del hotel grande v bien organizado ha sido un fenomeno del

sigia XX, v gracias al procese en ej aspecto de la educacidn superior en

administracidn de hoteles ha dado prestigio profesional a los puestos de

1t Microsoft Encarta, BIBLIOTECA DE CONSULTA 2002 Microsoft Corporation
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sus ejecutivos, dando por resultado que los métodos mercantiles dentro

del ramo estan sumamente desarrollados v sen buenos.

Al iniciarse el sinlo XX, aparecieren hoteles cada ves mas grandes, esta
evolucton, gracias a los consorcios gue formaron grandes cadenas de
hotetes abarcando varias cludades vy paisas, al popularizarse tos hotales
come una inversion, impuse ta necesidad de deiegar fa administracion v

la responsabilidad a profesionales ziecutivos formados en el dres de

‘.}‘I

hotelerfa v provocd el abandono del concepto antiguo de ser recibidos

por {os dueiios de los hoteles o de anfitriones.

Las cargas funcionales muy vanadas dejaron de gravitar sobre los
hombros del gerente ¢ propictaric v se delegaron a especialistas en cada
ramo de actividad, Hoy en dia el neqocio de hoteies esta sumamente
dividido y clasificado on departamentos y secciongs que constituyyen un
grupo de muitiples tipes de servicios mercantiles y profesionales
situados bajo un sola tncho.

Las principaies funciones de la eorganizacidén de un hotel, son las

siguientes

- Administracion {iotelera.

- Mercadotecnia.

- Ama de Llaves o Gobematia {(Servicio 3 los huds
- Alimentos v bebidas

- Supervision, control v seguridad.

- Previsidn y Mantenimiento

Entre los servicios complementarios que se tians son los de Estacionamients

Salas de esparcimiento, Office Center, Internet en habitacion, servicio a
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habitacién, servicigs de deaspierto confirmacion de pasajes, transperte in vy out

efc,

La funcion de los servicios a 65 huéspedes abarca las operaciones vinculadas
directamente con elios mientras usan fas instalaciones del hotel; las demés
funciones compranden ios trabajes encaminades 2 ia caomgodidad plena de los
huéspedes a permanecer en el hotel, proporcionandoies una serie de servicios
adicionales como ser: servicio de habitacidn, piscing, sauna, Internet, etc., que
son comodidades gque hacen de un servicio de hospedaie mas placentero, A
estos servicios también se agregan la seguridad, mantenimientc ¢ informacion

turistica y otros compiementarios.

2. Marco Tedrico Concentual

2.1 Desarrotfto Econdomico

"El desarrolly no es una cucstion meramente econdmica ¢ técnica. El
desarrolio, para gque sea aulentico, tiene gue estar subordinado a unas
exigencias de cardcter moral. E! verdadere desarrallo abarca la totalidad
de {a persona y de la sociedad. Hace referencia a un egquilibrio en ja
satisfaccion  de las necesidades de las  personas  (materiales,
intelectuales, espiritvales..} vy en los aspectos sociales, {cultura,

relaciones, preduccidon de bienes, distribucion, ecologia, eto)™::

En ese sentido se entiende ef incremento de la riqueza departamental
como la mayer cantidad de recurses eCcondmicos, recursos humanos v de
las formas tecnoldgicas que se utilicen en las actividades econémicas del
departamento que puede cxpresarse en mejoras en ef empleo, en la
distribucion de la riqueza v en la calidad de los bienes Yy Servicios
generados.

T, Cregorio ANSG SIS CRITHAY DT LA UALIDAL Uoadiudunndu - Moo, VI ity 1T
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2.2 Producto Interno Bruto

Segun una definicion generalmente admitida, "el Producto Interno Bruto
es uno de los indicadores mas importantes de la produccion de un pais
con el cual se puede hacer juicios y comparaciones sobre el estado de la
econamia de un pais. El PIB es iz agregacién o sumatoria {valores) de
todos los bienes y servios finales que se producen internamente en ia

economia de un pais, durante un peripdo que generaimente es un afie™?

2.3 La Demanda

"La demanda de un determinade producio puede definirse como ias
diferentes cantidades que los consumidores estdn dispuestos v en
condiciones de adquirtr en fupcion a diferentes faclores {precios, gustos,
etc. )

2.4 Establecimienios de Hospedajes Turisticos

Se refiere a la estructura fisica constituida y acondicianada, gue
presentan servicio de hospedaje vy alimentacidon en ¢lros casos para
algjamiento en forma temporal, v que rednen las condiciones minimas
requeridas por las normas y leyes de cada pals, para los huéspedes,
conformado su infraestructura un todo unitario.

2.5 Turismo Internacipnat

Comprende el "Turismo Receptivo y el "Turismo Emisivo", es decir, son

fos flujos turisticos que se dan entre los paises, ya sean los fiujos de

13
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visitantes extranieros o los fiujos de residentes nacionaies hagia el

exterior.

2.6 Turismeo Nacional

Considerado el "Turismo Interng” tanto de ta modalidad de "Turismo
Emisivo como receptive”, es decir, son {os fluios turisticos al interior del

Pais, efectuados por los residentes naciocnales.

2.7 Turismo Receptor

"Turismo Receptor corresponde a una forma de la categoria de Turismo
Internacionatl que comprende la recepcién en determinado Pais a 105 No
Residentes {(viajercs extranjeros gue visitan y efectiian gastos en pais
por diferentes motivos y su permanencia estd comprendida entre 1 vy
365 dias"!® el turismo receptive es el que perpocta por 10 menes una

noche.

Dentro de este tipo de turismo, existen diferentes actividades turisticas
gue el turista compra para distraccidn, terapia, v exploracion, eslos son
algunos: el Eco - twisme, et turismo de montafia, ei turismo de

aventura, el turismo cultural exploratorio, el turismo vacacional,
2.8 Gasto Turistico
Es el gasto gue ieaiizan los turistas en hospedaie, comida,

esparcimiente, compras, transporte vy otros {adquisicién de artesanias,

paseos, etc.).

15
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2.9 Hoteles

Son aguellos eslablecimientos que prestan en forma permanente el
servicio de hospedaje vy alimentacion en unidades habitacionales. la
infraestructura debera constituir un todo homogdneo con escaleras y / o

ascensores de uso exclusivo.

Tener un minimo de veinte {20} habitaciones, contar con el servicio
sanitario privado y/o comun segun su categoria y disponer de los

servicios de alimentos, bebidas y parquec segun su categoria.

La infraestructura, mobiliario, el eguipamiento y los servicios deben
estar acordes a su categoria y cumplit con las exigencias vy
requerimientos minimas exigidos tanto nacional como internacional. Lo

que ademas le permitio optar una categoria

2.10 Denominacion por Clasificacion y Categorizacion de los
Establecimientos de Hospedajes

Los Establecimientos de Hospedaje Turistico se clasifican en:
- Hoteles
- Apart Hoteles
- Hoteles Suites
- Hostales o Residenciales
- Casa de Huéspedes
- Alojamientos
- Complejos Hoteleras Turisticos

- Establecimiento de Hospedaje Complementario.

La categeorizacion de establecimientos de hospedaje esta & cargo de ia

prefectura del departamento, para este efecto toma varios factores, entre los

19
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gue podemos sefalar el confort, el tipo de construccién {la Infraestructura), los
servicios que ofrece el fugar de ubicacidn entre ofros. A continuacion
presentamos ta clasificacién por norma internacional de los Establecimientas

de Hospedaje Turistico son:i®

CUADRG No.1
CLASIFICACION DE LOS ESTARBLECIMIENTOS
DE HOSPEDAIE TURISTICO

ESTABLECIMIENTO CATEGORIA
Hoteles 1 a 5 esirellas
Apart Hoteles 3 a5 estrellas
Hoteles Suites 4 a 5 estrellas
Hostales u Residenciales 1 a b estrellas
Alpjamientos Ciase "A" y "B"
Casa de Huespedes Categonia Unica
Complejos Hoteleros Turisticos 3 a 5 estrelias
Floteles Categoria Unica

______ . B,
Fuente: Ministerlo de Comercto Exterior & Inversion. Reglamentos.

3. Marco Tedrico Econdmico'’

El valioso aporte del economista Ingles John Maynard Keynes (1883 - 19495),
con su teoria, también tiene su incidencia en el Turismo actividad ligada at
sector Hoteles y turismo como una actividad Econdmica importante en la

conformacion y participacion del PIB, no solamente el aporte es nacional sino

[ . : . Do : oo ' T e ; Lo - .
1€ Mt 1o e o eio Fxberim o loversum B W o2t Ruphunento e Psishicamionio da Hampuadage Traistion,
Articto Hin.

7 John Fred Beli HISTORIA DEL PENSAMIENTO ECONOMICO, Ed Zahar, Ric de Janeiro, Pag. 522
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también se puede ver que muchos paises de Europa tiene una gran
participacion de este sector en la economia. En este sentido, el desarrolio de la
presente investigacion esta apoyada en la teoria Keynesiana que mas adefante

se desarrolia con mayor énfasis.

3.1. Teoria Keynesianza.

Las teorias precedentes, como fa teoria cldsica, neo cldsica y otras,
principaimente trataron de desarroilar, teorias v probiemas econémicos
particulares. Parte de algunas consideraciones y conceptos desde el
ounto de vista micro econdmice como el precio, ol valar y (as ingresos,
nara desarroliar e una varable en toda su magnitud y de acuerdc a {0s
problemas mas paipables de la eépcca como es el Ingresc Nacional, para

analizar y desarroilar una teoria completa.

Keynes pensaba que la economia no tendia de manera automatica hacia
el pleng emplec y que na se podia esperar que las fuerzas del mercada
fueran suficientes para salir de 1a recesidén. Supdngase por ejemplo gue
partienda de una situacian de plenc empleo pers que por alguna razon,
tas empresas deciden reducir su inversion en maquinaria nueva. Los
trahajadores que fabrican magquinas perderan su puesto de trabajo, par
o que tendrian menos dinero para comprar bienes de consumo, de tal
manera que algunos trabajadores gue fabrican bienes de consumo
terminarian, a su ves, perdiendo su puesto de trabajo. De esta forma
existe un efectoe multiplicador que Yeva a que la economia tienda hacia
un equilibric con menor empico, produccién e ingresos que el anterior,
Segiin Keynes no existe ninguna fuerza automatica que evite este
procesa. La reduccidan del salario no bastara porgue, aungue disminuyan
fos costos de fas empresas, también disminuird el poder adquisitive de
los trabajadores, de forma que las empresas venderan menos. Por la

tanto, fa alta tasa de desempiec se debe a que la demanda, es muy

21
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reducida. Soto la actuacion del gobiemo, al reducir los impuestos ©
aumentar el gasto publico, podrd  conseguir que la economia vuelva a
una posicién de pleno emplec. En definitiva, los gobernantes tienen gue
garantizar una demanda suficiente en 1a economia para crear y
mantener el pleng emplen. Pero no debe ser excesiva para evitar que

aumente {a infiacion.

Muchas paliticas de Keynes se apiicaron en el Reing Unida en la década
de los cuarenta y se mantuvieron en vigor hasta finales de lgs afos de
1970. El gobierno realiza previsiones sobre {a demanda para los dos
afios siguientes. Si fa demanda era insuficiente (coma en las afas de
1952,1958 y 1971) el gabierno aumenta su propia gasto, ¢ reducia los
impuestas o los tipas de interés. Si se consideraba excesiva (camo en
los afios 1941-1955 v 1873) la accion publica era la contraria. Los
efectos de esta pclitica sobre e presupuesto se consideraban de
sequndo orden, &l agbjetive era mantener e} crecimiento de ta demanda
acarde con ef aumento de la capacidad productiva de la economia, de
modo que la demanda fuera suficiente para mantener el pleno empleo
pera sin ser excesiva, {0 que provocaria un aumento de la inflacian.
Muchgs otros piases industriatizados también aplicaron politicas
keynesianas; par ejempio EEUU con el presidente John F Kennedy en la
década de los anos sesenta.

En los afios setenta el keynesianismo fue el centro de las ¢riticas de una
nueva doctrina econdmica conocida como el monetarismo, que consistia
en una reformulacion de {a teoria cldsica. Que el mismo Keynes habia

criticado en su Teoria General,

En casl todos los paises industriatizados el pleno empieo v el creciente
nivel de vida disfrutados durante 25 afios posteriores a la 1 guerra

mundial estuvieron acompafiados de inflacion. Las keynesianos siempre

212
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admitieron que de lograrse of pleno emplen iba a ser dificll conirolar iz

inflacidn, sobre todo si fos sindicatos podian negocdiar sin trabas con los

de mediadas de politica de rentas para evitar el crecimiento de los
salarias v los precios. Pero gstag medidas no fuaron suficientes. A partir

de la década de 1960 la tasa de inflacidén se acelero de forma alarmante.

Segun los monetaristas esta inflacidn fue causada por 1a aplicacion de la
teoria keynesiana gue mantenia el nivel de desempleo por debajo de su
tasa natural, tasa a la que la inflacidon permaneceria estable, Segin los
monetaristas la Unica forma de reducir el desempleo seria disminuyendo
su tasa natural mediante politicas en la franja de la oferta, comao
promover una mayor formacidn profesional vy reducir los beneficios
empresariales que favoreciaron et funcionamiento de las fuerzas det

mefrcado.

Por otro lado, Keynes analizoé en profundidad, ios probiemas relativos a
las depresiones prolongadas en la teoria general sgbre el empleo el
interés y el dinern. Argumentd la inexistencia de mecanismos de ajuste
automatico que permitia a la economia recuperarse de las recesiones.
Afirmaba que e! ahorro ne invertide prolonga el estancamiento
econdmico y aue las inversiones empresarales dependen de 1a creacion
de nuevos mercados, de la utilizacidn de nuevos adelantos tecnicos v de
otras variables independientes del tipo de enteres o de ahorro. Puesto
que la inversion empresarial fluctia, no se puede esperar que ests
pueda preservar un nivel de pleno empleo y unos ingresos estables. Por
ello, aseguraba Gue debian ser los gobiernos {factor ignorado hasta
entonces), los que tendrian que convertirse en instrumentos econdmicos
activos y compensar (a traveés de politicas econamicas adecuadas) la
insuficiencia de inversion privada durante una recesién con la reduccidn

de mpuestos, v sobre tode con el incrementoe del gasto publico. Esta fue

a7
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fidt
D

la posicien de Keynss en defensa de ios pregramas econdmicos
inversion publica que ya se estaban easayandoe en el reino Unido y EE

uy,

3.2. El Aporte de 12 teoria de Keynas at Turigmoi®

Las teorias economicas son siempre el aporte a las actividades

e

gconomicas siendn estas productivas o de servicio como en aste ¢aso (3

actividad Turistica v el sector de heteles y restaurante, el ejemplo

desarrollado esta referide a una experiencia de una ciudad de Baleares
en Espafa.

El  andlisis MACROECONGMICO, nos permite  analizar variables
importantes, como PIB, EL INGRESO, EL EMPLEO efc., que son
referencias importantes para ef analisis y el aporte desde una
perspactiva tedrica.

El sectar turistico astad reconocido came 12 actividad pringipat de nuestras
ciudades. Utiliza los recursos que tenemos, da cmplece v permite of atto
nivel de vida gque afertunadaments hoy tenemoas, Bl tamano y valor de
nuesfra economia se expresa peor el valer glebal de todos os bienes vy
servicios producidos cada afie, 1o gque para mayer comodidad se ilama
PIB (products interior bruto). Pues bien, 1a Actividad TURISTICA genera
directa o indirectamente la mavyor parte de ese PIR (g 60% del que
corresponde un 20% a la produccion hetelera). A este date hahria que
afiadir ptro 23%, hasta completar el 82% que supone el sector servicios
en Baleares. Bl dominic de este sector es evidente, siguiéndole en
importancia iz Construccion (89%:), la Industria {7,5%) v la Agricultura

(1,5%).

¥ Mendez Roves Tomas | Revigla @eiol org Escualy Universibaria do Turismo del CIEE 1999,
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Desde el punto de vista del Gasto el sector turistico figura en todas sus
modalidades: Como gasto de CONSUMO en el caso de residentes y
turistas nacionales, coma EXPORTACIONES en e caso dei gaste del
turismo internacional que nos visita, v Como INVERSION en el caso de
los gastos de fas empresas y de las administracionas publicas en

edificaciones, equipamientos, infraestructura y material.

Bl consumo turistico efectuado por no residentes destaca en importancia
respecto a la media nacional (uh 43% de! PIB en Baleares frente a un 5% en
Espafa}., En cuanto a la Balanza comercial podemos decir gue es muy
deficitaria en Baleares, aungue la mayoria de las importacionas son de otras
regianes espafolas y no plantea ia nccesidad de page con divisas. Este déficit
se cubre de sobra con el saldo favorable de la Batanza de Servicios
(especialmente Turismo]}. Este marco keynesiang de conocirmicnto es gtil entre

otras cosas para prever la evolucion del Saldo Neto Exterior de Baleares,

£l tema clave de la macrcecenomia del turismo o5 conocer ¢omo contribuye el
turismo a la economia de ias islas, por qué mecanismos lo hace y que fuerzas
generan esa contribucidn. Y para esc necesitamos una Teoria que pueda

explicario,

Por lo tanto en fa MACROCECONOMIA DEL TURISMO somos también geudores
de la teoria. En este caso de LA TEORIA GENERAL DE KEYNES (1.M. Keynes:
The General Theory of Employment, Interest and Money).

Esta teorfa ha sido aceptada como la mejor explicacion de! comiportamiento
econdmico global de los paises durante los ltimos 50 afios, Muy
recientemente ha sido sustituida por una Nueva Teoria simbolizada en g que
podriamos denominar el Paradigma de Maastricht, Keynes decia gue el

sistema de mercado tiene unos mecanismos de funcionamiento que flevan por
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st mismos a épocas de expansidn y de recesion econdémica, pudiendo ser estas
gitimas muy fuertes y continuadas, sin gue el sistema econdmico tenga
mecarismos para recuperarse ldciimente, En esgs mementos de recesion la
oferta productiva estaba parada, sin utilizar. La crisis se debe a la insuficiencia
de demanda. Por lo tanto es la demanda agregada de una economia ia que

determina el nivel de produccién y empieo.

Keynes considera que s LA DEMANDA LA QUE CREA A LA OFERTA, ia que
genera su expansion, En su obra aclara los procesos dindmicos de la difusidn
por todos los sectores de las modificaciones de la demanda. Estudia e
mecanismo del Multiplicador, que hace gue nuevas rentas generen nuevos
Consumos v gue €stos a su ves generen nuevas rentas, v los fendmenes de s
aceieracion de ias inversiones, estimuladas por {as expectativas de nuevas
demandas., Keynes al explicar los procesos de expansidn y contraccion de
demandas, rentas e inversiones abrid la puerta al razonamiento

macroecondmico y estimuid su aplicacién practica.

Existe una cantidad considerable de investigacion aplicando las ideas de
Keynes al turismo {Mathieson and Wall, Tourism: Economic, Phisical and Social
Impacts}, {(Archer: Tourism Mullipliers). Todos estes Wabajos  estudian
especialmente los efectos directos e inducidos de! turismo sabre ia renta y el
empley de 10s paises o regiones, calculando los valores det multiplicador v
aplicando el andlisis input - output. Los paises mads grandes y de produccion
mas diversificada dan valares del multiplicador bastante altos, claramente por
encima de la unidad, y con frecuencia entre dos y tres, 1o que nos dice que ef
primer impacto dei turismo en los sectores afectados se extiende por toda ia
economia aumentando la produccidn v ei empleo en dos ¢ tres veces la

cantigad inicial.

Desgraciadamente en los pequefios paises o islas (Archer: Tourism and Istand

Economies, Impact Analysis) fos valores del multiplicador de los ingresos del
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turisma san muy bajos, cercanos a cers, aungue los valores del multiplicadar

del empleo sean aitos.

Siguiendo la linea de estas aplicaciones, he calculado un muitiplicador inducido
en los ingresos para el caso de Ibiza, con un valer cercano a 0,5. Esto
muestra pérdidas slevadas en los impactos inducidos de! turismo, ya gque ng
tenemos industria y agricultura apts para ser beneficiada por ¢l efecto de
arrastre del sector turistica. Bl gasto gue se deriva de la demanda turistica de
cada ang, se convierte en ingresos directos e indirectos de las actividades de

las islas, perp una buena parte se filtra hacia el exterior.

Sin embargo el efecto mudtiplicador sobre el empleo es mucho mas alto, va
que son actividades con gran intensidad de manc de obra. El efecta
multiplicador es también eievado en las transacciones entre empresas y en la

irnversian.

Otra linea de investigacidn que ne seguido es aplicar a Ibiza y Formentera
(Espafia) las ideas keynesianas del ciclo econdmico, estudiando en ei ciclo
turistico de las islas ios efectos de los procesos de expansion y contraccion de
la demanda turistica. Expengo a continuacion un peguefio resumen cde mi

trabajo sobre los ciclos turisticos.

Ibiza y Formentera viven plenamente del turismo. La evoiudian de su PIB estd
estrechamente ligada a la evolucién del turismo. ELL MOTOR DE CRECIMIENTO
ES LA DEMANDA TURISTICA. Si esta crece se relanza la inversion por la via de
fa construccidon. Estas actividades se magnifican estimutando a otros sectores
refacionados con el turismo y la canstruccion, y creando nuevas actividades

ligadas a 1os ingresas de las residentes.

Por todo ello €l PIB crece de forma rapida y despraporcionada cuando aumenta

el turismo, Cuando la demanda turistica se estanca o Cae, aunque sea

(g
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ligeramente, 1a inversion se reduce de forma drastica, y ambas perturbaciones
tendran efectos negativas sobre todos las sectares en ios ingresos y el emplea.

La recesion serd por lo tanto severa.

El motor de tados estos cambios es la DEMANDA TURISTICA. El aumenta de la
demanda turistica en los aftos 1986 y 1987 ha estimulado el crecimiento de la
oferta, que ha cogido inercia propia y ha continuado creciendo a pesar de la

reduccidn o el estancamiento de la demanda durante los seis afos siguientes.

La oferta de alojamiento ha estado en crecimientd cantinuo desde 1.986 a
1.992. A la oferta le cuesta reducirse y |o hace con retraso y @ una tasa mucho
menor que cuanda crecid, En los atos de onisis frena e! crecimiento pero anie
un nueve estimulo {las crecimientos de la demanda en los atos 1.997 y 1.998)

se pone de nuevo en mavimiento.

Facilidad en el crecimiento, rigidez en la eliminacion de plazas. De esta manera
cada ciclo econamico que pasa nos deja un mayor numera de plazas, dando
lugar & un EXCESQO DE OFERTA casi permanente. Nuestro ciclo turistico se
caracteriza par expansiones explasivas de dos afios y recesiones mds largas v
de menar intensidad. Las causas son tados aquellos factares gue determinan
en mayor ¢ menor medida el nivel que rendrad la demanda turistica cada ana.
Fs ef Turismo, la demanda turistica la VARIABLE CLAVE la que ha tenido hasta

ahora la Hlave del desarrollo econdmico.

La evolucion que hemaos tenide can el turismo de masas, ha dado ¢omo
resultado una OFERTA TURISTICA gue estd cerrada una parte del afo, y con
ocupacion variable durante la temporada dependienda de ia intensidad de la
demanda turistica. Este turismo ha generado lo que podemos ltamar un
mercado de oferta. La oferta es mayor que la demanda de forma casi

permanente.

i 4]
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Junto a este hecho los acontecimientos econémMicos que se estdn dando en
Furopa propician una nueva cituacién. Con el Tratado de Maastricht vy la
entrada en e} Eure, entramos en una nudevd gtapa en la que la Teoria

Economica tiene mucha que decir.

La vision del comportamiento de la economia de los paises que han adoptado
i3 Unidn Europea, estd basada en la llamada MACROECONOMIA CLASICA que
descansa en cuatro proposicionss importantes:

« La ley de Say que dice que la oferta Crea su propia demanda.

e La flexibilidad de 10s tipos de interés.

« La flexibilidad de los precios y salarios.

« La teotia cuantitativa del dinero.

Fstas proposiciones dan lugar a cuatro recomendaciones a los paises:

Tipos de cambio fijos. Ya no se puede conseguir vender vacacienes baratas

gracias a las variaciones dei tipo de cambio.

El equilibrio presupuestario. Evitar et deéficit pubiico para reducir [os Lipos

de interés.

Privatizacion de las empresas publicas y evitar altas presiones
impositivas,

Fomento de la desregulacién. Dejar que actuen las fuerzas del mercado.

Un banco central eurapeo que evite el crecimiento de los precios.

Nuestro crecimiento econdmico futuro, con ei Euro y en este contexto europeo,
va a depender Unicamente de la capacidad que tengamos para dirigir la oferta

hacia un turismo especiatizado y de mayaor calidad.

En la nueva situacion los aumentos de jos costos no podran trasladarse a los

precios. Tendremos que aumentar los servicios, ta calidad vy la productividad, ¥
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dirigirnos a un turismo centroeuropeo que va a ser mas rico en el futuro vy que
desea nuevos y mejores servicios. En este futuro la Teoria tendrd también

aigo gue aportar.

4, Aspectos Legaies

De acuerdo al articulo 6to. de la tey dei turismo No 2074, el Ministerio de
Comercio Exterior e Inversion es e! enle rector competente en materia
turistica, delegando ia ejecucion de sus acciones al Vice ministerio de Turismo,

encargado de delinear la politica nacional del turismo.

De acuerdo a la Ley de Descentralizacion Administrativa las Unidades
Departamentales de Turismo son ias responsables de ejecutar las acciones y

ias politicas nacional de turismo.

En aplicacion det articule 16 de la Ley 2074 de fecha 14 de abril del 2000 "Ley
de Promocidn y Desarrolio de la Actividad Turistica en Bolivia®, reglamenta v
norma el funcichamiento de los establecimientos de hospedaje turismo,
entendiendose por tales los que prestan comercialmente a los turistas e
servicio de hospedaje, por un periedo no inferior a una pernoctacion, y rednan
ademas, los requisitos minimos que se establecen en los madulos de
clasificacion sefiatados en el reglamento.

Las Unidades Departamentales de Turismo, supervisan el funcionarmiento de
los Establecimientos de Hospedaje Turistico en funcion al presente reglamento
y de las disposiciones y resoluciones que permitan el jogro de los objetivos del
desarroila turistico del pais, asi como ia tutela del Patrimonio Natural Cultural v
Turistico "Tangible e intangible, la imagen del pais v ios derechos de los

turistas y de ias empresas que operan en turismo nacional.
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4.1 Establecimientos de Hospedaje

Entendiéndose por tales los que prestan comercialmente a los turistas el
servicio de hospedaje, por un periodo no inferior a una pernoctacion,
retinan ademas, los requisitos minimos que se establecen en los

mddulos de clasificacion sefalados en ef reglamento.

Las unidades Departamentales de  Turismo, supervisan gl
Funcionamiente de los Establacimientos de Hospedaje Turistico en

funcion a la legislacidn existente.

4.2 Las Funciones de las Unidades Departamentales de Turismo
con retacion a los Establecimientos de Hospedajes Turisticos

Corresponde a las Unidades Departamentales de Turismo el ejercicio de
la siguiente funcién principal; 1?

- Autorizar la inscripcion en el Registro Departamental de Turismo,
su funcionamiento, suspensidn y cese de aclividades de los
Establecimientos de Hospedaje Turistico, conforme a las
disposiciones legales vigentes y siempre que hayan cumplido lo
estipulado por el reglamento,

19 Mimsterio de Conrercio Exterior ¢ faversion "Reghanente de Establecimientos de Hospedaje
Turistico”, Articulo No. 3.

i
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CAPITULO III
£L SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES Y LA ACTIVIDAD TURISTICA
EN LA ECONOMIA NACIONAL

1. Antecedentes

Ei sector hoteles y restaurantes, dentro de ia actividad econdmica del pais vy
particularmente en ol departamento de La Paz, tiene una participacién
importante  con una tasa de crecimiento promedio del 2.2%, esta actividad
tiene incidencia directa en [a generacién de empleogs directos e indirectos asi
como la generacion de ingresos, vy 1a captacién de divisas para nuestra pais, su
participacidn dentro dei Producto Interno Bruto (PIB). Con mas detalle se

presenta en el cuadro 2

En ios siguientes puntos se analiza Ia participacion del sector Hoteles vy
Restaurantes nacional en el contexto de fa ecenomia nacional. Mostrando su
impacto en el PIB del pais, hacdendoe hincapié en la actividad del sector de
hoteles y restaurantes, ligada a la actividad turistica,

2. Ei Producto Interno Bruto Nacionaf

El pais, aun no logrd sentar a plenitud las bases para un desarrolio econdmico
adecuado, que permiita un bienestar de la pablacidn, soportando desajustes
estructurales, en et sector praductivo, especialmente en la inversién que
permita un crecimiento sostenido de {a econamia. Otros sectores del sector
terciario de la economia como la banca que no muestra un soporte financiero
que permita el despliegue de nuestra eccnomia, esta el Sector Hoteles y
Restaurantes gue tigado a la actividad turistica tiene una mayar participacion

en ia economia del Pafs.

L8]
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Las actuales coyuniuras exigen una mayor atencién en estos sectores que por
excelencia son los mayaores captadores de divisas para un Pais como en otras

economias de mayor desarrollo.

E! escaso desarrolio del sistema capitalista, a tas desarticulaciones internas de
los sectores de ia economia, y la persistencia en las relaciones de produccién
tradicional y, en uitima instancia, a la escasa penetracidn de 133 innovaciones
de la tecnologia aplicada & la produccion. Son también algunas limitantes para
el sub desarrollo de nuestra economia.

Uno de los indicadores macroecondmicos que nos muestra el crecimiento de
nuestra economia es ei Producto Interno Brato (PIB). Y ademds donde se ve

reflejado ei grado de desarrollo de un pais,

En el siguiente Cuadro No.2 se puede observar el comportamiento del Producto
Interno Bruto (PIB), a nivel nacional a precias de mercado en Bolivianos de
1940.

L
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2.1, Analisis del Producto Interno Bruto, periodos 1988 - 2001

Analizando el Procucto Interno Bruto (PIB) real de la economia, para el

periodo de 1988 al 2001, se tiens las siguientes apreciacionas:

CUADRO No. 3
PIB REAL A PRECIOS DE MERCADC
EN MILLONES DE BOLIVIANOS DE 1990

TPIB REAL

Tasa de crecnmento

promed:o an.lal

S S|

T
a |
i I
} ? 45,

114.219.9 | ai 598.9

[ SO -

“Fuente: Instituto Naclonal de Estadistica.

El PIB, en el periodo de 1988 al 2001 ha tenido una tasa de crecimiento

promedio anual positiva del 3,4%

El andlisis muestra gue el PIB real de la economia nacional como promeadio
crecia: 3,4%, comparando por eiemplo con el ¢recimiento de fa poblacion que
en el mismo periodo un 3,0%, este sector ¢recid mas, feniendo un mayor

impacto en el ingreso, el empleo, vy 1a captacion de divisas.

Continuande con el andlisis del Producto Interne Bruto (PIB), y tomande en
cuenta los diferentes sectores econémicos que le componen, se observa ios

siguientes resuitadas por periodos:
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2.2. Analisis dei Producte Interno Bruto, Sector Hoteles y

Restaurantes

Comparando con algunos grupos de sectores importantes de 1a
economia que se refieia en el PIB nacional se puede resaltar que, dentro
del grupo de las industrias, el sector agricola nacional tuvo una tasa de
crecimiento promedio del 1,4% en el periodo 88 - 90, para el periodo
a1 - 95: 2,3% v para el pericda 96 - 2001 1,9%, lo que muestra gue
el sector no alcanzd los niveles expectables, como pardmetro superior a
la tasa de crecimiento de la poblacion boliviana qgue es
aproximadamente el 3%. Por atra parte {a erradicacién de los cultives de

ia hoia de coca influye en la generacidn de ingresos de! sector.

En el siguiente Cuadro No 4 se puede observar el comportamiento det

PIB nacional por sectares econémicas y periodos:
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CUADRO No.4
TASAS DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL
DEL PIB REAL NACIONAL

POR PERIODOS

DESCRIPCION [1088-1950 |1991-1995 | 1996-2001
PIB TOTAL A F’REEI_OS Dédi.‘;'l”lgRCADO“ 57” B é*ﬁ “!27& I
T e e e
e s P e FT S
* Minas y Canteras 7.6 3.1 '3.4
* Manufacturas 146 133 3.0
* Electricidad y Agua 4.3 19.2 3.4
| * Const. De obras publicas 3.2 6.2 0.4
* Comercio 5.0 4.2 12
* Transporte 147 5.9 4.1
| * Est. Financieros (Banca, etc) 1.3 5.3 8.9
¥ Servicios Comunales y Sociales | 2.9 4,2 4.0
*Restaurantes y Hoteles 2.2 151 1.0 o
11 SERV. ADM. PUBLICAS 0.5 2.4 3.3 |
111 SERV. DOMESTICO 1.9 1.9 12.3 |
IV DERECHOS E IMP. Y OTROS | 2.7 3.2 3.5

- . e - =
Fuente: Elaboracidn Propia. Datos: Institule Nacional de Estadistica (INE} y Muller & Asodiados.

En los diferentes periodos que se observa en el cuadro anterior el sector

hoteles y restaurantes tuvo un comportamiento cictica. En el periodo 88 ~ 90 ia

tasa de crecimiento promedio fue de 2,2%, su maxima auge alcanzo en el

pericdo de 90 - 95 con una tasa de 5,1% debido principalmente a un

crecimiento de la actividad turistica v !a consolidacion de paquetes turisticos

propios del sector de lLago Titicaca y Tiwanacu, y otros por la region del

altiplano por ultimo en el periodo 96 - 2001 la tasa sélo alcanze a

incrementarse en 1,0%, este bajo crecimiento se debio principalmente a una

mayor convulsidn social que en parte afecto al flujo turistico a nuestro Pais.

-
2
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El servicio de la administracion publica, presentd un crecimiento promedio de
0,5% para el periodo 87 - 90, posteriormente para el periodo 91 -95 el
crecimiento fue 2,4% vy finalmente alcanzd un crecimiente de 3,3% en al
periodo 96 - 2001.

Otros sectores relevantes en crecimiento promedio en el ultimo periodo fueron
los sectores: minas y canteras, electricidad y agua, transporte y servicios
financieros (banca, bolsa de valores, seguros, etc.).

3. El Impacto del Turismo en el P1B Nacional

Ei impacto econdmico del turismo en el Producte Interno Bruto Nacional (PIB),
en el afio 2001 significd el 3,8 por ciento. Hubo reduccion en relacion a ia
década pasada cuando el aporte al PIB se mantuvo entre el 4,7 y 4,1 por

ciento,

la crisis internacional y el atentado del 11 de septiembre en Nueva York y los
problemas sociales internos han afectado negativamente al turismo receptivo
boliviang, tanto al externo comgo al interno. Este sector es muy vuinerabie a los
temas de seguridad de un pais por en los Ultimos afios se ha podido constatar
que los problemas sociales, salud y terrerismo, fueron los que mas afectaron al

turismo receptivo.

Pero es un sector cuyo crecimiento estd demorado: "En 1994 llegaron mas de
225 mil turistas y cuatro afios después crecid a 387 mil, es cuando la

tendencia empieza a bajar, 306 mil turistas visitaron el pais el afig 2000™

"La estadia media de los extranjeros en el pais es de 10 dias. Tienen un gasto

medio diarioc de 50 ddlares. Estos equivale a 15,3 miilones de dodlares, 200

Oy Muanclind del Tansio (M) WYubslireines Aol HD
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millones de ddlares ingresaron en 1998 y el 2000 cerrd con 1860 millones de

délares el gasto turistico de extranjeros. A pesar de esa disminucian, genera

mads ingresos al Estado que el gas (Sus 120 millones)™.

3.1

Para el anc 2001 el turismo receptivo se estima que cada extranjero
gasta como promedio 50 ddlares diarios que se traducen en 500 dolares

por 10 dias que el huésped se queda como promedio en el pais,

Por tanto el gasto turistico depende dei turismo receptivo ya que esta
consiste en gastos hospedaje, alimentacidn, transporte interns, comercio

El Turismo Receptivo

(artesanias), recreacion y otros"?,

En el siguiente cuadro se puede ver la estructura del gasto turistico:

ESTRUCTURA GENERAL DEL GASTO TURISTICO

CUADRO No.5

A NIVEL NACIONAL - AND 2001

GASTO OF LOS TURISTAS E)(TRAI\!JEROS!_T PORCENTAJE

* Alojamiento - 27.8

* Alimentacion ) 15.9

* Transporte en interno 137
Eyv et e

¥ Recreacion

*Otros

Fuente: Elaboracian Propia en Base a datos del BOB, VT ¢ INE,

[t Seeom Giecntn, Pag, B
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- Dentro de la estructura general del gasto turistico a nivel nacional el
gasto en hospedaje es el 27,8. El mencionado gasto beneficia

directamente al sector de ia hoteleria en su conjunio.

- Ef gasto turistico en alimentacion beneficia una parte a la hoteleria y

otra parte a los restaurantes independientes de fa hoteleria.

- El traslado y visita de {os turistas que visitan el pais y el turismo intemo
benefician al sector transporte y a ias empresas turisticas que poseen
sus propias movilidades para poder visitar los diferentes lugares y
paisajes que ofertan a ios visitantes.

~ Las artesanias en general son realizadas por artesanos del drea rural y la
periferia de la poblacién urbana quienes pasan de generacion en
generacion sus habilidades manuales.

Por otra parte podemos también observar que el gasto turistico en nuestro pais
ha tenido un crecimiento hasta el afio 1998 con una leve declinacion en los
afios de 1999, 2000 y 2001, tal como se puede ver e el Cuadro No.6 vy la
Grafica No. 1

40



TESIS DE GRADG ML SECTOR HOTELERQ T SU APORTE AL PRODUCTO INTERNG
BRUTOQ REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DIt LA PAZ”

CUADRO No 6
GASTO TURISTICO EN BOLIVIA POR VISITANTES EXTRANIEROS
{Millones de Dolares)

PERIODOS GASTOS HOSPEDAJE | OTROS GASTOS | TOTAL GASTOS
! Mt less 00,7

1991 28.6 743 1102.9 *'
e e 11169“_&
1993 345  i89.6 1241
e e Tk sl
1995 40.3 11045 144.8

1996 1443 o 115.1 156.4

1997 ) 47.8 124.0 11718

1998 51.5 T 1330 185.4 o |
1999 49.9 1295 179.4

2000 1485 1258 1743
2001 49.9 i129.6 179.5

Fuente: Elaboracién propia 2n base a datos BCB, INC y Muller & Asociados.

{a tasa de crecimiento promedio a nivel nacionai del gasto turistico es de
6,6%.

El gasto turistico es de suma importancia ya que es un indicador que nos
muestra la captacidon de recursos gue son divisas frescas para nuestra

econoimia.

Como se puede observar en el anterior {Cuadro No.5), el gasto turistico no
sélo beneficia al sector Hoteles vy Restaurantes, sing a otros sectores: coma el
Gastrondmico, transporte (urbane, Inter.-. ciudades y provincial) Artesanal v
Otros.
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!_ GASTO TURISTICO EN BOLIVIA EFECTUADA POR
VISITANTES EXTRANJIEROS

6 8

MILLONES DE
DOLARES
o 588

ﬁﬁ#@##@&ﬁ@ﬁﬁﬁﬁ |

PERIODO | J

3.2 El Turismo Emisivo

Refleja las caracteristicas, motivaciones, gastos etc. que realizan los
Bolivianos en sus viajes al exterior, el promedio de estadia de los
Bolivianos en el exterior es de 14 dias, el tiempo de permanencia de los
Bolivianos en el exterior, esta influldo por la regidn y Pais de destino y
de manera general se observa dos semanas como estadia media. Los
viajes de larga distancia como a MNorte América y Europa registran
estadias superiores que a los destinos limitrofes, El Gasto medio de los
Bolivianos en el exterior es de $us 41.00 y el promedio por viajero es de
$us 546.00. Los motivos de viajes son diferentes, segun el siguiente

detalle:

Vacaciones 26.8%
Congresos [ Seminarios 6%
Negocios 15.3%
Trabajo 14%
Estudios 4.6%
Visita a familiares 22.5%
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4. Comparacion de las Exportaciones con el Gasto Turistico

Se realiza una comparacién de valores por ias exportaciones tradicionales y no
tradicionales con 1a generacion de ingresos por turismo receptivo en la gestion
del 2001.

CUADRQO N° 7
EXPORTACIONES VS. TURISMO RECEPTIVO
(Expresado en Délares Americanos)

Afo 2001

Exportaciones |  Valor  Exportaciones No|  Valor

Tradicionales Tradicionales
Zin¢ 120.7 """’"’""'ana - 2745
Turismo Receptivo |162.7 | Turismo Receptivo |162.7 |
e — Sy T R g
__O o . - _8&-}_5) et e C_agta_ﬁ_é__ e e L_2_6 5......_.__.. R,
Estefio  |56.2 - loyeria 2z
Plata 1531 ICueros y pieles 1229 J

Fuente:; Elaboracién en base a datos INE

El turismo receptiva, coma sector de exportacién de servicios, representa
aproximadamente el 13,3% de las exportaciones de bienes, y comparada con
el valor de las exportaciones de cada producto, su ubicacidn es expectante en
relacion a los sectores tradicionales exportadores. Como se puede apreciar en
el Cuadro No.7 por otro lado ips ingresos por concepto de exportaciones de
productos tradicionales y no-tradicionales, expresado en millones de ddlares

americanos para el ano 2001.
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CUADRO No B
BALANCE DE INGRESOS Y GASTOS POR TURISMO
(En Millones de Ddlares)

GASTO TOTAL DE LOS| GASTO TOTAL DE LOS |BALANCE
EXTRANJEROS EN BOLIVIANOS EN EL
PERIODO BOLIVIA EXTRAN3ERO TURISTICO
1994 123,3 106,5 16,8
1995 138,8 108,2 30,6
1996 154,7 137,7 17,0
1997 181,1 144,8 36,3
1998 200,3 152,4 47,9
1999 174,1 130,9 43,2
2000 160,0 101,7 58,3

Fuente: elaboracidén propla con dates dej Vice ministerio de turismo

Por otro lado el turismo receptivo como servicio ce exportacion, significa
captacidn de divisas para la economia del pais, pero el turismo emisivo

significa importacion de servicios turistico esto es fuga de divisas.

Haciendo un balance por ingresos y gastos turistica desde 1994 el saldo ha
sido positive esto quiere decir que los gastos por turistas bolivianos en el
extranjero han sido menores a [0s gastos de los extranjeros en Bolivia, como
refleja el cuadro No 6,

perfil econdmico del turista boliviano en el exterior

La estadia media del Boliviano en ef exterior es de 14 dias, con un gasto medio

por dia de $us 41.00 lo que hace un gasto medio por viajerc de $us 546.00
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CUADRO No.9
COMERCIO EXTERIOR — EXPORTACIONES ANO 2001
EN MILLONES DE DOLARES

PRINCIPALES PRODUCTOS VALOR

Torta y aceites de soya ' S C2745

Gas Naturaml T 237,4&‘ o
e concenrados T e

— _ e e
‘Derivados de hidrocarburos 1 645

Estafio manufacturado de Sn 56.2 B

Plata y concentrados T s
Madera y manufacturados P T ) o
Joyeria ) 27.4

Caciara - U S e - I
Otros minerales o o 20.3

Cueros y pieles i 3_“ 2209 o
Joyeria con insumos importadoéw T o 11.4 B
Algoddn | 4.6

Café 5.8 )
Otros (derivados de productos) ~ t  168.0 )
TOTAL RE- EXPORTACIONES | 123.4 T
‘EFECTOS PERSONALES o 3.4

TOTAL GENERAL o o 1.351.3

Cabe hacer notar que e! sector hidrocarburos incrementa sus ingresos en el
afio 2001 porque Bolivia comienza a vender Gas Natural al vecino pais del

Brasil por una negociacion directa del estado boliviano

De la misma manera las exportaciones de soya en el afio 2001 tuvieron un

descenso significativo en relacion a las exportaciones del afio 2000 que fue de
: 45
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$us. 299,1 millones. Entonces el gasto turistico receptivo cobra importancia

para la economia del pais.

Otro aspecto que resalta es que ios ingresos provenientes de la venta del gas
al Brasil son compartidos entre el Estado boliviano y las empresas
capitalizadoras, en cambio los ingresos por concepto del turismo receptivo son
repartidos entre los varios sectores y sub-sectores que componen la economia

nacional.

5 Aspectos Macroeconémicos

Segun estudio efectuado del impacto dei sector turismo en {a economia, se
determiné que el multiplicador de la actividad turistica es de una unidad
adicional de productos por cada unidad generada directamente por el sector,
es decir que por cada unidad monetaria gue genera directamente el turismo en
el resto de la economia se genera otra unidad adicional en el resto de la

economia,

"Bl vajor agregado directo en 1999 fue de 179,7 millones de dolares y el
indirectg de 182,9 millones de ddlares, totalizando 362,6 millones, que
representaban el 3,25 v 3,3% respectivamente de la renta nacional, por tanto
el total es de 6,5%™.

"La cantidad de empleos directos generados por el sector se incrementd de
1992 a 1997, de 11.531 empleos a 16.927, si consideramos los indirectos, ios
empieos se incrementaron de 46.126 a 67.704 para e} mismo periodo”s

La balanza de pagos del sector se encuentra en equilibrio desde 1997, ano en

el cual los ingresos de divisas generados por el turismo se igualaron con

Vicemitrnaterio Je Tunisnwe, Memoria 2000

Comaru Hotelere de Lo Pug, F99R
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aquellos requeridos para el turismo. Es importante resaltar que existia un
déficit de aproximadamente 40 millones de ddlares en 1990. Los ingresos de

divisas por turismo fueron en 1996 de 159,4 millones de ddlares.

El poder adquisitivo del turista mejoré en 21 puntos los gltimos  afos
considerando gue el incremento de precios de los bienes y servicios que
mayormente consumen los turistas, se incrementaron en menos proporcidn
que el poder adquisitivo en relacion al doiar.

En 1999 el turismo generd 23 millones de dolares en impuestos segun estudio
efectuado por el Vice ministerio de Turismo.

Los mercados mas importantes para Bolivia son, Peruy, EE.UU, Argentina,

Brasil, Alemania, Chile, Francia, Inglaterra, Espafia y Suiza.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DEL SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES,
EL TURISMO Y SU IMPACYO
EN EL PIB DE LA PAZ

1. Caracteristicas Generales del Departamento de La Paz

El departamento de La Paz presenta diferentes regiones climadticas topograficas
y culturales. A demas es sede de gobierno y capital administrativa, tiene una
altitud de 3.600 metros sobre el nivel dei mar, Ei departamento tiene una
extension territorial de 133.985 Km. Cuadrados, comprendiendo Altipiano,
Valles, Uanos y Yungas.

ta Paz cuenta con una geografia y topografia variada, desde illanos tropicales
hasta cumbres nevados vy con paisajes de toda variedad atrayentes para ei
turista.

- Al este del departamento se encuentran los valles de accidentada
topografia.

- Se destaca la regidn de los yungas, con una altura promedio de 1.500
metros y una temperatura de promedio de 25 grados.

- Al norte se presenta pampas onduladas, alternadas con pegueiias

serranias, con una temperatura promedio de 17 grados.
- Al oeste se encuentra las cordilleras Real y Occidental, que presentan

grandes montafas, entre {as que se destacan, el Illimani, el IHampu, el

Huayna Potosi, Chachacomani, etc.
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- Entre las dos cordilleras se encuentran ubicado el altipiano norte del
pafs, que presenta una topografia suavemente ondulada, alternada con
serranias y rios intermedios. En esta regidén se encuentra el Lago
Titicaca con una extension de 8.868 Kilometros cuadrados, siendo el
mas alto del mundo con condiciones de navegabilidad, con una
temperatura promedio de 12 grados centigrados. Las aguas dei lago son
compartidas con la republica del Peru,

1.1. Contrastes

Los aspectos geograficos muestran que en un area de 150 kilometros se
este en capacidad de encontrar desde los climas cordillerancs hasta los
tropicales y los paisajes mas variados en esos entornos gque atraen a 10s

turistas y que pueden ser expiotados mas adecuadamente.

Las caracteristicas citadinas también sop variadas ya que la ciudad
capital es una combinacion de urbe moderna con costumbres modernas,
ciudad colonial con atractivos de esa época y desde el punto de vista
costumbrista conviven diversas culturas, desde algunas que perviven
tradiciones prehispanicas, hasta las modernizante de hoy dia, elementos
palpables desde la vestimenta de sus habitantes hasta otro tipo de

manifestaciones.

1.2. Recursos Naturales

En vista de la diversidad geogréfica del departamento existen todo tipo
de recursos naturales, tanto mineros, hidricos, piscicolas, también se

supone la existencia de yacimientos petroleros, aunque no en actual

expiotacion.

49



TESIS DE GRADO “gf, SECTOR HOTELERO Y SU APORTE AL PRODUCTO INTERNO
BRUTO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ”

Existen muchos yacimientos mineros y se producen todos los minerales

gue existen en Bolivia.

Hay una importante vy variada produccién agricola, los productos
destacados son el café, cebada, guinua, papa, arroz, etc. Asimismo,
existe una importante produccion ganadera.

1.3. Poblacion

El crecimiento de la poblacidn del departamento de La Paz ha sido el

sigutente:”
PERIQDO No. DE HABITANTES
1950 854.079
1976 1.465.078
1992 1.900.786
2001 2.350.466

La tasa de crecimiento en el periodo de 1992 vy 2001 fue del 3,1%. Cabe
sefialar que la mayor parte de la poblacion se encuentra concentrada en las

ciudades de La Paz y £l Aito.
1.4 Crecimiento de la Economia
La economia regional de La Paz crecid a un ritmo algo superior al de la

economia nacional, sin embargo el PIB per capita es uno de los mas bajo

det pais, Unicamente por encima de Potosi, Oruro y Chuquisaca.

4 Instituto Nacional de Estadistica, INE - ANUARIO, 2001,
50



TESIS DE GRADO “gl, SECTOR HOTELERO Y SU APORTE AL PRODUCTO INTERNO
BRUTO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ”

Desde el punto de vista del flujo turistico, la importancia de ia Paz es
considerable por que para el afioc 2001, capta el 45% del turismo nacional con
un 15% mas que el segundo departamento que es Santa Cruz y que

representa el 30% dei flujo turistico.
1.5, Atractivos Turisticos de La Paz

Al ser un departamento con toda la variedad de ecosistemas, tiene
muitiples y diversos atractivos turisticos, los cuales desarrollamos en
punto posterior (Oferta Turistica). Asi mismo, la ciudad tene una
historia y caracteristicas que representan enormes atractivos para el
turista tanto del resto del pais como turistas que vienen de otros
continentes del mundo

2. Evolucion det PIB del Departamento de La Paz

Se analiza la evolucion de todos los sectores econdmicos que componen el
Producto Interno del departamento de La Paz.

Fl analisis del PIB, comprende e! periodo de 1988 al afio 2001, y para que ¢!
analisis tenga validez se toma como punto de partida al PIB real de ia
economia del departamento de La Paz expresado en Millones de Bolivianos de
1990.

Fl Cuadro No.9 presenta el Producto Interno Bruto (PIB) del departamento de

La Paz por sectores economicos:
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En resumen el analisis global de fos periodos estudiado del PIB de La Paz se
resalta en el cuadro N° 10

CUADRO No.10
PIB REAL A PRECIOS DE MERCADO
EN MILLONES DE BOLIVIANOS DE 19290

3.424 4.723.

1988 | 2001 [ Tasa de crecimiento
- 2.7%

G e e e o e e .
Fuente: Instituto Naclonal de Estadislica (INE), Anuaric 2001

£ PIB del departamento de La Paz, desde el afio 1988 hasta el 2001 ha tenido
una tasa de crecimiento promedio anual positiva del 2,7%, mientras qgue ia

poblacién del departamento en el mismo periodo crecid un 3,1%

Para ei mismo periodo dentro de la rama industrias, el sector agricola tuve una
tasa de crecimiento promedio anual de 2,9%, dentro de este sector se destaca
el sub-sector de produccidn de 1a hoja de coca con una tasa de crecimiento def
7,3%.

Por otra parte el sector minero tuvo una tasa negativa de crecimiento
promedio anual con el {-2,1%), esto debido fundamentalmente al cierre de

varias minas.

Otro sector que se destaca, es el sector de servicios {(electricidad, gas
doméstico y agua potable), con una tasa de crecimiento promedio anual del
7,7%, esto se debe fundamentalmente al crecimiento de la pobiacion en el

departamento.

Ef sector que mas crecio en este periodo es el sector de la banca, sequros,

etc., la tasa de crecimiento anual fue en general del 6,2%. Dentro de este

LA
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sector se encuentran 10s sub-sectores de servicios financieros, a las empresas

y propiedad a la vivienda.

El sector Hoteles y Restaurantes tuvo una tasa de crecimiento promedio anual

del 3,7% como se puede ver en los siguientes incisos.
3. Aporte del PIB por Regiones de La Paz

Las regiones gue determinan un mayor aporte al PIB del departamento de La
Paz son las siguientes:!

Valles Interandinos 48,81%
Altiplano Norte 33,47%
Amazonia y Yungas 9,19%
Altiplano Sur 8,53%

Las regiones que determinan un mayor aporte al PIB departamental son los
Valles Interandinos y el Altiplano Norte.

En los valles Interandinos se encuentran las mayores concentraciones de
poblacidn urbana y rural. Entre los poblados mas importantes figuran 13 ciudad
de La Paz, Achocalia, Mallasa, Mecapaca, Palca, etc.

En el Altiplano Norte se encuentra ia ciudad de El Alto, Achacachi, Batallas,
Copacabana entre las mas importantes.

En la Amazonia y los Yungas comprenden las poblaciones gue se encuentran

en tas provincias Caupalican, [turralde, Nor-Yungas y Sud - Yungas.

1 Prefechra del Departamento de La Paz, Memoria 1989,
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En el Altiplano Sur se encuentran las poblaciones mas paobres del
departamento y entre las poblados mas importantes se encuentran la tocatidad
de Patacamaya y Coro Coro.

4. El PIB y el Sector Hoteles y Restaurantes

El analisis del Producto Interno Bruto {PIB), con refacion at sector Hoteles v
Restaurantes y los diferentes sectores econdmicos gue o componen, se

abserva los siguientes resultados por neriodos:

CUADRO No.13

TASAS DE CRECIMIENTO PROMEDIO
DEL PIB REAL POR PERIODOS

* Manufacturas

* Electricidadv?ﬁgua R
"* Const. De obras publicas

* Comercio

* Tran sporte"

X Est. }E‘inanciéros_ﬂ(—éénca; etc)

* Servicios Comunales y Sociales

*Restaurantes y HOteiég'"_""""
11 SERV. ADM. PUBLICAS

1L SERV. DOMESTICO

e —

5.4
e
g

Foente- Elaboracion Propia. Oatos: Muller & Asociados.

3.6

4.8

4.1

1988-1990 [1991-1995
PIB TOTAL A PRECIOS DE MERCADO | 3.6 | '

10.6

o

S
B
R

T INDUSTRIAS S R | S0
_* Agri_él:l_.{.tr‘l_r_a__ —_——— [ . eme—— = . !; _— ( 0 :5) PR _E {j.{‘:} e em g. e e s 3.. 6 . |l
'+ Minas y Conteras AT S BT S N ) B

0.4
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Dentro del sector primario, “Industrial” a nivel nacional tuvo una tasa de
crecimiento promedio de 4,1% en el periodo 88 - 90 y el mismo porcentaje en
el periodo 91 - 95 y bajo al .01 &n el periodo 96 - 01, lo que mueastra que el
sector debido a la crisis economira reflejado en la recesion que vive ef pais no

alcanza los niveles expectables.

En los diferentes periodos que se observa en el cuadro anterior el sector
restaurantes y hoteles tuvo un comportamiento ciclico, En el periodo 87 - 90 la
tasa de crecimiento promedio fue de 3,0%, st maximo auge alcanzd en el
periodo de 90 - 95 con una tasa de 4,7% y por ultimo en el periedo 96 - 01 la

tasa sdlo alcanzd a incrementarse en un 2,5%.

Otros sectores relevantes en crecimiento promedio en el Gltimo periodo fueron
los sectores: electricidad y agua, transporte y servicios financieros (banca,

bolsa de valores, etc.).

Segln datos estadisticos:® La participacion porcentual del sector Hoteles y
Restaurantes en 1988 fue de 3,7% v después de 12 afios en el afio 2001
alcanzd a 4,1%. La participacion del sector durante et mencionado periodo

tuvo un incremento de 0,4%

El incremento del 0,4% representa 63 millones de bolivianos de 1992, Esto nos
muestra que el sector tuvo un leve incremento en comparacion con otras

sectores que componen el PIB.

En el Cuadro No.11 se puede ver la participacion porcentual del sector Hoteles

y Restaurantes en ! PIB del departamento.

2 Muller y Asoviacios v Viceministeno de Turismo, Informe Estadistico del atio, 2000,
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5. El Gasto Turistico en el Departamento de La Paz

El gasto turistico en el departamento de La Paz se ha incrementado

significativamente como se puede ver en el siguiente Cuadro No.12.

CUADRO MNo.12
GASTO TURISTICO EN Et. DEPARTAMENTO
DEL DEPARTAMENTO LA PAZ
(Millones de Délares)
" PERIODOS | GASTO TURISTICO
e Tone '| gy
S ees T }L g
é

H

b
'

564 e HE

R [ 199 5_ g P 652 e —
1 996 PP W— - _.._.._...7 1 : 7
T R T il |

© 1997 773 ;.
] TR
e e

T T e v
2001 80.9

Fuente: INE, Muller vy Asociados y Vice ministerio de Turisme., Inciuye la Chudad de La Paz y Bl Alto.

Ef gasto turistico en 1988 fue de $us. 36,3 millones y en el 2001 alcanzé a
$us. 80,9 miliones con una tasa de crecimiento promedic de 6,6%. O sea que

el gasto turistico en el departamento se incremento 2,2 veces en este periado.
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En 1998 el gasto turistico alcanzé su puntoe méximo con $us. 83,4 millones,
posteriormente descendio en los afios de 1999 y el 2000, los factores pueden
atribuirse principalmente a las convulsiones sociales que vivid el Pais en
general y el Departamento de La Paz en particular en su calidad de sede de
Gobierno,

En el afo 2001 registra incremento del 3,2 % en relacién al afio 2000, la
tendencia empieza a mejorar.

En la Grafica No.3 se puede ver el comportamiento del gasto turistico.

GRAFICA No.2

GASTO TURISTICO EN LA PAZ

MILLONES DE $US.

} §

fﬁim |
|

|

i

5.1 Llegada de Visitantes a Establecimientos de Hospedaje en
el departamento de La Paz

La llegada de visitantes a los establecimientos de hospedaje en La Paz
estd compuesta por visitantes extranjeros y nacionales.
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Segun datos estadisticos:* la llegada de extranjeros al departamento de La Paz
tuvo un comportamiento creciente en el periodo de 1988 al 2001, con una tasa
de crecimiento promedio de! 3,4%. En 1998 alcanzd su punto maximo con
193,362 visitantes, posteriormente en 1999 y el 2000 bajo. En el ano 2001

tuvo un incremento del 1,0% en relacion al anc 2000.

En la siguiente Cuadro No. 13 se puede observar el comportamiento de jos

visitantes nacionales y extranjeros at departamento de La Paz.

CUADRO No.13
LLEGADA DE VISITANTES A ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE
EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

PERIODO EXTRANIEROS NACIONALES TOTAL
1988 109.563 211.654 321.217
1989 112,850 218.004 330.854
1990 116.244 233.788 350.032
1991 110.202 219.179 329.381
1992 119.964 213.966 333.930
1993 131.595 218.029 349,624
1994 159.472 234.968 394.440
1995 170,124 231.039 401.163
1996 185.557 223.929 409.486
1997 186.574 237.612 424.186
1998 193.382 236.144 429.526
1999 185.201 220.930 406.131
2000 171.233 199.667 370.900
2001 172.945 201.664 374.609

Incluye ta Ciudad de La Paz vy Ei Alto.

La Hegada de visitantes nacionales al departamento de La Paz tuvo

un comportamiento ciclico en el periodo de 1988 al 2000, con una tasa de

3 Viceministerio de Tarismo, Estadisticas del 2000,
3G
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crecimiento promedio negativa de 0,48%. En 1998 alcanzd su punto maximo
con 236,144 hospedados, posteriormente en 1999 y el 2000 bajo
considerablemente. Posteriormente hubo una recuperacion ha 201,664,

En general la llegada de visitantes extranjeros y nacionales a establecimientos
de hospedaje al departamento de La Paz tiene una tasa de crecimiento
promedio de 1,29%. Su punto maximo alcanza en 1998 y desciende en los
posteriores afios 1999 y el 2000, luego tiende a incrementarse.

En la Grafica No.3 se puede observar la evolucion de la llegada de visitantes
extranjeros y nacionales a establecimientos de hospedaje del departamento.

GRAFICA No.3

VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS
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5.2. Fluctuaciones «e epocas altas vy bajas de ocupacion

hotelera durante el ano.

Durante el ano el turismo tiene sus altas y bajas, y esto tiene una
incidencia directa en la ocupacidon hotelera en e cuadro 14 se puede
observar que los meses de mayor ocupacién hotelera, son los meses de
junio a septiembre, los motivos son por que en el continente de Europeo
esta gozando de vacaciones, o mismo que EEUU y muchos paises
Asiaticos. Los restantes meses e! sector Hoteles y Restaurantes afronta
ocupaciones bajas donde se tiene que trabajar con turismoe no

organizado y el turismo Nacional.

CUADRO No 14
LLEGADA DE VISITANTES EXTRANIEROS POR MESES

(En millones de ddlares}

AND 2000 ANO 2001
MESES {EXTRANIERQOS | %  |EXTRANIEROS %
ENERO 14.341 8,5 14.699 8,6
FEBRERO 14.487 8,6 13.287 7,8
MARZO 13.922 8,2 13.525 7,9
ABRIL 13.130 7.8 14.288 8,4
MAY O 13.081 7.7 12.231 7,2
JUNIO 13.477 8,0 12.921 7,6
DULIO 19,497 11,5 17.507 10,3
AGOSTO 19.528 11,6 19.100 11,2
SEPTIEMBRE 11.802 7,0 13.796 8,1
OCTUBRE 11.829 7,0 15,237 8,9
NOVIEMBRE 14.173 8,4 13.564 8,0
DICIEMBRI: 9.801 5.8 10.106 5,9
TOTALES 169.068 100,0 170.361 100,0
Fuente: Vice Ministerio de Turismo

Gl
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Con relacion al visitante nacional, no existe una tendencia marcada en su
comportamiento durante el afio, sin embarge [0s meses de mas movimiento

son diciemnbre y enero como se puede apreciar en el siguiente cuadro

CUADRO Mo 15
LLEGADA DE VISITANTES NACIONALES POR MESES

(En millones de Bolivianos)

ANQ 2000 ANOQ 2001

MESES BOLIVIANOS % BOLIVIANOS %
ENEROQ 14.430 9,3 14.807 9,0
FEBRERQ 12.526 8,1 12.224 7,4
MARZQ 12.416 8,0 14.942 9,1
ABRIL 11.942 7,7 13.273 8,0
MAYO 13.846 9,0 14.898 9,0
JUNIO 13.347 8,6 13.179 8,0
HULIO 14.780 9,6 14.280 8,7
AGOSTO 12.541 8,1 13.586 8,2
SEPTIEMBRE 11.319 7.3 12.240 7.4
OCTUBRE 11.457 7,4 13.155 8,0
NOVIEMBRE 12.571 8,1 13.228 8,0
DICIEMBRE 13.309 8,6 15.124 9,2

TOTALES 154.484 100,0 |164.936 100,0

Fuente: Vice Ministerio de Turismo

Con respecto a 105 visitantes extranjeros en los graficos siguientes se puede
ver la tendencia marcada de ocupacién alta en hoteleria de los anos 2000 vy
2001 y en general este compertamiento tienen una incidencia en todos ios
sectores que trabajan con el turismo. Como ser el transporte, agencias de

viajes, guia de turistas, restaurantes etc.

G2
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6. Analisis FODA del Sector Hoteles y Restaurantes y de la Actividad

Turistica

CUADRO No 14

ANALISIS FODA )
DEL SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES Y LA ACTIVIDAD TURISTICA

POSITIVO

NEGATIV()

FORTALLEZAS

DEBILIDADES

Existe Buena infraestruclura hotelora Cuudades.

Alractivos turisticos en ef area rurai ejemplo
Lago Titicaca, Tiwanaku,

senvicios promocionados Intermacionaimenie,

Adecuada capacidad y cahdad de serncios
turisticos.,

Opciones vanadas de oferta turistica.

Variedad de eco regiones, y 1a variedad de
climas,

Regiones arqueoliégicas y cuwia de la
civilizacion Andina,

Falta de informacidn furistica vy de
nericios de hoteleria exisientas.
Infraestructura caminera deficiente an
areas ruraies,
Uoficencia en
lugares turisticos.
Haita de capacitacibn y
concientizacian dal turismo an «f area
raral,
Falla de
moenhvert
hotalars.
Poca colaboracion del estade en 1a
promocion y difusion del turismo en el
extranjers.

la accesibiidad &

normas  y
ia  actvidad

leyes que
turistica v

OPORTUNIDADES

AMENALAS

- insercion en nuevas ofedas turisticas a nivel

mundial.

- Ingresos twishCOs mMAayores respoeclo

ecochomia del Pais.

- Mayor gasto turistico en el seclor Fleleles vy

Restaurantes,

- Un pais con menor tasa de delincusncia a
P

nivel de Sud América,

oH

- Cercania a los jugares turisticos del Peru .

Un pais poco expiatads en &l sector lurismo
hotaiero,

Mano de Obra calificada y no calficads

La FFaliz de mcentvos n promocions
y ventaz dz los lugares turishcos a
nivel mundiat de parte del estado.

Falia do segqundad para el {urista
durante su visita af Pais.

incremerto de la delincuencia a nivel
nacional,

La falia de leyes de proteccion y
conservacidn dg jos lugares turisticos,
La creciernte conmocién socmal en et
Pias especialmante n la sede de

{zobierno.

64




TESIS DE GRADO “EL SECTOR HOTELERO T SU APORTE AL PRODUCTO INTERNO
BRUTO REGIONAL DEI, DEPARTAMENTO DE L4 PAZ”

7. Estrategia de Turismo del Departamento de La Paz

La Paz es una sintesis de cuitura y naturateza, donde se halia el mistico lago
Titicaca, los majestuosos picos de los Andes y a menos de dos horas de camino
de 1a ciudad, Ia naturaleza se transforma en un paraiso tropical en ia zona de

los Yungas.

En ese sentido el obieto principal de la estrategia es integrar las regiones
turisticas del departamento de La Paz fomentando la actividad turistica como
alternativa esencial de consolidacién econdmica social y cultural de ciudades
intermedias vy provincias, permitiendo todo ello potenciar de {a oferta turistica
de La Paz.

Los sectores beneficiarios de la actividad turistica son, {os servicios de
hospedaje, 10s restaurantes, {as comunicaciones, el sector trasporte y el sector

artesanias, entre otros.

Lineamiento del Plan Departamental de Desarrollo

- Mejoramiento y constyuccion de infraestructura vial

- Consolidacidon de los corredores de exportacion

- Consolidar las ciudades intermiedias como Patacamaya, Caranavi,

Copacabana y Apolo.

- Viabilizar la explotacion del potencial turistico sentando las bases para la
constitucion de circuitos de turismo — aventura en las zonas de Mapiri,
Consata, Guanay, Apolo, Turmnapasa, San buena ventura, Ixiamas, si
también el area efectivamente ofertable del Lago Titicaka, Yungas,

Cordillera y tas zonas arqueoldgicas del departamento.

a5
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- Mejorar las condiciones de exportacion de productos naciondles

abaratando costos.
8. Oferta Turistica del Departamento de La Paz

La Paz, capital politica econdmica de Bolivia y sede del Gobierno central,

concentra en su interior la sintesis poblacional de todo el pais.

La oferta turistica que presenta el departamento es amplia como se podra ver

en el desarrolio de tos siguientes puntos:
8.1 Patrimonio Turistico

El Departamento cuenta con 348 atractivos turisticos inventariados que

represenian el 26% del total nacionai distribuidos de ta siguiente forma:

CUADRO No.15
INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
DEL. DEPARTAMENTO DE LA PAZ

CATEGORIA | CANTIDAD PORCENTAJE |
] e
R e
e T i B R N
Realizaciones Técnicas _28__ N ""——'"‘—"gb“‘—‘—"'"“'_"-
T B T e
Programados
i e e ___100

Fuente: Prefectura de La Paz, Memoria 2001.
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8.2. Servicic e Infraestructura Hotelera

- Numero de establecimientos de hospedaje {(Empresas Hoteleras vy

alojamientos)

Ciudad de La Paz 139
Ciudad de Et Alto 48
Area Rural 43
Total 230

Por categorias:
CUADRO No.16

NUMERO DE ESTABLECIMIENTYOQS DE HOSPEDAJE
EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

T CATEGORIA | NUMEROQ DE EMP. | PORCENTAJE| HABITACIONES | CAMAS |
Hoteies | a1 200 0 2272 4.070
roart ot . e TL e L S
Residenciales 56 24 ; 938 1.633
Alojamientos | 109 47 i 1.626 2.415
Posadas ! 15 7 g 100 196

Fuente: Elaboracién Propia en base al: Ministerio de Comercio Exterior & Inversidn y Vice ministerio de

Turismo.

El afio 2001, existian en el departamento de La Paz, existen 230
establecimientos legaimente inventariados con 5.102 habitaciones vy
8.360 camas.

1

En el drea rural se existen 18 establecimientos hoteleros y mas de

25 alojamientos registrados en {a Secretaria de Turismo, de los
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cuales el 60% estan en Coroico v el Lago Titikaka, siguiéndoles en

importancia, Sorata, Chulumani vy Sapaqui.

En el ano 2000 existian identificados 16 proyectos de apertura de
nuevos establecimientos en las diferentes categorias.

- Agencias de viajes, arrendadoras de vehiculos y lineas aéreas.

- Existen 193 agencias de viajes y turismo, un numeros muy

pequefiio se dedican a la operacion turisticas.

- Los productos turisticos mas operados son el Lago Titikaca, Los
Yungas, Tiwanaku, el area Colonial de ia ciudad de La Paz, al

rededores del Valle de la Luna v la pista de Chacaitaya.

- Empresas de Artesanias y Restaurantes:

Se establecen 127 empresas de artesania y 69 restaurantes,

B.3. Principales Lugares Turisticos

Entre sus atractivos turisticos que presenta la ciudad se encuentran:
- Iglesias
- Museos
- Mercados indigenas

- y otros.

Tambien presenta sitios de cultura y naturaleza:
- Tiwanaku
- Valle de ia Luna
- Lago Titicaca
- Isla del Sol
- Isla de la Luna
- Suriki
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- Copacabana
- Coroico

- Sorata

- Charazani

- Ulla Ulla

- Caminos Precolombinos

Tiene imagen de destino cultural y recreativo en ltres  atractivos
fundamentales, el Lago Titikaka, Tiwanaku, Copacabana, Caminos
Precolombinos (Takesi y el Choro) y [a Cordillera Real, asi como el hecho

de ser sede de Gobierno,

El Lago Titicaca a tres horas en bus de la ciudad de La Paz, se encuentra
el bello y espectacuiar lago (el mas altc del mundae), con las islas del Sol
y de la Luna, donde la cultura Inca establecid sus mas importantes
centros ceremoniates.

Es un atractive maravilloso para quines gusten de la impresionante vista
de los nevados eternos de la Cordillera Real, gue llena de energia a

qguien lo visita.

La Isla del Sol, esta situada a una hora de navegacién desde
Copacabana. Dentro acuna monumentos precolombinos coma ef Palacio
de Pilkokaina, Chinkana, Escalinata de Yumani y fabulosas terrazas

incaicas.

La Isia de fa Luna, es la segunda isia sagrada de los incas, guarda restos

de la antigua civilizacion, en ella se encuentran varios restos incaicos.
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Desde alll el extense panorama de ia Cordillera Oriental es
impresionante. £l mayor edificio de la isla: un Ajllawasi o casa de las

escogidas virgenes del Soi y artesanos de todo los Andes.

Tiwanaku, es el principal sitic argqueoldgico, mistico de Bolivia, donde
existen restos de la cultura Tiwanaku, entre ellos: el Templo de
Kalasasaya {126 por 117 m.), en cuyo interior estd ia famosa Puerta del
Sol, el Templete semisubterranes con sus enigmaticas cabezas, las
piramides de Akamapna y Pumapunku (en parte descublertos} y los
restos del tempo de Kantataita, Putini y Kericala.

Las ruinas estan entre los restos mas antiguas de las culturas andinas vy
sorprenden  por su monumentalidad y perfeccidon en a técnica

constructiva y decorativa.

Copacabana, es una pequena ciudad donde se levanta junto a dos
pintorescos cerros gemelos gue se introducen apaciblemente en el Lago.
Alli destacan nitidamente las paredes blancas y ia torre del templo que
se yergue con majestuosidad sohre el conjunto, La vista se completa con
el azul dei ltago que se pierde a lo lejos. Copacabana se encuentra a

cuatro de la ciudad de La Paz.

Caminos precolombinos de Takesi y el Choro, El camino del Takesi es un
sendero andino de milenaria tradicidén y gran belleza natural ideal para el

Trekking, relativamente cercano a fa ciudad de La Paz.

El camino deil Choro, se inicia en {9s cumbres de ia Cordillera Real, tiene
una duracidn de tres dias de caminata y dos noches de camping, la
caminata continua por una ladera hasta descender al puente colgante

sohre un rio y asi continuar con {a ruta hasta los Yungas.
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8.4. Principales vias de Comunicacion Turistica

Los corredores turisticos troncales son:

CUADRO N° 17

PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS
DEL DEPARTAMENTOC DE LA PAZ

Punto de Partida Destino Turistico en La Paz
lLa Paz Oruro
La Paz Copacabana {Lago Titicaca)
La Paz Desaguadero - Per
La Paz Cotapata — Santa Barbara
La Paz Apoio
La Paz Potosi
l.a Paz sSucre
La Paz Salara de Uyuni
La Paz Rurrenabague
La Paz Yungas,
La Paz Charzani
La Paz Ulla Uila., etc

Fuente: Vice ministerio de Turismo

Por tanto, la ciudad de La Paz se convierte en el centro de distribucion turistica
en base a la cual se enlazan los distintos atractivos interprovinciales e Inter-

departamentales e inclusive internacionales.

Adicionaimente existen areas potenciales como Ulla - Uila, Puerto Acosta, areas
fronterizas con los departamentos de Beni y Pando, siendo la carretera La Paz -

Apolo, la conexion fundamental para ello.
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8.5 Accesibilidad y trasporte

8.5.1. Internacionales

Desde el Peryl:

Lacustre:

Desde Chile:

Carretera  internacional, Puno (Peru) -

Copacabana (Bolivia) - La Paz.. Via asfaltada.

Carretera internacional, Puno (Pery) -
Desaguadero (Bolivia) — La Paz. Es parte de la

carretera interoceanica.

Puno (Peru), en lado boliviano: Copacabana,

Huataiata 0 Guaqui.

Carretera Arica (Chile) - Tambo Quemado - La
Paz, Via. Asfaitada

8.5.2. Departamentales

Existen nexos de trasporte con todos los departamentos siendo las

vinculaciones mas importantes con las ciudades dei eje, con

varias frecuencias diarias.

Asimismo, existen vinculaciones con varias zonas provinciales con

frecuencias permanentes.
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9. Demanda de Turistas

Turistas extranjeros:

- £s el departamento de L.a Paz el mas visitado por extranjeros, 10s meses

de mavyor afluencia son iulio, agosto y septiembre, los de baja afiuencia

son Abril y Mayo y 1os demas meses con regular afluencia.

- La mayor parte de turistas provienen del Pery, posteriormente esta los

Estados Unidos, luego Alemania. Cabe sefialar que los turistas que

vienen desde el Perul no necesariamente son de procedencia peruana, ya

que una gran parte proviene de los paquetes turisticos que ofrecen en

vecino pais en los diferentes continentes del mundo para visitar de

Ameérica def Sur.
]

En el siguiente cuadro se puede ver los principales mercados emisores de

turistas para el departamento de La Paz:

CUADRQ No.18

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES
PARA LA PAZ, ANO - 2001

Perd (*)
Estados Unidos
Alemania

Francia
Argentina
Subtotal

Resto delmundo
Total

_. Pl
Fuente: Viceministerio de Turismo.

(*) los turistas que ilegan por rebalse det Perit como parte de [0 paguectes turisticos gue se veaden en

Ingstera T

Europa, EEUU y Asia han sido tomados por ef vice ministerio Como peruanos, [0 cual no as asi.
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Turismo Nacional:

- La temporada alta se centra en los meses de Julio, Diciembre y Enero.

- No existe una cuantificacion adecuada del flujio de turismo interno de fin

de semana hacia las diferentes localidades provinciales.

10. Contenido de Estrategia Departamental

Segun la Prefectura del departamento de La Paz, se liene la siguiente

estrategia departamental:

a) De Oferta

En base a las 7 unidades turisticas del departamento, se definen

circuitos de tipo interprovinciales.

b) Infraestructura

- Mejora de camings troncales

- Mejora en accesos a sendas, caminos de herradura vy

caminos vecinales.

- Habilitacion de bafos higiénicos en jugares de paso,

especiaimente en ciudades capitales.

- Dotacidn de servicios bdsicos en comunidades y localidades

de atto potencial turisticao.

- Valorizacian de atractivos turisticos.
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Infarmacion turistica del potencial de cada region.

Realizacion de circuitos urhanos v rurales interconectados.

Habilitacion de atractivos turisticos de trekking, cultura,

historia y recreacion.

Otorgar a museos vy sobre monumentos  histdricos
argueologicos, informacion necesaria para su

comercializacion.

Hacer coparticipe a los comunarios de las diferentes
localidades del beneficio del turismao.
Promover actividades de recreacion paralelas a los destinos

atractivos.

Promocionar como producto gnico en su especie.

C) Servicios

Otorgar servicios minimos de informacidn al turista
Mejorando vy capacitando en las condiciones de atencian, a:
quias, operadores, hoteleros, gastronomos y otros.
Habilitacion de planta turistica en zonas con potencial v en
aquetlas que poseen flujos en crecimiento.

Crear estandares de calidad en servicios turisticos.
Facilitacion y consideracidon al turista, tanto por parte del
gobierno como la poblacion civil,

Sefializacion turistica y caminera

Pramover ias relaciones binacionales fronterizas
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- Habilitaciones, como ser, miradores, paradores, museos,

- Centros interpretativos y de informacion en fas unidades
involucradas.

- Crear conciencia turistica en as comunidades involucradas,

- Promocion

Se realizara basicamente enmarcada en el Plan de Promocion de la Secretaria

de Turismo en lp referido a la promocion externa, mientras que respecto al

turismo Interng, sera labor del Gobierno Departamental.

11.

Financiamiento para Proyectos en las Diferentes Unidades

Turistica

Los financiamientos de conocimiento publice para proyectos futuros a

realizarse son {0s siguientes:

12.

En ta Cordillera Real el financiado par el BID, tiene un costo de estudio

de $us. 200 mif, debiendo fa prefectura otorgar una contraparte.

Revalorizacion arqueoidgica de Tiwanaku; costo de aproximadamente
$us. 295 mil, con una contraparte de $us. 50 mil, financiado también

por el BID.

Capacitacion

a) Gerencial, dirigido a personal ejecutivo del &area hotelera,

gastrondmica y al operador turistico.

D) Personal Operativo, dirigido al nivel intermedio de personal de

hoteies, agencias de viaje, etc.
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c) Guias de Turismo en sus distintas especialidades.

d) Personal de Apoyo, dirigido a personal de aduanas, migracion,

chéferes del servicio pablico, iineas aéreas, policias y otros.
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CAPITULO V
RECUENTO E INTERPRETACION DE DATOS
1. Interpretacion de Datos
Segun el trabajo de campo se encuestaron a 144 establecimientos hoteleros
(hoteles, apart-hotel, residenciales, alojamientos y posadas) de acuerdo a la
muestra iniciaimente determinada, para pobiaciones finitas, sobre un Universo

de 230 estabiecimientos de hospedaie.

Se han planteado 16 preguntas (cerradas y abiertas) dirigido a {os duenos y/o
gerentes de i0os establecimientos

El cuestionario combina preguntas Cerradas y abiertas, dirigidas a corroborar la

hipdtesis planteada en el presente estudio.
2. Tipo de establecimiento de hospedaje:
CUADRO No.19

TIPOS DE ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE
DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Establecimiento Nlmeros Porcentaje ,
T T 1 T S
Apart-Hoteles 13 T2 T
Resiioncmiss™ “lagT T ey T
Aojamientos P P P IR
By B

Totai T T e l e

Fuente: En base a las encuestas realizadas ano 2002.
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De acuerdo a la muestra estratificada se encuesto a 47,4% de alojamientos
(urbanos y rurales), al 24,3% de residenciales y al 19,6% de hoteles, y el

restante 8,7% apart-hote! y posadas.
3. Recuento por Categorias:

Se realiza en recuento de establecimientos hoteleros encuestados de acuerdo a

la catalogacién del Ministerio de Comercio Exterior e Inversion a través del

Viceministerio de Turismo

CUADRO No,20
RECUENTO DE ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS SEGUN MUESTRA

CATEGORIAS  |NUMERO 'DE EMPRESAS |
Fowe - -
2 Estrellas 3
e
4 Estrelias _____; ) _ __8___ o -
5 Estrellas | 2 {
_‘A_;);;t_i-l_ot_e.l_ [ [ . 36 _ A
Il TR
i’r’z’é’tréﬁ?{_""“ el Iy e
e
BT S
Kftﬁéﬁi}éﬁtﬁé e e
e
B ] e
TiooC R e
e
Total muestra i T ul_é_‘q-____ T

Fuente: Ca!cula propic en hase a datlos del vice ministeric de Tunsmo.
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4, Afios de Funcionamiento

Segun encuesta realizada se tiene los siguientes datos:

CUADRO No.21
ANOS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS

ESTABLECIMIENTOS

[ ANOS DE FUNCIONAMIENTO % N PORCENTAJE _;
e SR ———
e _. : e T
ST AT el e e e
T P
e O S _ e
T i
e e e e ——— L ..__...._.___.__|_.._..... e ¢ e e - _— —— 4

'De 10 a 12 aRos : 5.7
\ S SRS
De 13 a 14 afios | 6.2
Mas de 14 afios 48.61
ol e . . —

B Total 100

Fuente E!aborac!on Propia en Base a Encucstas efectuadas afio 20{}2

El 48% de los establecimientos tienen una antigledad de mas de 14 anos,
menos de un afo el 6,2%. £n la gestion del afo 2001 hay 19 establecimientos
en esperada de los permisos correspondientes de acreditacion por el
Viceministerio de Turisme para el funcionamiento como  nuevos

establecimientos hoteleros.

En el drea rural se van construyendo establecimientos de hospedaje que no

figuran en las estadisticas.

Segin el Viceministerio de Turismo la oferta hotelera del departamento de La
Paz, obtenida a partir del procesamiento de reportes hoteleros de la gestion
2000, se compone de 230 establecimientos de hospedaje.
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5. Nimero de Empleados por Establecimiento

En el siguiente cuadro se puede analizar el numero de empleados promedio
por establecimiento de hospedaje:

CUADRO No.22
EMPLEADOS POR ESTABLECIMIENTOS

NUMERO DE EMPLEADOS PORCENTAJE |

De 1 a 10 empleados 27.8 |
De 11 a 20 empleados 20.1
Ce 21 a 30 empleados 19.4
De 31 a 40 empleados 11.8
De 41 a 50 empleados BT 12.6
De 51 v mds empleados 8.3
Total 100.0

Fuente: En base a 1a5 encuestas reslizedss, ano 2002,

El 27,8% de los establecimientos de hospedaje tiene entre 1 a 10 empleados,
solamente el 8,3% tiene mas de 51 empleados y estos son generalmente los
hoteles de 4 y 5 estrellas. En la siguiente Grafico No.6 se ilustra el cuadro
anterior:

GRAFICA No.6

—_— —

NUMERO DE EMPLEADOS PORESTABLECIMIENTO
DE HOSPEDAJE

De 51 yMas Empleados (IS
De 41 a 50 Empleados [
Da 31 a 40 Empleados SRS
De 21 & 30 Empleados —
De11a£ﬂEnphaadmﬂ' -

De 1 810 Empleados (S Emsms

o 5 10 15 20 25 30 |
PORCENTAJE

EMPLEADOS

a1
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6. Servicios Adicionales que Presta el Establecimiento

En el siguiente cuadro se puede ver {0s Servicios adicionales que prestan los

establecimientos de hospedaje:

CUADRO No.23
SERVICIOS ADICIONALES POR CATEGORIAS
{EN PORCENTAIJE)

Servicios Adicionaies' _Hafa;eg_/_}-\_aart Res:dencraies Al(;j_a_/_p_(')ggc_lés -
Cuenta con scrvic'i_(_)_s__”' T 93s | U o '!{')_.m]
No cuenta con serv. o 6.5 i ‘ 889 —__0‘07_1‘

Toii . 1"01_!_0:“ _____..._________,].iﬁ“___ ﬂ_,_....________.__._______i.(_}.b_'_ﬁ_]

Fuente: Elaboracién Propia en Baqe a Enr,uec.tas ano 2002,

El 93,5 de los hoteles y apart-hotetes ofrecen servicios adicionales comao:
piscina, sauna, tiendas de artesanias, eventos culturales, etc. Generalmente
las residenciales, alojamientos y posadas no ofrecen servicios adicionales a ios

turistas.

7. Procedencia de Turistas que Visitan con mas Frecuencia el

Establecimiento

En el siguiente cuadro se puede observar la procedencia de los turistas ya sean
extranjeros o nacionales y que tipo de establecimiento visitan con bastante

frecuencia.
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CUADRO No.24
NACIONALIDAD DE L.OS HUESPEDES

(PORCENTAIES)
Huéspedes [Hoteles /Apart |Residenciales | Aloj./Posadas |
 Extranjeros ....&45y 0 A39y 156
Nacionales _ R S 4. 1§
Extranj y nal. ; 35.5, 86.1 7.8
,,,,, _ _Total | 1000 1000 _ _ 100.0]

Foente: Elaboracion Propia, en Base a Encuestas, afo 2002,

Los hoteles y apart-hotel, reciben un 64,5% de visitantes extranjeros y el
35,5% son nacionales. Las residenciales combinan entre visitantes extranjeros
y nacionales. Los alojamientos en un 76,6% reciben visitantes nacionales.

Lta demanda de los turistas extranjeros por servicios de hospedaje se
concentra mas en el grupo de hoteles, dentro de los cuales destacan mas los

hoteles de 5 y 4 estrelfas y asi sucesivamente.

Segdn el Viceministerio de Turismo, los principales mercados emisores de
turistas para La Paz son; Perd, Estados Unidos, Alemania, Inglaterra, Francia y
Argentina los que representan mds de! 50% de los flujos de turismo receptivo;
a nivel regional Perd es el mas importante pues representa aproximadamente

el 18% que equivalen a mas de 30 mil visitantes al afio.

Esta composicion de los mercados emisares no ha variado considerabiemente

durante [a Ultima deécada.

8. Nuamero de Dias Promedio que se queda el Huesped

E} siguiente cuadro muestra el promedio de dias que se queda el hospedada en
tos establecimientos de hospedaije:
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CUADRO No.25
PERNOCTE PROMEDIO DE HUESPEDES

NUMERO DE DIAS PORCENTAJE

1 dia 13.9
2 a 3 dias 50.0
4 a 5 dias 22.9
5 a 6 dias 4.2
7 a 8 dias 3.5
9 a 10 dias 4.2
Mas de 10 dias 1.3

Total ] 100.0

Fuente: Elaboracidn Propia, en Base a las Encuestas, aio 2002,

Segln resultados de la encuesta un porcentaje alto de los hospedados se
quedan entre 2 y 3 dias haciendo un 50%.como refleja el cuadro 25 y el
Grafico No.7

GRAFICA No. 7

NUMERO DE DIAS PROMEDIO QUE SE QUEDA EL
HOSPEDADO
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Segun el Viceministerio de Turismo {a estadia promedio en establecimientos de

hospedaje muestra 2,5 dias para los extranieros y 1,9 dias para los nacionales,

9. NGamero de Hospedados por Mes entre Macionales y Extranjeros
En el siguiente cuadro se puede observar el namero de hospedados por mes

entre nacionales y extranjeros:

CUADRO No.206
RANGO DE HUESPEDES POR MES
udspedes sormas T T pareantaies ™
- . e
De 51 a 100 a2
T T T S
i

LDe ia50

De 1512200
oo e

De 251 a 300 - R ___2-58_ [ _
Mas de 300 R _97_ o
T fota! e e e ._._g___ e e 106__6_ e o i

S —m . P
Fuente: Elaboracion Propia, en Base a Encuestas afio 2002.

10. Meses de temporada alta Nacionaies y Extranjeros

En el siguiente Cuadro se puede cobservar el comportamiento de afiuencia de

huéspedes, durante et ano:;
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CUADRO No.27
TEMPORADAS ALTAS Y BAJAS DURANTE EL ANO

'Meses 17777 Pporcentaje
Eﬁé—rbm_/_'?éﬁéfo_' e e ]
"Marzo / Abril E e Y -
i e T ]
JL.“_O_,/_AEO_SE,O__..___.....__N_____, il i ___221‘_2__._ I 4
e e _._._5:_5___.__._____~.._4
iavae 7 Biaembra~ ~H _.._______a34 e
- o L_ — i6o. L

Fuente: Elaboracidn Propua en Base a ia‘; Encuestas ang 2002,

Segun os resultados de la encuesta; en los meses de noviembre y diciembre
existe mayor aftuencia de hospedados representando un 34,4%, los meses de

julio y agosto con un 24,2%, v los meses de anero y febrero un 21,2%.

Segun el Viceministerio de Turismo La estacionalidad del turismo nacional en
La Paz se marca en {05 meses de noviembre, diciembre y enero por las
vacaciones escolares finales y en el mes de julioc por las vacaciones de

invierno. La temporada baja se concentra en 10s meses de febrero a junio.

La estacionalidad del turismo receptive extranjero tiene un marcado efecto en
los meses de julio y agosto gue caracterizan {a temporada alta, mientras que ia

temporada baja se concentra en los meses de junio y diciembre,

La temporada alta es el periodo donde hay mayor afluencia turistica y por lo
tantoc mayor demanda de establecimientos de hospedaje y al contrario la
temporada baja es el periodo donde hay menor afluencia de turistas y por lo

tanto menor demanda de establecimiento de hospedaje.
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11. Tarifa Promedio que los Establecimiento Cobran por Noche

El cuadro nos muestra el promedio de tarifas que cobran los establecimientos

de hospedaje:

CUADRO No.28
TARIFA PROMEDIO

TARIFA EN $us " PORCENTAIJE 1
e O : so
6 a 10 I 30.4
16 a 20 ) o 14.‘5’14
e e e e
e e
o Tea | 100.0

Fuenie: Elaboracilﬁ_ﬁ Propia, en Base a las.Encuestas ano 2002.
La tarifa promedio que mas cobran los establecimientos de hospedaje estd
entre 6 y 10 ddlares. Solamente el 7,3% cobra mas de 26 délares americanos
y corresponde a los hoteles de 3, 4 v 5 estrellas.

12, Si Tienen Registro los Establecimientos

En cuadro muestra sobre el registro de Ley que poseen los establecimientos de
hospedaje:
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CUADRO No. 29
REGISTRO DE ESTABLECIMIENTOS

ESTABLECIMIENTOS T, o PORCENTAJE o
Tiene todos los reglstros de Ley 68.1
Tiene algunos registros o B 31.2]
No tiene registres | 0.7

ot e vy

_ . " i e
Fuente: Elabaracidn Prapia, en Base a las Encuestas, afio 2002

Un 68,1% tiene todos los registros legalmente establecidos, un 31,2 le faita

algln trdmite por realizar o no tiene al dia sus papeles.

13. Beneficios que Otorgan las Instituciones Estatales donde Esta

Registrado su Establecimiento

CUADRO No.30
BENEFICIOS DEL GOBIERNO AL SECTOR

PORCENTAJE
Stotorgan . 6.9
NO otorgan - 93.1
e T T a6
.

Fuente: Elaboracidn Propia, en Base a las Encuestas, aflo 2002,

£l 93,1% de los encuestados sefialan que no reciben ningin beneficio de las
instituciones a las cuales estan registradas y aportan un determinado monto de

dinero,
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14. Opinion de que Depende ! Crecimiento ¢ Expansion del Sector
Hoteles y Restaurantes
CUADRO No.31
FACTORES PARA EL CRECIMIENTO DEL SECTOR

T - —————— e v et e PORCENTME ———
 Apoyo estatal S S 29, 9]
| Apoyo de organismos externos | 11. h
Apoyo estatal y de organismos externos o 326
Promulgacion de ieyes que a favor del sector ) 10.4
Acceso a créditos de Ja banca privada | 25
Otros . I -
_ Total 1 100.0/

Fuente: Elaboracion Propia, en Base a las Encuestas afio 2002
Un 32,6 de los encuestados afirma que el crecimiento o expansion del sector
Hoteles vy Restaurantes necesita apoyc estatal y de organismos

internacionales.

15. Problemas Externos que Afectan al Sector Hotefes vy
Restaurantes

Ei cuadro muestro los problemas externos que afectan al sector Hoteles y

Restaurantes:
CUADRO No.32
PROBLEMAS QUE AFECTAN AL SECTOR
- "TPORCENTAJE _ B

I - o . e
Economicos _____T__ 18
Sociales P ) 132
Econbémicos y sociales L . 48.6
Otros (Promocidn turistica etc.) Jr - ) 2041
C  _ Total_ _ T 100.0/
Fuente: £n base & Ias encuestas reahzndas afo ZUD?

Un 48,6% afirma que los problemas mas fundamentales para el sector Hoteles

y Restaurantes son 10s econdémicos y sociales.
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Dentro de los econdmicos se considera la crisis econdmica que atraviesa ef pais

en cuanto a lo social {a inseguridad ciudadana.

Otros afirman que se necesita promocion turistica tanto interna como externa

para la afiluencia de hospedados.

16. Factores Fundamentales que Inciden Directamente en el Sector

Hoteles y Restaurantes

CUADRO No.33
FACTORES DE INCIDENCIA HACIA EL SECTOR

PORCENTAJE
Falta de afluencia de turistas L_ 32.6,
Bajo rendimiento del gasto turistico 45.8
Competencia desleal N ) S 21.6
: o R B ]

Fuente: Flaboracién Propia, en Base a las Encuestas, afio 2002,
Ef 45,8% afirma que uno de los factores fundamentales que inciden
directamente al sector Hoteles y Restaurantes es la baja en el gasto turistico,

un 32,6 sefiata la afluencia de turistas tanto nacionales comao extranieros.

La baja en el gasto turistico estd ligada a la caida de los ingresos de las

empresas y as familias.
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17. El Papel del Estado con Relacion al Sector Hoteles y Restaurantes

CUADRO No.34
ROL DEL ESTADO EN EL SECTOR
HOTELES Y RESTAURANTES

PORCENTAJE
Incentivo al turismo nacional o 417
Incentivo at turismo que viene del exterior B 29.9
Incentivo al turismo nacional y el exterior | - 28.4)
S ot T T X

Fuente: Elaboracion Propia, en Base a las Encuestas, afo 2002,

En relacidn al turismo nacional el 41,7% estad conciente de un incentivo at
turismo nacional y un 29,9% al turismo gue viene del exterior.

Para los hoteles y apart-hotel es importahte la afluencia de turismo del resto
del mundo.

Para las residenciales turismo nacional y del resto del mundo.

Para los alojamientos y posadas, turismo nacionat.

Los incentivos del Estado estan directamente vinculados a mostrar el pais fuera
de nuestras fronteras como un pais sequrc de transito y permanencia. Por otra

parte se debe rebajar las tarifas de impuesto al viajero.

En cuanto al turismo nacional el Estado debe de [a misma manera debe ser
mas eficaz en cuanto a la seguridad ciudadana. También debe realizar
inversiones en la construccién de nuevos caminos y refaccion continua de los

antiguos,
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CAPITULO VI
MODELO ECONOMETRICO
Y COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

1. Antecedentes

En los capitulos anteriores se han podido establecer que el Sector Hoteles vy
Restaurantes Nactonal y en particular el del Departamento de La P'az, 85 un
sector que ha mostrado un crecimiento ascendente en los periodos estudiados,
apovados en dos variables determinantes para este proceso. Lo que ha
significado un aporte importante en el PIB de La Paz.

El Gasto Turistico y el Flujo Turistico, son los factores (Variables del Modelo)
sobre los cuales se puede incidir cuantitativamente y pueden ser medidos en

aste sentido.

En este capitulo justamente se prendera contribuir a la verificacion de ia
hipotesis, con e modelo econométrico y aportando de esta manera evidencias
det nivel de significacion de las variables propuestas. Los datos para este

proposito estan el cuadro 35
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CUADRO N° 35

PiB. LA PAZ SECTOR HOTELERO, FLUJO TURISTICO
Y GASTO TURISTICO

Observaciones JPiB L P. Hotelero] Flujo Turistico | Gasto Turistico {GT respecto
Afios Pi. LP.SH FT : GT ai PIB.LP.SH
Periodos En Millones Bs. 1 £n Miles Turistas | En Millones Bs. Jporcentaje

1989 125,00 321,20 B4,94 67.20

1.989 133,00 330,80 108,40 81,50

1.990 133,00 350,00 128,82 96,93

1.991 140,00 329,40 16575 118,38

1992 150,00 33390 205,14 136.76

1.993 156,00 34560 23813 15265

1.994 164,00 394,40 271865 165,64

1.995 168,00 401,20 312,96 186,29

1.996 17900 409 50 364,23 203,48

1.897 183.00 424 20 405 82 221,76

1.998 188,00 429,50 459 53 24314

1.099 195,00 408,10 489,67 240,86

2.000 194,00 370,90 499,40 257 42

2.001 196,00 374 .51 534 74 272,83

Fuente: INE; Muller Asociados y Vicemimsterio de Turismo

2, planteamiento del modelo econométrice

En el desarrollo del, presente trabajo de investigacion se pudo establecer dos
variables que contribuyeron ai crecimiento del PIB La Paz del Sector Hoteles y
Restaurantes objetivo de nuestro estudio. Para determinar el nivel de
significacion de estas variables se hard uso del instrumento econométrico,
determinando el nivel de significacion en la conlribucidon al crecimiento de

sector Hoteles y Restaurantes reflejado en el PIB departamental,

Las variables gue nos permitiran deniostrar esta aseveracion son: las variables
independientes relacionados directamente con el PIB del sector Hoteles y
Restaurantes de ta Paz. fstos son el “gasto turistico”, considerandc a ios
gastos efectivos en valores monetarios, realizados por turistas Nacionales vy
Extranjerocs en el Departamento de La paz, expresade en millones de

Bolivianos., El “flujo turistico” considerade a los visitantes Nacionales vy
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extranjeros que liegan y pernoctan en el departamento de La Paz. Cuantificado
En miles de turistas

3.

4.

Variables

3.1. Variable dependiente

3.2.

PIB DE LA PAZ SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES

( PIB.LP.SH):

Descripcion "Bl crecimiento del sector Hoteles y Restaurantes
refiejado en el Producto Interno Bruto (PIB) del departamento de
La Paz.”, ios valores de esta variabie fueron tomados del I.LN.E vy
dependerd del comportamiento de dos factores o variables
independientes que se describe a continuacion.

Variables independientes:

Se consideran dos variables independientes, fos datos son
obtenidos del I.N.E, Muller vy Asociados y de! Viceministerio de
Turismo y estos son:

1.~ FLUJO TURISTICO, (FT)

2.- GASTO TURISTICO, (GT)

Descripcion del modelo

De acuerdo a los datos descritos anteriormente, el modelo tienen la siguienie

funcion matematica:

PIB. LP.SH =F { GT , FT ) (1)
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Donde:
PIB.LP.SH = PIB de La Paz del Sector Hoteles y Restaurantes
GT
FT

Gasto Turistico

il

Flujo Turistica

De {1) se deduce ia siguiente ecuacion lineal:

PIB.LP.SH = % + 2 GT + e FT + 4| (1) Ecuacién. Lineal

b

Dande:
A, Bl;, B2 = Coeficientes de regresion
E = Terming de perturbacion (termino estocastico)

Teniendo en cuenta {a hipdtesis clasica de los términos de perturbacion E gue
deben tener las caracteristicas de ruido blanco, lo que permite que los
estimadores tengan todas las propiedades basicas, por tanto son estimadores
insesgados, consistentes v eficientes, es decir de minima varianza (MEL1), para

fo cual debe sujetarse al siguiente enunciado:

DE(£)=0 Esperanza Nula, t=1,2,....T
2)V(£) =02 Homascdasticidad (estabilidad)
3)E (£, £7) =0 Incorrelacionado t# 1

4} E (£, Wi )= 0 Incorrelacionado i=1,2,...K

Con estos supuestos fa ecuacidn (I1) esta dentro de un modelo econometrico y
gue representa en forma simplificada la realidad econdmica del sector Hoteles
v Restaurantes reflejado en e! PIB de La Paz., por tanto esta adecuadamente

especificada para la explicacion del sector objeto de nuestro estudio.
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5. Estimacion del modelo

Para la estimacidén de ia ecuacion (I1) dei modelo, utilizaremos el método de
minimos cuadrados ordinarios (MCQ), considerando que ta perturbacion E
tenga la caracteristica de ruido blanco.

En ese sentido con la utilizacion del paguete economeétrico Eviews (que utiliza
el método MCQ) obtenemos los siguientes datos expresados en el siguiente
cuadro N° 36

CUADRO N° 36
ESTIMACION DEL MODELO ECONOMETRICO
PAQUETE EVIEWS

LS// Dependent Variable is PIB.LP.SH
Data: 04/07/03 ; Time: 10:20
Sample: 1988 2001

Included Observations: 14

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic  Prob.

C BB.82795 10.54747  B.4217320. §.0000
FT 0.082706 0.032856 2.517245 0.0286
GT 0.147929 0.008059  18.35467 0.0000
R-sguared 0.989231 Mean dependent var 164.6429
Adiusted R-squared 0.987273 S.D. dependent var 25.39717
S.E. of regression 2.865132 Akaike info criterion 2.292638
Sum squared resid 90.29879 Schwarz criterion 2.429579
Log likelihood -32.91361 F-statistic 505.2342

Durbin-Watson stat 1.745340 Prob.(F- statistic) 0.000000
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Elaboracién propia programa Eviews

valores estimados: coeficientes de regresién:

A = 88.82795
& = 0.082706
be = 0,147929

Reemplazando los valores estimados en (11)

il

PIB.LP.SH = ;% + # GT + _zzFT + {I1) Ecuacién. Lineal

£
&

H

PIB.LP.SH = 88.82795 + 0.0822706 (FT)} + 0.147920 (GT) (IIL)

La ecuacion (III) representa al modelo economeétrico estimado para la presente
investigacion.
Antes de su interpretacién se estimara algunas pruebas de estabilidad vy

consistencia de los vaiores del modelo.

6. Prueha de significacion giobal del modelo

Formulacion de Hipdtesis

Ho; Bi= G El modelo no esta adecuadamente especificado
Hi; Biz0 El modelo esta adecuadamente especificado
Nivel de significacidn a=5%=0.0>

Estadistico de Prueba
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o ek
fre L7761

Y

-l "% E

Estadistico de Tablas

Flo; k-1, n—-k)=F(5%;1; 12) = 3.81

Decision 4
=
N
\\
1IN
Ho
il
! >
3.81 244 776.11
Conclusion (S / tablas)

Se rechaza Ho y se acepta la H1l. Estamos aceptando que el modelo esta

adecuadamente especificado y sirve para el andlisis de prediccion.

7. Pruebas de significacién individual
1) Formulacion de hipotesis
Ho; Bl= B2=B3=0 No existe ninguna relacién entre Yt y
X1it, X2t, X3t.
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Hi: Ble B2z B3z 0 Si existe relacion entre Y¢ y X1if, X2t,
X3t.
II) Nivel de Significacion a= 5%

I11) Estadistico de Prueba

t = (B1 -BL)/Sht = £l = 3.938438
{2 = 22.39924
IV) Estadistico de tablas

t(1-o/2; n-k)=1(0.986; 12) = 2.18

V) Decision

i |
84 Q 2.18 3,93 22.39

VI)  Conclusion

¥

Para Bl, B2, se rechaza Ho vy se acepta H1i. Estamos aceptando que si
existe relacion entre la variable dependiente con tas variables

independientes.

Es decir que X1t, X2t, son relevantes vy significativas en el modelo.
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8. Prueba de auto correiacion (Durbin — Watson)
1} Formulacion de Hipdtesis.-

Ho : Bl modelo no esta Auto correlacionado.

H1 ;. El modelo esta Auto correlacionado.
1) Nivel de Significacion v =5%
[11) Estadistico de Prueba

D= 2{(1-p)= 2.19

IV)  Estadistico de tablas
&

3 /1 Zona de 3
Autocorrefacién Indecision Autocorrelacion Indecision Autocorrelacion

Negativa Positiva
Ho
0 di dul 2 4-du 4-dl 4'DW
2.19

V) Conclusidn

No Existe auto correlacion por tanto se acepta Ho

Tabta de toma de decision

Si
Si
Si
Si
Si

0<DW< di Existe auto correfacion positiva

di <« DW < du Existe auto correlacion la prueba es inconclusa

du < DW < 4-du Ausencia de auto correiacion, por tanto se acepta Ho
4-du <DW < 4-di  Existe auto correfacion, [a prueba es incondcusa

a-df < DW < 4 Existe aute correlacién negativa
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9. Prueba de heterocedasticidad (golfield y quant)

1) Formulacion de Hipotesis

Ho; E! modelo es Homocedastico.

H1, El modelo es heterocedastico.

II) Nivel de significacion =5 %
I11) Estadistico de Prueba

D=n/6 =14/6 =23

PRIMERA MUESTRA SEGUNDA MUESTRA
1988 1.54247 1994 0.1399%
1991 -0.53%23 1995 0.62164
1989 1.60005 1999 2.44358
1992 -1.21120 1896 1.95850
1993 1.80940 1997 -0.84246
1990 -3.77981 1998 -1.61708
SCR1=}(e)"2= (1.54247)72 + (-0.53923)72 + (1.00005)"2+ (-1.21120)~2 +

(1.80940}"2 + (-3.77981)"2 = 22.697574

SCR2=Y(e)"2= (0.13999)"2 + (0.62164)72 + (2.44358)72 +(1.95850)"2 + (-
0.84246)72 +(-1.61708)"2= 13,5375247

T A
G = SCRZ 0.596419958
SCRI

IV) Estadistico de tabla
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G~F(n-d-2k;n-d-2k)=F(8; 8) =

1\

I Decisién

HO H1

v

II) Conclusién

Se acepta Ho y se rechaza H1, el modelo es homocedastico, entonces se

puede considerar gue se tiene una varianza constante.

10. Prueba de correlacidén y demostracion de hipotesis

Se analiza la correlacion de las variables independientes (FT y GT) con la
variable dependiente (PIB,LP.SH, definida anteriormente y con ia siguiente
Aseveracion Tedrica "El crecimiento del sector Hoteles y Restaurantes
reflejade en el Producto Interno Bruto (PIB) del Departamento de La Paz estd
sujeto al incremento del flujo turistico nacional y del exterior hacia el

departamento de La Paz y el gasto turistico ™.

Con este propdsito se determinara ta retacidén entre las variables de la presente
investigacién, para este propésito  aplicara el coeficiente estadistico de
correlacion *r" de Pearson. Y fa ayuda del paguete estadistico SPSS y Cuya

formula es 1a siguiente:
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nExy - (Ex3(Ey)
2 e al 1 vl
r = PnEX-(IX )Y ) i n Iy - (Xy) )

En base a los datos obtenidos precedentemente se ha eiaborado el siguiente

cuadro de datos:

CUADRO N° 37
DE
DATOS PARA CALCULAR " r ™ DE PEARSON
(FT. Y PIB.LP.SH)

FLUIO PIB SECT X1.Y X172 b2
TURISTICO | HOTELERO
X1 Y

(EN MILES) | (EN MMBS)

321,2 330,81125 40.150,0 |103.169,44 15.625

350,0 329,4{133 43.996,4 1109.428,64 17.689

333,9 349,6 133 46.550,0 {122.500,00 17.689

394,4 401,2 | 140 46.116,0 |108.504,36 19.600

409,5 424,2 150 50.085,0 |111.489,21 22.500

429,5 406,11 156 54.537,6 |122.220,16 24.336

370,9 382,5| 164 64.681,6 |155.551,36 26.896
168 67.401.6 |160.961,44 28.224
179 73.300,5 |167.690,25 32.041
183 77.628,6 1179.945 64 33.489
189 81.175,5 |184.470,25 35.721
195 79.189,5 |164.917,21 38.025
194 71.954.6 |137.566.81 37.636
196 74.970,0 |146.306,25 38.416

5,233,2 2.305 871.736,9 |1.974.721.02 |387.887

Donde:

X1 = valores de la variable flujo turistico
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¥y = valores de 1a variable PIB Sector Hoteleria L.P.
n e 14

Ix1 = 5.233,2

Ty = 2.305

Ix1y = 871.736,9

Tx1? = 1.974.721.02

Ty* = 387.887

(Ix)? = 27.386.382,24

(Ty) = 5.313.025,0

Estimando correlacion entre FT y PIB.LP.SH

Remplazando:

14(871.736,9) - (5.233) (2.305)

{14(1.974.721,02) - (27.386.382,24 } { 14(387.887) - (5.313.025) }

r = 0,812
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Correlations
FLUJO
TURISTICO
EXTERNO E
INTERNC
HACIA EL

DEPARTAMEN PIB DEL
TO VISITA A DEPARTAM
ESTABLECIMI NTO DE LA
ENTOS DE PAZ SECTOF

IHOSPEDAJE|HOTELERO
FLUJO TURISTICO - : e
EXTERNO E INTERNG | ore0n Correlatiy 1,000 812
HACIA EL
DEPARTAMENTO Vis| S : 000
A ESTABLECIMIEN
DE HOSPEDAJE | 14 14
G Pearson 812" 1,000
DEPARTAMENTO DE | Sig. ,000 5
PAZ SECTOR HOTELE 3 o

**.Correlation is significant at the 0.01 level.

El valor obtenido ( r = 0,812 ) con el coeficiente de Pearson y la confirmacion
con el paguete estadistico SPSS, sefiala una relacion positiva considerable a
muy fuerte entre las variables flujo turistico y PIB. se puede afirmar que a
mayor Flujo turistico tendria un mejor comportamiento el PIB de La Paz en el
Sector Hoteles y Restaurantes
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DATOS PARA CALCULAR ™ r ™ DE PEARSON

CUADRO N° 38

(GT/ PIB.LP.SH)

| GASTO PIB SECT
TURISTICO { HOTELERO

X2 Y X2.Y X2° ¥?
(EN MILES) | (EN MMBS)

$US
- - N R—
36.3 125 4.537,5 1.317,69 15.625
40.3 133 5.359,9 1.624,09 17.689
40.8 133 5.426,4 1.664,64 17.689
46.3 140 6.482.0 2.143,69 19.600
52.6 150 7.890,0 2.766,76 22.500
55.9 156 8.720,4 3.124,81 24,336
58.8 164 9.643,2 3.457,44 | 26.896
65.2 168 10.953,6 4.251,04  |28.224
71.7 179 12.834,3 |5.140,89  |32.041
77.3 183 14.145,9 15.975.29 33.489
83.4 189 15.762,6  |6.955,56  {35.721
80.7 195 15.736,5 16512,49 38.025
78.4 194 15.209,6 |6.146.56  |37.636
80.9 196 15.856,4  16.544,81 38.416

2.305 148.558,3 |57.625,76 |387.887 j

Conde:

X2

valores de la variable gasto turistico

= valores de la variable PIB

i4

= 868,6

2.305
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Ix2y = 148.558,3
L2t = 57.625,76
e = 387.887
(Ex)? = 754.465,96
(Ey)? = 5.313.025,0

Estimando correlacién entre GT y PIB.LP.SH

Remplazando:

14(148.558,3) - (868,6) (2.305)

1 14(57.625,76) - (754.465,96 } { 14(387.887) - (5.313.025) }
r= 0992

Correlations

PIB DEL
DEPARTAME
NTO DE LA
GASTO PAZ SECTOR
TURISTICO | HOTELERO

Pearson Correlatiq 1,000 992+
GASTO TURISTICO | Sig. . 000
N 14 14
: Carrelatic
il B | F*earsnn 992 1,000
DEPARTAMENTO DE L} Sig- ,000 .
PAZ SECTOR HO N 14 14

**.Correlation is significant at the 0.01 level.
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El valor obtenido ( r = 0,992 ) con el coeficiente de Pearson y {a confirmacion

del paquete estadistico SPSS, sefiala una relacion positiva muy fuerte entre las

variables Gasto turistico y PIB., con lo cual se puede afirmar que mayor

gasto turistico, mejor comportamiento det PIB de La paz en el sector Hoteles vy

Restaurantes.

Es importante sefalar que el coeficiente “r* de Pearson, puede variar de -1.00

a +1.00, siendo la interpretacion del valor {a siquiente:

Relacion de_interpretaciones

-0.90 relacion negativa muy fuerte,

-0.75 relacion negativa considerabie.

-0.50 relacion negativa media.

-0.10 reiacion negativa débit.

0.00 no existe relacion alguna entre variables.
+0.10 relacion positiva débil.

+0.50 relacion positiva media

+0.75 refacion positiva considerable.

+0.90 relacion positiva muy fuerte.

+1.00 relacién positiva perfecta.

Fuente: Roberto Hernandez S, Carlos Ferndndez “Metodologia de investigacion”
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b)

c)

d}

CONCLUSIONES

Una vez ilegado a comprobar la hipotesis planteada: de que "el
crecimiento econdmico del sector Hoteles y Restaurantes, reflejado en el
Producto Interno Bruto (PIB) del departamento de La Paz, que esta en
funcion det flujo turistico, v al gasto turistico, Se considera determinante
el comportamiento de estas dos variables para el crecimiento det sector
“Hoteles vy Restaurantes” una vez que esta tiene una participacion
significativa en el PIB det Departamento de La Paz. Y en este sentido, se
concluye esta aseveracidon mediante el modelo  econométrico

desarroflado en la presente investigacion.

Fl sector hoteles y restaurantes, ligados la actividad turistica tiene un
gran aporte en el PIB del departamento de La Paz, con una tasa de
crecimiento estimada para los periodos de 1988 al 2001 del 3.7 %
promedic anual, ademds de generar empleos directes e indirectos en la
economia de nuestro departamento y ser el sector de mayor captacion

de divisas para nuestro pais

Ef gasto turistico considerado una variable independiente del estudio,
puede llegar a ser mayor en la medida en gque se amplié la oferta
turistica, o cual incrementaria el gasto en los turistas, y tendria una

incidencia directa el sector de Hoteles y restaurantes,

podemos también concluir que la variable “flujo turistico” depende en
gran medida de politicas coherentes con la actividad turistica como ser
estrategias nacionales de promocidn turistica, una ley que garantice al
turista internacional una libre transitabilidad por e} territorio nacional
sabiendo gue Su visita tiene cardcter turistico. Estas medidas podran
garantizar una mayor afluencia de visitantes hacia nuestro pais vy
particularmente al departamento de La Paz.
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f)

q)

h)

Se ha podido establecer gue los principates mercados emisores de
turistas extranjeros que visitaron los establecimientos de hospedaje det
departamento de La Paz provinieron de Pery, Estados Unidos, Alemania,

Inglaterra, Francia, Argentina y algunos paises del continente asidtico.

Esta establecido, que existe una mayor demanda de los turistas
extranieros por los servicios de hospedaje de los hoteles de 5 vy 3
estrellas respectivamente, debido fundamentaimente a que estos
establecimientos ofrecen mayores servicios adicionales como  ser:
Restaurantes con comida internacional, servicioc a las habitaciones,
pargueos, comunicaciones, Internet y sobre todo ofrecen mayor
seguridad durante su estadia. Por otro lado los hoteles de 4 estrellas no
se destaca debido a gue las tarifas de estas no se diferencian mucho de

los hoteles de 5 estrelias, por tanto prefieren un hotel de 5 estrellas.

Las estadisticas nos reflejan por ejempic para la gestion dei 2001, que
del total de visitantes exitranjeros, el 56.9% prefieren hoteles de 5
estrellas, vy el 13.3% prefieren hoteles de 3 estrellas. E£En cuanto a los

visitantes nacionales el 16.7 prefieren hoteles de 1 estrellas.

La actividad de! turismo receptivo, tiene una fuerte incidencia en la
captacion de divisas y una mayor participacién en contexto del comercio
Internacional, donde comparando con las exportacicnes del gas y la soya
el turismo receptivo se encuentra en el tercer lugar, con 162.7 millones
de dolares para la gestidn del 2001 y por encima de los mineraies, 1a

madera y olros sectores.

El turismo receptivo en el departamento de ta Paz ha sido afectado
fuertemente en los dltimos cuatre afics, ya que liende a disminuir

debido por un lado a la crisis econdmica mundial v nacional que se esta
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1)

viviendo y fundamentaimente a la problemas sociales que vive nuestro
Pais y en particular el Departamiento de La Paz como sede de gobierno,
donde convulsiones sociales de marchas, protestas, blogueos etc. se lo

tiene que soportar en la Ciudad de La Paz.

De acuerdo al trabajo de campo efectuado, la estadia promedio en
establecimientos de hospedaje en muestro departamento es de 2 y 3

dias para nacionales y extranjeros,

Como conclusion final la  actividad turistica en nuestro Pais vy
particularmente en el departamento de La Paz depende del Sector de
Hoteles y restaurantes, va que este sector constituye la infraestructura
hoteiera, sin la cual no existiria el turismo receptivo que equivale a decir
el turista que pernocta en nuestro pais.

Por otro lado este sector depende de politicas gue garanticen e
incentiven una mayor inversién en este sector tanto del gobierno

central, departamental y municipal.
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a)

RECOMENDACIONES

Establecer potiticas para el mejoramiento  del sector Hoteles vy
Restaurantes en el departamento de La Paz, sin dejar de lado la
actividad turistica, ya que el sector Hoteles y Restaurantes esta ligado a
la actividad turistica como se ha podido demostrar en el presente

estudio.

Accionar de la Prefectura de La Paz, en el area de Turismo, que es
donde se pueden sustentar acciones claras, especificas y de largo
alcance en base a los planes de desarrollec del turismo en el

departamento.

Sustentar la promocion en los mercados extranjeros que es donde se
deben enfocar los esfuerzos del futuro, empezando de paises fronterizos
con potencial, por ejempio, e! norte chileno, para destinos como ios
Yungas. E! mercado europeo, para distintos destinos de turismo de

aventura.

Actualizacion de la base de datos relacionados con fa oferta hotelera y
turistica que tiene el departamento de La Paz. Sobre esta base, fa
Prefectura del Departamento de La Paz, deberd hacer hincapié en

aquellos que son interesantes.

Accesibilidad en Internet a todo Lipo de productos, puede permilir una
accion de promocion efectiva del departamento de La Paz, sea via la

Prefectura u organismaos privados.

Fortalecimiento de ta Camara Hotelera, en la busqueda de una
representatividad institucional basada en el logro de objetivos comunes

a los asociados. Por ejempio, generar una norma legal, que sean
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f}

ny

i

convenientes para toda ia hoteleria. También puede crearse una pagina
web, para la promocion del departamento, identificando atractivos

turisticos de La Paz y las opciones de hoteleria que existen.

Coordinacion estrecha entre la Prefectura y los organismos privados
dedicados al turismo, para lograr acciones efectivas de desarrollo del

turismo en el departamento.

Coordinar con el Viceministeric de Turismo [as acciones que
correspondan, pero considerando los niveles de ingenieria politica, no
otorgar un esfuerzo importante en ese entorno, va que puede desgastar

el desarrolio de actividades especificas.

Coordinar con C-ProBol (Centro de Promocion Bolivia), en las actividades
de promocion que tengan como fuente de atractivo el departamento de

La Paz.

Considerando gque la actividad de promocion turistica estd dividida en el
Viceministerio de Turismo y en C-ProBol, coordinaciones para que no

exista dispersion de esfuerzos.

Participar con el sector Hoteles y Restaurantes en el nivel que
corresponda  en reuniones que permitan fijar los mecanismos de
promocion mas adecuados que debe encarar el pais para su sector

turistico.

Coordinar con los medios de prensa coberturas especificas para lograr la
difusion de productos turisticos del departamento.

Mejorar la carretera a2 fos Yungas. Esto le corresponde a la Prefectura del

departamento de La Paz en coordinacion con el Gobierno Central.
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ANEXOS1
CUESTIONARIO DIRIGIDO
AL SECTOR HOTELES Y RESTAURANTES

POR FAVOR:

ENCIERRE EN UN CIRCULO LA RESPUESTA O RESPUESTAS QUE
CONSIDERE SON LAS CORRECTAS Y CONTESTE EN FORMA ESCRITA
CUANDO LA PREGUNTA SEA ABIERTA.

1. Tipo de establecimiento de hospedaje:
Hotel
Apart Hotel
Residencial
Alojamiento
Posada

*Senales el tipo de estabiecimiento.

2. Categoria:

1 Estrelia Alojamiento tipo A
2 Estrellas Alojamiento tipo B
3 estrellas Alojamiento tipo C
4 kstrelias
5 Estrellas

3. Arios de Funcionamiento:

Menos de 1 ano
De 1 a2 afos
De 3 a 4 anoes
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De 5 a 6 afos
De 7 a 8 anos
De 9 a 10 afnos
De 10 a 12 afios
De 13 a 14 anos
Mas de 14 aifios

4. ¢Cual es el numero de empleados?

De 1 a 10 empleados
De 11 a 20 empleados
De 21 a 30 empleados
De 31 a 40 empleados
De 41 a 50 empleados
De 51 y mas empleados

5. Servicios Adicionales que presta el establecimiento:

Restaurantes
Salones de fiesta o eventos
Tiendas de artesanias

Transporte y pasec de turistas

Ninguno

Sl 8 1 ¢ TR OPRTN
*Senale los servicios.
6. <¢Queé procedencia de turistas visitan con mas
establecimiento?

Extranjeros

Nacionales

*Extranjeros y Nacionales
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*Aproximadamente en igual praporcidn,

7. éCual es el niimero de dias promedio que se queda el hospedado?

a 3 dias
a 5dias
a o6 dias
a 8 dias
a 10 dias
Mas de 10 dias

o~ N A~ N

8. éCual es el nimero de hospedados aproximados al mes?

De 1 a 50 hospedados

De 51 a 100 hospedados
De 101 a 150 hospedados
De 151 a 200 hospedados
De 201 a 250 hospedados
De 251 a 300 hospedados
Mas de 300 hospedados

9. Senale en que meses existe mayor afluencia de hospedados

Enero Jualio
Febrero Agosto
Marzo Sepltiembre
Abril Octubre
Mavyo Naoviembre
Junio Diciembre
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10. éCual es la tarifa promedio que su establecimiento cobra por
noche?

1 a 5 $us.

6 a 10 s$us.

1t a 15 $us.

16 a 20 $us.

21a 25 $us.

Mas de 26 $us.

11, éQué tipo de registro tiene su establecimiento?

Registro H.A.M.

Registro Camara Hotelera
Registro de Comercio
Registro en la Prefectura
Otro tipo de Registro

12. éQué beneficios le otorgan las instituciones al cual esta registrado

su establecimiento?

.............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................

..............................................................................................................

13. éSegln su opinién de que depende el crecimiento o expansion dei

sector Hoteles y Restaurantes?

.........................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................

..............................................................................................................

Piv



TESIS DE GRADO “EL SECTOR HOTELERQ Y SU APORTE AL PRODUCTO INTERNG
BRUTO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ”

14. iCuales son los problemas gue Ud. percibe como fundamentales en

e! sector Hoteles y Restaurantes?

..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................

..............................................................................................................

15. éQue factores fundamentales inciden directamente en el sector

Hoteles y Restaurantes?

..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................

..............................................................................................................

sector?

..............................................................................................................
..............................................................................................................
..............................................................................................................

..................................................................
............................................

ANEXO II
RECUENTO DE DATOS DEL CUESTIONARIO

1. Tipo de establecimiento de hospedaje:

Hoteles 28
Apart-Hoteles 3
Residenciales 36
Alojamientos 68
Posadas 9
Total 144
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2. Recuento por Categorias:
Hoteles:
1 Estrella
2 Estrellas 3
3 Estrellas 7
4 Estrellas
5 Estrellas
Sub Total 28
Apart- Hotel: 3

Residenciales:

1 Estreiia 12
1 Estrelias 10
3 Estrellas

4 Estrellas

Sub Total 36
Alojamientos:

Tipo A 21
Tipo B 23
Tipo C 24
Sub Total 68
Posadas: 9
TOTAL 144

3. Afios de Funcionamiento:
Menos de 1 afio 16
De 1 a2 afos 12
De 3 a 4 afios
De 5 a 6 anos

D OD
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De 7 a 8 anos 11
De 9 a 10 anos 7
De 10 a 12 afios 8
De 13 a 14 ahos 9
Mds de 14 afios 70
Total 144

4. éCual es el numero de empieados?

De 1 a 10 empleados 40
De 11 a 20 empleados 29
De 21 a 30 empleados 28
De 31 a 40 empleados i7
De 41 a 50 empleados 18
De 51 y mas empleados 12
Total 144

5. Servicios Adicionales que presta el establecimiento:

Hoteles /Ap. Residenciales Aloj./Pos.
Tienen Servicios Adicionales 29 4 -
No tienen 2 32 77
Totai 33 36 77

6. &Qué procedencia de turistas visitan con mas frecuencia el

establecimiento?

Hoteles /Ap. Residenciales Aloj./Pos.
Extranjeros 22 5 12
Nacionales 59
Extranjeros y Nacionales 11 31 6
Total 33 36 77
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7. éCuadl es el niimero de dias promedio que se queda el hospedado?

1 dia 20

2 a 3dias 82

4 a 5dias 23

5 a 6 dias 6

7 a 8dias

9 a 10 dias 6

Mas de 10 dias 2

Total 144

8. {Cual es el niilmero de hospedados aproximados al mes?

De 1 a 50 hospedados

De 51 a 100 hospedados 6
De 101 a 150 hospedados 12
De 151 a 200 hospedados 45
De 201 a 250 hospedados 36
De 251 a 300 hospedados 30
Mas de 300 hospedados 14
Total 144

9. Senale en que meses existe mayor afluencia de hospedados

Enero /Febrero 31
Marzof Abril 8
Mayo /lunio 16
Julio fAgosto 35
Septiembre / Octubre 5
Noviembre / Diciembre 49

Total 144
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10. ¢(Cual es la tarifa promedio que su establecimiento cobra por

noche?
1 a 5 $us. 36
6 a 10 $us. 44
11 & 15 $us. 22
16 a 20 $us. 21
2la 25 %us. 11
Mas de 26 $us. 10
Total 144
11. éQue tipo de registro tiene su establecimiento?
Tiene todos los registros de Ley o8
Tiene algunos registros 45
No tiene registros 1
Total 144

12. ¢Qué beneficios fe otorgan las instituciones al cual esta registrado

su establecimiento?

Si otorgan 10
NO otorgan i34
Total 144

13. ¢Segun su opinion de que depende el crecimiento o expansion del
sector Hoteles y Restaurantes?

Apoyo estatal 43
Apoyo de organismos externos 16
Apoyo estatal y de organismos externos 47
Promulgacion de Leyes que favorezcan al sector 15
Créditos especiales para et sector por la banca privada 18
Otros )

Total 144
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14. éCuales son los problemas que Ud. percibe como fundamentales en

el sector Hoteles y Restaurantes?

Econdmicos 26
Sociales 19
Econdmicos y Sociates 70
Otros (Promocién Turistica, etc.) 29
Total 144

15. éQue factores fundamentales inciden directamente en el sector

Hoteles y Restaurantes?

Falta de turistas 47
Baja del gasto turistico 66
Competencia desleal 31
Total 144

16. iCual deberia ser el papel del Estado boliviano con relacién al

sector?
Incentivo al turismo nacional 60
Incentivo al turismo que viene del resto del mundo 43
Incentivo al turismo Nacional y detl BExterior 41

Total 144
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ANEXO III

FLIAED PRRIITICE i, D (0 06 L PaE

CUADRO: ANEXD
FLUJO DE TURISTAS
EXTRANJEROS Y NACIONALES
AL DEPARTAMENTO DE LA PAZ
(EN MILES DE TURISTAS)
TURISTAS TURISTAS TOTAL
ANO EXTRANJEROS | NACIONALES
1904 159,472 234,968 | 394,440
1985 170,124 231,039 | 401,163
1995 185,557 223,929 | 409,485
1867 186,574 237 612 | 424,186
1958 153,382 236,144 | 420 526
1999 185,201 220,830 | 406,131
2000 171,233 188,667 | 370,900
2001 173,510 206,015 | 382,525
2002 183,335 224 966 | 408,301

Fuante: Elaboraciém propia, con datos del Vice Minksterio
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