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La presente investigacion que tiene por titulo “Riesgos ergondémicos vy
Desempefio Laboral en el Gobierno Autonomo Departamental de La Paz”, surge
debido a la carencia de informacion y estudio sobre riesgos ergonémicos en nuestro
medio, es decir, sobre cuestiones asociadas a la forma y las condiciones en las que,
los trabajadores realizan su actividad laboral. ElI ser humano aprende
continuamente si esta rodeado de las condiciones adecuadas. Pero es primordial

proporcionarle la informacion necesaria para que esto suceda.

La ergonomia es el estudio sistematico de las personas en su entorno de
trabajo con el fin de mejorar su situacion laboral, sus condiciones de trabajo y las
tareas que realiza.! Es en ese sentido, que resaltamos la importancia de que, los
trabajadores pasen su jornada laboral en un ambiente saludable y lo mas apto

posible para que puedan desempefiar sus funciones de manera mas eficiente.

El objetivo de la investigacion fue identificar los riesgos ergonémicos que
afectan el desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo

Departamental de La Paz.

Se vio conveniente realizar la investigacion en el Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, ya que esta organizacién cuenta con un numero

considerable de funcionarios que desempefian sus labores en oficinas.

El método utilizado para la realizacion de la investigacion fue el inductivo
puesto que, a partir de la observacién y encuestas realizadas a una parte de la
poblacion total de los trabajadores del Gobierno Autdbnomo Departamental de La

Paz (muestra), se logro llegar a conclusiones generales.

Se llego a la siguiente conclusién: Las dolencias fisicas provocadas por las posturas

gue adoptan los funcionarios en el puesto de trabajo, motiva a probar que los riesgos

1 (Lauring & Vedder, 1998)



ergondémicos tienen relacion directa con el desempefio laboral. Cuyos resultados

han evidenciado bajo nivel de riesgo y buen desempefio laboral.

Los resultados pueden servir como base para la generaciéon de cambios en
las condiciones de trabajo del personal del Gobierno Autébnomo Departamental de

La Paz.

Palabras clave: Ergonomia, Riesgos Ergondmicos, Desempefio Laboral.
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INTRODUCCION

Las lesiones y enfermedades provocadas por el mal disefio lugares de
trabajo, posturas forzadas, movimientos repetitivos, etc. se desarrollan
habitualmente con lentitud; “en un principio parecen inofensivas. Primero aparece
dolor y cansancio durante las horas de trabajo, pero estos sintomas desaparecen
fuera del mismo. Segun se van agravando dichas lesiones, el dolor y el cansancio

no desaparecen ni en las horas de descanso.”

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo “Cada afio, 2,4 millones
de personas en el mundo mueren debido a accidentes o enfermedades relacionadas
con el trabajo. El 86% de esas muertes se deben a enfermedades profesionales. A
pesar de esto, las enfermedades profesionales permanecen practicamente
invisibles..., El Informe, Illamado: “La prevencion de las enfermedades
profesionales”, sefiala que aunque estas enfermedades provocan al afio un nimero
de muertes seis veces mayor que los accidentes laborales, pueden ser consideradas
“una pandemia oculta”, pues se producen en muchos casos sin un diagnéstico
adecuado, sin reconocer su origen laboral y sin que en los paises se adopten

medidas de prevencion, proteccion y control adecuadas.®

Se ha considerado que el trabajo en oficinas es un trabajo limpio y seguro, el
avance de la tecnologia ha fomentado cada vez mas la creacion de puestos de
trabajo en los que se adoptan posturas que, aunque son cémodas respecto a otros
trabajos mas duros fisicamente, pero que si no se cuidan adecuadamente pueden
dar lugar a enfermedades que afectan tanto la calidad de vida como las actividades

laborales del trabajador.

En vista de que “el bienestar personal es fundamental para desempefiar
adecuadamente las tareas en el entorno laboral. Por ello, tanto el trabajador como

la empresa deben preocuparse por garantizar un estado de salud éptimo, con el fin

2 (Prevalia, 2013)
8 (OIT, Organizacion Mundial del Trabajo, 2013)



de prevenir enfermedades laborales a largo plazo.”or tales razones, el
conocimiento adecuado sobre la ergonomia, contribuiria definitivamente a un
mayor bienestar en la realizacion de las actividades laborales y por tanto la
organizacion podria generar procesos de desempefio mas saludable y con

cierto grado de confianza para los trabajadores.

En ese sentido la inquietud por realizar la presente investigacion surge como
repuesta a la carencia de informacion y estudio sobre riesgos ergonémicos en

nuestro medio.

Se vio conveniente realizar esta la investigacion, en el Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, ya que esta organizacidn cuenta con un numero

considerable de funcionarios que desempefian sus labores en oficinas.

El propésito de la investigacion fue identificar los riesgos ergondémicos que
afectan el desempefio laboral de los trabajadores del Gobierno Auténomo

Departamental de La Paz.

Este estudio serd de importancia, ya que contribuye a la deteccion de
anomalias en los puestos de trabajo, favoreciendo de esta forma la mejora de
condiciones laborales, para el mejor desarrollo de las actividades laborales.
Ademas de que los resultados generaran informacién necesaria para establecer o
mejorar politicas para promocion de la salud fisica en los trabajadores, de la
Gobernacion Pacefia, a partir del reconocimiento de los principales factores de
riesgo ergondmico a los cuales estdn expuestos. Se espera que la mejora de las

condiciones laborales influya positivamente en mejorar el desempefio.



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES 1
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES

|
AR
\\\

1.1. JUSTIFICACION

Independientemente de la actividad, tanto en el ambito publico como en el
privado, existen oficinas en las que se desarrollan tareas administrativas que

implican el manejo de informacion.

Aunqgue se ha considerado que el trabajo en oficinas es un trabajo limpio y
seguro, la verdad es gque los empleados estan expuestos a muchos riesgos, a los
cuales normalmente no se les presta atencion. Los efectos, enfermedades y
lesiones, no son totalmente visibles ya que estas no se desarrollan generalmente
de manera rapida o notable, aunque generalmente los empleados presentaran
sintomas que indican que algo no va bien, como dolores musculares o dolores en

las articulaciones.

En vista de que se tiene escasos 0 nulos conocimientos sobre esta temética,
genera situaciones de ausentismo, causado por dolores de espalda, de cuello,
mufiecas, lumbagos, y una serie de padecimientos que pueden afectar a la salud,

y por ende el desempefio laboral de los trabajadores.

Por tales razones, el conocimiento adecuado sobre la ergonomia, contribuiria

definitivamente a un mayor bienestar en la realizacion de las actividades laborales

TESIS DE GRADO | RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPERNO LABORAL EN EL G.A.D.L.P.
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y por tanto la organizacion podria generar procesos de desempefio mas saludable

y con cierto grado de confianza para los trabajadores.

1.1.1. JUSTIFICACION TEORICA

El avance de la tecnologia ha fomentado cada vez mas la creacion de
puestos de trabajo en los que se adoptan posturas que, aunque son comodas
respecto a otros trabajos mas duros fisicamente, pero que si no se cuidan
adecuadamente pueden dar lugar a enfermedades que afectan tanto la calidad de

vida como las actividades laborales del trabajador.

En esencia la ergonomia “...se trata de adaptar los productos, las tareas, las
herramientas, los espacios y el entorno en general a la capacidad y necesidades de
las personas, de manera que mejore la eficiencia, seguridad y bienestar de los

consumidores, usuarios o trabajadores”™

Por tanto, para una adecuada Gestion de Talento Humano debemos tomar
muy en cuenta la salud de los trabajadores, por lo que sus puestos de trabajo deben
estar disefiados y equipados bajo criterios ergonémicos, ya que, al no considerar
este punto, se esta poniendo en riesgo la salud de los trabajadores, minimizando

su desempefio laboral.

Este estudio es de importancia, ya que contribuye a la deteccién de
anomalias en los puestos de trabajo, favoreciendo de esta forma la mejora de

condiciones laborales, para el mejor desarrollo de labores administrativas.

Los resultados que se logren van a contribuir a analizar esta problematica, y
aportar conocimiento sobre los riesgos ergonémicos en el personal administrativo

del Gobierno Auténomo del Departamento de La Paz.

4 (Fachal & Motti, 2008)

TESIS DE GRADO | RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPERNO LABORAL EN EL G.A.D.L.P.
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1.1.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Al realizar este estudio tendremos la oportunidad de contar con una linea de
base para poder tomar acciones preventivas y correctivas, que favorezcan a un

mejor desempeiio laboral.

Los resultados serdn de mucha importancia, ya que se generara informacion
necesaria para establecer o mejorar politicas para promocién de la salud fisica en
los trabajadores, a partir del reconocimiento de los principales factores de riesgo
ergonémico a los cuales estan expuestos. Se espera que la mejora de las

condiciones laborales influya positivamente en mejorar el desempefio.

1.2. SITUACION PROBLEMICA

Tal como declaran los autores Modelo, Torada y Gonzalez “El trabajo es
fundamental para cubrir las necesidades basicas de alimento, vestido y proteccion. Una
caracteristica del trabajo es, por lo tanto, que éste no se realiza como un fin, sino como un
medio para obtener su producto. Otra caracteristica es su uso del tiempo: el trabajo

consume una parte significativa de la vida de las personas.™

Es fundamental establecer por tanto que el trabajo constituye una pieza
fundamental en la vida del ser humano, porque gran parte del tiempo se invierte en
el trabajo. Por tanto, es necesario hacer referencia a la necesidad de aplicar
conceptos de ergonomia a los puestos de trabajo y ambientes laborales, en &mbitos

publicos como privados.

Por ejemplo, el uso frecuente de teclados, las posturas forzadas o
prolongadas, los trabajos repetitivos, el uso constante de computadoras, pueden

causar mucho dafio; empleando la ergonomia se minimiza riegos.

> (Mondelo, Torada, Gonzélez, & Gémez Fernandez, 2001)

TESIS DE GRADO | RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPERNO LABORAL EN EL G.A.D.L.P.
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La ergonomia se logra mediante disefios de tareas, espacios de trabajo,
controles, arreglos, herramientas, iluminacion y equipos que se ajusten a las

capacidades y también a las limitaciones fisicas del empleado.®

Las lesiones y enfermedades provocadas por malas condiciones
ergondmicas y lugares de trabajo mal diseflado o inadecuado, se desarrollan
habitualmente con lentitud a lo largo de meses o de afos, a los cuales no se les

presta atencion, hasta que es la lesion o enfermedad es critica.

“El rendimiento de una persona se ve perjudicado en muchos casos por malas
posturas y equipos inadecuados. No existe conciencia sobre la importancia del
mobiliario en su desempefio. Por ejemplo, si la pantalla de la computadora no
se coloca a cierta altura y en forma adecuada aparece la fatiga visual. Algunas

oficinas no estan lo suficientes bien ventiladas, se recurre a un ventilador y eso

ocasiona resequedad de las mucosas.”

En suma, como sefiala este y otros autores existen muchos factores que
disminuyen la moral y motivacién en los ambientes laborales, que por los soportes
de trabajo —cualquiera sea su naturaleza—, pueden causar, lesiones o

enfermedades.

Por tanto, el entorno de trabajo debe mantener una relacién adecuada con

los empleados para obtener niveles de confort y conseguir un grado de bienestar.
A partir de las razones mencionadas nos planteamos las siguientes preguntas:

e ¢ Cudles son los riesgos ergondmicos existentes en el Gobierno Autbnomo
Departamental de La Paz?
e ¢;Son correctas las posturas y tiempos de permanencia de la poblacién en

estudio (funcionarios del Gobierno Autbnomo Departamental de La Paz)?

6 (La Gran Epoca, 2017)
" (Hernandez, 2009)

TESIS DE GRADO | RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPERNO LABORAL EN EL G.A.D.L.P.



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES 5
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

e ;Cuédles son las lesiones y sus causas mas comunes, en los trabajadores de
la Gobernacién Auténoma Departamental de La Paz?

e ¢ Cudl es el estado ergonémico de las oficinas del personal estudiado?

1.3. PROBLEMA CIENTIFICO

La ergonomia ha sido difundida a lo largo del mundo como medida de
proteccion de los trabajadores. En primera instancia se busca que estos tengan

seguridad en su entorno laboral.

“La OIT publicé un informe titulado "La prevencién de las enfermedades
profesionales” en el que sefial6 que 2,34 millones de muertes anuales estan
relacionadas con el trabajo, de las que 2,02 millones son causadas por enfermedades
profesionales. Esto significa que cada dia mueren 5.500 personas a causa de dichas
enfermedades, aquellas que se contraen como resultado de la exposicion a algun

factor de riesgo relacionado con el trabajo.

El informe destaca que cada afio se registran 160 millones de casos de
enfermedades profesionales no mortales, aunque no especifica cudles son
consideradas mortales y cuales no, y no hace un desglose preciso de las causas de

los 2 millones de muertes.”8

La CEOE (Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales) nos indica

que:

“En Bolivia, la seguridad y salud en el trabajo es un derecho de las personas
incluido en la misma Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia. Tal y
como establece su articulo 46: los ciudadanos bolivianos tienen reconocido el
derecho al trabajo digno, con seguridad industrial, higiene y salud ocupacional, sin
discriminacion y con remuneracion o salario justo, equitativo y satisfactorio, que le

asegure para si y su familia una existencia digna.

8 (Bolivia.com, 2013)
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Este deber irrenunciable se ha traducido con los afios en la elaboracion de
leyes y otras normas que tienen por objeto la proteccion de la seguridad y la salud

de los trabajadores frente a los riesgos a los que esta expuesto con ocasiéon del

gjercicio de sus labores.”®

De la misma manera en la normativa boliviana en materia de seguridad y

salud en el trabajo, las principales normas bolivianas:

Ley General del Trabajo, del 8 de diciembre de 1942: Consagra el deber de
prevision por parte del empresario, la proteccion a la salud y vida en el
trabajo, la responsabilidad patronal en los casos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y obliga a indemnizar al trabajador cuando sea

victima de un accidente o enfermedad profesional.

Decreto Supremo del 23 de agosto de 1943: Decreto Reglamentario de la

Ley General del Trabajo.

Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar (aprobada por
Decreto Ley n°. 16998, del 2 de agosto de 1979): Se trata de la principal
norma del pais en materia de seguridad y salud ocupacional. En ella se
establece la proteccion a las personas y el medioambiente, se consagra la
participacion tripartita, al igual que las obligaciones del empresario en
materia de SST, la organizacion y las politicas a cargo del Ministerio de
Trabajo y Salud y del Consejo Nacional Tripartito. Esta Ley tiene por objeto

preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Decreto Supremo n° 2348, del 18 de enero de 1951, por el que se establece
el Reglamento Béasico de Higiene y Seguridad Industrial. Dispone
obligaciones atribuibles a la gira del empresario en materia de seguridad y

° (CEOE Confederacion Espafiola de Oraganizaciones Empresariales, 2012)
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salud en el trabajo, si bien sin tanta profundidad como la Ley anteriormente

citada.

e Decreto Supremo del 21 de junio de 1997, por el que se aprueba el
Reglamento sobre Bioseguridad, del 21 de junio de 1997: La finalidad de este
Reglamento consiste en minimizar los riesgos y prevenir los impactos
ambientales negativos de las actividades susceptibles de exponer a los
trabajadores y poblacion en general frente a los riesgos derivados de los

agentes biolégicos.

e Resolucion Ministerial 496/04, del 3 de mayo de 2004, Reglamento para la
Conformacién de Comités Mixtos de Higiene y seguridad Ocupacional: Este
reglamento tiene por objeto regular los mecanismos, instrumentos vy
procedimientos con los que deberan funcionar los Comités Mixtos de Higiene
Seguridad Ocupacional y Bienestar, creados para lograr la plena
participacion de empresarios y trabajadores en la solucion de problemas
relacionados con la seguridad y salud laboral.

e Cadigo de la Seguridad Social (Ley del 14 de diciembre de 1956): Sefala las
contingencias cubiertas, el régimen de indemnizaciones y pensiones.
También establece algunas obligaciones atribuibles a la figura del
empresario en materia de seguridad y salud en el trabajo como el deber de
ofrecer los primeros auxilios y la atencibn médica necesaria a los
trabajadores que hayan sufrido un accidente laboral o hayan contraido una

enfermedad profesional.

e Decreto Supremo N° 5315, del 30 de septiembre de 1959, por el que se
aprueba el Reglamento del Cdodigo de Seguridad Social y desarrollo
reglamentario de las prestaciones.
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1.3.1. ESTADISTICAS DE SINIESTRALIDAD LABORAL

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social del Estado Plurinacional
de Bolivia es el ente gubernamental del pais responsable y encargado de registrar

los accidentes y enfermedades profesionales, ocurridos en nuestro pais.

Los ultimos datos disponibles datan del afio 2012, en el que se registraron
un total de 5.076 accidentes de trabajo, una cifra considerablemente por debajo
de los 9.272 accidentes laborales del afio anterior. Un aspecto destacable es el
bajo nimero de enfermedades profesionales registradas, si las comparamos con
el numero de accidentes de trabajo a lo largo de los afios. En 2012, se produjeron

un total de 162 enfermedades profesionales, siendo de 374 para el periodo de

2011.10

Estas cifras, proporcionadas por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social no son completamente fiables, por el problema de las obligaciones relativas
a la notificacion de los accidentes y enfermedades profesionales a la autoridad
laboral. Por tanto, puede ser que el numero real de accidentes y enfermedades

profesionales no sea correcto.

1.4. GUIA O IDEA CIENTIFICA

Los riesgos ergonOmicos, es decir, la carga postural, las condiciones
ambientales y aspectos psicosociales a las que estad expuestos los empleados

afecta en su desempefio laboral. Entonces nos hacemos la siguiente pregunta:

¢Los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores del
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, afectan en su desempefio

laboral?

10 (CEOE Confederacion Espafiola de Oraganizaciones Empresariales, 2012)

TESIS DE GRADO | RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPERNO LABORAL EN EL G.A.D.L.P.



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES 9
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1.5. ALCANCES O CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se refiere Unicamente a los problemas asociados con los riesgos
ergonomicos y el desemperio laboral en el Gobierno Autbnomo Departamental de
La Paz.

e Espacial:
Gobierno Autbnomo Departamental de La Paz (G.A.D.L.P.)

e Temporal:

La investigacion se desarrollard en el lapso de tiempo comprendido 2000 hasta el

presente afio, 2018.
e Cientifica:

Se diagnosticaran los riesgos ergondmicos presentes en los diferentes puestos de

trabajo del Gobierno Autbnomo Departamental de La Paz (G.A.D.L.P.)

1.6. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.6.1. OBJETIVO PRINCIPAL

¢ |dentificar los riesgos ergondmicos que afectan el desempefio laboral
de los trabajadores del Gobierno Autonomo Departamental de La

Paz.

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar los riesgos ergonomicos existentes en el Gobierno

Auténomo Departamental de La Paz.
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e Analizar formas de trabajo en cuanto a postura y tiempos de
permanencia del personal estudiado.

e Identificar las lesiones mas comunes y sus causas, existentes en los
trabajadores de la gobernacién pacefa.
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2.1. REFERENCIAS CONCEPTUALES

2.1.1. EVOLUCION Y CONCEPTO DE ERGONOMIA

2.1.1.1. EVOLUCION DE LA ERGONOMIA

Estas formas de proteger al hombre se vienen practicando desde hace
tiempo atras, es por ello que es importante conocer la evolucion que ha tenido la

ergonomia a través de la historia.

En la prehistoria el hombre se diferencié de los animales cuando aprendi6 a
elaborar instrumentos de trabajo como, por ejemplo: hachas cuchillos de piedra,
arcos y flechas. Con la confeccién de estos instrumentos, comenzé el trabajo del
hombre”1! “Gracias a la arqueologia conocemos diversos utensilios adecuados para
el uso del hombre en funcion a sus necesidades, dimensiones e interaccion en el

ambiente...”'2. “El austrolopitecus prometheus seleccioné piedras (tiles como

11 (velasquez, 2015)
12 (El Insignia, 2017)
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herramientas e hizo cucharas de huesos de antilope, en un claro intento de crear y

seleccionar objetos para hacer que las tareas se hicieran mas faciles.”*3

De Egipto se tienen registros “afecciones oculares, enfermedades
parasitarias contraidas en el barro y las aguas sucias, de hecho el trabajo en
determinados periodos se considerd despreciable que se legislé su ejecucidn solo
por esclavos; de la época de Ramsés Il, aparecen escritos que mencionan mejores
condiciones laborales a quienes trabajan en la construccién de sus monumentos,
como incentivo también se agregd atencion para los que en estas tareas se

accidentaran; siendo este el primer antecedente histérico de seguro médico. 4

En Grecia “En el siglo V a.C. Grecia utilizo principios de la ergonomia en el
disefio de herramientas en sus lugares de trabajo. Puede encontrarse en la
descripcion de Hipdcrates dio del disefio de las herramientas y la forma en que el

lugar de trabajo debia organizarse para un cirujano”*®

Posteriormente y durante la primera Revolucion Industrial (1760 — 1840), “a
partir de las exigencias de fabricacion, se empez6 a investigar sobre las conductas del
hombre en relacion a la maquina”, y en la segunda Revolucion Industrial (1870 — 1914)

“se buscaba dar respuesta a la mayor demanda de productos de modo mas efectivo...”°
Tal como sefiala Velasquez:

La revolucion industrial tuvo una gran revelacion que trajo consigo avances
tecnolégicos y explotaciones al trabajador, aqui es donde inicia la ergonomia
Correctiva, para que el hombre realizard un trabajo, necesitaba que realizar
el minimo esfuerzo en sus jornadas laborales, buscando sentir ese bienestar total,

la ergonomia mejora con la teoria de Taylor, que lleva a esta disciplina a un nuevo

13 (Robles, 2017)

14 (Melo, 2002)

15 (Sabogal, 2014)
16 (Velasquez, 2015)
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nivel... F. Taylor dice que la ergonomia, es un método que propone la manera de

encontrar la forma éptima para llevar a cabo una tarea determinada.’

En la primera Guerra Mundial, en Inglaterra; tanto los ingenieros, como
psicélogos y médicos trabajaron para solucionar problemas de postura laboral y el

uso de musica funcional o ambiental.18

En este sentido “se considera a la Segunda Guerra Mundial como el principio
real del estudio de la ergonomia, sin embargo las caracteristicas cognitivas

humanas se empezaron a tomar en cuenta para el disefio de las maquinas.”®

En la segunda guerra mundial (1939) se dio una aceleracion y desarrollo en
maquinas e instrumentos para la batalla global, como fueron vehiculos de
confrontacion, tanques, aviones, helicopteros y armas; todos estos avances en la

tecnologia militar permitieron al usuario una mejor adaptaciéon, buscando una

comodidad para el uso de dichos sistemas y tener un mejor rendimiento.2°

El término de ergonomia se adoptd por primera vez en 1949, “cuando
un grupo de cientificos ingleses dio comienzo a la organizacién de la Sociedad de
Investigacién Ergondémica. Los iniciadores de la creacion de la Sociedad (entre los
cuales se menciona a K. Murrell, O. Edholm, P. Randle, W. Floid, etc.) fueron
unanimes al considerar que la agrupacion de cientificos de disciplinas contiguas
para el trabajo conjunto en la solucién de problemas comunes, permite lograr
mejores resultados que en principio, no pueden ser obtenidos en el marco de una
de estas disciplinas.?, se destaco la conveniencia del trabajo de diversas disciplinas

en conjunto para lograr mejores resultados

También existieron importantes aportes por parte de Estados unidos y Japoén:

17 (Velasquez, 2015)
18 (Chavez, 2014)

19 (Robles, 2017)

20 (Chavez, 2014)
21(3.C., 2010)
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En 1957, en los EE.UU. surgi6 la Sociedad de Factores Humanos, en cuya
creacion participaron los miembros de la Sociedad de Investigacion Ergonémica
inglesa. El término “factores humanos” surgié como resultado de la traduccion literal
y de la contraccién de la expresion norteamericana human factors engineering y
adquirié difusién principalmente en los EE.UU., donde designa el campo de
conocimientos y la nueva profesiébn que en Europa se define con el término

“ergonomia”.??

En 1921, el cientifico japonés K. Tanaka publicoé un libro titulado “Ingenieria
humana” introduciendo asi en el Japoén por primera vez este término. En 1964 se
fundo la Sociedad Ergondmica de Investigacion Cientifica japonesa, que publica una
revista de problemas de ergonomia. Se crean muchos grupos ergonémicos en las
distintas ramas de la industria, el transporte, asi como en las universidades y

organizaciones de investigacion cientifica.

La primera reunién de la EIA se llevo a cabo en Estocolmo, “en 1961,
se fundé la Asociacion Ergondmica Internacional, de conformidad con la decision
adoptada en 1959 en la Conferencia anual de la Sociedad Ergonémica Britanica. En
la asociacion estan representados especialistas de méas de treinta paises y forman

parte de ella varias asociaciones nacionales e internacionales”.?3

2.1.1.1.1. LA ERGONOMIA MODERNA

El concepto de ergonomia tiene cada vez mas impacto en las

organizaciones.

En veinte afios entre 1960 y 1980, la ergonomia tuvo un rapido crecimiento.
Hasta 1960, la ergonomia en los Estados Unidos de América estaba concentrada
en los complejos industriales militares. Con la carrera espacial y la aviacion, la

ergonomia se transformé rapidamente en parte importante del programa espacial.?*

22(J.C., 2010)
23 (3.C., 2010)
24 (tuergonomia, 2011)
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En este periodo la Ergonomia se desarrolla en agencias del gobierno,
universidades y también en companiias privadas. Aunque el interés en la industria
militar continud, la Ergonomia se fue extendiendo rapidamente a nuevas areas de
interés: la aviacién, automocion, electrénica y telefonia (50s), el hardware (60s) y

software (70s), las centrales nucleares y eléctricas (80s) o Internet (90s). °

En el afio 2000 la el Concejo de la Asociacién Internacional de
Ergonomia (IEA) define “la ergonomia es una disciplina cientifica de caracter
multidisciplinar, que estudia las relaciones entre el hombre, la actividad que realiza
y los elementos del sistema en que se halla inmerso, con la finalidad de disminuir
las cargas fisicas, mentales y psiquicas del individuo y de adecuar los productos,
sistemas, puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y
necesidades de sus usuarios; buscando optimizar su eficacia, seguridad, confort y

el rendimiento global del sistema’®

Las organizaciones modernas estan adoptando conceptos de ergonomia
para ofrecer comodidad y Optimas condiciones en el lugar de trabajo a sus
trabajadores. La ergonomia tiene cada vez mas impacto en las organizaciones y se
estan dando cuenta de la importancia de conocer el tema para el mejoramiento de

su productividad.

Actualmente, este campo cientifico no sélo provee disefios comodos y
seguros, tales como aquellos que previenen los errores humanos y aquellos que se
encuentran en productos de uso comun; también se expande a las areas de
medicina, herramientas de guerra, aviacion, trafico, sistemas de trafico e

instalaciones publicas.?’

La Ergonomia es una ciencia multidisciplinar que actualmente se aplica a

diferentes areas.

25 (Madrid Lépez & Caias Delgado, 2015)
%6 (Asociacion de Ergonomia Argentina, 2018)
27 (Robles, 2017)
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Cuando se habla de ergonomia ya no se refiere a los problemas y quejas
fisicas. La ergonomia actual se ha convertido en un campo muy amplio que busca

algo més que la prevencion de los problemas de salud.

Su foco actual es la interrogante de como se puede alinear al ser humano
con la ejecucion de sus tareas. Si esto se realiza de manera correcta, se pueden

tener muchas ganancias de tiempo y niveles de productividad mas altos.®

2.1.1.2. CONCEPTO DE ERGONOMIA.

Si nos vamos a las raices de esta palabra: “El término Ergonomia puede ser
traducido literalmente como normativa del trabajo: “ergon” (trabajo) y “nomos” (ley o norma).
Dicho término “Ergonomics” se atribuye a Murrell, uno de los creadores, en 1949, de la

sociedad cientifica britanica denominada “Ergonomics Research Society”.?°

Se cuenta con diversas definiciones de Ergonomia entre ellas podemos

mencionar:

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT (1961) “La
Ergonomia es la aplicacion conjunta de algunas ciencias biolégicas y ciencias de la
ingenieria para asegurar entre el hombre y el trabajo una éptima adaptacion mutua

con el fin de incrementar el rendimiento del trabajador y contribuir a su bienestar. *%°

La Organizacion Mundial de la Salud definié la ergonomia como:
“ciencia que trata de obtener el maximo rendimiento, reduciendo los riesgos de error
humano a un minimo, al mismo tiempo que trata de disminuir la fatiga y eliminar en
tanto sea posible, los peligros para el trabajador, estas funciones se realizan con la
ayuda de los métodos cientificos y teniendo en cuenta, al mismo tiempo, las
posibilidades y limitaciones humanas debidas a la anatomia, fisiologia y

psicologia”3*

28 (Robles, 2017)

2 (Santiago, 2004)

% (Uptc)

31 (Gaibor Donoso & Romero Davila, 2018)
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En agosto de 2000 el Concejo de la Asociacion Internacional de
Ergonomia (IEA), adoptada como definicion oficial: "la ergonomia es una
disciplina cientifica de caracter multidisciplinar, que estudia las relaciones entre el
hombre, la actividad que realiza y los elementos del sistema en que se halla
inmerso, con la finalidad de disminuir las cargas fisicas, mentales y psiquicas del
individuo y de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las

caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios; buscando optimizar su

eficacia, seguridad, confort y el rendimiento global del sistema".3?

Segun Fachal y Motti (2015) “La Ergonomia es una ciencia que estudia
las caracteristicas, necesidades, capacidades y habilidades de los seres humanos,
analizando aquellos aspectos que afectan al entorno artificial construido por el
hombre relacionado directamente con los actos y gestos involucrados en toda

actividad de éste.”®?

La Ergonomia, adapta el trabajo al hombre y lo ayuda a perfeccionar sus
capacidades laborales y personales, permitiendo alcanzar condiciones laborales de
maximo bienestar bioldgico, psiquico, social y ambiental.3*

De las anteriores definiciones podemos deducir: la ergonomia estudia la
relacion entre el lugar de trabajo, y quienes realizan el trabajo.

Esta ciencia toma en cuenta al usuario, el entorno, y la forma como
interactlan éstos entre si, para dar solucion a los problemas que se presentan en
la adaptacion del trabajo a las capacidades y posibilidades del trabajador; y asi
evitar la existencia de los riesgos ergondmicos, siempre con el objetivo de mejorar

la seguridad, la salud, el confort y aumentar la eficiencia y bienestar del trabajador.

32 (Bracamonte, 2012)
33 (Fachal & Motti, 2008)
3 (Fachal & Motti, 2008)
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2.1.2.

OBJETIVOS DE LA ERGONOMIA

La ergonomia tiene como obijetivos:

Mejorar las condiciones en las que se desempefian las actividades en el

ambiente laboral e influye en la minimizacion de riesgos posibles. 3°

... busca gue el trabajador cumpla sus labores en condiciones de bienestar

integral. No es su objetivo primario mejorar la produccién, sin embargo, como

consecuencia de su aplicacion eficiente, se generan mejoras en los sistemas de

trabajo que repercuten positivamente en la productividad y calidad. Los objetivos de

la ergonomia pueden resumirse en los siguientes puntos:

v

Colaborar junto con las otras disciplinas de la salud ocupacional, en la
creacion de condiciones de trabajo seguras.

Promover la salud y el bienestar de los trabajadores, a través de la
prevencién de enfermedades ocupacionales, considerando enfermedades
comunes y su relacién con el trabajo.

Prevenir y/o corregir situaciones laborales que lleven a la fatiga o a la
incomodidad estableciendo condiciones fisiologicas, sociales y psicoldgicas
aceptables.

Asegurar una adecuada utilizacién de las capacidades humanas.

Crear oportunidades de trabajo aptas para toda la poblacién, incluyendo

ambos sexos, jévenes y viejos.®

El papel fundamental de la ergonomia es permitir a los trabajadores

desarrollar sus actividades en condiciones 6ptimas, evitando que estos puedan

tener futuras lesiones y como resultado aumentar la productividad.

3 (Competividad Ergonomica Metodologias Productividad Recursos Humanos, s.f.)

% (Rojas Alegria)
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2.1.3.

en.

DOMINIOS DE LA ERGONOMIA

Dentro del campo laboral, la ergonomia segun su dominio se puede clasificar

Ergonomia Fisica: “..se preocupa de las -caracteristicas anatémicas,
antropomeétricas, fisioldégicas y biomecanicas del usuario en tanto que se relacionan
con la actividad fisica, asi como el analisis de los factores ambientales y su
influencia sobre el desemperio de los humanos. Los temas mas relevantes que trata
la ergonomia fisica son: Posturas de trabajo, sobreesfuerzo, manejo manual de
cargas, movimientos repetitivos (0 microtraumas repetitivos), Lesiones musculo-
tendinosas (LMT) de origen laboral, disefio de puestos de trabajo, seguridad y salud

ocupacional’®’

La ergonomia fisica se refiere a las respuestas del cuerpo humano a las

demandas fisicas del trabajo. En el presente trabajo, nos vamos a concentrar en

esta rama de la ergonomia.

Ergonomia Cognitiva: La ergonomia cognitiva (o también llamada 'cognoscitiva’)
se interesa en los procesos mentales, tales como percepcion, memoria,
razonamiento, y respuesta motora, en la medida que estas afectan las interacciones
entre los seres humanos y los otros elementos componentes de un sistema. Los
asuntos que le resultan relevantes incluyen carga de trabajo mental, la toma de
decisiones, el funcionamiento experto, la interaccion humano-computadora, la
confiabilidad humana, el stress laboral y el entrenamiento y la capacitacién, en la
medida en que estos factores pueden relacionarse con el disefio de la interaccion

humano-sistema.®®

Previene y evita los llamados “errores humanos”, pues busca que entre las

personas y el sistema de trabajo haya una interaccién eficaz. Los procesos

%7 (Garcia, 2015)
% (Que es Ergonomia, s.f.)
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cognitivos como percepcion, atencion, memoria, juegan un papel importante en la

interaccion,

Ergonomia Organizacional: La ergonomia organizacional se interesa en la
optimizacion de sistemas socio-técnicos, incluyendo estructura organizacional,
politicas, y procesos. Son temas relevantes a este dominio los aspectos de la
comunicacion, el disefio de tareas, el disefio de horas laborables y trabajo en turnos,
el trabajo en equipo, el disefio participativo, la ergonomia comunitaria y el trabajo

cooperativo.”®®

La comunicacion, la gerencia de recursos humanos, el disefio de tareas, el
disefio de horas laborables y trabajo en turnos, son importantes

factores psicosociales del trabajo.

Para la presente investigacion se tiene previsto estudiar la variable
ergonomia desde el punto de vista fisico, evaluando lo que son posturas de trabajo,

movimientos repetitivos, seguridad y salud del personal de la gobernacion pacefia.

2.1.4. CONDICIONES DE TRABAJO

La ergonomia ayuda a mejorar las condiciones de trabajo y por ende la salud
de los trabajadores.

Las condiciones de trabajo son “el conjunto de variables que definen la
realizacion de una tarea en un entorno determinando la salud del trabajador en

funcion de tres variables: fisica, psicoldgica y social”#°

La condicién de trabajo, por lo tanto, esta vinculada con el estado del
entorno laboral. Los dafos a la salud ocasionados por los accidentes de

trabajo y las enfermedades profesionales son el resultado de la existencia de

39 (Que es Ergonomia, s.f.)
0 (UTG)
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unas condiciones de trabajo que implican la exposicion a factores de riesgo
en el lugar donde se realizan las labores y de una deficiente o inadecuada
organizacion del trabajo. Decimos que, como el medio ambiente de trabajo
es una parte indivisible del medio-espacio total en que vive la persona, la

salud se ve influenciada por las condiciones de trabajo. 4

Las condiciones de trabajo determinan las caracteristicas del trabajo que
pueden influir en la comodidad y la salud del trabajador, como por ejemplo la
iluminacién, el ruido, la temperatura, el disefio del lugar en que se trabaja, los

asientos; asi como las pausas y los horarios de descanso.

2.1.5. FACTORES DE RIESGO

El riesgo es la “Amenaza potencial a la salud del trabajador, proveniente de
una desarmonia entre el trabajador, la actividad y las condiciones inmediatas de
trabajo que pueden materializarse y actualizarse en dafios ocupacionales.... Los

riesgos pueden ser: bioldgicos, quimicos, fisicos, psicosociales, ergonémicos.” 4

Podemos entender el riesgo como la posibilidad de que el trabajador sufra

algun dafo en su salud, consecuencia del ejercicio de su trabajo.

Entonces los Factores de Riesgo son el “Elemento o conjunto de elementos
gue estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden desencadenar una

disminucién en la salud del trabajador.*?

Estos factores son condiciones que ofrecen peligro, dafio o riesgo para la
salud del trabajador, es decir, pueden tener como resultado enfermedades laborales

0 accidentes profesionales.

41 (Trabajo Organizacion Internacionaldel, 2014)
42 (Solérzano Arroyo, 2014)
43 (Solérzano Arroyo, 2014)
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Muchos de los riesgos a los que esta expuesto un trabajador son evidentes,
(objetos filosos, los pisos resbalosos, etc.). Otros riesgos producidos generalmente
por la adopcion de posturas forzadas o la realizacidn de movimientos repetitivos, no
lo son tanto, es dificil darse cuenta si el dolor en los brazos, manos o espalda fue
causado por los movimientos repetitivos en el trabajo o posturas forzadas. Estos

altimos son los principales riesgos ergonémicos.

2.1.5.1. RIESGO ERGONOMICO

Como ya mencionamos los riesgos ergondmicos generan lesiones en los

trabajadores, pero estos son dificiles de detectar.

Los riesgos ergondémicos son aquellos que resultan del trabajo fisico
excesivo o pesado, exageradamente repetitivo o debido al mantenimiento de una
cierta postura durante largo tiempo. Cuando hablamos de esfuerzo fisico excesivo,
nos referimos a la combinacién de posturas, movimientos y fuerzas. Los problemas
aparecen cuando se exige a las personas que permanezcan en una misma postura
durante un tiempo excesivo (jornadas enteras) en malas posturas o cuando se les
exige que realicen movimientos y fuerzas que pueden causarles fatiga o dafios a su
salud. Para mantener una postura determinada, el organismo necesita de un
esfuerzo sostenido, mientras realizar movimientos también demanda un esfuerzo
fisico notable: son mas exigentes los movimientos que se realizan a mayor
velocidad, usando menos grupos musculares, en postura estética y venciendo una

mayor fuerza que se les opone.

Entre sus manifestaciones estan los dafios musculo-esqueléticos, las
contracturas, los dafios por esfuerzo que pueden afectar a cualquier parte del

cuerpo y cuyo punto en comun es la aparicion de dolor.*

44 (Trabajo Organizacion Internacionaldel, 2014)
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Los riegos ergondmicos son producidos por la no aplicacion de la ergonomia,
por ejemplo, el disefio erroneo del lugar de trabajo o unas malas préacticas laborales.

Estos producen desgaste innecesario del cuerpo.

Ya que el trabajo que realizan los funcionarios de la gobernacion pacefa es
generalmente administrativo. Es conveniente mencionar que, “los principales
riesgos ergondmicos asociados al trabajo de oficina se pueden dividir en tres

categorias: carga postural, condiciones ambientales y aspectos psicosociales.”*®

2.1.51.1. CARGA POSTURAL

Las actividades laborales humanas requieren generalmente que el trabajador
mantenga posturas forzadas, prolongadas y poco comodas; especialmente los
funcionarios que trabajan en oficinas, como los funcionarios de la gobernacién
pacefia. Estas posturas obligan a la contraccion estética de los grupos musculares
favoreciendo la aparicidén de lesiones. La postura sentada es la posicion de trabajo

mas confortable y comoda, ya que se produce una reduccién de la fatiga corporal.

Los dafios de salud méas habituales relacionados con la carga postural tienen
que ver principalmente con: el espacio o entorno, el disefio de la silla y mesa del
trabajo y la ubicacién del ordenador y otros elementos informaticos. Los problemas
de salud mas comunes son: Molestias y lesiones musculares o trastornos

circulatorios.*6
Posturas especificas que se asocian con lesiones. Ejemplos:

v' En la mufeca:
- La posicidn de extensién y flexién se asocian con el sindrome del

tunel del carpo.

45 (Sesain, 2018)
46 (Sesain, 2018)
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En

En

En

Desviacion ulnar mayor de 20 grados se asocia con un aumento del
dolor y de datos patoldgicos.

el hombro:

Abduccioén o flexion mayor de 60 grados que se mantiene por mas
de una hora/dia, se relaciona con dolor agudo de cuello.

Las manos arriba o a la altura del hombro se relacionan con tendinitis
y varias patologias del hombro.

la columna cervical:

Una posicion de flexién de 30 grados toma 300 minutos para producir
sintomas de dolor agudo, con una flexion de 60 grados toma 120
minutos para producir los mismos sintomas.

La extensién con el brazo levantado se ha relacionado con dolor y
adormecimiento cuello-hombro, el dolor en los musculos de los
hombros disminuye el movimiento del cuello.

la espalda baja:

El angulo sagital en el tronco se ha asociado con alteraciones
ocupacionales en la espalda baja. La postura puede ser el resultado
de los métodos de trabajo (agacharse y girar para levantar una caja,
doblar la mufieca para ensamblar una parte) o las dimensiones del
puesto de trabajo (estirarse para alcanzar y obtener una pieza en una
mesa de trabajo de una localizacion alta; arrodillarse en el almacén
en un espacio confinado).

Las molestias aparecen de manera lenta y en apariencia leve, hasta
que se convierten en lesiones cronicas que se localizan

principalmente en cuello hombros, zona lumbar y piernas.*

Estas lesiones principalmente se localizan en cuello, hombros, zona lumbar

y piernas. Aungue aparecen como molestias leves de manera lenta, pueden llegar

a convertirse en lesiones crénicas.

47 (Espafia, 2014)
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2.1.5.1.1.1. POSTURA INCORRECTA EN EL TRABAJO DE OFICINA

Una mala postura corporal en el puesto de trabajo provoca diversas
molestias en nuestro cuerpo. Se forzan las articulaciones en forma constante, lo

gue tiene como consecuencia dolor de espalda, de cuello, codos, entre otros.

Se debe evitar las siguientes posturas:

- “Cuello girado para ver el monitor.

- Poner el teclado en un angulo incobmodo para las mufiecas.

- No apoyar la espalda en el respaldo de la silla.

- Que el asiento tenga exceso de presion en la parte baja de las piernas.
- No apoyar firmemente los pies en el piso.

- Ubicar el mouse demasiado lejos del brazo.

- Que el monitor se encuentre a una altura diferente a la cabeza de la persona.™®

llustracion 1. Postura incorrecta en el trabajo de oficina

Fuente: blitzresults.com

48 (Gomez Cardona, 2013)
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2.1.5.1.1.2. POSTURA ADECUADA EN EL TRABAJO DE OFICINA

Una buena postura de trabajo requiere:

- Cabeza levantada y menton paralelo al suelo.

- Columna erguida apoyada en el respaldo

- Pies apoyados en el suelo con tobillos en angulo recto.
- Rodillas en angulo recto mas elevadas que la pelvis.

- Brazos apoyados en el asiento o en la mesa.

llustracion 2. POSTURA CORRECTA

mBorde superior del # Cabeza y cuello en
monitor al nivel de los posicion recta, hombros
ojos o algo debajo relajados

® Raton/dispositivos de
entrada proximos al
teclado

® Antebrazos y brazos a
90° 0 un poco mas

# Antebrazos, mufiecas
y manos en linea recta

# Piernas y muslos a 90°
0 un poco mas

# Holgura entre el borde

® (od dos al
del asientoy rodillas 0dos pegados a

cuerpo

# Muslosy espalda a 90°
0 Un poco mas

# Pies pegados al suelo
0 sobre un reposaiés

Fuente: Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, 2000%°

49 (Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, 2000)
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2.1.5.1.2. CONDICIONES AMBIENTALES

Los problemas de iluminacién, como reflejos, deslumbramientos o zonas mal
iluminadas, los excesos en la temperatura (demasiado frio o calor) o la existencia
de fuentes de ruido excesivo son los motivos de diversas molestias y problema de

salud de los empleados que realizan su trabajo en oficinas:

- Alteraciones y fatiga visual.
- Trastornos respiratorios.

- Problema de concentracién, irritabilidad y nerviosismo. (Eden,
2015)%°

Es el conjunto de condiciones que rodean a la persona y que directa o

indirectamente influyen en su estado de salud y en su vida laboral.

2.1.5.1.3. ASPECTOS PSICOSOCIALES

Una organizacion inadecuada de las tareas y trabajos o conflictos en las
relaciones entre comparieros o con los superiores a menudo provocan problemas de

carecer psiquico o psicosomético como:

- Nerviosismo,

- Depresion y ansiedad

- Fatiga cronica.

- Problemas fisicos de caracter psicosomatico: problemas digestivos,

taquicardias, cefaleas, etc.>!

%0 (Eden, 2015)
51 (Eden, 2015)
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2.1.6. EL PUESTO DE TRABAJO

“El puesto de trabajo esta compuesto por el lugar de trabajo, el mobiliario y
las herramientas necesarias para la tarea, todo ello inserto en un entorno

determinado.

La totalidad de estos elementos, incluyendo a la persona, conforma un
“sistema” entendiendo por tal un grupo de elementos que interactuan y se relacionan
entre si, de tal forma que si un elemento se modifica, todo el conjunto también lo

hace.”®?

Funciona como una unidad en la que el cuerpo humano se acomoda para el
trabajo. Las deficiencias, se traducen en riesgos tales como alteraciones posturales
gue acarrean fatigas y trastornos musculo esqueléticos, oculares, etc.

Una buena organizacion del puesto de trabajo, permitird al trabajador tener
todo lo necesario al alcance de su mano, sin exigirle esfuerzos posturales en el

cumplimiento de su tarea.

llustraciéon 3. ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO

=3 20 DE PRECISION

[T zona oprima

[ zoma acepTaBLE
I zonA DE BAJA FRECU

-
"=

Fuente: Escuela Colombiana de Ingenieria, 20093

52 (ANEP & CODICEN, 2000)
53 (Escuela Colombiana de Ingenieria, 2009)
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21.7. PROBLEMAS DE SALUD GENERADOS POR RIESGOS
ERGONOMICOS

2.1.71. LESIONES Y ENFERMEDADES HABITUALES

A menudo los trabajadores no pueden escoger y se ven obligados a adaptarse
a unas condiciones laborales mal disefiadas, que pueden lesionar gravemente las

manos, las mufiecas, las articulaciones, la espalda u otras partes del organismo.
Concretamente, se pueden producir lesiones a causa de:

e elempleo repetido alo largo del tiempo de herramientas y equipo vibratorios,

por ejemplo, martillos pilones;

e herramientas y tareas que exigen girar la mano con movimientos de las

articulaciones, por ejemplo, las labores que realizan muchos mecanicos;
o la aplicacion de fuerza en una postura forzada;

e la aplicacién de presion excesiva en partes de la mano, la espalda, las

mufiecas o las articulaciones;
e trabajar con los brazos extendidos o por encima de la cabeza;

e trabajar echados hacia adelante;

levantar o empujar cargas pesadas.

A continuacion, se describen algunas de las lesiones y enfermedades mas

habituales que causan las labores repetitivas o mal concebidas.
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Tabla 1. Lesiones y enfermedades comunes

LESIONES

SINTOMAS

CAUSAS TIPICAS

Bursitis: inflamacion de la
cavidad que existe entre la piel y
elhueso o el huesoy el tendén. Se
puede producir en la rodilla, el

codo o el hombro.

Celulitis: infeccién de la palma de
la mano a raiz de roces repetidos.
Cuello u hombro tensos:
inflamacién del cuello y de los
muasculos y tendones de los

hombros.

Dedo engatillado: inflamacién de
los tendones y/o las vainas de los
tendones de los dedos.

Epicondilitis: inflamacién de la
Zona en que se unen el hueso y el
tenddn. Se llama "codo de tenista"
cuando sucede en el codo.
Ganglios: un quiste en una
articulacion o en una vaina de
tendon. Normalmente, en el dorso
de la mano o la mufieca.
de

provoca

Osteoartritis: lesiéon las

articulaciones que
cicatrices en la articulacion y que

el hueso crezca en demasia.

Inflamacién en el lugar

de la lesion.

Dolores e inflamacion
de

mano.

la palma de la

Dolor localizado en el

cuello o en los

hombros.

Incapacidad de mover
libremente los dedos,

con o sin dolor.

Dolor e inflamacion en
el lugar de la lesion.
Hinchazoén dura,
pequefia y redonda,
gue normalmente no
produce dolor.

Rigidez y dolor en la

y el
otras

espina dorsal
cuello y

articulaciones.

Arrodillarse, hacer  presion
sobre el codo o movimientos

repetitivos de los hombros.

de

como martillos vy

Empleo herramientas
manuales,
palas, junto con abrasién por
polvo y suciedad.

Tener mantener

que una

postura rigida.

Movimientos repetitivos. Tener
gue agarrar objetos durante

demasiado tiempo, con

demasiada fuerza o con
demasiada frecuencia.

Tareas repetitivas, a menudo en
empleos

agotadores como

ebanisteria, enyesado 0

colocacion de ladrillos.

Movimientos repetitivos de la

mano.

Sobrecarga durante mucho
tiempo de la espina dorsal y

otras articulaciones.
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del
sobre

Sindrome del tunel carpo

bilateral: presion los
nervios que se transmiten a la

mufieca.

Tendinitis: inflamacion de la zona
en que se unen el musculo y el

tendon.

Tenosinovitis: inflamacion de los
tendones y/o las vainas de los

tendones.

Hormigueo, dolor vy
del

dedo gordo y de los

entumecimiento

demas dedos, sobre

todo de noche.

Dolor, inflamacion,
reblandecimiento vy
enrojecimiento de la
mano, la mufieca y/o

el antebrazo.

Dolores,

reblandecimiento,
inflamacién, grandes
dolores vy dificultad

para utilizar la mano.

Trabajo repetivo con la
mufieca encorvada. Utilizacion
de instrumentos vibratorios. A
veces de

va seguido

tenosinovitis

Movimientos repetitivos.

Movimientos  repetitivos, a
menudo no agotadores. Puede
provocarlo un aumento
repentino de la carga de trabajo
o la implantacibn de nuevos

procedimientos de trabajo.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.>*

2.1.8.

DESEMPENO LABORAL

En tiempos recientes y a través de la historia de la gestion del talento

humano, ha existido un debate continuo sobre cémo medir los recursos humanos

de una manera precisa y contable para optimizarlo y que la empresa se vea

beneficiada. Como respuesta a esta necesidad, se han implementado numerosas

iniciativas. Una de ellas es la medicion del desempefio.

Segun Chiavenato (2000) define el desempefio, como las acciones o

comportamientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de

54 (Organizacion Internacional del Trabajo, s.f.)
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los objetivos de la organizacién. Afirma que un buen desempefio laboral es la

fortaleza més relevante con la que cuenta una organizacion.

El desempefio humano en el cargo varia de una persona a otra y de situacion
en situacion, pues este dependera de los factores condicionantes por lo que sea
influenciado. Cada individuo es capaz de determinar su costo-beneficio para saber
cuanto vale la pena desarrollar determinada actividad; asi mismo el esfuerzo
individual dependera de las habilidades y la capacidad de cada individuo y de cémo

perciba este el papel que desempefia.>®

Robbins, Stephen, Coulter (2013) definen que es un proceso para determinar
gué tan exitosa ha sido una organizacion (o un individuo o un proceso) en el logro
de sus actividades y objetivos laborales. En general a nivel organizacional la
medicion del desempenio laboral brinda una evaluacion acerca del cumplimento de

las metas estratégicas a nivel individual.>®

‘Faria (1995) considera el Desempeio Laboral como el resultado del
comportamiento de los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus
atribuciones, tareas y actividades, depende de un proceso de mediacion o

regulacion entre él y la empresa.”’

“Benavides (2002), al definir desemperio lo relaciona con competencias, afirmando
gue en la medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorara su

desemperio.”8

Robbins y Judge (2013) explican que, en las organizaciones, solo evallan la
forma en que los empleados realizan sus actividades y estas incluyen una
descripcién del puesto de trabajo, sin embargo, las compafiias actuales, menos

jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren de mas informaciéon hoy en dia

55 (Chiavenato, 2002)

%6 (Stephen, Robbins, & Coulter, 2013)
57 (Pedraza, Amaya, & Conde, 2010)
%8 (Eden, 2015)
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se reconocen tres tipos principales de conductas que constituyen el desempefio

laboral.

e Desempeiio de las tareas Se refiere al cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades que contribuyen a la produccion de un bien o servicio a la

realizacion de las tareas administrativas.

e Civismo Se refiera a las acciones que contribuyen al ambiente psicolégico de la
organizacion, como brindar ayuda a los demas, aunque esta no se solicite respaldar
objetivos organizaciones, tratar a los compafieros con respecto, hacer sugerencia

constructiva y decir cosas positivas sobre el lugar de trabajo.

e Falta de productividad Esto incluye las acciones que dafian de manera activa a
la organizacioén, tales conductas incluyen el robo, dafios a la propiedad de la

compafiia, comportandose de forma agresiva con los compafieros y ausentarse con

frecuencia.”®

Por tanto, el desempefio se relaciona con las habilidades y conocimientos
gue apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los objetivos de la
organizacion. El trabajador para lograr los objetivos y las metas que se propone
alcanzar no actua aisladamente, debe relacionarse con sus compafieros que
integran su entorno organizacional. Entonces la organizacion influye en la vida

diaria de sus trabajadores para su desempefio.

Es asi que para lograr un alto desempefio es cuestion de politica y filosofia.
Filosofia y politicas que deben plasmarse en satisfaccion, calidad, normas y

estandares, que cumplan con las expectativas del trabajador.

%9 (Robbins & Judge, 2013)
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2.1.8.1.

FACTORES QUE INFLUYEN AL DESEMPENO LABORAL DE LOS
EMPLEADOS.

Nash (1989) considera que las destrezas necesarias para solucionar problemas.

a)

b)

d)

Lapercepcion del empleado sobre la equidad, actitudes y opiniones acerca
de su trabajo, actitud ayuda a la gerencia a entender las reacciones de los
empleados ante sus labores

Grado de importancia que tiene el trabajo para las personas que lo
ejecutan, ya que un trabajo puede ser interesante mas no indispensable para
los miembros de la institucion.

La autoestima es otro elemento a tratar, debido a que es un sistema de
necesidades del individuo, manifiesta las necesidades por lograr una nueva
situacion en la empresa o dentro del grupo de trabajo, asi como el deseo de ser
reconocido.

Capacitacion del trabajador, Nash (1989) considera la capacitacion es un
medio muy poderoso para trabajar la productividad, segun los programas de
capacitacion produce resultados favorables proceso de formacion
implementando por el area de recursos humanos con el objetivo de que el
personal desempefie su papel lo mas eficientemente posible el efecto de esta
capacitacion no es duradero todo los 30 problemas laborales causados por
conflictos interpersonales, de gerencia o sistema de remuneracion mal
concebidos.

La Remuneracion, especialmente la remuneracion como incentivo es un de las
técnicas mas poderosas que tiene a su alcance los gerentes para mejorar la
productividad. Desde Adam Smith pasando por Taylor, hasta los mas recientes
estudiosos de la administracion han propuesto diferentes técnicas de
remuneracion, tales como los incentivos, a fin de incrementar la misma.
Temperatura, importante que los empleados trabajen en un ambiente en el cual
la temperatura este regulada de tal manera que caiga dentro del rango aceptable
del individuo. Esto implica alguna justificacion para crear lugares de trabajo

individualizado de temperatura controlada.
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g9)

h)

Ruido, la mayoria de las oficinas deben operar bajo niveles de ruido en un rango
debajo a moderado, ya que los ruidos fuertes y no predecibles también tienden
a incrementar la excitacion y llevar a una reduccién en la satisfacién del trabajo.
lluminacién, la intensidad adecuada de luz depende de la dificultad de la tarea
y de la precision requerida, el nivel adecuado de luz también depende de la edad
del empleado. Las ganancias en desempefio a niveles altos de iluminacién son
mucho més grandes para los viejos que para los empleados jévenes. 9. Tamafio,
es el factor mas importante para determinar cuanto espacio se proporciona a un
empleado, por ejemplo, en Estados Unidos mientras mas alto este un individuo
en la jerarquia de la organizacion tipicamente, mas espacio consigue. Y debido

a que el status es el determinado clave en el tamafio del lugar de trabajo, las

desviaciones de este patrén probablemente disminuyan la satisfaccion en el

trabajo para aquellos individuos que se perciban asi mismos en el limite de la
discrepancia.

- Distribucion, influye de manera significativa en la interaccion social existe
una cantidad suficiente grande de investigacion que apoyan el hecho de que
una persona probablemente interactia mas con aquellos individuos que
estan mas cerca.

- Primacia, limita las distracciones (especialmente en aquellos puestos con
status jerarquicos altos). Sin embargo, la mayoria de los empleados también
guieren oportunidades de interactuar con colegas las cuales se restringen

conforme la primacia aumenta.®®

La relacion de estos factores con el trabajador se centra en las capacidades,

conocimientos y habilidades que poseen este Ultimo, para realizar sus actividades

También, implican su compromiso para el cumplimento de los objetivos de la

organizacion, en conclusion, tiene que ver con un involucramiento efectivo de los

trabajadores con la organizacion.

80 (Bobadilla Merlo, 2017)
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2.2. REFERENCIAS CONTEXTUALES

2.2.1. GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (G.A.D.L.P.)

2.2.1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Gobierno Autonomo Departamental de La Paz es el nombre oficial que
lleva la Gobernaciéon de La Paz, oficialmente Nuestra Sefiora de La Paz, es la sede

del Gobierno de Bolivia. El actual gobernador es Felix Patzi Paco Ph.D.

2.2.1.1.1. MISIONY VISION

La Vision y Mision del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz es:

2.2.1.1.1.1. VISION:

“el Gobierno Autbnomo Departamental de La Paz al 2020 es una entidad
auténoma, desconcentrada y referente a nivel nacional como promotor del

desarrollo departamental regionalizado a partir de una gestibn concurrente y

concertada con los diferentes niveles de gobierno y actores territoriales”®*

2.2.1.1.1.2. MISION:

“El Gobierno Auténomo Departamental de La Paz es una entidad publica constituida
por sus 6rganos legislativo y ejecutivo, que promueve el desarrollo econémico-

productivo y social equilibrado entre sus diferentes regiones, en armonia con el

medio amiente, con equidad de género e inclusién social”.%?

61 (Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, s.f.)
62 (Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, s.f.)
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

2.2.2.
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2.3. ESTUDIOS PREVIOS

A nivel internacional se hicieron diferentes investigaciones:
Cerca de 2 millones de personas mueren cada afio a causa de su trabajo.

Si bien su nimero es muy elevado, estas muertes son sélo una parte del
problema. Se calcula que 160 millones de personas en el mundo padecen
enfermedades relacionadas con el trabajo. En un tercio de los casos, la enfermedad
causa la pérdida de 4 o mas dias laborables. Al mismo tiempo, el nimero mundial

de accidentes, mortales o no, se eleva a 270 millones por afio.%®

La falta de aplicacién de conceptos ergonémicos estan entre las causas que

provocan las enfermedades profesiones mencionadas.

... una nueva evaluacion de los accidentes y las enfermedades profesionales
indica que el riesgo de contraer una enfermedad profesional se ha convertido en el
peligro mas frecuente al que se enfrentan los trabajadores en sus empleos. Estas
enfermedades causan anualmente unos 1,7 millones de muertes relacionadas con

el trabajo y superan a los accidentes mortales en una proporcién de cuatro a uno.

En sus dltimas estimaciones, la OIT descubrié que ademas de las muertes
relacionadas con el trabajo, cada afo los trabajadores son victima de unos 268
millones de accidentes no mortales que causan ausencias de al menos tres dias del
trabajo y unos 160 millones de nuevos casos de enfermedades profesionales.
Anteriormente, la OIT habia calculado que los accidentes y las enfermedades
profesionales son responsables de que alrededor del 4 por ciento del PIB mundial

se pierda en concepto de pago de compensaciones y ausencias del trabajo.®

Las enfermedades profesionales no son solo causa de ausentismos, Sino

también de la pérdida de importantes sumas de dinero.

63 (OIT, La seguridad en cifras, 2003)
64 (OMS, 2005)
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Cada afo, 2,4 millones de personas en el mundo mueren debido a
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. El 86% de esas muertes se
deben a enfermedades profesionales. A pesar de esto, las enfermedades
profesionales permanecen practicamente invisibles, de acuerdo al reporte dado a
conocer hoy en la sede de la OIT, en una nueva conmemoracion del Dia Mundial
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que se celebra cada 28 de abril.

El Informe, llamado: “La prevencion de las enfermedades profesionales’,
sefiala que aunque estas enfermedades provocan al afio un nimero de muertes
seis veces mayor que los accidentes laborales, pueden ser consideradas “una
pandemia oculta”, pues se producen en muchos casos sin un diagnostico adecuado,
sin reconocer su origen laboral y sin que en los paises se adopten medidas de

prevencion, proteccion y control adecuadas.®®

Los sintomas generalmente aparecen como molestias leves, que con el

tiempo pueden resultar en enfermedades cronicas.
En relacion a América podemos mencionar que:

Alrededor de 770 nuevos casos de personas con enfermedades
profesionales se registran a diario en las Américas... En las Américas existen 468
millones de trabajadores, pero el registro de estas patologias es muy bajo (la

estimacion del subregistro oscila entre el 90% y 95% y muy pocos de los paises

llevan estadisticas al respecto), por lo que su presencia se considera invisible

En Bolivia se tienen los siguientes datos:

... Enrique Nufiez, presidente de la Sociedad Boliviana de Seguridad y Salud
Ocupacional (SBSO) informd, con datos del INE, que de 2010 a 2012 el Ministerio
de Trabajo registré 22.847 accidentes laborales y 967 enfermedades
ocupacionales y, considerando que cada uno tuvo al menos un dia de baja, las

empresas gastaron mas de Bs 430.000 al afio por sus accidentados.

% (OIT, Organizacién Mundial del Trabajo, 2013)
66 (OPS & OMS, 2013)
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Nufiez asegurd que esa cifra puede ser superior ya que no cuentan con datos
oficiales actualizados, e inst6 a los empresarios a invertir en la prevencién de

riesgos laborales como una garantia para obtener menos gastos y mas ahorros.®’

Se debe tener, muy en cuenta, que no se acostumbra generalmente a

realizar las denuncias correspondientes; por lo que las cifras no son totalmente

confiables.

En cuanto a los trabajos de investigacion que se realizaron en la Universidad

Mayor de San Andrés, podemos mencionar los siguientes:

Bustillos Dominguez Angel Armando (2007), desarrollo una investigacion
titulada “ERGONOMIA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS AGENTES DE
PARADA DEL BATALLON DE TRANSITO DE LA CIUDAD DE LA PAZ”. Como
requisito para la obtencién del titulo de Licenciado en Psicologia en la

Universidad Mayor de San Andrés.

El método empleado fue No Experimental de Corte Transversal causan y
exploratorio, implementando con un procedimiento que incluye la aplicacion
de técnicas especificas en pasos metodoldgicos de observacion de la funcion
laboral de os agentes, revisibn documental, entrevistas y aplicacion de

pruebas psicoldgicas.

El objetivo fundamental del trabajo estuvo referido a establecer las
caracteristicas de satisfaccion laboral de los Agentes de Parada del Batallén
de Transito de la Ciudad de la Paz, en consideracion del riesgo que supone

la situacion ergondmica de su trabajo.

Entre los resultados obtenidos se determinaron que las caracteristicas

adicionales en la sociedad, influyen considerablemente en el grado de

57 (eju!, 2014)
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satisfaccion laboral de estos agentes, relacionandose este hecho con el
desconocimiento de leyes, normas y reglamentos de transito por parte de la

poblacion.

Se ha encontrado que los implementos de seguridad en el trabajo, también
son factor preponderante para el buen desenvolvimiento de sus actividades
y en consecuencia satisfaccién en su labor, siendo asi que el agente de
parada, no cuenta con logistica de proteccion corporal — fisiolégica — espacial
(sitio de trabajo), este trabajador arriesga su salud fisica y psicologica por
no contar con espacios laborales seguros o por lo menos resguardados de
los cambios climaticos y contaminacion de toda indole, afirmando que
terminan sus jornadas de trabajo con mucho cansancio, dolores de cabeza,
oidos y piernas, asimismo, su espacio laboral que es inestable, favorece a

esta situacion, por ser simple y llanamente la via publica.

e Chacon Aydee (2008), desarrollo una investigacion titulada
“INCORPORACION DE LA ERGONOMIA EN LA LEY GENERAL DE HIGIENE Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR”. Como requisito para la
obtencién del titulo de Licenciado en Derecho en la Universidad Mayor de

San Andrés.

El objetivo es demostrar que la incorporacion de un capitulo especifico sobre
ergonomia en la Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y

Bienestar, protegera de mejor forma la salud del trabajador boliviano.

La investigacion se centra en introducir la ciencia de la ergonomia en la
legislacion laboral boliviana ya que la Ley General de Higiene y Seguridad
Ocupacional y Bienestar no establecen normas propias de la adecuacion de
los puestos de trabajo a las condiciones fisicas del trabajador boliviano.
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El trabajo de campo que se aplicoé determino que existen trabajos repetitivos
en entidades bancarias y en la industria de embotellamiento y elaboracion
de bebidas no alcohdlicas, que no se adecuan los puestos de trabajo al
trabajador, y que existe aceptacion entre estos trabajadores a la introduccién

de la ergonomia.

Las investigaciones anteriormente descritas, permitié obtener informacién
acerca de como pueden medirse los riesgos ergondmicos en un puesto de trabajo,
asi mismo, menciona la posibilidad de que el desempefio laboral pudiera estar
viéndose afectado por lesiones musculo esqueléticas producto de la mala aplicacion

de condiciones ergonémicos.

2.4. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA.

La gran mayoria de las empresas enfrentan un problema generado por los
accidentes y las enfermedades de origen laboral, debido, por un lado, al error
humano y por otro a la combinacion de diferentes procesos y tecnologias tanto
modernas como antiguas, los cuales se pueden prever y evitar a través del
diagnoéstico ergondmico el cual contribuye al beneficio del trabajador como

mejorando su seguridad y salud lo cual contribuye a una mayor productividad.

Cada dia se incrementa la cantidad de profesionales que alertan y difunden

consideraciones ergonémicas respecto al trabajo.

El estar sentado tanto tiempo es muy dafino por varias razones: la
circulacién sanguinea, especialmente e n las piernas, hacia donde debe ir y
retornar, no cumple su tarea con la misma eficacia sino hay movimiento que la
ayude. Por otra parte la columna vertebral que deberia mantenerse recta a menudo
es maltraida con la pésima costumbre de inclinarse hacia el escritorio y sobre todo
hacia el teclado del computador. Esto sumado al stress que va poniendo tenso los

musculos termina por hacer presion sobre las vértebras, ocasionando molestias en
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lo mejor de los casos o causando desplazamientos de esos delicados huesos que

junto a los nervios componen un intrincado mecanismo.

Asi llega el dolor de espalda y si a ello se suma el hecho de que la pantalla
del computador no esta frente al usuario, si no aun costado, el cuello sufrira las
consecuencias. Ademas, los brazos a menudo sin apoyo deben realizar un esfuerzo

adicional del que rara vez somos conscientes.

Lo anteriormente planteado trae como consecuencias una serie de
patologias como severos problemas de columna, sindrome de tunel carpiano, dolor
de cuello y espalda, jaguecas constantes, tendinitis y también molestias en

hombros, piernas y otros problemas relacionados con la salud.

Se considera también como males de oficina las escazas movilidad frente a
la mesa de trabajo, la posicion inadecuada del teclado y mouse, la luz, el ruido, la
climatizacion, la calidad del aire que se respira, dificultad en el uso y manejo de

programas informaticos y la organizacién en el trabajo. (Cuétara, 2006)%8

88 (Cuétara, 2006)
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CAPITULO

3. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.

3.1. UNIVERSO O POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién de estudio sera la totalidad del personal que trabaja en el
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz (G.A.D.L.P.), donde se evaluaron los
riesgos ergondémicos a los que estan expuestos los trabajadores, asi como se

medira su desempefio laboral.

La gobernacion pacefia cuenta con 535 trabajadores en planilla y los

restantes a contrato, haciendo un total de 741 trabajadores

Dado que para el tema planteado solo requerimos al personal que tenga afios
de antigliedad, vemos conveniente tomar como universo de poblacion solo a los

trabajadores que estan en planilla.

3.2. DETERMINACION DEL TAMANO Y DISENO DE LA
MUESTRA.

La muestra para el presente estudio se hallard utilizando la siguiente formula:

"o Z? xNxp xq
PN =1) xE*+Z%xpXxq
Fuente: Ochoa, 2013%°

69 (Ochoa, 2013)
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Reemplazando valores en la férmula se obtiene:

Nx(Z)«(p)*(q) 535*(1,96)%+(0.5)*(0.5)
= = 82 trabajadores
(N-1) e2+(Z2)**(p)*(q) (535-1)*0.052+(1,96)2*(0.5)*(0.5)

Tabla 2. Calculo de la muestra

CALCULO DEL TAMANO DE LA DE LA MUESTRA
APLICADO AL G.A.D.L.P.

n = tamano de la muestra 82
z = Intervalo de confianza (95%-= 1.96) 1,96
p = probabilidad de éxito 0,5
g = probabilidad de fracaso 0,5
N= tamafio de la poblacion 535
E= Error muestral permitido 10%

Fuente: Elaboracién propia

Se calculé el tamafio de la muestra de una poblacion de 535 trabajadores
con un nivel de confianza del 95%, obteniendo como resultado, que el tamafo de
la muestra debe ser igual a 82 trabajadores para que se cumplan tanto el error
muestral como el porcentaje de confiabilidad.

3.3. SELECCION DE METODOS Y TECNICAS.

El método utilizado en la investigacion el Método Inductivo y las Técnicas que

se emplearan seran la observacion y una encuesta.
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3.3.1. METODO INDUCTIVO

Se pretende seleccién una muestra de la poblacion general, para luego llegar

a conclusiones generales.

3.3.2. TECNICAS DE OBSERVACION Y ENCUESTA

La observacion que se realizara a los trabajadores de la gobernacion pacernia,
con la finalidad de recaudar informacién acerca las condiciones ergonémicas de los

trabadores; para conocer y determinar de forma exacta la situacion problemita.
Ademas, se realizara una encuesta dividida en tres secciones:

- La Primera Seccién es de sintomatologia ergonémica basada en el
Cuestionario Nordico Estandarizado, para la deteccion y analisis de
sintomas musculo esqueléticos.

- La Segunda Seccion es de las condiciones ergondémicas en las que
desempefian sus funciones los trabajadores de la gobernacién pacefia,
a través de La lista de Comprobacién Basica.

- La Tercera Seccion es de preguntas referidas al desempefio laboral de

los trabajadores de la gobernacion pacefia.

3.3.3. INSTRUMENTOS DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION.

Se realiz6 una revision bibliografica documental de articulos publicados en

Internet por diversos autores que abordan la tematica expuesta en este trabajo.

En cuanto a los instrumentos que se utilizaron para la obtenciéon de datos

fueron las siguientes encuestas:
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3.3.3.1. ENCUESTA DE SINTOMATOLOGIA ERGONOMICA

Basada en el Cuestionario Nordico, para la deteccion y analisis de sintomas

musculo esqueléticos.

“El Cuestionario Nordico es un cuestionario estandarizado para la deteccién y andlisis de sintomas
musculo esquelético, aplicable en el contexto de estudios ergonémicos o de salud ocupacional con
el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han constituido enfermedad o
no han llevado aun a consultar al médico.
Su valor radica en que nos da informacion que permite estimar el nivel de riesgos de manera

proactiva y nos permite una actuacion precoz.”’°

3.3.3.2. LISTA DE COMPROBACION BASICA

Tiene como objeto conocer las condiciones ergondémicas en las que
desemperfian sus funciones los trabajadores de la gobernacion pacefa, asi como

conocer sus necesidades reales.

Cuenta 50 preguntas relacionadas con las condiciones ergonémicas rspecto
a la superficie de trabajo, distribucion de los elementos de trabajo, disefio de la

sillas, habitos posturales y factores ambientales.

3.3.3.3. ENCUESTA - DESEMPENO LABORAL

Tiene como objeto conocer el desempefio laboral de los trabajadores de la

gobernacion pacefia.

0 (Ergonomia en Espafiol, s.f.)
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4. RESULTADOS

En el capitulo 4, se presentan los resultados y analisis correspondientes a la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, que fueron aplicados en
este trabajo de investigacion y se describieron en tres secciones; Encuesta de
sintomatologia ergondmica (Primera Seccion), Lista de comprobacion béasica

(Segunda Seccion) y Encuesta — desempefio laboral (tercera seccion).

4.1. DATOS PERSONALES

Tabla 3. Edad (en afios)

EDAD (EN ANOS) Edad (en afios)
5%
De 21 a 30 44
De 31 a 40 28
mDE 21 A 30 De 42 a+ 6
DE 31 A 40
mDE 42 A +
No contesto 4

B NO CONTESTO

En la tabla 3 se aprecia que las edades comprendidas entre 21 a 30 afios poseen un
54%. En segundo lugar, se ubica con un 34% el grupo de personas que oscilan entre 31
a 40 afios. En tercer punto, se encuentran las personan que comprenden las edades
entre 42 a mas afios con un 7%. Por ultimo con un 5 % estan las personal que no
contestaron a esta pregunta.
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Tabla 4. Género

GENERO:

B FEMENINO

B MASCULINO

B NO CONTESTO

femenino y un 44% son del género masculino.

Genero:
Femenino 46
Masculino 36

No contesto 0

De acuerdo a la tabla 4 un 56 % de las personas que asumen un cargo son del género

4.2. SINTOMATOLOGIA ERGONOMICA (PRIMERA SECCION)

Tabla 5. antigliedad en la organizacién (en afos)

ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION
(EN ANOS)

HMENOS O IGUAL A 1 AKO

B MAS DE 1 ANO A 4 ANOS

# MAS DE 4 ANOS

“NO CONTESTO

Antigiliedad en la
organizacion (en aios)

Menos o iguala 1
. 18
afio
Mas de 1 anoa 4
5 38
anos
Mas de 4 anos 8
No contesto 18

Segun la tabla 5, hablando sobre la antigiiedad en la organizacién, un 22% de las

personas encuestadas tienen Menos o igual a 1 afio de antigliedad. Las personas con

mas de 1 afo a 4 afios de antigliedad son un 46 %. Con el 10% estan aquellas personas

gue ya tienen mas de 4 afios de antigliedad y por ultimo un 22% no respondieron a la

pregunta.
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Tabla 6. Se queda a trabajar horas extras

Se queda a trabajar horas extras Se queda a trabajar horas
extras
Si 46
us|
uNO
= NO CONTESTO No 36
No Contesto 0

En la tabla 6 indica que un 95% de las personas que asumen un cargo se quedan a
trabajar horas extras y un 5% de ellos no lo hacen.

Tabla 7. Nimero de horas por semana

NuUmero de horas por semana S B [T [
semana

De 1 a 3 horas 34
De 4 a 9 horas 24

EDE 1 A 3 HORAS

EDE 4 A 9 HORAS
10 horas 14

=10 HORAS

NO CONTESTO No contesto 10

De acuerdo a la tabla 7, REFIRIENDONOS A LAS HORAS EXTRAS, un 42% de los
trabajadores se queda de 1 a 3 horas por semana. Un 29% se queda de 4 a 9 horas por
semana. Las personas que realizan 10 horas extras por semana son un 17% y por
ultimo estan las personas que no respondieron la pregunta que son el 12%.
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Tabla 8. ¢ Ha sentido molestias fisicas?

éHa sentido molestias fisicas?
¢Ha sentido molestias fisicas?

Si 66
No 16
mSs|
NN Ninguno 0

En la tabla 8 indica que el 80% de las personas que trabajan en la organizacion han
presentado molestias fisicas y el 20% no.

Tabla 9. Marque la palabra que describa su molestia
Marque la palabra que
Marque la palabra que describa su

3 3 describa su molestia (puede
molestia (puede marcar mas de una

opcioén). marcar mas de una opcion).
Perdida de calor 8
Dolor 52
Rigidez 12
B Perdida de calor
® Dolor Adormecimiento 10
M Rigidez L
Debilidad 4
Adormecimiento
® Debilidad Comezodn 2
mC 5
. Calambre 22
B Calambre
SR Ardor 6
= lincherzon Hinchazon 10

Segun latabla 9, las 3 principales Molestias Fisicas que aquejan a los trabajadores son:
el dolor con un 41%, en segundo lugar esta con un 17% el calambre y en tercer lugar
esta la rigidez con un 10%.
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Tabla 10. ¢ Qué piensa que causo las molestias?
¢Qué piensa que causo las

¢Qué piensa que causo las molestias?
molestias? .
Estrés 22
Postura 26
Sedentarismo 20
Frio 4
e Exceso de trabajo 4
strés
= Postura Uso excesivo de 4
u Sedentarismo Computadora
Frio
: Mala
HExceso de trabajo 6

alimentacion

B Uso excesivo de computadora

B Mala alimentacién LeSién anterior 4

H Lecion anterior

B Otros Ot ros 6

De acuerdo a la tabla 10, las 3 principales causas que provoco las molestias fisicas
serian: la postura con un 27%, el estrés con un 23% y el sedentarismo con el 21 %.

Tabla 11. ¢Desde hace cuando tiempo siente las molestias?

é¢Desde hace cuando tiempo siente las
molestias? éDesde hace cuando tiempo

siente las molestias?

Semana 26
Mes 18
B SEMANA
B MES
Ano 36
= ANO

La tabla 11 sefiala que un 32% de la personas sienten dichas molestias, hace semanas;
un 23% hace meses; y un 45% hace aios.
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Tabla 12. ¢ A tenido que faltar a su trabajo a causa de estas molestias?

¢A tenido que faltar a su trabajo a ¢A tenido que faltar a su
causa de estas molestias? .
trabajo a causa de estas
molestias?

S 10
NO 72
us|
BNO
NINGUNO 0
5 NINGUNO

En la tabla 12 sefiala que un 88% de las personas que fueron encuestadas mencionan
gue NO hubo la necesidad de faltar al trabajo a causa de las molestias ya mencionadas.
Y hubo un 12% de personas que dijeron que Sl faltaron al trabajo a causa de estas.

Tabla 13. En caso de ser afirmativa la anterior pregunta. ¢Por cuanto tiempo?

En caso de ser afirmativa la anterior En caso de ser afirmativa la

pregunta. ¢Por cuanto tiempo? anterior pregunta. ¢Por
cuanto tiempo?

XVISITAA :
MEDICO
DIA 2
B X VISITA A MEDICO
EDIA
SEMANA 4
u SEMANA

De acuerdo a la tabla 13 sefiala que aquellas personas que dijeron que, Sl tuvieron que
faltar al trabajo a causa de las molestias, fue por: Por visita a medico (horas) con el 40%.
Asi también fue por un dia con el 20% y hubo un 40% que dijo que faltaron por una

semana.
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Tabla 14 ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias?

¢Ha recibido tratamiento por estas . )
N T R éHa recibido tratamiento por

estas molestias?

Sl 16
m S|
ENO
= NINGUNO NO 66
NINGUNO 0

La tabla 14 el resultado indica que solo un 20% de las personas S| ha recibido
tratamiento por estas molestias y el 80% NO.

Tabla 15. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

é¢Ha necesitado cambiar de
puesto de trabajo?

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

Si 12
No 70
LN
ENO
# NINGUNO Ninguno 0

Segun la tabla 15 sefala que a causa de las Molestias Fisicas solo un 15% de los
trabajadores ha tenido la necesidad de cambiar de puesto de trabajo y el 85% no
tuvieron esa necesidad.
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Tabla 16. ¢Como considera su puesto de trabajo?

¢Cémo considera su puesto de trabajo?

B Muy ligero
M Ligero

B Medio

= Pesado

B Muy pesado

é¢Como considera su puesto
de trabajo?

Muy ligero 6
Ligero 8
Medio 16
Pesado 38

Muy pesado 12

como pesado, un 20% en un término medio.

Segun la tabla 16 indica que el 48% de las personas encuestadas consideran su trabajo

Tabla 17. Cuello

CUELLO Cuello
45% 42%
40% Nivel de dolor Porcentaje
35%
30%  28% Muy bajo 28%
25%
Bajo 9%
20%
16%
15%
X Medio 16%
10% 9%
6%
5% I I Alto 42%
0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Muy Alto 6%
Segun la tabla 17 el 35% del personal encuestado indica que el nivel de dolor que
perciben en la parte del CUELLO es bajo, el 34% alto y el 31% es medio.
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Tabla 18. Hombro

HOMBRO Hombro
50%
45% 43% Nivel de dolor ' Porcentaje
40%
35% 329 Muy bajo 5%
30%
i 0
25% Bajo 0%
20% 19%
Medio 32%
15%
10%
5% Alto 43%
5%
:
0% 0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Muy Alto 19%

En la tabla 18, los resultados con mayor porcentaje son: el 43% que indica un nivel de
dolor alto y el 32% senala un nivel de dolor medio.

Tabla 19. Térax

TORAX TORAX
60%
53% _ ,
Nivel de dolor | Porcentaje
50% 47%
1 [0)
10% Muy bajo 0%
30% Bajo 47%
20% Medio 0%
10% Alto 53%
0% 0% 0%
0%
Muy baijo Bajo Medio Alto Muy Alto Muy Alto 0%

De acuerdo a la tabla 19, los resultados con mayor porcentaje son: el 53% que indica
un nivel de dolor alto y el 47% sefiala un nivel de dolor bajo.
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Tabla 20. Abdomen

ABDOMEN ABDOMEN
60% | 56%

Nivel de dolor = Porcentaje
50%

Muy bajo 56%
40% 38%

30% Bajo 38%
20% Medio 0%

10%
° 6% Alto 6%

0% I 0%

0%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Muy Alto 0%

Segun la tabla 20, los resultados con mayor porcentaje son: el 56% que indica un
nivel de dolor muy bajo y el 38% sefiala un nivel de dolor bajo.

Tabla 21. Codo

copno CcoDO
60%
B S0 Nivel de dolor = Porcentaje
50%
Muy bajo 0%
40%
1 o)
30% Bajo 50%
20% Medio 50%
10% Alto 0%
0% 0% 0%
0% 0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Muy Alto 0%

En la tabla 21, los resultados con mayor porcentaje son: el 50% que indica un nivel de
dolor medio y el otro 50% sefiala un nivel de dolor bajo.
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Tabla 22. Antebrazo

ANTEBRAZO ANTEBRAZO
60%

o0 Nivel de dolor | Porcentaje

50%

Muy bajo

40% 16%

Bajo
30% 50%
20% 16% 17% 17% Medio 17%

10% Alto
0%

0%
0%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Muy Alto 17%
(o

De acuerdo a la tabla 22, los resultados con mayor porcentaje son: el 50% que indica
un nivel de dolor bajo y el 17% sefiala un nivel de dolor medio y muy alto.

Tabla 23. Mano

MANO MANO

70%
64%

Nivel de dolor = Porcentaje
60%

50% Muy bajo 29%
40% .
Bajo 0%
30% 29%
Medio 64%
20%
10% 7% Alto 0%
0% Muy Alto 7%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto y 0

Segun la tabla 23, los resultados con mayor porcentaje son: el 64% que indica un nivel
de dolor medio y el 29% sefiala un nivel de dolor muy bajo.
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Tabla 24. Mufieca

MUNECA MUNECA
45% 43%
40% Nivel de dolor = Porcentaje
35%
1 0,
o 29% Muy bajo 29%
25% .
° Bajo 7%
20%
149 .
15% X Medio 43%
10% 7% 7%
0,
5% I I Alto 14%
0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Muy Alto 7%

De acuerdo a la tabla 24, los resultados con mayor porcentaje son: el 43% que indica
un nivel de dolor medio y el 29% sefiala un nivel de dolor muy bajo.

Tabla 25. Cadera

CADERA CADERA
70%
64%

Nivel de dolor = Porcentaje
60%

50% Muy bajo 29%
40% .
Bajo 0%
300 | 29%
Medio 64%
20%
10% 7% Alto 0%
0% 0% I
0% 0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto MUY Alto 7%

En la tabla 25, los resultados con mayor porcentaje son: el 64% que indica un nivel de

dolor medio y el 29% sefiala un nivel de dolor muy bajo.
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Tabla 26. Muslo

MUSLO MUSLO
40%
36% 36%
359, Nivel de dolor = Porcentaje
30% .
: Muy bajo 0%
25%
20% 18% Bajo 9%
15% .
Medio 36%
10% 24
5% Alto 36%
0%
0% 0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Muy Alto 18%

Segun la tabla 26, los resultados con mayor porcentaje son: el 36% que indica un nivel
de dolor alto y medio.

Tabla 27. Rodilla

RODILLA RODILLA

60%

54% . .
Nivel de dolor = Porcentaje

50%

Muy bajo
40% 0%
Bajo
0,
30% 9%
209 Medio
0% 15% 15% 36%
10% 8% 8% Alto
i i >
0%
Muy bajo  Baijo Medio Ao Muy Alto Muy Alto

18%
De acuerdo a la tabla 27, los resultados con mayor porcentaje son: el 54% que indica
un nivel de dolor medio y el 15% sefiala un nivel de dolor alto y muy bajo.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%

Muy bajo

Tabla 28. Pierna

PIERNA
50% 50%
0% 0% ‘ ‘
Bajo Medio Alto Muy Alto

PIERNA

Nivel de dolor = Porcentaje
Muy bajo 0%
Bajo 0%
Medio 0%
Alto 50%
Muy Alto 50%

Segun la tabla 28, los resultados con mayor porcentaje son: el 50% que indica un nivel

de dolor alto y el otro 50% sefiala un nivel de dolor muy alto.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

Muy bajo

Tabla 29. Tobillo

TOBILLO
0% 0% 0% 0%
Bajo Medio Alto Muy Alto

TOBILLO
Nivel de dolor = Porcentaje
Muy bajo 100%
Bajo 0%
Medio 0%
Alto 0%
Muy Alto 0%

Segun la tabla 29, el 100% que indica un nivel de dolor muy bajo.
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Tabla 30. Pie
PIE PIE
50%
44% . .
45% 2 Nivel de dolor =~ Porcentaje
40%
359% 33% Muy bajo 22%
30%
Bajo 0%
25% 22%
20%
Medio 33%
15%
10%
’ Alto 44%
5%
0% 0%
0% Muy Alto 0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Segun la tabla 30, los resultados con mayor porcentaje son: el 44% que indica un nivel
de dolor alto y el 33% sefiala un nivel de dolor medio.

Tabla 31 Espalda Alta

ESPALDA ALTA ESPALDA ALTA

45%

40% . .
3 Nivel de dolor ~ Porcentaje

40%
35% 33%

Muy bajo 0%

30%

o, .

25% Bajo 13%

20%
15% 13% 13% Medio 13%

10%
Alto 33%

5%

0%
0%

0,
Muy bajo  Bajo Medio Alto  Muy Alto Muy Alto 40%

Segun la tabla 31, los resultados con mayor porcentaje son: el 40% que indica un nivel
de dolor muy alto y el 33% sefiala un nivel de dolor alto.
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Tabla 32 Espalda Baja

ESPALDA BAJA ESPALDA BAJA
50% 48%
45% Nivel de dolor = Porcentaje
40%
359% Muy bajo 0%
30%
25% 2% Bajo 14%
20%
14% 14% Medio 24%
15%
10%
Alto 14%
5%
0%
0% 0
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Muy Alto 48%

De acuerdo a la tabla 32, los resultados con mayor porcentaje son: el 48% que indica
un nivel de dolor muy alto y el 24% sefiala un nivel de dolor medio.

Tabla 31. Partes Afectadas

PARTES AFECTADAS
PARTES AFECTADAS REGION %
0% CUELLO 18%
8% 18% HOMBRO 11%
0,
Lo S TORAX 4%
ABDOMEN 4%

14%
CODO 1%

0 o
12% 1% ANTEBRAZO 3%
10% o MANO 5%
8% 7% MURNECA 5%
6% 5% 5% 5% 5% CADERA 4%
4% 4% 4%
4% 3% 3% 3% MUSLO 3%
29, I I 1% | RODILLA 7%
0% PIERNA 5%
o .0 y & ¢ v W TOBILLO 3%
> & S A9 O F ¥ PO SHIRAMEAS
Q%O@\»o vv@o&o\«%%\” v X

@Q\o\\* < <§’O C&E N NG I S e F PIE 5%
v = é;z‘? ég‘? ESPALDAALTA 8%

ESPALDABAIA = 15%
Segun la tabla 33, sefiala que entre las 3 principales molestias fisicas que perciben las
personas encuestadas estan en el cuello (18%), espalda baja (15%) y hombro (11%).
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4.3. LISTA DE COMPROBACION BASICA (SEGUNDA SECCION)

Tabla 33. Mesa/escritorio
MESA/ESCRITORIO Sl NO NINGUNO

La superficie de trabajo (escritorio) tiene su borde
anterior redondeado.

El tamafio de la superficie de trabajo es suficiente
para acomodar todos los elementos de trabajo.

Existe espacio suficiente para las piernas debajo de la
superficie de trabajo.

Los elementos de trabajo estan ubicados en el
4 | alcance normal del usuario (no se requiere| 64 18 0

sobreesfuerzos para alcanzarlos).

Mesa/Escritorio ®SI ENO ®NINGUNO

90%

80% 76% 78%

71%
70% 66%
60%
50%

40% 34%

2 0,
30% L4 24% 22%
20%
10%

I 2% 0% 0% 0%
0%

La superficie de trabajo  El tamafio de la superficie de Existe espacio suficiente para  Los elementos de trabajo

(escritorio) tiene su borde trabajo es suficiente para las piernas debajo de la  estdn ubicados en el alcance
anterior redondeado. acomodar todos los superficie de trabajo. normal del usuario (no se
elementos de trabajo. requiere sobreesfuerzos para

alcanzarlos).

1. Un 71% del personal indica que la superficie de trabajo (escritorio), Sl tiene su
borde anterior redondeado y un 27% sefiala que NO.

2. El 66% del personal sefiala que el tamafio de la superficie de trabajo Sl es
suficiente para acomodar todos los elementos de trabajo y un 34% indican que NO
lo es.

3. El 76% del personal indica que Sl existe espacio suficiente para las piernas debajo
de la superficie de trabajo y un 24% indican lo contrario.

4. El 78% de las personas sefiala que los elementos de trabajo estan ubicados al
alcance normal del usuario y el 22% dice que no lo esta.
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Tabla 34. Bandeja Porta Teclado

BANDEJA PORTA TECLADO
(Evaluar sélo en el caso de existir bandeja porta teclado)

Sl NO NINGUNO

Existe espacio suficiente para las piernas bajo la
5 . 56 16 10
bandeja.

Existe espacio para ubicar el mouse sobre la
6 . 52 20 10
bandeja, a un costado del teclado.

La bandeja tiene espacio suficiente para permitir el
7 N 52 18 12
apoyo de las mufiecas

Se utiliza una silla con apoya-antebrazo para evitar
8 9 : . 60 12 10
suspension de extremidades superiores.

Bandeja porta teclado =S| BNO = NINGUNO
80%
73%
70% 68%
63% 63%
60%
50%
40%
0,
o L4 22%
20% °
20%
15% 15%
12% 12% ¢ ° 12%
10%
0%
Existe espacio suficiente para Existe espacio para ubicar el La bandeja tiene espacio  Se utiliza una silla con apoya-
las piernas bajo la bandeja. mouse sobre la bandeja, a un  suficiente para permitir el antebrazo para evitar
costado del teclado. apoyo de las mufiecas suspension de extremidades

superiores.

5. El 68% del personal indica que Sl existe espacio suficiente para las piernas bajo la
bandeja y un 20% indica lo contrario.

6. El 63% del personal sefiala que Si existe espacio para ubicar el mouse sobre la
bandeja y el 24% dice que NO existe dicho espacio.

7. El 63% del personal sefiala que la bandeja Sl tiene el espacio suficiente para
permitir el apoyo de las mufiecas y un 22% indica que NO.

8. El 73% del personal indica que Sl se utiliza una silla con apoyaantebrazos para
evitar suspension de extremidades superiores y el 15% indica que no utiliza dicha
silla.
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Tabla 35. Monitor

MONITOR SI | NO NINGUNO
9 Ladistancia ojo-pantalla se mantiene entre 50cmy 70cm. 56 22 4
16 La parte superior de la pantalla estd ubicada en la linea visual 60 | 14 8
horizontal del usuario.
11 El teclado esta ubicado frente al usuario y frente al monitor. 60 14 8
. El mouse estd ubicado en el mismo plano y al costado 0 | 12 10
(izquierdo o derecho) del teclado.
Monitor
mS| ENO =NINGUNO
80%
73% 73% 73%
0,
70% 68%
60%
50%
40%
30% 27%
0 0,
20% 17% 17% 15% N
10% 10% 5
10% 59,
0%
La distancia ojo-pantalla se La parte superior de la El teclado estd ubicado El mouse estd ubicado en el
mantiene entre 50 cm y 70 pantalla estd ubicada en la  frente al usuario y frente al  mismo plano y al costado
cm. linea visual horizontal del monitor. (izquierdo o derecho) del
usuario. teclado.
9. El 68% del personal sefiala que la distancia ojo-pantalla Sl se mantiene entre 50cm
y 70cm y un 27% indica que NO.
10.El 73% del personal indica que la parte superior de la pantalla Sl esta ubicada en
la linea visual horizontal del usuario y el 17% indica lo contrario.
11.El 73% del personal sefiala que el teclado Sl esta ubicado frente al usuario y frente
al monitor y el 17% indica que NO.
12.El 73% del personal nos dice que el mouse Sl esta ubicado en el mismo plano y al
costado del teclado y el 15% indica que NO.
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Tabla 36. Accesorios

promover una postura neutra de la
muiieca (alineada con respecto al
antebrazo)

Il. ACCESORIOS Sl NO NINGUNO
Se utiliza un apoyamufieca para promover una
13  postura neutra de la muiieca (alineada con respecto 26 48 8
al antebrazo)
14  De requerirse, se utiliza un reposapiés. 12 58 12
Cuando se transcriben documentos, se utiliza un
15 . 26 46 10
porta-documento al costado del monitor.
ACCESORIOS
ESI ENO ®NINGUNO
80%
71%
70%
0,
60% e 56%
50%
40%
32% 32%
30%
2 0,
0% 15% 15%
12%
10%
10%
0%
Se utiliza un apoyamufieca para De requerirse, se utiliza un reposapié. Cuando se transcriben documentos, se

utiliza un porta-documento al costado

del monitor.

requiere.

13. Solo un 32% del personal sefiala que S| utiliza un apoyamufieca para promover
una postura neutra de la mufieca y el 59% indica que NO lo utiliza.
14.El 71% del personal indica que NO requiere utilizar un reposapie y el 15% Sl lo

15.El 56% del perosnal NO utiliza un porta-docuemento y el 32% Sl lo utiliza.
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Tabla 37. Silla
SILLA Sl NO NINGUNO
16  Elrespaldo es independiente del asiento 36 22 24
17  Tapiz de buena disipacion de calor y humedad. 38 24 20
18  Apoya antebrazos regulables. 36 28 18
Plano. 44 22 16
) Borde anterior redondeado. 54 22
19 Asiento - .
Mecanismo de ajuste de altura. | 54 20
Ancho adecuado. 50 12 20
Apoyo dorsal y lumbar. 44 26 12
Presencia de cojin lumbar. 36 30 16
Angulo con respecto al asiento
44 22 16
20 Respaldo entre 902y 1109.
Mecanismo de ajuste de altura
. 36 28 18
del cojin lumbar.
Ancho adecuado. 52 12 18
Silla
ESI ENO ®NINGUNO

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44%

27%

El respaldo es independiente del
asiento

46%

29% 29%

24%

y humedad.

Tapiz de buena disipacién de calor

44%

34%

22%

Apoya antebrazos regulable.
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70%

66%

27%
0%
7%

60%
54%

50%

40%
30% 7%

0%

20%

10%

0%
Plano.

anterior
redondeado.

66%

24%

Borde Mecanismo

altura.

Asiento

61%

24%

5%

Ancho

de ajuste de adecuado.

Apoyo dorsal Presencia de  Angulo con

54%

2%
|5%

54%

44%

7%
lo%

44%

4%
I2%

Mecanismo
respecto al de ajuste de
asiento entre  altura del

90°y 110° cojin lumbar.

7%

|o-/.

y lumbar.  cojin lumbar.

Respaldo

63%

22%

5%

Ancho
adecuado.

27% nos dijo que NO es asi.

de calor y humedad y el 29% indica lo contrario.

regulable y un 34% nos sefialé que no lo es.
19. Asiento:

El 54% indica que el asiento utilizado Sl es plano.

El 66% sefiala que el borde anterior del asiento Sl es redondeado.

16. El 44% del personal nos indica que su respaldo Sl es independiente del asiento y el

17. El 46% del personal nos sefiala que el tapiz del asiento Sl es de buena disipacion

18. El 44% del personal nos dijo que el apoya antebrazos que tiene su asiento Sl es

El 66% indica que el asiento utilizado SI cuenta con el mecanismo de ajuste de

altura.

El 61% sefiala que el ancho del asiento que utilizan Sl es el adecuado.

20. Respaldo:

El 54% sefiala que el asiento utilizado Sl cuenta con apoyo dorsal y lumbar.

El 44% sefiala que Sl existe un cojin lumbar.

El 54% indica que el dngulo con respecto al asiento Sl es entre 90°y 110°.

El 63% sefiala que el ancho Sl es el adecuado.
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Tabla 38. Habitos posturales

IV. HABITOS POSTURALES

El usuario no realiza torsiones/hiperextensiones cervicales
durante el trabajo

Se digita con los antebrazos apoyados, evitando suspension
de las extremidades superiores

Se digita manteniendo un angulo brazo-antebrazo un poco
mayor a los 902

Se utiliza el teclado sin inclinacion excesiva (evitando
flexionar la muneca)

Se utiliza el mouse junto al teclado (evitando hiperextension
de brazo)

Se alterna el uso del mouse entre mano derecha e izquierda
(evitar sobrecarga)

Se digita sin desviacion cubital de la mufeca

Mientras se mantiene sentado, utiliza permanentemente el
respaldo

Se mantiene sentado en el centro del asiento (evitando
sentarse en la mitad delantera del asiento)

Se mantienen los pies permanentemente apoyados en el
suelo

El angulo entre pierna y muslo es mayor de 902

No se realizan sobreesfuerzos (torsion de tronco,
hiperextensidn, etc.) para alcanzar los elementos de trabajo

Se realizan micropausas alternando la postura sentado con la
de pie o se acostumbra a caminar

Sl

32

48

40

54

48

30

52

44

48

58

52

42

56

NO NINGUNO
48 2
28 6
36 6
24 4
30 4
46 6
24 6
30 8
32 2
18 6
24 6
36 4
24 2
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Habitos postuales

ES| BENO ®=NINGUNO

70% 66%
60% 59% 59%
49%

50%

° 44%
40% R

° 34%

29%
30%
20%
o, o,
10% £ S 5%
2%
0%
El usuario no realiza Se digita con los antebrazos Se digita manteniendo un Se utiliza el teclado sin
torsiones/hiperextensiones  apoyados, evitando suspensién  dngulo brazo-antebrazo un  inclinacién excesiva (evitando
cervicales durante el trabajo de las extremidades superiores poco mayor a los 90° flexionar la mufieca)
70%
63%
59%
60% 2 56%
54%
50%
40% 37% 37% 37%
29%
30%
20%
7% 7% e

109 (] (]

& 5%

0%
Se utiliza el muose junto al Se alterna el uso del mouse Se digita sin desviacién cubital Mientras se mantiene sentado,

teclado (evitando entre mano derecha e de la mufieca
hiperextensién de brazo) izquierda (evitar sobrecarga)

utiliza permanentemente el
respaldo
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80%
71%
70% X ot
° 63%
59%
60%
51%
0,
50% 44%
40% S8
(s]
29% 29%
30%
22%
20%
0, 0,
10% 7% 7% o
2% 2%
0%
Se mantiene sentado en  Se mantienen los pies El dngulo entre pierna y No se realizan Se realizan micropausas
el centro del asiento permanentemente muslo es mayor de 90° sobreesfuerzos (torsién  alternando la postura
(evitando sentarse en la  apoyados en el suelo de tronco, sentado con la de pie o
mitad delantera del hiperextensién, efc.) se acostumbra a
asiento) para alcanzar los caminar
elementos de trabajo
21.El 59% del personal sefiala que NO realiza torsiones/hipertensiones cervicales

22.

23.

24,
25.

26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.

33.

durante el trabajo.

El 59% nos indica que Sl digitan con los antebrazos apoyados para asi evitar la
suspension de las estremidades superiores.

El 49% del personal sefiala que S| digita manteniendo un angulo brazo-antebrazo
un poco mayo a los 90°.

El 66% del personal indica que Sl utiliza el teclado sin inclinacion excesiva.

El 59% del personal indica que el mouse Sl esta junto al teclado para asi evitar
hiperextension de brazo.

Solo el 37% del personal indica que Sl alterna el uso del mouse entre mano derecha
e izquierda.

El 63% indica que Sl digita sin desviacion cubital de la mufieca.

El 54% sefiala que mientras se mantiene sentado Sl utiliza permanentemente el
respaldo.

El 59% del personal indica que Sl se mantiene sentado al centro del asiento.

El 71% del personal indica que SI mantiene los pies permanentemente apoyados en
el suelo.

El 63% indica que el angulo entre pierna y muslo Sl es mayor de 90°.

El 51 % confirma que no se realizan sobreesfuerzos para alcanzar los elementos de
trabajo.
El 68% del personal afirma que Sl se realizan micropausas alternando la postura

sentado con la de ponerse de pie o a caminar.
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Tabla 39 lluminacion

ILUMINACION. Sl NO NINGUNO

El plano de la pantalla del monitor estd ubicado de forma que

34 lailuminacion de las ventanas no afecte la visualizacion de la| 58 20 4
pantalla.
35 | Las ventanas no estan ubicadas detras o delante del monitor 40 32 10

El usuario tiene el habito de regular la disposicién espacial del

36 . . .
monitor evitando los reflejos

48 30 4

El usuario utiliza los sistemas de regulacion de brillo/contraste
37 |- . g / 36 40 6
que incorpora el monitor.

El usuario tiene el habito de utilizar las cortinas para regular la
38 o . 30 48 4
contribucion de luz natural en el recinto.

El usuario tiene el habito de mantener un buen nivel de
39 iluminacién y uniformidad en su entorno (uso adecuado de 44 34 4
interruptores de apagado/encendido de luminarias)

lHluminacion ESI ENO =NINGUNO
0,
80% ' 214
70%
59% 599%
60% 54%

s 49% (o
0 0
39% 3 : 41%
40% 37% 37%
30% 24%
20% 12% S
10% 5% 5% 7% 5% 5%
0%

El plano de la pantalla del  Las ventanas no estédn  El usuario tiene el hdbito de El usuario utiliza los El usuario tiene el hdbito deEl usuario tiene el hdbito de

monitor estd ubicado de  ubicadas detrdas o delante regular la disposicién sistemas de regulacion de  utilizar las cortinas para  mantener un buen nivel de
forma que la iluminacién de del monitor espacial del monitor brillo/contraste que regular la contribucién de iluminacién y uniformidad

las ventanas no afecte la evitando los reflejos incorpora el monitor. luz natural en el recinto. en su entorno (uso
visualizacién de la pantalla. adecuado de interruptores

de apagado/encendido de
luminarias)

34. El 71% del personal afirma que el plano de la pantalla del monitor Sl esta ubicado de
forma que la iluminacion de las ventanas no afecte la visualizacion de la pantalla.

35. El 49% afirma que las ventanas no estan ubicadas detrds o delante del monitor.

36. El 59% sefiala que tiene el habito de regular la disposicion espacial del monitor evitando
los reflejos.

37. El 44% utiliza los sistemas de regulacion de brillo/contraste que incorpora el monitor.

38. El 37% tiene el habito de utilizar las cortinas para regular la contribucion de la luz naturalen
el recinto.

39. El 54% tiene el habito de mantener un buen nivel de iluminacion y uniformidad en su entorno.
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Tabla 40. Calidad del aire

CALIDAD DEL AIRE SI | NO NINGUNO
40  Se acostumbra ventilar periédicamente el recinto 64 18 0
Los usuarios no acostumbran a fumar en el recinto de
41 _ 38 42 2
trabajo
Calidad del aire
=S| ENO =NINGUNO

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

78%

46%

22%
0%

51%

Se acostumbra ventilar periédicamente el recinto Los usuarios no acostumbran a fumar en el recinto

de trabajo

40.El 78% del personal afirma que se acostumbra ventilar periodicamente el recinto.

41.El 46% del personal afirma que no acostumbran a fumar dentro del recinto.

Tabla 41. Ruido

RUIDO Sl NO NINGUNO

Los equipos ruidosos se han trasladado a recintos

42 50 26 6
no ocupados por personas
Se han implementado encerramientos acusticos de

43 . 38 | 36 8
impresoras ruidosas
La distancia entre la fuente de ruido y las superficies

44 reflectoras (paredes, techo, piso) es lo mds grande 48 22 12
posible
Los equipos ruidosos estan ubicados lejos de las

45 . 54 20 8
esquinas
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Ruido

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

61%
59%

46%

44%
32%
27%
15%
10%
7%

se han trasladado a encerramientos fuente de ruido y las
recintos no ocupados acusticos de superficies reflectoras
por personas impresoras ruidosas (paredes, techo, piso)
es lo mds grande
posible

ES| BENO ®=NINGUNO

66%

59%

37%
24%
10%
5%

Los equipos ruidosos Se han implementado La distancia entre la  Los equipos ruidosos Se tiene el hdbito de

estdn ubicados lejos regular los niveles del
de las esquinas volumen de teléfonos

42.

43.

44,

45.

El 61% afirma que los equipos ruidosos se han trasladado a recintos no ocupados por

personas.

El 46% afirma que se han implementado encerramientos acusticos de impresoras

ruidosas.

El 59% afirma que la distancia entre la fuente de ruido y las superficies reflectoras

es lo mas grande posible.

El 66% afirma que los equipos ruidosos estan hubicados lejos de las esquinas.

46.El 59% del personal tiene el habito de regular los niveles del volumen de telefonos.
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4.4. DESMPENO LABORAL (TERCERA SECCION)

Tabla 40. Organizacion

e . 9
. A o = o)
I. ORGANIZACION 25 2 |5 |8 |3 |«
5 5 T 5§ = 3
e =2 s
¢Qué grado de capacidad tengo para planeary
1 . : . 0 20 40 22 0 O
organizar mi trabajo?
<
h o2 e 0 a <
z > W o »w a o n ¢ 9O
I. ORGANIZACION 25 s 2so 222
| 5 7 < 2 2
o
2 | ¢Esimportante alcanzar las metas? 0 66| 16 0 0 0

¢Es importante alcanzar las metas?
¢Qué grado de capacidad tengo para

planear y organizar mi trabajo? 70 66

60
50

45

40

40 40

35

30 30

25 22

2 20 16

15

10 10

5

o 0 0 0 0 0 0 0

0
S R & © © & S
£ F Y@ § & F&EEFEE
Q Q A\ Q N R N M S S
& W N S \a
< w w & S 2)
o3 S & <&

RESPECTO A LA ORGANIZACION:
1. Solo un 20% de los trabajadores tienen el grado de capacidad muy alto para
planear y organizar su trabajo. Un 40% en un grado de capacidad alto.
2. Un 66% de los trabajadores piensa que siempre es importante alcanzar las
metas y un 16% dice que casi siempre es importante.
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Tabla 42. Iniciativa

< & <
2
Il. INICIATIVA 52 E o o z %
2 @ ) < 2 <
< g g
3 | ¢(Puedo sugerir mejoras respecto de los
2 24 16 32 8 0

procesos y servicios de la G.A.D.L.P.?

4 | i{Ante problemas que surgen, puedo
. 0 26 | 36 16 4 0
actuar constructivamente?

5 | ¢Me adapto con facilidad a los cambios? 0 50 24 8 0 0

1. INICIATIVA W SIN RESPUESTA H Siempre B Casi siempre
A veces B Casi nunca B Nunca
60
50
50
40 5
32
30 5

24

20 16

24
16
10 8 8
4
S 0 0 0 0
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procesos y servicios de la GADLP? actuar constructivamente?

RESPECTO A LA INICIATIVA:

1. Solo el 24% seinala que siempre puede sugerir mejoras respecto de los procesos
y servicios de la G.A.D.L.P.. Y un 8% de los trabajadores indican casi nunca lo
harian.

2. Un 36% de los trabajadores indican que casi siempre pueden actuar
constructivamente ante problemas que surgen y un 4% sefialan que casi nunca lo
harian.

3. Un 50% de los trabajadores se adaptan con facilidad a los cambios y un 8% lo
hacen a veces.
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Tabla 43. Cooperacion
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RESPECTO A LA COOPERACION:

- Un 40% de los trabajadores ayudan casi siempre al resto del personal a
resolver los problemas, un 26% siempre ayudan al resto del personal y un 16%
lo hace a veces.

- El grado de cooperacién que cada trabajador tiene con todo el personal del

Departamento es alto (46%), y el grado muy alto y medio esta con el 18% .
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Tabla 44. Lealtad con la Organizacion
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organizacién? GADLP? progreso?
RESPECTO A LA LEALTAD:

- Un 42% del personal indica que siempre comparte la mision y objetivos de la
organizacion, el 34% indica que casi siempre lo hace y un 4% lo hace a veces.

- El 36% nunca lamenta trabajar en la G.A.D.L.P. y existe un 4% que siempre
lamenta trabajar en la G.A.D.L.P..

- Solo un 22% afirma que la organizacion siempre se interesa y apoya al progreso
del personal y un 26% indica que a veces pasa eso.
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Tabla 45. Relevancia de la Tarea
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RESPECTO A LA RELEVANCIA DE LA TAREA:
- El 34% afirma que su jefe inmediato siempre valora su trabajo y un 26% indica
que solo a veces sucede eso.
- Soloel 26% afirma que en el trabajo siempre se le consulta para tomar decisiones
importantes y el 34% indica que solo a veces.
- El 28% del personal considera que casi siempre sus compaferos ven su trabajo
como importante, el 26% considera que siempre y una parte igual (26%) a veces.
- El 26% seiiala que a veces no pasa nada, cuando deja de hacer su trabajo y un 8%
indica que siempre no pasa nada.
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Tabla 46. Asistencia y Puntualidad
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RESPECTO A LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:
El 66% indica que nunca falto al trabajo y un 4% sefiala que a veces falto.

Un 36% sefiala que siempre es puntual y un 2% dice que casi nunca lo es.
Un 36% afirma que a veces llega con anticipacion y un 2% indica que casi nunca

lo hace.

El 62% sefiala que siempre cumple con el horario de trabajo y el 4% lo hace a

veces.
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Tabla 47 Calidad de Trabajo
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RESPECTO A LA CALIDAD DE TRABAJO:
- EI68% indica que su grado de exactitud en el trabajo es alto y el 2% indica que su
grado es medio.
- El 26% seinala que su grado de libertad para disponer como y cuando hacer las
cosas es alto y el 12% indica que su grado es bajo.
- ElI 48% sefiala que casi siempre sabe si el trabajo esta bien o mal y un 16% indica
gue a veces sabe.
- El 28% sefiala que sus compafieros nunca critican los errores que comete en el
trabajo y un 4% indica que siempre critican sus errores.
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Tabla 48. Cantidad de Trabajo
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RESPECTO A LA CANTIDAD DE TRABAJO:

grado es medio.

misma formay el 2% indica que casi nunca es asi.

dentro de la jornada y un 10% indica que siempre puede.

- EI 60% indica que su grado de rendimiento laboral es alto y un 10% indica que su

- El 58% sefiala que casi siempre puede desarrollar alta velocidad de actuacion

- El 34% del personal indica que casi siempre las jornadas se desarrollan de la

TESIS DE GRADO | RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPERNO LABORAL EN EL G.A.D.L.P.




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES 84
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tabla 49. Deseos de Superacion.
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RESPECTO A LOS DESEOS DE SUPERACION:
- El 42% del personal esta conforme con el trabajo que actualmente realiza y tan
solo el 2% no esta conforme.
- EI52% siempre muestra interés por superarse y se esfuerza por lograrloy el 2% a
veces muestra dicho interés.
- El 46% del personal considera que siempre puede desempefarse en puestos de
mayor responsabilidad e importanciay el 8% dice que solo a veces lo puede hacer.
- El 48% del personal considera que siempre es una persona valiosa por su
actuacién, preparacién y conducta.
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Tabla 50. Desempefio Laboral
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La tabla 48 concluye que el desempeiio laboral de los trabajadores del GOBIERNO
AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ es alto.

TESIS DE GRADO | RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPERNO LABORAL EN EL G.A.D.L.P.



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES 86
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Tabla 51. Conclusiones

OBJETIVOS CONCLUSIONES

e CARGA POSTURAL.

Como indica en la Tabla 8 un 80% del personal
encuestado siente molestias fisicas y en la tabla 10
) . . indican que la causa de estas molestias son la postura
Diagnosticar los riesgos _ _
o ) adoptada para realizar su trabajo (27%) y el
ergonomicos existentes

_ i sedentarismo (21%).
en el Gobierno Autbnomo

Departamental deLa  En las Tablas 33, 34 y 35 con respecto a la
Paz. mesa/escritorio, bandeja porta teclado y monitor
respectivamente, la mayoria de los encuestados

| respondié que tenian el equipo adecuado para el

- desempeiio de sus labores. Pero en la Tabla 36 la

mayoria nos indicé que no cuentan con los accesorios

TESIS DE GRADO | RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPERNO LABORAL EN EL G.A.D.L.P.



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES 87
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

necesarios, es decir, apoya mufiecas, reposapiés y

porta-documento.

De lo anterior podemos concluir que, si bien se cuenta
con el mobiliario y equipo adecuado, no se esta
haciendo el uso correcto de los mismos ya que en la
primera parte los encuestados respondieron que la
causa de sus molestias fisicas son la postura y el

sedentarismo.
e CONDICIONES AMBIENTALES.

Segun la tabla 39 y 40, y 41 relacionados con la
iluminacion, calidad de aire y ruido respectivamente, en
su mayoria indicaron que no existen dificultades con los

aspectos mencionados.
e ASPECTOS PSICOSOCIALES.

De acuerdo a la Tabla 16 la mayoria de los
encuestados (48%) consideran que su trabajo es

pesado.

Con respecto a la relacion entre compaferos en la
Tabla 43 los trabajadores de la gobernaciéon pacefia
indican que en su mayoria cooperan entre ellos en la

solucion de problemas.

Asi también en la Tabla 40 respondieron que tienen un

grado alto en la organizacién de su trabajo.
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En conclusion, aunque el trabajador considera su
trabajo pesado tienen buena relacion con sus

compafieros y logran una buena organizacion.

Analizar formas de
trabajo en cuanto a
postura y tiempos de
permanencia del

personal estudiado.

Como se observa en la Tabla 38 en su mayoria el
personal encuestado indico que adoptan los habitos
posturales correctos. Pero en la observacién que se
hizo se pudo verificar lo contrario, los trabajadores
generalmente adoptaban posturas encorvadas, no
siempre se hace uso del respaldo del asiento, algunos
trabajadores tienen la costumbre de sentarse al borde
del asiento y no alternaban su postura sentado con la

de ponerse de pie.

En conclusion aunque los trabajadores perciben que
sus habitos posturales son los correctos seria
conveniente que reciban instrucciones y capacitacion

mMAas precisa respecto al tema.

Identificar las lesiones
MAs comunes y sus
causas, existentes en los
trabajadores de la

gobernacion pacefia.

Como se observa en la Tabla 17, el 42% de los
encuestados indican que sienten molestia en la parte
del cuello en un nivel alto, en la Tabla 18 el 43%
respondié que siente molestia en la parte del hombro en
un nivel alto y de la misma manera en la Tabla 32 el
48% sefiala que siente molestia en la parte de la

espalda baja en un nivel muy alto.

Como ya se mencioné el 80% del personal encuestado
siente  molestias fisicas, pero en la Tabla 14
observamos que el 80% no estd recibiendo ningun
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Identificar los riesgos
ergonomicos que afectan
el desempefio laboral de

los trabajadores del

Gobierno Autonomo

Departamental de La

Paz.

tratamiento, a pesar de sentir las ya mencionadas
molestias hace afos (45%), como se observa en la
Tabla 11.

En conclusion, de seguir la misma situacién, los
trabajadores podrian terminar padeciendo alguna de las
siguientes enfermedades: Cervicalitas posturales,

cuello y hombros tensos, lumbalgias entre otros.

De las condiciones ergondmicas generales se puede
apreciar, que los trabajadores poseen condiciones
ergondmicas aceptables; pero desconocen la
importancia de determinados habitos de trabajo,
principalmente lo relacionado a posturas correctas
frente a la computadora. Por tanto, podemos concluir
que de acuerdo a los resultados obtenidos se tiene un

nivel bajo de riesgos ergonémicos.

Asi también los riesgos ergondmicos tienen relacién
con el desempeno laboral, dado que en los resultados
se evidencio un bajo nivel de riesgos ergondémicos y

buen desempeifio laboral.

5.2. RECOMENDACIONES

» Fomentar la concientizacion entre el personal del Gobierno Autbnomo

Departamental de La Paz, de adoptar una postura correcta para realizar su

trabajo, disminuyendo asi molestias musculo-esqueléticas.
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» Implementar capacitacion continua, dirigida a mejorar la calidad de vida,
seguridad y bienestar de los trabajadores y en consecuencia obtener mejores
resultados en cuanto a desempefio laboral. Esta capacitacion debera incluir

los siguientes puntos:

- Factores de riesgo ergondmico a los que se exponen el personal en

Su puesto de trabajo.

- Posturas recomendadas para puestos para trabajadores

administrativos.

- Descansos y ejercicios para reducir principalmente la fatiga visual y

postural.

» Incentivar visitas periodicas al médico para realizar examenes generales de

salud, entre el personal.

» Se propone la contratacion de pasantes que tengan conocimientos en la
materia y puedan ayudar para implementar acciones correctivas y

preventivas en la organizacion.
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ANEXO 1.

ENCUESTA

Las siguientes encuestas tienen como propésito el conocer la situacién ergonémica de los trabajadores.
Dicha informacién servird como apoyo para la realizacién de una Tesis de Licenciatura, que tendra
Unicamente finalidades del tipo académicas, por lo que se solicita su amable colaboracién a fin de
contestarla lo mdas honestamente posible. De ante mano, muchas gracias.

DATOS GENERALES:

EDAD: ( ) puesTO: ( J
cenero: F( ) m (] HORARIO DE TRABAJO:  MaRANG de.v.neeeress G
ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION: | ) Tarde de.euveeeninnns Quvenenenenenn

‘ PRIMERA SECCION

Por favor indique como percibe marcando con una (x) la opcién que considere adecuada. Y responda las
preguntas.

1. ¢Cudnto tiempo ha realizado el trabajo actual?

2. Se queda a trabajar horas extras NUmero de horas por semana

Si () No ()

3. ¢éHa sentido molestias fisicas?

Si () No ()

4. MARCA las partes en las figuras, donde sientas alguna molestia.

5. Usa la escala de numeracion que se muestra abajo, considerando 1 como poca molestia y
10 como demasiada molestia, y afiade un nomero en la tabla correspondiente a las partes
donde sientas alguna molestia ya sea anterior o posterior.

Poca molestia Demasiada molestia
1 R4 2 4

L
1

6 7 he ‘\} 1ty

—t— A
-
L .
—
f—

TESIS DE GRADO | RIESGOS ERGONOMICOS Y EL DESEMPERNO LABORAL EN EL G.A.D.L.P.



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES 97
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PARTE ANTERIOR POSTERIOR
AFECTADA |DERECHO |1ZQUIERDO | DERECHO [IZQUIERDO)

cuello
hombro
torax
abdomen
antebraz codo
antebrazo
mano
mufieca
cadera
muslo
rodilla
pierna
tobillo
pie
espalda alta
espalda baja
otro

rodilla

6. Marque la palabra que describa su molestia (puede marcar mas de una opcion).

Perdida de calor ( ) Adormecimiento () Calambre ( )
Dolor () Debilidad () Ardor ()
Rigidez () Comezén () Hinchazén ()

7. ¢&Qué piensa que causo las molestias?

8. ¢Desde hace cudndo tiempo siente las molestias?

Anos Mes Semanas

9. ¢Cuanto dura cada episodio?

Horas Dias Semanas Mes Anos

10. ¢A tenido que faltar a su trabajo a causa de estas molestias?

Si No

11. En caso de ser afirmativa la anterior pregunta. ¢Por cuanto tiempo?
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12. ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias?

Si No

13. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

Si No

14. ¢Como considera su puesto de trabajo? Considerando 1 como demasiado ligero y el
10 demasiado pesado

ligero pesado

 —_—
——
——

15. Explique el porqué de su anterior respuesta.

SEGUNDA SECCION

Indique Si o No en el casillero de la derecha para evaluar los distintos aspectos considerados en
esta lista de verificacion.

I. SUPERFICIE DE TRABAJO N NO

Mesa/escritorio

1. Lo superficie de trabajo (escritorio) tiene su borde anterior redondeado.

2. El tamafio de la superficie de trabajo es suficiente para acomodar todos los
elementos de trabajo.

Existe espacio suficiente para las piernas debajo de la superficie de trabajo.

Los elementos de trabajo estdn ubicados en el alcance normal del usuario (no se
requiere sobreesfuerzos para alcanzarlos).

Bandeja porta teclado (Evaluar sélo en el caso de existir bandeja porta teclado)

5. Existe espacio suficiente para las piernas bajo la bandeja.

Existe espacio para ubicar el mouse sobre la bandeja, a un costado del teclado.

6
7. La bandeja tiene espacio suficiente para permitir el apoyo de las mufiecas
8

Se tiliza una silla con apoya-antebrazo para evitar suspensién de

extremidades superiores.
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Monitor
9. La distancia ojo-pantalla se mantiene entre 50 cm y 70 cm.
10. La parte superior de la pantalla estd ubicada en la linea visual horizontal del
usuario.
11. El teclado estd ubicado frente al usuario y frente al monitor.
12. El mouse estd ubicado en el mismo plano y al costado (izquierdo o derecho) del
teclado.
Il. ACCESORIOS SI NO
13. Se vutiliza un apoyamuiieca para promover una postura neutra de la mufieca
(alineada con respecto al antebrazo)
14. De requerirse, se utiliza un reposapié.
15. Cuando se transcriben documentos, se utiliza un porta-documento al costado del
monitor.
lll. SILLA Sl NO
16. El respaldo es independiente del asiento
Plano.
Borde anterior redondeado.
17. Asiento
Mecanismo de ajuste de altura.
Ancho adecuado.
Apoyo dorsal y lumbar.
Presencia de cojin lumbar.
18. Respaldo Angulo con respecto al asiento entre 90°y 110°.
Mecanismo de ajuste de altura del cojin lumbar.
Ancho adecuado.
19. Tapiz de buena disipacién de calor y humedad.
20. Apoya antebrazos regulable.
IV. HABITOS POSTURALES SI NO
21. El usuario realiza no torsiones/hiperextensiones cervicales durante el trabajo
22. Se digita con los antebrazos apoyados, evitando suspensidn de las extremidades
superiores
23. Se digita manteniendo un dngulo brazo-antebrazo un poco mayor a los 90°
24. Se utiliza el teclado sin inclinacién excesiva (evitando flexionar la mufieca)
25. Se utiliza el muose junto al teclado (evitando hiperextensiéon de brazo)
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26. Se alterna el uso del mouse entre mano derecha e izquierda (evitar sobrecarga)

27. Se digita sin desviacién cubital de la mufieca

28. Mientras se mantiene sentado, utiliza permanentemente el respaldo

29. Se mantiene sentado en el centro del asiento (evitando sentarse en la mitad
delantera del asiento)

30. Se mantienen los pies permanentemente apoyados en el suelo

31. El dngulo entre pierna y muslo es mayor de 90°

32. No se realizan sobreesfuerzos (torsién de tronco, hiperextension, etc.) para
alcanzar los elementos de trabajo

33. Se realizan micropausas alternando la postura sentado con la de pie o se

acostumbra a caminar

V. FACTORES AMBIENTALES

N

NO

lluminacién.

34. El plano de la pantalla del monitor estd ubicado de forma que la iluminacién de
las ventanas no afecte la visualizacién de la pantalla.

35. Las ventanas no estdn ubicadas detrds o delante del monitor

36. El usuario tiene el habito de regular la disposicion espacial del monitor evitando
los reflejos

37. El usuario utiliza los sistemas de regulacién de brillo/contraste que incorpora el
monitor.

38. El usuario tiene el habito de utilizar las cortinas para regular la contribucién de
luz natural en el recinto.

39. Elusuario tiene el habito de mantener un buen nivel de iluminacién y uniformidad

en su entorno (uso adecuado de interruptores de apagado/encendido de
luminarias)

Calidad del aire

40. Se acostumbra ventilar periédicamente el recinto

41. Los usuarios no acostumbran a fumar en el recinto de trabajo

Ruido

42. Los equipos ruidosos se han trasladado a recintos no ocupados por personas

43. Se han implementado encerramientos acUsticos de impresoras ruidosas

44. La distancia entre la fuente de ruido y las superficies reflectoras (paredes, techo,
piso) es lo mds grande posible

45. Los equipos ruidosos estdn ubicados lejos de las esquinas

46. Se tiene el hdbito de regular los niveles del volumen de teléfonos
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‘ TERCERA SECCION

A continuacién, se presentan algunas preguntas relacionadas con aspectos del trabajo. Se debera leer cada
una y marcar con una cruz (X) la opcién que se acerque mds a su punto de vista. Tomando en cuenta las
siguientes opciones de escala Likert:

. ORGANIZACION

1. ¢Qué grado de capacidad tengo para planear y organizar mi trabajo?

Muy alto () Alto () Regular ( ) Bajo ( ) Muy baijo ()

2. :Es importante alcanzar las metas?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

Il. INICIATIVA.

3. &Puedo sugerir mejoras respecto de los procesos y servicios de la GADLP?2

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

4. jAnte problemas que surgen, puedo actuar constructivamente?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

5. &Me adapto con facilidad a los cambios?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

lll. COOPERACION.

6. 3Ayudo al resto del personal a resolver los problemas?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

7. ¢Qué grado de cooperacién tengo con todo el personal el Departamento?

Muy alto () Alto () Regular ( ) Bajo ( ) Muy baijo ()
IV. LEALTAD CON LA ORGANIZACION.

8. 2Comparto la misién y objetivos de la organizacién?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

9. éCon frecuencia lamento trabajar en la GADML?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

10. tLa organizacidn se interesa y apoya mi progreso?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

V. RELEVANCIA DE LA TAREA.

11.2Mi jefe inmediato, valora mi trabajo?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )
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12.3En este trabajo se toman las decisiones importantes consultdndome?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )
13. :Considero que mis compaiieros ven mi trabajo como importante?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ()
14.Cuando dejo de hacer mi trabajo, 2no pasa nada?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

VI. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

15. ¢Falto mucho al trabajo?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )
16.:Soy puntual?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )
17.&Siempre llego con anticipaciéon?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )
18.3Cumplo con el horario de trabajo?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )
VII. CALIDAD DEL TRABAJO.
19.2Qué grado de exactitud tengo en el trabajo?

Muy alto () Alto () Regular ( ) Bajo ( ) Muy baijo ()
20.:Siempre se si el trabajo estd bien o mal?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )
21.2Qué grado de libertad tengo para disponer cdmo y cudndo hacer las cosas?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )
22.Cuando cometo errores en mi trabajo, émis compafieros me critican?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

VIIl. CANTIDAD DE TRABAJO.

23.2Qué grado de rendimiento laboral tengo?

Muy alto () Alto () Regular ( ) Bajo ( ) Muy bajo ( )
24.:Puedo desarrollar alta velocidad de actuacién dentro de la jornada normal?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )
25.2Todas las jornadas laborales se desarrollan en la misma forma?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )
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IX. DESEOS DE SUPERACION.

26. ¢Estoy conforme con el trabajo que actualmente realizo?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

27.:Muestro interés permanente por superarme y me esfuerzo por lograrlo?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ( )

28.:Podria desempefiarme en puestos de mayor responsabilidad e importancia?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ()

29. 2Por mi actuacién, preparacién y conducta, considero ser una persona valiosa dentro de la
organizacion?

Siempre ( ) Casi siempre () A veces ( ) Casi nunca () Nunca ()
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ANEXO 2.

MEDIDAS PREVENTIVAS:

Para prevenir la aparicion de posibles trastornos es recomendable llevar a cabo
suaves ejercicios de relajacion con la cabeza, hombros y espalda, para actuar sobre

la columna vertebral.

v Inclinar lentamente la cabeza hacia atras y bajar la barbilla hasta el

pecho.

v' Girar lentamente la cabeza de derecha a izquierda.
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v" Inclinar la cabeza lateralmente, de lado a lado.

v' Con las manos en la nuca y la espalda recta, flexionar lateralmente la

cinturay dejar caer los brazos de forma alternativa.
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v' Con los brazos flexionados a la altura del pecho uno sobre otro, dirigir

al maximo los codos hacia atras y volver a la posicion de partida.
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