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Resumen
En el Planteamiento del problema hemos logrado plantear el problema como un sistema de
gestion empresarial. Para las fases de un sistema de informacion este sistema propuesto esta
en la etapa de madurez, es decir que tiene la forma final de un sistema de gestion
empresarial. A este sistema lo hemos denominado (SIS-K).
SIS-K es un sistema informatico empresarial creado por los mismos autores (Vargas Arce y
Blanco Aguilar 2014), este sistema es creado como un estandar para todos los sectores
empresariales. Este sistema tiene principal aplicacion en las empresas de disefio y
produccidn flexible.
SIS-K es un ERP, pero este no esta disefiado como uno. El disefio se basa en la creatividad
de los autores, no se ha usado ningun proyecto base o plantilla para la codificacion de este
sistema.
En la empresa “La espafiola”, hemos reunido los datos basicos de la empresa para tener una
referencia de los campos que tenemos que incluir en el modelo de datos de la entidad
(Entity Data Model, EDM) y de los parametros de ingenieria que tenemos que calcular.
En el Sistema de informacién, hemos disefiado la base de datos (Data Base, DB) y su
diagrama de entidad-relacion (EDM). Lo cual es nuestra base para el sistema de
informacidn empresarial. Esta base de datos se denomina (SIS-K DB). EI motor de base de
datos esté creada en la herramienta (Microsoft SQL Server 2012).
En el Disefio del sistema informatico SIS-K, hemos designado el sistema de gestion
empresarial, describiendo los modulos que lo integran. El sistema estd disefiado en el
entorno de desarrollo integrado (Integrated Device Electronics, IDE) de (Microsoft Visual
Studio 2012) en el lenguaje VB.NET. La arquitectura es la que presenta por defecto el
programa, no nos hemos enfocado en este tema. Todo el disefio estd en el diagrama de
clases (Unified Modeling Lenguage, UML) para su mejor comprension.
En el Disefio del Mddulo Administracion de recursos humanos, Disefio del Modulo
Provision, Disefio del Modulo Ventas, Disefio del Médulo Finanzas y Disefio del Mddulo
Produccion, hemos disefiado los modulos componentes del sistema, mostrando los
requerimientos que necesitan y sus procedimientos.
En Ingenieria del proyecto, se generaron los parametros de rendimiento y prondstico de la
demanda requerido por el programa. Los pardmetros de trabajo van relacionados con los
tiempos improductivos, tiempos de operacion, suplementos y rendimiento de produccion.
El pronodstico de la demanda se basa en una metodologia propia de los autores, que se

adapta a todo tipo de caso.



En el Disefio de Métodos, hemos desarrollado el modelo de programacion lineal (MPL)
para optimizar la produccion, también hemos conectado con un complemento COM para el
algoritmo de optimizacion del modelo. Para terminar hemos transformado el modelo de
programacion lineal (MPL) en un modelo informatico, con este capitulo se cumple con el
objetivo general.

En el Disefio de la interfaz, basado en el enfoque sistémico se siguid la metodologia del
prototipo de sistemas para desarrollar la aplicacion informatica. Esta metodologia consta de
5 etapas: en la primera se determinan los requerimientos que debe satisfacer la aplicacion;
en la segunda se desarrolla un modelo de trabajo, se determina el lenguaje de programacion
a utilizar, el disefio de la base de datos, la interfaz para el usuario y las salidas del sistema a
través de un diagrama de clases en UML; en la tercera se utiliza el prototipo con un estudio
de caso de la UML, se evalua su caracteristicas de operacion utilizandolas bajo situaciones
reales; en la cuarta se revisa el prototipo, se realizan cambios que aumenten la eficiencia de
la aplicacion; y la quinta repite las dos anteriores etapas las veces que sean necesarias hasta
obtener el sistema idoneo. Para la modelacion hemos utilizado el programa (Microsoft
Visual Studio 2012), con el lenguaje de codificacion VB.NET, el motor de base de datos
utilizado es (Microsoft SQL Server 2012).

En el Manual del Usuario, se muestra mediante impresiones de pantalla como se debe
utilizar el sistema para realizar sus diversas funciones y explica los procedimientos que se
deben seguir para utilizar algunas herramientas del sistema.

En la Evaluacion Financiera, en este capitulo se transformaron todos los beneficios del
sistema en beneficios financieros a través del costo de oportunidad, se cred un flujo de
fondos para un horizonte de 5 afios y finalmente se realiz6 la evaluacion final de la

implementacion del programa a traves del indice VAN.

Palabras clave: Ingenieria de sistemas, Sistema informatico empresarial, Sistema de
gestion estratégica, Prondstico, Programacion de la produccion, Desarrollo de métodos,
Base de datos, modelo de datos de la entidad, ERP, MPL, UML, SQL, IDE.



Abstract
In the Proposal of the problem, we have managed to raise the issue like a system of
management. For the phases of an information system this proposed, the system is in
the maturity stage, which means that it has the final way of a system of management.
We have called this system (SIS K).
SIS K is a software enterprise system created by the same authors (Vargas Arce y
Blanco Aguilar 2014), this system is created like a standard for all the business sectors.
This system has main application in enterprise with design and flexible production.
SIS-K is an ERP, but this is not designed like one. The design is based on the creativity
of the authors, it has not done use any base project o template for the codification of this
system.
In The Enterprise “La Espafiola”, we have gathered the basic company data to have a
reference of the fields that we have to include in the Entity Data Model (EDM) and of
the parameters of engineering that we have to calculate.
In the Information system, we design the data base (DB) and its diagram of entity
relation (EDM). Which is our base for the enterprise information system. This data base
called itself (SIS K DB). The engine data base this created in the program (Microsoft
SQL Server 2012).
In the Information-technology systems Design, we have designed the system of
management, describing the moduli that integrate it. The system is designed by the
Integrated Device Electronics (IDE) by (Microsoft Visual Studio 2012) in the language
VB.NET. Architecture is the one that presents by default the program, we have not
focused on this section. Whole design is in the diagram of classes (UML) for their better
understanding.
In the Design of the module Human Resources Management, Design of the module
Provision, Design of the module Sales, Design of the module Finance, Design of the
module Production have designed the component moduli of the system, showing the
requests that they need and his procedures.
In the Engineering of the project, they generated the parameters of performance and
forecast of the request required by the program themselves. The parameters of work go
once unproductive times were related to, uptimes, supplements and performance of
production. The forecast of the request is based on a methodology of its own of the

authors, which he adapts to every kind of forecast.



In the Design of methods, we have developed the linear programing (PL) to analysis the
optimize production, we have also connected with de add-in for the algorithm of the
model’s optimization. In order to finish we have turned the linear programing (LP) into
a computer model, with this chapter it comes true with the objective general.

In the Design of interface, once the systems approach was based on the methodology of
the prototype of systems to develop the information-technology application ensued.
This methodology consists of five stages: for the first they determine the requests that
the application should satisfy; for the second a model of work develops, the
programming language is determined to use, the design of the data base, the interface
for the user and logoffs through by diagram of classes; for the third class we used
prototype with the case study from UML, it is evaluated his characteristics of operation
using them under real situations; In the quarter he checks his prototype, changes come
true that they increase the efficiency of the application; And the country house repeats
the two previous stages the times that are necessary to obtain the ideal system. For the
modelation we have used the program (Microsoft Visual Studio 2012), with the coding
language VB.NET, the base motor of data used is (Microsoft SQL Server 2012).

In the Manual of User, shows up by means of impressions of screen as the system to
accomplish his various functions should be used and explain the procedures that should
ensue to use some tools of the system.

In the Financial evaluation, all the benefits of the system turned into financial benefits
through the opportunity cost, created for himself a flow of funds for a horizon of 5 years
and finally came true the final evaluation of the implementation of the program through
the indicator VPN.

Key Words: Systems engineering, Information-technology enterprise system, Business
management system, Forecasting, Programming of production, Development of
methods, Data base, Entity data model, ERP, LP, UML, SQL, IDE.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Introduccion
El objetivo de este capitulo es hablar de la gestion y por qué se constituye en el problema

de fondo de la empresa para ello se dan varias nociones de lo que es las bases de la gestion.

1.1.1 Definiciones

Gestion, es la administracion integral. De esta palabra deriva el gerenciamiento.

Sistema; es un conjunto de elementos interrelacionados entre si para lograr un objetivo
final.

Informatica, es la disciplina que lidia con el tratamiento racional y sistémico de la
informacion (por medios automaticos)®.

1.2 Bases de la gestion

El objetivo final de un Ingeniero es la de gestionar, entonces yendo hacia ese lado, el
gerente o cientifico debe mejorar continuamente su gestion.

La teoria de la informacidn, indica que una fuente emite un mensaje a través de un emisor
el cual codifica el mensaje y luego este es transportado hasta un receptor el cual decodifica
el mensaje y lo muestra en destino.

DIAGRAMA 1-1
Sistema de informacion, 2014

FUENTE > EMISOR <+—» RECEPTOR > DESTINO

A

CODIFICACION DECODIFICACION

Fuente: (Pando Viamont 2013)

La teoria de sistemas; indica que dada una entrada, ejecutada por un proceso, obtiene una

salida, donde puede existir una retroalimentacion.

! Esta definicion es de (Chiavenato 2006, 367)



DIAGRAMA 1-2
Sistema de procesamiento, 2013

TECNOLOGIA
ENTRADA PROCESO SALIDA
Materiales Capital intelectual Productos
Energia | ) Maquinaria | P Beneficios
Datos Equipo Informacion
T RETROALIMENTACION

Fuente: (Pando Viamont 2013)

La teoria general de sistemas segin (Hurtado Carmona 2011) indica que mientras més
grande sea el sistema mas control tendremos sobre el mismo.

El enfoque de sistemas, considera un analisis integral e interdisciplinario de cada una de las
funciones de la empresa con vision globalizadora. Se resalta por utilizar las bondades de las
corrientes anteriores.

Entonces vamos a definir nuestro sistema ideal llamado SIS-K, para intentar llegar a
consolidarlo.

DIAGRAMA 1-3
Sistema de gestion empresarial ideal, 2014

/ e \

PRODUCCION LOGISTICA
RECURSOS
FINANZAS HUMANOS

\ . /

Fuente: Elaborado en base a (Pando Viamont 2013)2

2 El sistema propuesto por (Pando Viamont), propone que los componentes del sistema son: Provision,
Compras, Logistica, Produccion, Distribucién y Comercializacion. Para nuestro razonamiento comprendemos
que el subsistema de Provision, Logistica y Distribucion; va referido a un sistema de informacién geografico
y los demés a un sistema no geogréfico.
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Para nuestro sistema de base el subsistema de Logistica engloba la Logistica de
Aprovisionamiento (Provision), Produccion y Distribucion. Y este es un sistema de
informacién geografico, el cual lo vamos a obviar por la complejidad de los sistemas de
informacion geografico. Entonces esto da paso a mas modulos en el sistema como ser el
modulo de Administracion del personal y Finanzas que son de gran ayuda a empresas del
sector Pequefio, Mediano y Grande; pero no a los del sector Micro®.

En las fases de desarrollo del sistema de informacion, se tienen seis etapas que se muestran
en el siguiente gréafico.

DIAGRAMA 1-4
Fases del sistema de informacion, 2014

™

Sistema de Informacion INTRODUCCION /]

Informacion basica sobre el proceso N
Aplicacion sin interfaces 41 ‘
Base de datos del sistema de produccion & EXPANSION :
Interfaces automaticas B ~
La base de datos permite planificar las ¢ \ FORMALIZACION /:w
Lenguaje de cuarta generacion
s N

Planificacién de las actividades de manera

INTEGRACION /:w
automatica con informacion de todo el sistema -

Accesibilidad de datos y usuarios
Generacion y Accesibilidad automatica de ¢
informacion util para la toma de decisiones

@DMINISTRACION DE DATO@I‘

™
MADUREZ )
/

Desarrollo de conocimiento
Mejora continua del sistema informético

— >
§

—

G

actividades de manera directa N
(

——

G

-

C

—>‘

Fuente: (Pando Viamont 2013)

El sistema SIS-K que vamos a concebir como aplicacion de la empresa “La espafiola”, se
encuentra en la fase cinco Administracion de datos. Para que este sistema llegue a etapa de
madurez, se requiere por lo menos una retroalimentacion, lo cual se daré en el futuro.

1.3 Problematica

El sistema de procesamiento o sistema técnico-social de la empresa esta en la primera fase
de un sistema de informacion ideal, esto afecta enormemente a la gestion empresarial y

para que se tenga una mejor comprension de ello se lo ilustrara con un ejemplo. Entramos

® Para el sector Micro es recomendable solo los médulos de Ventas, Provision y Produccion para el segmento
Productivo.
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en el supuesto que la solucion sea plantear un sistema de agotamiento de depdsitos el cual
explicaremos mas adelante, la solucidn estara planteada como la combinacién lineal de los
costos de inventario y su existencia, para esto requerimos de un servicio de analisis de datos
el cual puede ser MS Office Excel, también supongamos que el motor de datos no requiere
de un disefio de campos, entonces podemos analizar los datos, como existe la probabilidad
de que los costos de la empresa cambian constantemente e inesperadamente, entonces
tenemos que cambiar la produccién en funcion de un nuevo costo, dado que el Libro de MS
Office Excel abarca un gran nimero de hojas y celdas por hoja, entonces al tener tanta
informacidén no se puede procesarla con eficiencia, esta ineficiencia repercute en otros
departamentos generando grandes pérdidas de dinero a la empresa, las cuales pueden llegar
a 7000 [bolivianos/hora].

Aqui otro caso similar entramos en el supuesto que la solucion sea plantear un sistema de
jalar o justo a tiempo, la solucién estara planteada como un sistema de tarjetas “KANBAN”
que generan el programa de produccion, estas tarjetas son calculadas manualmente por una
persona de la empresa, entonces llega un pedido el cual requiere de un plazo de entrega
minimo entregado en frontera, pero el cliente esta tan desesperado que quiere una hora de
entrega bastante pronta, entonces nos da los requerimientos para calcularle el tiempo de
entrega, dado lo complejo de los calculos de las tarjetas se tarda en el calculo y entonces el
cliente se enoja y declina del negocio, entonces se deben tomar medidas para evitar este
error, que tiene un costo de oportunidad de la ganancia que hubiese generado ese negocio.
Ahora vamos a decir que estos casos mas el problema de la calidad son los problemas mas
comunes dentro de cualquier empresa. El problema del primer caso es el uso inadecuado de
un motor de datos y servicio de analisis de datos. El problema no es el usuario sino el
sistema. Entonces si se hubiese tenido un sistema con interfaz sencilla y secuencial, que
solo muestre los campos que puedan ser editados, se hubiera resuelto el problema de la
produccion sin tomar tanto tiempo y sin la necesidad de poner tanta concentracion en una
pantalla. El segundo caso podria ser resuelto con el sistema del primer caso, pero ya
demostramos que el primer sistema no es el méas adecuado, entonces la solucion primaria es
la misma.

Si volvemos al primer caso y sin querer cambiamos algo del analisis en el Libro de MS
Office Excel y salimos del libro sin guardar cambios, existe la probabilidad de que ese
cambio errdneo se quede en el libro. Tenemos toda una serie de calculos que se realizaran

errbneamente, corregir el sistema nos llevara al menos una semana resolverlo. Después de



revisar todo este embrollo, concluimos que lo mejor seria aplicar un sistema de interfaz
sencillo.

En el primer caso existe la probabilidad de un robo de informacion en segundo plano, es
decir que existe la probabilidad de que modifiquen o roben el libro que nos costé 180
[horas] de edicion sin darnos cuenta.

Después de revisar este ejemplo se concluye que el problema es llevar el sistema de
informacién de la fase de Introduccion en el que se encuentra la empresa a la fase de
Administracion de datos.

Idealmente requerimos de un sistema informatico que vuelva efectivos y automaticos todos
los métodos de Ingenieria Industrial, ademas que protejan el gestor de datos, ademas que
tengan procesos automaticos de analisis.

Entonces ya habiendo definido nuestra problematica vamos a emplear el anélisis de Pareto
para inducir la solucidn a la problematica planteada.

1.4 Fases del analisis de Pareto

DIAGRAMA 1-5
Fases del andlisis de Pareto, 2014
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DE LOS > ACTIVIDADES DE

PROBLEMAS PARETQ

A 4

PS&%EC”QRA < DIAGRAMA DE
Ly PARETO

Fuente: Elaborado en base a (Niebel y Freidvalds 2004) y (Organizacion Internacional del Trabajo 1996)

1.4.1 Lluvia de ideas
e Registros manuales
e Registros inadecuados de compras y ventas
e Falta de Administracion de personal
e Falta Manual de funciones
e Falta de Organizacion jerarquica
e Ningun control de la informacion

e Falta de comunicacién entre areas



Deficiencias en la programacion de la produccion
Base de datos ineficiente

Inadecuado manejo de inventarios
Informacion redundante e imprecisa
Costeo inadecuado

Falta de sistema de prondstico de ventas
Retrasos en la entrega de productos
Tiempos muertos

Ninguna planeacion de pedidos
Desorden del area de trabajo

Falta de mantenimiento

Falta de material entre las secciones
Deficiente trazabilidad

Reproceso de materiales

Reutilizacion de materiales

Desperdicio de materiales
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1.4.2 Diagrama del pescado
DIAGRAMA 1-6
La espafiola. Diagrama del pescado para la inadecuada administracion, 2014
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Fuente: Elaborado en base a la lluvia de ideas y Gerencia General



1.4.3 Analisis de Pareto

CUADRO 1-1
La espafiola. Analisis de Pareto filtrado por incidencia, 2014
PORCENTAJE
PROBLEMA INCIDENCIA ACUMULADO
Registros manuales 500 18,90%
Registros inadecuados de compras y ventas 450 35,92%
Falta de Administracion de personal 400 51,04%
Falta Manual de funciones 350 64,27%
Ningun control de la informacion 300 75,61%
Falta de Organizacion jerdrquica 150 81,29%
Falta de comunicacion entre areas 80 84,31%
Deficiencias en la programacion de la produccion 70 86,96%
Base de datos ineficiente 60 89,22%
Inadecuado manejo de inventarios 40 90,74%
Informacion redundante e imprecisa 40 92,25%
Costeo inadecuado 40 93,76%
Falta de sistema de prondstico de ventas 30 94,90%
Retrasos en la entrega de productos 25 95,84%
Tiempos muertos 20 96,60%
Ninguna planeacion de pedidos 20 97,35%
Desorden del area de trabajo 15 97,92%
Falta de mantenimiento 10 98,30%
Falta de material entre las secciones 10 98,68%
Deficiente trazabilidad 10 99,05%
Reproceso de materiales 10 99,43%
Reutilizacion de materiales 5 99,62%
Desperdicio de materiales 5 99,81%
Secciones no definidas 5 100,00%

Fuente: Elaborado en base al diagrama de pescado y Gerencia de Produccién
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1.4.4 Diagrama de Pareto
DIAGRAMA 1-7
La espafiola. Diagrama de Pareto, 2014
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: Elaborado en el programa (Microsoft Office Excel 2013) en base al CUADRO 1-1

Fuente
Segun el andlisis de Pareto, si resolvemos los primeros cinco problemas entonces vamos a

resolver el 80% de los problemas.
La solucion planteada para los problemas planteados se refleja en la siguiente tabla.

Falta Manual de funciones
Ningun control de la informacion

Entonces la solucion final para resolver el problema es crear una herramienta informatica.
Para tal caso necesitamos reunir primero parametros y limitaciones de las dimensiones que

1.4.5 Soluciones tentativas
CUADRO 1-2
La espafiola. Soluciones tentativas, 2014
PROBLEMA SOLUCION
Registros manuales Herramienta informatica
Registros inadecuados de compras y ventas Herramienta informatica
Falta de Administracion de personal Herramienta informatica
Herramienta Manual de
informatica funciones
Herramienta informatica
Fuente: Elaborado con base en sugerencia de los autores, Gerencia General y Gerencia de produccion
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tiene el alcance nuestro estudio. Entones tenemos que hacer un estudio del trabajo y un
estudio de la capacidad.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Mejorar el sistema de administracion y control de la produccion utilizando el “SIS-K” para
optimizar la gestion empresarial.
1.5.2 Obijetivos especificos

e Transformar la base de datos fisica en una base de datos digital.

e Generar los parametros de los procesos de produccion y comercializacion.

e Desarrollar los métodos requeridos por la empresa: programacion de la produccion,

gestion de inventarios, gestion del personal, generador de reportes financieros.
e Desarrollar los modulos requeridos por la empresa: produccion, administracion de
recursos humanos, provision, ventas y finanzas.

e Transformar el método para programar la produccion en un método informatico.

e Desarrollo de un sistema de seguridad de la informacién.

e Desarrollo de la aplicacion informatica.

e Evaluar el proyecto de forma econémica y financiera.
1.5.3 Metodologia
El método a utilizar empieza con un planteamiento del problema segun el Andlisis de
Pareto, del cual encontraremos las posibles soluciones. Dentro del proyecto se evaluara el
problema de produccidon segun la programacion entera, que tendrd las dimensiones:
recursos mano de obra directa, recursos materiales, recursos monetarios, recursos de
maquinaria.
Luego se creara la base de datos digital, se crearan las tablas segun la teoria del cubo
multidimensional. Realizar la transformacion lineal de reales de dimension n a reales de
dimensidn dos e actualizar los datos en las tablas, finalmente armando nuestro diagrama de
entidad relacion, con esto ya tenemos nuestra base de datos consolidado.
Se aplica una consultoria para reunir los pardmetros y requerimientos de la empresa en el
desarrollo de métodos y las consultas potencialmente requeridas. Luego transformar los
métodos y consultas en forma digital, se realizara la consulta externa para validar los

métodos, los parametros, y la validacién del programa final.
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Luego se crean los métodos que solucionaran los problemas dentro del sistema, entonces
transformaremos estos procedimientos en andlisis informatico para implementar
directamente al sistema.

Finalmente se creara el sistema informatico integral, en MS Visual Studio 2012, con todo
lo anterior mencionado.

Por Gltimo se redactara una memoria técnica paralelamente redactando todo lo anterior que
se menciond, al final redactaremos un manual para el usuario y finalmente el analisis segln
la perspectiva financiera-economica.

Cabe recalcar que el sistema informatico no soporta sistemas de informacion geografica,
por lo cual no vamos a intervenir en la ingenieria logistica (aprovisionamiento, distribucién
de planta y distribucion de producto). Entonces lo que vamos a hacer en el estudio de
procesos es dar opciones e integrarlos al sistema de maximizar el valor agregado.

1.6 Cronograma de trabajo

SIS-K y La espafiola. Cronograma de trabajo, 2014
|1t Modo de id Nombre de tarea Duracién octubre | noviemb diciembrienera febrero marze | abril mayo|
o tared PM EIP M E[PM F[PMFIPMEFPMFPMEFFPM
1 v B 1 Planteamiento del problema 15 dias —
2 E_", 2 Creacion de las tablas de la base de datos 30 dias | S——
3 = 3 Actualizacion de |as tablas de la base de datos 30 dias Vo v
. A -
4 = 4 Desarrollar las consultas requeridas 28 dias [ 9
5 v y ! 5 Generar los parametros de produccion 15 dias - —
B | =) 6 Generar los parametros de comercializacion 15 dias e
7 ) 7 Estandarizar los subsistemas de produccion 30 dias ——
8 = 8 Generar los metodos 30 dias T—— |
9 - 9 Transformar los metodos en informaticos 30 dias —
10 - 10 Desarrollar la aplicacién 45 dias h
11 - 11 Validar Ia aplicacién 15 dfas —
Tarea N 50la duracian
Diwisian v INdorme de resumen manual
Hito * Resumen manual p——
Resumen Pr— 5000 el comienzo (
Resumen del proyecto Pr— SGlo fin 4
BrErjAEtc: IHatotD Tareas externas Sl Fecha limite -
Fecha: lun 23/12/13 !
Hito externo @ Tareas criticas e —
Tarea inactiva Division critica
Hito inactiva Retrasada e —
Resumen inactivo Progreso
Tarea manual sl Margen de demora

Fuente: Elaborado en el programa (Microsoft Project 2010) en base a experiencia previa
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1.7 Procedimientos auxiliares
Para le elaboracion de este proyecto se tienen tres procedimientos auxiliares uno para citas
bibliograficas, para diagramas y para la programacion del sistema informatico que se

desglosan a continuacion.

1.7.1 Procedimiento para citas y entrada bibliogréafica

Para mencionar las citas y bibliografia del documento vamos a basarnos Gnicamente en la
norma APA (sexta edicion). La informacion recomendada que requerimos de las fuentes
son:

Autor.- Es el nombre del o de los autores o también se puede introducir un nombre
corporativo.

Titulo del capitulo o entrada.- Es el nombre de la seccion de la publicacion.

Titulo de la publicacion.- Es el nombre literal de la publicacion.

Fecha.- Es la fecha de publicacion o lectura de la publicacion en caso de documentos
electronicos.

Ciudad.- Es la ciudad de publicacion.

Provincia o estado.- Es la provincia o estado de la publicacion.

Pais o region.- Es el pais o region de la publicacion.

Editorial.- Es el grupo editorial de la publicacion.

La informacion extra que requerimos de las fuentes son:

Paginas.- Son el grupo de paginas donde se muestra la extraccion esencial de la
informacion.

Traductor.- Es la persona autorizada por los autores y la editorial para traducir el
documento del idioma original a otro.

Edicion.- Es el numero de edicion del documento, esto sirve para evitar confusion entre
ediciones.

URL.- Es la direccion en la red de dominio publico del documento.

La informacion recomendada es estandar para todo tipo de documentos. En la seccion de
ANEXO A estan los requerimientos extra segun el tipo de documento y formato segun la

norma. Lo que hicimos en esta seccion es solo conceptualizar la informacion de la norma.

16



1.7.2 Procedimiento para elaboracion de diagramas
Para elaborar los diagramas de flujo vamos a elaborar un procedimiento propio basado en la
norma 1SO 9000 y ANSI para diagramas de flujo*. Los conceptos que requerimos se basan

en diagramas de tres tipos de arquitectura.

e Delinea
e Deanillo
e Deestrella

Considerando los requerimientos de la empresa, que tiene una politica de mejora continua
pero no asi de un sistema de gestion estratégica vamos a utilizar la arquitectura de anillo
para los procesos de la consultoria.

Los conceptos principales que necesitamos para la elaboracion de diagramas son:

Material (Dato).- Es el insumo principal de un proceso de produccion, este siempre deben ir
junto a su informacién o especificacion técnica (metadato®).

Proceso.- Es la ejecucion de una operacion en la cual debe intervenir la accion manual.
Control.- Es la consulta de una operacion en la cual debe intervenir la accion mental.
Decision.- Es la consulta para filtrar el flujo de operaciones.

Optimizacion.- Es un sistema de retroalimentacion que tiene por objetivo optimizar un
proceso.

Transporte.- Es el movimiento de materiales de una seccién a otra®.

Almacén.- Es la base de materiales y datos.

Documento.- Es la salida de informacion que no es necesariamente un dato para almacenar.

Los simbolos de estos conceptos se muestran a en el siguiente grafico.

* La base mas importante del procedimiento es la diagramacién comin de lenguaje de programacion.
% Aqui estamos haciendo una analogia del uso de datos. Un material es para una empresa es lo que un dato es
para un programa, y una informacion técnica es para una empresa lo que un metadato es para un programa.
Empresa — Material = Informacion tecnica
Programa — Dato —» Metadato
® En el documento llamaremos a este transporte (almacén intermedio).
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CUADRO 1-3
Simbolos para la elaboracion de diagramas, 2014

Material
Proceso
Control
X Decision
// f - g -,
< > | Optimizacion
Transporte
c/ //\\
| L Almacén
\\ 1
Documento

Fuente.- Elaborado en base a la norma ISO 9000 y ANSI para diagramas de Flujo.

1.7.3 Procedimiento para la programacion del sistema informatico
Para la programacion del sistema informatico vamos a basarnos en el lenguaje VB.NET.

Los codigos basicos para programar el sistema son:
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FIGURA 1-2

Conceptos de lenguaje VB.NET, 2014
'Definicion de clase
PublicClassForm1
'Definicion de proceso
PublicSub Codigos_basicos()
‘Dimensionamiento y valor inicial de una variable
Dim variable As String = "texto"
Dim numeroentero As Integer =0
Dim numerodecimal As Double =0
'Proceso de calculo

numerodecimal = numeroentero + 1.3
'Proceso de decision simple
If numerodecimal < 2 Then numerodecimal =4
'Procesos de decision complejo
SelectCase variable

Case"texto"
variable = "contenido 1"
Case""

variable = "contenido 2"
Case Else

variable = "contenido 3"
EndSelect

'Proceso ciclico sin condicion
For numeroentero = 0 To 10 Step 2
numerodecimal = numerodecimal + 1.3
Next
'Proceso ciclico con condicion
DoWhile numerodecimal = 10
numerodecimal = numerodecimal - 0.1
Loop
EndSub
EndClass

Fuente: Elaborado en base a (Microsoft Visual Studio 2012)

Este codigo fuente es elaborado para una mejor comprension de los conceptos basicos de
codificacion. Las lineas de codigo de color negro son introducidas por el usuario, las lineas

de cddigo de color azul son escritas por la herramienta de modelacion, las lineas de color

verde no intervienen en el proceso o clase y son de ayuda al usuario.

Una clase es un conjunto de procesos, un proceso es un conjunto de operaciones. El
dimensionamiento es la forma de una variable a la cual se le va a asignar valores segun

forma. Un proceso de decision es un filtro que se le hacen a los datos. Un proceso ciclico es

un conjunto de operaciones que se le hacen a los datos.
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CAPITULO 2. LA EMPRESA

2.1 Historia

Fiambres y Embutidos “La Espafiola” da sus inicios halla por los afios 70 con su mentor el
Sr. Pablo Mendoza B.; con la elaboracion de fiambres y embutidos, cuidando siempre de
dar un producto de excelente calidad a un precio econémico.

En los afios 90 da inicio la actividad de panificacion y se da un repunte en las actividades
de la empresa prueba clara es la variedad de productos que se elaboran con tecnologia de
punta. Actualmente esté a cargo del sefior Julio Mendoza, hijo del iniciador del negocio.

La empresa esté ubicada en la ciudad de EI Alto, zona Brasil (Rio Seco), calle Villa Bella
N° 447. EIl terreno es de superficie cuadrada de 1600 (m2) y el area construida donde
funciona tanto la administracion como la planta productiva es de 580 (m2).

La produccion de embutidos alcanza aproximadamente a 53.600 (Kg.) mensuales.

“La Espafiola” es una empresa, que elabora principalmente salchichas, destinado al
consumo interno y como cualquier otra empresa “La Espafiola” se preocupa por la mejora
de sus procesos y estd en constante lucha por controlar sus inventarios o planear su
produccion diaria debido a que la competitividad exige una mejora continua dia tras dia.

2.2 Mision

Elaborar productos de alta calidad que satisfagan las necesidades de sus clientes para ello
cuenta con una absoluta higiene en el proceso productivo y trabaja con materiales e
insumos de alta calidad rigurosamente examinados antes de procesarlos.

2.3 Vision

Ser la empresa lider de su ramo en el mercado nacional a traves de la captacion e
incremento de su cartera de clientes, satisfaciendo las necesidades y exigencias del cliente,
con productos de alta calidad a precios competitivos, para lograr ser una empresa altamente

rentable.
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2.4  Definicion de la empresa

CUADRO 2-1
La espafola. Caracteristicas de la empresa, 2014

) . Industria de alimentos de fiambres y embutidos
Nombre o razon social " 5 low
La Espafiola
Registro en FUNDEMPRESA 00005858
Clasificacion CI1U 3111-Matanza de ganado y preparacion de carne
Actividad Principal Elaboracion de productos carnicos

Fuente: (http://www.fundempresa.org.bo/ 2011)

2.5 Descripcion proceso productivo

De acuerdo a varias visitas tecnicas realizadas a las instalaciones de La Espafiola, se pudo
constatar que el proceso de produccion sigue una secuencia de produccion que se describe a
continuacion.

2.5.1 Recepcidn, inspeccion y almacenamiento de materia prima

Para la zona de descarga del camion, se cuenta con personal destinado a realizar el trabajo,
ademaés de evaluar la calidad de la materia prima tomando en cuenta parametros como el
PH y la proporcion de grasa, luego de efectuar el control de calidad y el control de peso las

carnes se refrigeran, quedando almacenados hasta que puedan ser empleados.

2.5.2 Seleccion y troceado

La materia prima principal que es la carne de cerdo, res y pollo es seleccionada, donde se la
separa de huesos, grasa, cuero y nervios, para posteriormente ser troceada ahi se corta la
carne de cerdo en pedazos pequefios y se la almacene en contenedores pequefios.

2.5.3 Molido y dosificado de especias

Se introduce la carne troceada en la tolva de la moledora, se dosifica las especias,
condimentos y aditivos en los recipientes donde se encuentra la carne molida

2.5.4 Mezclado

Las diferentes carnes son transportadas hasta la cutter, esta maquina realiza la mezcla
homogénea de las carnes con las especias, condimentos y aditivos, en el proceso se generan
altas temperaturas que puede llegar a descomponer la carne, por lo que durante el proceso
se va dosificando pequefias cantidades de hielo para que esto no ocurra, al finalizar el

proceso se obtiene una pasta de carne.
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2.5.5 Embutido

Se lleva la pasta de carne hacia la embutidora y se la introduce en su tolva para
posteriormente embutir la carne en las tripas, los calibres de las tripas son especificadas en
la orden de produccion remitida por el jefe de produccién. Una vez embutida la carne se

procede a un atado en forma manual que da la forma caracteristica al producto.

2.5.6 Secadoy ahumado
Se introduce la carne embutida y atada en los hornos para reducir la cantidad de agua que

hasta el momento tiene, esto hace que la pasta de carne madure y obtenga su sabor y olor.

2.5.7 Cocidoy enfriado

La carne embutida y ahumada es sumergida en agua caliente en un tanque, obteniendo una
carne pre cocida, después se introduce esta carne en otro tanque lleno de agua fria, para
bajar la temperatura del producto de manera gradual.

2.5.8 Empaquetado

Se introduce la carne embutida pre cocido y frio en la empaquetadora donde se sella el
producto en contenedores plasticos y la misma realiza la codificacion del producto.

2.5.9 Almacenado

El producto final es almacenado en un refrigerador industrial a una temperatura de -1°C y

listo para ser despachado.
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DIAGRAMA 2-1
La espariola. Diagrama de flujo del proceso, 2014
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Fuente: Elaborado con base en (Mendoza Gutierrez 2014)

2.6 Maquinaria

La maquinaria con la cuenta la empresa esta detallada en el siguiente cuadro:

CUADRO 2-2
La espafiola. maquinaria y equipo, 2014
Cantidad | Magquinaria o Equipo Marca Observaciones
1 Moledor de carne Rex Maschinen 0.5-11 KW
2 Mezcladora Cutter Alexanderwerk (220 POL) Cap-120L
1 Embutidora de salchichas Alexanderwerk Cap — 40-50 Kg
1 Embutidora para mortadela | Alexanderwerk Cap — 150 Kg
1 Masajeadora para jamon Rawer Cap-50L
5 Hornos para secado Nacional Cap — 120Kg

Fuente: Elaboracion con base en visitas realizadas a la planta de elaboracion.

Analisis de flujos de materiales
El flujo de materiales se detalla en los siguientes cuadros.

23




CUADRO 2-3
La espafola.Consumo de agua — promedio anual, 2008-2012

Agua Perdida | Agua
Proceso y Operacion utilizada % residual
m3 m3
Proceso de produccion y limpieza de planta 5161,79 85 4387,52
Evaporacion 538,34 100 0,00
Sistema sanitario 440,26 100 440,26
Uso domestico 67,87 100 67,87
CONSUMO TOTAL 6208,25 4895,65

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por la empresa

CUADRO 2-4
La espariola. Consumo de energia eléctrica, 2012
Mes Consumo
2012 Kw/h
Ene 3349,6
Feb 3179,2
Mar 3670,0
Abr 3428,8
May 3240,9
Jun 4248,3
Jul 3318,7
Ago 3430,7
Sep L I
Oct 3606,7
Nov 5321
Dic 3129,2

Fuente: Elaboracion con base a informacién proporcionada por la empresa.

CUADRO 2-5
la espafiola: consumo de energia eléctrica, 2008-2012
AREA % Kw/h
Produccién — Planta 93 38789,84
Administracion 7 2919,66
Total Consumo 100 41709,5

Fuente: Elaboracion con base a informacién proporcionada por la empresa
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CUADRO 2-6

La espariola: consumo de combustible, 2012

. . GLP GLP
Proceso Maquinaria Cantidad (Garrafas/dia) | (Garrafas/afio)
Secado y ahumado Hornos 5 5 1400
Cocimiento OI.Ian de 9 9 2520
cocimiento
TOTAL 14 3920

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por la empresa

2.7 Productos
Una forma de clasificarlos desde el punto de vista de la practica de elaboracion, reside en
referir al estado de la carne al incorporarse al producto.
2.7.1 Embutidos crudos.
Son aquellos productos elaborados con carnes y grasa crudos, sometidos a un ahumado o
maduracion. Por ejemplo chorizo, salames.
2.7.2 Embutidos escaldados.
Son aquellos cuya pasta finamente triturada es incorporada cruda, sufriendo el tratamiento
térmico (coccion), luego de ser embutidos. Por ejemplo mortadelas, salchichas, jamones,
etc.
2.7.3 Embutidos cocidos.
Son aquellos cuando la totalidad de la pasta o parte de ella se cuece antes de incorporarla a
la masa. Por ejemplo queso de chancho, etc.
2.7.4 Carnes curadas.
Son aquellas que reciben un tratamiento especial, o sea el curado, que consiste en someter
en salmuera, esto permite mejorar la capacidad de conservacion, por un tiempo
prolongado. Por ejemplo; jamon crudo, tocino, etc.
2.7.5 Productos.
Los productos que ofrece La Espafiola a sus clientes son:

e Salchicha especial con/ sin piel

e Salchicha de coctel

e Salchicha especial de 21 cm

e Chorizo de freir

e Chorizo coctel
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e Mortadela liza
e Mortadela cazador
e Mortadela Jamonada
e Mortadela con cuero
e Queso de chancho
e Pasta de higado
e Jamon
e Salame
e Chorizo espariol
e Tocino
2.8 Insumos
La empresa emplea para la fabricacion de productos principalmente carne fresca en sus
diferentes cortes y anchuras, tanto de ganado vacuno, porcino y carne de pollo. También
emplea diferentes sustancia para mejorar la presentacion y sabor del producto final.
Las materias primas y otras sustancias alimenticias utilizadas para la elaboracion de
carnicos se pueden clasificar en:
a. Carne vacuna
b. Carne de cerdo
c. Carne de pollo
La carne es el tejido muscular de los animales, para la alimentacion se la utiliza en forma
directa o procesada.
La calidad organoléptica de la carne engloba dos aspectos: La calidad del masculo y la
calidad de la grasa. Los criterios de importancia comercial de calidad del masculo son: PH,
terneza, color, capacidad de retencion de agua (CRA), textura y contenido en grasa
intramuscular. En la calidad de la grasa los criterios son: consistencia, sabor, aromay color.
El sabor y la textura de la carne depende exclusivamente de las condiciones ambientales en
al que el animal se ha desarrollado, también del tipo de alimentacion, sexo y edad.
Las materias primas generalmente la adquieren de la ciudad de Santa Cruz. La empresa
adquiere también carne por corte especial ya que en la actualidad es lo mas conveniente

debido a que el resto del animal no es necesario.
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2.8.1 Materia prima o materiales de elaboracion.

Los insumos que se utilizan en el proceso de produccién son:

2.8.2 Tripas.

Las tripas que utiliza “La Espafiola” son tripas naturales como también tripas sintéticas
Ilamadas colageno. Las tripas naturales son de ganado ovino y de res. La espafiola las
adquiere del mercado local o de proveedores conocidos., son econémicas y dan un aspecto
artesanal. Las tripas sintéticas tienen las ventaja de que se las puede conservar por
periodos largos, tienen un calibre uniforme, son resistentes al ataque bacteriano, por su
impermeabilidad se tienen cero merma, se pueden poner el logotipo de la empresa, se
utiliza en procesos automaticos, no son toxicas, las tripas sintéticas de colageno son

comestibles, facilitan el pelado.

2.8.3 Sustancias curantes.

Las sustancias curantes son aquellas que causan alteraciones positivas en la carne, tanto
para mejorar su sabor, color, aroma Yy consistencia. Debido a la capacidad fijadora que
tienen estas sustancias mejora el rendimiento de la carne respecto a su peso. Estas
sustancias pueden ser: Sal comun, Nitratos y Nitritos, Aglutinantes y Ablandadores y
Sustancias Aromatizadores. La sal frena el desarrollo de algunos microorganismos,

disminuyendo la cantidad de agua disponible para su multiplicacion.

2.8.4 Nitratos y nitritos.
El nitrito es el responsable del enrojecimiento, ya que se reduce a NO, que reacciona con la
mioglobina para dar nitrosomioglobina. Al afiadir nitrito a un producto cérnico se genera un

aroma tipico, debido a la reaccion del nitrito con algunos componentes de la carne.

2.8.5 Aglutinantes y ablandadores.

Se utiliza estos productos ya que permiten la homogenizacion y ligazon de los productos
carnicos. Estos pueden ser harinas, soja, leche y gelificantes. La harina que se utiliza es el
almidon ya que este permite geles, especialmente la amilosa y el amilo pectina. La soja da
la posibilidad de aumentar el contenido proteico de los productos carnicos, tanto la soja
como sus derivados forman una dispersién que favorece la retencion de agua, aumenta la
capacidad emulsionante, son ligantes y son muy solubles. La leche se utiliza en la
fabricacion de embutidos crudos, ya que permite la maduracion y a la vez es un agente

ligante.
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2.8.6 Carrageninas.

Las Carrageninas son utilizadas en la produccion de pasta de higado para las salmueras

también se las adquieres del exterior.

2.8.7 Conservantes.

Son los que aumentan el tiempo de vida de los productos almacenados todos estos son a

base de potasio.

2.9 Estructura organizacional de la empresa.

FIGURA 2-1
La espariola. Organigrama de la empresa, 2014

Gerente de Produccion
y Opereaciones

Materiales Froducto terminado

Contador ) = __| Secretaria
I I
BEEETEGE Ge_rencia Jefe de Produccion
de Produccion
[ I I I 1
Encargado de Encargado de . Encargado de Encargado de
Bmacenide ‘ Amacenide l Cortador de Came ‘ Operador Cutter l l Embutidor l l Homo l Cocimiento

| | Ayudante Operador

Ayudante Almacen Myudante Almacen Cutter
de Materiales de Productos
terminados

HAyudante
Embutidor

Fuente: Elaborado en base a (Mendoza Gutierrez 2014)
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CAPITULO 3. SISTEMA DE INFORMACION

3.1 Introduccion
El sistema de informacion tiene dos componentes principales: la base de datos y la

aplicacion de interfaz usuario.

3.1.1 Definiciones

Base de datos, es un conjunto de datos sistematizados segun una dimension la cual alimenta
los métodos de alguna aplicacion.

Informacion, los datos que fueron transformados a un contexto significativo.

Cubo multidimensional.- La teoria del cubo multidimensional propone que si se tienen mas
dimensiones es posible ser mas precisos. Entonces si tenemos cualquier tabla con n
dimensiones tenemos que hacer una transformacion lineal a una tabla con dos dimensiones,
donde la primera dimension es la de orden numeérico, y la segunda de pardmetros. Y la

transformacion esta definida probablemente por un sistema binario (booleano).

T:R" - R? DEFINIDA POR T(n) = (3)

3.2 Bases para la creacion de la base de datos

3.2.1 Lainformacion

La informacion es util para los usuarios finales, consiste en dar a los datos un valor
agregado a traves de su procesamiento, los atributos de calidad de la informacion se

enfocan en tres dimensiones tiempo contenido y forma.
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CUADRO 3-1
Atributos de la informacion, 2014

DIMENSION | CUALIDADES DE LA INFORMACION
TIEMPO
Oportunidad La informacion debe suministrarse en el momento que sea necesario
Actualidad La informacion debe ser reciente al momento de suministrarse
Frecuencia La informacion debe suministrarse con la frecuencia que sea necesario
Periodo La informacion puede suministrarse sobre periodos pasados, presentes y
futuros.
CONTENIDO
Exactitud La informacion debe estar libre de errores
. . La informacion debe estar relacionada con las necesidades de un
Pertinencia . ! - . . s
destinatario especifico y para una determinada situacion
Integridad Debe suministrarse toda la informacion que sea necesaria
Debe proporcionar solo la informacion que se necesite, cuando se
Brevedad .
necesite
Alcance !_a informacion puede tener un alcance amplio o estrecho, o un enfoque
interno o externo.
Desempefio La informacion puede revelar el desempefio, al medir las actividades
logradas, el progreso alcanzado o los recursos acumulados
FORMA
. La informacion debe suministrarse en una forma que sea facil de
Claridad
entender
Detalle La informacion puede presentarse en un formato detallado o resumido
Orden La informacion se puede ordenar en una secuencia predeterminada

La informacion puede presentarse en forma narrativa, numérica, grafica

Presentacion
u otras formas

La informacion puede proporcionarse en forma de documentos de papel

Medios . - - :
impresos, presentaciones de video u otros medios.

Fuente: Elaborado en base a (Levaggi 1999)

3.2.2 Base de datos

Es una coleccion de archivos interrelacionados, es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso, son creados con un
sistema gestor de base de datos. El contenido de una base de datos engloba a la informacion
concerniente (almacenadas en archivos) de una organizacion o empresa, de tal manera que
los datos estén disponibles para los usuarios, una finalidad de la base de datos es eliminar la
redundancia de la informacién o al menos minimizarla. Los tres componentes principales
de un sistema de base de datos son el hardware, el software y los datos a manejar asi como

el personal encargado de manejo del sistema.
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3.2.3 Estructura de una base de datos

Las bases de datos estdn compuestas de datos y metadatos. Los datos son un conjunto de
caracteres con algun significado y los metadatos son datos que sirven para especificar la
estructura de la base de datos. De este modo se producen dos visiones de la base de datos.

e Estructura Logica. Indica la composicion y distribucion teodrica de la base de
datos, la estructura légica sirve para que las aplicaciones puedan utilizar los
elementos de la base de datos sin saber realmente como estan almacenados. Sus
elementos son objetos, entidades, nodos, relaciones y enlaces que realmente no
tienen presencia real en la fisica del sistema por ello para acceder a los datos tiene
que haber una posibilidad de traducir la estructura l6gica en una estructura fisica.

e Estructura fisica. Es la estructura de los datos tal cual se almacenan en las
unidades de disco. La correspondencia entre la estructura légica y la fisica se
almacena en la base de datos.

3.2.4 Ventajas y desventajas de utilizar bases de datos
Ventajas

e Menor redundancia de la informacion

e Mayor seguridad en los datos

e Se tienen datos mas documentados

e Acceso a los datos més eficiente

e Menor espacio de almacenamiento

Desventajas

e Instalacion costosa

e Requiere personal calificado

e Implantacion larga y dificil

3.2.5 Gestor de base de datos

Un sistema gestor de base de datos es la herramienta que permite a los usuarios procesar,
describir, administrar, y recuperar los datos almacenados en una base de datos. El éxito del
SGBD reside en mantener la seguridad integridad de los datos también debe proporcionar
varias herramientas a los distintos usuarios como:

e Herramientas para la creacién de datos asi como la estructura de la base de datos
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e Herramientas para administrar y crear la estructura fisica requerida en las unidades
de almacenamiento.
e Herramientas para la manipulacion de datos para afiadir modificar o suprimir
consultas de datos.
e Herramientas para recuperacion de datos en caso de desastre.
e Herramientas para la creacion de copias de seguridad.
e Herramientas para la gestion de la comunicacion de la base de datos.
Para gestionar la base de datos vamos a realizar un pequefio analisis empirico y abstracto,
sin base cientifica, para elegir el sistema de gestor de base de datos que vamos a utilizar.
Los programas que posiblemente nos puedan ayudar son: MS SQL Server 2012, MS Office
Access 2013, Oracle Data Warehouse 2010. De manera anticipada podemos mencionar que
el mejor gestor elegido por los autores es MS SQL Server 2012, pero vamos a confirmarlo

con un pequefio analisis de aptitudes.

CUADRO 3-2
Aptitudes de los gestores, 2014
N ™ ]
S8 w2
|
Qe ltanlol2g
APTITUD Do |ggd S
wn > O w e IhIfJ N
2xI28|0 <«
n| =< 2
CREAR MOTOR DE BASE DE DATOS X X X
LEGUAJE PROPIO PARA EFECTUAR CONSULTAS X X
MEJOR COMPATIBILIDAD CON MS VISUAL STUDIO
2012 X
SERVICIO DE ANALISIS DE DATOS X
SERVICIO DE REPORTES X X
COMPATIBLE CON ALGORITMOS DE CONEXION X X X
TOTAL 6 2 4

Fuente: Elaborado en base a experiencia de uso de los gestores

Tal como lo mencionamos anticipadamente, el gestor elegido es MS SQL SERVER 2012.
Ahora el dilema esta en aprender a usar el gestor, lo cual es tarea de los autores.

El gestor de base de datos tiene un sistema de motor de base de datos, servicio de andlisis
de datos (mineria de datos) y servicio de reporte de datos (consulta). En este capitulo solo
utilizaremos la base de datos. También el gestor tiene un sistema de proteccion de la

informacién la cual vamos a utilizar por requerimiento de la empresa.
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El servicio de analisis es deficiente para todos los gestores de base de datos, las funciones
predeterminadas son béasicas y no cumplen con los requerimientos que se tiene en una
especialidad, es complejo codificar un analisis que cumpla con requerimientos especificos.
Explicado de mejor manera si tengo una base de datos con datos de la demanda de los
altimos afios, es sumamente complejo elaborar un procedimiento que pueda pronosticar, Si
se tienen los parametros es posible, pero si no se tienen los parametros es practicamente
imposible crear un procedimiento heuristico, lo cual es necesarios para resolver un modelo
aditivo de (Holt y Winters) por ejemplo.

3.2.6 Modelado de datos

La finalidad de los modelos es la de simbolizar una parte del mundo real de forma que sea
méas facil de manipular. Es un esquema mental en el que se intenta reproducir las
caracteristicas de una realidad especifica.

El caso de los modelos de datos lo que intenta reproducir es una informacién real que
deseamos almacenar en un sistema informatico y se representa de la siguiente forma:

FIGURA 3-1
Modelo de creacion de base de datos, 2014

3
Esquema ‘ Esquema - Esquema ‘
Conceptual Canénico Interno BD
Fisica
Modelo

Conceptual Modelo Modelo

Légico Interno

SGBD

Fuente: Elaborado en base a (Microsoft SQL Server 2012) y (Levaggi 1999)
e Mundo real. Contiene | informacién tal cual la percibimos, es el punto de partida.

e Esquema conceptual. Representa el modelo de datos de forma independiente del
sistema gestor de base de datos que se utilice.

e Esquema canonico. Representa los datos en un formato mas cercano al del
ordenador

e Esquema interno. Representa los datos segin el modelo concreto de un sistema
gestor de base de datos.

e Base de datos fisica. Son los datos tal cual almacenados en disco.
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3.3 Fases para la creacion de base de datos

DIAGRAMA 3-1
Fases de la creacion de la base de datos, 2014

CREAR DISENAR
TABLAS TABLAS | > TABLAS
NO VALIDACION | RELACIONES
S
\ 4

/ ACTUALIZAR /7 CONSULTAS

Fuente: Elaboracion en base al tutorial interactivo (Video2Brain 2013)

3.3.1 Definicion
Sistema de informacion, es un conjunto de elementos de datos procesados que ejecutan

métodos especificos para lograr un objetivo.

3.3.2 Alcance

Las tablas tienen las perspectivas del planteamiento del problema. Para la perspectiva
financiera las tablas son: Activos fijos, Contabilidad, Facturas, Compras y Ventas. Para la
perspectiva de mercado las tablas son: Clientes, Ventas, Proveedores, Compras, Precio y
Demanda. Para la perspectiva de personal las tablas son: Empleados y Contabilidad. Para la
perspectiva de procesos las tablas son: Activos fijos, Demanda, Insumos, Productos y
Empleados.

Como se podra comprender hay tablas que estan dentro de mas de una perspectiva, esto se
normaliza con las relaciones de las tablas.

3.4 Tablas

En el alcance ya definimos las tablas, ahora los vamos a validar con el procedimiento del
bucle de las fases.

En los siguientes subtitulos vamos a usar formularios, las copias en imagen digitalizada del
formulario original estan en el trabajo principal y los formularios para llenar estan la parte
de ANEXO B.
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3.4.1 Formulacion de las tablas

Para formular las tablas necesitamos establecer los requerimientos que tiene la empresa
para establecer la consultoria. Estos requerimientos los introducimos a traves de un
formulario de formulacion de tablas. Los formularios que vamos a establecer son creados
en la aplicacion MS Office InfoPath 2013.”

” Aqui se genera un gran problema, el programa MS Office InfoPath 2013 no es compatible con la impresora
PDF, XPS y OneNote 2013; pero si lo es con el formato Web mht, entonces lo que se hizo para resolver el
problema es convertir al formato Web mht desde MS Office InfoPath Filler 2013 y luego de alli importar con
OneNote 2013 como impresion de archivo y asi obtenemos nuestro formulario en formato de imagen.
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FIGURA 3-2
La espafiola. Formulario para la formulacién de tablas, 2014

LA EcPAROLA

QUE RIQEISING BELEITE

03/05/2014
1. DATOS BASICOS
EMPRESA: Embutidos "La Espafiola” 5.R.L.
SECTOR: Procesamiento y conservacion de carne Cliu: 1010
2. REQUERIMENTOS GENERALES
TABLA PERSPECTIVAS APLICA
1. Activos Fijos Financiera, Procesos =
2. Clientes Financiera, Mercado =
3. Compras Financiera, Mercado =
4. Cuentas Financiera, Personal =
5. Demanda Mercado, Procesos =
5. Empleados Personal, Procesos =
7. Facturas Financiera %
2  Insumos Procesos M
3. Precio Mercado &
10. Proceso Procesos &
11. Productos Procesos %
12. Proveedores Mercado g
13. Sueldos Financiera, Procesos =
14. Transacciones Financiera
15. Ventas Financiera, Mercado M
3. REQUERIMENTOS ESPECIFICOS
TABLA PERSPECTIVAS APLICA
APROBACION
03/05/2014 03/05/2014
CONSULTOR RESPONSABLE EMPRESA

Fuente: Elaborado en (Microsoft InfoPath Design 2013)
en base a Gerencia General y experiencia de los autores

El formulario de formulacion de tablas esta disefiado en tres secciones. La primera seccion

es dedicada el titulo, sus componentes son la fecha de llenado, nombre del formulario y

logo de la empresa. En la segunda seccién tenemos tres subsecciones la primera esta
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dedicada a los datos generales de la empresa, sus componentes son nombre o razon social
como “empresa”, el sector y la clasificacion CIIU con seis digitos; la siguiente subseccion
estd dedicada a las tablas que aplican segun el consultor con una columna para la aplicacion
de la perspectiva y otra para validar por parte de la empresa; y la tercera subseccion esta
dedicada a los requerimientos especificos que tenga la empresa para la formulacién de
tablas siendo el validador en esta ocasion el consultor. La tercera seccion esta dedicada a la
validacion quirografica de las partes, en esta seccion se tiene la rdbrica de las partes con la
fecha y el nombre del responsable.

Ya tenemos bien definidas nuestras tablas, entonces tenemos que disefiarlas. Ahora vamos a
ejecutar el programa MS SQL Server 2012 con la cuenta de servidor ya creada, pulsamos el

botdn opuesto del raton en la pestafia “databases” y seleccionamos la opcion “new
database”. Luego le asignamos el nombre de la empresa “LA ESPANOLA” e
inmediatamente el programa nos crea la base de datos, pero si no ocurre asi pulsamos el
mouse sobre el botdn actualizar. Y se actualizan las bases de datos.®

Luego de creada la base de datos creamos nuestras tablas una por una. Expandimos nuestra
base de datos creada y en la pestafia tablas pulsamos el botdn opuesto del raton y
seleccionamos la opcidn “new table”. Luego de eso en la ventana central del programa nos
aparece una tabla de disefio donde vamos a introducir el nombre de los campos, el tipo de
dato del campo, la permision de vacios de los campos y la llave principal que en todos los
casos es el primer campo.

Ahora vamos a establecer los requerimientos para las tablas ya elegidas. Estos
requerimientos los introducimos a través de un formulario de disefio de tablas. Los

formularios nuevamente son creados en el programa MS Office InfoPath 2013.

® Es importante no alterar las otras bases de datos del programa ya que esas bases de datos alimentan el
sistema operativo.
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FIGURA 3-3

La espafiola. Formulario para el disefio de tablas, 2014
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Fuente: Elaborado en (Microsoft InfoPath Design 2013)
en base a Gerencia General y experiencia de los autores
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El formulario disefio de tablas estd disefiado de manera en tres secciones. La primera
secciéon es dedicada el titulo, sus componentes son la fecha de llenado, nombre del
formulario y logo de la empresa. En la segunda seccion tenemos tres subsecciones la
primera estd dedicada a los datos generales de la empresa, sus componentes son nombre o
razén social como “empresa”, el sector y la clasificacion CIIU con seis digitos; la siguiente
subseccion esta dedicada al disefio de tablas que aplican segun el consultor con una
columna para el nombre, para el tipo de dato, para la aprobacion de nulos y otra para
validar por parte de la empresa; y la tercera subseccion esta dedicada a los requerimientos
especificos que tenga la empresa para la formulacion de tablas siendo el validador en esta
ocasion el consultor. La tercera seccion esta dedicada a la validacion quirografia de las
partes, en esta seccion se tiene la rabrica de las partes con la fecha y el nombre del
responsable.

Como podemos ver los dos formularios han sido validados por las dos partes. También
cabe recalcar que no se llend la seccion de requerimientos especificos, esto puede ser
debido a que la empresa tiene un conocimiento reducido de los sistemas de informacion
antes de efectuar la consultoria o que los consultores son muy acertados en la concepcion
del sistema de informacién. En caso de que no hubieran validado las partes el tendriamos
que efectuar una nueva corrida al bucle para optimizar el sistema. Ahora se revisara el
sistema cada dos afios para verificar que el sistema sigua en 6ptimo.°

3.5 Relaciones

Las relaciones se explican a continuacion.

3.5.1 Definiciones

Llave principal, es una columna o combinacién de columnas que contiene valores que
identifican cada fila en la tabla.

Llave foranea, es una columna o combinacion de columnas que se usa para establecer e

implementar un vinculo en los datos de dos tablas diferentes.
3.5.2 Establecer relaciones
Para establecer las relaciones debemos recurrir a la formulacion de tablas, al formulario de

disefio de tablas. Para fines practicos vamos a definir la primera columna como llave

% Vamos a aclarar la razén por la que hacemos méas de un formulario para todas las tablas, la razén es sencilla
en el diagrama de fases definimos los procesos de manera secuencial, primero tenemos que definir las tablas
luego las disefiamos, no podemos disefiar una tabla sin que este definida o sin que esta no haya sido aprobada
Lo correcto es hacer un formulario para cada etapa del proceso.
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principal. Y las llaves foraneas son las columnas de llave principal en otras tablas. La
manera de representar las relaciones para los programas de gestion de base de datos es un
gréfico.

Modelo entidad relacion (E/R)

Se trata de un modelo que sirve para crear esquemas conceptuales de bases de datos, con el
transcurso del tiempo se volvio un estandar para realizar esta tarea. Se llama modelo E/R
justamente porque crea asociaciones entre objetos o elementos (real o abstracto) que es lo
que se busca en un esquema conceptual.

Ahora vamos a graficar las relaciones de la base de datos usando la plantilla de (Microsoft
Office Visio 2010).

Esta plantilla nos da las formas basicas para elaborar un diagrama de entidad relacién.™®
Siguiendo la perspectiva de mercado el sistema de transacciones tiene el siguiente diagrama

de relaciones.

10 E| gestor de base de datos nos permite elaborar un diagrama de la base de datos en la pestafia
server\databases\database diagram\ hacer click derecho y elegir la opcion new database diagram, pero este
diagrama no es posible transformar en una imagen es por eso que usamos la plantilla de MS Office Visio
2010.
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FIGURA 3-4

SIS-K DB. Diagrama de relacion para el sistema de transacciones, 2014

Fecha_entrega
Cant_ped
Descripcion
Precio

CT_Insumos
PK | Cod_insumo
CT_Compras Descripcion
— P Precio
PK | Cod Compra Ficha_tecnica
. Existencia_fisica
Cantidad Saldo_invi
Descripcion Coef IP
Importe —
FK2 | Cod_insumo
FK1 | Cod_Prov CT_Proveedores
PK | Cod Prov
Empresa
Direccion
Telefono
CI_NIT
CT_Facturas Cod_empleado
Saldo_cpp
PK No_Factura saldo_prov
FK1,FK2 | Cod_Clienteoprov
NIT_CI
Importe CT_Clientes
Fecha
Cod_Control PK | Cod_cliente
Empresa
Telefono
CLNIT
Cod_empleado
CT_Ventas Saldo_cpc
i Saldo_cliente
PK | Cod venta } Consumo_final
) Cod_venta
Fecha_pedidov

CT_Productos

PK

Cod_producto

Importe_pedv
FK1 | Cod_cliente
FK2 | Cod_producto

Descripcion
Precio
Ficha_tecnica
Existencia_fisica
Saldo_invp

Fuente: Elaborado en la plantilla database diagram de
(Microsoft Office Visio 2010) en base a la FIGURA 3-3

Siguiendo la perspectiva financiera el sistema de gestion de cuentas tiene el siguiente
diagrama de relaciones, considerando que las cuentas que no tienen foranea, son cuentas
para otras transacciones.
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FIGURA 3-5
SIS-K DB. Diagrama de relacion para el sistema de cuentas, 2014
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Ficha_general
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Fuente: Elaborado en la plantilla database diagram de
(Microsoft Office Visio 2010) En base al FIGURA 3-1

Siguiendo la perspectiva de procesos no hemos creado ningun diagrama de relaciones, esta
perspectiva requiere de analisis de datos. El gestor de base de datos tiene el servicio de
analisis, este servicio de analisis contiene muy escasas funciones, por lo que no vamos a
usar este gestor para el servicio de base de datos y el servicio de analisis de datos.

Para este procesos de analisis de datos podemos tomar dos caminos: el primero es crear la
base de datos en MS SQL Server 2012, modelar nuestros propios métodos y conectarlos
con consultas; el segundo es migrar todo el sistema de producciéon a MS Office Excel 2013,

Disefiar los datos y parametros del sistema, analizar en el complemento SOLVER de MS
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Office Excel 2013 ejecutando por debajo del sistema el proceso de analisis y conectar con
vista de los datos.
En el sistema de produccion se tienen dos analisis principales: el primero es el analisis de la
programacion de la produccién, segun el alcance de la empresa lo vamos a formular como
un modelo de programacion lineal; el segundo es el analisis del modelo de prondstico de la
demanda, segun el alcance de la empresa lo vamos a formular como un modelo no causal,
que se analiza mediante una simulacién de Gradiente conjugado o Evolucionista, por la
complejidad del modelo vamos a utilizar la simulacién Evolucionista. '
Ahora mencionado lo anterior vamos a optar por la segunda opcion sin dejar de lado la
primera opcion para evolucionar en el desarrollo del sistema. Esta capitulo solo es de
modelacion de base de datos, por tanto no podemos incluir métodos en este capitulo. Para
no descuidar el sistema de produccion lo vamos a retomar el disefio del sistema en el
CAPITULO 12. DISENO DE LA INTERFAZ.
3.6 Consultas
Son solicitudes especificas de filtrado que se le hace a la base de datos, la cual devuelve la
solicitud en un informe para analizar de mejor manera la informacion.
3.6.1 Tipos de consulta
Las consultas pueden ser:

e De orden, esta consulta da un orden o criterio de orden a las tablas consultadas.

e De filtro, esta consulta filtra las tablas consultadas segtn un o varios criterios.
3.6.2 Como efectuar una consulta en MSQL Server
MSQL Server utiliza el lenguaje “Transact-SQL”, para efectuar un consulta primero
debemos seleccionar la tablas o tablas requeridas. Para esto debemos escribir SELECT

seguido del nombre de los campos en el orden que se requiere y si es para todos los campos

11 Aqui vamos a explicar brevemente los métodos de resolucién de problemas de SOLVER de MS Office
Excel 2013. El primer método es el algoritmo SIMPLEX que aparece como “SIMPLEX LP”, este método
solo es aplicable a la programacion lineal, el método itera siguiendo los puntos factibles de un espacio de
soluciones. El segundo es la simulacion del GRADIENTE CONJUGADO que aparece como “GRG
Nonlinear”, este método aplica a todo los modelos matematicos de programacion, el método itera entre los
puntos de una red de espacios perfectamente separados de un espacio de posibles soluciones, mientras mas
discrecion se tenga entre los puntos de la red mas precisa sera la simulacion, lo cual también es una limitante
del método ya que mientras mas puntos se tienen en la red mas tiempo de ejecucién requeriremos para
resolver el problema. El tercero es el método EVOLUCIONISTA que aparece como “Evolutionary”, este
método aplica a todos los modelos matematicos de programacion, el método itera siguiendo un crecimiento en
el objetivo. Este proceso requiere de menor tiempo de ejecucion que el anterior por lo cual es el mas eficiente.
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podemos simplificar con *, por ejemplo, SELECT id, precio, producto. Luego en la
siguiente linea escribimos FROM seguido de la tabla a la que nos referimos, por ejemplo,
FROM DBO.PRODUCTOS. Para ordenar la peticion en la siguiente linea escribimos
ORDER BY seguido del nombre del campo, esto nos da un orden ascendente por defecto,
para conseguir el orden descendente debemos escribir DESC después de lo altimo, por
ejemplo, ORDER BY producto DESC. Para filtrar la peticién en la siguiente linea
escribimos WHERE entre paréntesis el criterio de filtrado, por ejemplo, WHERE
(Precio<100).

Para terminar con este ejercicio vamos a mostrar la consulta completa y el reporte
respectivo como ejemplo desde luego.

FIGURA 3-6
La espariola. Ejemplo de cddigo y reporte, 2014

SELECT TOP (100) PERCENT Cod_producto AS id, Descripdon AS Producto, Predo
FROM dbo.CT_Productos

WHERE (Preco = 300

ORDER. BY Predo DESC

id Producto Precio
» 205 Salame 43,0000

204 Jamon 46,0000

203 Mortadela 41,0000

202 Charizo 40,0000

201 Salchicha viena 35,7000
* NLLL ALLL ML

Fuente: Elaborado en (Microsoft SQL Server 2012)
en base al tutorial interactivo de (Video2Brain 2013)

Este grafico es elaborado en el gestor elegido, en la parte superior esta el codigo escrito por
el usuario y en la parte inferior es el reporte que presenta el programa.
Este lenguaje es de gran ventaja respecto a otros gestores, ya que se pueden hacer un sinfin

de peticiones de logica booleana.

3.6.3 Establecer consultas

Para establecer las consultas tenemos que referirnos al sistema informatico y a los métodos
que vamos a utilizar, por ahora no vamos a poder realizar todas las consultas, vamos a
volver al tema cuando tengamos bien definido nuestros métodos los cuales tienen los
requerimientos especificos de nuestra base de datos. Esto no afecta la concepcion de
nuestra base de datos.
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3.7 Actualizacion de datos

Es la transformacion de los datos reales en datos fisicos. Para proteger la informacion de la
empresa de Embutidos La Espafiola. Hemos decidido conjuntamente publicar parcialmente
los datos de la empresa. Los cuales se muestran en la parte de ANEXO D.

3.8 Manual SQL Server 2012

3.8.1 Introduccion

El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de base de datos normalizado,
utilizado por los diferentes motores de bases de datos para realizar determinadas
operaciones sobre los datos o sobre la estructura de los mismos.

Pero como sucede con cualquier sistema de normalizacion hay excepciones para casi todo;
de hecho, cada motor de bases de datos tiene sus peculiaridades y lo hace diferente de otro
motor, por lo tanto, el lenguaje SQL normalizado (ANSI) no nos servira para resolver todos
los problemas, aunque si se puede asegurar que cualquier sentencia escrita en ANSI serd

interpretable por cualquier motor de datos.

3.8.2 Componentes del SQL
El lenguaje SQL estd compuesto por comandos, clausulas, operadores y funciones de
agregado. Estos elementos se combinan en las instrucciones para crear, actualizar y
manipular las bases de datos. Comandos
Existen dos tipos de comandos SQL:

e DDL que permiten crear y definir nuevas bases de datos, campos e indices.

e DML que permiten generar consultas para ordenar, filtrar y extraer datos de la base

de datos.
3.8.3 Componentes del SQL (I1)

Operadores de Comparacion
Operador Uso
< Menor que
> Mayor que
<> Distinto de
<= Menor o igual que
>= Mayor o igual que

= lgual que
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BETWEEN Utilizado para especificar un intervalo de valores.

LIKE Utilizado en la comparacion de un modelo

IN Utilizado para especificar registros de una base de datos

Funciones de Agregado

Las funciones de agregado se usan dentro de una clausula SELECT en grupos de registros

para devolver un unico valor que se aplica a un grupo de registros.

CUADRO 3-3
DB SIS-K. Funciones de agregado, 2014

Funcion | Descripcion

Utilizada para calcular el promedio de los valores de un
AVG d

campo determinado
COUNT Ut|||z§Qa para devolver el nimero de registros de la

seleccion

Utilizada para devolver la suma de todos los valores de un
SUM |

campo determinado

Utilizada para devolver el valor mas alto de un campo
MAX )

especificado
MIN Utilizada para devolver el valor mas bajo de un campo

especificado

Fuente: Elaborado en base a (Video2Brain 2013)

3.8.4 Orden de ejecucion de los comandos

Dada una sentencia SQL de seleccion que incluye todas las posibles clausulas, el orden de

ejecucion de las mismas es el siguiente:
e Clausula FROM
e Clausula WHERE
e Clausula GROUP BY
e Clausula HAVING
e Clausula SELECT
e Clausula ORDER BY

3.8.5 Consultas de Seleccion

Las consultas de seleccion se utilizan para indicar al motor de datos que devuelva

informacion de las bases de datos, esta informacion es devuelta en forma de conjunto de

registros que se pueden almacenar en un objeto recordset.

Este conjunto de registros puede ser modificable. Consultas basicas
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La sintaxis basica de una consulta de seleccion es la siguiente:

SELECT

Campos

FROM

Tabla

En donde campos es la lista de campos que se deseen recuperar y tabla es el origen de los
mismos, por ejemplo:

SELECT

Nombre, Teléfono

FROM

Clientes

Esta sentencia devuelve un conjunto de resultados con el campo nombre y teléfono de la
tabla clientes.

En determinadas ocasiones nos puede interesar incluir una columna con un texto fijo en una
consulta de seleccion, por ejemplo, supongamos que tenemos una tabla de empleados y
deseamos recuperar las tarifas semanales de los electricistas, podriamos realizar la siguiente
consulta:

SELECT

Empleados.Nombre, 'Tarifa semanal: *, Empleados. TarifaHora * 40

FROM

Empleados

WHERE

Empleados.Cargo = 'Electricista’

3.8.6 Ordenar los registros

Adicionalmente se puede especificar el orden en que se desean recuperar los registros de las
tablas mediante la clausula ORDER BY Lista de Campos.

En donde Lista de campos representa los campos a ordenar.

Ejemplo:

SELECT

CodigoPostal, Nombre, Telefono

FROM
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Clientes

ORDER BY

Nombre

Esta consulta devuelve los campos CodigoPostal, Nombre, Telefono de la tabla Clientes
ordenados por el campo Nombre.

Se pueden ordenar los registros por mas de un campo, como por ejemplo:

SELECT

CodigoPostal, Nombre, Telefono

FROM

Clientes

ORDER BY

CodigoPostal, Nombre

Incluso se puede especificar el orden de los registros: ascendente mediante la clausula
(ASC - se toma este valor por defecto) o descendente (DESC)

SELECT

CodigoPostal, Nombre, Telefono

FROM

Clientes

ORDER BY

CodigoPostal DESC, Nombr

3.8.7 Consultas de Accion

Las consultas de accion son aquellas que no devuelven ningun registro, son las encargadas
de acciones como afadir y borrar y modificar registros.

Tanto las sentencias de actualizacion como las de borrado desencaderan (segun el motor de
datos) las actualizaciones en cascada, borrados en cascada, restricciones y valores por
defecto definidos para los diferentes campos o tablas afectadas por la consulta. DELETE
Crea una consulta de eliminacion que elimina los registros de una o méas de las tablas
listadas en la clausula FROM que satisfagan la clausula WHERE.

Esta consulta elimina los registros completos, no es posible eliminar el contenido de algun
campo en concreto. Su sintaxis es: DELETE FROM Tabla WHERE criterio
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Una vez que se han eliminado los registros utilizando una consulta de borrado, no puede
deshacer la operacion.

Si desea saber qué registros se eliminaran, primero examine los resultados de una consulta
de seleccidn que utilice el mismo criterio y después ejecute la consulta de borrado.
Mantenga copias de seguridad de sus datos en todo momento. Si elimina los registros
equivocados podréa recuperarlos desde las copias de seguridad.

DELETE

FROM

Empleados

WHERE

Cargo = 'Vendedor'

3.8.8 Insertinto

Agregar un registro en una tabla. Se la conoce como una consulta de datos afiadidos.

Esta consulta puede ser de dos tipos: Insertar un Gnico registro o Insertar en una tabla los
registros contenidos en otra tabla. Para insertar un unico Registro:

En este caso la sintaxis es la siguiente:

INSERT INTO Tabla (campol, campo2, ..., campoN)

VALUES (valorl, valor2, ..., valorN)

Esta consulta graba en el campol el valorl, en el campo2 y valor2 y asi sucesivamente.
Para seleccionar registros e insertarlos en una tabla nueva

En este caso la sintaxis es la siguiente:

SELECT campol, campoz2, . \ INTO nuevatab
FROM tablaorigen [WHERE )S]
3.8.9 Update

Crea una consulta de actualizacion que cambia los valores de los campos de una tabla
especificada basandose en un criterio especifico. Su sintaxis es:

UPDATE Tabla SET Campol=Valorl, Campo2=Valor2, CampoN=ValorN

WHERE Criterio

UPDATE es especialmente util cuando se desea cambiar un gran nimero de registros o
cuando éstos se encuentran en maltiples tablas.

Puede cambiar varios campos a la vez.
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El ejemplo siguiente incrementa los valores Cantidad pedidos en un 10 por ciento y los
valores Transporte en un 3 por ciento para aquellos que se hayan enviado al Reino Unido.:
UPDATE

Pedidos

SET

Pedido = Pedidos * 1.1,

Transporte = Transporte * 1.03

WHERE

PaisEnvio ='ES'

UPDATE no genera ningan resultado. Para saber qué registros se van a cambiar, hay que
examinar primero el resultado de una consulta de seleccién que utilice el mismo criterio y
después ejecutar la consulta de actualizacion.

UPDATE

Empleados

SET

Grado =5

WHERE

Grado =2

Si en una consulta de actualizacién suprimimos la clausula WHERE todos los registros de
la tabla sefialada serén actualizados.

UPDATE

Empleados

SET

Salario = Salario * 1.1

3.8.10 Referencias cruzadas
Referencias Cruzadas ACCESS
Una consulta de referencias cruzadas es aquella que nos permite visualizar los datos en filas

y en columnas, estilo tabla, por ejemplo:
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CUADRO 3-4
Referencia cruzada ACCESS ,2014

Producto / Afio 1996 1997
Pantalones 1.250 3.000
Camisas 8.560 1.253
Zapatos 4.369 2.563

Fuente: Elaborado en base a (Video2Brain 2013)

Si tenemos una tabla de productos y otra tabla de pedidos, podemos visualizar en total de
productos pedidos por afio para un articulo determinado, tal y como se visualiza en la tabla

anterior. La sintaxis para este tipo de consulta es la siguiente:

TRANSFORM funcién agreg nstruccion select PIVOT 00 pivot
[IN (valorl[, valor2[, ...]]1)]
En donde:

Funcion agregada Es una funcién SQL agregada que opera sobre los datos seleccionados.
Instruccidn select Es una instruccion SELECT.

Campo pivot Es el campo o expresion que desea utilizar para crear las cabeceras de la
columna en el resultado de la consulta.

valorl, valor2 Son valores fijos utilizados para crear las cabeceras de la columna.

Para resumir datos utilizando una consulta de referencia cruzada, se seleccionan los valores
de los campos 0 expresiones especificadas como cabeceras de columnas de tal forma que

pueden verse los datos en un formato mas compacto que con una consulta de seleccion.

3.8.11 Criterios de seleccion

En el apartado anterior se vio la forma de recuperar los registros de las tablas, las formas
empleadas devolvian todos los registros de la mencionada tabla. A lo largo de este apartado
se estudiaran las posibilidades de filtrar los registros con el fin de recuperar solamente
aquellos que cumplan unas condiciones preestablecidas.

Antes de comenzar el desarrollo de este apartado hay que recalcar tres detalles de vital
importancia. El primero de ellos es que cada vez que se desee establecer una condicion
referida a un campo de texto la condicion de blsqueda debe ir encerrada entre comillas
simples; la segunda es que no es posible establecer condiciones de busqueda en los campos

memo Y; la tercera y ultima hace referencia a las fechas. A dia de hoy no he sido capaz de
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encontrar una sintaxis que funcione en todos los sistemas, por lo que se hace necesario

particularizarlas segun el banco de datos:

CUADRO 3-5
Sintaxis de los criterios de seleccion, 2014
Banco de Datos Sintaxis
SQL-SERVER Fecha = #mm-dd-aaaa#
ORACLE Fecha = to_date("YYYYDDMM','aaaammdd',)
ACCESS Fecha = #mm-dd-aaaa#

Fuente: Elaborado en base a (Kort, Silverschatz y Sudarshan 1998)

Ejemplo

CUADRO 3-6
Ejemplo de Sintaxis de los criterios de seleccion, 2014

Banco de Datos | Ejemplo (para grabar la fecha 18 de mayo de 1969)

SQL-SERVER Fecha = #05-18-1969# o Fecha = 19690518
ORACLE Fecha = to_date('YYYYDDMM', '19690518")
ACCESS Fecha = #05-18-1969#

Fuente: Elaborado en base al CUADRO 3-5

Referente a los valores logicos True o False cabe destacar que no son reconocidos en
ORACLE, ni en este sistema de bases de datos ni en SQL-SERVER existen los campos de
tipo "SI/NO" de ACCESS; en estos sistemas se utilizan los campos BIT que permiten
almacenar valores de 0 o 1. Internamente, ACCESS, almacena en estos campos valores de
0 o -1, asi que todo se complica bastante, pero aprovechando la coincidencia del O para los
valores FALSE, se puede utilizar la sintaxis siguiente que funciona en todos los casos: si se
desea saber si el campo es falso "... CAMPO = 0"y para saber los verdaderos "CAMPO <>
0".
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3.8.12 EIl Operador Like

Se utiliza para comparar una expresion de cadena con un modelo en una expresion SQL. Su
sintaxis es:

Expresion Like modelo

En donde expresion es una cadena modelo o campo contra el que se compara expresion. Se
puede utilizar el operador Like para encontrar valores en los campos que coincidan con el
modelo especificado. Por modelo puede especificar un valor completo (Ana Maria), o se
puede utilizar una cadena de caracteres comodin como los reconocidos por el sistema
operativo para encontrar un rango de valores (Like An*).

El operador Like se puede utilizar en una expresion para comparar un valor de un campo
con una expresion de cadena. Por ejemplo, si introduce Like C* en una consulta SQL, la
consulta devuelve todos los valores de campo que comiencen por la letra C. En una
consulta con parametros, puede hacer que el usuario escriba el modelo que se va a utilizar.
El ejemplo siguiente devuelve los datos que comienzan con la letra P seguido de cualquier
letra entre Ay F y de tres digitos:

Like 'P[A-F]###'

Este ejemplo devuelve los campos cuyo contenido empiece con una letra de la A hasta la
letra D seguidas de cualquier cadena.

Like '[A-D]*'

En la tabla siguiente se muestra como utilizar el operador Like

SQL SERVER 2012

CUADRO 3-7
Operador LIKE, 2014
Ejemplo Descripcion
LIKE 'A% Todo lo que comience por A

LIKE ' NG Toc!o lo que comi_ence por cualquier
caracter y luego siga NG
LIKE '[AF]%" | Todo lo que comience por Ao F
. . | Todo lo que comience por cualquier letra
LIKE TA-F]% comprendida entre la Ay la F
Todo lo que comience por Ay la segunda
letra no sea una B

LIKE TAB]%'

Fuente: Elaborado en base a (Video2Brain 2013)
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En determinado motores de bases de datos, esta clausula, no reconoce el asterisco como
caracter comodin y hay que sustituirlo por el caracter tanto por ciento (%).

3.8.13 Agrupamiento de registros (Count - Max, min - StDev, StDevP)

Count

Calcula el nimero de registros devueltos por una consulta. Su sintaxis es la siguiente:
Count(expr)

En donde expr contiene el nombre del campo que desea contar. Los operandos de expr
pueden incluir el nombre de un campo de una tabla, una constante o una funcién (la cual
puede ser intrinseca o definida por el usuario pero no otras de las funciones agregadas de
SQL).

Puede contar cualquier tipo de datos incluso texto.

Aunque expr puede realizar un célculo sobre un campo, Count simplemente cuenta el
namero de registros sin tener en cuenta qué valores se almacenan en los registros. La
funcién Count no cuenta los registros que tienen campos null a menos que expr sea el
caracter comodin asterisco (*).

Si utiliza un asterisco, Count calcula el nimero total de registros, incluyendo aquellos que
contienen campos null. Count(*) es considerablemente mas rapida que Count(Campo). No
se debe poner el asterisco entre dobles comillas (‘*").

SELECT

Count(*) AS Total

FROM

Pedidos

Si expr identifica a multiples campos, la funcién Count cuenta un registro solo si al menos
uno de los campos no es Null.

Si todos los campos especificados son Null, no se cuenta el registro. Hay que separar los
nombres de los campos con ampersand (&).

SELECT

Count(FechaEnvio & Transporte) AS Total

FROM

Pedidos

Podemos hacer que el gestor cuente los datos diferentes de un determinado campo
SELECT
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Count(DISTINCT Localidad) AS Total

FROM

Pedidos

Max, Min

Devuelven el minimo o el maximo de un conjunto de valores contenidos en un campo
especifico de una consulta. Su sintaxis es:

Min(expr)

Max(expr)

En donde expr es el campo sobre el que se desea realizar el célculo.

Expr puede incluir el nombre de un campo de una tabla, una constante o una funcion (la
cual puede ser intrinseca o definida por el usuario pero no otras de las funciones agregadas
de SQL).

SELECT

Min(Gastos) AS EIMin

FROM

Pedidos

WHERE

Pais = 'Espafia’

SELECT

Max(Gastos) AS EIMax

FROM

Pedidos

WHERE

Pais = 'Espafia’

StDev, StDevP

Devuelve estimaciones de la desviacion estandar para la poblacion (el total de los registros
de la tabla) o una muestra de la poblacidn representada (muestra aleatoria). Su sintaxis es:
StDev(expr)

StDevP (expr)

En donde expr representa el nombre del campo que contiene los datos que desean evaluarse

0 una expresion que realiza un célculo utilizando los datos de dichos campos.
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Los operandos de expr pueden incluir el nombre de un campo de una tabla, una constante o
una funcién (la cual puede ser intrinseca o definida por el usuario pero no otras de las
funciones agregadas de SQL).

StDevP evalla una poblacion, y StDev evalta una muestra de la poblacion.

Si la consulta contiene menos de dos registros (0 ningln registro para StDevP), estas
funciones devuelven un valor Null (el cual indica que la desviacidon estandar no puede
calcularse).

SELECT

StDev(Gastos) AS Desviacio

FROM

Pedidos

WHERE

Pais = 'Espafia’

SELECT

StDevP(Gastos) AS Desviacion

FROM

Pedidos

WHERE

Pais = 'Espafia’

3.8.14 Agrupamiento de registros (Sum - Var, VarP - Compute)

Sum

Devuelve la suma del conjunto de valores contenido en un campo especifico de una
consulta. Su sintaxis es:

Sum(expr)

En donde expr representa el nombre del campo que contiene los datos que desean sumarse
0 una expresion que realiza un calculo utilizando los datos de dichos campos.

Los operandos de expr pueden incluir el nombre de un campo de una tabla, una constante o
una funcién (la cual puede ser intrinseca o definida por el usuario pero no otras de las

funciones agregadas de SQL).
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SELECT

Sum(PrecioUnidad * Cantidad) AS Total
FROM

DetallePedido

Var, VarP

Devuelve una estimacion de la varianza de una poblacion (sobre el total de los registros) o
una muestra de la poblacion (muestra aleatoria de registros) sobre los valores de un campo.
Su sintaxis es:

Var(expr)

VarP(expr)

VarP evalla una poblacion, y Var evaltua una muestra de la poblaciéon. Expr el nombre del
campo que contiene los datos que desean evaluarse o una expresion que realiza un célculo
utilizando los datos de dichos campos.

Los operandos de expr pueden incluir el nombre de un campo de una tabla, una constante o
una funcion (la cual puede ser intrinseca o definida por el usuario pero no otras de las
funciones agregadas de SQL)

Si la consulta contiene menos de dos registros, Var y VarP devuelven Null (esto indica que
la varianza no puede calcularse).

Puede utilizar Var y VarP en una expresion de consulta o en una Instruccién SQL.

SELECT

Var(Gastos) AS Varianza

FROM

Pedidos

WHERE

Pais = 'Espafia’

SELECT

VarP(Gastos) AS Varianza

FROM

Pedidos

WHERE

Pais = 'Espafia’
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3.8.15 COMPUTE de SQL-SERVER

Esta clausula afiade una fila en el conjunto de datos que se esta recuperando, se utiliza para
realizar calculos en campos numéricos.

COMPUTE actua siempre sobre un campo o expresion del conjunto de resultados y esta
expresion debe figurar exactamente igual en la clausula SELECT y siempre se debe ordenar
el resultado por la misma o al memos agrupar el resultado.

Esta expresion no puede utilizar ningin ALIAS.

SELECT

IdCliente, Count(ldPedido)

FROM

Pedidos

GROUP BY

IdPedido

HAVING

Count(ldPedido) > 20

COMPUTE

Sum(Count(ldPedido))

SELECT

IdPedido, (PrecioUnidad * Cantidad - Descuento)

FROM

[Detalles de Pedidos]

ORDER BY

IdPedido

COMPUTE

Sum((PrecioUnidad * Cantidad - Descuento)) // Calcula el Total

BY IdPedido // Calcula el Subtotal

3.8.16 Subconsultas

Una subconsulta es una instruccion SELECT anidada dentro de una instruccion SELECT,
SELECT...INTO, INSERT...INTO, DELETE, o UPDATE o dentro de otra subconsulta.
Puede utilizar tres formas de sintaxis para crear una subconsulta:

Comparacion [ANY | ALL | SOME] (instruccion sqgl)
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Expresién [NOT] IN (instruccion sql)

[NOT] EXISTS (instruccion sql)

En donde:

Comparacion Es una expresion y un operador de comparacion que compara la expresion
con el resultado de la subconsulta.

Expresion Es una expresion por la que se busca el conjunto resultante de la subconsulta.
Instruccion SQL Es una instruccion SELECT, que sigue el mismo formato y reglas que
cualquier otra instruccion SELECT. Debe ir entre paréntesis.

Se puede utilizar una subconsulta en lugar de una expresion en la lista de campos de una
instruccion SELECT o en una clausula WHERE o HAVING.

En una subconsulta, se utiliza una instruccion SELECT para proporcionar un conjunto de
uno o mas valores especificados para evaluar en la expresion de la clausula WHERE o
HAVING.

Se puede utilizar el predicado ANY o SOME, los cuales son sindnimos, para recuperar
registros de la consulta principal, que satisfagan la comparacion con cualquier otro registro
recuperado en la subconsulta. EI ejemplo siguiente devuelve todos los productos cuyo
precio unitario es mayor que el de cualquier producto vendido con un descuento igual o
mayor al 25 por ciento:

SELECT *

FROM

Productos

WHERE

PrecioUnidad

ANY

(SELECT

PrecioUnidad

FROM

DetallePedido

WHERE

Descuento = 0 .25)
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El predicado ALL se utiliza para recuperar Unicamente aquellos registros de la consulta
principal que satisfacen la comparacion con todos los registros recuperados en la
subconsulta.

Si se cambia ANY por ALL en el ejemplo anterior, la consulta devolvera unicamente
aquellos productos cuyo precio unitario sea mayor que el de todos los productos vendidos
con un descuento igual o mayor al 25 por ciento. Esto es mucho mas restrictivo.

El predicado IN se emplea para recuperar Unicamente aquellos registros de la consulta
principal para los que algunos registros de la subconsulta contienen un valor igual.

El ejemplo siguiente devuelve todos los productos vendidos con un descuento igual o
mayor al 25 por ciento:

SELECT *

FROM

Productos

WHERE

IDProducto

IN

(SELECT

IDProducto

FROM

DetallePedido

WHERE

Descuento = 0.25)

Inversamente se puede utilizar NOT IN para recuperar Unicamente aquellos registros de la
consulta principal para los que no hay ningun registro de la subconsulta que contenga un
valor igual.

3.8.17 Creacion de Tablas Nuevas

Estructuras de las Tablas

Una base de datos en un sistema relacional esta compuesta por un conjunto de tablas, que
corresponden a las relaciones del modelo relacional. En la terminologia usada en SQL no se
alude a las relaciones, del mismo modo que no se usa el término atributo, pero si la palabra

columna, y no se habla de tabla, sino de linea.
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Creacion de Tablas Nuevas
CREATE TABLE tabla (

campol tipo (tamafo) indicel,
campo?2 tipo (tamafio) indice2,... ,

indice multicampo, ...)

En donde:

Tabla: Es el nombre de la tabla que se va a crear.

Campo#: Es el nombre del campo o de los campos que se van a crear en la nueva
tabla. La nueva tabla debe contener, al menos, un campo.

Tipo: Es el tipo de datos de campo en la nueva tabla. (\Ver Tipos de Datos)

Tamafio: Es el tamarfio del campo sélo se aplica para campos de tipo texto.

indice#: Es una clausula CONSTRAINT que define el tipo de indice a crear. Esta

clausula en opcional.
indice multicampos. Es una clausula CONSTRAINT que define el tipo de indice
multicampos a crear. Un indice multicampo es aquel que esta indexado por el contenido de
varios campos. Esta clausula en opcional.
Ejemplo:
CREATE TABLE
Empleados ( Nombre TEXT (25),
Apellidos TEXT (50) )
(Crea una nueva tabla llamada Empleados con dos campos, uno llamado Nombre de tipo

texto y longitud 25 y otro llamado apellidos con longitud 50)

Creacion de Indices

Si se utiliza el motor de datos Jet de Microsoft solo se pueden crear indices en bases de
datos del mismo motor. La sintaxis para crear un indice en una tabla ya definida en la
siguiente:

CREATE [ UNIQUE ] INDEX indice

ON Tabla (campo [ASC|DESC]|[, campo [ASC|DESC], ...])

[WITH { PRIMARY | DISALLOW NULL | IGNORE NULL }]

En donde:
indice: Es el nombre del indice a crear.
Tabla: Es el nombre de una tabla existente en la que se creara el indice.
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Campo: Es el nombre del campo o lista de campos que constituyen el indice.

ASC|DESC: Indica el orden de los valores de los campos ASC indica un orden
ascendente (valor predeterminado) y DESC un orden descendente.

UNIQUE: Indica que el indice no puede contener valores duplicados.

DISALLOW NULL Prohibe valores nulos en el indice

IGNORE NULL: Excluye del indice los valores nulos incluidos en los campos que lo
componen.

PRIMARY: Asigna al indice la categoria de clave principal, en cada tabla s6lo
puede existir un unico indice que sea "Clave Principal”. Si un indice es
clave principal implica que no puede contener valores nulos ni
duplicados.

Ejemplo:

CREATE INDEX

Milndice

ON

Empleados (Prefijo, Telefona)

(Crea un indice llamado Milndice en la tabla empleados con los campos Prefijo y

Teléfono.)

3.8.18 Modificar el Disefio de una Tabla

Modifica el disefio de una tabla ya existente, se pueden modificar los campos o los indices

existentes. Su sintaxis es:

ALTER TABLE tabla {ADD N tipo de camp )]

[CONSTRAINT indice]

CONSTRAINT indice multic

DROP {COLUMN campo | ( RAINT nombre del i

En donde:

Tabla: Es el nombre de la tabla que se desea modificar.

Campo: Es el nombre del campo que se va a afiadir o eliminar.

Tipo: Es el tipo de campo que se va a afadir.

Tamafo: Es el tamafio del campo que se va a afiadir (s6lo para campos de
texto).

indice: Es el nombre del indice del campo (cuando se crean campos) o el

nombre del indice de la tabla que se desea eliminar.
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indice multicampo:
Operacion

ADD COLUMN:
ADD:

DROP COLUMN:
DROP:

Ejemplo:

ALTER TABLE
Empleados

ADD COLUMN
Salario CURRENCY

Es el nombre del indice del campo multicampo (cuando se crean
campos) o el nombre del indice de la tabla que se desea eliminar.
Descripcion

Se utiliza para afadir un nuevo campo a la tabla, indicando el
nombre, el tipo de campo y opcionalmente el tamafio (para
campos de tipo texto).

Se utiliza para agregar un indice de multicampos o de un Unico
campo.

Se utiliza para borrar un campo. Se especifica Unicamente el
nombre del campo.

Se utiliza para eliminar un indice. Se especifica Unicamente el
nombre del indice a continuacion de la palabra reservada
CONSTRAINT.

(Agrega un campo Salario de tipo Moneda a la tabla Empleados.)

3.8.19 Busqueda de Registros Duplicados

Para generar este tipo de consultas lo mas sencillo es utilizar el asistente de consultas de

Access, editar la sentencia SQL de la consulta y pegarla en nuestro cddigo. No obstante

este tipo de consulta se consigue de la siguiente forma:

SELECT DISTINCT Lista de Campos a Visualizar FROM Tabla
WHERE CampoDeBusqueda In

(SELECT CampoDeBusqueda FROM Tabla As psudonimo
GROUP BY CampoDeBusqueda HAVING Count(*) > 1)
ORDER BY CampoDeBusqueda

Un caso préactico, si deseamos localizar aquellos empleados con igual nombre y visualizar

su codigo correspondiente, la consulta seria la siguiente:

SELECT DISTINCT
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Empleados.Nombre, Empleados.ldEmpleado

FROM

Empleados

WHERE

Empleados.Nombre

In ( SELECT Nombre FROM Empleados As Tmp GROUP BY Nombre HAVING Count(*)
>1)

ORDER BY Empleados.Nombre

3.8.20 Busqueda de Registros no Relacionados

Este tipo de consulta se emplea en situaciones tales como saber que productos no se han
vendido en un determinado periodo de tiempo:

SELECT DISTINCT

Productos.IdProducto, Productos.Nombre

FROM

Productos LEFT JOINPedidos ON

Productos.ldProducto = Pedides.ldProducto

WHERE

(Pedidos.IdProducto Is Null)

AND

(Pedidos.Fecha Between #01-01-1998# And #01-30-1998#)

La sintaxis es sencilla, se trata de realizar una union interna entre dos tablas seleccionadas
mediante un LEFT JOIN, estableciendo como condicion que el campo relacionado de la

segunda sea NULL.
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CAPITULO 4. DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO SIS-K

4.1 Introduccion
Como mencionamos en el planteamiento del problema hemos mostrado el enfoque
sistemico general ahora vamos a escribirlo aplicado a la empresa y vamos a evaluar el

sistema que queremos en las fases del sistema de informacion.

4.1.1 Definiciones

Disefio, es la estructura prefigurada.

Sistema informatico, es un sistema que permite almacenar y procesar la informacion en una
central de procesos y gestion los usuarios.

4.2 Bases para el disefio del sistema SIS-K

Siguiendo la teoria de la informacion vamos a mostrar un ejemplo del flujo de la
informacidn que se va a tener en el sistema de informacion gerencial.

FIGURA 4-1
SIS-K. Sistema de informacion designado, 2014

FUENTE EMISOR RECEPTOR DESTINO
(Gerente General) (SIS-K) (SIS-K) (SIS-K)
—Cambio en el » —Problemade <€+—» —Nuevo » —Programa de
precio de programa de programa de produccion
producto produccion produccion actualizado
A
CODIFICACION DECODIFICACION
Conecta al Servidor Analizar los datos
de Andlisis de datos y mostrar en pantalla
Los datos se actualizan al
Gerente General y al &rea de Produccion
SISTEMA SIS-K

Fuente: Elaborado en base al FIGURA 1 - 2

Este sistema esta muy claro, lo explicamos. El Gerente General o responsable cambia el
precio de un producto, entonces nuestro sistema ya no es optimo (sistema de produccion),
por qué cambiaron los coeficientes de la funcion objetivo, entonces es posible que la
solucion sigua siendo optima o que no sea 6ptima. Sin redundar mucho en el tema, el
sistema se conecta con el Servidor de Anélisis de datos, resuelve el problema de

programacion lineal y genera un nuevo programa de produccion, este programa es
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mostrado en pantalla. Finalmente estos resultados se actualizan en el Servidor de Base de
Datos y toda la empresa tiene acceso a este programa, empezando por el usuario que
cambio el precio del producto.

Siguiendo la teoria de sistemas vamos a mostrar el sistema de produccion que queremos
integrar al sistema actual, como ejemplo para luego mostrarlo modificado en el
CAPITULO 9. DISENO DEL MODULO PRODUCCION como subsistema de todo el
sistema SIS-K.

FIGURA 4-2
SIS-K. Sistema técnico de la informacion designado, 2014

TECNOLOGIA
Sistema informatico

ENTRADA

Precio-Costo Ca F:tz Ioiﬁtiigtual SALIDA
Rendimiento s P ik =3 Programa de
Demanda . Yoy i produccion
o Método de resolucion

Limitaciones

;RETROALIMENTACIONQ

Fuente: Elaborado en base al CUADRO 1-2

El Hardware ™ incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electrénico inteligente,
gue consisten en procesadores, memoria y sistemas de almacenamiento externo. El
Software™ incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente
importante los sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo el Capital intelectual™*
incluye al personal técnico que crean y mantienen el sistema (analistas, programadores y
operarios) y a los usuarios que lo utilizan. Todo esto integra el subsistema de produccién.
4.2.1 Disefio de sistemas

El disefio de sistemas es el arte de definir la arquitectura del Hardware, Software,
componentes, modulos y datos de un sistema de coémputo para satisfacer ciertos

requerimientos. Es la etapa posterior al analisis de sistemas.

12 |.a Real Academia de la Lengua Espafiola reconoce a la palabra Hardware que se puede interpretar como
equipo fisico.

3| a Real Academia de la Lengua Espafiola reconoce a la palabra Software que se puede interpretar como
soporte légico.

4 También llamado Soporte humano
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El disefio de sistemas tiene un rol mas respetado y crucial en la industria de procesamiento
de datos. La importancia del software multiplataforma ha incrementado la ingenieria de
software a costa de los disefios de sistemas.

Los métodos de analisis y disefio orientado a objetos se estan volviendo en los métodos mas
ampliamente utilizados para el disefio de sistemas. EI UML se ha vuelto un estdndar en el
Anélisis y disefio orientado a objetos. Es ampliamente utilizado para el modelado de
sistemas de software y se ha incrementado su uso para el disefio de sistemas que no son

software asi como organizaciones.

4.2.2 Hardware

El Hardware se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus
componentes son: eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos. Son cables,
gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado;
contrariamente, el soporte 16gico es intangible y es llamado software. EI término es propio
del idioma inglés (literalmente traducido: partes duras), su traduccién al espafiol no tiene un
significado acorde, por tal motivo se la ha adoptado tal cual es y suena; la Real Academia
Espafola lo define como «Conjunto de los componentes que integran la parte material de
una computadora».2 El término, aunque sea lo mas comun, no solamente se aplica a las
computadoras; del mismo modo, también un robot, un teléfono mdvil, una camara
fotografica o un reproductor multimedia poseen hardware (y software).3 4 La historia del
hardware de computador se puede clasificar en cuatro generaciones, cada una caracterizada
por un cambio tecnoldgico de importancia. Una primera delimitacion podria hacerse entre
hardware basico, el estrictamente necesario para el funcionamiento normal del equipo, y
complementario, el que realiza funciones especificas.

Un sistema informatico se compone de una unidad central de procesamiento (UCP/CPU),
encargada de procesar los datos, uno o varios periféricos de entrada, los que permiten el
ingreso de la informacion y uno o varios periféricos de salida, los que posibilitan dar salida

(normalmente en forma visual o auditiva) a los datos procesados.

4.2.3 Software
Se conoce como software al equipamiento logico o soporte logico de un sistema

informatico, que comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios que hacen
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posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que
son llamados hardware.

Los componentes ldgicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas; tales
como el procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a
la edicidn de textos; el llamado software de sistema, tal como el sistema operativo, que
basicamente permite al resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando
también la interaccion entre los componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y

proporcionando una interfaz con el usuario.

4.2.4 Ingenieria del Software

Ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacion y mantenimiento de software, y el estudio de estos
enfoques, es decir, la aplicacion de la ingenieria al software. Es la aplicacion de la
ingenieria al software, ya que integra matematicas, ciencias de la computacién y practicas
cuyos origenes se encuentran en la ingenieria.

Se pueden citar otras definiciones enunciadas por prestigiosos autores:

Ingenieria de software es el estudio de los principios y metodologias para el desarrollo y
mantenimiento de sistemas software (Zelkovitz, 1978).

Ingenieria de software es la aplicacion practica del conocimiento cientifico al disefio y
construccién de programas de computadora y a la documentacion asociada requerida para
desarrollar, operar y mantenerlos. Se conoce también como desarrollo de software o
produccion de software (Bohem, 1976).

La ingenieria de software trata del establecimiento de los principios y métodos de la
ingenieria a fin de obtener software de modo rentable, que sea fiable y trabaje en maquinas
reales (Bauer, 1972).

En 2004, la U. S. Bureau of Labor Statistics (Oficina de Estadisticas del Trabajo de Estados
Unidos) contd 760 840 ingenieros de software de computadora. El término "ingeniero de
software", sin embargo, se utiliza de manera genérica en el ambiente empresarial, y no
todos los que se desempefian en el puesto de ingeniero de software poseen realmente titulos
de ingenieria de universidades reconocidas.

Algunos autores consideran que "desarrollo de software™ es un término mas apropiado que

"ingenieria de software™ para el proceso de crear software. Personas como Pete McBreen
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(autor de "Software Craftmanship™) cree que el término IS implica niveles de rigor y prueba
de procesos que no son apropiados para todo tipo de desarrollo de software.

Indistintamente se utilizan los términos "ingenieria de software™ o “ingenieria del
software"”; aunque menos comun también se suele referenciar como “ingenieria en
software". En Hispanoamérica los términos m&s comiunmente usados son los dos primeros.
La creacion del software es un proceso intrinsecamente creativo y la ingenieria del software
trata de sistematizar este proceso con el fin de acotar el riesgo del fracaso en la consecucion
del objetivo, por medio de diversas técnicas que se han demostrado adecuadas en base a la
experiencia previa.

La IS se puede considerar como la ingenieria aplicada al software, esto es, por medios
sistematizados y con herramientas preestablecidas, la aplicacion de ellos de la manera mas
eficiente para la obtencion de resultados Optimos; objetivos que siempre busca la
ingenieria. No es sélo de la resolucion de problemas, sino mas bien teniendo en cuenta las

diferentes soluciones, elegir la mas apropiada.
4.2.5 Seleccion de los componentes del sistema

Hardware
Para tener un sistema informatico en la Fase de Administracion de datos, requerimos de un
equipo que soporte servidor de archivos, servidor de uso. Entonces vamos a elaborar un

mapa de red.
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FIGURA 4-3
SIS-K. Diagrama de red, 2014

W

Fuente: Elaborado en la plantilla Diagrama de Red basica
de (Microsoft Office Visio 2010) en base a Gerencia General

El mapa esté claro, el sistema compone de: seis usuarios; cinco equipos procesadores con
teclado, mouse y tarjeta de red; cuatro pantallas; un enrutador; un modem; una impresora; y
menos de veinte metros de cable de red.

Los equipos procesadores se dividen en dos categorias servidor y cliente. El equipo
servidor es uno solo y tiene las siguientes caracteristicas: un procesador marca
Intel(R) Core (TM) i-5 3°G de 2,6 [GHz]; una Memoria instalada (RAM) de 4 [GB]
(2,66 [GB] utilizable); un Disco Duro de 798,64 [GB]. Los equipos cliente son cuatro y
tienen las siguientes caracteristicas: un procesador marca Intel(R) Core (TM) i-3 2°G de 2,6
[GHZz]; una Memoria instalada (RAM) de 2 [GB] (1,66 [GB] utilizable); un Disco Duro de
298,64 [GB].
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Ahora para validar si este sistema es apto para soportar el sistema vamos a hacer la
evaluacion de experiencia en Windows la cual debera ser mayor a 5. La evaluacion para
este hardware esta en el siguiente gréafico.

FIGURA 4-4
La esparfiola. Evaluacion de experiencia en Windows, 2014

Components Detalles Puntuacian Puntuacian total

Procesador Intel(R) Core(TM) i53-3230M CPU @ 2.60GHz 71

Memoria (RAM) 4,00 GB 55 4 9

Graficos Intel(R) HD Graphics 4000 44 r

Graficos de juego 1168 ME (memaoria de graficos total disponible) 6,3 Determinade por
la puntuacién mas

Disco duro principal 187GE disponibles (293GE en total) 59 kaja

Windows 7 Ultimate

Fuente: Elaborado en base a la Evaluacion de experiencia de Windows al Equipo servidor
La puntuacion es 5,5 determinado por la puntuacion mas baja considerando que los gréaficos

no son importantes en esta evaluacion. Esta evaluacion también sirve para los equipos
cliente.

Los teclados, mouse no es exigible una marca en especial, para la tarjeta de red es necesario
que soporte una transferencia de 100 [Mbps].

Las pantallas no tienen ninguna exigencia en particular y no es necesario que tenga entrada
tactil.

El enrutador tiene que soportar la transferencia de 100 [Mbps] de la tarjeta de red, y espacio
para cuatro rutas.

El modem no tiene ninguna exigencia en particular.

La impresora debe soportar el ancho de 9 [Pulgadas].

Software

Para tener un sistema informatico en la Fase de Administracion de datos, requerimos de una
aplicacion propia desarrollada exclusivamente para tener una interfaz dentro de la empresa.
Entonces requerimos de un entorno de desarrollo integrado (IDE) el cual explicaremos en
el CAPITULO 12. DISENO DE LA INTERFAZ, para crear la aplicacion informatica.
Ahora solo lo vamos a elegir en funcion a las aptitudes que tienen estos IDE.

Las aptitudes de los IDE se muestran en el siguiente grafico.
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CUADRO 4-1
Aptitudes de los IDE, 2014

o
2N 9
<o |w|w
SN o>
APTITUD 20154
>a (5|8
0 D w | =
25 o
>
SOPORTA MAS DE 10 LEGUAJES DE PROGRAMACION X X
TIENE FACILIDAD DE INCORPORAR COMPLEMENTOS | X | X
MEJOR COMPATIBILIDAD CON MS SQL SERVER 2012 X
SOPORTA DISPOSITIVOS CPU X [ X]X
SOPORTA DISPOSITIVOS MOVIL X | X
SOPORTA CONSOLAS X
TOTAL 6 [3]2

Fuente: Elaborado en base a experiencia de uso de los IDE

4.3 Fases del sistema SIS-K
Las fases del sistema se muestran en la siguiente figura:

DIAGRAMA 4-1
SIS-K. Sistema de gestion empresarial, 2014

PRODUCCION

PROVISION

SIS-K

RECURSOS

FINANZAS HUMANOS

Fuente: Elaborado en base al DIAGRAMA 1-3

4.3.1 Administracion

El subsistema de Recursos humanos el cual desglosaremos en el CAPITULO 5. DISENO
DEL MODULO ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. Ahora solo vamos a

mostrar la estructura gue queremaos obtener.
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DIAGRAMA 4-2

SIS-K. Subsistema de Administracién de recursos humanos, 2014

BOLETAS DE
PAGO

4.3.2 Provision

ADMINISTRACION
DE RECURSOS
HUMANOS

X
v v

GESTIONDE ., | MANUALDE

A

\ 4

EMPLEADOS |~ | FUNCIONES

PLANILLA DE
SUELBDOSY
SALARIOS

Fuente: Elaborado en base a (Chiavenato 2006)

El subsistema de Provision el cual desglosaremos en el CAPITULO 6. DISENO DEL

MODULO DE PROVISION. Ahora solo vamos a mostrar la estructura que queremos

obtener.

DIAGRAMA 4-3

SIS-K. Subsistema de Provision, 2014

PROVISION

GESTION DE
PROVEEDORES

—ol

4.3.3 Produccién

v

EVALUACION

A\ 4

SELECCION » PEDIDO
/7777777

Fuente: Elaborado en base a (Braude 2005)

El subsistema de produccion el cual desglosaremos en el CAPITULO 9. DISENO DEL

MODULO PRODUCCION.
obtener.

Ahora solo vamos a mostrar la estructura que queremos
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DIAGRAMA 4-4

SIS-K. Subsistema de produccion, 2014

INVENTARIO DE INVENTARIO DE

INSUMOS |~ > PRODUCCION "I PRODUCTOS
PROGRAMA
MAESTRO DE
PRODUCCION

v l
. PROGRAMACION _ PROGRAMA DE
PRONOSTICO a LINEAL PRODUCCION
Fuente: Elaborado en base a (Booch, Rumbaugh y Jacobson 1999)

4.3.4 Ventas

DIAGRAMA 4-5

SIS-K. Subsistema de Ventas, 2014

El subsistema de Ventas el cual desglosaremos en el CAPITULO 7. DISENO DEL
MODULO DE VENTAS. Ahora solo vamos a mostrar la estructura que queremos

GESTION DE
VENTAS CLIENTES
\ 4
FACTURA REGISTRO DE
) VENTA

435 Financiera

Fuente: Elaborado en base a (Aranda de Duero 2004-2005)
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El subsistema de Finanzas el cual desglosaremos en el CAPITULO 8. DISENO DEL
MODULO FINANZAS. Ahora solo vamos a mostrar la estructura que queremos obtener.



DIAGRAMA 4-6

SIS-K. Sistema de Finanzas, 2014

SISTEMA

FINANCIERO

INDICES
| REGISTRO

it > FINANCIEROS

v S
GESTOR DE R BALANCE
CUENTAS GENERAL

v S
ESTADO DE

CUENTAS >  RESULTADOS

\/\

Fuente: Elaborado en base a (Stevenson 2010)

4.4 Diagrama UML de todo el sistema

SIS-K DB

REGISTRO DE COMPRA

DIAGRAMA 4-7

SIS-K. Diagrama UML de todo el sistema, 2014

BALANCE GENERAL
ESTADO DE RESULTADOS
INDICADORES FINANCIEROS

FACTURA

SOLVER
(PROGRAMACION
LINEAL)

ADOBE READER
BOLETA DE PAGO (MANUAL DE
PLANILLA DE SUELDOS FUNCIONES)

Fuente: Elaborado en base a norma UML
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CAPITULO 5. DISENO DEL MODULO ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

5.1 Introduccion

Los sistemas de administracion de recursos humanos o sistemas de informacion de recursos
humanos conocido también como RR.HH, también conocidos por sus siglas SARH y SIRH
respectivamente, forman una interfaz entre la gestion de recursos humanos y la tecnologia
de informacion. Esto combina los recursos humanos (RRHH) y en particular sus
actividades administrativas con los medios puestos a su disposicion por la informatica, y se
refieren en particular a las actividades de planificacion y tratamiento de datos para
integrarlos en un Gnico sistema de gestion.

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos (RRHH) al trabajo que
aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion. Pero lo mas
frecuente es llamar asi al sistema o proceso de gestion que se ocupa de seleccionar,
contratar, formar, emplear y retener al personal de la organizacion. Estas tareas las puede
desempefiar una persona o departamento en concreto junto a los directivos de la
organizacion.

El objetivo basico es alinear el &rea o profesionales de RRHH con la estrategia de la
organizacion, lo que permitird implantar la estrategia organizacional a través de las
personas, quienes son consideradas como los Unicos recursos vivos e inteligentes capaces
de llevar al éxito organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en la
fuerte competencia mundial. Es imprescindible resaltar que no se administran personas ni
recursos humanos, sino que se administra con las personas viendolas como agentes activos
y proactivos dotados de inteligencia, creatividad y habilidades

Generalmente la funcién de Recursos Humanos esta compuesta por areas tales como
reclutamiento y seleccidn, contratacion, capacitacion, administracion o gestion del personal
durante la permanencia en la empresa. Dependiendo de la empresa o institucién donde la
funcion de Recursos Humanos opere, pueden existir otros grupos que desempefien distintas
responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como la administracion de la
nomina de los empleados o el manejo de las relaciones con sindicatos, entre otros. Para

poder ejecutar la estrategia de la organizacion es fundamental la administracion de los
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Recursos humanos, para lo cual se deben considerar conceptos tales como la comunicacion
organizacional, el liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacion y la cultura
organizacional.

5.2 Bases para la administracion de recursos humanos

Las bases para la administracion de recursos humanos es el manual de funciones.

5.2.1 Manual de funciones®

Es un compilado de documentos que explican la jerarquia de los puestos, las tereas del
puesto y los riesgos del puesto. Este manual debe ser aprobado por el Gerente General, el
Dependiente Superior y la Persona Contratada.

El manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion. Suelen contener informacion y ejemplos de
formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a
utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades
dentro de la empresa. En €l se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la
informacidn basica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas,
facilita las labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia
en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.
También el manual de procedimientos contiene una descripcion precisa de como deben
desarrollarse las actividades de cada empresa. Ha de ser un documento interno, del que se
debe registrar y controlar las copias que de los mismos se realizan. A la hora de implantar,

por ejemplo una I1SO, ésta exige 4 procedimientos obligatorios como son:

. Tratamiento de No Conformidades
. Auditoria Interna

. Sistema de Mejora

. Control de la documentacion.

Utilidad Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de
tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion. Auxilian en
la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal ya que describen en
forma detallada las actividades de cada puesto. Sirve para el analisis o revision de los
procedimientos de un sistema. Interviene en la consulta de todo el personal. Que se desee
emprender tareas de simplificacion de trabajo como analisis de tiempos, delegacion de

1> Mas conocido como manual de procedimientos
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autoridad, etc. Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente.
Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria. Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.
Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion. Aumenta la
eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y cdmo deben hacerlo. Ayuda
a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades. Construye una base para el analisis
posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos.

5.2.2 Conformacién Del Manual

Identificacion: Este documento debe incorporar la siguiente informacion:

Logotipo de la organizacion. Nombre oficial de la organizacion. Denominacion y
extension. De corresponder a una unidad en particular debe anotarse el nombre de la
misma. Lugar y fecha de elaboracion. NUmero de revision (en su caso). Unidades
responsables de su elaboracion, revision y/o autorizacion. Clave de la forma. En primer
término, las siglas de la organizacion, en segundo lugar las siglas de la unidad
administrativa donde se utiliza la forma y, por ultimo, el nidmero de la forma. Entre las
siglas y el nimero debe colocarse un guion o diagonal.

indice o contenido: Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman parte
del documento.

Prologo y/o introduccion: Exposicion sobre el documento, su contenido, objeto, areas de
aplicacion e importancia de su revision y actualizacion. Puede incluir un mensaje de la
méaxima autoridad de las &reas comprendidas en el manual.

Objetivos de los procedimientos: Explicacion del proposito que se pretende cumplir con los
procedimientos.

Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar
su alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las
labores de auditoria; facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su
vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando
adecuadamente; reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de otras
ventajas adicionales.

Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos: Esfera de accién que cubren los

procedimientos.
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Dentro de la administracion puablica federal los procedimientos han sido clasificados,
atendiendo al ambito de aplicacibn y a sus alcances, en: procedimientos
macroadministrativos y procedimientos mesoadministrativos o sectoriales.

Responsables: Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los procedimientos
en cualquiera de sus fases

Politicas 0 normas de operacion: En esta seccion se incluyen los criterios o lineamientos
generales de accidn que se determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de
responsabilidad de las distintas instancias que participaban en los procedimientos.

Ademaés deberan contemplarse todas las normas de operacion que precisan las situaciones
alterativas que pudiesen presentarse en la operacion de los procedimientos. A continuacion
se mencionan algunos lineamientos que deben considerarse en su planteamiento: Se
definirdn perfectamente las politicas y/o normas que circunscriben el marco general de
actuacion del personal, a efecto de que esté no incurra en fallas. Los lineamientos se
elaboran clara y concisamente, a fin de que sean comprendidos incluso por personas no
familiarizadas con los aspectos administrativos o con el procedimiento mismo. Deberan ser
lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta a los niveles jerarquicos
superiores.

Conceptos: Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el procedimiento, las
cuales, por su significado o grado de especializacion requieren de mayor informacion o
ampliacion de su significado, para hacer mas accesible al usuario la consulta del manual.
Procedimiento (descripcion de las operaciones): Presentacion por escrito, en forma
narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un procedimiento,
explicando en qué consisten, cuando, como, dénde, con qué, y cuanto tiempo se hacen,
sefialando los responsables de llevarlas a cabo. Cuando la descripcion del procedimiento es
general, y por lo mismo comprende varias areas, debe anotarse la unidad administrativa que
tiene a su cargo cada operacion. Si se trata de una descripcion detallada dentro de una
unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable de cada operacion. Es
conveniente codificar las operaciones para simplificar su comprension e identificacion, aun
en los casos de varias opciones en una misma operacion.

Formulario de impresos. Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se
intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la descripcion de las
operaciones que impliquen su uso, debe hacerse referencia especifica de éstas, empleando
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para ello nimeros indicadores que permitan asociarlas en forma concreta. También se
pueden adicionar instructivos para su llenado.

Diagramas de flujo: Representacion grafica de la sucesion en que se realizan las
operaciones de un procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se
muestran las unidades administrativas (procedimiento general), o los puestos que
intervienen (procedimiento detallado), en cada operacion descrita. Ademas, suelen hacer
mencion del equipo o recursos utilizados en cada caso. Los diagramas representados en
forma sencilla y accesible en el manual, brinda una descripcién clara de las operaciones, lo
que facilita su comprensién. Para este efecto, es aconsejable el empleo de simbolos y/o
gréficos simplificados.

Glosario de términos: Lista de conceptos de caracter técnico relacionados con el contenido
y técnicas de elaboracion de los manuales de procedimientos, que sirven de apoyo para su
uso o consulta. Procedimiento general para la elaboracion de manuales administrativos
Complementando al manual de procedimientos, estan las instrucciones de trabajo que
completan o detallan los procedimientos, ya que se utilizan para documentar procesos
especificos.

Otras normas, como son las normas que exigen diferentes procedimientos en funcion del
sector en el que se esté implantando; Agencias de Viajes, Hoteles, Oficinas de Informacion
Turistica, Convencion Bureau, etc., ya que existe una norma especifica para cada uno de los
sectores; en contraposicion tenemos la norma ISO que es igual para todas las empresas que
quieran implantarla, sea cual sea su actividad.

Disefio del proyecto: La tarea de preparar manuales administrativos requiere de mucha
precision, toda vez que los datos tienen que asentarse con la mayor exactitud posible para
no generar confusion en la interpretacion de su contenido por parte de quien los consulta.
Es por ello que se debe poner mucha atencidén en todas y cada una de sus etapas de
integracion, delineando un proyecto en el que se consiguen todos los requerimientos, fases
y procedimientos que fundamentan la ejecucion del trabajo.

Responsables: Para iniciar los trabajos que conducen a la integracion de un manual, es
indispensable prever que no queda diluida la responsabilidad de la conduccién de las
acciones en diversas personas, sino que debe designarse a un coordinador, auxiliado por un

equipo tecnico, al que se le debe encomendar la conduccion del proyecto en sus fases de
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disefio, implantacion y actualizacion. De esta manera se logra homogeneidad en el
contenido y presentacion de la informacion.

Por lo que respecta a las caracteristicas del equipo técnico, es conveniente que sea personal
con un buen manejo de las relaciones humanas y que conozca a la organizacion en lo que
concierne a sus objetivos, estructura, funciones y personal. Para este tipo de trabajo, una
organizacion puede nombrar a la persona que tenga los conocimientos y la experiencia
necesarios para llevarlo a cabo. Por la naturaleza de sus funciones puede encargarlo al
titular de la unidad de mejoramiento administrativo (en caso de contar con este
mecanismo). Asimismo, puede contratar los servicios de consultores externos.

Delimitacion del universo de estudio: Los responsables de efectuar los manuales
administrativos de una organizacion tienen que definir y delimitar su universo de trabajo
para estar en posibilidad de actuar en él. Para ello es necesario que se realice un estudio
preliminar. Este paso es indispensable para conocer en forma global las funciones y
actividades que se realizan en el &rea o areas donde se va a actuar. Con base en él se puede
definir la estrategia global para el levantamiento de informacion, identificando las fuentes
de la misma, actividades por realizar, magnitud y alcances del proyecto, instrumentos
requeridos para el trabajo y en general, prever las acciones y estimar los recursos necesarios
para efectuar el estudio.

¢Cuando se hace? Después de obtener respuestas claras y precisas para cada una de las
preguntas anteriores, las mismas deben someterse, a su vez, a un nuevo interrogatorio
planteando la pregunta ;por qué? Las nuevas respuestas que se obtengan daran la pauta
para formular el manual y las medidas de mejoramiento administrativo.

5.3 Fases del sistema de administracion de recursos humanos

En el siguiente diagrama se explica las fases del sistema de recursos humanos.
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DIAGRAMA 5-1
Sistema de administracién de recursos humanos, 2014

ADMINISTRACION

DE RECURSOS
HUMANOS
*
v v
BOLETAS DE GESTIONDE . MANUALDE
PAGO EMPLEADOS |~ | FUNCIONES

PLANILLA DE
SUELDOS Y
SALARIOS

Fuente: Elaborado en base a (Beer 1989)

5.3.1 Gestion de empleados

En primera instancia las entradas para esta herramienta son los empleados actuales de la

empresa. En segunda instancia son los registros de nuevas contrataciones.

Para las entradas vamos a mostrar un ejemplo del llenado de los campos

CUADRO 5-1
La espariola. Ejemplo de registro para la gestion de empleados, 2014
Cadigo de empleado 101
Nombre Julio L. Mendoza Gutiérrez
Direccién del empleado | Calle 4 Z Obrajes Ed El Palmar P 4 N 2
Teléfono del empleado 22112348
Cargo Gerente General
Fecha de contratacion 20/04/1980
Salario 27000
Usuario Juliomendoza
Contraseina ARk Ak
Foto [Lenguaje de computador]
Cl 2345674

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso

Enlazado con la base de datos, el sistema debe guardar todos los datos de los empleados
esto incluye nombre, carnet de identidad, direccién, teléfono, fecha de contratacion, cargo,
salario basico y foto entre otras.

Salidas

Muestra un reporte en dos partes. La primera parte del reporte muestra una tabla con todos
los empleados con una barra para edicién y otra para busqueda avanzada. La segunda parte

del reporte muestra de manera detallada todos los datos del empleado seleccionado.

FIGURA 5-1
La espafiola. Ejemplo de reporte para la gestion de empleados, 2014
e L B
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Fuente: Elaboracion propia

Para el proceso de busqueda de personal. Por ejemplo el usuario estd buscando a Yazmin y
él no sabe exactamente como se escribe su nombre asi que es muy probable que no lo
encuentre facilmente. Entonces el usuario debe dirigirse al boton desplegable y seleccionar
la opcion nombre, luego anota en el cuadro de texto la letra “Y”, y es posible que le salgan
cuatro registros pero ninguno de ellos lo es, entonces anota la letra “J”, y es posible que le
salgan 15 registros, entonces completa la entrada con “Jaz” y es probable que no le salga
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ningun registro, entonces cambia la entrada a “Jas” y le sale un registro con el nombre
“Jasmin”. El problema se trataba de dos palabras homoénimas. Si el usuario no hubiese
tenido un sistema tan practico probablemente hubiese tardado por lo menos veinte veces el
tiempo requerido considerando la situacion planteada.

5.3.2 Manual de funciones

Entradas

Todos los manuales creados con las funciones correspondientes a cada cargo y
almacenados en el programa. Primero debemos transcribir todos los manuales de funciones
a un formato digital, luego convertirlo a un formato de lectura rapida como “.pdf”, luego
compilarlo en un programa para su facil acceso.

Proceso

Busca el manual del cargo requerido. Hemos derivado este proceso a un programa mas
adecuado para su ejecucion, como es Adobe Reader 7 o superior.

Salidas

Muestra el manual en formato pdf. Para su posterior impresion.

FIGURA 5-2
La espariola. Ejemplo de reporte del manual de empleados, 2014
"v A W i ey — ]
42 2 F & = [ ]ra ][] ] = (ol EE] S 2 Herramientas | Comentarlo

2. DESCRIPCION ESPECIFICA
2.1. OBJETIVOS DEL PUESTO
Planificacion, organizacidn, direccion y control. Comunica |os objetivos y actividades organizacionales.

Tiene Autoridad de realizar los cambics que considere necesarios para lograr una mejor eficiencia en |as actividades productivas y
financieras de la empresa.

Crear, motivar el trabajo en equipo, en el interior de la empresa.
3. FUNCIONES ESPECIFICAS

3.1. FUNCIONES Y TAREAS

Poner atencion a las operaciones haciendo recomendaciones y creando cursos de accion para hacer mejoras si es necesario.
Coordinar con las dreas de produccién y comercializacidn para asegurar que los registros y los analisis se efectien correctamente.
Mantener una actitud entusiasta para motivar a los empleados y mantener la m_n_:ff_:_i_;__t_v_'l_e“rj_ffa.

Hacer de ejemplo de la mision de |a organizacion.

Desarrollar perspectivas, metas y politicas.

Implantar los procesos sistematicos en |la empresa.

Participara en la elaboracién de restructuracion de los subsistemas,

Realizar las tareas estratégicas de la administracién,

Renovar los ohjetivos v planes estratégicos,

Tomar parte integrante de negociaciones de venta de caracter complicado,

Impulsar la comunicacion dentro de la empresa entre y con el personal.

Tomar parte interlocutora entre el cliente y la empresa.

Verificar el reclamo del cliente.

Evaluar y aprobar |a compensacion al cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3 Boletas de pago

Entradas

Son todos los datos de cada empleado, el nimero de dias habiles al mes, el nimero de horas
extra que se trabajé en el mes y si corresponde 0 no los dominicales.

Todos los datos de registro de empleados ya estan en la base de datos, entonces la Unica
entrada para este objeto es el nUmero de dias trabajados.

Por ejemplo vamos a poner que son 22 dias sin horas extra.

Proceso

Hace todos los célculos pertinentes en cuanto al total ganado por horas extra, dominicales y
ademas debe calcular los descuentos correspondientes a cada empleado como ser aportes
AFP y descuentos RC-IVA.

Salidas

Genera una boleta de pago que muestra de forma detallada todos los ingresos y egresos que
tuvo el trabajador al mes.

En el manual de funciones vamos a mostrar especificamente el procedimiento para el
correcto llenado de la boleta de pago, ahora solo vamos a mostrar un ejemplo de la boleta

de pago.
FIGURA 5-3
La esparfiola. Ejemplo de reporte del boleta de pago, 2014
B Boleta de Pago
Comespondiente a  Enero ~ de 2014 - ‘ = ‘
{en Bolivianos)
Apelidos y Mombres:  Julio L. Mendoza Gutiemsz Cl- 2345674
Fecha de Ingreso:  20/04/1980 Cargn:  Gerente General
INGRESOS DESCUENTOS
Sueldo Base: 27000 por 22 digs/mes AFF: hhd4 45
Bono de Produccion: ] RC-IVA: 487040
Marto Horas extra: 0 #HE: ] Ctros Descuentos: L]
Bono de Antiguedad: 13500 f_.;_l
Dominicales: 490909 (¥
Ctros Boros: L]
Total Ganade: 45409,09 Total Descuentos; 1041485
Liquide Pagable: 34994 24

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.4 Planilla de sueldos y salarios
Entradas
Las entradas para la planilla de sueldos y salario son todos los registros que se hicieron en

las boletas de pago. Este solo retine todos los sueldos y salarios en una sola planilla.

Proceso
Carga todos los registros correspondientes a cada mes de los empleados y los pone dentro
de la planilla de sueldos y salarios patronal que se presenta al ministerio de trabajo.

Salidas
Genera una planilla de sueldos y salarios patronal este debe ser firmado por todos los
empleados de la planta.

FIGURA 5-4
La esparfiola. Ejemplo de reporte de plamlla de pago, 2014

Razon Social: Industria de Alimentos de fiabres y Embutidos “La Espariolz”

No. Empleador: =T
Comespondiente al mes de Enero v de 2004 - |:| ‘i‘
PLANILA DE SUELDOS Y SALARIOS
PERSONAL PERMANENTE
{en Belivianos)

Nombre  Cl  Camo | FechaCont  DissTrab  Sueldo i’ﬂ; N eaey 0w  Dee  TE
LV 2365 . |Gererte . [20041980  [30  [oo00000 00000 jo  [o0oo0 oo [120000 [s0000  [70200000 8571420
\Raul Gons... 245, |Gererte . |20/04/1980 |30 |7000,0000 (500000 |4  |800000 3000000 |S6.0000 |00000 | 74860000 9140406 |
:P;dro\«"lle 2342 |Contador |30/041380 |30 _"ﬁiﬁq_aﬁﬁﬂﬁm_if.—ﬁﬂmﬂwu [oooo0 nmuﬁ_'gséumm 'zm?ssu '
lloselose |9998.. |Encarga.. |29/04/1980 |30 |25000000 3000000 (5 |1000000 (50000 (00000 |00000 |2905.0000 3547005 |
lPedm\nué |2342.. | Contador |30/0401980 |30 _Iz&mm}u 12500000 (4  [36085 80000 |3333333 (00000  |4094.9419 |499 __@59{3‘;4
|Pedro Vile... |2342... | Contador | 30/04/1980 |25 25000000 | 12500000 0 [36085 00000 [400.0000 00000  |41536085 507,155
o L Me. . |2345 | Gerente .| 20/04/1380 |22 70000000 (35000000 (0 (00000 (00000 |00000 (00000 |105000. |1282.0500
| Marco Gui.. |4993 |Encarga.. | 20/04/1981 |25 |2500,0000 | 12500000 0 00000 |0.0000  |400,0000 [0.0000  |41500000 5067150
\Johnny Tic..|4345. |Cotador .| 29/04/1381 |25 |2500,0000 135bhﬂ_T"-n.i}mn (00000 (4000000 [0.0000 | 164000.. 20024400
'meham 5317 Onﬁmdﬂ 16;@1%5 -‘_)R ?R’bl‘!m‘ﬂ'! 115””“ ﬂ_ ”n_mﬁn .ﬁnr}nﬁ .!4';1};‘!% ﬂ}i‘!‘_ﬁn 19-!.0011 D{Hﬁ?-!.dm

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6. DISENO DEL MODULO DE PROVISION

6.1

Introduccion

El modulo de provision es el encargado de administrar a todos los proveedores de la

empresa para ello este médulo debe contar con herramientas para crear, guardar, modificar

y eliminar registros de nuestros proveedores en la base de datos, asi mismo también debe

contar con una herramienta que genere comprobantes de compra donde se especifique el

insumo a comprar, la cantidad, el proveedor y el costo.

6.2 Bases de la gestion de la provision

La gestion de compras es un elemento imprescindible para mejorar la competitividad de las

empresas. En los uGltimos afos, con la aparicion de las nuevas tecnologias, ha

experimentado un gran impulso.

Los principales objetivos de la Gestion de Proveedores consisten en:

Aportar el maximo valor afiadido al menor coste en aquellos servicios que prestan
los proveedores.

Asegurar que los contratos y acuerdos con proveedores estan alineados con la
estrategia y necesidades de negocio de la organizacion.

Gestionar la relacion con los proveedores.

Gestionar el rendimiento de los proveedores.

Negociar los contratos con los proveedores y gestionarlos a lo largo de su ciclo de
vida.

Mantener una politica de proveedores y una Base de Datos de Proveedores y
Contratos (SCD).

Los principales riesgos a los que se enfrenta la Gestion de Proveedores son:

La Gestion de la Demanda no proporciona las directrices basicas para racionalizar el
gasto, por lo que la Gestién de Proveedores se ve forzada a improvisar los niveles
de capacidad a contratar de los suministradores.

Los contratos en vigor son demasiado vagos y no contemplan objetivos facilmente

cuantificables como horas de trabajo, nimero de entregables, etc.
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e Los contratos son demasiado exigentes en calidad-precio, por lo que las
negociaciones con los proveedores se tornan auténticas discusiones bizantinas que
acaban alargandose demasiado.

e La Gestion de Proveedores no tiene a su alcance indicadores de rendimiento del
servicio o los recibe demasiado tarde, por lo que si existen retrasos o disminuciones
de calidad en el suministro, no podra actuar con eficacia para corregirlo

e La Gestion de Proveedores se ocupa de definir y gestionar:

e Los requisitos de contratacion que se van a exigir a los proveedores.

e Los procesos de evaluacion y seleccion de proveedores.

e Laclasificacion y documentacion de la relacion con los proveedores.

e Gestion del Rendimiento de los proveedores

e Renovacion o terminacion.

DIAGRAMA 6-1
Gestion de proveedores, 2014

CLASIFICACION Y
. EVALUACION Y =
REQUISITOS > SELECCION . DOCUMEI\E&QQ\N\
RENOVACIONY | BESWON DEE s MONITORIZACION Y
TERMINACION |~ RENDIMINETO |~ SEGUIMIENTO

Fuente: Elaborado en base a (CHECKING 2005)
6.3 Fases de la gestion de la provision

En el siguiente diagrama se muestra las fases de la gestion de provision.
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DIAGRAMA 6-2
SIS-K: Sistema de provision, 2014

GESTION DE
PROVEEDORES

EVALUACION

SELECCION > PEDIDO

PROVISION |—»

Fuente: Elaborado en base a (Beer 1989)

6.3.1 Gestion de Proveedores

Esta herramienta permite administrar a todos nuestros proveedores otorgandoles un codigo
para su facil identificacion ademas se especifica el nombre de la empresa, su direccion,
teléfono, NIT y un saldo por pagar en caso de que los insumos comprados sean otorgados a
crédito.

Entradas

En primera instancia las entradas para este sub modulo son todos los actuales proveedores

de la empresa. En segunda instancia se registraran a los nuevos proveedores.

CUADRO 6-1
La esparfiola. Ejemplo de registro para la gestion de proveedores, 2014
Cadigo de proveedor 501
Empresa Wifia y Pacha
Direccion Comunidad Norte Barco Belen
Teléfono 71286550
CloNIT 201013
Cddigo de empleado 101
Saldo cuentas por pagar 0
Saldo total de compra 0

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso
Enlazado con la base de datos los datos de los proveedores son evaluados de forma
automatica en funcion a los precios y tiempos de entrega escogiendo el sistema a los mas

eficientes.

Salidas

Genera un reporte con los mejores proveedores mostrando el nombre de la empresa, una
descripcién de que insumos nos proveera, el teléfono para contactarnos con ellos y el saldo
por pagar en caso de que tengamos alguna deuda con ellos.

FIGURA 6-1
La espanola Ejemplo de reporte para la gestion de proveedores, 2014

Bl | 5F Nueve " Modificar X Eliminar

Direccion
.;Wma', Pacha i
Carlos Nfredo Urcullo Calderon Calle 3 N 427 Los Finos 7061?'?25 DDQB‘IZ‘IB | ;

Camlcena Market Calle 23de Mecapaca N 7077 Z 'TBB-H-MB 00235228
Gaya Lema SRL | Calle 16 Z Achumani |?4-D1 3461 |D0209326
Agromarket Calle Vicerti N 2815 Z Sopocachl 22421}?41 00224341

T ormidis Pabisls Chose Az Hidsls, I.ﬂ Hardme L . ize OOANIIEN

Buscar Proveedor

Cod Prov: 501 Telefona: 71286550
Empresa: Wifia y Pacha R | CINIT: 00201013
Direccion: Comunidad Norte Barco Belen Saldo prov: 00000

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2 Comprobante de compra

Los comprobantes de compra son una parte fundamental para la selecciéon de proveedores
debido a que gracias a ellos se pueden obtener los datos de tiempo de entrega desde que se
realiza el pedido. También es un registro para auditoria de la empresa.

Entradas

Las entradas para este sub modulo son el nombre de la empresa, la cantidad del pedido, el
insumo y el importe del mismo, también se registra la fecha y hora que se realizé el pedido

pero eso en un segundo plano.
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Todos los datos de proveedores ya estan en la base de datos, entonces la Unica entrada aqui
es la cantidad pedida y el importe. Por ejemplo vamos a poner cantidad de 1000 e importe
de 230000.

Proceso

Enlazado con la base de datos se almacena esta informacion para su posterior proceso
utilizando un algoritmo para seleccionar a los mejores proveedores.

Salidas

Genera un reporte con los datos mencionados anteriormente para tener un comprobante

fisico que la empresa utilizara como respaldo.

FIGURA 6-2
La espafiola. Ejemplo de reporte para el registro de compra, 2014

REGISTRO DE COMPRA

Codige Compra: 18

Provesdar: Wiria y Pacha E :|
Descripcion: Conservantes p _|
Cantidad: 1000

Importe: 23000

=]

e

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 7. DISENO DEL MODULO DE VENTAS

7.1 Introduccion
El modulo de ventas es el que se encarga de la facturacion de las ventas efectivas utilizando
para ello dos herramientas. El primero gestiona los clientes dando la posibilidad de crear,
guardar, modificar y eliminar registros de los clientes en la base de datos. La segunda debe
generar comprobantes de ventas o facturas donde se especifiquen todos los campos
requeridos por (Impuestos Nacionales de Bolivia 2007, 6-9)'® el cual se muestra en el
ANEXO E-1.
Para nuestro efecto aplica el segundo aspecto del articulo 11. Facturacion computarizada.
7.2 Bases para la gestion de ventas
7.2.1 Gestion de ventas
Es un proceso dindmico donde interactuan diferentes elementos que contribuyen a que la
venta se realice, teniendo como premisa la satisfaccion de las necesidades del cliente.
La gestion de ventas es uno de los componentes clave que debe practicar cada negocio
basado en las ventas. Es la formacion y la gestion de un equipo de ventas y el seguimiento
y notificacion de las ventas de la compafiia. Es importante para un negocio, porque si los
principios de la gestion de ventas se practican correctamente, pueden aumentar las ventas
de la empresa.
7.2.2 Elementos fundamentales de la gestion de ventas.

e EIl Enfoque hacia el cliente

e EIl Equipo de Ventas.

e EIl Proceso de Venta.

e La Supervision y Motivacion del Equipo de ventas.

e La Comunicacion en las Ventas.

e EIl Merchandising.

!¢ Resolucién Normativa de Directorio N° 10.0016.07. Nuevo Sistema de Facturacion (NSF-07)
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7.2.3 Elcliente
No es quien compra nuestros productos, sino alguien que tiene necesidades y que estamos
interesados en satisfacer, por tanto es la “Via de Satisfaccion de Necesidades y
Expectativas Humanas”.
Los clientes son ademas:

e Personas que utilizan productos o servicios de la empresa.

e Personas que se ven afectadas o beneficiadas por su producto o servicio.

e Personas que venden o suministran sus productos a otros.

e Los miembros de su equipo de trabajo.

e Personas que estan directamente subordinadas a usted o que usted se le subordina

(por los objetivos de trabajo).

e Personas que estan a su alrededor en su centro de trabajo.

e Personas que dependen del éxito de la Empresa.

e Usted mismo
Estos se pueden clasificar de la siguiente manera:
Segun su posible frecuencia de compras
Este tipo de clientes se lo identifica mediante una investigacion de mercados que permite
determinar su posible frecuencia de compras en el caso de que se conviertan en clientes
actuales; por ello, se los divide de manera similar en:

e Clientes potenciales de compra frecuente.

e Clientes potenciales de compra habitual.

e Clientes potenciales de compra ocasional.
Segun su posible volumen de compras
Esta es otra clasificacion que se realiza mediante una previa investigacién de mercados que
permite identificar sus posibles volimenes de compras en el caso de que se conviertan en
clientes actuales; por ello, se los divide de manera similar en:

e Clientes potenciales de alto volumen de compras.

e Clientes potenciales de promedio volumen de compras.

¢ Clientes potenciales de bajo volumen de compras.
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Segun su grado de influencia
Este tipo de clientes se lo identifica mediante una investigacion en el mercado meta que
permite identificar a las personas que ejercen influencia en el publico objetivo y a sus
lideres de opinidn, a los cuales, convendria convertirlos en clientes actuales para que se
constituyan en Clientes Influyentes en un futuro cercano. Por ello, se dividen de forma
similar en:

e Clientes potenciales altamente influyentes.

e Clientes potenciales de influencia regular.

e Clientes potenciales de influencia familiar.

Necesidades y expectativas de los clientes
Los clientes tienen necesidades y expectativas que deben ser tenidas en cuenta por la
organizacion. Una necesidad es algo que el consumidor realmente necesita, como una cuota
de seguro de coche baja. Una expectativa es algo que el consumidor no necesariamente va a
conseguir pero que espera conseguir del producto o servicio, como que su coche le lleve
desde su lugar de salida hasta su destino.
Las necesidades y las expectativas de las personas varian con el tiempo, ya sea por el
crecimiento y desarrollo normal del individuo o por la influencia del entorno. Es normal
gue nuestras necesidades cambien con el pasar de los anos, nuestras prioridades se
modifican con la madurez y experiencia, asi como con la satisfaccion de las mismas.
Algunas necesidades se denominan "basicas" porque perduran con el tiempo y se
relacionan con aspectos fisicos y ambientales como la necesidad de comer o la necesidad de
tener un lugar en donde vivir.
Las necesidades no se presentan necesariamente de manera escalonada o secuencial,
muchas veces podemos tener varias necesidades de manera simultdnea, como la necesidad
de aprender y la de descansar, las cuales se pueden dar al mismo tiempo sin que se afecte la
una u la otra.
7.2.4 Proceso de ventas
Toda empresa tiene sus propios recursos para la venta. Estos recursos pueden variar en
relacién con la naturaleza de los productos vendidos y el volumen de actividad de la
empresa; la empresa puede apoyar su gestion de ventas en:

e Vendedores independientes

e Representantes exclusivos

e Vendedores asalariados.
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El que se dé una decision positiva de compra a favor de una empresa en particular esta

fuertemente vinculada con la persona a quien le corresponde la mision de vender, la cual

deberd poseer competencias, habilidades, entrenamiento y la motivacion adecuadas para

persuadir al potencial cliente a que adquiera el bien o servicio ofrecidos por las empresa.

7.2.5 Fuerza de ventas.

Es el personal externo a la empresa o propio de ésta que se dedica a la comercializacion de

sus productos o servicios, aunque hay también otros colaboradores que participan en el

desarrollo de las ventas y en sentido amplio son componentes de esta fuerza.

7.2.6 Metodologia para la gestion del equipo de ventas

Revise el grado de competencias, habilidades y herramientas con las que estan
dotados los vendedores de su empresa, poniendo el énfasis en la aspectos como la
orientacion al logro, la preocupacion por hacer el trabajo de la mejor forma posible,
con la disciplina necesaria para llevarlo a cabo, su orientacion al cliente percibir las
necesidades de un cliente concreto y ser capaz de satisfacerlas desde el dossier de
ofertas que tiene la organizacion para la cual trabaja y habilidades persuasivas.
Evalue cudl ha sido el tipo de formacion que ha proporcionado a su fuerza de ventas
y propongase un plan inmediato de formacién - motivacion como incentivo para la
realizacion de un esfuerzo mas sistematico de colocacién de productos. Este
programa deberd refrescar las técnicas de ventas, el conocimiento de los productos
y, agilizar el proceso de intermediacion entre el cliente y la empresa.

Revise la organizacion de las ventas y préstele una mayor atencion al desarrollo de
criterios que le permita diferenciar a los clientes por categorias. Sobre la base de
esta categorizacion, establezca relaciones entre clientes concretos y tipos de
productos que demandan, asi como entre estas dos variables y los sectores
geograficos en los que se encuentran.

Revise la politica de remuneracion aplicada a la fuerza de ventas e intente
relacionarla con el volumen de negocios y los objetivos logrados: sueldo fijo +
comision sobre volumen de negocio + prima por objetivos.

Establezca un seguimiento més cercano de las actividades cotidianas de cada uno de
los integrantes de la fuerza de ventas. Establezca reuniones semanales y prestele

atencion a la relacion entre las actividades realizadas y los resultados obtenidos.
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e Mantenga un contacto estrecho con sus principales clientes; revise conjuntamente
con ellos el entorno contextual de la relacion y examine sobre esa base las
condiciones sobre las cuales se realizan las ventas.

7.2.7 Estrategias para la gestion de ventas

Fijacion de meta

Para lograr los objetivos de ventas, la empresa necesita establecer las cifras o metas de
ventas para el personal. Una forma para que una empresa logre y mantenga el crecimiento
es aumentar sus cifras de ventas. Los gerentes de ventas pueden establecer metas de ventas
que promuevan el crecimiento y sean alcanzables para el personal. Muchos gerentes de
ventas usan bonos en efectivo u otros incentivos para motivar al personal a que logre los
objetivos. Las metas de ventas para el personal también se pueden configurar para que
coincidan con los puntos fuertes de cada miembro del personal.

Seguimiento

La gestion de ventas permite a la direccion realizar un seguimiento de las ventas globales
de la empresa, asi como las ventas individuales de cada empleado. Usando el seguimiento
de ventas, la administracion es capaz de saber si la empresa esta en camino de cumplir sus
objetivos o si los miembros individuales del equipo de ventas no estdn produciendo
suficientes ventas. Al mantener la fuerza de ventas constantemente al dia sobre el estado de
tus ventas, puedes ayudarlos a ajustar sus técnicas de venta y productividad para alcanzar

los objetivos de ventas de la compaiiia.

Reportar

Usando la gestion de ventas, una empresa puede producir informes de ventas que se puedan
usar para realizar un seguimiento del rendimiento de tu fuerza de ventas a través de
diferentes periodos. Por ejemplo, puedes usar los informes de ventas para comparar las
ventas de la empresa en diferentes afios durante el mismo periodo. Los informes de ventas
pueden determinar la direccidén que la empresa debe tomar en base a los resultados. Por
ejemplo, si los informes de ventas determinan que tu compafiia estd experimentando un
importante crecimiento afo tras afio, esto puede indicar que la expansion es una posible

direccion para la compafiia.
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7.2.8 Sistema de ventas

A medida que la empresa crece, puede ser mas dificil de controlar y administrar el proceso
de ventas sin un sistema en su lugar. La gestion de ventas ofrece a las empresas un sistema
para entrenar y manejar a los empleados al tiempo que agiliza el proceso de venta desde el
empleado de ventas individual hasta el cliente. Esto es beneficioso porque si hay un
problema en cualquier punto del proceso de venta que puede afectar a la rentabilidad de la

empresa, se puede identificar y corregir rapidamente.

7.2.9 El merchandising

Es la parte del marketing que engloba las técnicas comerciales que permiten presentar al
posible comprador final el producto o servicio en las mejores condiciones materiales y
psicoldgicas.

Tiende a sustituir la presentacion pasiva del producto o servicio por una presentacion
activa, apelando a todo lo que pueda hacerlo mas atractivo.

DIAGRAMA 7-1
Objetivos del Merchandising, 2014

ACRECENTAR EL
DOTAR DE VIDA AL GESTIONAR
MOVIMIENTODEL | » ADECUADAMENTE LA
PUBLICO EN EL PUNTO ¢ PRODUCTO ”
SUPERFICIE DE VENTAS
DE VENTA 7y
CREAR AMBIENTE 1« IMPULSAR LA RELACION
OBJETIVOS DEL > gg?géﬂggﬁ
MERCHANDISING
PONER EL PRODUCTO
E(:Nomﬁﬁ%%% < | INCREMENTAR LA
i ROTACION
A 4
MULTIPLICAR LOS ELIMINAR STOCKS DE ATRAER LA ATENCION
EFECTOSDEUNA |« ARTICULOS POCO 5/  DEL COMPRADOR
CAMPANA VENDIBLES HACIA PRODUCTOS
CONCRETOS

Fuente: Elaborado en base a (Kotler 1995)
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Principios basicos del merchandising.
e Flujo de trafico
e Situacion del producto
e Orden de marca.
e Posicion de los envases.
e Productos agrupados:
e Marcado de precio:
e Punto de venta: Se utiliza para comunicar al cliente:
- Presencia y gama de productos.
- Alternativas de compras
- Ubicacion de los productos
- Acciones promocionales.
e Mantenimiento y limpieza.
e Encarado. La logo marca debe estar presentada siempre de frente a la vista del
comprador. Como se dice comunmente a 90° con su vista.
e Rotacion del producto.
Técnicas del merchandising
e Ubicacion preferente del producto.
e Pilas y exposiciones masivas.
e Cubetas a nivel del suelo (floor stands).
e Extensiones del lineal.
e Mastiles.
e Sefializadores.
e Presentadores.
e Demostraciones y degustaciones,
e La luz, el agua, el aire y el fuego. Atraen mucho a las personas, al igual que el
movimiento. La mdsica adecuada al lugar y a la ocasion relaja, tonifica y

entusiasma.
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7.3 Fases de la gestion de ventas
Las fases para la gestion de ventas se muestran en el siguiente diagrama.

DIAGRAMA 7-2
Gestion de ventas, 2014

GESTION DE
VENTAS CLIENTES
v
FACTURA | REGISTRO DE
i VENTA

Fuente: Elaborado en base a (Gronroos 1990)
7.3.1 Gestion de clientes

Esta herramienta permite administrar a todos nuestros clientes otorgandoles un cddigo para
su facil identificacion ademas se especifica el nombre de la empresa, su direccion, teléfono,
NIT y un saldo por cobrar en caso de que los productos que sean otorgados a crédito.
Entradas

En primera instancia las entradas para este su modulo son todos los actuales clientes de la

empresa. En segunda instancia se registran a los nuevos clientes.

CUADRO 7-1

La espariola. Ejemplo de registro para la gestion de clientes, 2014
Cadigo de cliente 101
Empresa Hipermaxi
Direccion Av. Alpacoma Esg Av de Policia N 500 Z C Satélite
Teléfono 22831283
CloNIT 15356340014
Cadigo de empleado 101
Saldo cuentas por cobrar 5
Saldo total de venta 100
¢ Consumo final? 1

Fuente: Elaboracion propia
Proceso

Enlazado con la base de datos, los datos de los clientes son evaluados de forma automatica,
el cual genera un reporte al Gerente General para mejorar la atencion al cliente en funcion

de los precios y los tiempos de entrega.

99



Salidas
Genera un reporte con los mejores clientes mostrando su cuenta, saldo y teléfono para

contactarnos con ellos para promocionar los productos o cobrar la cuenta por cobrar.

7.3.2 Registro de venta
Los registros de venta son una parte fundamental para mejorar la atencion al cliente, debido
a que gracias a ellos se pueden obtener los datos de tiempo de entrega desde que se realiza

el pedido. También es un registro para auditoria de la empresa.

Entrada

Las entradas para este sub modulo son el nombre de la empresa, la cantidad del pedido, el
producto y el importe del mismo, también se registra la fecha y hora que se realizé el
pedido pero eso en un segundo plano.

Proceso

Enlazado con la base de datos se almacena esta informacion para su posterior proceso
utilizando un algoritmo para mejorar la atencion al cliente.

Salida

Genera dos reportes con los datos mencionados anteriormente para tener un comprobante
fisico que la empresa utilizara como respaldo y otro para el cliente.

7.3.3 Factura

Es el reporte de registro de venta que esta modelado en funcidn al nuevo sistema de
facturacion NSF-07 (Impuestos Nacionales de Bolivia 2007).

Por ejemplo la factura se muestra asi.
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FIGURA 7-1

La espafiola. Ejemplo de registro para la gestion de clientes, 2014

LA ESPAROLA
C. URZULA GOYZUETA NO. 558
EL ALTO - BOLIVIA

FACTURA
ORIGINAL

NIT: 270379512

FACTURANO.: 13
AUTORIZACION NRO.: 330400921080

FECHA: 27/05/2074 10:55:00
SERIOR (ES): Hipemmand
NIT/Cl: 15356340014

CANT  CONCEPTQ PRECIO  TOTAL

357000 3570.0000
40,0600  £000,0000

100 Salchicha viena

200 Charizo
100 Mortadela 41,0000 4100.0000
TOTAL A PAGAR BS. 15670,0000
EFECTIVG: 15700
CAMBIO BS.: 30.0000
SON: £0/100 BS.

"| & reproduccion tetal o parcial y/o el use ne autorzado
de esta Nota Fiscal constituye un delito a ser sancionado conforme a Ley”
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CAPITULO 8. DISENO DEL MODULO FINANZAS

8.1 Introduccion
El modulo financiero es el que se encargara de la contabilidad de la empresa utilizando para
ello cinco herramientas, el primero se encarga de realizar los registros contables, el segundo
que es un gestor de cuentas, el tercero que muestra varios indicadores financieros que la
empresa requiere, el cuarto un balance general y por ultimo el quinto que es un estado de
resultados, todos estos sub modulos ayudan al contador a que su trabajo sea mas eficiente.
8.2 Bases para la gestion financiera
La planeacion de recursos se da a través de la planeacion financiera, la obtencion y
administracion de los mismos se determina con la integracion de las estructuras financiera y
de inversiones que permitan el logro de objetivos organizacionales y mas concretamente,
del objetivo de la administracion financiera.
El anélisis financiero es una herramienta de la administracion financiera que permite
detectar las situaciones débiles y ventajosas para planear la gestion de una empresa. El
proceso de andlisis e interpretacion de estados financieros consiste en aplicar
procedimientos analiticos a las cifras de los estados financieros para descubrir relaciones
significativas que coadyuven a la toma de decisiones.
Consiste en la aplicacion de técnicas y metodos que tienen como objetivo proporcionar
elementos de juicio suficientes para interpretar la situacion financiera de la empresa.
Incluye el uso de diversos estados financieros. Estos estados tratan de lograr varias cosas.
Primero, presentan los activos y pasivos de una empresa mercantil en un momento en el
tiempo, por lo general, al final de un afio o de un trimestre.
Esta presentacion se conoce como balance general. Por otra parte el estado de resultados
presenta los ingresos y los gastos de la empresa para un periodo particular del tiempo, por
lo general también de un afio o de un trimestre. Mientras que el balance general representa
una fotografia de la posicion financiera de la empresa en un momento en el tiempo, el
estado de resultados presenta un resumen de rentabilidad a través del tiempo.

e Balance general.- Es un resumen claro y sencillo de la situacion financiera de la

empresa en una fecha determinada. Muestra todos los bienes propiedad de la
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8.2.1

8.2.2

empresa (activo), asi como todas sus deudas (pasivo) y, por ultimo el patrimonio de
la empresa (capital).

Estado de resultados.- Es un informe que permite determinar se la empresa registro
utilidades o pérdidas en un periodo determinado.

Funciones

Elaboracion de planes (presupuestos) que daran forma a la posicion futura de la
empresa, utilizando las técnicas de analisis financiero como punto de partida.
Obtencidn de fondos, cuidando la estructura financiera, tanto por su costo como por
el control de la empresa.

Aplicacion de los recursos, cuidando la liquidez al definir la estructura de
inversiones.

Herramientas

Para el autor Abraham Perdomo Moreno, en su texto Administracion del Capital de

Trabajo, el Administrador Financiero cuenta con los siguientes instrumentos para realizar

su labor:

Recopilacion de datos significativos: Primera fase del proceso de administracion
financiera de una entidad que implica recabar los datos necesarios para su posterior
estudio.

Analisis Financiero: El analisis financiero se refiere al estudio y evaluacion del
pasado econdémico-financiero de una entidad, favoreciendo con ello la toma de
decisiones acertada que conduzca al logro de los objetivos preestablecidos. Lo
anterior permite conocer la situacion financiera de la entidad en aspectos
especificos. La principal técnica de analisis financiero es la de razones financieras,
misma que estudiaremos mas adelante.

Planeacion Financiera: Es el estudio, evaluacion y proyeccién del futuro
economico-financiero de una entidad, para la toma de decisiones acertada y logro de
objetivos organizacionales. En este sentido nos referiremos a los presupuestos,
como planes financieros de una entidad y a los estados financieros proyectados o
proforma.

Control Financiero: Parte de la administracion financiera que se encarga de
comparar lo realizado contra la planeacion financiera, detecta desviaciones y, en su

caso, establece medidas correctivas necesarias.
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e Toma de decisiones acertadas: como consecuencia de todo lo anterior.

Tal como se observa en parrafos anteriores, el analisis financiero evalta y estudia el pasado
financiero de una empresa, mientras que la planeacion financiera se orienta al futuro y se
basa en proyecciones, mismas que se obtienen a través de los presupuestos y los estados

financieros proforma.

8.2.3 Técnicas del analisis financiero
Existen diversos métodos para analizar el contenido de los estados financieros como los
son:

e Meétodo de Analisis Vertical o Estatico: Cuando se realiza a los estados financieros
correspondientes a un periodo. Generalmente se comparan los resultados contra un
parametro, permite evaluar la eficiencia de la empresa dentro del mismo ejercicio,
es decir se utiliza para analizar los estados financieros correspondientes a una fecha
fija 0 a un periodo determinado. Para la realizacion de este procedimiento se aplica
el procedimiento de porcientos integrales y el de razones financieras.

e Método de Analisis Horizontal o Dinamico: Consiste en comparar cifras de
diferentes periodos, es decir, de Estados Financieros Comparativos y obtener
diferencias que a veces se calculan como un porcentaje de aumento o disminucion

respecto a un periodo mas antiguo considerado como base.

8.2.4 Razones financieras

Las razones financieras constituyen un método para conocer hechos relevantes acerca de las
operaciones Yy la situacion financiera de la empresa. Para que el método sea eficaz, estas
deben ser evaluadas conjuntamente y no en forma individual.

Se definira una razon financiera como una relacion entre dos cantidades de los estados
financieros de una empresa, la que se obtiene dividiendo una cantidad entre otra.

El propoésito de usar las razones en los andlisis de los estados financieros es reducir la
cantidad de datos a una forma préactica y darle un mayor significado a la informacion.

Para hacer mas comprensible su estudio las hemos clasificado en cuatro grupos que a

continuacién se mencionan:
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CUADRO 8-1

Razones financieras, 2014

RAZON

FORMULA

CONCEPTO

Razoén circulante

act. circulante

pas. circulante

Cobertura de las obligaciones
(deudor) de corto plazo por parte del
activo circulante.

LIQUIDEZ act.circ.-inventarios | Mide la forma en que los pas. de
Prueba de acido . mayor liquidez cubren y garantizan
pas. circ. Lo

al pasivo circulante.
. costo venta NUmero de veces que los inventarios
Rotacion del )
inventario inventario fueron convertidos a ventas en el
periodo
. . 360 . B
Promedio medio = Periodo de duracion de los
. . rotacion de . . -
de inventario . f inventarios hasta que son vendidos
inventario
Rotacion de las | venta neta a crédito .
Velocidad en que se transforman a
cuentas por .
CXC. efectivo las cuentas por cobrar
cobrar
Periodo medio de 360x cxc Eficiencia con que la empresa cobra
cobro venta neta a crédito | sus ventas a crédito
ACTIVIDAD Rotacion del ventas netas totales | Nimero de veces que el activo
activo circulante act. circ. circulante es transformado en ventas
Rotacion del ventas netas totales | Grado de efectividad del activo fijo
activo fijo act.fijo neto para generar ventas
Rotacion del ventas netas totales | Eficiencia en el uso de recursos
activo total act. total totales para generar ventas
Razén de la pas. total Proporcion  del act. financiado
deuda act. total mediante deudas
Razon de pasivo total Relacién entre fondos apartados por
endeudamiento capital total los acreedores y los socios
utild.antes int.e | Refleja la capacidad de la empresa
Cobertura de g . .
) imp. para pagar su carga financiera anual
intereses - -
g. X intereses con sus utilidades
Margen de utilidad bruta Rentas sobre las operaciones de

utilidad bruta

ventas netas

ventas y produccion

Margen de venta Mad_}de Porcentaje Qe utilidad obtenido de
ENDEUDAMIENTO q S operacion las operaciones normales de la
e explotacion
ventas netas empresa
Margen neto de utilidad neta Rendimiento final derivado de las
utilidad ventas netas ventas con respecto a la utilidad
Rendimiento utilidad de Mide la capacidad béasica de
sobre la inversion operacion generacién de utilidades de los
de explotacion act. total activos
RENTABILIDAD Rendimi_ento 3 utilidad neta Rer_1tas final obtenidas sol_)rg Iqs
sobre la inversion activos totales muestra la eficiencia
total act. total y la eficacia en el uso de los recursos
Renta sobre utilidad neta Rendimiento final de los socios
capital capital total sobre su inversion en la empresa

Fuente: Elaborado en base a (Gitman 2003)
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8.3 Fases de la gestion financiera

8.3.1 Registros contables

Entradas

En primera instancia se registran a todas las cuentas y sus respectivos saldos, en segunda
instancia son todos los movimientos de los saldos de las cuentas y una pequefia descripcion

cabe recalcar que también cuenta con un registro de transaccion para identificar la misma.

Proceso

Se identifican los tipos de cuenta a registrarse, se coloca el importe de las cuentas que
intervienen en la transaccion y se realiza el debido descuento o incremento en los saldos de

las cuentas de forma automatica.

Salida

DIAGRAMA 8-1

SIS-K. Sistema financiero, 2014

INDICES
SISTEMA REGISTRO
FINANCIERO CONTABLES > FINANCIEROS
} -
GESTOR DE ., BALANCE
CUENTAS GENERAL
-
ESTADO DE
CUENTAS > RESULTADOS
,\%7////7/7%\

Fuente: Elaborado en base a (Ortega Castro 2010)

La salida para este modulo es el libro diario.

8.3.2 Gestor de cuentas

Entradas

Las entradas para este sub sistema como en el anterior caso son las cuentas y saldos pero de

manera mas especifica porque contara también con registros de tipo de cuenta, grupo y

rubro.
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CUADRO 8-2
La espariola. Ejemplo de registro de cuentas, 2014

Cddigo de Cuenta 10001
Cuenta Caja
Saldo 1300
Rubro 1
Grupo 1
Titulo 1100

Proceso

Fuente: Elaboracion propia

Al estar enlazado con la base de datos cualquier modificacion en este afectara a todos los

sub mddulos que utilicen las cuentas en general a todo el modulo financiero, tendra las

opciones de edicion, creacion y eliminacion de cuentas.

Salidas

Crea un reporte que muestra todas las cuentas y sus saldos con una barra de edicion y otra

de busqueda.

FIGURA 8-1
La espafiola. Ejemplo de reporte de cuentas, 2014

Cuentas

b bl | 9F Nuevo ' Modificar X Eliminar

Caja

Caja Chica

Banco Mercantil

Cuertas por Cobrar

Hipemazd
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8.3.3 Indices financieros
Entradas
La entrada para los indicadores financieros son los saldos de las cuentas que ya estan en la

base de datos.

Proceso
Utiliza las cuentas del sistema, las filtra y a continuacion las procesa, a través de los
algoritmos cargados en la base de datos se generan los indices financieros en la base de

datos

Salidas

Crea un reporte con todos los indices financieros de la empresa.

FIGURA 8-2
La espariola. Ejemplo de reporte de indicadores financieros, 2014

F INDICADORES FINANCIEROS [ =

Indices de liquidez Indices de actividad

Capital de trabajo: 296000 Bs. Fotacion de cusrtas por cobrar: 514 dias

Indice Comiente: 123 Fotacion de cuentas por pagar: 947 dizz

Prueba acida: {].D.u Ratacion de inventarios: 1895 dias

Indices de endeudamiento Rotacion de activos 5224 %

Endeudamienta total: 12351 % Indices de rentabilidad

Endeudamiento & large plazo: 0.01 Margen Bruto 457

Indice de apalancamiento: 166 Margen Neto: 12,00 y 4

Capacidad de pago deintersses: .80 Rertabilidad sobre activos: 0.06
Rentabilidad sobre patimonio: 0,08

Fuente: Elaboracion propia
8.3.4 Balance general

Entradas

Son todas las cuentas y saldos que tiene la empresa, los cuales ya estan en la base de datos.
Proceso

Filtra las cuentas por tipo, grupo y rubro, ordenando las cuentas de forma detallada a forma

de un resumen del estado actual de la empresa
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Salidas
Genera un reporte que muestra todos los bienes propiedad de la empresa (activo), asi como
todas sus deudas (pasivo) y, por ultimo el patrimonio de la empresa (capital).

FIGURA 8-3
La espafiola. Ejemplo de reporte de balance general, 2014
"Industria de Alimentos de Fiambres y embutidos La Espariola SHL"

]

BALANCE GENERAL
al 27 de Mayo de 2014
{Expresado en Bs.)
ACTIVO PASNO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajz 1300,00 Cuentas por Pagar 10,00
Caja chica 0,00 Proveedores por Pagar 0,00
Banco Mercartil 0,00 Sueldos y salanos por pagar 0.00
Cuentas por Cobrar 10,00 Impuesto VA debito fiscal 250,00
Impuesta IVA credito fiscal 0,00 AFP Futura de Bolivia 10.00
|UE por Compensar 0.00 AFP BBV Previsicn 20060
1310,00 330.00
pratato oo ol 2 PASHG NS
2 7 : Prestamo Hipotecario 0,00
iventario de nsumos il Prestamo documentario 10.00
arn Preision beneficios sociales 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE Provision aguinaldos 0.00
ACTIVD FLIO 10.00
Temenos 10,00 TOTAL PASIVO 340.00
Edificios y constnucciones 0,00
Dep. Acum de edif v cons. 0.00 CAPITAL
Muebles y enseres 0,00 Capital 1000,00
Dep. Acum de muebl y ens 0,00 BooRes nor et 0.00
Maguinaria y equipo 0.00 e L 0.00
Dep, Acum de Mag. yeg 0.00
Vehiculos 0,00
Dep. Acum. de Vehiculos 0,00 TOTALEAREA. H0a.00
Hemamiertas 0,00
Dep. Acum, de Hemamiertas 0.00
Equipos de computacion 0.00
Dep. Acum. de Eq. de Comp. 0,00
10,00
ACTIVO DIFERIDO
(Gastos pagados x adelant. 0,00
0.00
TOTAL ACTIVO 1ML TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1340.00

Fuente: Elaboracion propia
8.3.5 Estado de resultados

Entradas

Son todas las cuentas y saldos que tiene la empresa, las cuales ya estan en la base de datos.
Proceso

Filtra las cuentas por tipo, grupo y rubro, ordenando las cuentas de forma detallada a forma
de un informe que permite determinar se la empresa registro utilidades o pérdidas en un

periodo determinado
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Salidas
Genera un reporte que muestra todos Ingresos percibidos por la empresa, los costos de
produccion, los gastos administrativos, operativos, ingresos y perdidas extraordinarias y la
cantidad de impuestos a pagar, dando como resultado la utilidad o pérdida en el presente
periodo.

FIGURA 8-4
La espafiola. Ejemplo de reporte de balance general, 2014

"Industria de Alimertos de Fiambres y embutidos La Espariola SRL"
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de Enero de 2014 &l 27 de Mayo de 2014
{Expresado en Bs.)

Wentas 700,00
- Costo de Produccion 380,00
Utilidad Bruta 320,00
- Gastos Administrativos 233,00
- Gastos de Ventas 60,00
Liilidad en Operaciones 2200
+ [ngresos extraordinarios 0.00
-(Gastos extraordinanos 6.00
| ilidad antes de Impuestos 16.00
- Impuestos 4.00
Ltilidad Meta 16,00

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 9. DISENO DEL MODULO PRODUCCION

9.1 Introduccién

El médulo de produccién es aquel que ayudara a la empresa en la gestion de los inventarios
tanto de insumos como de productos terminados, asi mismo podra generar un prondéstico de
la demanda general y un programa de produccion para ello se crearon las herramientas de:
gestion de insumos, gestion de productos terminados y un programa maestro de produccion.
9.2 Bases de la gestion de la produccion

Sistema de planeacion y control de la produccion, es un programa de manufactura segun
una estrategia institucional.

Las estrategias institucionales estan diferenciadas en cuatro grandes grupos:

9.2.1 Sistema de agotamiento de deposito

O también gestion de existencias, gestion de inventarios, regula el flujo entre las entradas
de existencias y las salidas. La forma de regular el flujo de entrada es variando la
frecuencia y el tamafo de los pedidos que se realicen a los proveedores. El control sobre el
flujo de salida es mucho menor pues las condiciones son impuestas por los consumidores.
La gestion de existencias ha de garantizar que siempre que un cliente solicite un producto,
éste sea proporcionado. Lo ideal seria que el flujo de entrada fuese igual al de salida, pero
esto no es materialmente posible, pues es necesario un tiempo para responder
adecuadamente. Por lo tanto se ha de intentar que el nivel de existencias sea minimo, sin
que se produzcan rupturas en la salida.

Uno de los objetivos fundamentales de la gestion de existencias es conseguir satisfacer las
necesidades de los clientes, garantizando la llegada de los productos en tiempo, forma y
cantidad esperados. Sin embargo, este no es el Unico objetivo, pues es fundamental
mantener un equilibrio entre lo anterior y los costes que derivan de la posesion de las
existencias.

Funciones de las existencias

Su funcidn es la de servir de instrumento de regulacion de toda la cadena logistica, con el
fin de conseguir un flujo de materiales continuo. Las siguientes funciones de las existencias

nos las indican los autores ya nombrados anteriormente.
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La funcion de las existencias es conseguir:

Compensar los tiempos de transporte necesarios para acercar el producto al cliente. Es
necesario tener existencias cerca del consumidor ya que el momento y lugar en el que es
demandado un producto suelen ser diferentes del sitio en que este producto se genera.
Evitar rupturas del movimiento de materiales por cualquier suceso, como por ejemplo los
desajustes en los sistemas de transporte.

Tipos de existencias

Las existencias pueden ser clasificadas desde varios puntos de vista, de acuerdo a su
funcion, a las actividades de la empresa y a la naturaleza de los productos.

La autora Francisca Parra Guerrero en su obra Gestion de Stocks considera Utiles para la
gestion de existencias las siguientes clasificaciones:

Clasificacion segun la funcion.

Se clasifica como se detalla posteriormente:

Existencias de seguridad o de proteccion

Articulo principal: Stock de seguridad

Volumen de existencias que se mantiene en almacén superior al necesario para el
funcionamiento normal de la empresa que se constituye como proteccion frente a la
incertidumbre de la demanda y del plazo de entrega del pedido.

Si existe un cierto tiempo entre el momento en que se hace el pedido al proveedor, y el
momento en que éste llega al almacén, es decir, los aprovisionamientos no son
instantaneos, entonces es indispensable prevenir un cierto namero de existencias para hacer
frente a la demanda o salidas de almaceén, durante el plazo de reposicion. Si durante este
espacio de tiempo la demanda es exactamente conocida, no hay ningun inconveniente en
calcular las existencias necesarias para este fin. Sin embargo, si la demanda es aleatoria,
entonces tendremos un factor de incertidumbre en la cantidad necesaria de existencias
futuras para hacer frente a esta demanda. Es por esto por lo que a la hora de hacer un
pedido, se requiere tener en almacén un nimero de existencias igual al consumo normal
que tiene lugar durante el plazo de reposicion, mas una cierta cantidad, que aungue no
esperamos salga del almacén antes de que llegue el nuevo aprovisionamiento, es de hecho

necesaria para prevenir las posibles fluctuaciones imprevistas de la demanda.
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También se requiere el aprovisionamiento en almacén de existencias de seguridad en el
caso en el que la demanda es absolutamente conocida en todo momento pero existe ahora
un factor de incertidumbre en el plazo de reposicidon. Si el plazo de reposicion es aleatorio,
es necesario contar con un cierto numero de existencias, suficientes para atender la
demanda durante los dias en que el nuevo pedido puede tardar en llegar al almacén por
encima del tiempo que se considera como plazo normal; si no fuera asi existe el riesgo de
que falten existencias para atender a las salidas ciertos dias, si el nuevo pedido tarda en
Ilegar un tiempo imprevisto.

Por altimo, las dos situaciones anteriores podrian darse de forma conjunta, es decir, que las
salidas de almacén estén sujetas a una cierta oscilacion y que el plazo de reposicion sea un
tanto incierto.

La cantidad de existencias de seguridad depende de la variabilidad de la demanda y de la
del plazo de entrega del pedido, y del riesgo de encontrarse sin existencias que la empresa
esta dispuesta a asumir. Evidentemente el riesgo de ruptura sera menor cuanto mayor sea el
volumen de existencias de seguridad.

La efectividad de los almacenes donde sean necesarias existencias de seguridad depende
del célculo de esté. Los pardmetros que permiten estimar las fluctuaciones en el calculo de
las existencias de seguridad pueden medirse mediante distribuciones estadisticas.
Existencias medias

Es el volumen medio de existencias que tenemos en el almacén durante un periodo de
tiempo. Representa la inversion media que tenemos en existencias.

El nivel de existencias en almacén evoluciona entre un maximo, que coincide con la
entrada de un pedido al almacén, y un minimo, que refleja el volumen de existencias en el
momento antes de tener lugar la llegada al almacén de un nuevo pedido. Existencias medias
es la medida aritmética de ambos extremos, para un solo plazo de aprovisionamiento
(tiempo que media entre dos entradas consecutivas de almacén).

Si queremos calcular las existencias medias para un periodo de tiempo superior a un plazo
de aprovisionamiento, tenemos que tener en cuenta que no solo se habran producido
salidas, sino que se habra producido mas de una entrada, con lo que habrd que aplicar la
media ponderada segun el sistema de aprovisionamiento de que se trate.

Pedidos en cantidades fijas y fechas fijas. Los tiempos que median entre dos llegadas

consecutivas al almacén son uniformes y las existencias méximas y minimas en cada ciclo
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son iguales, por lo que el valor de existencias serd constante e igual a la media aritmética
simple de existencias méximas y minimas de un solo plazo de aprovisionamiento.
Destacamos que, no es necesario mantener existencias de seguridad, pues todos los
elementos que median en la gestion son totalmente cuantificables. Esto supone que las
existencias minimas seran cero, por lo que las existencias medias seran iguales al volumen

del lote a pedir Q, dividido por dos:

Q
SM=7%
2

Pedidos en cantidades fijas y fechas variables. Si el plazo de entrega es nulo, es decir los
aprovisionamientos son instantaneos, los niveles de existencias maximos son todos iguales
y los minimos de existencias seran cero, por tanto las existencias medias seran también Q/2.
Pedidos en cantidades variables y fecha fija. Si los pedidos se hacen siempre con la misma
frecuencia pero por cantidades variables, o sea, que los plazos de aprovisionamiento son
iguales, nos encontraremos con distintos niveles maximos de existencias en almacén, y, si
la demanda es aleatoria, con distintos niveles minimos. Para calcular en éste caso las
existencias medias calcularemos la media aritmética simple de todas las existencias

maximas y minimas habidas durante dicho periodo de tiempo T:
Yo (@i +b;)
2n
Donde ai son los niveles maximos de existencias, bi los niveles minimos de existencias, y n

SM =

es el nimero de plazos de aprovisionamiento comprendidos en el tiempo al cual referimos
las existencias medias (T).
Pedidos en cantidades variables y fechas variables. En este caso es evidente que, para cada
plazo de aprovisionamiento, tendremos unos niveles maximos y minimos de existencias
distintos con las consiguientes existencias medias también diferentes. Ademas, como los
plazos de aprovisionamientos también tienen una duracion variable, habra que cuantificar
las existencias medias globales mediante una media aritmética ponderada:
il +b)

2T !
Donde ai y bi corresponden a los niveles de existencias maximo y minimo respectivamente,

SM =

ti son la unidades de tiempo que transcurren entre la llegada al almacén de dos pedidos
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consecutivos, y T es el periodo de tiempo total al cual referimos las existencias medias, en
la unidades de tiempo correspondientes.
Existencias de anticipacion
Se trata de existencias de produccion estacional o periédica como es el caso de materias
primas de las que hay que aprovisionarse en el momento en el que estas estan disponibles.
Pueden constituirse también para situaciones en las que es conveniente aprovisionarse en el
momento en el que el precio del articulo es mas bajo con la intencion de especular con
ellos, o para utilizarlos en periodos en los que el aprovisionamiento es mas costoso, como
por ejemplo en situaciones de huelgas.
Existencias sobrantes
Constituyen existencias sobrantes todos aquellos articulos que estando en buen estado no
son necesarios. Estas existencias deben salir del almacén, bien sea utilizandolo de otro
modo al que en principio estaba destinado, o bien, si es posible, devolviéndolo al
proveedor, 0 si no hay otra solucion, tirandolo. Estos articulos no deben ser abandonados
indefinidamente en el almaceén.
Existencias activas
Este tipo de existencias son conocidas también como existencias normales, existencias
ciclicas o existencias de trabajo.
Normalmente no se compran o producen articulos a medida que se van demandando, sino
que se lanza una orden de pedido de un tamafio superior a las necesidades del momento,
dando lugar a existencias que son consumidas a lo largo del tiempo. Estas existencias
siguen un comportamiento ciclico.
Estas son las existencias que abastecen la demanda de la empresa en una situacion normal
de funcionamiento.
Clasificacion segun la naturaleza fisica de los productos
En la gestion de almacenes puede ser determinante la naturaleza fisica de las existencias.
La autora Parra Guerrero hace esta clasificacion desde dos puntos de vista:
Segun la duracion de la vida util de los productos

e Perecederos

e No perecederos

e Articulos con fecha de caducidad marcada
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Segun el tipo de actividad de la empresa

En empresas comerciales

Articulos basicos. Productos que caracterizan a una empresa y que la incluyen en un
sector determinado.

Articulos obsoletos o pasados de moda. Articulos a los que no se dio salida en
periodos de venta anteriores. Estos articulos han de dejar de ocupar un lugar en el
almacén ya que esto conlleva un coste, por lo que habra que encontrar la forma de
darles salida.

Articulos deteriorados o defectuosos. El volumen de este tipo de articulos en una
empresa comercial no suele ser elevado ya que normalmente el proveedor suele
hacerse responsable, sobre todo si el defecto es de fabrica. En caso contrario
también es importante dar salida a estos articulos.

Articulos complementarios. Formado por articulos que no son esenciales para la
empresa comercial pero que sin embargo son necesarios para dar un mejor servicio

al cliente.

En empresas industriales

Materias primas. Este tipo de existencias es necesario para abastecer el proceso
productivo, si se agota la materia prima el proceso de produccion se vera
interrumpido. EIl ritmo de fabricacion sera el que marque las salidas del almacén de
materia prima.

Productos semi-acabados procedentes de los proveedores exteriores. La gestion de
este tipo de existencias tiene las mismas caracteristicas que las materias primas.
Productos semi-elaborados, pero no procedentes de proveedores exteriores, sino de
una fase del proceso productivo. Son productos que ya han sufrido parte de las
operaciones de produccién y estan a la espera de entrar en otra fase para continuar
el proceso de produccién. Su venta no tendra lugar hasta que se complete dicho
proceso productivo. Este tipo de existencias ha de suponer unos costes minimos
pero a la vez su volumen ha de ser el adecuado para cumplir con su objetivo, la
continuidad del proceso productivo.

Productos acabados. Son los articulos finales destinados bien al consumo final o a la

venta.
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e Repuestos. Todos aquellos articulos y piezas de maquinaria necesarias para
solucionar averias.
e Recambio. Lo normal es que una empresa sea capaz de producir varios articulos, en
la mayoria de los casos una misma maquina es utilizada para la produccion de mas
de un tipo de articulo, pero para esto es comun que haya que cambiar alguna pieza o
componente de la maquina. Estas piezas y componentes constituyen las existencias
de recambio.
e Suministros industriales. Todo material necesario para el mantenimiento y buena
conservacion del equipo industrial.
Costes de la gestion de existencias
Los costes més relevantes que se tienen en cuenta en la gestion de existencias son:
e Coste de aprovisionamiento:
0 Coste del pedido.
o0 Coste de emision de pedido.
e Coste de almacenaje.
e Coste asociado a la existencia de demanda insatisfecha.
Coste de aprovisionamiento
Es el coste total que tiene lugar cada vez que se hace un pedido de un articulo. Este coste se
divide en dos:
Coste del pedido: Es el resultado de multiplicar el valor unitario del articulo por el nimero
de articulos de que consta el pedido. Este coste es variable, pues depende de la cantidad del
articulo pedido.
Coste de emision del pedido: Este coste es fijo y sera diferente dependiendo de si se trata de
articulos comprados a un proveedor externo o si son pedidos de articulos manufacturados
en la misma empresa.
En el primero de los casos el coste de emision del pedido incluye varios costes, tales como:
tiempo de personal administrativo, tarifas telefonicas y postales, inspecciones y operaciones
de carga y descarga.
En el caso de articulos manufacturados por la propia empresa existen ademas de todos los
costes anteriores, los costes asociados a la preparacion de los equipos para el lanzamiento

de la produccion del pedido. Estos costes pueden incluir o no los costes asociados a la
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interrupcion de la produccién, dependera de si es necesario 0 no interrumpir la produccion
para la preparacion de los equipos.

Coste de almacenaje

Son todos aquellos costes que tiene la empresa como consecuencia de conservar una
determinada cantidad de existencias. Los factores que influyen en el coste de almacenaje
pueden ser:

Obsolescencia: Puede ocurrir que haya articulos en el almacén a los que no se llegue a dar
salida debido a que se hayan producido cambios en los gustos de los consumidores, 0 bien,
se haya producido una evolucion tecnoldgica durante el tiempo en que el articulo ha estado
almacenado.

Robos y desperfectos: Durante el tiempo de mantenimiento de existencias pueden darse
condiciones tales que se pueda producir la pérdida de algunos articulos, como por ejemplo
roturas accidentales, condiciones ambientales no adecuadas y robos.

Seguros: Normalmente las existencias estan cubiertos por algun tipo de seguro.

Almacén: Para mantener existencias es necesario disponer de almacenes, asi como del
personal y equipos adecuados para el manejo de materiales.

Capital: El coste de oportunidad del capital es el coste en el que se incurre al tener
inmovilizado en existencias el capital correspondiente en vez de invertirlo.

Es normal que el coste de almacenaje se exprese como un porcentaje anual de la inversion
en existencias incluyendo los conceptos anteriores.

Coste asociado a la existencia de demanda insatisfecha

Este coste se produce cuando no es posible atender a la demanda debido a que cuando esta
se produce no hay existencias en el almacén. Esta situacion es conocida como rotura de
existencias.

El objetivo de la gestidn de existencias

El objetivo de la gestion de existencias para un articulo individual debe dar respuestas a las
siguientes preguntas bésicas:

¢Cuando debe lanzarse una orden de pedido de dicho articulo?

¢Qué cantidad del articulo debe pedirse en cada una de estas ordenes de pedido?

118



Clasificacion de los sistemas de gestion de existencias
Los sistemas de gestion de existencias se clasifican en modelos de situaciones de
existencias. El criterio de clasificacién de estos modelos se hara en base al grado de
conocimiento de la demanda.
Pueden darse dos situaciones para el grado de conocimiento de la demanda:
La demanda futura es conocida con exactitud, no existiendo incertidumbre en cuanto a su
evolucion. En este caso se dice que la demanda es conocida con certidumbre.
En el periodo considerado la prevision de la demanda no garantiza un valor concreto, en la
mejor de las situaciones, se espera un valor medio, alrededor del cual es previsible cierta
variabilidad. En este caso se dice que la demanda es conocida en términos probabilisticos.
Modelos deterministas: demanda independiente
Los modelos deterministas son aquellos que suponen una demanda aproximadamente
constante y conocida con certidumbre. Este modelo responde a la pregunta sobre el
momento en el que hay que lanzar la orden de pedido. Como la demanda es conocida y no
varia en el tiempo, serd suficiente conocer el tiempo de espera para saber el momento
exacto en que debe ser lanzada la orden de pedido.
Por lo tanto la pregunta que nos queda responder en los modelos deterministas es la
referente a la cantidad de pedido. Para contestarla determinamos el llamado lote econémico
de pedido.
Lote econdmico de pedido
Articulo principal: Cantidad Econdmica de Pedido
Para desarrollar un modelo simple vamos a considerar una serie de hipotesis:

e Lademanda es continua a una tasa constante.

e Esta situacion se prolonga en el tiempo indefinidamente.

e No hay restricciones en cuanto a cantidad de pedido, la capacidad de

almacenamiento y el capital disponible.

e El plazo de entrega es nulo.

¢ No se permiten roturas de existencias.

e No se consideran descuentos en el precio de compra del articulo.

e Los costes se consideran invariables en el tiempo.
Aunque estas hipotesis son muy restrictivas, y es poco probable que existan situaciones de

existencias que se ajusten a ellas simultaneamente, su consideracion simplifica el analisis.
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La mayor utilidad de este modelo sencillo es que a partir de los resultados obtenidos
permite desarrollar reglas de decision para sistemas mas complejos y adaptados a
situaciones reales.
En este modelo sencillo, por las hipdtesis aceptadas, los costes que van a ser tenidos en
cuenta son los de emision de pedidos y el coste de almacenaje.
Variable y simbolos utilizados:
D: Demanda, expresada en unidades de articulo mantenido en existencias

por periodo de un afio
c:Valor unitario del articulo considerado
CE: Coste de emision de ordenes de pedido
r:Coste de almacenaje, expresado en tanto por uno. El valor unitario del

articulo c, luego el coste de mantener una unidad de articulo en almacen

durante un aiio es r x ¢ (unidades monetarias)
Q: Cantidad de pedido, en unidades de articulo por lote
CT: Coste total de las existencias por afo
Cuando es lanzada una orden de pedido de un tamafio de Q unidades, como por hipotesis el
aprovisionamiento es instantaneo, el nivel de existencias alcanza inmediatamente dicho
valor Q. Desde ese momento, al ser la demanda continua y a una tasa constante, se produce
una disminucion del nivel de existencias hasta que éste llega a cero, momento en el que se
lanza una nueva orden de pedido, repitiéndose el proceso de forma recurrente. La evolucion
en el tiempo del nivel de existencias tendra la forma caracteristica de diente de sierra.

El coste anual de emision de pedidos sera:
Coste anual de emision = E x O'F
Por lo tanto mientras mayor sea el lote, menor sera el nimero de pedidos que habra que
hacer y en consecuencia los costes anuales de emision de pedidos seran menores.
Mantener una unidad del articulo en existencias durante un afio supone un coste de r x ¢

(unidades monetarias). El pedido se realiza en cantidades y fechas fijas, por lo que las
existencias medias son Q/2 unidades, y el coste anual de almacenaje es:

Coste anual de almacenaje = 5 X T X€e

A medida que aumente el tamafio del lote de pedido, aumenta el coste de almacenaje.
El coste total anual de las existencias sera la suma de estos dos conceptos anteriores:
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CT= Coste anual de emisién + Coste anual de almacenaje

GT:EXCE+Q><T><C_

Q 2
. [2xDxCE
Q_V rXec

Formula de Wilson:

Llamada asi en honor a R. H. Wilson. Esta formula nos da el valor del lote Q que hace
minimo el coste total. Se representa por Q* y se obtiene al derivar con respecto a Q la
expresion de CT e igualar a cero.

El coste total minimo se obtendra de sustituir el valor obtenido de Q* en la expresion

correspondiente:

Gil-TF/2 < D x CESe Tl
Lote econdmico de produccion
Articulo principal: Lote Econémico de Produccion
Normalmente una orden de pedido es seguida de una orden de produccion del articulo
pedido, por lo que es necesario un cierto periodo de tiempo para completar dicha orden de
produccion. Durante este tiempo el articulo esta siendo producido y demandado. Para que
este caso tenga sentido la tasa de produccion, tiene gue ser mayor que la tasa de demanda,
ya que si no fuese asi no habria existencias en ninglin momento.
Se define la tasa de produccion, P, como el nimero de unidades producidas en un periodo
de tiempo generalmente un afio.
Cuando las existencias se agotan, punto A, se inicia la produccion de la orden de pedido del
lote Q. Se requiere un tiempo de produccion Q/P. Durante este tiempo las existencias se
van acumulando a una tasa P-D, por lo que cuando se acabe la produccion del lote de

tamano Q se alcanzara el nivel maximo de inventario | (punto B), que es:

_Q _ D
I=%(P-D)=Q- )

Desde este punto, el nivel de existencias decrece, como consecuencia de una demanda
uniforme y constante, cuando las existencias se agotan el ciclo se inicia de nuevo.

Coste anual de emision:

Coste anual de emision = E x OF
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Las existencias medias:

Existencias medias = —(1 — —)

P
Por lo que el coste anual de almacenaje es:

Coste anual de almacenaje = %{1 - g) X T Xe

El coste total anual:

CT= Coste anual de emisién + Coste anual de almacenaje

CT:ngEJr%(l—g)xrxa

Podemos obtener de la misma forma que para el caso del modelo simple, el valor del lote
Optimo que minimiza los costes:
. 2x DxCE
Q= D
rxex(1-73)

Como era de esperar, para un aprovisionamiento instantaneo, P =oo, obtenemos la formula
de Wilson.
Descuentos por cantidad

1. Formula basada en EOQ Cantidad Econémica de Pedido

2. Tiene en cuenta descuentos por volumen

3. La nueva férmula de coste total incluye el precio unitario:

CosteT otal Anual = %Cﬁ e %Ch O = %Cﬁ + %Ch%cu +d,C,

Donde:

Cy:precio por unidad

Cyo,: Coste de mantener el inventario en porcentaje del precio por unidad

Cs: Costes de envio

d,: demanda anual

Cy: Costes de almacenamiento

Pasos

1° Calcular Q* para cada precio usando la formula de EOQ Cantidad Economica de Pedido

ajustada:

2d,Cs

= Gl
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2° Si Q™* es menos que la cantidad minima para el descuento, ajustarla hasta ésta.

3° Calcular CT para cada Q*

42 Escoger la Q* con la que obtenemos los Costes Totales méas bajos

Modelos no deterministas: demanda dependiente

Los modelos no deterministas son aquellos que suponen que las ventas reales para un
determinado periodo de tiempo varian aleatoriamente alrededor de un valor medio
aproximadamente constante. El factor a tener en cuenta en este modelo es la variabilidad de
la demanda durante el tiempo de espera o plazo de reaprovisionamiento, de forma que
permita determinar las existencias de seguridad acorde con el nivel previamente fijado de
servicio a los clientes.

En los modelos no deterministas es necesario responder a las dos preguntas de cuanto y
cuando pedir para cada articulo que se mantiene en almacén. Segun sea el sistema de
informacion, previamente adoptado, un sistema de revision continua o de revision
periddica, podemos clasificar los sistemas de gestion en dos grandes grupos:

Sistemas de revision continua: Sistemas de informacion en los que el estado de las
existencias se actualiza inmediatamente después de cada transaccion (entrada o salida del
articulo en las existencias). El sistema de gestion de existencias més sencillo y facil de
implantar para este tipo de sistema de informacion es el sistema de lote dptimo-punto de
pedido.

Sistemas de revision periddica: El estado de las existencias del articulo es conocido cada
cierto tiempo, llamado periodo de revision. El sistema de gestion de existencias mas
representativo para este tipo de sistema de informacion es el sistema de revision periddica-
nivel de pedido.

En estos modelos es necesario estimar la demanda durante el periodo de
reaprovisionamiento, estimando la demanda media durante dicho plazo y una medida de las
desviaciones previsibles en torno a este valor medio. La demanda mas significativa es la
demanda durante el plazo de reaprovisionamiento, ya que es en este periodo de tiempo es el
que existe riesgo de rotura de existencias. Es para prevenir esta situacion para lo que se

tiene existencias de seguridad.
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La clasificacion ABC

Articulo principal: Anélisis ABC

En la mayoria de los casos, se caracterizan las situaciones de existencias por tener una gran
cantidad de articulos mantenidos en existencias. La clasificacion ABC de los articulos que
estan en existencias es un instrumento eficaz para abordar la resolucion de los problemas de
existencias.3

En los sistemas de existencias con un gran numero de articulos se observa que una pequefia
porcion de ellos representa un elevado porcentaje del valor monetario anual acumulado, y
una gran fraccion de articulos representa un pequefio porcentaje de dicho valor monetario
anual total. Se establece una clasificacion de los articulos en tres categorias:

A (los mas importantes)

B (importancia intermedia) y

C (los menos importantes).

Segun se ha definido esta clasificacion, un articulo caro con poco movimiento puede ser
clasificado en la misma clase que un articulo de poco valor unitario y mucho movimiento.
Como el objetivo es desarrollar reglas homogéneas de gestion para cada grupo de articulos,
es logico distinguir entre estas dos situaciones, diferenciando entre articulos de alto o bajo
movimiento en términos de la demanda durante el tiempo de espera.

La mayor atencion serd prestada a los articulos de clase A. La mayoria de las veces estos
articulos representan entre un 3 y un 10 por ciento del total de los articulos en existencias y
suponen mas del 50 por ciento de la demanda total anual expresada en términos monetarios.
Los articulos de clase B componen una clase numerosa, ya que normalmente mas del 40
por ciento de los articulos representan la mayor parte del valor monetario de la demanda
anual restante.

Los articulos de clase C representan el resto del valor monetario de la demanda. Para estos
articulos, las reglas de decisién deben ser lo mas simples posibles. Normalmente se
recomienda disponer de existencias de seguridad altas para estos articulos poco
importantes, con la intencion de minimizar los inconvenientes causados por una rotura de

existencias.
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9.2.2 Sistema empujar o MRP

También Ilamado planificacion de los materiales 0 MRP es un Sistema de Planificacion y
Administracion, normalmente asociada con un software que plantea la produccion y un
sistema de control de inventarios.

Tiene el proposito de que se tengan los materiales requeridos, en el momento oportuno para
cumplir con las demandas de los clientes. EI MRP sugiere una lista de 6rdenes de compra.
Programa las adquisiciones a proveedores en funcién de la produccion programada.

Es un sistema que intenta dar a conocer simultdneamente tres objetivos primordiales:
Asegurar materiales y productos que estén disponibles para la produccién y entrega a los
clientes.

Mantener los niveles de inventario adecuados para la operacion.

Planear las actividades de manufactura, horarios de entrega y actividades de compra.
Objetivos del sistema empujar

El MRP determina cuantos componentes se necesitan, asi como cuando hay que llevar a
cabo el Plan Maestro de Produccion, que se traduce en una serie de ordenes de compra y
fabricacion de los materiales necesarios para satisfacer la demanda de productos finales.

e Disminuir inventarios.

e Disminuir los tiempos de espera en la produccion y en la entrega.

e Determinar obligaciones realistas.

e Incrementar la eficiencia.

e Proveer alerta temprana.

e Proveer un escenario de planeamiento de largo plazo.

Un sistema MRP debe satisfacer las siguientes condiciones:

e Asegurarse de que los materiales y productos solicitados para la produccion son
repartidos a los clientes.

e Mantener el minimo nivel de inventario.

e Planear actividades de:
o Fabricacion.
o0 Entregas.

o Compras.
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Procedimiento
El MRP, es unsistema de planificacion de la produccion y de gestion de stocks (o
inventarios) que responde a las preguntas: ¢(Qué? ;Cuanto? y ;Cuando?, se debe fabricar

y/o aprovisionar material.
El procedimiento del MRP esta basado en dos ideas esenciales:

e La demanda de la mayoria de los articulos no es independiente, inicamente lo es la de
los productos terminados.

e Las necesidades de cada articulo y el momento en que deben ser satisfechas estas
necesidades, se pueden calcular a partir de unos datos bastantes sencillos:
1. Las demandas independientes.

2. Laestructura del producto.

Asi pues, el MRP consiste esencialmente en el calculo de necesidades netas de los articulos
necesarios, introduciendo un factor nuevo, no considerado en los métodos tradicionales,
como es el plazo de fabricacion o entrega de cada uno de los articulos, indicando la
oportunidad de fabricar (o0 aprovisionar) los componentes respecto a su utilizacion en la
siguiente fase del proceso.

En la base del nacimiento de los sistemas MRP esta la distincion entre demanda
independiente y demanda dependiente.

Esta distincion es importante, debido a que la gestion de stocks de un producto varia segun
su tipo de demanda. Las demandas independientes aplican métodos estadisticos de
prevision por demanda continua y en las dependientes se utilizan los sistemas MRP.

El concepto de MRP es sencillo: se trata de saber qué y cuanto se debe
aprovisionar/fabricar y en qué momento para cumplir con los compromisos adquiridos.

El sistema de planificacion viene configurado por 3 parametros:

e Horizonte

e Periodo

e Frecuencia
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El sistema MRP

Su objetivo es disminuir el volumen de existencia a partir de lanzar la orden de compra o
fabricacion en el momento adecuado segun los resultados del Programa Maestro de

Produccion. Su aplicacion es util donde existan algunas de las condiciones siguientes:

e El producto final es complejo y requiere de varios niveles de subensamble y ensamble.
e El producto final es costoso.

e El tiempo de procesamiento de la materia prima y componentes, sea grande.

e Elciclo de produccién (lead time) del producto final sea largo.

e Se desee consolidar los requerimientos para diversos productos.

e EIl proceso se caracteriza por items con demandas dependientes fundamentalmente y la

fabricacién sea intermitente.

El sistema MRP comprende la informacion obtenida de al menos tres fuentes:
e El plan maestro de produccion, el cual contiene las cantidades y fechas en que han de
estar disponibles los productos que estan sometidos a demanda externa (productos
finales y piezas de repuesto).
e El estado del inventario, que recoge las cantidades de cada una de las referencias de la
planta que estan disponibles o en curso de fabricacion, debiendo conocerse la fecha de
recepcion de estas Ultimas.
e La lista de materiales, que representa la estructura de fabricacion en la empresa
conociendo el arbol de fabricacion de cada una de las referencias que aparecen en el

Plan Maestro de Produccion.

A partir de estos datos proporciona como resultado la siguiente informacién:
e El plan de produccion de cada uno de los items que han de ser fabricados, especificando
cantidades y fechas en que han de ser lanzadas las érdenes de fabricacion. Para calcular
las cargas de trabajo de cada una de las secciones de la planta y posteriormente para
establecer el programa detallado de fabricacion.
e EIl plan de aprovisionamiento, detallando las fechas y tamafios de los pedidos a

proveedores para aquellas referencias que son adquiridas en el exterior.
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e EIl informe de excepciones, que permite conocer que oOrdenes de fabricacion van
retrasadas y cudles son sus posibles repercusiones sobre el plan de produccion y en

ultima instancia, sobre las fechas de entrega de los pedidos a los clientes.

Plan maestro de produccion PMP o MPS (Master production schedule)

Con base en los pedidos de los clientes y los prondsticos de demanda, nos dice qué

productos finales hay que fabricar y en qué plazos deben tenerse terminados. También

contiene las cantidades y fechas de la disponibilidad de los productos de la planta que estan

sujetos a demanda externa (productos finales y piezas de repuesto).

La funcidn del plan maestro es adecuar la produccion en la fabrica a los dictados de la

demanda externa. Una vez fijado este, el cometido del resto del sistema es su cumplimiento

y ejecucion con el maximo de eficiencia.

Para esto el Plan maestro de produccion se basa un tiempo que se establece para el calculo

de las fechas de produccion y abastecimiento. Se ha estandarizado que este tiempo sea de

una semana laboral.

Lista de materiales o BOM (Bill of Materials)

Desde el punto de vista del control de la produccién interesa conocer los componentes que

intervienen en el conjunto final, mostrando las sucesivas etapas de la fabricacion. La

estructura de fabricacion es la lista precisa y completa de todos los materiales y

componentes que se requieren para la fabricacion o montaje del producto final.

Para definir esta estructura existen dos requisitos:

e Cada componente o material que interviene debe tener asignado un cddigo que lo
identifique de forma precisa.

e A cada elemento le corresponde un nivel en la estructura, asignado en sentido
descendente. Asi, al producto final le corresponde el nivel cero. Los componentes y

materiales que intervienen en la ultima operacion de montaje son de nivel uno.

En resumen, las listas de materiales han de organizarse para satisfacer todas las necesidades
del mismo, incluyendo la de facilitar el conocimiento permanente.

Factor Humano en la Planeacion de la Produccién

La diferencia que hay entre la teoria (Los planes de produccion realizados por algoritmos
computarizados) y la practica (Secuencia real en los talleres), es lo denominado el factor
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humano. El ser humano se convierte en un complemento necesario para planeacion de la

produccidn y acttan de acuerdo a un sistema genérico de modelacion de errores.

Un sistema genérico de modelacién de errores corrige los fallos ocurridos en los planes de

produccion. Para ello el sistema integra tres niveles de error, estando relacionado el nivel de

forma ascendente, con la intensidad de supervision por parte del planificador o jefe de

taller:

e EI primer nivel, Nivel Basado en Habilidades, contiene soluciones a errores rutinarios
que no necesitan supervision.

e En el segundo nivel, Nivel Basado en Reglas, existen una serie de reglas condicionales,
establecidas con la experiencia y el conocimiento de los trabajadores.

e Y en el tercer nivel, Nivel Basado en el Conocimiento, se buscan herramientas de
analisis y solucion de problemas y cuando se llega a una solucién esta se convierte en

una regla para el nivel inferior.

En general el conocimiento tacito que tienen los seres humanos son un complemento
indispensable para obtener el plan de produccion optimo.

9.2.3 Sistema Jalar o Justo a tiempo JIT

El método justo a tiempo (traduccion del inglés Just in Time) es un sistema de organizacion
de la produccion para las fabricas, de origen japonés. También conocido como método
Toyota o JIT, permite aumentar la productividad. Permite reducir el costo de la gestion y
por pérdidas en almacenes debido a acciones innecesarias. De esta forma, no se produce
bajo suposiciones, sino sobre pedidos reales. Una definicion del objetivo del Justo a
Tiempo seria «producir los elementos que se necesitan, en las cantidades que se necesitan,
en el momento en que se necesitan».

La produccion JIT es simultaneamente una filosofia y un sistema integrado de gestion de la
produccion, que evolucion0 lentamente a través de un proceso de prueba y error a lo largo
de un periodo de méas de quince afios. En las fabricas japonesas se establecié un ambiente
adecuado para esta evolucion desde el momento en que dio a sus empleados la orden de que
“eliminaran el desperdicio”. El desperdicio puede definirse como "cualquier cosa distinta
de la cantidad minima de equipamiento, materiales, partes, espacio y tiempo, que sea
absolutamente esencial para afiadir valor al producto” (Suzaki, 1985).

Para el desarrollo del JIT no hubo ningun plan maestro ni ningn borrador. Taiichi Ohno,

su creador, describe el desarrollo del JIT del siguiente modo: "Al intentar aplicarlo, se
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pusieron de manifiesto una serie de problemas. A medida que estos se aclaraban, me
indicaban la direccion del siguiente movimiento. Creo que s6lo mirando hacia atras, somos
capaces de entender como finalmente las piezas terminaron encajando”.

Los sistemas JIT han tenido un auge sin precedentes durante las ultimas décadas. Asi,
después del éxito de las compafiias japonesas durante los afios que siguieron a la crisis de
los setenta, investigadores y empresas de todo el mundo centraron su atencién en una forma
de produccidn que, hasta ese momento, se habia considerado vinculada con las tradiciones
tanto culturales como sociales de Japon y, por tanto, muy dificil de implantar en industrias
no japonesas. Sin embargo maés tarde quedd demostrado que, si bien la puesta en préctica
de los principios y técnicas que sostenian los sistemas de produccion JIT requerian un
profundo cambio en la filosofia de produccion, no tenian como requisito imprescindible
una forma de sociedad especifica. Tras ser adoptado formalmente por numerosas plantas
japonesas en los afios 70, el sistema JIT comenzd a ser implantado en Estados Unidos en
los afios 80. En el caso de Espafia, algunas de las experiencias iniciales de implantacion de
técnicas de produccion JIT mostraron la viabilidad de estos enfoques en ese pais.
Fundamentos del proceso

Recursos flexibles

La flexibilidad en los recursos, materializada en el empleo de trabajadores versatiles y de
maquinas multiuso, fue uno de los primeros elementos en ser ajustado. Mediante el estudio
de movimientos y tiempos, Ohno observé que los ciclos de trabajo de las maquinas y de los
operarios que las manejaban eran muy diferentes. Con frecuencia, el empleado debia
esperar un cierto tiempo mientras la maquina realizaba su funcién.

Surgio asi la idea de que un solo operario podia manejar varias maquinas. Para facilitar la
puesta en préactica, las maquinas se colocaban en paralelo o en forma de L. Al aumentar
paulatinamente el nimero de maquinas a cargo de cada empleado, estas se acabaron
colocando en forma de U, donde el principio y el final de la linea estan juntos. Al principio
todas las maquinas eran del mismo tipo. Posteriormente, la variedad de la maquinaria que
manejaba cada operario se fue ampliando. Resultd preciso, por lo tanto, formar y preparar a
los trabajadores para realizar distintos tipos de tareas, y crear al efecto programas de
rotacion de puestos especificos. También fue necesario efectuar modificaciones en las

maquinas. Hubo que instalar mecanismos que detuvieran las maquinas automaticamente
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una vez que su trabajo hubiera concluido. También se idearon fijaciones que facilitaban la
labor, de forma que no fuera necesario desplazarse cuando hiciera falta. La versatilidad de
los empleados estimulo la adquisicion de maquinaria de uso multiple, que redujo los
desplazamientos de los empleados, asi como la dificultad de adaptacion de las maquinas a
diversos usos y los periodos de espera para que las otras maquinas estuvieran disponibles.
Distribucion en planta celular

Las células agrupan maquinas de diversos tipos para elaborar piezas de forma similar o con
requerimientos de procesamiento parecidos. La organizacion de la maquinaria en cada
célula recuerda a una cadena de montaje, normalmente en forma de U. El trabajo se
desplaza por la célula de un proceso a otro, mientras los empleados siguen un camino
establecido. La forma en que las células se distribuyen facilita la produccion simultanea de
diferentes productos, y permite que problemas derivados de las variaciones en el volumen
de produccion puedan ser resueltos incorporando méas personal a la célula. Como en cada
célula se elaboran articulos similares, el tiempo de adaptacion de las maquinas es pequefio
y el tamafio de los lotes de produccion puede disminuir.-

Sistema jalar

Uno de los grandes problemas a los que se enfrentan las empresas, particularmente las
automovilisticas, es la coordinacion entre la produccion, entrega de materiales, partes con
la elaboracion de ensamblados parciales y las necesidades de la cadena de montaje.
Tradicionalmente, los inventarios se han empleado como elemento amortiguador de los
fallos de coordinacion. La respuesta de la produccion JIT al problema fue el sistema jalar.
Este sistema requiere invertir el habitual flujo proceso-informacion, que caracteriza al
tradicional sistema empujar. En este ultimo, se elabora un programa que establece la labor a
realizar para cada una de las estaciones de trabajo, cada una de las cuales “empuja”
posteriormente el trabajo ya realizado hasta la siguiente etapa. Sin embargo, en el sistema
jalar los trabajadores retroceden hasta la estacion anterior para retirar de ella los materiales
y partes que necesitan para procesarlos inmediatamente. Cuando se retira el material, los
operarios de la estacion previa saben que ha llegado el momento de comenzar a producir
para reemplazar la produccion retirada por la siguiente estacion. Si la produccién no se
retira, los empleados de la estacion previa detienen su labor. De este modo se evita tanto el
exceso como el defecto en la produccion. Se produce s6lo lo necesario, entendiendo como
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tal no lo que viene establecido en un plan, sino lo que los consumidores demandan. Para
controlar mejor el funcionamiento del sistema, se considerd necesario establecer un
mecanismo de formalizacién, denominado sistema de Kanban (en japonés, tarjetas).
Produccion en pequefios lotes

Producir en lotes pequefios resulta atractivo desde dos perspectivas. Por un lado, se necesita
menos espacio y se inmovilizan menos recursos, la distancia entre los procesos puede ser
reducida, y con ella el coste de transporte interno entre estaciones. Por otro, la reduccion de
los niveles de inventario hace que los procesos se vuelvan mas interdependientes, lo que
permite detectar y resolver rapidamente los problemas.

Reduccion de los tiempos de fabricacion y minimizado de los tiempos de entrega

Los problemas comerciales de toma de pedidos desaparecen cuando se conoce la respuesta
de fabricacion. No se escatima en maquinaria de produccion. Se trabaja acorde a los
tiempos de trabajo, nada mas. Se reduce el tiempo de terminacion (lead time) de un
producto, el cual esta integrado por cuatro componentes:

e El tiempo de movimiento, que se reduce acercando las maquinas, simplificando los
desplazamientos, estableciendo rutas mas racionales o eliminando la necesidad de
desplazar materiales.

e EI tiempo de espera, que puede mejorarse programando mejor la produccion e
instalando mas capacidad.

e El tiempo de adaptacion de las maquinas: es con frecuencia el gran cuello de botella
al que se enfrentan las empresas, y su reduccion constituye uno de los elementos
vitales del sistema JIT.

e EI tiempo de procesamiento, que puede reducirse disminuyendo el tamafio de los
lotes o incrementando la eficiencia de la maquinaria o los operarios.

Minimizar el stock
Reducir el tamafio del stock también obliga a una muy buena relacion con los proveedores
y subcontratistas, y ademéas asi ayuda a disminuir en gran medida los costes de

almacenamiento (inventario).
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Tolerancia cero a errores

Nada debe fabricarse sin la seguridad de poder hacerlo sin defectos, pues los defectos
tienen un coste importante y ademas con los defectos se tiene entregas tardias, y por tanto
se pierde el sentido de la filosofia JIT

Metodologia 5 (S)

La metodologia 5s tiene la creacion de lugares de trabajo mas organizados, ordenados,
limpios y seguros. Mediante su conocimiento y aplicacion se pretende crear una cultura
empresarial que facilite, por un lado, el manejo de los recursos de la empresa, y por otro, la
organizacion de los diferentes ambientes laborales, con el propdsito de generar un cambio
de conductas que repercutan en un aumento de la productividad. Incide directamente en la
forma en que los obreros realizan su trabajo. Representan principios basicos japoneses,
cuyos nombres empiezan con la letra S:

1- Seiri (organizacion) 2- Seiton (orden) 3- Seiso (limpieza) 4- Seiketsu (esmero) 5-
Shitsuke (rigor)

Cero paradas técnicas

Se busca que las maquinas no tengan averias, ni tiempos muertos en recorridos, ni tiempos
muertos en cambio de herramientas.

Adaptacién rapida de la maquinaria. Sistema SMED.

El sistema SMED (Single Minute Exchange of Dies, Sistema de Tiempos Cortos de
Preparacion) con capacidad permite reducir el tiempo de cambio de herramientas en las
maquinas aportando ventajas competitivas para la empresa. Los principios sobre los que se
basa el sistema son los siguientes:

e Separar la adaptacién interna de la externa. La interna es aquella que se ha de
realizar cuando la maquina esta detenida. La externa, aquella que puede realizarse
anticipadamente, mientras la maquina estd adn funcionando. Para cuando la
maquina haya terminado de procesar un lote, es necesario que los operarios hayan
realizado la adaptacién externa, y estén preparados para llevar a cabo la interna.
Sélo esta idea puede ahorrar el 30-50% del tiempo.

e Convertir la adaptacion interna en externa. Ello implica asegurarse de que todas las
condiciones operativas (reunir herramientas, calentar los moldes, etc.) se cumplen

antes de detener la maquinaria.
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e Simplificar todos los aspectos de la adaptacion. Las actividades de adaptacion
externa pueden mejorarse organizando adecuadamente el lugar de trabajo, situando
las herramientas cerca de los lugares donde se emplean y llevando a cabo labores de
mantenimiento preventivo sobre la maquinaria. Las actividades de adaptacion
interna pueden reducirse simplificando o eliminando los ajustes.

e Realizar las actividades de adaptacion en paralelo, o eliminarlas totalmente. Afiadir
una persona extra al equipo de adaptacion puede reducir sensiblemente el tiempo de
configuracién. En muchos casos, el tiempo que tardan dos personas en hacer un
trabajo es muy inferior a la mitad de lo que tardaria una sola.

Para analizar objetivamente el proceso de adaptacion es util confiar la labor de mejora a un
equipo en el que colaboren operarios e ingenieros. Suele ser util grabar en video los
procesos para intentar mejorarlos. Se puede recurrir a aplicar los estudios de tiempos y
movimientos. Una vez ideadas las mejoras en los procedimientos, sera necesario practicar
hasta que se logre aplicarlos perfectamente. En Corea Steve Hulggirs inicia una actividad
parecida.

Metodologia TPM

El Mantenimiento Productivo Total (TPM, Total Productive Maintenance) es una
adaptacion del Mantenimiento Productivo occidental, al que los japoneses han afiadido la
palabra “Total” para especificar que el conjunto del personal de producciéon debe estar
implicado en las acciones de mantenimiento y, asimismo, que deben ser integrados los
aspectos relacionados con el mantenimiento de equipos, preparacion de equipos, calidad,
etc., que tradicionalmente se trataban de forma separada. Esta situacion genera en los
operarios un ambiente de responsabilidad en relacion con la seguridad y el funcionamiento
de su puesto de trabajo, involucrando a los trabajadores en tareas de mantenimiento,
induciéndolos a prevenir averias y, en definitiva involucrandoles en el objetivo més general
de la mejora continua.

Este enfoque de mantenimiento puede ponerse en practica con rapidez y supone enseguida
una reduccion considerable de la falta de disponibilidad de las maquinas, al mismo tiempo
que disminuye los niveles de errores, incrementa la productividad y reduce los costes.
Llevar un sistema estadistico y un Control Estadistico de Procesos para verificar la

evolucion y regularidad en la evolucion de las maquinas forma parte también del TPM,
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Produccion uniforme

Para eliminar el desperdicio, los sistemas productivos JIT tratan de mantener un flujo de
produccion uniforme. Los cambios en la demanda final provocan fuertes variaciones en el
ritmo de produccion de la cadena de montaje final, que se trasladan multiplicadas a las
células de produccion de componentes. Las pequefias variaciones en la demanda pueden ser
absorbidas sin problemas por el sistema Kanban, como se explicara en el apartado 3. Sin
embargo, cambios mas bruscos terminan provocando la acumulacion de existencias o la
necesidad de establecer horas extras para poder cumplir con los objetivos de produccion.
Una via para reducir la incertidumbre pasa por mejorar los prondsticos de la demanda. Otra
alternativa consiste en intentar equilibrar, en la medida de lo posible, la produccion a lo
largo del horizonte de planificacion. No se trata de producir la misma cantidad de cada
producto todos los dias, sino de mezclar pequefas cantidades de distintos productos en la
produccion diaria. Asi se consigue producir algo de cada articulo todos los dias, con lo que
se responde mejor a las variaciones en la demanda. Se logra también estabilizar la
produccion de componentes, reducir los niveles de inventario y apoyar al sistema jalar de
produccion.

Calidad en la fuente. Cero defectos

Para que el sistema JIT funcione adecuadamente, es preciso alcanzar niveles muy elevados
de calidad. Las propias caracteristicas del sistema promueven la elevacion de los niveles de
calidad. Asi, la produccion en pequefios lotes permite que los operarios detecten mejor los
defectos e identifiquen sus causas. La meta es alcanzar el “cero defectos”, para lo que es
preciso identificar los problemas de calidad en la fuente (también Ilamados rocas),
resolverlos, y nunca dejar pasar un producto defectuoso. Con este fin, se traslada la
responsabilidad sobre la calidad de los inspectores a los operarios, dandoles la potestad de
ejercer jidoka, lo cual significa que tienen la autoridad para detener toda la cadena de
montaje si se descubren problemas de calidad. Para promover el uso de esta facultad, todos
los trabajadores tienen acceso a un interruptor que activa unas luces de emergencia o
detiene el proceso productivo. Los problemas que surgen cada dia se van anotando, y se
reserva una parte de la jornada laboral al mantenimiento preventivo. Dedicar tiempo a
planificar, formar, resolver problemas y mejorar el entorno del trabajo es clave para el éxito

de la produccién JIT.

135



Redes de proveedores
Disponer de una red de proveedores dignos de confianza es vital para el sistema JIT. Es
necesario que los proveedores cumplan con exigentes requerimientos de calidad, y que se
ubiquen en las proximidades de la empresa, para facilitar entregas frecuentes de pequefios
lotes de partes o componentes. Una de las creencias mas extendidas respecto a los sistemas
JIT es que no eliminan la necesidad de mantener stocks, sino que solamente la desplazan
hacia los proveedores. Esto sélo es cierto si los proveedores no aplican también el sistema.
Si lo hacen correctamente, pueden aprovechar las ventajas derivadas de una demanda
estable y segura, de los avisos previos respecto a variaciones en el volumen de produccion,
de la asistencia en cuestiones de ingenieria y administracion, y en general, de los beneficios
que se derivan de las estrechas relaciones cliente-proveedor que caracterizan a la
produccion justo a tiempo. Algunas de las tendencias recientes de las politicas de los
proveedores son:
e Ubicarse cerca del cliente.
e Emplear camiones pequefios, de carga lateral, y realizar embarques conjuntos.
e Establecer pequefios almacenes cerca del cliente, o compartir los almacenes con
otros proveedores.
e Emplear contenedores estandarizados y hacer las entregas de acuerdo con un
programa de entregas preciso.
e Convertirse en un proveedor certificado, y aceptar cobrar por intervalos de tiempo
en lugar de por entregas.
Mejora continua
La produccion JIT es un sistema practico, surgido del intento de eliminar el desperdicio y
simplificar la produccion mediante la aplicacion del método de prueba y error. El tltimo de
los elementos que lo caracteriza, la mejora continua, es el mas definitorio de todos, porque
el JIT es un sistema que persigue optimizar permanentemente los niveles de inventario, los
tiempos de adaptacién, los niveles de calidad, etc. Por lo tanto, se puede decir que la
produccion ajustada es un sistema que Sse encuentra en una situacion de permanente
evolucion, esto es, de mejora continua. Algunos de los elementos de esta mejora continua
son:
e Control visual: tiene que ver con organizar los recursos que intervienen en el

sistema productivo de manera que se pueda lograr que los problemas se adviertan
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con mayor facilidad y que los trabajadores sean més conscientes de su ambiente de
trabajo. La visib inatiles se eliminan y se asignan ubicaciones fijas para los objetos
atiles (materiales, partes o herramientas), y los trabajadores se ocupan de cuidar
escrupulosamente los equipos y herramientas, asi como el propio espacio en que se
desarrolla el trabajo y su funcion.

Poka-Yoke: este concepto se refiere a los mecanismos o dispositivos simples que
previenen la ocurrencia de problemas. Asi, las méaquinas que se detienen
automaticamente después de producir un nimero establecido de unidades, o los
sensores que impiden introducir demasiados articulos en un embalaje, son ejemplos
de poka-yoke.

Implicacion total de los empleados: la mejora continua no es una cuestion que
pueda dejarse en manos de un departamento o de un comité de expertos. Para
lograrla, es precisa la implicacion total de los empleados. La esencia misma del
éxito de un sistema JIT reside en la predisposicion de los trabajadores a sefialar los
problemas de calidad, a detener la produccion cuando sea preciso, y para aportar
ideas de mejora, analizar los procesos, realizar diversas funciones y modificar sus
rutinas de trabajo. Para lograr niveles elevados de participacion, las empresas deben
adaptar su cultura corporativa y crear expectativas respecto a la implicacion. Esto
requiere formar a los empleados en técnicas para resolver los problemas, y darles la
oportunidad de ponerlas en practica. Es preciso, si no se quiere que el flujo de ideas

se interrumpa, aplicar una proporcion importante de las ideas que se aportan.

Principios de la mejora continua: los siguientes principios pueden ser de utilidad para

iniciar o avanzar en el esfuerzo de la mejora continua:

Crear una mentalidad para la mejora. Negar el status quo. Pensar en positivo, no en
negativo. Las excusas no valen.

Intentarlo una y otra vez: no hay que buscar la perfeccion a la primera. Las
pequefias mejoras son la base de las grandes. Actuar y después valorar los
resultados. Corregir los errores tan pronto como se advierten.

Pensar, no “adquirir” mejoras, cuestionarse el porqué de los problemas cuantas

Veces sea necesario.
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9.24

Trabajar en equipos. Con frecuencia, la creatividad de 10 personas puede superar al
conocimiento de un solo individuo.
Asumir que la mejora no tiene limites. No darse nunca por satisfecho. Habituarse a

buscar formas mejores de hacer las cosas

Enfoque a cuellos de botella o teoria de las restricciones

Eliyahu Goldratt, fisico israeli (igual que su personaje del libro, que poca imaginacion tiene

elpobre), propuso un sistema de secuenciacion de carga infinita, con el nombre de OPT.

Como idea principal equilibraba la produccién centrandose en los cuellos de botella. Como

cuerpo tedrico, posteriormente expuso su TOC (Theory of Constrains).

Las reglas que propone son:

Hay que equilibrar el flujo, no la capacidad.

El nivel de utilizacion de un recurso no-cuello de botella no queda determinado por
su potencial, sino por alguna otra restriccion del sistema.

Utilizacion y activacién de un recurso no son sinGnimaos.

Una hora perdida en un cuello de botella es una hora perdida en todo el sistema.
Una hora ahorrada en un no-cuello de botella es un espejismo.

Los cuellos de botella determinan volumen de ventas y los inventarios.

Los lotes de transferencia y de proceso no tienen por qué ser iguales.

Los lotes de proceso no deben de ser fijos.

Todas las restricciones deben de ser consideradas simultaneamente: los tiempos de
suministro no pueden ser predeterminados. La suma de los Optimos locales no

coincide con el dptimo global.

Proceso

La esencia de la teoria de las restricciones se basa en cinco puntos correlativos de

aplicacion:

Identificar los cuellos de botella del sistema.

Decidir como explotarlos.

Subordinar todo a la decisién anterior.

Superar la restriccion del sistema (elevar su capacidad).

Si en los pasos anteriores se ha roto una restriccion, regresar al paso pero no

permitir la inercia.
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El siguiente diagrama muestra los sistemas de gestion de la produccion

DIAGRAMA 9-1
Sistema de gestion de la produccion, 2014

SISTEMA DE
GESTION DE LA
PRODUCCION
I
v v v v

SISTEMA DE ENFOQUE DE LA
AGOTAMIENTO DE EMPSUI‘?;E’\?)AMRP SISTE(';AJAI_‘I_]ALAR TEORIA DE LAS
DEPOSITOS RESTRICCIONES

Fuente: Elaborado en base a (Gaither y Frazier 2008)

Para la empresa el sistema utilizado y el cual es la base del sistema SIS-K, es el sistema

empujar o MRP.

9.3 Fases de la gestion de la produccién

DIAGRAMA 9-2
SIS-K: Sistema de produccion, 2014

INVENTARIO DE INVENTARIO DE
INSUMOS | TR te > PRODUCTOS
PROGRAMA
MAESTRO DE
PRODUCCION

PROGRAMACION PROGRAMA DE
PRONOSTICO > LINEAL | > PRODUCCION

Fuente: Elaborado en base a (Vargas Arce y Blanco Aguilar 2014)
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9.3.1 Inventario de insumos

Esta herramienta permite controlar todos los insumos de la empresa como ser: carne
vacuna, de cerdo, de pollo, tripas, sustancias curantes, hielo, etc. Contando con una cuadro
gue nos mostrara una pequefia descripcion del insumo, el costo del insumo y la cantidad
que hay en inventario del mismo. Este objeto sirve para controlar la entrada y salida de

insumo.

Entradas

En primera instancia las entradas para este sub modulo son todos los items que tenemos en
insumos, en segunda instancia este sub modulo esta vinculado con el médulo de compras
que incrementa de manera automatica las cantidades de insumos con los que cuenta la
empresa.

Proceso

Enlazado con el médulo de produccion se modifican de forma automaética la cantidad de
insumos de acuerdo a los requerimientos del plan de produccion

Salidas

Deberé generar un reporte que muestre las cantidades de insumos que se utilizaron en cada
mes.

Este reporte es el mismo que el de gestion de proveedores, solo que este esta agrupado por

insumo.
FIGURA 9-1
La espafiola. Ejemplo de reporte de insumos, 2014
:E GSliondei_ﬁs_u'
1 de7 | b P| | b Nuevo / Modificar X Eliminar

Insumos Registrados

I Cod Insumao Descripcion
"

| Came de res
503 |Came de polo - | 12,0000 426
| 604 |Came de cerdo 27,0000 634 JL
|60 | Tripa Natural 13,0000 1045

lre o Awwe ~ nnnn

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.2 Inventario de productos

Esta herramienta permite controlar los productos de la empresa como ser: salchichas,
chorizos, mortadela, jamon, salame, etc. Este contara con un cuadro que facilite la
visualizacion de la descripcion del producto, precio de venta, cantidad con que se cuenta en

inventario. Este objeto sirve para controlar la entrada y salida de producto terminado.

Entradas

En primera instancia las entradas para este sub modulo son toda la gama de productos con
que la empresa cuenta, en segunda instancia este sub modulo estard vinculado con el
modulo de produccion incrementando sus existencias de acuerdo a lo que la empresa

produzca.

Proceso
Enlazado con el médulo de ventas se modifican de forma automatica la cantidad de

productos de acuerdo a los pedidos de nuestros clientes.

Salidas

Debera generar un reporte que muestre las cantidades de productos que se vendieron en
cada mes, especificando que persona realizo la venta.

Este reporte es el mismo que el de gestion de ventas, solo que este esta agrupado por
producto.

FIGURA 9-2

La espafiola. Ejemplo de reporte de producto terminado, 2014

1 de5 b b| | oF Nuevo . Modificar X Eliminar

Productos Registrados

| Cod Producto Producto Existencias
L __ Salchicha vi 49890
—jzﬂz Chorizo | 2788
203 [Motadela ~ |a1.0000 900 |
204 ;Jamon |4GDD'DD _EZDDD
205 | salame | 43,0000 [ 500

[Bucarprosucn

R
I Datos del Producto
Cod Producto: 201 Existencias: 43830
Descripcion: Salchicha viena Saldo Invertario:  1785000,0000
Precio: 35,7000

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.3 Programa maestro de produccion

Esta es la herramienta central de la aplicacién informatica, ya que cumple con el objetivo
general del proyecto. Esta herramienta tiene tres componentes: el primero es Pronostico,
este componente estima la demanda en base a un método que estableceremos en el
CAPITULO 10. INGENIERIA DEL PROYECTO; el segundo es la programacion lineal,
ese componente analiza la demanda (Dt) por producto, los coeficientes de rendimientos de
los productos, el precio de los productos, el costo de los productos, la disponibilidad de
mano de obra y la disponibilidad de insumos para obtener una programacion que optimice
las ganancias brutas de la empresa (Z); el ultimo es programa de produccion, este genera

una tabla que sirve de guia al area de produccion, para cumplir con el programa.

Entradas Prondstico
Esta herramienta requiere como motor de datos a una tabla en MS Office Excel que tiene

los datos historicos de la demanda por producto de por lo menos veinticuatro meses atras.

Proceso Prondstico
Esta herramienta requiere como analisis de datos al servicio de anélisis SOLVER de MS
Office Excel. Esta herramienta debe ser actualizada cada doce meses.

Salidas Prondstico
Debera generar un reporte con las estimaciones de demanda de los diferentes productos
para los siguientes doce meses. También debera mostrar los datos historicos de la demanda

por producto.

Entradas Programacion lineal

Esta herramienta requiere como motor de datos a una tabla en MS Office Excel que tiene
un modelo de programacion lineal para el programa de produccion que se modelara en el
CAPITULO 11. DISENO DE METODOS. Para este modelo de programacion lineal
requerimos de: el precio de productos (P), el costo de produccién diurna por producto (cd),
el costo de produccion nocturna por producto (cn), con esto anterior obtenemos la ganancia
por productos y horario (a), la combinacién lineal de esta ganancia con la cantidad a
producir de cada producto no da las ganancia brutas de la empresa (Z). Las restricciones
estan sujetas a la combinacion lineal de los coeficientes de rendimientos que se calcularan
en el CAPITULO 10. INGENIERIA DEL PROYECTO vy la cantidad a producir por
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producto limitado por las horas disponibles por seccion. Las restricciones faltantes son la
cantidad a producir por producto condicionado por la demanda de estos.

Este modelo debe ser flexible para dinamizar el sistema ya que los coeficientes estan en
constante cambio. Por lo que debe dar la posibilidad de cambiar los coeficientes de la

funcién objetivo y las limitantes de las restricciones.

Proceso Programacion lineal

Esta herramienta requiere como analisis de datos al servicio de analisis SOLVER de MS
Office Excel. Esta herramienta soluciona el modelo de programacion lineal propuesto en
segundo plano.

Salidas Programacion lineal

Debera generar un reporte con las cantidades a producir de los productos.

Entrada Programa de produccion

Esta herramienta requiere como motor de datos al anterior reporte de las cantidades a
producir por producto.

Proceso Programacion lineal

Esta herramienta requiere como anélisis de datos al servicio de MS Office Excel que filtra
la cantidad a producir por producto por fecha.

Salidas Programacion lineal

Debera generar un reporte con una tabla que muestre el programa de produccion por fecha.
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CAPITULO 10. INGENIERIA DEL PROYECTO

10.1 Introduccién

Como mencionamos anteriormente necesitamos calcular los parametros de la empresa en
las dimensiones que mencionamos. En este capitulo calcularemos esas variables y las
validaremos, y en el siguiente capitulo volveremos a hacer correr el sistema para verificar

los valores optimos e implementar al sistema informatico.

10.1.1 Definiciones

Medicion del trabajo, es la medicion de los tiempos de produccion.

Medicién de la capacidad, es la medicion de las capacidades de produccion.

10.2 Bases para la ingenieria del proyecto

Estudio del producto, es el analisis de las caracteristicas técnicas del producto en
interseccion con los requerimientos publicos, para sintetizar internamente en un disefio
final.

Estudio de procesos, es el analisis de los métodos de transformacién en interseccion con los
requerimientos de los propietarios, para sintetizar en un disefio de planta final.

10.2.1 Objetivo

Calcular los parametros de rendimiento para la programacién de la produccion.

10.2.2 Modelo de ingenieria del proyecto

Para la medicion del trabajo vamos a calcular los tiempos y movimientos de los elementos
de las operaciones. Esto nos va a servir para la medicion de la capacidad.

Para la medicion de la capacidad de trabajo vamos a medir los rendimientos de las
maquinas y las limitaciones de capacidad. Esto sirve para el capitulo de desarrollo de

métodos.
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10.3 Fases de la medicién del trabajo
DIAGRAMA 10-1

Fases de la medicion del trabajo, 2014

TIEMPOS MEDICION DE
ANTICIPADOS » TEMPOS
IMPRODUCTIVOS
MEDICION DE
| »  TIEMPOS DE
OPERACION
NORMAS DE TIEMPO
PREDETERMINADAS v
* \\ TARJETA DE
VALIDACION ———  OPERACION

10.3.1 Definiciones

Medicion de tiempos improductivos.

secciones en un porcentaje.

Fuente: Elaborado en base a (Niebel y Freidvalds 2004)
y (Organizacion Internacional del Trabajo 1996)

- Es la cuantificacion de la productividad de las

Medicién de tiempos de operacion.- Es la cuantificacion de los tiempos de las tareas.

Normas de tiempo predeterminadas.- Son estandares de movimientos.

10.4 Fases de la medicién de tiempos improductivos
DIAGRAMA 10-2

Fases de medicién

de tiempos improductivos, 2014

TIEMPO DE PARADA (p_i-1)
ERROR PORCENTUAL (E)

TAMARNO DE LA

> MUESTRA (n)

NO

VALIDAR EL
PROCESO

|
\ 4

<

EJECUTAR EL

MUETREO DEL
TRABAIJO

TIEMPO DE PARADA

(p_i)+E

Fuente: Elaborado en base a (Niebel y Freidvalds 2004)
y (Organizacion Internacional del Trabajo 1996)
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10.4.1 Medicion de tiempos improductivos

DIAGRAMA 10-3
La Espafiola: Proceso de fabricacion general, 2014

/AN /A

/ [ / A

| ALMACEN DE ‘ ‘ ‘ ALMACEN DE ‘ ‘

\\ CARNE x\/s \\ INSUMOS \/;

\f \ Y,
MOLIDO

v

MEZCLADO <

v

EMBUTIDO

v

COCINADO

[ ALMACENDE [ |
|  PRODUCTO | |
\  TERMINADO | |

Fuente: Elaborado en base a Gerencia de Produccion

Tamafio de la muestra

El tamario de la muestra (n) es igual al coeficiente (Z, ;) elevado a la segunda potencia, por
la proporcién de tiempo productivo anticipado (p;—;), por la proporcién de tiempo
improductivo anticipado (1 — p;_,), sobre el error porcentual (E) elevado a la segunda
potencia.'’

Zgz Kpy  (ASSp; )
EZ
En consenso con los directivos de la empresa determinamos el nivel de significancia («) de

n =

2% y el error porcentual (E) de 5%.
Para la seccion de molido, que tiene una proporcion de tiempo productivo anticipado igual

a 0,9 el tamafo de muestra es:

" En esta ocasién vamos a utilizar la férmula propuesta por (Organizacion Internacional del Trabajo 1996), la
cual es validada por el Ing. Juan Carlos Martinez L6pez
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| 5411894431+ 0,9 * (1 — 0,9)

n

0,052
n = 194,8281995
n = 195

En la siguiente tabla se muestran los tamarios de muestra para las diferentes secciones de la
planta:

CUADRO 10-1
La Espafiola: Tamafo de muestra anticipado, 2014

PROPORCION DE -
SECCION | TIEMPO PRODUCTIVO TI\AA“SQQT(JRiE
ANTICIPADO
MOLIDO 0.9 105
MEZCLADO 0.8 347
EMBUTIDO 0.6 520
COCINADO 0,85 277

Fuente: Elaborado en base a la Ecuacién tamafio de la muestra

Cabe recalcar que las operaciones de trozado y molido son secuenciales y por consiguiente
Ilevan la misma proporcion de tiempo productivo conjunta. Las operaciones de ahumado,
cocinado y enfriado son secuenciales y por consiguiente llevan la misma proporcion de
tiempo productivo.
Seccion de molido
Para esta operacion se deben generar 195 numeros aleatorios entre 0 y 1, distribuidos en 30
dias calendario entre el 2 de Enero al 31 de Enero del presente afio, a través de la aplicacion
(Microsoft Office Excel 2013) y vamos a validarlos con estadistica no paramétrica. Los
nameros aleatorios se muestran en la tabla de ANEXO A.
1. Prueba de frecuencias para distribucién uniforme con Chi-Cuadrada®®
i.  Formulacion de la hipotesis
Hy: Los valores se distribuyen uniformemente
H,: Los valores no se distribuyen uniformemente
ii.  Determinacion del nimero de clases (k)
k > log,n
k = log, 195

18 Esta prueba también es conocida como prueba de bondad de ajuste.
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Vi.

k =>7,60733

k=28
Estadistico de prueba (¥, .10da)
, (0 - E)?
= Z E,
CUADRO 10-2
La Espariola: Etadistico de Pueba, 2014
(Oi-
Intervalo Ei Oi Ei)"2/Ei
1 24,4 3 5,30833
2 24,4 29 0,87756
3 24,4 Z3 0,07756
4 24,4 P2 0,23141
5 24,4 28 0,53910
6 24,4 23 0,07756
7 24,4 22 0,23141
8 24,4 245 4,63141
Suma 11,97436
Fuente: Elaboracion de propia
x% =11,97436

, 4. L. 2
Estadistico teorico (x?,, ,_,)

Xors = 1406714

Contraste

Xiapa= 14,07

7 L////x/xn.........

Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que la secuencia

2 2
7 X" carcurapo <X qk-1
Conclusion

de nimeros aleatorios se distribuye uniformemente.

2. Prueba general de autocorrelacion

Especificacion del modelo econométrico de la teoria

Ut = Polp—q T PrUr—z + PoUr_3 + P3Ur—yg + Pals_s + PslUsg + Pele—7 + &1°

19 Para este modelo suponemos que u, es igual a cero, pero esto nos presenta un problema de estimacion, por
lo tanto vamos a darle un valor tan pequefio igual a 0,001
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ii.  Planteamiento de la hipotesis
Ho:po = p1 =p2 = p3 = ps = ps = pg =0
Hqa:po # p1 # p2 # p3 # P4 # Ps # Ps # 0
iii.  Estimacion de los parametros

CUADRO 10-3
La Espariola. Estimacion de Parametros, 2014

pi | -91,70E-9| 343,64E-9| 167,62E-9| -48,51E-9 | -88,95E-9 | 112,49E-9| -491,84E-9

o, | (2,54E-6)| (2,59E-6)| (2,55E-6)| (2,55E-6)| (2,56E-6)| (2,56E-6)| (2,54E-6)

R? =0,00031776 o. = 1,02E — 05

F =0,00821907 n—k=181

SCR =597E —12 |SCE = 1,88E — 08

Fuente: Elaboracion de propia

iv.  Estadistico de prueba

=0
-1 Pt
O'pt
CUADRO 10-4
La Espafiola. Estadistico de prueba, 2014
t -0,19 0,04 -0,03 -0,02 0,07 0,13 -0,04

Fuente: Elaboracion de propia
v.  Estadistico de prueba

ta/2n-k-1 = to975,180 = 1,96
vi.  Contraste

=1,97 0 H

-~

Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que todos los parametros

vii.  Conclusion

de estimacion son iguales a cero por lo tanto no existe autocorrelacion.

3. Prueba de signos

Cuando un valor sea mayor al anterior le asignamos (+), caso contrario le asignamos (-).

i.  Formulacion de la hipétesis

Hy: La secuencia de rachas R no tiene autocorrelaciéon negativa
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H,: La secuencia de rachas R tiene autocorrelacion negativa

ii.  Estadistico de prueba
e e I o Rt o S SR o SR +++ 4+t L K o ++-
s s S R e e o Ak s o S T SR 0 T N Rt St St S S ot = E e
+++-+---++++++----++-+++--++++--++-) Serie de rachas aleatorias

Racha positiva es una sucesion de eventos (N+), racha negativa es una sucesion de eventos

(N-)

= A +1=97,37
Uy = N AE =
| SF AlmGhUSE U
iy NEZ(N—1) L=k
N o
Oy
iii.  Estadistico teorico
122 /2| = 1,96
iv.  Contraste
2u2=-197 7 L0132 2.-1.97

calculado

et e,

v.  Conclusién

Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que la secuencia de

numeros aleatorios no tiene autocorrelacion negativa.
Conclusion final
Para un nivel de confianza de 5% podemos aceptar que los numeros aleatorios cumplen las
propiedades de uniformidad e independencia.
Validados los nimeros aleatorios vamos a generar la tabla de 6 a 7 observaciones como se
muestra en la tabla de ANEXO A.
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Seccion de mezclado

Para esta operacion se deben generar 347 niumeros aleatorios entre 0 y 1, distribuidos en 30

dias calendario entre el 1° de Febrero al 2 de Marzo del presente afio, a traves de la

aplicacion de (Microsoft Office Excel 2013) y vamos a validarlos con estadistica no

paramétrica. Los nimeros aleatorios se muestran en la tabla de ANEXO A.

1. Prueba de frecuencias para distribucion uniforme con Kolmogorov-Smirnov

Formulacion de la hipdtesis
Hy: Los valores R; se distribuyen unif ormemente
H,: Los valores R; no se distribuyen unif ormemente

Estadistico de prueba Max{D*,D~}

D* = Max,-;<y [i —R;|,D™ = Max;<iey [R- _Lz 1]
YA N L] =T l N

Max{D* = 0,03687; D~ = 0,03399}
D =0,03687

Estadistico tedrico (Kolmogorov — Smirnov)
Do,05:347 = 1,36
Contraste

DCALCULADO < D0,05;347
Conclusion

Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que la secuencia de

numeros aleatorios se distribuye uniformemente.

2. Prueba general de autocorrelacion

Especificacion del modelo econométrico de la teoria

Ur = PoUp—1 T PrUe—z T PoUe—3 T P3Ur—s T Pale—s5 + PsU—e + Pelic—7 T &

Planteamiento de la hipotesis
Ho:po = p1 = p2 = p3 = pPs = pPs = pe =0
Hqa:po # p1 # p2 # P3 # P4 # Ps # Pe # 0
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iii.  Estimacién de los parametros

CUADRO 10-5
La Espariola: Estimacion de Parametros, 2014

p; | -100,07E-9| -109,97E-9| -78,16E-9| -97,38E-9| -62,86E-9| 160,90E-9| 126,98E-9

Op; 1,84E-6 1,85E-6 1,82E-6| 1,82E-6| 1,86E-6 1,84E-6 1,83E-6

R>=17439E — 6 o. = 10,10E -6
F = 3,54E — 03 n—k =333
SCR = 2,53E — 12 SCE = 3,40E — 08

Fuente: Elaboracion de propia

iv.  Estadistico de prueba

-0
i Pt
Tp,
CUADRO 10-6
La Espafiola: Estadistico de prueba, 2014
|t ] 0,07 0,09 -0,03 -0,05 -0,04 -0,06 -0,05

Fuente: Elaboracion de propia

v. Estadistico de prueba

ta/2n—k-1 = Lo975,180 = 1,96
vi.  Contraste

k=197 2 5P b 4= 1,97

Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que todos los parametros

vii.  Conclusion

de estimacion son iguales a cero por lo tanto no existe autocorrelacion.
3. Prueba de signos
i.  Formulacion de la hipdtesis
Hy: La secuencia de rachas R no tiene autocorrelaciéon negativa

H,: La secuencia de rachas R tiene autocorrelacion negativa

ii.  Estadistico de prueba
Racha positiva es una sucesion de eventos (N+), racha negativa es una sucesion (N-)
N =183 Nt =175 N™ =172
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2N*N~

= +1=174,49

v =N+ n-

_ |2N*N-(N*N-—N) _ 1719

on = NIZN-1) "
N —
7= HY — 050
On
iii.  Estadistico tedrico
|Zs /2| = 1,96

iv.  Contraste

Z,4=197 7:05 Z.,=1,97

P I s e

v. Conclusion

Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que la secuencia de

numeros aleatorios no tiene autocorrelacion negativa.

Conclusion final

Para un nivel de confianza de 5% podemos aceptar que los numeros aleatorios cumplen las

propiedades de uniformidad e independencia.

Validados los numeros aleatorios vamos a generar la tabla de 11 a 12 observaciones como

se muestra en la tabla de ANEXO A.

Seccion de embutido

Para esta operacion se deben generar 520 numeros aleatorios entre 0 y 1, distribuidos en 30
dias calendario entre el 1° de Febrero al 2 de Marzo del presente afio, a traves de la
aplicacion de (Microsoft Office Excel 2013) y vamos a validarlos con estadistica no
paramétrica. Los nimeros aleatorios de muestran en la tabla de ANEXO A.

1. Prueba de frecuencias para distribucion uniforme con Chi-Cuadrada

i.  Formulacion de la hipdtesis

Hy: Los valores se distribuyen unif ormemente

H,: Los valores no se distribuyen unif ormemente
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iv.

V.

Determinacion del nimero de clases (k)

Estadistico de prueba (2

k > log,n

k =log, 520

k>9,02=10

calculada)

2 _ Z (Ol - Ei)z

CUADRO 10-7
La Espanola: Estadistico de prueba, 2014
Intervalo | Ei Oi (OI-Ei)"2/Ei
1 82,0 97 0,48077
2 b2,0 56 0,30769
3 o240 47 0,48077
4 52,0 56 0,30769
5 52,0 50 0,07692
6 52.0 L/ 0,48077
7 52,0 50 0,07692
8 52,0 42 1,92308
9 52,0 49 0,17308
10 oLl 56 0,30769
Suma 4,615384615
Fuente: Elaboracion de propia
Yo=_11,97436
Estadistico tedrico ()(Za'k_l)
2 = 14,06714

Contraste

X ak—1

Xearcuano= 11,97

o

#
o

1

;4 7%

/7

/‘:)—a.k—‘; = 1440?

AT R 7w e

2 2
X CALCULADO <X a k-1
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vi.  Conclusion
Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que la
secuencia de numeros aleatorios se distribuye uniformemente.
2. Prueba general de autocorrelacion
i.  Especificacion del modelo econométrico de la teoria
Ut = PoUp—1 T PrUe—z T PoUe—3 + P3Ur—s + Pale—s5 + PsU—e + Pelic—7 T &

ii.  Planteamiento de la hipotesis
Ho:po = p1 = p2 =p3 =ps = ps = pg =0
Hy:po # p1 # p2 # P3 # Pa F Ps # Ps # 0

iii.  Estimacion de los parametros

CUADRO 10-8
La Espafola: Estimacion de los Parametros, 2014

Pi 3,39E-6| -1,36E-6| -14,86E-6| -1,69E-6| -6,68E-6 6,63E-6| 11,27E-6

0p, | 141,25E-6 | 140,08E-6| 140,37E-6| 140,01E-6 | 140,13E-6 | 141,37E-6| 141,57E-6

R? = 3,90E — 05 o. = 1,01E — 03

F =0,00281669 n—k =506

SCR = 2,00E — 08 |SCE =5,13E — 04

Fuente: Elaboracion de propia

iv.  Estadistico de prueba

=0
AL Pt
Opt
CUADRO 10-9
La Espariola: Estadistico de prueba, 2014
t 0,08 0,05 -0,05 -0,01 -0,11 -0,01 0,02

Fuente: Elaboracion de propia

v.  Estadistico de prueba

ta/2n-k-1 = to975180 = 1,96

155




vi. Contraste

vii.  Conclusion
Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que todos los parametros

de estimacion son iguales a cero por lo tanto no existe autocorrelacion.

3. Prueba de signos
i.  Formulacion de la hipotesis
Hy: La secuencia de rachas R no tiene autocorrelacion negativa

H,: La secuencia de rachas R tiene autocorrelacion negativa

ii.  Estadistico de prueba

Racha positiva es una sucesion de eventos (N+), racha negativa es una sucesion de eventos

(N-)

N = 283 Nt = 254 N~ = 266
b +1 = 260,86
W= =
_ |2N*N-(N*N-—N) _ 20.06
on = Iv—hgA
N e
7= MY — 110
OnN
iii.  Estadistico tedrico
|Zo /2| = 1,96
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iv.  Contraste

Z47=-1,97 7 =0,12 Za2=197

calculado

v.  Conclusion
Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que la secuencia de
numeros aleatorios no tiene autocorrelacion negativa.
Conclusion final
Para un nivel de confianza de 5% podemos aceptar que los numeros aleatorios cumplen las
propiedades de uniformidad e independencia.
Validados los nimeros aleatorios vamos a generar la tabla de 17 a 18 observaciones como
se muestran en la tabla de ANEXOS A.
Seccion de cocinado
Para esta operacion se deben generar 277 numeros aleatorios entre 0 y 1, distribuidos en 30
dias calendario entre el 2 de Enero al 31 de Enero del presente afio, a través de la aplicacion
de (Microsoft Office Excel 2013) y vamos a validarlos con estadistica no paramétrica. Los
numeros aleatorios de muestran en la tabla de ANEXO A.
1. Prueba de frecuencias para distribucion uniforme con Kolmogorov-Smirnov
i.  Formulacion de la hipotesis
Hy: Los valores R; se distribuyen uniformemente

H,: Los valores R; no se distribuyen uniformemente

ii.  Estadistico de prueba Max{D*, D~}

D* = Max;.;oy [i— R,|, D™ = Max ey [R- _L- 1]
<= N l <l l N

Max{D* = 0,71816; D~ = 0,71528}
D =0,71816

iii.  Estadistico teorico (Kolmogorov — Smirnov)

D0,05;276 = 1,36
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Contraste

Conclusion

DCALCULADO < D0,05;276

Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que la secuencia de

numeros aleatorios se distribuye uniformemente.

2. Prueba general de autocorrelacion

i.  Especificacion del modelo econométrico de la teoria

Ur = PoUp—1 T PrUe—z T PoUe—3 + P3Ur—s + Pale—s + PsU—g + Pelic—7 T &

ii.  Planteamiento de la hipotesis

Ho:po = p1 =Pz =pP3 =Py =ps = pg =0
Hy:po # p1 # P2 # P3 # P4 # Ps # Pe # 0

Estimacion de los parametros
CUADRO 10-10

La Espanola: Estimacion de los Parametros, 2014

p; | 23,79E-9|-585,30E-9 | -335,72E-9 |-449,76E-9 | -64,03E-9 | -297,39E-9 | -339,01E-9
0p; | 2,00E-6 2,07E-6 1,97E-6 2,01E-6| 1,96E-6 2,05E-6 2,01E-6
R? = 4,09E — 3 o, =10,11E -6
F = 0,154 n—k =263
SCR =1,10E — 10 SCE = 2,69E — 08
Fuente: Elaboracion de propia
iv.  Estadistico de prueba
=0
bed Pt
apt
CUADRO 10-11
La Espafiola: Estadistico de prueba, 2014
¢ 0,01 -0,28 -0,17 -0,22 -0,03 -0,14 -0,17

v.  Estadistico de prueba

Vi.

Contraste

ta/2n—k-1 = Log75180 = 1,96
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vii.  Conclusion
Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que todos los parametros
de estimacion son iguales a cero por lo tanto no existe autocorrelacion.
3. Prueba de signos
i.  Formulacion de la hipétesis
Hy: La secuencia de rachas R no tiene autocorrelacion negativa

H,: La secuencia de rachas R tiene autocorrelaciéon negativa

ii.  Estadistico de prueba

Racha positiva es una sucesion de eventos (N+), racha negativa es una sucesion de eventos

(N-)

N = 147 N* =141 N~ =136
W 2NNT R
S NN R

_ [N N
b =t

& N —puy
ON

Z

= 0,50
iii.  Estadistico tedrico

¥, o=l o8
iv.  Contraste

Z,p="-1,97 =055 7 =197

cert B
v.  Conclusién
Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que la secuencia de
numeros aleatorios no tiene autocorrelacion negativa.
Conclusion final
Para un nivel de confianza de 5% podemos aceptar que los numeros aleatorios cumplen las

propiedades de uniformidad e independencia.
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Validados los numeros aleatorios vamos a generar la tabla de 11 a 12 observaciones como

se muestra en la tabla de ANEXOS A.

La siguiente tabla nos muestra el resumen del estudio de tiempos de parada.
CUADRO 10-12

La espariola: Resumen de estudio de paradas, 2014

MEZCLA EMBUTI |COCINA
MEZCLADO MOLIDO | DO DO DO
TIEMPO PRODUCTIVO 87,2% 81,0% 64,2% 87,4%
TIEMPO IMPRODUCTIVO 12,8% 19,0% 35,8% 12,6%
NECESIDADES PERSONALES DEL
TRABAJADOR 6,2% 8,6% 6,2% 6,1%
ESPERA SUMINISTROS 2,6% 5,2% 2,3% 2,5%
EN MANTENIMIENTO 0,0% 2,9% 3,1% 2,9%
INACTIVA 4,1% 2,3% 24,2% 1,1%

Fuente: Elaborado en base al estudio de tiempos de parada ANEXO C

10.5 Fases de la medicién de tiempos de operacion
DIAGRAMA 10-4

Fases de la medicion de tiempos de operacion, 2014

ERROR PORCENTUAL (E)
SUPLEMENTOS (S)

»
»

TAMARO DE LA
MUESTRA (n)

4

NORMAS DE TIEMPO
PREDETERMINADAS

A

\ 4

MEDICION DE LOS
TIEMPOS DE LAS
TAREAS

\ 4

MEDICION DE LOS
TIEMPOS DE LAS
OPERACIONES

N
AN

./

\ 4

o N

VALIDACION
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Fuente: Elaborado con base en (Niebel y Freidvalds 2004)




10.5.1 Medicion del tiempo de los elementos de las tareas

Tamarfio de la muestra para las tareas

El tamafio de muestra (n) es igual al estadistico t de student (t,,,) por la desviacion
estandar de la muestra (S,,) por 100 todo lo anterior sobre el promedio de la muestra (x) por

el error relativo porcentual (%¢) todo lo anterior elevado al cuadrado.

ta, * Sy * 100\
n=|2—
X * %¢e

En consenso con los directivos de la empresa determinamos el nivel de significancia («) de
5% vy el error relativo porcentual (%¢e) de 8% para todas las operaciones.

Como no se tienen datos de la media poblacional y la variacion poblacional, vamos a tomar
una muestra de tamafio 5 en todas las operaciones solo de los tiempos totales de operacion
para tener nuestros valores de la media anticipada y la desviacion estandar anticipada.®

Los elementos principales de las operaciones son: trozado, molido, preparado de aditivos,
mezclado, embutido, ahumado, cocinado y enfriado.*

CUADRO 10-13
La espafiola: Tiempos anticipados al Estudio de tiempos y movimientos, 2014

Muestra Promedio DeS\{iacién

Tarea 1 5 3 4 5 [min] estar_mdar

[min]
Trozado 11:36 | 10:28 | 10:22 | 8:45 | 13:3 10:51 1:36
Molido 42:52 | 31:39 | 32:58 | 35:57 | 33:3 35:18 4:31
Preparacion de 1:33 | 1:17 | 1220 | 1:11 | 1:36 | 1:23 0:10

aditivos

Mezclado 21:24 |1 29:30 | 19:36 | 30:6 | 23:12 84:46 4:47
Embutido 8:14 | 17:59 | 26:42 | 8:20 | 21:32 76:34 8:10
Ahumado 55:6 | 6:28 | 14:12 | 1:36 | 7:27 124:58 77
Cocinado 17:30 | 16:6 | 18:54 | 16:6 | 17:54 17:18 1:12
Enfriado 2:6 3:22 | 2237 | 3:11 | 2:47 2:49 0:30

Fuente: Elaborado en base al procedimiento sugerido por Ing. Juan Carlos Martinez Lopez

2 Este procedimiento no es estandar, (Niebel y Freidvalds 2004) sugiere utilizar otra férmula que no
convence a los autores por lo tanto vamos a consultar a Ing. Juan Carlos Martinez L6pez, especialista en
Laboratorio de Fisica, que recomienda este procedimiento.

2! No estamos considerando el elemento de curado por ser este un elemento extrafio, asi como también no
estamos considerando elementos de las operaciones de almacenaje por no ser de importancia crucial en el
estudio.
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Entonces para calcular el tamafio de muestra tenemos que iterar, para la operacion de

trozado el tamafio de muestra es:

_ (tl%,v * 1,6 * 100)2
"=\ 10810

n = tyo,° * 2,1746

CUADRO 10-14
La espafiola: Tamafo de muestra real para la operacion de trozado, 2014

Tamafo | Grados s Tamario
Estadistico

de de i aparente de la
muestra | libertad muestra

2 1 12,7062047 548

3 2 4,30265273 62

4 d 3,18244631 34

5 4 2,77644511 26

6 5 2,57058184 22

7 6 2,44691185 20

8 7 2,36462425 18

9 8 2,30600414 18

10 9 2,26215716 17

11 10 2,22813885 16

12 0k 2,20098516 16

13 15 2,17881283 16

14 13 2,16036866 15

15 14 2,14478669 15

Fuente: Elaborado en base a (Alvarez C y Huayta C 2007) y
a la Ecuacién de medicion de tiempos

La primera columna es un numero generado de manera correlativa, la segunda columna son
los grados de libertad que equivalen a el tamafio de muestra menos 1, le tercera columna es
la inversa acumulada del estadistico t de student con los grados de libertad de la columna 2
y el nivel de significancia predeterminado de 5% y la Ultima columna es la t de student
calculada en la columna 3, para el célculo final segln la ecuacion. Entonces tenemos que
hacer esta operacion hasta que los tamafios de muestra coincidan en el mismo numero.

Para la tarea de trozado el tamafio de muestra es 15%, para considerar el error relativo

porcentual minimo vamos a considerar el maximo el tamafio de muestra inicial. En caso

22 E| tamafio de muestra equivale a la cantidad de ciclos a medir.
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que el tamafio de muestra excediere los 30 datos se debe volver a calcular con la funcion
normal estandar.

CUADRO 10-15
La esparfiola: Tamafo de muestra para las operaciones, 2014

Tarea Cantidad de ciclos
Trozado 15
Molido 12
Preparacion de aditivos 11
Mezclado 5
Embutido 5
Ahumado 5
Cocinado 5
Enfriado 21

Fuente: Elaborado con base en los datos del CUADRO 3-3 y
el procedimiento de (Alvarez C y Huayta C 2007)

Suplementos

Los suplementos (SD) como porcentaje del tiempo normal son funcion de la fatiga (F), las

demoras (D), las necesidades personales (NP)%, y los suplementos adicionales (SA).
SDe=f(E, DySA)

DIAGRAMA 10-5
Procedimiento para calcular los suplementos por seccion, 2014

CONSULTAR LOS
OPERACION //;b ELEMENTOS DE |«
SUPLEMENTO

—\\\\\
S| NO
\ 4
SD=SD +ES
NO
L

\ 4

MOSTRAR SD S| TODOS LOS
P ELEMENTOS
-

Fuente: Elaborado con base en (Organizacion Internacional del Trabajo 1996)

2% Las necesidades personales (NP) ya estan incluidas en el estudio de tiempos improductivos, es por eso que
ya nos las tomaremos en cuenta.
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Los suplementos son un tema relativamente complejo ya que no se tiene precision en el
calculo de los elementos individualmente. Entonces vamos a utilizar el procedimiento
recomendado por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), los cuales recomiendan una
tabla de elementos. Ahora lo que tenemos que hacer es verificar si ese elemento aplica para

la operacion. La tabla de recomendacién se muestra en el cuadro siguiente.*

?* No vamos a realizar ninguna validacién al formulario ya que este procedimiento es estandar y sugerido por
la (Organizacion Internacional del Trabajo 1996)
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CUADRO 10-16
Suplementos recomendados por la OIT

A. Suplementos constantes:

1.
2.

Suplemento personal
Suplemento por fatiga basica

B. Suplementos variables:

1.
2.

10.

Suplemento por estar de pie
Suplemento por posicién anormal:

a. unpoco incomoda

b. incomoda (agachado)

c. muy incémoda (tendido, estirado)

Uso de la fuerza o energia muscular (levantar, jalar o empujar)

Peso levantado en libras:
5
10
15
20
25
30
35
40
45
50
60
70
Mala iluminacion:
a. unpoco debajo de la recomendada
b. bastante menor que la recomendada
c. muy inadecuada
Condiciones atmosféricas (calor y humedad) - variable
Atencién requerida:
a. trabajo bastante fino
b. trabajo fino y preciso
c. trabajo muy fino y muy preciso
Nivel de ruido:
a. Continuo
b. intermitente — fuerte
c. intermitente - muy fuerte
d. de tono alto — fuerte
Estrés mental:
a. proceso bastante complejo
b. atencién compleja o amplia
c. muycompleja
Monotonia:
a. nivel bajo
b. nivel medio
c. nivel alto

Tedio:
a. algo tedioso
b. Tedioso

c. muy tedioso

g N O

(6262 I \S e}

[N

Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo 1996)
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Los suplementos son esenciales en las operaciones, no vamos a omitir ningun detalle en el

trabajo es por eso que vamos a tratar de calcular todos los paréametros.

CUADRO 10-17
La espariola: Resumen de suplementos por seccion, 2014
ol 8| 8| 8
Q < = <
sl 2| 2| §
P L = O
SUPLEMENTO = - ©
A.
1. 0 0 0 0
2 4 4 4 4
B.
1. 2 2 2 2
2. 2 2 2 2
3. 18 9 5 5
4. z 2 2 2
5. 7 4 4 15
6. 2 2 2 2
7. 4 5 6 2
8. 1 4 4 1
9. 1 0 0 1
10. 0 0 0 0
TOTAL 36 34 B3 36

Fuente: Elaborado en base al CUADRO 10-15

El suplemento por producto se muestra en el siguiente cuadro, esto segun la dificultad de

elaboracion. Este suplemento se aplica al detalle del producto.

CUADRO 10-18
La espariola: Resumen de suplementos por dificultad de producto, 2014
SUPLEMENTO [SALCHICHA |CHORIZO|MORTADELA |JAMON |SALAME
DIA 0% 5% 12% 12% 10%
NOCHE 28% 30% 36% 36% 30%

Fuente: Elaborado en base a gerencia de produccion

% Suponer un suplemento general para todas las operaciones es un error, asi como suponer que los
suplementos son menores que un 20 %. Vamos a mencionar el ejemplo realizado por (Niebel y Freidvalds
2004), donde menciona un 300 % de suplemento por condiciones ambientales a temperatura himeda de 303

Ky un trabajo fisico

de 200 Kcal/min.
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Seccion de molido
Trozado

DIAGRAMA 10-6
La espafiola: Diagrama de trozado, 2014

ALMACEN DE SELECCIONAR LA
CARNE CARNE

SEPARAR LOS
HUESOS DE LA CARNE
Y SELECCIONAR

CORTAR POR
SECCIONES AMPLIAS

ALAMCEN
INTERMEDIO DE
CARNE
TROZADA

SELECCION = CARNE Si—p»

NO
v
ALMACEN DE
DESPERDICIO DE
HUESOS, GRASA
Y NERVIOS

Fuente: Elaborado en base a observacion de produccion

Esta tarea compone de 5 elementos, el primero es recepcion y seleccion de la carne, el

segundo es cortado de las carnes por secciones amplias, el tercero es la separacion del

hueso de la carne, el cuarto es el almacenaje de desperdicios y el ultimo es el almacenaje

intermedio de carne trozada.?®

Esta tarea es llevada a cabo por un solo operario. El tiempo de suplemento calculado es

36%. Esta operacion no contiene elementos extrafos, por consiguiente su tiempo medido es

su tiempo estandar.

%8 E| formulario de estudio se muestra en la seccién de ANEXO C.
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Molido

DIAGRAMA 10-7
La espafiola: Diagrama de molido, 2014

ALMACEN

INTERMEDIO CONSULTAR LAS
DECARNE |y VERIFICARELESTADO o roprciricacionEs DE

TROZADA DE LA CARNE GRANULACION
| NO
INTRODUCIR LA
CONLTLEEuEODOR MOLER LA CARNE CARNE A LA
MOLEDORA
ALMACEN
INTERMEDIO
S DE CARNE

MOLIDA

Fuente: Elaborado en base a observacion de produccion

Esta tarea compone de 5 elementos; el primero es la recepcion y verificacion del estado de
la carne del almacén intermedio de carne trozada; el segundo es la consulta de las
especificaciones de granulacion; el tercero es introducir la carne a la moledora; el cuarto es
el molido manual, estos dos ultimos componen de un ciclo, hasta llenar un contenedor de
carne; y el quinto es el almacenaje intermedio de carne molida.

Esta tarea es llevada a cabo por un solo operario. El tiempo de suplemento para la

operacion es de 28%. La operacion no tiene ningun elemento extrafio.
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Preparacion de aditivos

DIAGRAMA 10-8

La espafiola: Diagrama de preparacion de aditivos, 2014

ALMACEN DE
ADITIVOS,
CONDIMENTOS Y
ESPECIAS

ALMACEN
INTERMEDIO
DE ADITIVOS

Esta tarea compone de 4 elementos; el primero es la recepcion y verificacion del estado de

la carne; el segundo es la consulta de la receta; el tercero es la mezcla manual de los

Fuente: Elaborado en base a observacion de produccion

VERIFICAR EL ESTADO
DE LOS INSUMOS

CONSULTAR LAS
ESPECIFICACIONES DE
RECETA

MEZCLAR
MANUALMENTE LOS
INSUMOS

aditivos; y el cuarto es el almacenaje intermedio de aditivos.

Esta tarea es llevada a cabo por el ayudante de la seccion de mezclado. El tiempo de

suplemento para esta operacion es de 24%. La operacion no presenta ningin elemento

extrafo.
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Mezclado

DIAGRAMA 10-9

La espafiola: Diagrama de mezclado, 2014

ALMACEN

ALMACEN

VERIFICAR EL ESTADO
DE LA CARNE

INTERMEDIO
DE CARNE
MOLIDA

INTERMEDIO
DE ADITIVOS

l

CONSULTAR LAS ﬁr{ooucm LA CARNE A LA INTRODUCIR LOS
ESPECIFICACIONES DE \ MEZCLADORA e ADITIVOS
MAQUINARIA \ /
MEDIR LA ESPERAR A MEDIR LA
ALMH’TECLES D TEMPERATURA DE LA <€—— TEMPERATURA DE LA
MEZCLADORA MEZCLADORA
NO |
MANTENER LA »|

TEMPERATURA
<285K

ALMACEN DE
DESPERDICIOS

Esta tarea compone de 10 elementos; el primero es la recepcion y verificacion del estado de
la carne; el segundo es la consulta de las especificaciones técnicas de la maquinaria; el
tercero es la introduccion de la carne a la mezcladora; el cuarto es la recepcion e
introducciéon de los aditivos en la mezcladora; el quinto es la espera para medir la
temperatura de la mezcladora; el sexto es medir la temperatura de la mezcladora; el séptimo

CARNE
MEZCLADA

ESPERAR LA

SI—p>

Sl

\

LIMPIAR LA MEZCLADORA

ALMACEN
INTERMEDIO
DE CARNE

EZCLADA

Fuente: Elaborado en base a observacion de produccion
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es un elemento extrafio, en caso que la temperatura baje de los 285 [K] se ira al almacén de
hielo y se extraera una cantidad, luego se lo depositara en la mezcladora; el octavo es
esperar a que la maquina mezcle totalmente; el noveno es extraer la limpiar la mezcladora
usando el criterio de seleccion de desperdicio y carne bien mezclada; y el décimo es el
almacenaje intermedio de carne mezclada y de desperdicios en sus respectivos lugares.
Seccion de embutido

Embutido

DIAGRAMA 10-10
La espariola: Diagrama de embutido, 2014

ALMACEN
INTERMEDIO
TRIPAS / EZCLAD
\4 e i
[ 3
VERIFICAR ELESTADO | o/ 'NTRODUCIR LA VERIFICAR EL ESTADO
DE LA TRIPA R DE LA CARNE
\\ EMBUTIDORA  /
/” INTRODUCIR LA CONSULTAR LAS
EMBUTIR LA CARNE CARNEALA  |€— ESPECIFICACIONES DE
EMBUTIDORA LONGUITUD Y FORMA
N\ REVISAR AIRE EN LOS ALMACEN
ATARELEMBUTIDO — "= 20t e o INTERMEDIO Sl
Y, DE CARNE

L
REVISAR EL NIVEL _~~ AIREEN EL / COTAR SECCION
DE LATRIPA €N EMBUTIDO _ S CON AIRE

\ >4 \\
) TRIPA REVISAR EL NIVEL
S COMPLETA NOP DE LATOLVA
\ 4
ALMACEN v
INTERMEDIO
DE CARNE NO NIVEL DE LA TOLVA <

MBUTID NIVEL DE SEGURIDAD

Fuente: Elaborado en base a observacion de produccion
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Esta tarea compone de 11 elementos; el primero es la recepcion y verificacion del estado de
la tripa; el segundo es la introduccidn de la tripa en la embutidora; el tercero es la recepcion
y verificacion del estado de la carne; el cuarto es la consulta de la especificaciones de
longitud y forma; el quinto es la introduccion de la carne en la embutidora; el sexto es
embutir la carne; el séptimo es atar el embutido paralelamente a la anterior operacion; el
octavo es revisar el aire de los embutidos con un criterio selectivo de la carne que contiene
aire va al almacén intermedio de carne mezclada y se atan los extremos para seguir
embutiendo; el noveno es la revisidn del nivel de la tripa hasta que esta concluya con un
criterio de realizar la operacion hasta que la tripa este llena completamente; el décimo es la
revision del nivel de la tolva hasta que el nivel sea menor al nivel de seguridad con el
criterio que nunca este vacia la tolva de alimentacion; y el onceavo es el almacenaje
intermedio de la carne embutida.

Seccion de cocinado

Ahumado

DIAGRAMA 10-11
La espafiola: Diagrama de ahumado, 2014

ALMACEN
INTERMEDIO
DE CARNE

MBUTID

MODIFICAR LA INTRODUCIREL
—» TEMPERATURA DEL EMBUTIDO AL € NO
HORNO \\ HORNO ya
Sl

CONSULTAR LAS
ESPECIFICACIONES DE
PRODUCTO

VERIFICAR EL ESTADO )
DEL EMBUTIDO

S MEDIR LA ESPERAR A MEDIR Lh
TEMPERATURA DEL <€— TEMPERATURA DE LA | ALMACEN
HORNO MAQUINA / INTERMEDIO
A DE CARNE
EMBUTIDA
MANTENER LA
TEMPERATURA NO

>420K

NO

ESPERAR LA PAQUETE S| AFI’_F,{\?)'AI;)CLIJECNTBE
MAQUINA HORNEADO TERMINADO

Fuente: Elaborado en base a observacion de produccion

172



Esta tarea compone de 6 elementos; el primero es la recepcion y verificacion del estado del
embutido; el segundo es la consulta de las especificaciones de producto con el criterio
selectivo de producto chorizo para ejecutar la siguiente operacion; el tercero es esperar a
medir la temperatura de la maquina; el cuarto es la medicién de la temperatura de la
maquina con el criterio de nunca dejar la temperatura del horno menor a 420 [K],
modificando en su tablero la variable requerida; el quinto es la espera al producto ahumado
con el criterio de volver a esperar para medir la temperatura; y el sexto es el almacenaje de
producto terminado.

Cocinado
DIAGRAMA 10-12
La espariola: Diagrama de cocinado, 2014
ALMACEN
INTERMEDIO CONSULTAR LAS
DECARNE VEFEELC?&;E_EFFJQDO —— ESPECIFICACIONES DE
MBUTID TEMPERATURA
MODIFICAR LA MEDIR LA
TEMPERATURA DE LA <€ SI— TEMPERATURA ' TEMPERATURA DE LA
COCINA COCINA
A
NO NO
|
INTRODUCIR EL
\ ESPERAR LA PAQUETE
EMBUTIDOALA +—)
COCINA / MAQUINA COCINADO
|
SI
ALMACEN
INTERMEDIO
DE CARNE
COCINADA

Fuente: Elaborado en base a observacion de produccion
Esta tarea compone de 6 elementos; el primero es la recepcion y verificacion del estado de

la carne embutida; el segundo es la consulta de las especificaciones de temperatura; el
tercero es la medicién de la temperatura de la cocina con el criterio de mantener la
temperatura mayor a 373 [K]; el cuarto es la introduccion del embutido en la cocina; el
quinto es la espera hasta que el paguete este totalmente cocinado; y el sexto es el

almacenaje intermedio de carne cocinada.
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Enfriado

DIAGRAMA 10-13
La espafiola: Diagrama de enfriado, 2014
ALMACEN

INTERMEDIO CONSULTAR LAS
DE CARNE » VERD'FE'LCQQEB;SJSDO » ESPECIFICACIONES DE
COCINAD TEMPERATURA
\4
MODIFICAR LA MEDIR LA
TEMPERATURA DEL <€ SI— TEMPERATURA . TEMPERATURA DEL
ENFRIADOR ENFRIADOR
A
NO NO
i} v —
N\ F /
// INTRODUCIR EL ESPERARLA 4 PAQUETE

EMBUTIDO AL —p

\\ ENFRIADOR ~ / MAQUINA

ENFRIADO

/

S

/ ALMACENDE | |
\ PRODUCTO L j

|\ TERMINADO

Fuente: Elaborado en base a observacion de produccion
Esta tarea compone de 6 elementos; el primero es la recepcion y verificacion del estado de
la carne cocinada; el segundo es la consulta de las especificaciones de temperatura; el
tercero es la medicion de la temperatura del enfriador con el criterio de mantener la
temperatura menor a 293 [K]; el cuarto es la introduccion del embutido en el enfriador; el
quinto es la espera hasta que el paquete este totalmente enfriado; y el sexto es el almacenaje
de producto terminado.
Formulacion de las observaciones
Para realizar el estudio de tiempos y movimientos vamos a preparar un formulario
personalizado. Vamos a cruzar los requerimientos de la empresa con las sugerencias de la
consultoria. El formulario serd elaborado con la aplicacion de (Microsoft Office Excel
2013) y (Microsoft Office Word 2013).2” A continuacién mostramos una impresién de

pantalla de nuestro formulario.

27 Estamos cambiando a la aplicacién de MS Office Excel 2010 & Word 2010 para elaborar nuestros
formularios, dado que existen complicaciones con la empresa al usar la aplicacion mas reciente de MS Office
InfoPath Design & Filler 2013

También podemos mencionar que este nuevo formato no es flexible, las secciones no son distinguibles y no se
puede actualizar directamente, pero pueden realizarse firmas digitales lo cual es una complicacion para la
empresa
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FIGURA 10-1
La espafiola: Formulario de observacion de estudio de tiempos.2014
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Fuente: Elaborado en base a (Organizacion Internacional del Trabajo 1996)
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Resumen de tiempos de tareas
El resumen del estudio de tiempos de los elementos se muestra a continuacion.

CUADRO 10-19
La esparfiola: Resumen de estudio de tiempos de tareas, 2014

Operacion Tiempo calculado
Trozado 00:20:24
Molido 00:50:16
Preparacion de aditivos 00:09:20
Mezclado 00:54:12
Embutido 00:40:08
Horneado 01:00:00
Cocinado 00:05:00
Enfriado 03:30:00

Fuente: Elaborado con base en el ANEXO C
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10.5.2 Medicion de los tiempos de elaboracion de los productos
CUADRO 10-20

La espafiola: Elaboracion de Salchicha, 2014

c

c c | g % E »

., o 2| = c| ©o| —| o

Descripcion de los elementos S| 8 § £ 3 S| 8| 5

2| 2| 5| B E|E 8| &

Ol E|l -l Ol L] OlF]|O
Recepcion y almacén de carne 50 1
Seleccion de carne 50 1
Cortar por secciones amplias 50 1
Separar los huesos de la carne 50 1
Almacén intermedio de carne trozada e 40 1
Moler la carne o 40 1
Almacén intermedio de carne molida Pd 40 1
Consultar especificaciones de receta e 10 1
Mezclar manualmente los aditivos 10 1
Consultar especificaciones de mezclado Ne 10 1
Introducir la carne a la mezcladora 40 2
Introducir los aditivos - 50 1
Esperar a medir la temperatura de la mezcladora e 50 2
Rellenar la mezcladora con hielo o<i 50 1
Esperar la maquina P 50 2
Limpiar la mezcladora L 48 2
Almacén intermedio de carne mezclada e 48 1
Introducir la tripa a la embutidora o 4 2
Consultar especificaciones de longitud y forma Do 4 1
Introducir la carne a la embutidora f/ 4 2
Embutir la carne ¢ 52 2
Atar el embutido . 52 2
Revisar aire en los embutidos e 50 2
Almacén intermedio de carne embutida Do 50 1
Modificar la temperatura de la cocina o 50 1
Esperar la cocina e 50 1
Introducir el embutido en la cocina o] 50 1
Almacén intermedio de carne cocinada e 50 1
Modificar la temperatura del enfriador - 50 1
Esperar la enfriadora P 50 1
Introducir el embutido en la enfriadora o] 50 1
Almacén de producto terminado e 50 1

Fuente: Elaborado en base al subtitulo 3.4.1 y (Niebel y Freidvalds 2004)
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CUADRO 10-21

La espafiola: Elaboracion de Chorizo, 2014

S ?E % -?é_i‘ ge] 3
Descripcion de los elementos 8|8 a| g S|SB _| &

2 2| | 8| E|REE| &

olslFlal<|SEE|O
Recepcion y almacén de carne o 50 1
Seleccion de carne P 50 1
Cortar por secciones amplias ,/ 50 1
Separar los huesos de la carne . 50 1
Almacén intermedio de carne trozada ~e 40 1
Moler la carne o 40 1
Almacén intermedio de carne molida ~e 40 1
Consultar especificaciones de receta 10 1
Mezclar manualmente los aditivos ' 10 1
Consultar especificaciones de mezclado 10 1
Introducir la carne a la mezcladora 40 2
Introducir los aditivos 50 1
Esperar a medir la temperatura de la mezcladora e 50 2
Medir la temperatura de la mezcladora S | 50 1
Rellenar la mezcladora con hielo J 50 1
Esperar la maquina - ——te 50 2
Limpiar la mezcladora < 48 2
Almacén intermedio de carne mezclada e 48 1
Introducir la tripa a la embutidora o 4 2
Consultar especificaciones de longitud y forma De 4 1
Introducir la carne a la embutidora f/ 48 2
Embutir la carne b 52 2
Atar el embutido l\ 52 2
Revisar aire en los embutidos N 52 2
Revisar el nivel de la tripa . 50 1
Revisar el nivel de la tolva l\ 50 1
Almacén intermedio de carne embutida De 50 1
Modificar la temperatura del horno o« 50 1
Esperar el ahumado del chorizo e 50 1
Almacén de producto terminado ~ |50 1

Fuente: Elaborado en base al subtitulo 3.4.1 y (Niebel y Freidvalds 2004)
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CUADRO 10-22

La espafiola: Elaboracion de Mortadela, 2014

Descripcion de los elementos ol é % £ % % 3
Ol E|l | Al | O] o
Recepcion y almacén de carne | 50 1
Seleccion de carne 50 1
Cortar por secciones amplias 50 1
Separar los huesos de la carne o 50 1
Almaceén intermedio de carne trozada e 40 1
Moler la carne [ 40 1
Almaceén intermedio de carne molida Pt 40 1
Consultar especificaciones de receta d 10 1
Mezclar manualmente los aditivos 10 1
Consultar especificaciones de mezclado 10 1
Introducir la carne a la mezcladora 40 2
Introducir los aditivos ‘\\ 50 1
Esperar a medir la temperatura de la mezcladora _—t* 50 2
Medir la temperatura de la mezcladora 4 50 1
Rellenar la mezcladora con hielo [N 50 1
Esperar la maquina =g 50 2
Limpiar la mezcladora Lo 48 2
Almacén intermedio de carne mezclada e 48 1
Introducir la tripa a la embutidora 4 2
Consultar especificaciones de longitud y forma 4 1
Introducir la carne a la embutidora f 52 2
Embutir la carne f 52 2
Atar el embutido 52 2
Revisar aire en los embutidos 50 2
Revisar el nivel de la tripa + 50 1
Revisar el nivel de la tolva 50 1
Almaceén intermedio de carne embutida 50 1
Medir la temperatura de la cocina * 50 1
Modificar la temperatura de la cocina — 50 1
Esperar la cocina T 50 1
Introducir el embutido en la cocina L 50 1
Almacén intermedio de carne cocinada o 50 1
Modificar la temperatura del enfriador < 50 1
Esperar la enfriadora —e 50 1
Introducir el embutido en la enfriadora o— | 50 1
Almacén de producto terminado T 50 1
)
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CUADRO 10-23

La espafiola: Elaboracion de Jamén, 20

14

Descripcion de los elementos 6| o g =

5| S| 2| E| €| €| E| «

o (2] o (&) _ [+ — o

Ol &S|l |l O] <] O] | O
Recepcion y almacén de carne \ 50 1
Selecci6n de carne P 50 1
Cortar por secciones amplias Y 50 1
Separar los huesos de la carne o 50 1
Almaceén intermedio de carne trozada e 40 1
Moler la carne [ 40 1
Almacén intermedio de carne molida e 40 1
Consultar especificaciones de receta e 10 1
Mezclar manualmente los aditivos o 10 1
Consultar especificaciones de mezclado P 10 1
Introducir la carne a la mezcladora (4 40 2
Introducir los aditivos | 50 1
Esperar a medir la temperatura de la mezcladora —— 50 2
Medir la temperatura de la mezcladora < 50 1
Rellenar la mezcladora con hielo o 50 1
Esperar la maquina —e 50 2
Limpiar la mezcladora <] 48 2
Almaceén intermedio de carne mezclada e 48 1
Introducir la tripa a la embutidora o 4 2
Consultar especificaciones de longitud y forma >e 4 1
Introducir la carne a la embutidora o’ 52 2
Embutir la carne 'S 52 2
Atar el embutido & 52 2
Revisar aire en los embutidos Se 50 2
Revisar el nivel de la tripa s 50 1
Revisar el nivel de la tolva . 50 1
Almacén intermedio de carne embutida e 50 1
Medir la temperatura de la cocina o 50 1
Modificar la temperatura de la cocina 48 50 1
Esperar la cocina e 50 1
Introducir el embutido en la cocina | 50 1
Almaceén intermedio de carne cocinada —eo 50 1
Modificar la temperatura del enfriador 50 1
Esperar la enfriadora — 50 1
Introducir el embutido en la enfriadora 1| 50 1
Almacén intermedio de embutido enfriado \\. 50 1
Modificar la temperatura del horno .(/ 50 1
Esperar el ahumado del jamén e — 50 1
Almacén de producto terminado 50 1
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CUADRO 10-24
La espafiola: Elaboracion de Salame, 2014

Descripcion de los elementos o =
c c Q = e
2l 8| g| @ -1
S| 8| 2| ¢| 8| 2| g| S
2| 2| 5| §| E| 5| 8| &
Ol £l | O] <] O] | O
Recepcion y almacén de carne —° 50 1
Seleccion de carne Lo 50 1
Cortar por secciones amplias [ 50 1
Separar los huesos de la carne | 50 1
Almaceén intermedio de carne trozada =e 40 1
Moler la carne | 40 1
Almacén intermedio de carne molida P 40 1
Consultar especificaciones de receta v 4 10 1
Mezclar manualmente los aditivos [ 4 10 1
Consultar especificaciones de mezclado P 10 1
Introducir la carne a la mezcladora [ 40 2
Introducir los aditivos o 50 1
Esperar a medir la temperatura de la mezcladora | —re 50 2
Medir la temperatura de la mezcladora | 50 1
Rellenar la mezcladora con hielo o 50 1
Esperar la maquina =0 50 2
Limpiar la mezcladora o— 48 2
Almacén intermedio de carne mezclada — 48 1
Introducir la tripa a la embutidora | 4 2
Consultar especificaciones de longitud y forma De 4 1
Introducir la carne a la embutidora v 52 2
Embutir la carne s 52 2
Atar el embutido & 52 2
Revisar aire en los embutidos e 50 2
Revisar el nivel de la tripa s 50 1
Revisar el nivel de la tolva Iy 50 1
Almacén intermedio de carne embutida e 50 1
Modificar la temperatura del horno o 50 1
Esperar el ahumado del salame — 50 1
Almacen de producto terminado e 50 1
Fuente: Elaborado en base al subtitulo 3.4.1 y (Niebel y Freidvalds 2004)

Las secciones de: Molido y Cocinado solo tienen un operador por lo que el tiempo
calculado anteriormente es el tiempo estandar. Las secciones de: Mezclado y Embutido
tienen dos operadores por lo que vamos a elaborar un diagrama hombre-méaquina para

estimar el tiempo estandar.
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Las secciones de Molido y Mezclado son estandar para todas las operaciones por lo que
vamos a tomarlos como un subproducto denominado “carne molida” y luego los vamos a
completar para las operaciones de producto terminado.

DIAGRAMA 10-14
La espafiola: Diagrama hombre-maquina para Carne molida, 2014

| ] o o

6| o| o| 8| £

Descripcion del elemento _8 8 8 3 § | &

2| & &| 8| 2| §| §

o| ol o]l 2| 2| & F
Recepcion y almacen de carne =+ 7
Seleccion de carne =+=| 15
Cortar por secciones amplias = 2
Separar los huesos de la carne 04| 24
Almacen intermedio de carne trozada =+ 5
Moler la carne =+ 25
Almacen intermedio de carne molida o 3
Consultar especificaciones de receta o 1
Mezclar manualmente los aditivos =+ 3
Consultar especificaciones de mezclado =+ 2
Introducir la carne a la mezcladora == 20
Introducir los aditivos i 3
Esperar a medir la temperatura de la mezcladora =+ 2
Medir la temperatura de la mezcladora =+ 1
Rellenar la mezcladora con hielo o 3
Esperar la maquina | 24
Limpiar la mezcladora =+ 5
Almacen intermedio de carne mezclada =+ 120
Tiempo de ciclo activo 107| 107| 107| 107| 107| minutos
Accion 96,4| 76,4| 56,4 30| 25| minutos
Ocio 11| 31| 51 77| 82| minutos
Suplementos (Molido 36%, Mezclado 34%) 34,7 26|19,2 minutos
Limpieza y mantenimiento 10| 10| 10 10| 10| minutos
Tiempo activo total 152| 143| 137| 117| 117| minutos

Fuente: Elaborado en base a los tiempos de operaciones CUADRO 10-19
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DIAGRAMA 10-15
La espafiola: Diagrama Hombre-maquina para Salchicha, 2014

— ~ ™ ©
o| of| 5| S
Descripcion del elemento }3 }3 }3 5| ¢| = S
2 gl gl £ 5| gl &
O O O L Q i [
Almacen intermedio de carne mezclada =+ 2
Introducir la tripa a la embutidora =] 20
Consultar especificaciones de longitud y forma o 7
Introducir la carne a la embutidora /| 10
Embutir la carne =+ 2
Atar el embutido == 15
Revisar aire en los embutidos = 7
Revisar el nivel de la tripa 4= 38
Revisar el nivel de la tolva == | 40
Alamacen intermedio de carne embutida =+ 2
Medir la temperatura de la cocina =] 20
Modificar la temperatura de la cocina o0 4
Esperar la cocina =+ | 45
Introducir el embutido en la cocina =+ 8
Almacen intermedio de carne cocinada o 2
Modificar la temperatura del enfriador o 5
Esperar la enfriadora =+ 120
Introducir el embutido en la enfriadora =+ 4
Alamacen de producto terminado =+ | 120
Tiempo de ciclo activo 192| 192| 192| 192 192| minutos
Accion 85 112 86| 17| 45| minutos
Ocio 107| 80| 106| 175| 147 minutos
Suplementos (Embutido 33%, Cocinado 36%) 28,1| 37| 31 minutos
Limpieza y mantenimiento 10| 10| 10 10| 10| minutos
Tiempo activo total 230| 239| 233| 202| 202| minutos

Fuente: Elaborado en base a los tiempos de operaciones CUADRO 10-20
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DIAGRAMA 10-16

La espafiola: Diagrama hombre-maquina para Chorizo, 2014
— ~ o0 ©
o| of| 5| 8
Descripcion del elemento _8 }3 }3 5| ¢| = S
2| &| &| €| 8| gl §
O O O ] Q i [
Almacen intermedio de carne mezclada =+ 2
Introducir la tripa a la embutidora =+ 25
Consultar especificaciones de longitud y forma o 1
Introducir la carne ala embutidora o 5
Embutir la carne =+ 2
Atar el embutido =+| 15
Revisar aire en los embutidos o 5
Revisar el nivel de la tripa == 30
Revisar el nivel de la tolva =+ 5
Alamacen intermedio de carne embutida =4 2
Modificar la temperatura del horno == 120
Esperar al horneado del chorizo - 4
Almacen de producto terminado =+ 120
Tiempo de ciclo activo 791 79| 79| 79| 79| minutos
Accion 15| 19| 66 6| 35| minutos
Ocio 64| 60| 13| 73| 44| minutos
Suplementos (Embutido 33%, Cocinado 36%) 495| 6,27| 23,8 minutos
Limpieza y mantenimiento 10 10( 10| 10| 10| minutos
Tiempo activo total 94| 95| 113 89| 89| minutos

Fuente: Elaborado en base a los tiempos de operaciones CUADRO 10-21
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DIAGRAMA 10-17
La espafiola: Diagrama hombre-maquina para Mortadela, 2014

— o~ ™ ©
s| o 5| 8
Descripcion del elemento 8 8 }3 5l 2| o S
2l 2| 2 2| 5| g &
@] O O L Q 1 [
Almacen intermedio de carne mezclada =+ 2
Introducir la tripa a la embutidora =+ | 15
Consultar especificaciones de longitud y forma o 8
Introducir la carne a la embutidora = 5
Embutir la carne =+ 2
Atar el embutido == 15
Revisar aire en los embutidos 4| 10
Revisar el nivel de la tripa 04=| 80
Revisar el nivel de la tolva =+ | 15
Alamacen intermedio de carne embutida =+ 2
Medir la temperatura de la cocina = 20
Modificar la temperatura de la cocina o0 4
Esperarlacocina =+ | 180
Introducir el embutido en la cocina =+ 8
Almacen intermedio de carne cocinada o 2
Modificar la temperatura del enfriador o 5
Esperar la enfriadora =+ | 180
Introducir el embutido en la enfriadora =+ 4
Alamacen de producto terminado == | 240
Tiempo de ciclo activo 328| 328| 328| 328| 328| minutos
Accion 45( 42| 122| 13| 90| minutos
Ocio 283| 286| 206| 315 238| minutos
Suplementos (Embutido 33%, Cocinado 36%) 14,9| 13,9| 43,9 minutos
Limpieza y mantenimiento 10| 10f 10| 10| 10| minutos
Tiempo activo total 353| 352| 382| 338| 338| minutos

Fuente: Elaborado en base a los tiempos de operaciones CUADRO 10-22
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DIAGRAMA 10-18
La espafola: Diagrama hombre-méaquina para Jamén, 2014

— o~ ™ ©
s| o 5| 8
Descripcion del elemento 8 8 }3 5l 2| o S
2l 2| 2 2| 5| g &
@] O O L Q 1 [
Almacen intermedio de carne mezclada =+ 2
Introducir la tripa a la embutidora =+ | 15
Consultar especificaciones de longitud y forma o 8
Introducir la carne a la embutidora = 5
Embutir la carne =+ 2
Atar el embutido == 15
Revisar aire en los embutidos 4| 10
Revisar el nivel de la tripa 04=| 80
Revisar el nivel de la tolva =+ | 15
Alamacen intermedio de carne embutida =+ 2
Medir la temperatura de la cocina = 20
Modificar la temperatura de la cocina o0 4
Esperarlacocina =+ | 180
Introducir el embutido en la cocina =+ 8
Almacen intermedio de carne cocinada o 2
Modificar la temperatura del enfriador o 5
Esperar la enfriadora =+ | 180
Introducir el embutido en la enfriadora =+ 4
Alamacen de producto terminado == | 240
Tiempo de ciclo activo 410| 410| 410 410| 410| minutos
Accion 74| 104| 116| 25[ 90| minutos
Ocio 336| 306 294 385 320| minutos
Suplementos (Embutido 33%, Cocinado 36%) 24,4| 34,3 41,8 minutos
Limpieza y mantenimiento 10| 10f 10| 10| 10| minutos
Tiempo activo total 444( 454| 462| 420 420| minutos

Fuente: Elaborado en base a los tiempos de operaciones CUADRO 10-23
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DIAGRAMA 10-19
La espafiola: Diagrama hombre-maquina para Salame, 2014

— ~ ™ ©
o| of| 5| 8
Descripcion del elemento }3 }3 }3 5| ¢| = S
2l 2 & 2| 8 g &
O O O ] Q i [
Almacen intermedio de carne mezclada =+ 2
Introducir la tripa a la embutidora =+ 25
Consultar especificaciones de longitud y forma o 1
Introducir la carne ala embutidora o 5
Embutir la carne =+ 2
Atar el embutido =+| 15
Revisar aire en los embutidos o 5
Revisar el nivel de la tripa == 30
Revisar el nivel de la tolva =+ 5
Alamacen intermedio de carne embutida =4 2
Modificar la temperatura del horno == 120
Esperar al horneado del chorizo - 4
Almacen de producto terminado =+ 120
Tiempo de ciclo activo 88| 88| 88| 88| 88| minutos
Accion 15| 19| 45 6/ 20| minutos
Ocio 73| 69| 43| 82| 68| minutos
Suplementos (Embutido 33%, Cocinado 36%) 4,95| 6,27| 16,2 minutos
Limpieza y mantenimiento 10 10( 10| 10| 10| minutos
Tiempo activo total 103| 104| 114 98| 98| minutos

Fuente: Elaborado en base a los tiempos de operaciones CUADRO 10-24

Resumen de tiempos de elaboracion

CUADRO 10-25
La espafiola: Tiempos de elaboracion por producto [Hr], 2014

Tiempo de

Producto elaboracién
Diurno | Nocturno
Salchicha 8,82 11,30
Chorizo 5,58 6,90
Mortadela 9,88 12,00
Jamén 9,88 12,00
Salame 5,84 6,90

Fuente: Elaborado en base a los diagramas hombre-méaquina segun producto
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10.5.3 Medicién de los rendimientos

Para medir los rendimientos vamos a distinguir entre los horarios diurno y nocturno. Los
suplementos segtn dificultad estan en el CUADRO 10-24.%®

Entonces dados los tiempos de elaboracion, suplementos, tiempos de elaboracion por

seccion, vamos a armar nuestra matriz de tiempos.
CUADRO 10-26

La espafiola: Composicion de los tiempos de elaboracion [Hr], 2014

Producto Salchicha Chorizo Mortadela Jamén Salame
Operacién 0% 28% 5% 30% 12% 36% 12% 36% 10% 30%
Dia Noche |Dia Noche |Dia Noche |Dia Noche |Dia Noche
Trozado 00:27,6| 00:35,7| 00:29,9| 00:36,0| 00:31,4| 00:37,9| 00:31,4| 00:37,9| 00:30,1| 00:36,0
Molido 01:08,8| 01:27,3| 01:11,8| 01:28,3| 01:16,0| 01:32,4| 01:16,0| 01:32,4| 01:15,9| 01:28,3
Prep. dead. | 00:12,6| 00:16,8| 00:13,7| 00:16,1 | 00:14,0| 00:17,8| 00:14,0| 00:17,8| 00:13,8 | 00:16,1
Mezclado | 01:13,7| 01:34,1| 01:17,9| 01:355| 01:22,4| 01:40,9 | 01:22,4| 01:40,9| 01:21,0| 01:35,5
Embutido | 00:54,9| 01:09,8| 00:57,6 | 01:10,3| 01:01,9| 01:14,8| 01:01,9| 01:14,8| 01:00,4| 01:10,3
Horneado 01:25,8| 01:46,8 01:29,6 | 01:46,8
Cocinado | 00:06,0| 00:08,2 00:07,0| 00:09,9| 00:07,0| 00:09,9
Enfriado 04:45,0| 06:05,1 05:19,3| 06:28,0| 05:19,3| 06:28,0
Total 08:49,6 | 11:17,1| 05:34,7| 06:54,1 | 09:53,0| 12:00,7 | 09:53,0| 12:00,7| 05:50,8| 06:54,1

Fuente: Elaborado en base a los tiempos de elaboracion y el rendimiento anterior mencionado

Los rendimientos por kilogramo estan en la siguiente tabla y con esto finalizamos es

estudio de tiempos y movimientos.

%8 Esta es una estimacion de Gerencia de produccion.
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CUADRO 10-27

La espafola: Rendimiento de los productos segtn horario [Hr/Kg], 2014

Producto Salchicha Chorizo Mortadela Jamén Salame
Operacion ,O% 28% ,5% 30% ,12% 36% ,12% 36% ,10% 30%
Dia Noche |Dia Noche |Dia Noche |Dia Noche |Dia Noche
Trozado 0,0092| 0,0118| 0,0097| 0,0120( 0,0104| 0,0126| 0,0104| 0,0126| 0,0102| 0,0120
Molido 0,0228| 0,0292| 0,0239| 0,0296| 0,0255| 0,0310| 0,0255| 0,0310| 0,0251| 0,0296
Prep.dead. | 0,0042| 0,0054| 0,0044| 0,0055| 0,0047| 0,0058| 0,0047| 0,0058| 0,0047| 0,0055
Mezclado 0,0246| 0,0315| 0,0258| 0,0319| 0,0275| 0,0334| 0,0275| 0,0334| 0,0270| 0,0319
Embutido 0,0182| 0,0233| 0,0191| 0,0237| 0,0204| 0,0247| 0,0204| 0,0247| 0,0200| 0,0237
Horneado 0,0286| 0,0354 0,0299| 0,0354
Cocinado 0,0023| 0,0029 0,0025| 0,0031| 0,0025| 0,0031
Enfriado 0,0952| 0,1219 0,066 | 0,1295, 0,1066| 0,1295
Total 08:49,6| 11:17,1| 05:34,7| 06:54,1| 09:53,0| 12:00,7 | 09:53,0| 12:00,7| 05:50,8 | 06:54,1

Fuente: Elaborado en base al CUADRO 10-25

10.6 Prondéstico de la demanda

La metodologia utilizada para hacer el pronéstico de la demanda es el siguiente:

10.6.1 Bases para el prondstico de la demanda

Heuristica.- Es el procesos de mejora continua.

Simulacion.- Es un proceso inductivo de calculo que se basa en la realidad.

10.6.2 Fases del prondstico de la demanda

DIAGRAMA 10-20
Pronostico de la demanda, 2014

DEFINICION DE E : DEFINICION DE
LAS VARIABLES | MODELDEASIL | LAS CAUSAS
CAUSAS - CAUSAS USAR MODELO
CORRELATIVAS IGNI:WS NO CAUSAL
USAR MODELO USAR MODELO
CAUSAL CAUSAL
UNIECUACIONAL MULTIECUACIONAL
I

VALORES
SISTEMA DE
INFORMACION OPTIMOS Sl OPTIMIZAR

Fuente: Elaborado en base a (Kinnear y Taylor 1998), (Gujarati y Porter 2010) y (Wayne L. 2003)
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10.6.3 Definicién de la variable enddgena

La variable a pronosticar es la demanda por producto.

10.6.4 Medicién de los valores histéricos

Los valores de demanda historica estan sistematizados en la empresa, entonces solo vamos

a compilarlas.
CUADRO 10-28
La espariola, Demanda histdrica [Kg], 2012 - 2013

PERIODO |SALCHICHA |CHORIZO | MORTADELA | JAMON | SALAME | TOTAL
ene-12 13.384 7.154 1.363 596 390 19.108
feb-12 14.615 8.535 1.632 654 428 21.298
mar-12 20.816 10.114 1.772 664 435 23.196
abr-12 15.244 8.247 1.609 640 419 21.667
may-12 14.102 i1.765 1.443 626 410 19.537
jun-12 25.094 14.948 'R 687 418 19.512
jul-12 5.368 5.564 928 585 383 13.895
ago-12 14.080 10.699 1.384 658 431 17.788
sep-12 11.939 7.580 1§824: 635 416 17.591
oct-12 17.059 10.045 2.006 689 485 26.619
nov-12 24.416 8.228 2.488 726 475 29.986
dic-12 22.482 7.400 2.309 715 468 30.582
ene-13 17.238 SIn27 388 598 392 19.681
feb-13 15.052 8.876 1.677 677 443 21.936
mar-13 21.440 10.519 1.821 686 449 23.891
abr-13 15.701 8.577 1.652 657 430 22.317
may-13 14.525 8.076 1.481 642 420 20.123
jun-13 25.847 15.546 1.506 653 427 20.097
jul-13 5.529 5.787 1.020 590 386 14,312
ago-13 14.503 1, 1.423 666 436 18.322
sep-13 12.297 7.883 1.356 640 419 18.119
oct-13 17571 10.447 2.294 773 490 27.418
nov-13 25.148 8.557 2.305 732 479 30.886
dic-13 23.157 7.696 2.298 696 471 31.500

Fuente: Elaborado con base en los datos de Gerencia General de la empresa
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10.6.5 Definicion de las causas

Para este cometido vamos a explorar una serie de variables que consideramos causan
significativamente a la demanda de productos de la espafiola.”

Las variables seleccionadas® son: Ingreso per capita (si un habitante tiene mayor ingreso
tendra mayor poder de compra, entonces podra comprar mas productos embutidos), precio
(si el precio del producto es alto el cliente preferird otro producto esto en proporcion a la
elasticidad precio-demanda), Publicidad (si los cliente potenciales estan informados es
posible que compren los productos), Fuerza de ventas (esta variable afecta primero a la
variable publicidad luego a la demanda, si existe mayor fuerza de ventas se tendrd una
mayor demanda), Inflacion (esta variable afecta primero al precio luego a la demanda, si

existe mayor inflacion el poder de compra disminuira).

10.6.6 Modelo causal

Con la definicidn clara de las variables exdgenas, el modelo esta claro:

La demanda (D,)es igual a una constante (5,), mas el coeficiente (8;) multiplicado por el
ingreso per capita rezagado (PPC_,), mas el coeficiente (8,) multiplicado por el precio
rezagado del producto (PRE_,), mas el coeficiente (5) multiplicado por el presupuesto en
publicidad (PUB), mas el error de pronostico (u;).

El precio de mercado (PRE) es igual a una constante (y,), mas el coeficiente (y;)
multiplicado por la inflacion (7r,), mas el error de pronostico (&;).

El presupuesto de publicidad (PUB;) es igual a una constante (&,), mas el coeficiente (&,)
multiplicado por la Fuerza de Ventas (FDV,), mas el error de pronostico (w;).

D, = By + B1PPCi_1 + B2 PRE;_1 + B3PUB; + u; (10-1)
PRE; =y + vt + & (10-2)
PUBt = 60 + SlFDVt + wt (10'3)

El problema de la Identificacion
Para entender las condiciones de orden y de rango, se introduce la siguiente notacion:

M = namero de variables endbgenas en el modelo.

m = numero de variables endbgenas en una ecuacion dada.

K = nuUmero de variables predeterminadas en el modelo,
incluyendo el intercepto.

 Dado que estamos haciendo el pronéstico de la demanda no podemos usar variables causales que estén en el
mismo periodo de la variable a pronosticar. Entonces vamos a hacer el estudio con un rezago de 1y 2
periodos.

%0 Esto se elaboré en conjunto con la Gerencia General de la Empresa.
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= numero de variables predeterminadas en una ecuacién dada.

La condicion de identificacion es:
K—k>m-1
Para la ecuacion (10-1), la condicion de identificacion es:
2-223-1
0=>2
La ecuacion (10-1) esta subidentificada, por lo tanto no existe algin método para resolver
esta ecuacion.
Para la ecuacion (10-2), la condicion de identificacion es:
F—0=>1-"%¢
2=>10
La ecuacidn (10-2) esta sobreidentificada, por lo tanto se puede resolver el modelo por el
Método de Minimos Cuadrados en dos Etapas (MC2E).
Para la ecuacion (10-3), la condicion de identificacion es:
D (el S
2.2
La ecuacion (10-3) esta sobreidentificada, por lo tanto se puede resolver el modelo por el
Método de Minimos Cuadrados en dos Etapas (MC2E).
Considerando la ecuacion (10-1) que es la ecuacion principal, no puede ser resuelta,
entonces podemos asegurar que no existe causalidad correlativa que puede ser resuelta. Por
lo tanto vamos a resolver la ecuacion (10-1) como modelo uniecuacional.
Modelo causal uniecuacional
Ahora vamos a determinar mediante una prueba de hipotesis si la ecuacion (10-1) para
todos los productos es significativa
i.  Especificacion del modelo econométrico de la teoria
Dy = Bo + B1PPCe—y + BPRE;_1 + B3PUB: + ¢
ii.  Planteamiento de la hipotesis
Ho:Bo=P1=P2=P3=Ps=Ps=Ps =0
Hoy:Bo #Pr# P2 # B3 # Pa# Ps #Ps #0
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iii.  Estimacién de los parametros

CUADRO 10-29
La esparfiola, Estimacion de Parametros 2012 - 2013

Be -0,34]  1091,90 490]  3172,72
ap, 1,63 1049371 8,47| 227339,86
R% = 0,06290 o, = 11997,77
F = 0,44749 n—k=20
SCR = 193242722 |SCE = 2878927861

Fuente: Elaboracion propia

iv.  Estadistico de prueba

SCR

F=3cE

= 0,44749

v.  Estadistico de prueba
Fa,n—k,n—l 3 F0,05,20,23 = 2,05

vi.  Contraste

F

=0,45 F

2,05

calculado an-kn-1"—

vii. ~ Conclusién
Para un nivel de significancia del 5%, podemos aceptar que todos los parametros
de estimacidn son iguales a cero por lo tanto el modelo no es significativo en lo
global.
Conclusion final
Con los datos anteriores podemos determinar que no existe causalidad significativa para la
demanda de productos embutidos de la espafiola o al menos no podemos determinar la
combinacion lineal de estas variables. Entonces vamos a seguir un proceso de no causalidad

para determinar la demanda de productos embutidos de “La espafiola”.

10.6.7 Modelo no causal
Los procesos no causales mas completos son: el proceso de Holt-Winters aditivo, y el

promedio mdvil en dos fases. Considerando la experiencia de los autores vamos a
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determinar que el promedio movil en dos fases requieren datos de tres ciclos 0 mas.
Entonces el método a utilizar es el método de Holt-Winters aditivo.*

DIAGRAMA 10-21
Método de Holt-Winters, 2014

+ NO
DEFINICION DE R VALIDAR EL
DIMENSIONES » MODELACION MODELO
Sl
A 4
MEDICION DE
5>/ DEMANDA(DY) /—» PARAMETROS
/ ) INICIALES
AL .
NO , 1 OPTIMIZAR

[ \

/ VALORES
| sisTEMADE | | >
| INFORMACION | (€]  OPTIMOS 3

Fuente: Elaborado en base a (Wayne L. 2003)
Modelo de Holt-Winters

La demanda del producto (Y;) es igual a el parametro de nivel inicial (4A;) mas el periodo
estacional (s) multiplicado por el parametro de tendencia inicial (T;), mas el parametros de
estacionalidad iniciales (R;—_s1);

YVisa=(Ar+s*T) + Ry g1
El pardmetro de nivel (4;) es igual al coeficiente de nivel (a) multiplicado por la demanda
del producto (Y;) entre el parametro de estacionalidad de estacion pasada (R;_g) mas el
complemento del coeficiente de nivel (1 —«), multiplicado por el pardmetro de nivel

anterior (A;_;) mas el pardmetro de tendencia anterior (T;_,)

Y,
Ar=a tis el 9P — a)(At—l + Tt—l)

R
El pardmetro de tendencia (T;) es igual al coeficiente de tendencia () multiplicado por la
diferencia del pardmetro de nivel (4;) y el pardmetro de nivel anterior (A;_;) mas el
complemento del coeficiente de tendencia (1 — ) multiplicado por el parametro de

tendencia anterior (T;_;)
Te=B(Ar— A1) + (1 — BT

31 LLos conceptos de nivel, tendencia y estacionalidad se determinan en base a los resultados del modelo,
entonces no vamos a tocar ninguno de estos conceptos hasta conseguir el modelo final.
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El parametro de estacionalidad (R;) es igual al coeficiente de estacionalidad (y)
multiplicado por la demanda (Y;) entre el parametro de nivel (A;) mas el complemento del
coeficiente de estacionalidad (1 — y) multiplicado por el pardmetro de estacionalidad de la

anterior estacion (R;_g)
Y;
R, = VA_Z + (A - YR

El modelo de Holt-Winters ya esta bien definido, entonces solo nos falta calcular los
parametros iniciales y optimizarlos para obtener los valores 6ptimos.
Los parametros iniciales son: Cantidad de periodos en un afio (L) son 12; Cantidad de
periodos en un mes (K); Cantidad de periodos en la serie (r); Pardmetro de nivel inicial
(Ap); Parametro de tendencia inicial (T,); Parametros de estacionalidad iniciales (R;,);
Coeficiente de nivel (a); Coeficiente de tendencia (f); Coeficiente de estacionalidad (y);
Promedio del afio (Prom,.;)
Calculo de los parametros iniciales
La cantidad de periodos en un afio son 12, la cantidad de periodos en un mes es 1, la
cantidad de periodos en la serie son 2. El coeficiente de nivel es 0, el coeficiente de
tendencia es 0, el coeficiente de estacionalidad es 0.
El Pardmetro de tendencia inicial (T,) es igual a el promedio del segundo afio (Prom,.,)
menos el promedio del primer afio (Prom,) dividido entre la Cantidad de periodos en un
afo (L) multiplicado por la cantidad de periodos de la serie (r) menos 1.
T, = Prom,, — Prom,,
LAgr— 1)
Para el pronostico de la salchicha el valor del Parametro de tendencia inicial (T,) es:
T, = 17334,33 — 16550,25
2 A5 ="1)
T, = 65,34028

El parametro de nivel inicial (4,) es igual a el Promedio del primer afio (Prom,.;) menos la

Cantidad de periodos en una afio (L) entre 2 por el pardmetro de tendencia inicial (Tj).
Ay = Prom,; — L/z * T
Para el pronostico de la salchicha el valor del pardmetro de tendencia inicial (4,) es:
Ao = 16550,25 — 12/, + 65,34
A, = 8759,62
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Los parametros de estacionalidad iniciales (R;,) es igual a la demanda (D) dividido entre el
promedio del primer afio (Prom,,) menos la Cantidad de periodos en un afio (L) més 1
entre 2 menos el periodo del afio (i) los dos términos anteriores multiplicados por el
Pardmetro de tendencia inicial (T}).

D,

L+1

o = Prom,; — (T - i) * To

Entonces tenemos dos valores del parametro de estacionalidad inicial para cada mes, lo que
vamos a hacer es promediarlos y ajustarlos para evitar el problema del sesgo.
Para el pronostico de la salchicha el valor del parametro de estacionalidad inicial del primer
mes del primer afio (R;,) €s:

7154

Ry =
T6550,25 — (% = 1) % 65,34

R10 = 0,81595
Para el prondstico de la salchicha el valor del parametro de estacionalidad inicial del primer

mes del segundo afio (R;,) es:

Ry30 = 2
Rriom 5e= (L;—l i i) * Ty
R 5528
e 433l (122“ al 1) % 65,34

Ry30 = 0,61678
El promedio del Parametro de estacionalidad inicial (R,,) es igual a el promedio entre el
Parametro de estacionalidad inicial del primer mes del primer afio (R,,) Yy el Parametro de
estacionalidad inicial del primer mes del segundo afo (R,,).
— _ Ryp+ Ry
10 — 2

El valor del promedio del Parametro de estacionalidad inicial (R,,) es:

- 081595+ 0,61678

R =
10 2

Ry, = 0,71636
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El valor ajustado del Parametro de estacionalidad (R;,) es igual al promedio del Parametro
de estacionalidad inicial (R,,), multiplicado por la Cantidad de periodos en un afio (L) entre

la sumatoria del promedio del Pardmetro de estacionalidad inicial (3 R;,).

— - L
R =R * ——
10 10 Y R1o

El valor ajustado del Parametro de estacionalidad (R;,) es:

—

RlO = 0,71636 * m

R, = 0,71637
La siguiente tabla muestra el proceso anterior para los doce periodos:

CUADRO 10-30
La espafiola: Salchicha, parametro de estacionalidad, 2014

Primer Segundo
Rio ano ano Promedio | Ajustado

Enero 0,81595 0,61678| 0,71636| 0,71637
Febrero 0,97177 0,98865| 0,98021| 0,98022
Marzo 1,14940 1,16941| 1,15940| 1,15942
Abril 0,93541 0,95191| 0,94366| 0,94367
Mayo 0,87923 0,89459| 0,88691| 0,88692
Junio 1,68924 1,71895| 1,70410| 1,70412
Julio 0,62762 0,63873| 0,63318| 0,63319
Agosto 1,20476 1,22604 | 1,21540| 1,21542
Septiembre|  0,85202 0,86708| 0,85955| 0,85956
Octubre 1,12689 1,14691| 1,13690| 1,13691
Noviembre | 0,92137 0,93774| 0,92956| 0,92957
Diciembre 0,82726 0,84200| 0,83463| 0,83464
Sumatoria 11,99985

Fuente: Elaborado en base a la ecuacion del parametro estacional

La siguiente tabla resume los parametros iniciales de los diferentes productos.
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CUADRO 10-31

La espafiola: Parametros Iniciales del modelo Holt-Winters, 2014

Producto | Salchicha |Chorizo |Mortadela|Jamoéon | Salame

At 16158,2083 | 8759,6250 | 1638,8333 | 651,4583 | 426,9583
Tt 65,3403 | 16,2431 2,4444 | 0,9375| 0,5903
Rtl 0,9219 0,7164 0,8222| 0,9096| 0,9090
Rt2 0,8920 0,9802 0,9993 1,0123 1,0120
Rt3 1,2655 1,1594 1,0834| 11,0252 1,0245
Rt4 0,9231 0,9437 0,9816| 0,9829| 0,9826
Rt5 0,8506 0,8869 0,8794| 0,9596| 0,9605
Rt6 1,5079 1,7041 0,9262 1,0137| 0,9765
Rt7 0,3213 0,6332 0,5842| 0,8876| 0,8877
Rt8 0,8396 T IS 0,8403| 0,9970| 0,9969
Rt9 0,7092 0,8596 0,7999| 0,9603| 0,9600
Rt10 1,0094 1,1369 1,2830 1,0988 1,1204
Rt11 1,4393 0,9296 1,4292 1,0948 1,0948
Rt12 1,3203 0,8346 1,3714| 11,0582 1,0751

Fuente: Elaborado en base al calculo de parametros iniciales.

Ya calculados nuestros pardmetros iniciales ahora vamos a implementarlos a el modelo de
Holt-Winters. EI modelo solo puede ser resuelto por un algoritmo de simulacién. En este
caso vamos a utilizar (Microsoft Office Excel 2013).

Calculo de los coeficientes del modelo Holt-Winters

Como mencionamos anteriormente el calculo de los coeficientes del modelo es complejo,
no vamos a incurrir en temas que son tecnologia de simulacion. El algoritmo para realizar
esta simulacion es muy complejo hasta para un programador experto. Los programas aptos
para optimizar el modelo de Holt-Winters son: el complemento SOLVER de (Microsoft
Office Excel 2013) y el complemento COM CristalBall para (Microsoft Office Excel 2013)
de ORACLE.

En este caso vamos a utilizar el complemento SOLVER de ya este no esta establecido
como proceso estandar, es decir que tiene mayor flexibilidad para cambiar el método de
resolucion por ejemplo, el unico problema es que no muestra los estadisticos necesarios
para validar el modelo como la prueba de Durbin-Watson para la autocorrelacion (lo cual
por cierto es bastante complejo corregir). Pero esto no afecta de manera significativa al
modelo, ya que segun (Gujarati y Porter 2010) para una serie de tiempo se suponen que los

datos son independientes, aunque claro el autor lleva el tema desde una perspectiva
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netamente econométrico, es decir no reconoce al modelo de Holt — Winters, ya que se
desvia del tema, sino que utiliza el modelo Autoregresivo de Media mdvil Integrado
(ARIMA) con la metodologia de Box-Jenkins.

Sin salir tanto del tema aqui presentamos los coeficientes calculados en el complemento

SOLVER de (Microsoft Office Excel 2013). La siguiente figura muestra la ubicacion de los

parametros.
FIGURA 10-2
La espariola: Modelo de Holt- Winters para la salchicha.2014
A B C D E F G H I J K L

1 |Alfa g

; |g:za g METODC DE WINTERS: PRONQSTICO DE UNA SERIE DE TIEMPQ DIVIDIDA EN MESES

4L 12

5 |K 1 Ao To ECM

6 [r 2 16158, 20833 | 8534078 | 79695311

7 Ao Mes Dy Prom. Ry Ry(Prom.) | R;{Morm.) | Periodo F A T &

8 | 2000 1 13384 oezeed | 092110 | 092187 11

g 2 14615 089904 | 089121 0,891%6 At

10 3 20817 127543 | 1,260 1,26548 4

11 4 15244 093026 | 092232 | 082310 8

12 3 14102 085715 084952 0,85084 LT

13 L] 25085 1,51929 1,50660 1,50787 8

14 7 5363 03237 | 0303 | 0323 5

15 8 14081 084579 | 08388 | 08399 4

16 g 11839 071433 | 070858 | 070918 3

17 10 17059 1,01889 | 1,00857 1,00942 5

18 1 24415 1,44851 143807 143928 -1

19 12 20483 | 16550,25] 132080 | 131918 1,32030 ] 16158, 20833 | 6534028

Suma de FI

0| 2 1 17239 1,01555 Prom. 0,92187 1 14956,07 | 16223,54861 | 65,3028 |5211748,7

n 2 15053 088338 [ 1198567 | 0891% 2 1452906 | 16285,B8880 | 65,34028 | 27451541

22 3 21440 1,25339 1,26548 3 2069589 | 1635422817 | 65,3428 |553693,%0

3 4 15701 0,81439 0,92310 4 15156,94 | 16419,560844 | 65,4028 | 28506687

24 5 14525 0,84270 0,85064 5 18072,73 | 1848480872 | 65,4008 | 25227647

25 g 25847 1,48380 1,50787 & 955,61 | 18550,25000 | 65,3408 |T7G4577,79

2% 7 5529 0,31836 0,32131 7 533,60 | 1661550026 | 6534026 | 36220815

27 [ 14503 083185 0,83959 & 14005, 06 16580,83056 | 6534028 | 24794165

2 g 12298 0,70284 0,70918 g 11876,13 | 16746,27083 | 65,4028 | 17797347

29 10 17571 1,00045 1,00942 10 16970,05 | 16811,61111 | 6534025 |351138,74

30 1 25145 1,42662 1,43928 1 426069 | 16876,95130 | 65,34008 |T3670286

31 12 23157 [ 1734333 1,30877 1,32030 12 7368,88 | 1804278167 | 6534028 |621128,73

Fuente: Elaborado en (Microsoft Office Excel 2013) en base al calculo de parametros y coeficientes iniciales
en cero

Entonces vamos a abrir el complemento SOLVER que se encuentra en la pestafia DATOS
en la seccion ANALISIS. Vamos a utilizar el Error minimo cuadrado como objetivo del
modelo. La figura siguiente muestra el cuadro del complemento con los pardmetros

llenados.
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FIGURA 10-3

La espafiola: Cuadro de dialogo SOLVER para la salchicha, 2014

- Parametros de Sclver

Método de resolucian:

Establecer objetivo: 51537 _
Para: ) Max @ Min =) Valor de: a

Cambiando las celdas de variables:

|sBs1:5853 I3
Sujeto a las restricciones:

SBs115053 120 ’ Agregar

Cambiar
| Eliminar
| Restablecer todo
| Cargar/Guardar

[ o]

| Convertir variables sin restricciones en no negativas

GRG Monlinear

Método de resolucion

Seleccione el motor GRG Monlinear para problemas de Solver no lineales suavizados, Seleccione
el motor LP Simplex para problemas de Solver lineales, y seleccione el motor Evolutionary para
problemas de Solver no suavizados.

Ayuda | L

i |

Resolver Cerrar

Fuente: Elaborado en (Microsoft Office Excel 2013) en base a la FIGURA 10-2

calculados por el programa que optimizan el objetivo del modelo.

CUADRO 10-32

La espafiola: Coeficientes del modelo Holt-Winters, 2014

Entonces cambiamos el Método de Resolucion a EVOLUTIONARY oprimimos en

RESOLVER Yy luego aceptamos los cambios. El siguiente cuadro muestra los coeficientes

Producto | Salchicha | Chorizo |Mortadela| Jamoén Salame
Alfa 0,23677| 0,21909 0,02555| 0,02922| 1,00000
Beta 0,00164| 0,00000 0,27252 1,00000| 0,00000
Gama 0,66359| 0,19602 0,34494| 0,41379| 0,19667

Fuente: Elaborado en base al calculo de coeficientes

para todos los productos.
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Entonces tenemos el pronostico para el afio 2014 de todos los productos aplicando el

modelo de Holt-Winters Aditivo. El siguiente cuadro muestra el pronostico de la demanda



CUADRO 10-33

La espariola: Pronostico de la demanda [Kg], 2014

Periodo |Salchicha |Chorizo |Mortadela|Jamon Salame
ene-14 95.763 19.682 13.593 9.200 4.595
feb-14 88.489 21.937 13.763 9.398 4.695
mar-14| 106.620 23.892 13.580 9.571 4,782
abr-14 101.351 22.318 13.510 9.477 4,735

may-14 98.909 20.123 13.296 9.335 4.663
jun-14| 170.137 20.097 12.807 9.358 4.674
jul-14 89.558 14.451 13.193 8.968 4.478
ago-14 96.011 18.500 13.186 9.303 4.647
sep-14 88.323 18.295 14.664 9.312 4.651
oct-14 76.885 27.684 14.593 10.057 5.027
nov-14 84.438 31.186 14.127 10.346 5.172
dic-14 83.886 31.806 13.929 10.415 5.208

Fuente: Elaborado en base al modelo de Holt-Winters.
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CAPITULO 11. DISENO DE METODOS

11.1 Introduccién

La programacion lineal es la herramienta que nos permite optimizar un sistema,
transformado el sistema real en un modelo matematico.

11.2 Fases de la programacion lineal

DIAGRAMA 11-1
Fases de la programacion entera, 2014

* NO

DEFINICION DE _~VALIDAR EL
DIMENSIONES »  MODELACION '—><_ “\iopei0
Sl
CONSTANTES < OPTIMIZACION
[ v
| SISTEMA DE \4 \éﬁLT?MRgg
INFORMACION | | S
.

Fuente: Elaborado en base a (Wayne L. 2003)

11.2.1 Definicion

La programacion entera es un método de programacion lineal para optimizar un modelo de
variables discretas, de lo cual se obtienen una o mas opciones de optimizacion, con la cual
podemos alterar parametros para descubrir un nuevo valor 6ptimo.

11.2.2 Alcance

Las dimensiones de la programacidn son: recursos temporales, recursos materiales, recursos
monetarios, mercado y recursos de informética. Siendo el objetivo la dimisién monetaria.
Vamos a mencionar en claro que no esta dentro del alcance del trabajo un sistema de

informacion geogréfico.
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11.2.3 Estructura del sistema de informacion

Ahora ya calculamos todos nuestros parametros en el CAPITULO 11. DISENO DE
METODOS Solo nos falta llenar

Perspectiva financiera

Esta perspectiva es reflejada en el modulo de contabilidad. Este modulo contiene la
administracion de la facturacion, administracion de libros contables, administracion de
estados financieros, administracion de presupuesto e indicadores financieros.

Perspectiva mercado

Esta perspectiva es reflejada en tres modulos. Primero estd el médulo de mercado donde
estan los cuadros de dialogo donde se calculan los parametros de mercado como ser
demanda y precio, luego tenemos el modulo de aprovisionamiento donde se gestiona los
proveedores y tercero estd el médulos de comercializacion donde se gestiona los clientes.
Estos mddulos alimentan a los modulos de perspectiva de procesos.

Perspectiva de procesos

Esta perspectiva es reflejada en el médulo de produccion. Este modulo contiene la
programacion de requerimientos empresariales (ERP), administracion de inventarios,
administracion de productos, programacion detallada por producto y la administracion de la
cadena de valor.

Perspectiva de personal

Esta perspectiva es reflejada en el moédulo de administracion. Este modulo contiene la
administracion de personal, el manual de funciones y el organigrama.

11.3 Modelacion

La variable dependiente es el Ingreso total (Z), la cual esta definida por una combinacion
lineal de las variables dependientes: Cantidad de Kilogramos a producir de Salchichas en
Horario Diurno (Ad), Cantidad de Kilogramos a producir de Salchichas en Horario
Nocturno (An), Cantidad de Kilogramos a producir de Chorizo en el Horario Diurno (Bd),
Cantidad de Kilogramos a producir de Chorizo en Horario Nocturno (Bn), Cantidad de
Kilogramo a producir de Mortadela en Horario Diurno (Cd), Cantidad de Kilogramo a
producir de Mortadela en Horario Nocturno (Cn), Cantidad de Kilogramo a producir de

Jamoén en Horario Diurno (Dd), Cantidad de Kilogramo a producir de Jamén en Horario
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Nocturno (Dn), Cantidad de Kilogramo a producir de Salame en Horario Diurno (Ed),
Cantidad de Kilogramo a producir de Salame en Horario Nocturno (En).

Las variable dependiente esta expresado en [boliviano/afio] y las variables secundarias en
[Kg].

11.3.1 Definicién de la funcion objetivo

Los parametros de la funcion objetivo estan expresados en [bolivianos/Kg], este factor de
transformacion el coeficiente tecnolégico (el cual no es mas que el valor agregado por

horario). El siguiente cuadro muestra el precio, costo diurno, costo nocturno y coeficiente

tecnoldgico.
CUADRO 11-1
La espafiola: Coeficientes tecnoldgicos [Bolivianos/Kg], 2014
Costo Costo | Coeficiente | Coeficiente
Precio Diurno | Nocturno dia noche

Salchicha 38,00 21,00 27,34 17,00 10,70
Chorizo 41,00 20,00 26,00 21,00 15,00
Mortadela 35,00 23,00 29,90 12,00 5,10
Jamon 36,00 24,00 31,20 12,00 4,80
Salame 47,00 25,00 32,50 22,00 14,50

Fuente: Elaborado en base a Gerencia General

Entonces la combinacion lineal esta dada por la siguiente ecuacion:

Z =17Ad + 21Bd + 12Cd + 12Dd + 22Ed + 10,7An + 15Bn + 5,1Cn + 4,8Dn
+ 14,5En

11.3.2 Definicién de las restricciones
En la dimensidn de recursos temporales tenemos la mano de obra expresada en [hora/afio] y
[hora/Kg], la

“menor o igual que”. Este coeficiente tecnologico es el tiempo empleado o tiempo estandar.

los coeficientes tecnoldgicos expresados en restriccion  es
Para Produccién de Salchichas (A) el tiempo estandar es 0,3 [hora/Kg], para Produccion de
Chorizo (B) el tiempo estandar es 0,35 [hora/Kg] y para Produccién de otros productos
secundarios (C) el precio medio es 5 [hora/Kg]. La limitacion esta dada por la cantidad de

horas de trabajo que se tienen al afio:

h
44 [se;:;lla] . 48,143 [semana]
1[hombre] 1[afio]

Entonces la combinacion lineal esta dada por la siguiente ecuacion:

15 [hombre] *

hora
31775 1o
afio
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0,304 + 0,35B + 0,50C < 31775

La dimension de recursos materiales compone de tres restricciones.

La primera restriccion material es el requerimiento de carne de cerdo expresado en
[Kg de I/afio] y los coeficientes tecnologicos expresados en [Kgdel/KgdeP], la
restriccion es “menor o igual que”. Este coeficiente tecnoldgico es conocido como el
coeficiente de Insumo-Producto. Para Produccion de Salchichas (A) el coeficiente de
insumo-producto es 1,2 [Kg de I/Kg de P], para Produccion de Chorizo (B) el coeficiente
de insumo-producto es 1,3 [Kgdel/KgdeP] y para Produccion de otros productos
secundarios (C) el coeficiente de insumo-producto es 1,5 [Kg de I/Kg de P]. La limitacion

estd dada por la cantidad de requerimientos de carne de cerdo por afio:

Kgdel
3000[ g ]

Entonces la combinacidn lineal esta dada por la siguiente ecuacion:
L2 1 1,38 1+ 1,5C < 30860

La segunda restriccion material es el requerimiento de carne de res expresado en
[Kg de I/afio] y los coeficientes tecnologicos expresados en [Kgde l/KgdeP], la
restriccion es “menor o igual que”. Este coeficiente tecnologico es conocido como el
coeficiente de Insumo-Producto. Para Produccion de Salchichas (A) el coeficiente de
insumo-producto es 1,25 [Kg de I/Kg de P], para Produccion de Chorizo (B) el coeficiente
de insumo-producto es 1,34 [Kgde I/Kgde P] y para Produccién de otros productos
secundarios (C) el coeficiente de insumo-producto es 1,40 [Kg de I/Kg de P]. La limitacién

estd dada por la cantidad de requerimientos de carne de cerdo por afo:

Kgdel
4000[ 4 ]

Entonces la combinacion lineal esta dada por la siguiente ecuacion:
1,25A + 1,34B + 1,40C < 40000

La tercera restriccion material es el requerimiento de carne de pollo expresado en
[Kg de I/afio] y los coeficientes tecnologicos expresados en [Kgdel/KgdeP], la
restriccion es “menor o igual que”. Este coeficiente tecnoldgico es conocido como el
coeficiente de Insumo-Producto. Para Produccion de Salchichas (A) el coeficiente de
insumo-producto es 1,12 [Kg de I/Kg de P], para Produccion de Chorizo (B) el coeficiente
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de insumo-producto es 1,22 [Kgde I/KgdeP] y para Produccion de otros productos
secundarios (C) el coeficiente de insumo-producto es 1,38 [Kg de I/Kg de P]. La limitacién

estd dada por la cantidad de requerimientos de carne de cerdo por afo:

Kgdel
5000[ g ]

Entonces la combinacion lineal esta dada por la siguiente ecuacion:
1,12A + 1,22B + 1,38C < 50000

En la dimension de recursos monetarios tenemos el presupuesto anual expresado en
[boliviano/afio] y los coeficientes tecnologicos expresados en [boliviano/Kg], la restriccion
es “menor o igual que”. Este coeficiente tecnologico es establecido al principio de la
gestion. Para Produccion de Salchichas (A) el presupuesto es 30 [boliviano/Kg], para
Produccidén de Chorizo (B) el presupuesto es 35 [boliviano/Kg] y para Produccion de otros
productos secundarios (C) el presupuesto es 40 [boliviano/Kg]. La limitacion estd dada por
la cantidad de cantidad de dinero disponible para esa gestion:

A [bolhiiano]

ano
Entonces la combinacion lineal esta dada por la siguiente ecuacion:
304 + 35B + 40C < 150000

En la dimensién de mercado tenemos a la demanda general del mercado expresado en
[boliviano/afio] y los coeficientes tecnologicos expresados en [boliviano/Kg], la restriccion
podria ser “igual qué” pero con una perspectiva optimista vamos a ponerla como
“mayor o igual que”. Este coeficiente es el precio de mercado que es muy similar al precio
medio®2. Para Produccién de Salchichas (A) el precio de mercado es 37,35 [boliviano/Kg],
para Produccién de Chorizo (B) el precio de mercado es 42,50 [boliviano/Kg] y para
Produccion de otros productos secundarios (C) el precio medio es 40,30 [boliviano/Kg]. La
limitacidn esta dada por la cantidad de mercado proyectada segun el historial:

boliviano]

26000[

Entonces la combinacion lineal esta dada por la siguiente ecuacion:
37,35A + 42,5B + 40,30C = 26000

%2 para no incurrir en problemas de soluciones mdltiples no vamos a utilizar los mismos coeficientes
tecnoldgicos.
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Para esta dimension también tenemos requerimientos que podemos aplicarlos en forma de
restriccibn o en forma de objetivo, por esta ocasién vamos a emplearlo como dos
restricciones mas. La produccion de los productos principales A y B tienen requerimientos
minimos. Entonces tenemos las restricciones directas en funcion a la demanda anual que se
tiene:

A = 2000

B = 1800

Y por ultimo en la dimension de recursos informaticos, que en esta etapa no podremos
formular su restriccion, por falta de informacion de la ecuaciones de transferencia.

Entonces el modelo se resume como:

Z =17Ad + 21Bd + 12Cd + 12Dd + 22Ed + 10,7An + 15Bn + 5,1Cn + 4,8Dn +
14,5En

0,304 + 0,35B + 0,50C < 31775
1,2A+ 1,3B + 1,5C < 30000

1,254 + 1,34B + 1,40C < 40000
1,124 + 1,22B + 1,38C < 50000
304 + 35B + 40C < 150000
37,35A + 42,5B + 40,30C = 26000
A =20000

B = 18001

C=0

11.3.3 Validacion del modelo

En esta etapa del trabajo no hemos validado ninguno de los datos que presentamos porque
no estamos seguros de los procesos que vamos a ejecutar. Es por esta razén que no
validamos el modelo general ni los resultados, pero tomamos como referencia los datos.
11.3.4 Solucién del modelo

Para solucionar el problema hemos empleado la aplicacion Lingo 80 para win32. Ahora
mencionamos algunas de las virtudes que requerimos del programa. El reporte que presenta

la aplicacion nos presenta la solucion de las variables y la satisfaccion de las restricciones,
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ademaés de los intervalos de confianza para las variables y las restricciones para analisis

posteriores, como el analisis de sensibilidad y analizar la probabilidad de éxito.

Ahora vamos a mostrar el reporte como impresion de pantalla:

CUADRO 11-2
Solucidn de las variables y satisfaccion de las restricciones, 2014

LF OPTIMUM FOUND AT STEF

0

OBJECTIVE FUNCTICOH VALUE

1; 177800.0
VARTARLE YALUE REDUCED COST
. 2200 . 000000 0.ooooao
B 2400 . 000000 0.o0oooa
C 0.ooooao 3.000o000
ROW SLACE OR SURFLUS DUAT FRICES
1} 30275 . 000000 0.oo0o0o
23 24240 . 000000 0.oooooo
33 34034 000000 0.oooooo
47 44503 . 000000 0.o0ooonn
= 0.ooooao 1. 200000
6 153170.000000 0.oooooo
2 0.ooooao —1.000000
27 E00. 000000 0.oooooo
N 0.ooooao 0.oooooo
NO. ITERATIONS= 2

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 11-3

VARIABLE
1

B
C

ROwW

OO0 =] O O e DD D

La espafiola: Analisis de sensibilidad, 2014
RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

0OBJ COEFFICIENT EANGES

CURERENT ALTOWAELE ALLOWAELE
COEF INCREASE DECEEASE
35.000000 1.000000 INFINITY
42 000000 INFIHITY 1. 166667
45 000000 3.000002 INFINITY
RIGHTHAWD SIDE RANGES
CUREENT ALTLOWAELE ALTLOWAELE
RHS INCEEASE DECREASE
31775 . 000000 INFINITY 30275 . 000000
30000. 000000 INFINITY 24240 . 000000
40000 . 000000 INFIHITY 34034 000000
coooo.ooaoao INFINITY 44608 . 000000
150000.000000 652615 .375000 21000 . 000000
26000. 000000 158170.000000 INFINITY
2200. 000000 700 . 000000 2200 . 000000
1go0.000000 600. 000000 INFINITY
0.ooooao 0.ooooao INFINITY
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Por ahora tenemos nuestra solucion inicial y la mayoria de las restricciones insatisfechas.
Las restricciones mas importantes son la de tiempo de mano de obra y la de presupuesto, y
como podemos ver la restriccion del tiempo esta insatisfecha.

Para solucionar este inconveniente vamos a segmentar la restriccion por proceso y el
modelo nos mostrara si es adecuado o0 no ejecutar el proceso, ademas incluiremos la opcion
de ejecutar o0 no con proceso de control mediante variables estocasticas. Y en esa etapa

completaremos la dimensidn de recursos informaticos.
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CAPITULO 12. DISENO DE LA INTERFAZ

12.1 Introduccién

12.1.1 Definiciones

Aplicacion informatica, es el desarrollo de un sistema asistido por computadora para
ejecutar una tarea especifica.

Interface, es un punto de encuentro entre dos sistemas diferentes, en el que interacttan.
Algoritmo, es un conjunto prescrito de instrucciones o reglas, ordenadas y finitas que
permite realizar una actividad mediante pasos sucesivos

Lenguaje de programacion, es un sistema de codigos usados para la interaccion del usuario

y el computador.

12.1.2 Bases para el desarrollo de la aplicacion

Codigo fuente.- Es la transcripcion del algoritmo desarrollado en el lenguaje de
programacion y la presentacion de la aplicacion.

Entorno de desarrollo integrado.- Es el programa que desarrolla el algoritmo y la

presentacion de una aplicacion informatica.

12.1.3 Entorno de desarrollo integrado

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un programa informatico compuesto por un
conjunto de herramientas de programacion. Un IDE es un entorno que ha sido empaquetado
como un programa de aplicacion; es decir, que consiste en un editor de codigo, un
compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica (GUI). Los IDE pueden ser
aplicaciones por si solas 0 pueden ser parte de aplicaciones existentes. Los IDE proveen un
marco de trabajo amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion tales como
C++, PHP, Python, Java, C#, Delphi, Visual Basic, Gambas, etc. En algunos lenguajes, un
IDE puede funcionar como un sistema en tiempo de ejecucién en donde se permite usar el
lenguaje de programacion en forma interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a

archivos de texto, como es el caso de Smalltalk y Objective-C.

12.1.4 Lenguaje de programacion
Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para expresar procesos que

pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras.
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Pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico de una
maquina, para expresar algoritmos con precisién, o como modo de comunicacion humana.

Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se
escribe, se prueba, se depura, se compila y se mantiene el codigo fuente de un programa

informatico se le llama programacion.

12.1.5 Editor de texto

Un editor de texto es un programa que permite crear y modificar archivos digitales
compuestos Unicamente por un texto sin formato, conocidos cominmente como archivos de
texto o texto plano. El programa lee el archivo e interpreta los bytes leidos segun el codigo
de caracteres que usa el editor. Hoy en dia es comUnmente de 7 u 8-bits en ASCIl o UTF-8,
rara vez EBCDIC.

Por ejemplo, un editor ASCII de 8 bits que lee el numero binario 0110 0001 (decimal 97 o
hexadecimal 61) en el archivo lo representara en la pantalla por la figura a, que el usuario
reconoce como la letra "a" y ofrecera al usuario las funciones necesarias para cambiar el
namero binario en el archivo.

Los editores de texto son incluidos en el sistema operativo 0 en algun paquete de software
instalado y se usan cuando se deben crear o modificar archivos de texto como archivos de
configuracién, scripts o el codigo fuente de algin programa.

El archivo creado por un editor de texto incluye por convencion en DOS y Microsoft
Windows la extension ".txt", aunque pueda ser cambiada a cualquier otra con posterioridad.
Tanto Unix como Linux dan al usuario total libertad en la denominacion de sus archivos.

Al trasladar archivos de texto de un sistema operativo a otro se debe considerar que existen
al menos dos convenciones diferentes para sefialar el término de una linea: Unix y Linux
usan solo retorno de carro en cambio Microsoft de carro y salto de linea.

12.1.6 Compilador

Un compilador es un programa informatico que traduce un programa escrito en un lenguaje
de programacion a otro lenguaje de programacion, generando un programa equivalente que
la maquina sera capaz de interpretar. Usualmente el segundo lenguaje es lenguaje de
maquina, pero también puede ser un cddigo intermedio (bytecode), o simplemente texto.

Este proceso de traduccion se conoce como compilacion.
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Un compilador es un programa que permite traducir el codigo fuente de un programa en
lenguaje de alto nivel, a otro lenguaje de nivel inferior (tipicamente lenguaje de maquina).
De esta manera un programador puede disefiar un programa en un lenguaje mucho mas
cercano a cOmo piensa un ser humano, para luego compilarlo a un programa méas manejable
por una computadora.

Como parte importante de este proceso de traduccion, el compilador informa a su usuario
de la presencia de errores en el programa fuente.

12.1.7 Interprete

En ciencias de la computacion, intérprete o interpretador es un programa informatico capaz
de analizar y ejecutar otros programas, escritos en un lenguaje de alto nivel. Los intérpretes
se diferencian de los compiladores en que mientras estos traducen un programa desde su
descripcion en un lenguaje de programacion al codigo de maquina del sistema, los
intérpretes solo realizan la traduccion a medida que sea necesaria, tipicamente, instruccion
por instruccidn, y normalmente no guardan el resultado de dicha traduccion.

Usando un intérprete, un solo archivo fuente puede producir resultados iguales incluso en
sistemas sumamente diferentes (ejemplo. una PC y un PlayStation 3). Usando un
compilador, un solo archivo fuente puede producir resultados iguales solo si es compilado a
distintos ejecutables especificos a cada sistema.

Los programas interpretados suelen ser mas lentos que los compilados debido a la
necesidad de traducir el programa mientras se ejecuta, pero a cambio son mas flexibles
como entornos de programacion y depuracion (lo que se traduce, por ejemplo, en una
mayor facilidad para reemplazar partes enteras del programa o afiadir mddulos
completamente nuevos), y permiten ofrecer al programa interpretado un entorno no
dependiente de la maquina donde se ejecuta el intérprete, sino del propio intérprete (lo que
se conoce comunmente como maquina virtual).

Para mejorar el desempefio, algunas implementaciones de programacion de lenguajes de
programacion pueden interpretar o compilar el codigo fuente original en una mas compacta
forma intermedia y después traducir eso al codigo de maquina (ej. Perl, Python, MATLAB,
y Ruby). Algunos aceptan los archivos fuente guardados en esta representacion intermedia
(ej. Python, UCSD Pascal y Java).

Comparando su actuacion con la de un ser humano, un compilador equivale a un traductor

profesional que, a partir de un texto, prepara otro independiente traducido a otra lengua,
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mientras que un intérprete corresponde al intérprete humano, que traduce de viva voz las
palabras que oye, sin dejar constancia por escrito.

En la actualidad, uno de los entornos mas comunes de uso de los intérpretes informaticos es
Internet, debido a la posibilidad que estos tienen de ejecutarse independientemente de la
plataforma.

12.1.8 Depurador

Un depurador es un programa usado para probar y depurar (eliminar) los errores de otros
programas (el programa "objetivo™). El codigo a ser examinado puede alternativamente
estar corriendo en un simulador de conjunto de instrucciones (ISS), una técnica que permite
gran potencia en su capacidad de detenerse cuando son encontradas condiciones especificas
pero sera tipicamente algo mas lento que ejecutando el codigo directamente en el apropiado
(o el mismo) procesador. Algunos depuradores ofrecen dos modos de operacion - la
simulacion parcial o completa, para limitar este impacto.

Si es un depurador de nivel de fuente o depurador simbdlico, comunmente ahora visto en
entornos de desarrollo integrados, cuando el programa "se estrella” o alcanza una condicion
predefinida, la depuracion tipicamente muestra la posicion en el codigo original. Si es un
depurador de bajo nivel o un depurador de lenguaje de maquina, muestra la linea en la
fuente desensamblado (a menos que también tenga acceso en linea al codigo fuente original
y pueda exhibir la seccion apropiada del codigo del ensamblador o del compilador). Un
"estrellamiento™ sucede cuando el programa no puede continuar normalmente debido a un
error de programacion. Por ejemplo, el programa pudo haber intentado usar una instruccion
no disponible en la version actual del CPU o haber intentado tener acceso a memoria
protegida o no disponible.

Tipicamente, los depuradores también ofrecen funciones més sofisticadas tales como correr
un programa paso a paso (un paso 0 animacion del programa), parar el programa
(breaking), es decir, pausar el programa para examinar el estado actual en cierto evento o
instruccion especificada por medio de un breakpoint, y el seguimiento de valores de
algunas variables. Algunos depuradores tienen la capacidad de modificar el estado del
programa mientras que esta corriendo, en vez de simplemente observarlo. También es
posible continuar la ejecucion en una posicion diferente en el programa bypaseando un

estrellamiento o error légico.
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La importancia de un buen depurador no puede ser exagerada. De hecho, la existencia y la
calidad de tal herramienta para un lenguaje y una plataforma dadas a menudo puede ser el
factor de decision en su uso, incluso si otro lenguaje/plataforma es mas adecuado para la
tarea.[cita requerida] La ausencia de un depurador, una vez estando acostumbrado a usar
uno, se ha dicho que "hace que usted se sienta como un hombre ciego en un cuarto oscuro
buscando un gato negro que no esta alli".1 Sin embargo, el software puede (y a menudo) se
comporta diferentemente corriendo bajo un depurador que normalmente, debido a los
cambios inevitables que la presencia de un depurador hara a la temporizacion interna de un
programa de software. Como resultado, incluso con una buena herramienta de depuracion,
es a menudo muy dificil rastrear problemas de tiempo de corrida en complejos sistemas
distribuidos con multiples hilos.

La misma funcionalidad que hace a un depurador util para eliminar errores permite ser
usado como herramienta de craqueo de software para evadir la proteccién anticopia, la
gestion digital de derechos, y otras caracteristicas de proteccion de software. A menudo
también lo hace util como herramienta general de verificacion de pruebas, cobertura de
fallas, o analizador de desempefio, especialmente si son mostradas las longitudes de
trayectoria de instruccion.

La mayoria de los motores de depuracion actuales, tales como gdb y dbx proporcionan
interfaces basadas en linea de comandos. Los frontales de depuracién son extensiones
populares a los motores de depuracion, que proporcionan integracion al IDE, animacion del
programa, Yy caracteristicas de visualizacion. Algunos depuradores de los primeros
mainframes tales como el Oliver y el SIMON proporcionaron esta misma funcionalidad

para el IBM System/360 y posteriores sistemas operativos, hasta los afios 1970.

12.1.9 Cliente

El cliente es una aplicacion informatica o un ordenador que consume un servicio remoto en
otro ordenador conocido como servidor, normalmente a través de una red de
telecomunicaciones.

El término se uso inicialmente para los llamados terminales tontos, dispositivos que no eran
capaces de ejecutar programas por si mismos, pero podian conectarse e interactuar con
computadores remotos por medio de una red y dejar que éste realizase todas las operaciones

requeridas, mostrando luego los resultados al usuario. Se utilizaban sobre todo porque su
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costo en esos momentos era mucho menor que el de un computador. Estos terminales
tontos eran clientes de un computador mainframe por medio del tiempo compartido.
Actualmente se suele utilizar para referirse a programas que requieren especificamente una
conexion a otro programa, al que se denomina servidor y que suele estar en otra maquina.
Ya no se utilizan por criterios de costo, sino para obtener datos externos (por ejemplo
paginas web, informacidn bursatil o bases de datos), interactuar con otros usuarios a través
de un gestor central (como por ejemplo los protocolos BitTorrent o IRC), compartir
informacidn con otros usuarios (servidores de archivos y otras aplicaciones Groupware) o
utilizar recursos de los que no se dispone en la maquina local (por ejemplo impresion)

Uno de los clientes mas utilizados, sobre todo por su versatilidad, es el navegador web.
Muchos servidores son capaces de ofrecer sus servicios a través de un navegador web en

lugar de requerir la instalacion de un programa especifico.

12.1.10Interfaz gréafica de usuario

La interfaz grafica de usuario (GUI) es un programa informatico que actla de interfaz de
usuario, utilizando un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la
informacion y acciones disponibles en la interfaz. Su principal uso, consiste en
proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicacién con el sistema
operativo de una maquina o computador.

Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulacion directa, para facilitar la
interaccion del usuario con la computadora. Surge como evolucion de las interfaces de linea
de comandos que se usaban para operar los primeros sistemas operativos y es pieza
fundamental en un entorno grafico. Como ejemplos de interfaz gréafica de usuario, cabe
citar los entornos de escritorio Windows, el X-Window de GNU/Linux o el de Mac OS X,
Aqua.

En el contexto del proceso de interaccion persona-ordenador, la interfaz gréafica de usuario
es el artefacto tecnoldgico de un sistema interactivo que posibilita, a través del uso y la
representacion del lenguaje visual, una interaccion amigable con un sistema informatico.
12.1.11Metodologia para el disefio de interfaz del sistema

Existen varias metodologias para crear un sistema informatico pero el que tomaremos sera
el método del prototipo de sistemas ya que es una estrategia de desarrollo utilizada cuando

no es posible determinar todos los requerimientos del usuario. Es por ello que incluye el
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desarrollo interactivo o en continua evolucion, donde el usuario participa de forma directa
en el proceso.
Este metodo contiene condiciones unicas de aplicacion, en donde los encargados del
desarrollo tienen poca experiencia o informacion, o donde los costos y riesgos de que se
cometa un error pueden ser altos.
Asi mismo este método resulta Gtil para probar la facilidad del sistema e identificar los
requerimientos del usuario, evaluar el disefio de un sistema o examinar el uso de una
aplicacion. El método del prototipo de sistemas consta de 5 etapas:
1). Identificaciéon de requerimientos conocidos: La determinacién de los requerimientos
de una aplicacion es tan importante para el méetodo de desarrollo de prototipos como lo es
para el ciclo de desarrollo de sistemas o analisis estructurado. Por consiguiente, antes de
crear un prototipo, los analistas y usuario deben de trabajar juntos para identificar los
requerimientos conocidos que tienen que satisfacer.
2). Desarrollo de un modelo de trabajo: Es facil comenzar el proceso de construccion del
prototipo con el desarrollo de un plan general que permita a los usuarios conocer lo que se
espera de ellas y del proceso de desarrollo. Un cronograma para el inicio y el fin de la
primera interaccion es de gran ayuda. En el desarrollo del prototipo se preparan los
siguientes componentes:

e El lenguaje para el dialogo o conversacion entre el usuario y el sistema (visual

studio.net)

e Pantallas y formatos para la entrada de datos(Disefio de la base de datos)

e Modulos esenciales de procesamiento(Interfaz para el usuario)

e Salida del sistema(Reportes o informes)
3). Utilizacion del prototipo: Es responsabilidad del usuario trabajar con el prototipo y
evaluar sus caracteristicas y operacion. La experiencia del sistema bajo condiciones reales
permite obtener la familiaridad indispensable para determinar los cambios 0 mejoras que
sean necesarios, asi como las caracteristicas inadecuadas
4). Revision del prototipo: Durante la evaluacion los analistas de sistemas desean capturar
informacidn sobre los que les gusta y lo que les desagrada a los usuarios.
Los cambios al prototipo son planificados con los usuarios antes de llevarlos a cabo, sin

embargo es el analista responsable de tales modificaciones.
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5). Repeticion del proceso las veces que sea necesarias: El proceso antes descrito se
repite varias veces, el proceso finaliza cuando los usuarios y analistas estan de acuerdo en
que el sistema ha evolucionado lo suficiente como para incluir todas las caracteristicas
necesarias.

12.2 Cddigo fuente

El codigo fuente para un sistema de este tamafio abarca varias lineas de codigo que se
detallaran en el ANEXO E.**Es necesario detallarlo ya que si se habla de un sistema
informatico y no escribir su codigo fuente es como estudiar ingenieria y no titularse.

12.3 Disefio de la base de datos

Como se menciond anteriormente se utilizd el programa MSSQL Server 2012 y a
continuacion se adjuntan las impresiones de pantalla de programa para que tengan una idea
de como es la interfaz del programa

Impresiones de pantalla

FIGURA 12-1
La espﬁola: Tbla d empleados, 2014

File Edt liew Praject Dehug  QueryDesigner Toaks

Windaw Community  Heln

O NewQuey | [y | ith 5| b | 5 B o 2l 20 [ ChengeType- | 1 W |z | 45 18] .
| Object Explarss = B | vizsysk -.:ﬂnﬂjmvkadm - x
| Connect- 32 T Col_erpkade  tonve | Dieoonemgl | Tekfnosmel | Cage Frcha_ i Coniraefis Foto o —_|
o B V11050l Sever 0501600 -59) = ||* ER Mol Mendoza.. CoedZChrae.. 211259  Gewente Genend 19800430 Do TUOL 000 MEGELL Bnerydat: 2345674
o [ Databsses w2 Pero VikgasR..,  Calle Los Tajbes.., 22791371 Contador 19900430 0000 BACCD Bnarydals 2342354
T System Distabezes 103 el Dz Bromer 2322645 Ercargack de Al 18510530 a0 TEATE Hnarydate 675
& Ol Database Snapshots 195 i Pl S2MZGI L, 22834737 Cortador e Carve 1931:04-2000:., a0 Pocios mnarydatis 4395354
o !(u:f:;t[_ 105 . Calle Eatakn Co. . 2503106 Ciperador Cutler  1335-08-1 0., o0 CATDCI0E <Bnarydal> 5312035
j jllengltS:r::TempDB o7 o 2BI7176 Gerente oe Prod... GRAGR 10T <Binary data> 523555
 SEE 105 o 2EEEGESE Seaetaa STRE LB draydalr 2942
i L Database Dizgrams 13 ... 22920843 agstente de Ger. .. AMCAG 109 il &3I4
Il L Tables 118 ... ZEEIE Encangaco de AL ECCAMIID «<Hinary data > 3439
% 3 System Tables 11 ... ZEEDFS Ayucante Almac... GMLAALLL <Anaryduts 53314441
=4 th.ET_MiVDEﬁjQF 112 ... 241162 Jefe de Froducdon 19934 WWAIF 112 ML 318734
#  dbo.CT_Clientes
£ T dbo.CT Comras 13 2. ZERAess ivuante Opera, . 2005 KFAC113 ML 6200864
& T dbo.CT_Cuentss 114 21 Embutidor STVCELLS Brorydals 529866
T dbo.CT_Demends |~ 15 Encargack de H.,. X TTYEO11S L 3571
w5 dbe.CT_Empleada: 116 Ercamedode G, 1999 DNWECTIE s 2943567
g 3 dba/CTFactures 1w Apuadante Amac.., 300 PLHAM 117 et 82764
i g :E:[Ij;:(':w 13 Apuacanbe Embut, . ceEiln mat 2807
& = dba,CT_Pracesa | fae AUEL heut et Mt
# 21 dbo,CT_Produttos
+ [ dba.CT_Praveedore
x
p—
H 3 Secunty
i | 14 1 o7 b M b

Ready

Fuente: Elaborado en base a la base de datos en MSQL Server 2012

% En la codificacion no se encuentran los cédigos de disefio y se borré una linea de cédigo a propésito
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12.4 Interfaz para el usuario

Como se menciono anteriormente utilizamos el programas (Microsoft Visual Studio 2012)
para el desarrollo del sistema informatico y después de determinar los requerimientos de la
empresa se crearon los siguientes médulos.

Impresiones de pantalla

FIGURA 12-2
La espafiola: Desarrollo del modulo principal del sistema, 2014

ﬂ Si5-H - Micronalt Visiial Statha oo pspida (el Q) H - A x
ARCHVO  EDITAR  MER  PROVECTO  COMPRAR  DEPURAR.  ECRIPO  SDL  EORMATO  HERRAMIENTAS  PRUERA  ARQUITECTURA  AMALIZAR  VEMTAMA.  AYLDA
- B-ga e D plhcar- Il oW kG Debug -l e S e nE== T =

ot~ 9 ¢ I =i ———
Biseyuedts o el Cusdm deher Po= = 7 e : s e-endn (e

Buscar i el Explaradee da calucand J0 +

4 Todgs los Windows Farms . &
Puntero

i ssK -
BackgrourdWiarker sy
Bindinghlavigator b e® References
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Battcn b Imagenes
ChsckBox B iloh

L p -
b e Clisakor veal S
Dintecda o it e s

FrmPrincipal SystermWindows. FormaF -

=D)F »
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MinimizeBa True

B Minimumsize. 0.0
Opacity 1o

B Padding 0.0.0,0
RightT cleft No
RightTol e ayne False
Sheedcon Tz
ShowlnTaskbar  True

B Sie 723, 432
Sielripltyle  Auto
StartPuosition WindowsRefaulile

CheckedListBox
Colartlisg
CemboBex

DateTimefcker
DirestoeyEntry
DirectorySearcher
DemambipDioan
ErorProwder
EventLog
FileSystemWiatcher
Flowl ayeutFanel
FoldeBrwseialag e — —— —_—

FontDislog

[ Wenutan,
firaupBox TR Ty
i " — — . E— — - — Tet SR i
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Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
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FIGURA 12-3
La espafiola: Modulo principal en depuracion, 2014

EN BN BN B B

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012

12.4.1 Administracion
Este modulo realiza las funciones de: Gestion de empleados, Manual de funciones, Boletas
de pago, Planilla de sueldos patronales. A continuacién de muestran las impresiones de

pantalla de las funciones.
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Impresiones de pantalla

FIGURA 12-4
La espafiola: Gestion de empleados, modulo administracion, 2014

|Padro Vilegss Famraz | Corta

| Marcs Cispe Aversch Encapedode A |
| Jahriny Teona Alzga Cortador ds Came |
Ciigtchel Apeza Ticona Operador Cuter

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012

FIGURA 12-5
a espariola: Manual de funciones, modulo administracion, 2014

(W fancat i Fngsoens i = ciEa

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
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FIGURA 12-6
La espafiola: Boletas de Pago, modulo administracion, 2014

_._ = a)
Boleta de Pago
Comrespondiente a Marzo - de 2014 2

{en Bolivianos)
Apellidos y Nombres: ...Iu-li:-: L f;!-'l-end:-:za Gutl_errez L 23456?-_1 E
Fecha de Ingreso: 20/04/1980 Cargo: Gererte General

INGRESDS DESCUENTOS
Sueldo Base: 27000 por 25 dims/mes AFP: 555555
Bono de Praduccion: 5000 RC-VA:  am0TE
Morto Horas extra: o#HE | 0 Ctros Descusntos: 1]
Bono de Artiquedad: 13500
Dominicales: T
(Ctros Bonos: ™ [i
Total Ganado: 455{560 Total Descuertos: 10435_33
Liquido Pagable: 3:5;)63&?

=
Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012

FIGURA 12-7
La espafiola: Planilla de sueldos patronales, 2014

ﬁig Planilla de Sueldos y Salarios [P

Razon Social: Industria de Alimentos de fiabres y Embutidos "La Esparicla”
No. Empleador:

=k
Comespondiente al mes de Marzo - de 2014 - o )

PLANILA DE SUELDOS Y SALARIOS
PERSONAL PERMANENTE

(en Bolivianos)

cl ~ Cargo FechaCont  Too  Susdo a0 S
Raul Gonsalez 234%7  |GererteGeners |20/04/1380 |30 | 7000.0000 [0.0000
Sivialnes Bamoso | 2401942 | Secretaia 04/07/2005 |25 | 2500,0000 | 13500.0...
Eladio Cantuta Cano 2624346 Encargado de N;cen de Mate... | 07/02/2000 |25 2500,0000 |13500.0...
Johnry Ticona Aliaga | 4345354 Cortador de Came 25/04/1981 |25 2500,0000 [13500.0... |_
Gregorio Placido Asu... | 5236648 Gerente de Produccion y Opere... | 03/06/1985 |25 6000,0000 | 13500.0... [
Cristobal Apaza Ticona | 5312535 Operador Cutter 16/08/1585 |25 2500,0000 | 13500.0...
Gonzalo Mamani Lipe | 6834441 HAyudante Almacen de Materiales | 07/06/2004 |25 2500,0000 | 13500.0...
Amaya Butron Cahuna | 6928374 Asistente de Gerencia de Produ... | 07/12/2009 |25 2500,0000 | 13500.0...
Jose Jose 5998475 Encargado de Almacen de Prod... | 29/04/1580 |30 2500,0000 |300,0000 —
I:P.dm Villenas ')3;:')154’)3 ["_nntadnr_| ANAN4A1580 130 2500 D000 1300 l'N'N'N'IP S

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012

221



12.4.2 Provision

Este modulo realiza las funciones de: Gestion de proveedores y Compras. A continuacion
de muestran las impresiones de pantalla de las funciones.

Impresiones de pantalla

FIGURA 12-8

La espafola: Gestion de proveedores, modulo provision, 2014

del0 | b B | 95 Nueve . Modificar % Eliminar

Proveedores Registrados

Telefona  CINIT g;'f" e
L~
Carlos Alfredo Uncullo Calderon Calle 3 N 472 Z Loz Pinos 70617725 (00281219 |0.0000
Camiceria Maket | Calle 23 de Mecapaca N 707... | 79643445 | 00239228 |0,0000 |
GayalemaSRL  |Cale16ZAchumani  |74013461 |00209326 |0.0000
Agomaket | . Calle Vicenti N 2815 Z Sopoc... | 22420741 | 00224341
Camifia Fahinla Chuar da Hidala, A Hordar L } FOke 179741101 | OONI1EN kv

Buscar Proveedor

501 . Telefono: 71286550
Empresa: Wiria y_F‘EEa [m CINIT: 00201013
Direccion: Comuridad Norte Barco Belen Saldo prov: 00000

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visua Studio 2012

FIGURA 12-9
La espafiola: Compras, modulo provision, 2014

REGISTRO DE COMPRA

Codigo Compra 15
I Proveedor: Wiria y- FTac:ha |—|
| Descripcion: Conservantes |:|
Cantidad: 1000~
Importe 23000

i

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012

12.4.3 Produccion
Este médulo realiza las funciones de: Insumos, Productos terminados y Programa maestro

de produccion. A continuacion de muestran las impresiones de pantalla de las funciones.
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Impresiones de pantalla

FIGURA 12-10
La espafiola: Productos terminados, modulo produccion, 2014
" Gestion de Productos

Cod Producto Producto
. Salchicha viena
Chorizo

Mortadela

Jaman

Buscar Producio

Modo de Bisqueda -

Datos del Producto

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012

FIGURA 12-11
La espafiola: Insumos, modulo produccion, 2014

m{h'o Ins 105

Came de res

Came de polio
Came de cerdo
Tripa Natural

LI ! AT

Buscar Insumo

e E—

Datos del Insumo

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Sudio 2012
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FIGURA 12-12
La espafiola: Pronostico, Programa maestro de prod., mod. Prod., 2014

Datos Historicos

Periodo i Mortadela
[ 01/01/2012
01/02/2012
01/03/2012
01/04/2012

Pronostico

Perindo
01/03/2014
01/04/2014
01/05/2014 2012 19335 146326

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012

FIGURA 12-13
La espafiola: Programacion lineal, Programa maestro de prod., mod. Prod., 2014

e

Solucion del Modelo

Descripcion Valores o
Costos HO Costos HD  Precios Margen esperado 3047

Dia Noche .
Salchicha 2 273 33 =
Choriza 2 273 4 Vanables "
Mortadela bl 273 35 Cartidad de Lotes a producir de Salchicha en Horario Diume | 65 =
daman 13 429 36 Cantidad de Lotes a producir de Salchicha en Horaro Noctuma | 0
Salame A 403 47 Cantidad de lotes a producir de Chorize en Horario Diuma 75

Cantidad de Lotes a producir de Chorizo en Horario Moctume |0
) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct MNov Dic Cantidad de Lotes a producir de Mortadela en Horario Diuma |40 L
al mes TR 1N FL 7 L e -~ | Cantidad de Lotes a producir de Mortadela en Horario Noctume | 0

Cartidad de Lotes a producir de Jamén en Horario Diumo 18

Cantidad de Lotes a producir de Jamén en Horario Noctumo 0

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
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FIGURA 12-14
La espafiola: MRP, 2014

Descripcion Enero Febrero Marzo
Horas de produccion disponibles 1520 1680
Produccion real 2923

Demanda pronosticads

Invertario Final

Bdstencia de reserva

Unidades sobrantes

Costo de faltantes

Costo de inventaric

Costo de tiempo comido
Costo Total

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012

12.4.4 Ventas

Este modulo realiza las funciones de: Gestion de clientes y ventas. A continuacion de
muestran las impresiones de pantalla de las funciones.

Impresiones de pantalla

FIGURA 12-15
La espafiola: Gestion de clientes, modulo ventas, 2014

b Bl | 9F Nueve . Modificar % Eliminar

Clientes Registrados

Cod Cliente Empresa Telefono CINIT
» Hipermaxi 22831283 15356340014
102 MegaMarket 22252093 15872464626

103 Ketal 22423630 13875923847
104 Fidalga | 22244732 17284547346

105 Femando Contreras 22358575 12359861014

4nir Nl oL == A ATRATI 4NTINCA e

Buscar Cliente

e ——
Datos del Chiente

1 Telefono:
Hipemind CIHNIT:
Ypacoma Esg Av de Policia M 500 Z Deuda:

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Stuio 2012
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FIGURA 12-16
La espafiola: Ventas, modulo ventas, 2014

Cliente: Hipermaxi

CI/NIT: 15356340014
CONCEPTO
Salchicha viena
Choriza
Mortadela

TOTALAPAGAR BS: 156700000

ERECTIVO: 15700
CAMBIO BS.: 30,0000

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de ViuaI Studio 2012

12.4.5 Contabilidad

Este modulo realiza las funciones de: Registros, Cuentas, Indicadores, Balance General y

Estado de Resultados. A continuacion de muestran las impresiones de pantalla de las
funciones.

Impresiones de pantalla
FIGURA 12-17

] La espanola Registro, modulo contabilidad, 2014

Glosa: Por compra de Insumo Conservante

Fecha: 27/05/2014 [~ TasadeCambio: 596

Mo, Transaccion: 12

_
In\rentano de Insumos 23000 3
Caja 23000 330460

Guarder | | Lmpiar | | Cancelr |

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
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FIGURA 12-18

La espaiiola: Cuentas, modulo contabilidad, 2014

de 101

b Bl | 4F Nueve " Modificar % Eliminar

Cuentas Registradas

| Cod Cuenta Cuenta Saldo -
E: 10001 e 1300,0000 L

10002 Caja Chica 10,0000

10003 Banco Mercantil 00000

10004 Cuentas por Cobrar 10,0000

10005 Hipermax 0,0000

10006 Entrega de Fondos a Rendir 0.0000 =

Buscar Cuenta

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012

FIGURA 12-19

INDICADORES FINANCIEROS

Indices de liquidez Indices de actividad
Capital de trabajo: Es. Rotacion de cuentas por cobrar: 5-14 dias
Indice Cormiente: ]25_ ” Rotacion de cuentas por pagar: 947 dias
Prueba acida: 0,56 [ 3 Rotacion de inventarios: :|8‘95 dias
Indices de endeudamiento Rotacior de activos: 5224 %
Endeudamiento total: 12351 | % Indices de rentabilidad
Endeudamiento a largo plazo: ﬁl . Margen Bruto: %
Indice de apalancamiento: 1.&6_ Margen Neto: %
Capacidad de pago de intereses: (]8{_} Rentabilidad sobre activos: {)06

Rentabilidad sobre patrimonio: ﬂﬂﬁ

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de VisaI Studio 2012

227



FIGURA 12-20
La espafola: Balance General, contabilidad, 2014

"Industria de Alimentos de Fiambres y embutidos La Espaficla SRL"
BALANCE GENERAL

al 27 de Mayo de 2014
(Expresado en Bs.)

ACTIVO PASIVOD
ACTIVO CORRIENTE PASIVD CORRIENTE
Caja 1300,00 Cuentas por Pagar 10,00
Caja chica 0,00 Proveedores por Pagar 0,00
Banco Mercantil 0,00 Sueldos y salarios por pagar 0,00
Cuentas por Cobrar 10,00 Impuesto [VA debito fiscal 250,00
Impuesto [VA credito fiscal 0.00 AFP Futuro de Bolivia 10.00
UE por Compensar 0.00 AFP BBV Prevision 20,00
1310.00 330,00
it depeod tom 2000 B O e
5 Prestamo Hipotecario 0,00
Invertario de Insumos 0,00 Prestamo documentario 10,00
2Ly Prevision beneficios sociales 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE Provision aguinaldos 0,00
ACTIVO FLIO 10.00
Temenos 10,00 TOTAL PASVD 340,00
Edificios y construcciones 0,00
Dep. Acum de edif y cons. 0,00 CAPITAL
Muebles y enzeres 0,00 Capital 1000,00
Den. ACRERCREE v ens 000 Aportes por capitalizar 0,00
Maquinara y equipo 0,00 Reserva I 0.00
Dep. Acum de Mag. y eq. 0,00
Vehiculos 0,00
Dep. Acum. de Vehiculos 0,00 JTOTAL /AL 1000.00
Heramientas 0.00
Dep. Acum. de Hemamientas 0,00
Equipos de computacion 0.00
Dep. Acum. de Eq. de Comp. 0,00
10.00
ACTIVO DIFERIDO
Gastos pagados x adelant 000
0.00
TOTAL ACTIVO 134000 TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1340.00

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de isual Studio 2012
FIGURA 12-21
La espanola Estado de Resultados modulo contabllldad 2014

"Industria de Alimentos de Fiambres y embutidos La Esparicla SRL”
ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de Enero de 2014 al 27 de Mayo de 2014
(Bxpresado en Bs )

[Vertas| 700.00
- Costo de Produccion 380,00
Ltilidad Bruta

- Gastos Administrativos 233,00
- Gastos de Ventas 60,00

Ltilidad en Operaciones

+ Ingresos extraordinarios 0.00
- Gastos extracrdinarios 6,00
Litilidad antes de Impuestos

- Impuestos 4,00
Litilidad Neta

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
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12.5 Salidas del sistema

El sistema puede generar los siguientes reportes 0 comprobantes. A continuacion se
muestran las impresiones de pantalla.

Impresiones de pantalla

FIGURA 12-22
La espafiola: Reporte boleta de pago, modulo administracion, 2014

Boleta de Pago

Cormrespondiente a Marzo ~ de 2014 - E‘
{en Bolivianos)

Apeliidos y Nombres;  Cristobal Apaza Ticona T, 1 i 5312935
Fechade lngreso: 16/08/1985  Camo: OperadorCufter

INGRESOS DESCUENTOS
Sueldo Base: = éf_i_lﬂ por 25 dias/mes AFP: ZDDZM
Bono de Produccion: 0 RC-IWA: 155963
Morto Horas extra: = e 0 Ctros Descuentos: 1]
Bono de Antiguedad: 13500 ‘7_“
Dominicales: 400,00 [
Citros Bonos: s it 0
Total Ganada; 16400,00 Total Descuentos; 356212

Liquido Fagable: 12837.88

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
FIGURA 12-23
La espafola: Planilla de sueldos y salarios, modulo administracion, 2014

Razon Social: Industria de Alimentos de fisbres y Embutidos “La Espafiola”

MNo. Empleador: E
Comespondierte al mes de - de b C]

PLANILA DE SUELDOS Y SALARIOS
PERSOMNAL PERMANENTE
{en Bolivianos)

Nombre o Cargo FechaCort T Susdo i BHE GE° BOD LN Bowes  Ganado ||
Raul Gonsalez 234567 Gerente General 20/04/1980 (30 7000.0000 |0.0000 0 0,0000 0.,0000 12,0000 |2.0000 |7020,0000
Raul Gonsalez 234567 Gerente General 20/04/1980 |30 70000000 (500000 4 80,0000 |300.0000 |56.0000 |0.0000 |7486.0000
Pedro Vilegas 234235423 | Contador 30/04/1580 |30 2500,0000 3000000 5 100,0000 |30,0000 |0.0000 00000 [2930,0000 |=
Jose Jose 5558475 Encargado de Almacen de P | 29/04/1580 |30 2500,0000 (3000000 5 100,0000 | 5.0000 0.0000 0.0000 | 29050000
Pedro Vilegas 234235423 | Contador 30/04/1980 |30 2500,0000 |1250,0000 4 36085 8.0000 3333333 |0.0000 |4094.3419
Pedro Vilegas 234235423 | Contador 30/04/1580 |25 2500,0000 |1250,0000 0 3.6085 0.0000 4000000 |0.0000 |4153.6085
Julio L. Mendoza Guti... | 2345674 Gerente General 20/04/1980 |22 7000.0000 |3500,0000 O 10,0000 0.0000 0.0000 0.0000 | 10500.0000
Marco Quispe Alvarado | 4938475 Encargado de Almacen de P... | 25/04/1581 |25 25000000 | 1250,0000 0 0,0000 0,0000 400,0000 (00000 |4150,0000
Johnry Ticona Aliaga | 4345354 Cortador de Came 25/04/1581 |25 2500,0000 |135000... O 10,0000 0,0000 400,0000 |0,0000 |16400,0000
[:ri!‘dnhﬁl Anaza Ticona | B3A1293R Onerador Citter - 1R/MNARAGRR |75 2500 0000 |13R000 (D fllfN'N'N'l N nnn ADDNDDD | 00N 'IGM'N'IWN'N;I S

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
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FIGURA 12-24
La espafiola: Registro de compra, modulo provision, 2014

REGISTRO DE COMPRA

Codigo Compra: 18
Proveedar: Wiﬁa y Pacha
Descripcion; Conservantes [:]

Cantidad: 1000

Importe: 23000

=
Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
FIGURA 12-25
La espariola: Registro de venta, modulo ventas, 2014
LA ESPAROLA
C. URZULA GOYZUETA NO_ 558
EL ALTO - BOLIVIA

FACTURA
ORIGINAL

NIT: 2703795012
FACTURANQ.: 13
AUTORIZACION NRC.: 350400921080

FECHA: 27/05/2014 10:55:00

SENOR (ES): Hiperma
NIT/Cl: 15356340014

CANT CONCEFTO PRECIO TOTAL
100 Salchicha viena 357000 3570,0000
200 Chorizo 40,0000 EDOD,0000
100 Moradela 41,0000 41000000

TOTAL A PAGAR BS 15670,0000

EFECTIVO: 15700

CAMBIO BS.: 30,0000

SON: 00/100 BS.
'LEJ "La reproduccion total o parcial y/o &l uso no autorzado

de esta MNota Fiscal constituye un delito a ser sancionade conforme a Ley”
Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
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FIGURA 12-26

La espafiola: Indicadores, modulo contabilidad, 2014

Indices de liquidez
Captital de trabajo:

Indice Comente:

Prueba acida:

INDICADORES FINANCIEROS

236000  Bs.

123

0.00

Indices de endeudamiento

Endeudamiento total:
Endeudamiento a largo plazo:
Indice de apalancamiento:

Capacidad de pago de intereses:

La espafiola: Estado de Resultados, modulo contabilidad, 2014

12351 %
Tl
166

0.80

Indices de actividad
Raotacion de cuentas por cobrar:
Rotacion de cuentas por pagar:
Rotacion de inventarios:
Rotacion de activos:

Indices de rentabilidad
Margen Bruto:

Margen Meta:

Fertabilidad sobre activos:

Rentabilidad sobre patimonio:

5.14
947
18,95

5224

4571
12.00
0.06

0.08

dias

dias

re

I

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012

FIGURA 12-27

"Industria de Alimentos de Fiambres y embutidos La Espariola SHEL” =
ESTADO DE RESULTADOS —

Del 1 de Enero de 2014 al 27 de Mayo de 2014

{Bxpresado en Bs )

Ventas FiLIRLY
- Costo de Produccion 38000
|tilidad Bruta

- Gastos Administrativos 238,00
- Gastos de Ventas 60,00
Lttilidad en Operaciones

+ Ingresos extraordinanos 0,00
- (Gastos extraordinanos 6.00
|itilidad antes de Impusstos

- Impuestos 400
Litilidad Meta

16.00

16,00

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
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FIGURA 12-28
La espafiola: Balance General, modulo contabilidad, 2014

"Industria de Alimertos de Fambres y embutidos La Espaficla SAL” 'E‘
BALANCE GENERAL l ..g,'
al 27 de Mayo de 2074
(Expresado en Bs )
ACTIVO PASVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja 130000 Cuentas por Pagar 10,00
Caja chica 0,00 Proveedores par Pagar .00
Banco Mercartil 0.00 Sueldos v salanos por pagar 0,00
Cuentas por Cobrar 10,00 Impuesto VA debito fiscal 290,00
Impuesto VA credito fiscal 0.0 AFP Futuro de Bolivia 10,00
IUE por Compensar 0, AFP-BBY Frevision 20,00
131000 330.00
INVENTARIOS PASIVO NO CORRIENTE
Inventario de prod. tem. 20.00 Prestotivt ol aio 0.00
Irventario de Insumos 000 e, £R4 SRS 10,00
20,00 Previzion beneficioz sociales 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE Provision aeeits Ll
ACTIVD FLIOD 10.00
Tovane 5.0 TOTAL PASIVO 340.00
Edificios ¥ construcciones 0.00
Dep. Acum de edif y cons. 0,00 CAPITAL
Muebles vy enseres 0,00 Capial 1000,00
Dep. Acum de muebl y ens 0.00 A e oz 000
Maquinana y equipo 0,00 Py lgdl .00
Dep. Acum de Mag. v eq. 0.00
i e TOTAL CAPITAL 1000,00
Dep. Acum. de Vehiculos 0.00 g :
Hemamiertas 0,00
Dep. Acum. de Hemamientas 00
Equipos de computacion 0,00
Dep. Acum. de Eg. de Comp 0,00
10,00
ACTIVG DIFERIDO
(Gastos pagados x adelant. 0.00
0, 0o
TOTAL ACTIVO 134000 TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1340.00

Fuente: Elaborado en base al proyecto SIS-K de Visual Studio 2012
12.6 Seguridad del sistema

Para cumplir los requerimientos de la empresa en seguridad del sistema. Se creé un médulo
de autenticacion que se inicia antes del médulo principal, para gestionar los permisos segin
tipo de usuario, por ejemplo, el Contador solo puede acceder al médulo de contabilidad y

no a los otros mddulos. A continuacion se muestran las impresiones de pantalla.
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FIGURA 12-29
La espafola: Autenticacion, 2014

Fuente: Elaborado en base al médulo de autenticacion
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CAPITULO 13. MANUAL DEL USUARIO

13.1 Ingreso al sistema.
Para ingresar al sistema SIS-K primero debe llenar correctamente los campos requeridos de
la autenticacion de programa para ello se deben seguir los siguientes pasos:

FIGURA 13-1
La esparfiola: Ingreso al Sistema, 2014

1*5eleccidn de

cargo del usuario

?introduce nombre
del usuario

F3*introduce contrasena
del usuario

&*Clic en el botor

ngresar

Fuente: Elaborado en base al médulo de autenticacion
13.2 Entorno del sistema
El sistema SIS-K tiene 5 médulos mediante los cuales administra la empresa estos son:
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FIGURA 13-2
La espafiola: Entorno del Sistema, 2014

Modulo de
Administracion
Encargado de toda la
gestion del personal

Modulo de Ventas

Encargado de toda la
Encargade de toda la gestion de clientes
gestion de
provesdores.

Modulo de Provision

mMéduio de Produccion hodulo de Contabilidad
Erncargado de toda ia Encargado de todos los

gestian' v planeacicn de miavimieAtos de cuentas
- produccicn de laempresa

Fuente: Elaborado en base sistema central SIS-K
13.3 Modulo de administracion
Al dar clic en la pestafia de administracion se muestran cuatro opciones la primera es la
pestafia de administracion, la segunda el manual de funciones, la tercera boletas de pago y
la ultima la planilla de sueldos y salarios.

FIGURA 13-3
La espafiola: Modulo de Administracion, 2014

N\

Gestion de Empleados
Manual delFuncii;t.ms
Boletas de Page

Planilla Sueldos Patronal

Fuente: Elaborado en base sistema central SIS-K
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13.3.1 Gestion de empleados.
La forma de ingresar a la gestion de empleados es la siguiente:

FIGURA 13-4
La espafiola: Modulo de Administracién, 2014

Abre et Administrador
de personal

Y e g
B e ko (e —

S TN

Fuente: Elaborado en base al médulo de administracion
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13.3.2 Entorno del gestor de empleados
El entorno del gestor de empleados se indica en la siguiente figura:

FIGURA 13-5
La espafiola: Modulo de Administracién, 2014

Herramientas del gestor

Seleccion de registro

Barra de bisqueda

Visualizadar de datos

¥ ke § Z.Obvepen E B Paloar P8 i 2
paghteias :
S e

ARSI L e S

Fuente: Elaborado en base al médulo de administracion

13.3.3 Crear nuevo registro
Los pasos para crear un nuevo registro es el siguiente:
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FIGURA 13-6
La espafiola: Modulo de Administracion- Nuevo Registro, 2014

i*Clicen el botan
Muevo

At | Macinny e

G
Homon PR —— Sews. OO
?-' TIET . ‘m GG

D ok 4 2 e £1 B P AN ¥ rcatl R

EA1EE

2*Llenar todos los
datos deiempleado

3himporte la foto del
empiegdo

Fuente: Elaborado en base al médulo de administraciéon

13.3.4 Modificar un registro
Para Modificar un registro se siguen los siguientes pasos:
1° Seleccione un registro
2° Clic en el boton modificar
3° En el visualizador de datos seleccione el campo que quiera modificar

4° Al finalizar las modificaciones dar clic en guardar

13.3.5 Eliminar un registro
Para eliminar un registro se siguen los siguientes pasos:
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1° Seleccione un registro
2° Clic en el botdn eliminar
3° Confirme la supresion del registro

13.3.6 Modo de basqueda
Para realizar busquedas en la base de datos se debe:

FIGURA 13-7
La espafiola: Modulo de Administracién-Busqueda de registros, 2014
L ] —— = - b )

EN BN EN BN BN

2" \ntreduzca una palabra para
filtrar |a informacion

3°Clic en buscar para aplicar el filtro

Fuente: Elaborado en base al médulo de administracion
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13.3.7 Manual de funciones
Para acceder al manual de funciones:

FIGURA 13-8
La espafiola: Modulo de Administracién-Manual de Funciones, 2014

e ————

"

< I T

I

#ldar un clic sobre un

cargo gbre un pdf consu
manual de funciones

Fuente: Elaborado en base al médulo de administracion
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13.3.8 Boletas de pago
Para generar las boletas de pago se debe:
FIGURA 13-9

La espafiola: Modulo de Administracién-Boletas de Pago, 2014

oo

E s
1% 2g] i
1" 3eleccione el mes :
TR ) m
[
Fucka b g :.E;- E
AR oot | o
S B e it P -1
B s Prsirrans =T %}
e o men B I T o
Bowss i el )
r——
i e
T Cowrini:
3*Seleccione el

empleado del cual

generara la boleta

Fuente: Elaborado en hase al médulo de administracion
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13.3.9 Planilla de sueldos personal
La planilla de sueldos personal se la genera como se muestra a continuacion:

FIGURA 13-10
La espafiola: Modulo de Administracién-Planilla de Sueldos, 2014

1% seleccione el mes

Cmmageiarte & v
ol

i
e
o
e i P S i e Aevario i s Bt "Lt Eageola I
A
» 1 oomtn k ?_.u Yo Epiaacta ﬂ_
o e — wiao i | ek :
P : lp.u-’ T 5
[re— fro— = N | I B e % L
R H o FRy FARLZ  OGSYSMARM 2° Seleccione el afo
- ol (EERSARENTE
. WOMT | Ercepat o Meacsn P | FROLTND 0 b e
ot B TUINGT [Coraae HTTHE | E o A D Forar o [ Com  Com Tmm -
P s DR Caise e o RN T T ey T Pod s Boess fienads
Al L Medrin Gl MR ket G Bwne o mm Gte G 20 Ul 36 INCAIAN MR e JME (AT JizSn eS| el
Wi g St EVMTE | Erowgele e Meaten e Pl IRORTHY 9 g et 1233, et Gareril T X TCI000 | Moom 4 MO0 MO0 M0G0 domh Moo |
dhrry Totrs e DM | Conder da Cneer e = | Fuoneon SRATY Lot MO W sooochh MOoNd 4 WO XOWe OmGr  dame )
Tt Moinin, Terwm, | NI, frwearin (i ren e e WO (ncasad i s dPmd JMOUTNO 0 MODOCO0JO0O00 4 WOMD @08 DO 4000 20
“ o P Vst I Dy | Cormas MOTNG (30 OOD0 [IFHOWE 4 EGR  BNNE  INON0 SMD oM )
L Farrarrr o g e L, CEo 10 IS0 Q0000 e00EDD ADmD | dtn
dnalt : |Woames ¢ moow  aaos  (oooon  laewe | lowon
4% Clic en el iconc |maee's  ower  does  amowe dame a1
He1a impresora HOGD. B DOOO) GGG [OIO00 G300 16800
= id A = 1N A BROGN  AAR  laman aewe | enn t
—— "
3° Clic en el Boton B :
para guardar e

para generar la : e
; imprimir

2 Moo none  tacow | mooos | cooo
Fodrz Vg TEXIERX)  Cortudor ARTIE X% 0 Dom e 4 e R L T (-l FoRal ]
Jowr o m‘! Croagadk de Mmaconde Prd. 2RV B0 00000 X000 |4 OO0 4 e £0o0g (I Foc i
dory Toors Megn SN Cotador de Car LA H- :nﬁmjmn 9 MO0 SNE MGG GO0 LEenE
‘Comchal By Tome (SIERM  Dpersde Cuer RS B RN 1EOD. 3000 (MAND  CHMONC QOE LR
O Moot bt | EIGD  Gaewte ePedcomppes CLTROSE G MDOUOON 1B0OD. 0 M0 0N 400D OO0 WOAB
S B HITMD e IO T |BGSI0 1600 (0 GMOD  BNG  e0m00 |GNOE R
fra B Cra FUEII ede oo e Py CUUNEE 3 WOCDOW TBGAD f MM DRSSO QMRS WD
Embt ot Cory MM | Erowoske e fvoaoocte Mo (TIOQ000 4 MODONN TED CRDOO - W00 AR BOC MR
et Mot WYt et e e i FTARN, 5 TR MR (B s e pa e
il ey e el e ol -

Fuente: Elaborado en base al médulo de administraciéon

13.4 Modulo de provision
Al dar clic en la pestafia de provision se muestran dos opciones la primera es la pestafia de
gestion de proveedores y la segunda que es la de compras.

FIGURA 13-11

La espariola: Modulo de Provision, 2014

RS

Gestion de Proveedores

Compras

Fuente: Elaborado en base al médulo de provision
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13.4.1 Gestion de proveedores
La forma de ingreso a la gestion de proveedores es la siguiente:

FIGURA 13-12
La espafiola: Modulo de Provision-Ingreso, 2014

BN BN BN BN BN

Compn

Abre el

Administrador de

proveedores — it ol Mo Gt Covter £ Commn Win | SOO000G S |
mnadE | pndisen
|t e

Fuente: Elaborado en base al mddulo de provision

13.4.2 Entorno del administrador de proveedores
El entorno del gestor de provision se muestra a continuacion.

FIGURA 13-13
La espafiola: Modulo de Provision-Entorno, 2014

Seleccion de registro

|Colle 3N 472 Z Low Pros. _.Iﬁﬁ'?l‘.'r DEEE215 | 0.0000
|Calle 21 do Mecagaca M 707 | T964044E | (0Z3422% | 0,000
TAD1M4ET OOQDIARS 00000

Barra de bidsqueda

Visualizador de datos

Fuente: Elaborado en base al médulo de provision
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13.4.2.1 Crear nuevo registro
Para crear un registro nuevo se debe:
1° Clic en el boton nuevo
2° Llene los datos respectivos del visualizador de datos
3° Clic en el boton guardar
13.4.3 Modificar un registro
Para modificar un registro se debe:
1° Seleccione un registro
2° Clic en el boton modificar
3° En el visualizador de datos seleccione el campo que quiera modificar

4° Al finalizar las modificaciones dar clic en guardar

13.4.4 Eliminar un registro

Para eliminar un registro se debe:
1° Seleccione un registro
2° Clic en el botén eliminar

3° Confirme la supresion del registro

13.4.5 Modo de busqueda
Al igual que en el médulo anterior se sigue la misma metodologia para iniciar la basqueda
teniendo como filtros:

FIGURA 13-14
La espafiola: Modulo de Provision-Filtros de Busqueda, 2014

Modo de Busgueda

Fuente: Elaborado en base al modulo de provision
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13.4.6 Comprobante de compra
Para generar el comprobante de compra se deben llenar los siguientes campos:

FIGURA 13-15
La espafiola: Modulo de Provision-Comprobantes de compra, 2014

1%Seleccione el
Proveedor

B

2°Seleccione 2l

T e Insumo a comprar

5°Clic para guardar
E imnprimir

Fuente: Elaborado en base al médulo de provision

13.5 Modulo de produccién

Al dar clic en la pestafia de produccion se muestran tres opciones las primeras dos son las
pestafia de gestion de inventarios de productos terminados e insumos y la tercera es la del
programa maestro de produccion.

FIGURA 13-16
La espafiola: Modulo de Produccion, 2014

SRS

e %

Productos Terminados

Insumos

Prograrna Maestro de Produccion

Fuente: Elaborado en base al médulo de produccion
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13.5.1 Entorno de administrador de productos terminados
El entorno del administrador de productos terminados es el siguiente:

FIGURA 13-17
La espafiola: Modulo de Produccién-Entorno, 2014

Herramientas del gestor

Seleccion de registro

Barra de bdsgueda

Visualizador de datos

Fuente: Elaborado en base al médulo de produccion

13.5.2 Crear nuevo registro
Para crear un nuevo registro se debe:
1° Clic en el boton nuevo
2° Llene los datos respectivos del visualizador de datos

3° Clic en el botén guardar

13.5.3 Modificar un registro
Para modificar un registro se debe:
1° Seleccione un registro
2° Clic en el botén modificar
3° En el visualizador de datos seleccione el campo que quiera modificar
4° Al finalizar las modificaciones dar clic en guardar
13.5.4 Eliminar un registro
Para eliminar un registro se debe:
1° Seleccione un registro
2° Clic en el bot6n eliminar

3° Confirme la supresion del registro
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13.5.5 Modo de basqueda
Al igual que en el moédulo anterior se sigue la misma metodologia para iniciar la basqueda
teniendo como filtros:

FIGURA 13-18
La espafiola: Modulo de Produccion-Filtros de basqueda, 2014
Modo de Biisqueda L .yJ
Todo

Codigo
Producto

Fuente: Elaborado en base al mddulo de produccion

13.5.6 Entorno administrador de insumos
El entorno del administrador de insumos es el siguiente:

FIGURA 13-19
La espafiola: Modulo de Produccion, 2014

Herramientas del gestor

Seleccion de registro

cgi5

Barra de busqueda

Visualizador de datos

Fuente: Elaborado en base al médulo de produccion

13.5.7 Crear nuevo registro
Para crear un nuevo registro se debe:
1° Clic en el boton nuevo
2° Llene los datos respectivos del visualizador de datos
3° Clic en el boton guardar
13.5.8 Modificar un registro
Para modificar un registro se debe:
1° Seleccione un registro
2° Clic en el botén modificar
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3° En el visualizador de datos seleccione el campo que quiera modificar

4° Al finalizar las modificaciones dar clic en guardar

13.5.9 Eliminar un registro
Para eliminar un registro se debe:
1° Seleccione un registro
2° Clic en el botdn eliminar
3° Confirme la supresion del registro
13.5.10Modo de busqueda
Al igual que en el mddulo anterior se sigue la misma metodologia para iniciar la busqueda

teniendo como filtros:

FIGURA 13-20
La espafiola: Modulo de Produccion-Filtros de busqueda Insumos, 2014
Modo de Bisgueda [ v]
Todo
Codigo

[nsumo

Fuente: Elaborado en base al médulo de produccion

13.5.11Programa maestro de produccion
El programa maestro de produccion estd compuesto por tres pestafias, pronostico,

programacion lineal y MRP.
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PRONOSTICO

FIGURA 13-21
La espafiola: Modulo de Produccion-Pronostico, 2014

Muestra los datos histdricos gue se
utilizaron para hacer el pronostico

Muestra el pronostice'for producto
para los siguientes doce periodos

Fuente: Elaborado en base al médulo de produccion

PROGRAMACION LINEAL

FIGURA 13-22
La espafiola: Modulo de Produccion-Entorno Programacion Lineal, 2014

Variables del madele modificable Visualizador de la Solucidn
[' Soksciort el Modeds
4 Descrocon il Véores ]
Cerstos HO mm Preay Witvepir: oeendd T |
23 8 a— ]
3 41 ansile: |
273 kL] Cantictad do Libes & producsr de Sichichs en Hormio Duma 65 E
23 3 CﬂdaddeLm:amdﬂduS#ﬂnmﬂmﬁmum 0 i
a3 4 wmmammmamm )
+ w&-m;mmﬁmmwm 1.'r
M e My A b Age Sep Oxt Mov D Cantidad de Lotes 2 prouce de Moadels en Horano Dums a0 L
noa 2 oA N B B 2R D &mmmam&%mmmﬂ |
Cartidad de Lotes 2 prodhuce do Jamie o0 Homre Dumo 18 |
Cartidsd de Lotes o ity e Hirsis Hohims |10 -

Fuente: Elaborado en base al médulo de produccion
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FIGURA 13-23

La espafiola: Modulo de Produccién-Modo de uso, 2014

Scucon dal Modeis I]
Descipcon i 'Viskores s
Comos HO Costos HO Precios MW?
™ Noche
Saichicha il 273 38 1
Chorizo 7 73 N Mitebin . . 1
Hortadels F] 73 kL Cantidad da Lotes 8 peoduck da Sakchecha en Horo Dhmo |65 =
Jumon k= 429 * Canticlad de Lobes a produce de Saichicha en Horano Nedlume |
S n 403 a7 Cartided de lotes a produck de Chorza n Horseo Duma. | 75
e Cantidad de Lotes & peoduce de Chiovze en Homea Moctume ({1
Ene Feb M fbr May Jn M Ago Sep O Nev D Cantided de Lotes 2 produce de Moriadels en Horgrio Duma | 40
E:"ﬂ:" 2 B8 A A » ®wmnN B AN R A Cartidad de Loter a produc de boradsla en Horsio Moctumo |0
Cantidad de Lotes o producs de amdnen Homro Do 18
2°Clic en el botén resoiver s— T oAl i e 5 pochoca s Savmiar sy Movasia Flochars 10 -
L .

Fuente: Elaborado en base al médulo de produccion
MRP
Una vez realizado la programacion lineal se pasa a la pestaia MRP que ya genero un
programa de produccion.

FIGURA 13-24
La espafiola: Modulo de Produccion-MRP, 2014

Descripcion Enero
Dias laborales por mes 22

Horas de produccion disponibles | 1760

Produccion real 3385

Demanda pronosticada 2857
Invertario Final 528

Existencia de reserva |0

Unidades sobrantes

Costo de fattantes

Costo de inventario

Costo de tiempo comida
Costo Total

Fuente: Elaborado en base al médulo de produccion
13.6 Modulo de ventas
Al dar clic en la pestafia de ventas se muestran dos opciones la primera muestra un

administrador de clientes y la segunda un moédulo para realizar las ventas.
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FIGURA 13-25

La esparfiola: Modulo de Ventas, 2014

=
I

Ventas

Gestion de Clientes

Fuente: Elaborado en base al médulo de ventas

13.6.1 Entorno gestion de clientes

El entorno del administrador de clientes es el siguiente:

Barra de busgueda

FIGURA 13-26

La espafiola: Modulo de Ventas-Entorno, 2014

Teieforo
22831283
L5093

| 23BN

2224472
23s57s

15355340014
HETI4RLEE

10577 | ¥
{172e4naTRe
| I2ISSER10E A

e e BT |

Selection de registro

Visualizador de datos

Fuente: Elaborado en base al médulo de ventas

13.6.2 Crear nuevo registro

1° Clic en el boton nuevo

2° Llene los datos respectivos del visualizador de datos

3° Clic en el boton guardar

13.6.3 Modificar un registro

1° Seleccione un registro

2° Clic en el botén modificar

3° En el visualizador de datos seleccione el campo que quiera modificar

4° Al finalizar las modificaciones dar clic en guardar
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13.6.4 Eliminar un registro

1° Seleccione un registro

2° Clic en el bot6n eliminar

3° Confirme la supresién del registro

13.6.5 Modo de busqueda

Al igual que en el médulo anterior se sigue la misma metodologia para iniciar la basqueda

teniendo como filtros:

FIGURA 13-27
La espafiola: Modulo de Ventas-Filtros de busqueda, 2014
Modo de | Y

Fuente: Elaborado en base al modulo de ventas

13.6.6 Registro de ventas
Para realizar algan registro de venta se debe:
FIGURA 13-28

La espafiola: Modulo de Ventas-Registro de venta 1-3, 2014

B i~ B BN BN

w —— tEE— j_giiEi

: = 1®Introduzca Nombre
2 Introduzea CI/NIT o .m i del cliente

3*Introduzca {3 cantidad

4"Doble clic para
“introdeicir el producto

Fuente: Elaborado en base al médulo de ventas

Repita los dos Ultimos pasos si se registra mas de un producto.
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FIGURA 13-29
La espafiola: Modulo de Ventas-Registro de venta 2-3, 2014

B EN BN BN

aang N

ki

6°Clic paraguardary
generar la factura

Fuente: Elaborado en base al médulo de ventas
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Finalmente se imprime la factura:

FIGURA 13-30

FACTURA

CRIGINAL

RIT: ZMaTasi2
FACTURANG.: 13

AUTORIZACION NRO- 350400521050

FECHA:  27/05/2014 105500

SEROR (EST Hpemas
MATACE 15356340014

La espafiola: Modulo de Ventas-Registro de venta 3-3, 2014

factura

7*Clic para imprimir

CANT  CONCEP PRECIKD TOTAL
100 Saichichn vina 35,7000 3570.0000
a0 Chodzo &0,0000  E000.0000
00 Motadeln 410000 4300.0000

TOTAL A FAGAR BS - 15570, 0000
EFEC TV 15700
CAMBIGES 30000
SON 00100 ES
__‘--:__E |
WS “Lasegenduccion bote o paroa oo of Uso ne monzado
de eata Mats Fecal constituye un delto 8 ser sancionasdo confome & Ley™

13.7 Modulo financiero

Fuente: Elaborado en base al médulo de ventas

Al dar clic en la pestaia de ventas se muestran cinco opciones la primera realiza los

registros contables de la empresa, la segunda administra las cuentas, la tercera muestra los

indicadores financieros de la empresa, la cuarta genera un balance general y la quinta un

estado de resultados.

FIGURA 13-31

La espafiola: Modulo Financiero, 2014

lL %@%

Registros
Cuentas
Indicadares

Balance General

Estado de Resultados
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13.7.1 Registros contables

Para realizar los registros contables se debe seguir los siguientes pasos:
FIGURA 13-32

La espafiola: Modulo Financiero-Registros Contables, 2014

Introduzca la
descripcion del registro

2*Doble clic para
introducir la cuenta

13.7.2 Entorno del administrador de cuentas

4"Guarde el registro e | | o

El entorno del administrador de cuentas es el siguiente:
FIGURA 13-33

FIntroduzca el monto

Fuente: Elaborado en base al médulo financiero

La espafiola: Modulo Financiero-Entorno Administrador de cuentas, 2014

Herramientas del pestor

Cofe Gt
10603 Earcy Memartd

10004 Capgrtan e Cikieiat
10605 Hipasman
! Ertregs s Fisidons Ried

Seleccién de registro

Bascar Cuenla

Barra de busqueda

Distos dar b Cuents

Visuglizador de datos
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13.7.3 Crear nuevo registro
Para crear un nuevo registro se debe:
1° Clic en el botdn nuevo
2° Llene los datos respectivos del visualizador de datos

3° Clic en el botén guardar

13.7.4 Modificar un registro
Para modificar un registro se debe:
1° Seleccione un registro
2° Clic en el boton modificar
3° En el visualizador de datos seleccione el campo que quiera modificar

4° Al finalizar las modificaciones dar clic en guardar

13.7.5 Eliminar un registro

Para eliminar un registro se debe:
1° Seleccione un registro
2° Clic en el botdn eliminar

3° Confirme la supresion del registro

13.7.6 Modo de busqueda
Al igual que en el mdédulo anterior se sigue la misma metodologia para iniciar la basqueda
teniendo como filtros:

FIGURA 13-34
La esparfiola: Modulo Financiero-Filtros de Busqueda, 2014
Modo de Biisqueda | -

Todo
Mombre
Activos
Pasivos
Capital
Ingresos
(Gastos

Fuente: Elaborado en base al médulo financiero
13.7.7 Indicadores financieros

Al dar clic en la pestaiia de indicadores se generan los indicadores financieros de la
empresa solo se tiene la opcién de imprimir debido a que los demas proceso se los realiza

de forma automatica por el programa.
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FIGURA 13-35
odulo Financiero-Indicadores Financieros, 2_(_)_1_4

La espaiiola: M

INDICADORES FINANCIEROS
Indices de liquidez Indices de actividad
Capital de trabajo: m Bs. Rotacion de cuentas por cobrar: 514 dias
Indice Comiente: 123 Rotacion de cuentas por pagar: 947 dias
Frueba acida 0.00 Rotacion de inventarios: 1895 dias
Indices de endeudamiento Rotacion de activos: 5224 %

Endeudamiento total: 123,51 % Indices de rentabilidad

Endeudamiento a large plazo: oM Margen Bnito: 4571 %

Indice de apalancamicrto: 166 = Margen Neto: 1‘2.0(';‘ i

Capacidad de pago de intereses: (}81()_ g Rentabiidad sobre activos: 0.06
Rentabiidad sobre patimonio: 008

Fuente: Elaborado en base al médulo financiero
13.7.8 Balance general

Al dar clic en la pestaiia de balance general se genera un balance del mes actual de la
empresa solo se tiene la opcion de imprimir debido a que los demas proceso se los realiza

de forma automatica por el programa.
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FIGURA 13-36

La espafola: Modulo Financiero-Balance general, 2014

- @- Balance General

"Industria de Alimentos de Fiambres y embutidos Ls Espaficla SRL" E
BALANCE GENERAL e

al 27 de Mayo de 2014
(Expresado en Bs)

ACTIVO PASVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja 1300.00 Cuentas por Pagar 10,00
Caja chica 0.00 Proveedores por Pagar 0,00
Banco Mercantil 0.00 Sueldos y salarios por pagar 0.00
Cuentas por Cobrar 10.00 Impuesto VA debito fiscal 250,00
Impuesto VA credito fiscal 0.00 AFP Futuro de Bolivia 10.00
|UE por Compensar 0.00 AFP BBV Prevision 20,00
131000 330,00
oo deprod m 2000 0o cormEnTe
. . . Prestamo Hipotecario 0,00
inventario de Insumos LD Prestamo documentario 10,00
g Prevision beneficios socizles 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE Provision aguinaldos 0.00
ACTIVOD FLIO 10.00
Temenos o TOTAL PASIVO 340.00
Edficios y construcciones 0.00
Dep. Acum de edif y cons. 0,00 CAPITAL
Muebles y enserss 0.00 Capital 100000
Dep. Acum dogtekl VER 0.00 Aportes por capitalizar 0,00
Maquinaria y equipo 0,00 T 0.00
Dep. Acum de Mag.y eg 0.00
Vehiculos 0.00
Dep. Acum. de Vehiculos 0.00 AR AR 1000.00
Hemamientas 0.00
Dep. Acum. de Hemamientas 0.00
Equipos de computacion 0.00
Dep. Acum. de Eq. de Comp. 0.00
10.00
ACTIVO DIFERIDO
Gastos pagados x adelant. 0.00
0.00
TOTAL ACTIVO 134000 TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1340.00

Fuente: Elaborado en base al médulo financiero
13.7.9 Estado de resultados

Al dar clic en la pestafia estados financieros se genera un estado de resultados del mes
actual de la empresa solo se tiene la opcion de imprimir debido a que los deméas proceso se

los realiza de forma automatica por el programa.
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FIGURA 13-37
La espafiola: Modulo Financiero-Estado de resultados, 2014
s _. . =

"Industria de Alimentos de Fiambres y embutidos La Espariola SRL"
ESTADO DE RESULTADOS —

Del 1 de Enero de 2014 al 27 de Mayo de 2014
(Expresado en Bs.)

[Vertas| 700.00
- Costo de Produccion 380,00
Utilidad Bruta 320,00
- Gastos Administrativos 238,00
- Gastos de Ventas 60,00
Ltilidad en Operaciones 2200
+ Ingresos extraordinarios 0,00
- Gastos exdraordinarios 6,00
Ltilidad antes de Impuestos 16,00
- Impuestos 400
Utilidad Neta 16,00

Fuente: Elaborado en base al médulo financiero
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CAPITULO 14. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

14.1 Definicion
Es un analisis que se hace al costo de oportunidad mediante un indicador financiero para

tomar una decision acerca del proyecto.

14.1.1 Bases para la evaluacién financiera
Costo de oportunidad, es la relacion de un beneficio social y un beneficio econémico.
Indicador de rentabilidad, es el indicador que mide la oportunidad a largo plazo sobre la

cual se toma la decision.

14.1.2 Fases para la evaluacion financiera
DIAGRAMA 14-1
Fases para la evaluacion financiera, 2014

BENEFICIOS _| COSTOS DE
DEL SISTEMA ”| OPORTUNIDAD

A\ 4

COSTO DE
FFL(;JJSODSE < IMPLENTAR EL
, SISTEMA
///\\\ NO SE
DECISION  —NO» IMPLEMENTA EL
\ / SISTEMA

IMPLEMENTA EL
SISTEMA

Fuente: Elaborado en base a (Castro Ordofiez 2010)

14.2 Beneficios del sistema
A continuacion vamos a especificar una lista de beneficios que tendria la empresa si

implementaria el sistema:
e Acceso rapido a la informacion
e Menor redundancia de la informacion
e Mayor seguridad en los datos

e Se tienen datos mas documentados
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e Toma de decision mas eficiente

e Menor espacio de almacenamiento

e Mayor control en almacenes

e Evita pérdida de tiempo en la recopilacion de la informacion

e Menor error en la planeacion de la produccion

e Menor error en el uso de materiales

e Proporciona, facilita y ejecuta automaticamente procesos que constantemente se

realizaban manualmente

e Mayor capacidad de analisis con los nuevos reportes

e Acceso a indicadores financiero de manera inmediata
14.3 Costos de oportunidad
14.3.1 Acceso rapido a la informacion
Se ha reducido el tiempo en la busqueda de la informacion en un 80%. El cual tiene un
costo segun gerencia de: 80 [Bs/mes]. Entonces el beneficio es de: 768 [Bs/afio].
14.3.2 Menor redundancia de la informacion
Este beneficio va ligado al anterior costo de oportunidad. Por lo tanto comparten el mismo
costo de oportunidad.
14.3.3 Mayor seguridad en los datos
Anteriormente se tenia una vulnerabilidad en la informacion, el cual segun gerencia tenia
un costo de: 300 [Bs/mes] por pérdida de clientes, 80 [Bs/mes] en el agotamiento de
insumos de los proveedores, estos costos se anulan por el sistema implementado ya que
cuenta con un sistema de seguridad. Entonces el beneficio total es de 4560 [Bs/afio].
14.3.4 Se tienen datos mas documentados
Anteriormente no se podian contactar a clientes y proveedores antiguos, porque no se
guardaba la informacién, el cual segun gerencia tenia un costo de buscar nuevamente
cliente o proveedor de: 500 [Bs/afio] para los dos casos, esto se anula por el sistema que
cuenta con una base de datos. Entonces el beneficio es de 500 [Bs/afio].
14.3.5 Toma de decision mas eficiente
Anteriormente se tenia un deficiente toma de decisiones debido a que no se tenia acceso

répido a la informacion, ni tampoco se contaba con informacion confiable, los errores que
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se cometian por estas causas son: entrega a destiempo por mala programacion de la
produccion en 4000 [Bs/afio], vencimiento de inventario por mal prondstico en 50 [Kg/afio]
y el costo de mantener 50 [Kg] es de 2500 [Bs/afio], estos costos son anulados por el

sistema. Entonces el beneficio es de 6500 [Bs/afio].

14.3.6 Menor espacio de almacenamiento

Anteriormente se tenian ambiente lleno de repisas en los cuales se almacenaban las carpetas
con datos de la empresa. Ahora ese espacio es usado para una cafeteria la cual mejora la
calidad de trabajo, esto mejora el rendimiento del personal en: 5%, entonces se tiene un

costo de 15 [Bs/mes - trabajador]. Entonces el beneficio es de: 1800 [Bs/afo].

14.3.7 Mayor control en almacenes

Anteriormente se tenia una pérdida de insumos y productos frecuente el cual causaba una
pérdida de: 2500 [Bs/afio], el sistema aporta inicialmente este problema en un 50% y a
partir del segundo afio en un 100%. Entonces el beneficio para el primer afio es de:

1250 [Bs/afio], para el segundo afio es de: 2500 [Bs/afio].

14.3.8 Evita pérdida de tiempo en la recopilacion de la informacion

Se ha reducido el tiempo en la recopilacion de la informacion en un 90%. EI cual tiene un
costo seguin gerencia de: 100 [Bs/mes]. Entonces el beneficio es de: 1620 [Bs/afio].

14.3.9 Menor error en la planeacion de la produccion

Este beneficio va ligado a la toma de decisiones mas eficiente. Por lo tanto comparten el

mismo costo de oportunidad.

14.3.10Proporciona, facilita y ejecuta automaticamente procesos
Estos procesos se los realizaba manualmente. Este beneficio va ligado a evitar pérdida de
tiempo en la recopilacion de la informacién. Por lo tanto comparten el mismo costo de

oportunidad.

14.3.11Mayor capacidad de analisis con los nuevos reportes

Este beneficio va ligado a la toma de decisiones mas eficiente, debida a que los reportes
gue genera el sistema son una herramienta fundamental en la toma de decisiones. Por lo
tanto comparten el mismo costo de oportunidad.

14.4 Beneficio total

El beneficio total para el horizonte del sistema es de:
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CUADRO 14-1
La espaiiola. Beneficios del sistema [Bolivianos], 2014

Ao 2015 2016 2017 2018 2019
Beneficios 16998 18248 18248 18248 18248

Fuente: Elaborado en base a los costos de oportunidad anteriormente analizados
14.5 Costo de implementar el sistema

Para determinar los costos de elaboracion del programa o herramienta informatica, se lo
realiza a través de las horas utilizadas en la programacion desde el disefio hasta la
elaboracion del cddigo fuente y su empaqguetado. Otra forma para determinar el costo es por
Megabytes elaborados. Y la tercera forma seria un contrato por todo el proyecto. Para el
proyecto nosotros elegimos el contrato por proyecto. Un proyecto de este tipo esta cotizado
alrededor de: 8000 [bolivianos]. Los costos que la empresa debe incurrir se detallan a

continuacion:

CUADRO 14-2
La espafiola. Cotizacion de la instalacion [Bolivianos], 2014

Descripcion Cantidad |Precio Total

Computadoras 5 2590 12950
Enrutador i 840 840
Instalacion de la red 1 2500 2500
Instalacion del sistema 1 8000 8000
Total 24290

Fuente: Elaborado en base a la cotizacién en el mercado popular Eloy Salmon
14.6 Flujo de fondos

14.6.1 Tasa de oportunidad
El dinero de inversion pudo ser invertido de la siguiente manera segun el gerente general:

CUADRO 14-3
La espariola. Tasa de oportunidad de la inversion, 2014

Produccion | Bonos Total
14290 10000 24290
12,00% 6,50%
1714,8 650 2364,8

9,74%
Fuente: Elaborado en base a datos de gerencia general

El horizonte de vida segln la programacion es de 5 afos.

14.6.2 Indicador de rentabilidad

El flujo de fondos para el horizonte de vida del sistema es de:
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CUADRO 14-4
La espafiola. Flujo de fondos [Bolivianos], 2014

Ao 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Flujo de fondos -24290 16998 18248 18248 18248 18248

Fuente: Elaborado en base a los beneficios y la inversion del sistema

BENEFICIOS
VAN = —INVERSION + Z—
a+on
VAN — —24290 + 16998 N 16998 N 16998 N 16998
B (1+0,0974) (1+0,0974)2 (14 0,0974)3 (1 + 0,0974)*

L 16998
(1+ 0,0974)5

VAN = 40.292,08

Con estos resultados podemos asegurar la implementacion del sistema.

264




Conclusiones
Al finalizar el presente proyecto de grado se llegaron a las siguientes conclusiones:
Se logr6 crear un sistema informatico que optimiza la gestion de la produccion de la
empresa, para ellos utiliza diversos médulos que ayudan a sus usuarios a realizar sus tareas
mas rapida y facilmente. Yendo desde el departamento administrativo, provision,
produccion, ventas y contabilidad.
Para ello se cre6 con éxito la base de datos digital con la actualizacion de los datos, el cual
es usado hoy por hoy en la empresa. Esto ayudo a que se tenga informacién confiable y
oportuna, que era un requerimiento imprescindible de la gerencia general, ya que la
informacion era vulnerable.
Se realizaron los estudios pertinentes para encontrar los parametros de produccion y
comercializacion, el cual es validado por la empresa. Esto ayudo a que se tenga una base
para la programacion de la produccion en el sistema informatico, ya que no se contaba con
ningn parametro para programar la produccion.
Se desarroll6 un modelo de programacion lineal para programar la produccién. Esto ayudo
a maximizar las ganancias en funcion de la produccién dptima de productos. Se transformo
el modelo de programacion lineal en un método informatico para tener un acceso mas
rapido a este programa. Esto da una capacidad de cambiar la produccion en funcion del
cambio de los parametros calculados, este era un requerimiento imprescindible de la
gerencia general.
En cuanto al desarrollo de la aplicacion informatica en primer lugar se analizaron los
requerimientos de los departamentos de la empresa para crear varios modulos que ayuden a
cumplir estos requerimientos. EI modulo administracion ayuda a gestionar los recursos
humanos, el médulo de provision ayuda a gestionar las compras, el médulo de produccion
ayuda a gestionar el inventario y programar la produccion, el médulo de ventas ayuda a
gestionar los clientes y la facturacion de productos, y el modulo de contabilidad ayuda a
llevar registros y cuentas de la empresa y también genera los indicadores financieros,
balance general y estado de resultados, necesarios para la toma de decisiones.
Los informes y las salidas producidas por el sistema son precisos, confiables y completos.

La funcion del Andlisis puede dar soporte a las actividades de la empresa.
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Se desarroll6 un sistema de autenticacion que protege toda la informacion de la empresa y
otorga acceso diferenciado segun el tipo de usuario.

Al ver los resultados de la evaluacion financiera del proyecto se pudo observar que este
Ilega a ser muy rentable debido a que se puede a llega a cubrir el costo de inversion del
proyecto hasta el segundo afio, obteniéndose un beneficio econémico para la empresa
considerable. Uno de los principales beneficios es la disminucion del incumplimiento de los

pedidos que varian entre un 25% y 50%.
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Recomendaciones

Despueés de ver que el incremento en la cantidad de datos requeridos por las empresas y la
interaccion cada dia mas compleja entre personas, exige que este sistema se actualice cada
dos afios como minimo, para actualizar los parametros, mejorar los modulos, siempre
buscando una mejora continua del sistema SIS-K. En la actualidad para la empresa, los
sistemas de informacion basados en computadoras seran el corazén de las actividades
cotidianas y objeto de gran consideracion en la toma de decisiones, considerara con mucho
cuidado las capacidades del sistema de informacién cuando decidan ingresar 0 no en
nuevos mercados o cuando planeen la respuesta que daran a la competencia.

Al implementar el sistema informéatico puede traer consigue muchos beneficios para la
empresa y a la vez complicaciones si este no es administrado de manera correcta, es decir
que los usuarios deben estar capacitados, caso contrario el programa puede llegar a causar
conflictos grandes, por lo que se recomienda capacitar al personal constantemente.

Lo que se busca con el programa ademas de tener un mejor control de la gestion de la
produccion es realizar un cambio en la cultura laboral, cambiando su forma de trabajo
actual.

Al establecer los sistemas de informacion basados en computadoras se debe tener la certeza
de que se logren dos objetivos principales: que sea un sistema correcto y que este correcto
el sistema. Si el sistema satisface ambos objetivos sera completamente util para la gerencia
u organizacion.

El proceso de gestion para la creacion de un sistema informatico que ayude a optimizar la
gestion de la produccion para la empresa, encierra un conjunto de actividades, una de las
cuales es la estimacion, que es una actividad importante que no debe llevarse a cabo de
forma descuidada. Existen técnicas Utiles para la estimacion de costes de tiempo. Y dado
que la estimacion es la base de todas las demas actividades de planificacion del proyecto y
sirve como guia para una buena Ingenieria de Sistemas.

Si bien el sistema SIS-K responde a todos los requerimientos que la empresa nos solicitd, es
necesario que se capacite al personal constantemente para tener un mayor aprovechamiento
del sistema. También se debe realizar mantenimiento preventivo a los equipos para una
prolongacion de su vida util.

En cuanto al sistema se tiene que considerar que no existe un sistema imperfecto sino uno

mal utilizado.
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ANEXO



ANEXO A:
NUMEROS
ALEATORIOS



ANEXO 0-1: NUMEROS ALEATORIOS PARA LA SECCION DE MOLIDO

0,0404728
0,7453650
0,6285820
0,2191780
0,5712521
0,5912659
0,5726402
0,8413782
0,1776858
0,7583143
0,8691151
0,9344893
0,0006477
0,3467854
0,9524525
0,2758260
0,8403767
0,6618641
0,4432074
0,4626632
0,7767955
0,9036678
0,9525685
0,4662375
0,7443619

0,4611554
0,5184291
0,6604065
0,2575165
0,5594406
0,0984388
0,3889946
0,2468125
0,7265947
0,9062176
0,3640496
0,3629133
0,1773655
0,6318569
0,2205208
0,0773578
0,6151226
0,6227945
0,2540177
0,5789022
0,9678342
0,7979300
0,7726934
0,6282505
0,4156234

0,8440455
0,7866944
0,5564940
0,3338697
0,9962657
0,9725292
0,6571397
0,9483750
0,8339595
0,5091754
0,4391473
0,6677682
0,3234503
0,9939477
0,2316101
0,8143781
0,5256288
0,5771301
0,2384872
0,3039646
0,1500882
0,1530483
0,7373397
0,0848140
0,9727910

0,5991107
0,5949083
0,5089705
0,6744556
0,8942346
0,8977560
0,5592569
0,5590303
0,2907664
0,9189908
0,4354078
0,8696933
0,6253842
0,0547908
0,1762943
0,4595097
0,9577664
0,2435094
0,4985546
0,6258158
0,3768105
0,7648058
0,9208929
0,9593662

0,5399186
0,3243834
0,5897136
0,8118295
0,9137146
0,1674879
0,8497753
0,5461173
0,9972804
0,9999666
0,9384694
0,9889144
0,6804931
0,1550963
0,7536734
0,6152583
0,3566193
0,3807142
0,3667583
0,9851412
0,7295449
0,9325402
0,7543607
0,6058386

0,8299811
0,2435212
0,1709871
0,5130213
0,7833300
0,1529582
0,2376047
0,1875029
0,2686980
0,9945636
0,4257054
0,2484479
0,2467787
0,2806485
0,4014048
0,6063034
0,2211322
0,9557935
0,1673344
0,5077377
0,2922011
0,1508868
0,6543597
0,0691129

0,0931353
0,7490368
0,7356815
0,4212365
0,4033003
0,9481881
0,4933684
0,8311269
0,9756298
0,2798158
0,8140706
0,9613524
0,2220166
0,2735497
0,8810761
0,3022819
0,9149204
0,1495105
0,6563946
0,2513726
0,1409855
0,4769682
0,4650765
0,0858757

0,5806648
0,6325091
0,2734855
0,8847402
0,3438450
0,1263032
0,8942182
0,1307862
0,1908761
0,0226833
0,4201380
0,5790560
0,2652055
0,8575598
0,0871161
0,0178960
0,4162718
0,9188102
0,4907501
0,5743362
0,6340944
0,6760430
0,0672938
0,9764913



ANEXO 0-2: NUMEROS ALEATORIOS PARA LA SECCION DE MEZCLADO

0,1498279
0,7618210
0,4458964
0,5758492
0,2319371
0,5229017
0,0230090
0,1549178
0,6582220
0,9952649
0,8417764
0,7038854
0,8476543
0,0468661
0,9009731
0,2055945
0,3739484
0,9937827
0,1497069
0,9872142
0,7081244
0,4882560
0,3416217
0,8687912
0,4502455
0,5850095
0,7857524
0,8241980
0,9927381
0,4570632
0,2549512
0,7113500
0,5321986
0,7887996
0,2108751
0,2962601
0,0751800
0,2405379
0,4016663
0,9150476
0,3369063
0,3236100
0,8384305
0,2748495

0,6068824
0,4040372
0,9242192
0,1231849
0,6994688
0,7342173
0,4469668
0,9363197
0,6078156
0,7655747
0,7890472
0,2534097
0,2175245
0,3496354
0,3492520
0,0358156
0,7930977
0,5964361
0,8327435
0,3203731
0,6118438
0,1853954
0,7689278
0,8020038
0,6035072
0,8607476
0,2245924
0,2008651
0,1671906
0,8852304
0,9951434
0,6443301
0,1958278
0,1784081
0,9373066
0,5283744
0,4888261
0,5082233
0,2991829
0,3975535
0,6330233
0,0023258
0,9676747
0,3642350

0,0960796
0,1146408
0,5288321
0,8084709
0,1790969
0,6504783
0,7764881
0,0211273
0,3047477
0,3154152
0,8583626
0,4756518
0,8372680
0,6891696
0,1025178
0,9912145
0,1658516
0,3888005
0,8835034
0,2817447
0,8652045
0,5170922
0,5219495
0,7990303
0,3714734
0,1108138
0,2544049
0,5879291
0,7227463
0,8811542
0,0077516
0,4515192
0,7179597
0,4479570
0,8431497
0,1226442
0,2565081
0,3993915
0,4612260
0,0876918
0,8582995
0,2036919
0,2503409
0,2971792

0,4670457
0,8575536
0,9722531
0,4199693
0,6513942
0,5725336
0,1066660
0,0299161
0,5848739
0,1527623
0,5856168
0,6944967
0,3708525
0,9910736
0,5214906
0,4252170
0,9413183
0,2380682
0,1902797
0,5894505
0,2774457
0,4451798
0,0592306
0,9497475
0,2270100
0,9257274
0,5051539
0,7671316
0,9734511
0,0138873
0,8061731
0,1087340
0,3972157
0,3322227
0,3454469
0,8496611
0,8135078
0,5018983
0,7651194
0,3973077
0,5956145
0,2829370
0,4148528

0,7644779
0,2229639
0,5075031
0,7468484
0,8323857
0,7631701
0,4638184
0,0092591
0,7633791
0,1473199
0,2132060
0,7235098
0,7869880
0,6915174
0,1388785
0,2920392
0,9819785
0,2406653
0,5364919
0,7571965
0,3458485
0,8449352
0,7577806
0,1330685
0,3718163
0,6808760
0,1235631
0,5326274
0,5793796
0,8594233
0,3116748
0,3927956
0,4709979
0,8816511
0,2942276
0,3729935
0,6214355
0,5273657
0,6313314
0,5043761
0,9167424
0,7733403
0,7710542

0,7079843
0,4367547
0,7635640
0,7484130
0,6397626
0,1834613
0,2284262
0,3553366
0,1802459
0,6631204
0,0464317
0,4230635
0,6110441
0,7652925
0,9701239
0,5226492
0,9333913
0,6767149
0,0879413
0,2740257
0,7846107
0,8810608
0,1876339
0,0956507
0,1941098
0,4628567
0,6222869
0,4705790
0,2638436
0,0807922
0,8764647
0,4741059
0,1178391
0,6680011
0,9606732
0,7552945
0,6093134
0,2783814
0,7881183
0,5044194
0,2135304
0,2752521
0,3206708

0,6947431
0,4333615
0,1762843
0,7799892
0,1765738
0,1772638
0,1801790
0,1782234
0,7243373
0,4324350
0,7327767
0,4153030
0,1681450
0,7343048
0,2975800
0,6159625
0,0310471
0,4692502
0,2464314
0,7740069
0,5380987
0,1994879
0,3395545
0,4149095
0,3534281
0,3245776
0,6717547
0,4431437
0,9154077
0,9824541
0,3180740
0,9894036
0,5273666
0,1327154
0,3702057
0,6447859
0,4455547
0,6229977
0,3006909
0,9125616
0,6773455
0,4467374
0,5401870

0,2295526
0,7355229
0,8016355
0,5256536
0,0444517
0,2681711
0,2498788
0,7611602
0,1624743
0,9342657
0,7427256
0,7679808
0,4428070
0,6145534
0,1589978
0,5145226
0,8925191
0,4682808
0,1371605
0,7917783
0,4642858
0,6739440
0,2871089
0,9193086
0,0060678
0,6230754
0,6440605
0,2529493
0,0204489
0,6489885
0,6449242
0,5681899
0,7129856
0,4305352
0,6167807
0,5202747
0,4108481
0,6263667
0,0424778
0,0525856
0,1414915
0,6650581
0,0819718



ANEXO 0-3: NUMEROS ALEATORIOS PARA LA SECCION DE EMBUTIDO

0,5119241
0,6187659
0,4318660
0,9560104
0,2842566
0,0588649
0,4734419
0,2984824
0,0546101
0,9739975
0,5754628
0,5769668
0,5589170
0,3891853
0,3619498
0,9141000
0,1674409
0,9054012
0,0803334
0,7533010
0,6361281
0,1961920
0,2881572
0,8281564
0,2180716
0,6663363
0,7448077
0,5612485
0,0062470
0,3334299
0,7323597
0,4535753
0,7826779
0,3090127
0,6873454
0,9285585
0,8717991
0,1264352
0,1293116
0,6609902
0,9489034
0,8845949
0,5643896
0,9261390
0,7326456

0,6718440
0,0924206
0,5415471
0,7339400
0,1169536
0,6018626
0,1913750
0,2478841
0,5025884
0,9800713
0,2280897
0,4754291
0,5326734
0,7022431
0,7784412
0,1231737
0,3593724
0,2060989
0,3736885
0,5230541
0,9082564
0,2412249
0,8390429
0,0928458
0,4968580
0,9698732
0,3979244
0,8337065
0,1255710
0,2568317
0,5213721
0,1727788
0,1766290
0,5258102
0,5463074
0,2766051
0,8607216
0,2971705
0,0899785
0,8831813
0,5816448
0,1471724
0,4638814
0,1988831
0,0354640

0,0585201
0,4080324
0,2596585
0,0416654
0,4219758
0,6883012
0,1210723
0,2533518
0,8400419
0,0623060
0,2740131
0,7863566
0,2285640
0,1243061
0,5725409
0,5406153
0,5890893
0,2161774
0,9350531
0,1400574
0,5058233
0,3628228
0,1592226
0,4930894
0,3260705
0,9565941
0,8474995
0,6372546
0,7515212
0,6107779
0,4947662
0,5517887
0,0065518
0,3778475
0,6490187
0,3293153
0,6403976
0,9645606
0,9422308
0,0833287
0,6856711
0,5351441
0,4931543
0,5344300
0,5362415

0,5301030
0,0881955
0,9869651
0,9548041
0,2911201
0,4353693
0,7600081
0,6227619
0,2962592
0,7738910
0,4072956
0,0606670
0,6123795
0,1934678
0,4683473
0,7247885
0,3302961
0,1505357
0,8798172
0,1573826
0,1496508
0,8429589
0,2891982
0,8110149
0,8995412
0,3748214
0,4996064
0,5129179
0,2440000
0,5457293
0,8437554
0,9886529
0,5768458
0,8177845
0,3158363
0,3506021
0,3198667
0,5539339
0,2707145
0,6348251
0,6128053
0,9795946
0,4044988
0,8063988
0,3440356

0,4969906
0,0133634
0,7451354
0,5675316
0,0237845
0,8363127
0,1124726
0,1048165
0,5143497
0,1372013
0,0383880
0,9013328
0,4559795
0,8407844
0,5590192
0,0068925
0,7656333
0,9160767
0,4349716
0,3708637
0,4463530
0,9768288
0,8885048
0,0739169
0,1039598
0,9534116
0,0878429
0,8041754
0,0159195
0,5320054
0,8883483
0,3098865
0,1314609
0,5228091
0,5052082
0,1233043
0,1794094
0,6027999
0,7215642
0,1736363
0,2374146
0,8983479
0,8550589
0,4089694
0,4685856

0,6924763
0,0636621
0,8633437
0,6743052
0,9465762
0,1073663
0,0122748
0,0680328
0,3620675
0,6045827
0,2398654
0,6919904
0,6023151
0,3277755
0,9183906
0,3878096
0,7099452
0,4390815
0,2234163
0,0088690
0,9135857
0,0480601
0,9731533
0,4251169
0,9012985
0,3253535
0,5005341
0,1417521
0,9195194
0,3727403
0,7267824
0,4974785
0,8552026
0,5847198
0,3099190
0,3445593
0,2700453
0,6393993
0,8633095
0,1318307
0,3721433
0,3814853
0,2647712
0,4969070
0,4142443

0,3847497
0,2184568
0,8140832
0,0683554
0,0043673
0,8350047
0,7784678
0,6496574
0,9415289
0,2552148
0,7743780
0,6184724
0,6814307
0,3991263
0,1915687
0,0488979
0,1765228
0,6595827
0,6020852
0,0603207
0,0901734
0,0377688
0,8369998
0,8728759
0,3264201
0,8084099
0,1100283
0,8284547
0,3746900
0,9955328
0,4994112
0,2097447
0,4034072
0,1163290
0,8146622
0,1967973
0,2101706
0,0454181
0,1071385
0,3708237
0,8919337
0,1408641
0,4319112
0,5159040
0,6213121

0,3561766
0,4868870
0,4135705
0,8932376
0,3433215
0,6106793
0,7297356
0,3603523
0,9608909
0,8852749
0,6984224
0,5162547
0,6238300
0,7138569
0,9302658
0,3658007
0,0507262
0,1201676
0,7582070
0,5231872
0,2148943
0,5578003
0,0733881
0,2501600
0,5913117
0,3897428
0,1423488
0,9745997
0,2055922
0,6039272
0,0965597
0,7588358
0,1371836
0,3300086
0,2100138
0,8949126
0,1200175
0,2544475
0,4303915
0,0742496
0,9325274
0,2631799
0,0455273
0,8101069
0,2099763



0,9071384
0,6187281
0,0818370
0,7448556
0,3013076
0,4187741
0,1092222
0,2979907
0,8384658
0,2850641
0,5673985
0,0071104
0,3051078
0,4275104
0,3405427
0,7857153
0,0194989
0,3721607
0,6609620
0,9472549

0,8028356
0,8059866
0,7975375
0,1118513
0,7221699
0,0309690
0,5137841
0,0199680
0,1453197
0,9870164
0,9482143
0,6162610
0,2609441
0,5549226
0,4641629
0,5230396
0,9016902
0,5378676
0,8276039
0,7215777

0,2442324
0,6896643
0,5943613
0,9641218
0,2906910
0,2417923
0,6679288
0,6991633
0,1112314
0,7355413
0,2009044
0,0710614
0,6142638
0,0882428
0,6790457
0,0944758
0,8862407
0,1661020
0,7561214
0,5804805

0,6326341
0,5395111
0,7754415
0,5235094
0,3161643
0,4614463
0,6928376
0,8891488
0,9903873
0,4541703
0,7368089
0,6233867
0,4608852
0,3318986
0,5435929
0,7010062
0,4642774
0,0840931
0,9073583
0,2500479

0,3434278
0,9050613
0,0714146
0,5180246
0,0576528
0,1408447
0,7826788
0,9522058
0,5898939
0,1152339
0,9929371
0,1891507
0,3997044
0,6681886
0,9779978
0,9656173
0,0986481
0,8557911
0,3706349
0,4752799

(Continuacion anexo A-3)

0,5117931
0,9479952
0,5103128
0,9042078
0,3966425
0,3533087
0,9063532
0,1430621
0,8909209
0,6533312
0,9706044
0,3159827
0,1240763
0,4372055
0,4768525
0,9963412
0,8197338
0,3021565
0,0297297
0,7485133

0,3856108
0,5679820
0,9490859
0,8824668
0,4054884
0,3628644
0,0913927
0,2372136
0,8870759
0,4396277
0,0476204
0,0031932
0,0001055
0,7244302
0,5397651
0,4667544
0,1835885
0,9750312
0,2531693
0,4078771

0,3309137
0,4264733
0,7023998
0,7161858
0,6014527
0,7264661
0,7090874
0,9764013
0,4367835
0,6049451
0,1278866
0,6458432
0,9075689
0,4291649
0,0273423
0,1438409
0,3027741
0,1655715
0,5783375
0,7458528



ANEXO 0-4: NUMEROS ALEATORIOS PARA LA SECCION DE COCINADO

0,1650544
0,4654017
0,9647247
0,6796952
0,2640975
0,1210926
0,8838984
0,5806008
0,1693738
0,7640778
0,6913697
0,6756756
0,1951966
0,4698711
0,5485843
0,7947441
0,2646473
0,4465862
0,7805250
0,3065138
0,3156410
0,7845949
0,5961111
0,5846974
0,2066536
0,7718305
0,6261489
0,9111166
0,5587267
0,8602313
0,5615922
0,4414348
0,2776568
0,3379036
0,3550154

0,0636261
0,1850211
0,4185791
0,0128585
0,0068327
0,0855058
0,5721228
0,5809305
0,8153380
0,2512143
0,5386210
0,2103471
0,4486287
0,9258033
0,4394162
0,6100830
0,9521869
0,1873635
0,9547273
0,7671851
0,6193456
0,7103605
0,7426546
0,8798627
0,9319446
0,7111895
0,9015442
0,1905416
0,3300334
0,9687154
0,6942160
0,1698495
0,7949586
0,0347096
0,2515510

0,2605528
0,4210564
0,3948387
0,7798940
0,8844320
0,2274528
0,2566524
0,8305957
0,8178854
0,6914945
0,1911320
0,5197497
0,8066161
0,5045029
0,0965563
0,3882899
0,0866101
0,9121921
0,9931092
0,3093897
0,4330395
0,6213489
0,8158363
0,8308560
0,2559234
0,1141195
0,5208968
0,3088828
0,6939904
0,6635478
0,2533191
0,1593635
0,9735021
0,6892660
0,9917267

0,5024408
0,2349736
0,6203003
0,2669978
0,4165144
0,5762218
0,1320708
0,6623163
0,1320412
0,5352587
0,2123978
0,3000148
0,8239157
0,6990216
0,2942562
0,9492156
0,1010478
0,1402555
0,3941106
0,0375350
0,5179046
0,8532563
0,1107978
0,6845776
0,4796995
0,3159949
0,9570241
0,9964218
0,9658666
0,9376825
0,1599997
0,1241519
0,9731697
0,4575642
0,4603631

0,2489661
0,5544551
0,9245592
0,2625311
0,1166512
0,8499901
0,5001883
0,3070925
0,0630801
0,3477689
0,8866153
0,8514174
0,4292731
0,5713580
0,4841288
0,7419438
0,9527699
0,0453716
0,7398861
0,5725817
0,8345072
0,2518932
0,7609733
0,3025348
0,0454712
0,5274171
0,0160693
0,7425859
0,8133778
0,8912693
0,8640970
0,0426499
0,1622546
0,9560806
0,7936821

0,0950755
0,1081654
0,2107367
0,2308567
0,7831259
0,2000052
0,3360550
0,0637843
0,0904979
0,1680864
0,4317289
0,8098685
0,9522594
0,1673275
0,6301127
0,0018457
0,9647483
0,2381845
0,0122694
0,1179930
0,9910557
0,8004055
0,7931658
0,1077986
0,1839812
0,4965162
0,1054730
0,1585917
0,8588516
0,5614164
0,1516461
0,6219123
0,6519076
0,4623409

0,3570049
0,6781582
0,9553337
0,0133802
0,1727454
0,6143342
0,0806164
0,9748710
0,2253313
0,6670075
0,7910418
0,7032743
0,2042473
0,5011990
0,2916628
0,6008852
0,8782835
0,2793552
0,9399201
0,5318917
0,2474714
0,7970652
0,0433568
0,0162787
0,3835879
0,8421148
0,0894947
0,2458182
0,0941932
0,3079579
0,3451175
0,4490007
0,9269334
0,8456783

0,4725555
0,3148562
0,7025559
0,7660746
0,7088616
0,6029893
0,5612677
0,2526174
0,2125576
0,1365730
0,6069890
0,3136512
0,1689968
0,5728104
0,3998274
0,0519630
0,3309718
0,0382356
0,5933615
0,4559254
0,9017026
0,1676767
0,2740435
0,9594802
0,5083760
0,3777335
0,4160558
0,9958786
0,5492418
0,5599871
0,9531382
0,5186348
0,4980058
0,4471065
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ANEXO 0-1: CODIGO FUENTE, MODULO DE AUTENTICACION

Public Class frmAutenticacion
Private Sub btnIngresar_Click(sender
btnIngresar.Click

As Object, e

As

EventArgs) Handles

Dim odapterEmp As New ds_EmpleadosTableAdapters.CT_EmpleadosTableAdapter

Dim odatasepEmp As New ds_Empleados
odapterEmp.FillByAutenticacion(odatasepEmp.CT_Empleados,
txtContrasefia.Text, cboCargo.Text)
If odatasepEmp.CT_Empleados.Count =
If cboCargo.Items(@) =
frmPrincipal.Show()

1 Then
cboCargo.Text Then

txtUsuario.Text,

Me.Hide()
End If

If cboCargo.Items(1) =

frmPrincipal
frmPrincipal

frmPrincipal

frmPrincipal

frmPrincipal

Me.Hide()
End If

If cboCargo.Items(2) =

frmPrincipal
frmPrincipal

frmPrincipal

frmPrincipal

frmPrincipal

Me.Hide()
End If

If cboCargo.Items(3) =

frmPrincipal
frmPrincipal

.ComercializacionToolStripMenuItem.Enabled =
.ContabilidadToolStripMenuItem.Enabled = False
.Show()

.ComercializacionToolStripMenuItem.Enabled =
.ContabilidadToolStripMenuItem.Enabled = True
.Show()

cboCargo.Text Then

.AdministracionToolStripMenuItem.Enabled = False
.AprovisionamientoToolStripMenuItem.Enabled = True
frmPrincipal.

ProduccionToolStripMenuItem.Enabled = True
True

cboCargo.Text Then

.AdministracionToolStripMenuItem.Enabled = False
.AprovisionamientoToolStripMenuItem.Enabled
frmPrincipal.

= False
ProduccionToolStripMenuItem.Enabled = False
False

cboCargo.Text Then

.AdministracionToolStripMenuItem.Enabled = False
.AprovisionamientoToolStripMenuItem.Enabled = True
frmPrincipal.

ProduccionToolStripMenuItem.Enabled = True

frmPrincipal.ComercializacionToolStripMenuItem.Enabled = False
frmPrincipal.ContabilidadToolStripMenuItem.Enabled = False
frmPrincipal.Show()
Me.Hide()

End If

If cboCargo.Items(4) =

frmPrincipal
frmPrincipal
frmPrincipal
frmPrincipal
frmPrincipal
frmPrincipal
Me.Hide()
End If

If cboCargo.Items(5) =

frmPrincipal
frmPrincipal
frmPrincipal
frmPrincipal
frmPrincipal

Me.Hide()
End If
Else

cboCargo.Text Then

.AdministracionToolStripMenuItem.Enabled = False
.AprovisionamientoToolStripMenuItem.Enabled
.ProduccionToolStripMenuItem.Enabled = True
.ComercializacionToolStripMenuItem.Enabled =
.ContabilidadToolStripMenuItem.Enabled = False
.Show()

= False

True

cboCargo.Text Then

.AdministracionToolStripMenuItem.Enabled = False

.AprovisionamientoToolStripMenuItem.Enabled = True
.ProduccionToolStripMenuItem.Enabled = True
.ComercializacionToolStripMenuItem.Enabled =
.ContabilidadToolStripMenuItem.Enabled = False
frmPrincipal.

True

Show()



MessageBox.Show("Datos no validos " & txtUsuario.Text & " no existe o 1la
contraseia es incorrecta" & vbCrLf & "Introduzca nuevamente los datos", "Error en la
autenticacion", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Error)

End If
End Sub
Private Sub btnSalir_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles btnSalir.Click
Application.Exit()
End Sub
Private Sub txtUsuario_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs) Handles
txtUsuario.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub txtContrasefia_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs) Handles
txtContrasena.KeyPress
If e.KeyChar = ChrW(Keys.Enter) Then
btnIngresar.PerformClick()
End If
End Sub
Private Sub frmAutenticacion_FormClosed(sender As Object, e As FormClosedEventArgs)
Handles MyBase.FormClosed
Application.Exit()
End Sub
End Class



ANEXO 0-2: CODIGO FUENTE, GESTION DE PERSONAL, MODULO ADMINISTRACION

Public Class frmEmpleados
Private Sub CT_EmpleadosBindingNavigatorSaveItem_Click(sender As Object, e As
EventArgs) Handles CT_EmpleadosBindingNavigatorSaveItem.Click
Try
Me.CT_EmpleadosBindingSource.EndEdit()
Me.TableAdapterManager.UpdateAll(Me.Ds_Empleados)
Actualizar()
MessageBox.Show("Cambios guardados con exito", "Guardando datos",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
Catch ex As Exception
If MessageBox.Show("Ocurrio un error en la base de datos" & vbCrLf & "desea
continuar?", "Error al guardar", MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxIcon.Question) =
Windows.Forms.DialogResult.No Then
Actualizar()
End If
End Try
End Sub
Private Sub frmEmpleados_Load(sender As Object, e As E ‘Args) Handles MyBase.Load
Actualizar()
End Sub
Private Sub Botones(ByVal x As Boolean)
BindingNavigatorAddNewItem.Visible = x
BindingNavigatorModificarItem.Visible = x
BindingNavigatorDeleteItem.Visible = x
CT_EmpleadosBindingNavigatorSaveItem.Visible = Not x
BindingNavigatorCancelarItem.Visible = Not x
End Sub
Private Sub Bloquear(ByvVal x As Boolean)
Cod_empleadoMaskedTextBox.ReadOnly = x
NombreMaskedTextBox.ReadOnly = x
Direccion_emplMaskedTextBox.ReadOnly
Telefono_emplMaskedTextBox.ReadOnly = x
ContrasefiaMaskedTextBox.ReadOnly = x
Fecha_contratacionDateTimePicker.Enabled = Not x
btnCargo.Visible = Not x
SalarioMaskedTextBox.ReadOnly = x
btnBuscaFoto.Visible = Not x
End Sub
Private Sub Actualizar()
Me.CT_EmpleadosTableAdapter.Fill(Me.Ds_Empleados.CT_Empleados)
Botones(True)
Bloquear(True)
Me.CT_EmpleadosDataGridView.Enabled = True
Me.CT_EmpleadosDataGridView.Focus()
End Sub
Private Sub Cod_empleadoMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Cod_empleadoMaskedTextBox.Validating
If Cod_empleadoMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Cod_empleadoMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Cod_empleadoMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub NombreMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles NombreMaskedTextBox.Validating
If NombreMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False

X



ErrorProviderl.SetError(NombreMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(NombreMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub CIMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles CIMaskedTextBox.Validating
If CIMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(CIMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(CIMaskedTextBox, "Dato no valido")

End If
End Sub
Private Sub Direccion_emplMaskedTextBox_Validating(sender As  Object, e
System.ComponentModel.Cancel “Args) Handles Direccion_emplMaskedTextBox.Validating

If Direccion_emplMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Direccion_emplMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Direccion_emplMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Telefono_emplMaskedTextBox_Validating(sender  As Object, e
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Telefono_emplMaskedTextBox.Validating
If Telefono_emplMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Telefono_emplMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Telefono_emplMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub SalarioMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e
System.ComponentModel.Cancel tArgs) Handles SalarioMaskedTextBox.Validating
If SalarioMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(SalarioMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(SalarioMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Cod_empleadoMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e
KeyPressEventArgs) Handles Cod_empleadoMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub

As

As

As

As

As

Private Sub NombreMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)

Handles NombreMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub



Private Sub CIMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles CIMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub Direccion_emplMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As
KeyPresskventArgs) Handles Direccion_emplMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub Telefono_emplMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As
KeyPressEventArgs) Handles Telefono_emplMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles btnCargo.Click
frmManualfunc.Show()
End Sub
Private Sub SalarioMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles SalarioMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub ContrasefnaMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As
KeyPresstventArgs) Handles ContrasefaMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub btnBuscar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles btnBuscar.Click
Dim dato As String = txtDato.Text

Try
If cboModo.Items(1l) = cboModo.Text Then
Me.CT_EmpleadosTableAdapter.FillByCodigoemp(Me.Ds_Empleados.CT_Empleados,
dato)
End If
If cboModo.Items(2) = cboModo.Text Then
Me.CT_EmpleadosTableAdapter.FillBynombre(Me.Ds_Empleados.CT_Empleados,
dato & "%")
End If
Catch ex As Exception
End Try
End Sub

Private Sub cboModo_SelectedValueChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
cboModo.SelectedValueChanged

If cboModo.Items(®) = cboModo.Text Then
Me.CT_EmpleadosTableAdapter.Fill(Me.Ds_Empleados.CT_Empleados)
txtDato.Clear()

Else
txtDato.Clear()
txtDato.Focus()

End If



End Sub
Private Sub txtDato_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs) Handles
txtDato.KeyPress
If e.KeyChar = ChrW(Keys.Enter) Then
btnBuscar.PerformClick()
End If
End Sub
Private Sub BindingNavigatorAddNewItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorAddNewItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_EmpleadosDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_empleadoMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorModificarItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorModificarItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_EmpleadosDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_empleadoMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorDeleteItem_ Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorDeleteItem.Click
Botones(False)
Me.CT_EmpleadosDataGridView.Enabled = False
End Sub
Private Sub BindingNavigatorCancelarItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorCancelarItem.Click
Actualizar()
End Sub
Private Sub btnBuscaFoto_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnBuscaFoto.Click
Try
Dim foto As String
OpenFileDialogl.Filter = "Imagenes *.jpg|*.jpg|Imagenes *.png|*.png|Todos los
archivos * *|* *"
OpenFileDialogl.ShowDialog()
foto = OpenFileDialogl.FileName
FotoPictureBox.Image = System.Drawing.Image.FromFile(foto)
Catch ex As Exception

MessageBox.Show("Imagen no valida", "Error de tipo de dato",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
End Try

End Sub
End Class



ANEXO 0-3: CODIGO FUENTE, MANUAL DE FUNCIONES, MODULO ADMINISTRACION

Public Class frmOrganigrama
Private Sub  btnGerenteG_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnGerenteG.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_ggeneral.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnGerenteprod_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnGerenteprod.Click
Dim 1loPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_gproduccion.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnContador_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnContador.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_contador.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnSecretaria_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnSecretaria.Click
Dim loPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_secretaria.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnAsGeProd_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnAsGeProd.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_asistenteg.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)



End Try
End Sub
Private Sub btnJefeProd_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnJefeProd.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_jdeplanta.pdf”
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnEncAlmIns_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnEncAlmIns.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_almaceni.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnEncAlmProdTerm_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnEncAlmProdTerm.Click
Dim 1loPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_almacenpt.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnAyuAlmIns_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnAyuAlmIns.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_aalmaceni.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnAyuAlmProdTern_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnAyuAlmProdTern.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_aalmacenpt.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try



End Sub
Private Sub btnCortador_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnCortador.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_smolido.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub  btnOpCutter_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnOpCutter.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_smezclado.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnAyuOpCutter_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnAyuOpCutter.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_asmezclado.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnEmbutidor_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnEmbutidor.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_sembutido.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub btnAyuEmbutidor_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnAyuEmbutidor.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_asembutido.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(1loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub



Private Sub  btnEncHorno_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnEncHorno.Click
Dim 1oPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
loPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_shornos.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
Private Sub  btnEncCoci_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnEncCoci.Click
Dim 1loPSI As New ProcessStartInfo
Dim loProceso As New Process
1oPSI.FileName = Application.StartupPath & "\mf_shornos.pdf"
Try
loProceso = Process.Start(loPSI)
Catch Exp As Exception
MessageBox.Show(Exp.Message, "Carga de archivo", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Information)
End Try
End Sub
End Class



ANEXO 0-4: CODIGO FUENTE, BOLETAS DE PAGO, MODULO ADMINISTRACION

Public Class frmPlanillaSueldos
Dim sueldobase, bp, he, che, ba, dom, ob, afp, rciva, od, tg, td, 1lp As Decimal
Dim gestion, codsuel, carnet, dt, dd As Integer
Dim mes, apenom, carg As String
Dim fcont, hoy, diferencia As Date
Private Sub Imprimir()
PrintDialogl.ShowDialog()
PrintForml.PrinterSettings = PrintDialogl.PrinterSettings
PrintForml.Print()
Private Sub Button4_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button4.Click
frmBuscaEmpleado.ShowDialog()
End Sub
Private Sub Button2_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Close()
End Sub
Private Sub txtSuelBase_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtSuelBase.TextChanged
Try
sueldobase = txtSuelBase.Text
txtTG.Text = Format(sueldobase + bp + che + ba + dom + ob, "©.00")
Catch ex As Exception
End Try

End Sub
Private Sub  txtBP_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtBP.TextChanged
Try
bp = txtBP.Text
txtTG.Text = Format(sueldobase + bp + che + ba + dom + ob, "©.00")
Catch ex As Exception
End Try

End Sub
Private Sub  txtHE_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtHE. TextChanged
Try
he = txtHE.Text
che = (sueldobase / 207.84) * 0.3 * he
txtCHE.Text = che
txtTG.Text = Format(sueldobase + bp + che + ba + dom + ob, "©.00")
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub  txtBA_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtBA.TextChanged
Try
ba = txtBA.Text
txtTG.Text = Format(sueldobase + bp + che + ba + dom + ob, "0.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub TextBoxl_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtdom.TextChanged
Try
dom = txtdom.Text
txtTG.Text = Format(sueldobase + bp + che + ba + dom + ob, "0.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub



Private Sub txtob_TextChanged(sender As Object,
txtob.TextChanged
Try
ob = txtob.Text

e

As

EventArgs)

txtTG.Text = Format(sueldobase + bp + che + ba + dom + ob, "0.00")

Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtrciva_TextChanged(sender As Object,
txtrciva.TextChanged
Try
rciva = txtrciva.Text
txtTD.Text = Format(afp + rciva + od, "9.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtOtros_TextChanged(sender As Object,
txtOtros.TextChanged
Try
od = txtOtros.Text
txtTD.Text = Format(afp + rciva + od, "90.00")
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub  txtTG_TextChanged(sender As Object,
txtTG. TextChanged
Try
tg = txtTG.Text
afp = tg * 0.1221
txtAFP.Text = Format(afp, "0.00")
rciva = (tg - afp - 2400) * 0.13
If rciva > @ Then
txtrciva.Text
Else
txtrciva.Text
End If
txtLP.Text = Format(tg - td, "9©.00")
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub  txtAFP_TextChanged(sender As Object,
txtAFP.TextChanged
Try
txtTD.Text = Format(afp + rciva + od, "0.00")
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub  txtTD_TextChanged(sender As Object,
txtTD.TextChanged
Try
td = txtTD.Text
txtLP.Text = Format(tg - td, "9.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub

Format(rciva, "©.00")

0

e

e

As

As

As

As

As

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

Handles

Handles

Handles

Handles

Handles

Handles

Private Sub ComboBox1l_SelectedValueChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles

cboMes.SelectedValueChanged
If cboMes.Items(@) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text
End If
If cboMes.Items(1l) = cboMes.Text Then



mes = cboMes.Text

End If

If cboMes.Items(2) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text

End If

If cboMes.Items(3) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text

End If

If cboMes.Items(4) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text

End If

If cboMes.Items(5) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text

End If

If cboMes.Items(6) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text

End If

If cboMes.Items(7) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text

End If

If cboMes.Items(8) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text

End If

If cboMes.Items(9) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text

End If

If cboMes.Items(10) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text

End If

If cboMes.Items(11) = cboMes.Text Then
mes = cboMes.Text

End If

End Sub

Private Sub cboGestion_SelectedValueChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
cboGestion.SelectedValueChanged

If cboGestion
gestion =

End If

If cboGestion.
gestion =

End If

If cboGestion.
gestion =

End If

If cboGestion.
gestion =

End If

If cboGestion.
gestion =

End If

If cboGestion.
gestion =

End If

If cboGestion.
gestion =

End If

If cboGestion
gestion =

End If

If cboGestion

.Items(9) =
cboGestion

Items(1) =
cboGestion

Items(2) =
cboGestion

Items(3) =
cboGestion

Items(4) =
cboGestion

Items(5) =
cboGestion

Items(6) =
cboGestion

Items(7) =
cboGestion

.Items(8) =

cboGestion.Text Then

.Text

cboGestion

.Text

cboGestion

.Text

cboGestion.
.Text

cboGestion

.Text

cboGestion

.Text

cboGestion

.Text

cboGestion

.Text

cboGestion

.Text

.Text

Text

.Text

.Text

.Text

.Text

.Text

Then

Then

Then

Then

Then

Then

Then

Then



gestion = cboGestion.Text
End If
If cboGestion.Items(9) = cboGestion.Text Then
gestion = cboGestion.Text
End If
End Sub
Private Sub txtApNo_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtApNo.TextChanged
apenom = txtApNo.Text
End Sub
Private Sub  txtCI_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtCI.TextChanged
carnet = txtCI.Text
End Sub
Private Sub txtFechcont_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtFechcont.TextChanged
fcont = txtFechcont.Text
End Sub
Private Sub txtCar_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtCar.TextChanged
carg = txtCar.Text
End Sub
Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Buttonl.Click
Dim odaptersueld As New dsSueldosTableAdapters.CT SueldosTableAdapter
codsuel = odaptersueld.ScalarQueryCuentaSuel
odaptersueld.InsertQuerySueldo(codsuel, carnet, apenom, carg, fcont, mes,
gestion, txtDiatrab.Text, salario, ba, he, che, bp, dom, ob, tg, afp, rciva, od, td, 1lp)
Imprimir()
End Sub
Private Sub txtDiasDom_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs)
End Sub
Private Sub txtDiatrab_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtDiatrab.TextChanged
dt = txtDiatrab.Text
End Sub
Private Sub Button2_Click_1(sender As Object, e As Eve 'gs) Handles Button2.Click
Dim ant As Decimal
Dim bpdia, bpmes, bpgest, bddia, bdmes, bdgest As Integer
Dim odaptercont As New ds_EmpleadosTableAdapters. ipleadosTableAdapter
bddia = odaptercont.ScalarQueryDiaCont(txtcodemp.Text)
bdmes = odaptercont.ScalarQueryMesCont(txtcodemp.Text)
bdgest = odaptercont.ScalarQueryGestCont(txtcodemp.Text)
bpgest = DateTimePickerl.Value.Year
bpmes = DateTimePickerl.Value.Month
bpdia = DateTimePickerl.Value.Day
ant = (bpgest - bdgest) + (bpmes - bdmes) / 12 + (bpdia - bddia) / 31
Select Case ant
Case Is < 2
txtBA.Text = 0
Case Is < 5
ba = sueldobase * 0.05
txtBA.Text = ba
Case Is < 8
ba = sueldobase * 0.11
txtBA.Text = ba
Case Is < 11
ba = sueldobase * 0.18
txtBA.Text = ba
Case Is < 15
ba = sueldobase * 0.26
txtBA.Text = ba



End
End Sub

Case Is < 20
ba = sueldobase
txtBA.Text = ba
Case Is < 25
ba = sueldobase
txtBA.Text = ba
Case Is >= 25
ba = sueldobase
txtBA.Text = ba
Case Else
Select

* 0.34

* 0.42

* 0.5

Private Sub
txtLP.TextChanged

txtLP_TextChanged(sender

1p = txtLP.Text

End Sub

As

Object, e

Private Sub CheckBox1l_CheckedChanged(sender As Object,
CheckBox1.CheckedChanged
txtdom.Text = Format((sueldobase / dt) * 4, "0.00")

End Sub
End Class

e

As

As

EventArgs)

EventArgs)

Handles

Handles



ANEXO 0-5: CODIGO FUENTE, PLANILLA DE SUELDOS PATRONALES, MODULO ADMINISTRACION

Public Class frmPlanSalPat
Private Sub CT_SueldosBindingNavigatorSaveItem_Click(sender As Object, e As
EventArgs)
Me.Validate()
Me.CT_SueldosBindingSource.EndEdit()
Me.TableAdapterManager.UpdateAll(Me.DsSueldos)
End Sub
Private Sub frmPlanSalPat_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.load
Me.CT_SueldosTableAdapter.Fill(Me.DsSueldos.CT_Sueldos)
End Sub
Private Sub Imprimir()
PrintDialogl.ShowDialog()
PrintForml.PrinterSettings = PrintDialogl.PrinterSettings
PrintForml.Print()
End Sub
Private Sub btnFiltro_Click(sender As Object, e As 'gs) Handles btnFiltro.Click
Me.CT_SueldosTableAdapter.FillByMesGestion(Me.DsSueldos.CT_Sueldos, cboMes.Text,
cboGestion.Text)
End Sub
Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Buttonl.Click
Imprimir()
End Sub
End Class



ANEXO 0-6: CODIGO FUENTE, GESTION DE PROVEEDORES, MODULO PROVISION

Public Class frmProveedor

Private Sub CT_ProveedoresBindingNavigatorSaveItem_Click(sender As Object,
EventArgs) Handles CT_ProveedoresBindingNavigatorSaveItem.Click
Try
Me.CT_ProveedoresBindingSource.EndEdit()
Me.TableAdapterManager.UpdateAll(Me.DsProveedor)
Actualizar()
MessageBox.Show("Cambios guardados con exito", "Guardando

MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
Catch ex As Exception

e

As

datos”,

If MessageBox.Show("Ocurrio un error en la base de datos" & vbCrLf & "desea

continuar?", "Error al guardar", MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxIcon.Question)

Windows.Forms.DialogResult.No Then
Actualizar()
End If
End Try
End Sub

Private Sub frmProveedor_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.Load

Actualizar()

End Sub

Private Sub Botones(ByVal x As Boolean)
BindingNavigatorAddNewItem.Visible = x
BindingNavigatorModificarItem.Visible = x
BindingNavigatorDeleteItem.Visible = x
CT_ProveedoresBindingNavigatorSaveItem.Visible = Not x
BindingNavigatorCancelarItem.Visible = Not x

End Sub

Private Sub Bloquear(ByvVal x As Boolean)
Cod_ProveedorMaskedTextBox.ReadOnly = x
Empresa_ProvMaskedTextBox.ReadOnly = x
Direccion_ProvMaskedTextBox.ReadOnly =
Telefono_ProvMaskedTextBox.ReadOnly = x
Saldo_cppMaskedTextBox.ReadOnly = x
CI_NITMaskedTextBox.ReadOnly = x

End Sub

Private Sub Actualizar()

X

Me.CT_ProveedoresTableAdapter.Fill(Me.DsProveedor.CT_Proveedores)

Botones(True)
Bloquear(True)
Me.CT_ProveedoresDataGridView.Enabled = True
Me.CT_ProveedoresDataGridView.Focus()

End Sub

Private Sub Cod_ProvMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e
System.ComponentModel.Cancel rgs) Handles Cod_ProveedorMaskedTextBox.Validating
If Cod_ProveedorMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Cod_ProveedorMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Cod_ProveedorMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub EmpresaMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e

System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Empresa_ProvMaskedTextBox.Validating

If Empresa_ProvMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Empresa_ProvMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True

As

As



ErrorProviderl.SetError(Empresa_ProvMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub DireccionMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Direccion_ProvMaskedTextBox.Validating
If Direccion_ProvMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Direccion_ProvMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Direccion_ProvMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub TelefonoMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Telefono_ProvMaskedTextBox.Validating
If Telefono_ProvMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Telefono_ProvMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Telefono_ProvMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub CI_NITMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles CI_NITMaskedTextBox.Validating
If CI_NITMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(CI_NITMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(CI_NITMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Saldo_provMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Saldo_cppMaskedTextBox.Validating
If Saldo_cppMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Saldo_cppMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Saldo_cppMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Cod_ProvMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles Cod_ProveedorMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub EmpresaMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles Empresa_ProvMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub DireccionMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles Direccion_ProvMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True



SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub TelefonoMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles Telefono_ProvMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub CI_NITMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles CI_NITMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")

End If

End Sub

Private Sub btnBuscar_Click(sender As Object, e As E 'gs) Handles btnBuscar.Click
Dim dato As String = txtDato.Text
Try

If cboModo.Items(1l) = cboModo.Text Then
Me.CT_ProveedoresTableAdapter.FillByCodigo(Me.DsProveedor.CT_Proveedores,
dato)
End If
If cboModo.Items(2) = cboModo.Text Then

Me.CT_ProveedoresTableAdapter.FillByempresa(Me.DsProveedor.CT_Proveedores, dato & "%")

End If
Catch ex As Exception
End Try

End Sub
Private Sub cboModo_SelectedValueChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
cboModo.SelectedValueChanged
If cboModo.Items(®) = cboModo.Text Then
Me.CT_ProveedoresTableAdapter.Fill(Me.DsProveedor.CT_Proveedores)
txtDato.Clear()
Else
txtDato.Clear()
txtDato.Focus()
End If
End Sub
Private Sub txtDato_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs) Handles
txtDato.KeyPress

If e.KeyChar = ChrW( .Enter) Then
btnBuscar.PerformClick()
End If
End Sub

Private Sub BindingNavigatorAddNewItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorAddNewItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_ProveedoresDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_ProveedorMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorModificarItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorModificarItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_ProveedoresDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()



Cod_ProveedorMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorDeleteItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorDeleteItem.Click
Botones(False)
Me.CT_ProveedoresDataGridView.Enabled = False
End Sub
Private Sub BindingNavigatorCancelarItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorCancelarItem.Click
Actualizar()
End Sub
End Class



ANEXO 0-7: CODIGO FUENTE, COMPRAS, MODULO PROVISION

Public Class frmCompra

Private Sub frmCompra_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.Load
Dim odaptercomp As New dsComprasTableAdapters.CT_ComprasTableAdapter
contcompras = odaptercomp.ScalarQueryCuentaCompras

txtCodComp.Text = contcompras + 1
End Sub
Private Sub Imprimir()
PrintDialogl.ShowDialog()

PrintForml.PrinterSettings = PrintDialogl.PrinterSettings

PrintForml.Print()
End Sub

Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Buttonl.Click
Dim odaptercomp As New dsComprasTableAdapters.CT ComprasTableAdapter
odaptercomp.InsertQueryCompras (txtCodComp.Text, txtProvee.Text, txtCantidad.Text,

txtDescIn.Text, txtImporte.Text)

Dim odapterinsum As New dsInsumosTableAdapters.CT InsumosTableAdapter
odapterinsum.UpdateQueryInsumoscant(cantact + cantidadinsumo, codinsum)
"Guardando

MessageBox.Show("Registro guardado con
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
Imprimir()

exito",

contcompras = odaptercomp.ScalarQueryCuentaCompras

txtCodComp.Text = contcompras + 1
txtDescIn.Clear()
txtProvee.Clear()
txtCantidad.Clear()
txtImporte.Clear()
txtProvee.Focus()

End Sub

Private Sub txtDescIn_KeyPress(sender As Object, e As

txtDescIn.KeyPress

If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then

e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub txtCantidad_KeyPress(sender As Obje
txtCantidad.KeyPress

ct, e As KeyPressEventArgs)

If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then

e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub

Private Sub txtImporte_KeyPress(sender As Object,

txtImporte.KeyPress
If e.KeyChar = ChrW(Keys.Enter) Then
Buttonl.PerformClick()
End If
End Sub
Private Sub btnBuscaProv_Click(sender As O
btnBuscaProv.Click
frmBuscaProveedor.ShowDialog()
End Sub
Private Sub btnBuscaInsumo_Click(sender As
btnBuscaInsumo.Click
frmBuscalnsumo.ShowDialog()
End Sub
Dim cantidadinsumo As Integer
Private Sub txtCodInsumo_TextChanged(sender As
txtCodInsumo.TextChanged

bject,

Object,

Object,

e

KeyPressEventArgs)

e

e

As

As

As

e As KeyPressEventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

datos",

Handles

Handles

Handles

Handles

Handles

Handles



codinsum = txtCodInsumo.Text
End Sub
Private Sub txtCantidad_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtCantidad.TextChanged
Try
cantidadinsumo = txtCantidad.Text
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
End Class



ANEXO 0-8: CODIGO FUENTE, PRODUCTOS TERMINADOS, MODULO PRODUCCION

Public Class frmProductos
Private Sub CT_ProductosBindingNavigatorSaveItem_Click(sender As Object, e As
EventArgs) Handles CT_ProductosBindingNavigatorSaveItem.Click
Try
Me.CT_ProductosBindingSource.EndEdit()
Me.TableAdapterManager.UpdateAll(Me.DsProductos)
Actualizar()
MessageBox.Show("Cambios guardados con exito", "Guardando datos",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
Catch ex As Exception
If MessageBox.Show("Ocurrio un error en la base de datos" & vbCrLf & "desea
continuar?", "Error al guardar", MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxIcon.Question) =
Windows.Forms.DialogResult.No Then
Actualizar()
End If
End Try
End Sub
Private Sub frmInventario_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.lLoad
Actualizar()
End Sub
Private Sub Botones(ByVal x As Boolean)
BindingNavigatorAddNewItem.Visible = x
BindingNavigatorModificarItem.Visible = x
BindingNavigatorDeleteItem.Visible = x
CT_ProductosBindingNavigatorSaveItem.Visible = Not x
BindingNavigatorCancelarItem.Visible = Not x
End Sub
Private Sub Bloquear(ByvVal x As Boolean)
Cod_ProductoMaskedTextBox.ReadOnly = x
DescripcionMaskedTextBox.ReadOnly = x
PrecioMaskedTextBox.ReadOnly = X
ExistenciasMaskedTextBox.ReadOnly = x
End Sub
Private Sub Actualizar()
Me.CT_ProductosTableAdapter.Fill(Me.DsProductos.CT_Productos)
Botones(True)
Bloquear(True)
Me.CT_ProductosDataGridView.Enabled = True
Me.CT_ProductosDataGridView.Focus()

End Sub
Private Sub Cod_productoMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.Cancel gs) Handles Cod_productoMaskedTextBox.Validating

If Cod_productoMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Cod_productoMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Cod_productoMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub DescripcionMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles DescripcionMaskedTextBox.Validating
If DescripcionMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(DescripcionMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(DescripcionMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If



End Sub
Private Sub PrecioMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles PrecioMaskedTextBox.Validating
If PrecioMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(PrecioMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(PrecioMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Existencia_fisicaMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles ExistenciasMaskedTextBox.Validating
If ExistenciasMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(ExistenciasMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(ExistenciasMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Saldo_invpMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Saldo_invpMaskedTextBox.Validating
If Saldo_invpMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Saldo_invpMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Saldo_invpMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub btnBuscar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles btnBuscar.Click
Dim dato As String = txtDato.Text

Try
If cboModo.Items(1l) = cboModo.Text Then
Me.CT_ProductosTableAdapter.FillByProducto(Me.DsProductos.CT_Productos,
dato)
End If
If cboModo.Items(2) = cboModo.Text Then
Me.CT_ProductosTableAdapter.FillByProducto(Me.DsProductos.CT_Productos,
dato & "%")
End If
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub

Private Sub cboModo_SelectedValueChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
cboModo.SelectedValueChanged
If cboModo.Items(®) = cboModo.Text Then
Me.CT_ProductosTableAdapter.Fill(Me.DsProductos.CT_Productos)
txtDato.Clear()
Else
txtDato.Clear()
txtDato.Focus()
End If
End Sub
Private Sub txtDato_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs) Handles
txtDato.KeyPress
If e.KeyChar = ChrW(Keys.Enter) Then
btnBuscar.PerformClick()
End If
End Sub



Private Sub BindingNavigatorAddNewItem_Click(sender As Object, e As
Handles BindingNavigatorAddNewItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_ProductosDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_productoMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorModificarItem_Click(sender As Object, e As
Handles BindingNavigatorModificarItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_ProductosDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_productoMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorDeleteItem_Click(sender As Object, e As
Handles BindingNavigatorDeleteItem.Click
Botones(False)
Me.CT_ProductosDataGridView.Enabled = False
End Sub
Private Sub BindingNavigatorCancelarItem_Click(sender As Object, e As
Handles BindingNavigatorCancelarItem.Click
Actualizar()
End Sub
Private Sub Cod_productoMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object,
KeyPressEventArgs) Handles Cod_productoMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub DescripcionMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object,
KeyPresskventArgs) Handles DescripcionMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

e As

e As

Private Sub PrecioMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)

Handles PrecioMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub ExistenciasMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object,
KeyPressEventArgs) Handles ExistenciasMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
End Class

e As



ANEXO 0-9: CODIGO FUENTE, INSUMOS, MODULO PRODUCCION

Public Class frmInsumos
Private Sub CT_InsumosBindingNavigatorSaveItem_Click(sender As Object, e As
EventArgs) Handles CT_InsumosBindingNavigatorSaveItem.Click
Try
Me.CT_InsumosBindingSource.EndEdit()
Me.TableAdapterManager.UpdateAll(Me.DsInsumos)
Actualizar()
MessageBox.Show("Cambios guardados con exito", "Guardando datos",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
Catch ex As Exception
If MessageBox.Show("Ocurrio un error en la base de datos" & vbCrLf & "desea
continuar?", "Error al guardar", MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxIcon.Question) =
Windows.Forms.DialogResult.No Then
Actualizar()
End If
End Try
End Sub
Private Sub frmInsumos_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.Load
Actualizar()
End Sub
Private Sub Botones(ByVal x As Boolean)
BindingNavigatorAddNewItem.Visible = x
BindingNavigatorModificarItem.Visible = x
BindingNavigatorDeleteItem.Visible = x
CT_InsumosBindingNavigatorSaveItem.Visible = Not x
BindingNavigatorCancelarItem.Visible = Not x
End Sub
Private Sub Bloquear(ByvVal x As Boolean)
Cod_insumoMaskedTextBox.ReadOnly = x
DescripcionMaskedTextBox.ReadOnly = x
Existencia_insMaskedTextBox.ReadOnly =
Saldo_inventarioMaskedTextBox.ReadOnly
End Sub
Private Sub Actualizar()
Me.CT_InsumosTableAdapter.Fill(Me.DsInsumos.CT_Insumos)
Botones(True)
Bloquear(True)
Me.CT_InsumosDataGridView.Enabled = True
Me.CT_InsumosDataGridView.Focus()

X
=

End Sub
Private Sub Cod_insumoMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.Cancel gs) Handles Cod_insumoMaskedTextBox.Validating

If Cod_insumoMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Cod_insumoMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Cod_insumoMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub DescripcionMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles DescripcionMaskedTextBox.Validating
If DescripcionMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(DescripcionMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(DescripcionMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If



End Sub
Private Sub PrecioMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles PrecioMaskedTextBox.Validating
If PrecioMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(PrecioMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(PrecioMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Ficha_tecnicaMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Ficha_tecnicaMaskedTextBox.Validating
If Ficha_tecnicaMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Ficha_tecnicaMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Ficha_tecnicaMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Existencia_fisicaMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Existencia_insMaskedTextBox.Validating
If Existencia_insMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Existencia_insMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Existencia_insMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Saldo_inviMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Saldo_inventarioMaskedTextBox.Validating
If Saldo_inventarioMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Saldo_inventarioMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Saldo_inventarioMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Cod_insumoMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As
KeyPresskventArgs) Handles Cod_insumoMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub DescripcionMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As
KeyPressEventArgs) Handles DescripcionMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub PrecioMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles PrecioMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If



End Sub
Private Sub Ficha_tecnicaMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As
KeyPressEventArgs) Handles Ficha_tecnicaMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub  Existencia_fisicaMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As
KeyPresskventArgs) Handles Existencia_insMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")

End If

End Sub

Private Sub btnBuscar_Click(sender As Object, e As 'gs) Handles btnBuscar.Click
Dim dato As String = txtDato.Text
Try

If cboModo.Items(1l) = cboModo.Text Then
Me.CT_InsumosTableAdapter.FillByCodigo(Me.DsInsumos.CT_Insumos, dato)

End If

If cboModo.Items(2) = cboModo.Text Then
Me.CT_InsumosTableAdapter.FillByInsumo(Me.DsInsumos.CT_Insumos, dato &

"%y
End If
Catch ex As Exception
End Try
End Sub

Private Sub cboModo_SelectedValueChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
cboModo.SelectedValueChanged
If cboModo.Items(®) = cboModo.Text Then
Me.CT_InsumosTableAdapter.Fill(Me.DsInsumos.CT_Insumos)
txtDato.Clear()
Else
txtDato.Clear()
txtDato.Focus()
End If
End Sub
Private Sub txtDato_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs) Handles
txtDato.KeyPress

If e.KeyChar = Chri( .Enter) Then
btnBuscar.PerformClick()
End If
End Sub

Private Sub BindingNavigatorAddNewItem Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorAddNewItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_InsumosDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_insumoMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorModificarItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorModificarItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_InsumosDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_insumoMaskedTextBox.Focus()
End Sub



Private Sub BindingNavigatorDeleteItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorDeleteItem.Click
Botones(False)
Me.CT_InsumosDataGridView.Enabled = False
End Sub
Private Sub BindingNavigatorCancelarItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorCancelarItem.Click
Actualizar()
End Sub
End Class



ANEXO 0-10: CODIGO FUENTE, PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION, MODULO PRODUCCION

Public Class frmSimplex

Dim prexl As Decimal = 38

Dim prex2 As Decimal = 41

Dim prex3 As Decimal = 35

Dim prex4 As Decimal = 36

Dim prex5 As Decimal = 47

Dim chodl As Decimal = 21

Dim chod2 As Decimal = 21

Dim chod3 As Decimal = 21

Dim chod4 As Decimal = 33

Dim chod5 As Decimal = 31

Dim chonl As Decimal = chodl * 1.3

Dim chon2 As Decimal = chod2 * 1.3

Dim chon3 As Decimal = chod3 * 1.3

Dim chon4 As Decimal = chod4 * 1.3

Dim chon5 As Decimal = chod5 * 1.3

Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As Even ;) Handles Buttonl.Click
txtsoldl.Text = Format(prexl - chodl, "0,00")
txtsold2.Text = Format(prex2 - chod2, "9,00")
txtsold3.Text = Format(prex3 - chod3, "9,00")
txtsold4.Text = Format(prex4 - chod4, "90,00")
txtsold5.Text = Format(prex5 - chod5, "9,00")
txtsolnl.Text = Format(prexl - chonl, "9,00")
txtsoln2.Text = Format(prex2 - chon2, "9,00")
txtsoln3.Text = Format(prex3 - chon3, "9,00")
txtsoln4.Text = Format(prex4 - chon4, "90,00")
txtsoln5.Text = Format(prex5 - chon5, "9,00")

Dim objExcel As Excel.Application
Dim xLibro As Excel.Workbook
objExcel = New Excel.Application

xLibro = objExcel.Workbooks.Open("C:\Users\Victor\Desktop\Librol.xlsm")
xLibro.Application.Cells(6, 15) = txtdhl.Text * 80
xLibro.Application.Cells(7, 15) = txtdh2.Text * 80
xLibro.Application.Cells(8, 15) = txtdh3.Text * 80
xLibro.Application.Cells(9, 15) = txtdh4.Text * 80
xLibro.Application.Cells(10, 15) = txtdh5.Text * 80
xLibro.Application.Cells(11, 15) = txtdh6.Text * 80
xLibro.Application.Cells(12, 15) = txtdh7.Text * 80
xLibro.Application.Cells(13, 15) txtdh8.Text * 80
xLibro.Application.Cells(14, 15) = txtdh9.Text * 80
xLibro.Application.Cells(15, 15) = txtdhle.Text * 80
xLibro.Application.Cells(16, 15) = txtdhll.Text * 80
xLibro.Application.Cells(17, 15) = txtdhl2.Text * 80
xLibro.Application.Cells(2, 3) = txtsoldl.Text
xLibro.Application.Cells(2, 4) = txtsold2.Text
xLibro.Application.Cells(2, 5) = txtsold3.Text
xLibro.Application.Cells(2, 6) = txtsold4.Text
xLibro.Application.Cells(2, 7) = txtsold5.Text
xLibro.Application.Cells(2, 8) = txtsolnl.Text
xLibro.Application.Cells(2, 9) = txtsoln2.Text
xLibro.Application.Cells(2, 10) = txtsoln3.Text
xLibro.Application.Cells(2, 11) = txtsoln4.Text
xLibro.Application.Cells(2, 12) = txtsoln5.Text
xLibro.Close(SaveChanges:=True)

xLibro = Nothing

objExcel.Quit()

objExcel = Nothing

Dim ds As New DataSet()



Dim connectionString2 As String =

"Provider=Microsoft.ACE.OLEDB.12.0;"
Source=C:\Users\Victor\Desktop\Librol.xlsm ;" & "Extended Properties=Excel 12.0"

&

"Data

Dim excelData As New OleDbDataAdapter("SELECT Descripcion,Valores FROM [Hoja2$]

, connectionSt

ring2)

excelData.TableMappings.Add("Table", "ExcelSheet")

e As

e As

e As

e As

e As

e As

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

frmSimplex_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.load

excelData.Fill(ds)
Me.DataGridViewl.DataSource = ds.Tables(0)
Me.Refresh()

End Sub

Private Sub txtchodl_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs)
chodl = txtchodl.Text

End Sub

Private Sub txtprel_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs)
prexl = txtprel.Text

End Sub

Private Sub txtchonl_TextChanged(sender As Object,
chonl = txtchonl.Text

End Sub

Private Sub txtchod2_TextChanged(sender As Object,
chod2 = txtchod2.Text

End Sub

Private Sub txtchod3_TextChanged(sender As Object,
chod3 = txtchod3.Text

End Sub

Private Sub txtchod4_TextChanged(sender As Object,
chod4 = txtchod4.Text

End Sub

Private Sub txtchod5_TextChanged(sender As Object,
chod5 = txtchod5.Text

End Sub

Private Sub txtchon2_TextChanged(sender As Object,
chon2 = txtchon2.Text

End Sub

Private Sub txtchon3_TextChanged(sender As Object,
chon3 = txtchon3.Text

End Sub

Private Sub txtchon4_TextChanged(sender As Object,
chon4 = txtchon4d.Text

End Sub

Private Sub txtchon5_TextChanged(sender As Object,
chon5 = txtchon5.Text

End Sub

Private Sub txtpre2_TextChanged(sender As Object,
prex2 = txtpre2.Text

End Sub

Private Sub txtpre3_TextChanged(sender As Object,
prex3 = txtpre3.Text

End Sub

Private Sub txtpred_TextChanged(sender As Object,
prex4 = txtpre4.Text

End Sub

Private Sub txtpre5_TextChanged(sender As Object,
prex5 = txtpre5.Text

End Sub

Private Sub
txtdhl.Text = 22
txtdh2.Text = 19
txtdh3.Text = 21
txtdh4.Text = 21
txtdh5.Text = 22

txtdh6.

Text = 20



txtdh7.Text

txtdh8.Text

txtdh9.Text

txtdh10.Text

txtdhll.Text 22

txtdhl2.Text 23

txtchodl.Text = chodl

txtchod2.Text = chod2

txtchod3.Text = chod3

txtchod4.Text = chod4

txtchod5.Text = chod5

txtchonl.Text = chonl

txtchon2.Text = chon2

txtchon3.Text = chon3

txtchon4.Text = chon4d

txtchon5.Text = chon5

txtprel.Text = prexl

txtpre2.Text = prex2

txtpre3.Text = prex3

txtpre4.Text = prex4

txtpre5.Text = prex5

Dim dsl As New DataSet()

Dim connectionString As String = "Provider=Microsoft.ACE.OLEDB.12.0;" & "Data
Source=C:\Users\Victor\Desktop\pronostico.xlsx ;" & "Extended Properties=Excel 12.0"

Dim excelDatal As New OleDbDataAdapter("SELECT * FROM [RESUMEN$ ] ",
connectionString)

excelDatal.TableMappings.Add("Table", "ExcelSheet")

excelDatal.Fill(ds1)

Me.DataGridView3.DataSource = dsl.Tables(®)

Me.Refresh()

Me.DataGridView3.ClearSelection()

Me.DataGridView3.CurrentCell = Me.DataGridView3.Rows(Me.DataGridView3.RowCount -
(14 - Me.DateTimePickerl.Value.Month)).Cells(0)

Dim ds2 As New DataSet()

Dim  excelData2 As New OleDbDataAdapter("SELECT  * FROM [Datos$] ",
connectionString)

excelData2.TableMappings.Add("Table", "ExcelSheet")

excelData2.Fill(ds2)

Me.DataGridView2.DataSource = ds2.Tables(®)

Me.Refresh()

Dim ds3 As New DataSet()

Dim  exceldata3 As New OleDbDataAdapter("SELECT  * FROM [Hoja3$] ",
connectionString)

exceldata3.TableMappings.Add("Table", "ExcelSheet")

exceldata3.Fill(ds3)

Me.DataGridView4.DataSource = ds3.Tables(0)

Me.Refresh()

End Sub

End Class

21

22

23
22



ANEXO 0-11: CODIGO FUENTE, GESTION DE CLIENTES, MODULO VENTAS

Public Class frmClientes
Private Sub CT_ClientesBindingNavigatorSaveItem_Click(sender As Object, e As
EventArgs) Handles CT_ClientesBindingNavigatorSaveItem.Click
Try
Me.CT_ClientesBindingSource.EndEdit()
Me.TableAdapterManager.UpdateAll(Me.Ds_Clientes)
Actualizar()
MessageBox.Show("Cambios guardados con exito", "Guardando datos",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
Catch ex As Exception
If MessageBox.Show("Ocurrio un error en la base de datos" & vbCrLf & "desea
continuar?", "Error al guardar", MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxIcon.Question) =
Windows.Forms.DialogResult.No Then
Actualizar()
End If
End Try
End Sub
Private Sub frmClientes_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.lLoad
Actualizar()
End Sub
Private Sub Botones(ByVal x As Boolean)
BindingNavigatorAddNewItem.Visible = x
BindingNavigatorModificarItem.Visible = x
BindingNavigatorDeleteItem.Visible = x
CT_ClientesBindingNavigatorSaveItem.Visible = Not x
BindingNavigatorCancelarItem.Visible = Not x
End Sub
Private Sub Bloquear(ByvVal x As Boolean)
Cod_clienteMaskedTextBox.ReadOnly = x
EmpresaMaskedTextBox.ReadOnly = x
DireccionMaskedTextBox.ReadOnly = x
TelefonoMaskedTextBox.ReadOnly = x
CI_NITMaskedTextBox.ReadOnly = x
Saldo_cpcMaskedTextBox.ReadOnly = x
End Sub
Private Sub Actualizar()
Me.CT_ClientesTableAdapter.Fill(Me.Ds_Clientes.CT_Clientes)
Botones(True)
Bloquear(True)
Me.CT_ClientesDataGridView.Enabled = True
Me.CT_ClientesDataGridView.Focus()

End Sub
Private Sub Cod_clienteMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.Cancel rgs) Handles Cod_clienteMaskedTextBox.Validating

If Cod_clienteMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Cod_clienteMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Cod_clienteMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub EmpresaMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles EmpresaMaskedTextBox.Validating
If EmpresaMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(EmpresaMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True



ErrorProviderl.SetError(EmpresaMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub DireccionMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles DireccionMaskedTextBox.Validating
If DireccionMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(DireccionMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(DireccionMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub TelefonoMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles TelefonoMaskedTextBox.Validating
If TelefonoMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(TelefonoMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(TelefonoMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub CI_NITMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles CI_NITMaskedTextBox.Validating
If CI_NITMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(CI_NITMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(CI_NITMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Saldo_cpcMaskedTextBox_Validating(sender As Object, e As
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles Saldo_cpcMaskedTextBox.Validating
If Saldo_cpcMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Saldo_cpcMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Saldo_cpcMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub Cod_clienteMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As
KeyPresskventArgs) Handles Cod_clienteMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub EmpresaMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles EmpresaMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub DireccionMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles DireccionMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True



SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub TelefonoMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles TelefonoMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub CI_NITMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)
Handles CI_NITMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")

End If

End Sub

Private Sub btnBuscar_Click(sender As Object, e As E 'gs) Handles btnBuscar.Click
Dim dato As String = txtDato.Text
Try

If cboModo.Items(1l) = cboModo.Text Then
Me.CT_ClientesTableAdapter.FillByCodigo(Me.Ds_Clientes.CT_Clientes, dato)

End If

If cboModo.Items(2) = cboModo.Text Then
Me.CT_ClientesTableAdapter.FillByEmpresa(Me.Ds_Clientes.CT_Clientes, dato

& "%")
End If
If cboModo.Items(3) = cboModo.Text Then
Me.CT_ClientesTableAdapter.FillByCI_NIT(Me.Ds_Clientes.CT_Clientes, dato)

End If

Catch ex As Exception

End Try

End Sub

Private Sub cboModo_SelectedValueChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
cboModo.SelectedValueChanged
If cboModo.Items(®) = cboModo.Text Then
Me.CT_ClientesTableAdapter.Fill(Me.Ds_Clientes.CT_Clientes)
txtDato.Clear()
Else
txtDato.Clear()
txtDato.Focus()
End If
End Sub
Private Sub txtDato_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs) Handles
txtDato.KeyPress

If e.KeyChar = ChrW( .Enter) Then
btnBuscar.PerformClick()
End If
End Sub

Private Sub BindingNavigatorAddNewItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorAddNewItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_ClientesDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_clienteMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorModificarItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorModificarItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)



Me.CT_ClientesDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_clienteMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorDeleteItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorDeleteItem.Click
Botones(False)
Me.CT_ClientesDataGridView.Enabled = False
End Sub
Private Sub BindingNavigatorCancelarItem_Click(sender As Object, e As EventArgs)
Handles BindingNavigatorCancelarItem.Click
Actualizar()
End Sub
End Class



ANEXO 0-12: CODIGO FUENTE, VENTAS, MODULO VENTAS

Public Class frmVenta

Private Sub frmVenta_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.load

textoconta = 0

Dim odapterfac As New dsFacturaTableAdapters.CT_FacturasTableAdapter

contfactura = odapterfac.ScalarQueryContFac()
txtNoFac.Text = contfactura + 1
End Sub
Private Sub txtPrel_TextChanged(sender As Object,
txtPrel.TextChanged
Try
prl = txtPrel.Text
txtTotl.Text = cantl * pril
fl = txtTotl.Text
txtTotalPag.Text = f1 + f2 + f3 + f4 + f5 + 6
Catch ex As Exceptic
End Try

End Sub
Private Sub txtPre2_TextChanged(sender As Object,
txtPre2.TextChanged
Try
pr2 = txtPre2.Text
txtTot2.Text = cant2 * pr2
f2 = txtTot2.Text
txtTotalPag.Text = f1 + f2 + f3 + f4 + f5 + 6
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtPre3_TextChanged(sender As Object,
txtPre3.TextChanged
Try
pr3 = txtPre3.Text
txtTot3.Text = cant3 * pr3
f3 = txtTot3.Text
txtTotalPag.Text = f1 + f2 + f3 + f4 + f5 + 6
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub txtPre4_TextChanged(sender As Object,
txtPre4.TextChanged
Try
pr4 = txtPre4.Text
txtTot4.Text = cantd * pr4
f4 = txtTot4.Text
txtTotalPag.Text = f1 + f2 + f3 + f4 + f5 + 6
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtPre5_TextChanged(sender As Object,
txtPre5.TextChanged
Try
pr5 = txtPre5.Text
txtTot5.Text = cant5 * pr5
f5 = txtTot5.Text
txtTotalPag.Text = f1 + f2 + f3 + f4 + f5 + f6
Catch ex As Exception
End Try
End Sub

As

As

As

As

As

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

Handles

Handles

Handles

Handles

Handles



Private Sub txtPre6_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtPre6.TextChanged
Try
pré = txtPre6.Text
txtTot6.Text = canté * pré
f6 = txtTot6.Text
txtTotalPag.Text = f1 + f2 + f3 + f4 + f5 + 6
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtEfectivo_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtEfectivo.TextChanged
Try
totpag = txtTotalPag.Text
efect = txtEfectivo.Text
txtCambio.Text = efect - totpag
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub  btnAceptar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnAceptar.Click
Dim odaptersalpro As New dsProductosTableAdapters.CT ProductosTableAdapter
If txtexl.Text = "" Then
MessageBox.Show("Introduzca los datos necesarios para proceder", "Datos
Insuficientes", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation)

Else
If txtex2.Text = "" Then
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(difl, txtcodl.Text)
Else
If txtex3.Text = "" Then

odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(difl, txtcodl.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif2, txtcod2.Text)
Else
If txtex4.Text = "" Then
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(difl, txtcodl.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif2, txtcod2.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif3, txtcod3.Text)
Else
If txtex5.Text = "" Then
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(difl, txtcodl.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif2, txtcod2.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif3, txtcod3.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif4, txtcod4.Text)

Else
If txtex6.Text = "" Then
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(difl,
txtcodl.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif2,
txtcod2.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias (dif3,
txtcod3.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif4,
txtcod4.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif5,
txtcod5.Text)
Else

odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(difl,
txtcodl.Text)

odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif2,
txtcod2.Text)



odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif3,
txtcod3.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif4,
txtcod4.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias (dif5,
txtcod5.Text)
odaptersalpro.UpdateQueryModExistencias(dif6,
txtcod6.Text)
End If
End If
End If
End If
End If
End If
frmFactura.txtNombre.Text = txtCliente.Text
frmFactura.txtNIT_CI.Text = txtCI_NIT.Text
frmFactura.txtCantl.Text = txtCantl.Text
frmFactura.txtCant2.Text = txtCant2.Text
frmFactura.txtCant3.Text = txtCant3.Text
frmFactura.txtCant4.Text = txtCant4.Text
frmFactura.txtCant5.Text = txtCant5.Text
frmFactura.txtCant6.Text = txtCant6.Text
frmFactura.txtConl.Text txtConl.Text
frmFactura.txtCon2.Text = txtCon2.Text
frmFactura.txtCon3.Text = txtCon3.Text
frmFactura.txtCon4.Text = txtCon4.Text
frmFactura.txtCon5.Text txtCon5.Text
frmFactura.txtCon6.Text = txtCon6.Text
frmFactura.txtPrel.Text = txtPrel.Text
frmFactura.txtPre2.Text txtPre2.Text
frmFactura.txtPre3.Text = txtPre3.Text
frmFactura.txtPred.Text txtPre4.Text
frmFactura.txtPre5.Text = txtPre5.Text
frmFactura.txtPre6.Text = txtPre6.Text
frmFactura.txtTotl.Text = txtTotl.Text
frmFactura.txtTot2.Text = txtTot2.Text
frmFactura.txtTot3.Text = txtTot3.Text
frmFactura.txtTot4.Text = txtTot4.Text
frmFactura.txtTot5.Text = txtTot5.Text
frmFactura.txtTot6.Text = txtTot6.Text
frmFactura.txtTotalPag.Text = txtTotalPag.Text
frmFactura.txtEfectivo.Text = txtEfectivo.Text
frmFactura.txtCambio.Text = txtCambio.Text
frmFactura.txtNoFactura.Text = txtNoFac.Text
frmFactura.txtFecha.Text = DateTimePickerl.Value
Dim odapterfac As New dsFacturaTableAdapters.C asTableAdapter
odapterfac.InsertQueryFactura(txtNoFac.Text, txtCliente.Text, txtCI_NIT.Text,
txtTotalPag.Text, DateTimePickerl.Value, "")
txtCliente.Text = ""
txtCI_NIT.Text = ""
txtCantl.Text = ""
txtCant2.Text = ""
txtCant3.Text = ""
txtCant4.Text = ""
txtCant5.Text = ""
txtCant6.Text = ""
txtConl.Text "
txtCon2.Text "
txtCon3.Text "
txtCon4.Text "
txtCon5.Text "



txtCon6.Text = ""
txtPrel.Text = ""
txtTotl.Text = ""
txtTotalPag.Text = ""
txtEfectivo.Text = ""
txtCambio.Text = ""
frmFactura.ShowDialog()
End Sub

Private Sub txtConl_DoubleClick(sender As Object,

txtConl.DoubleClick
textoconta = 1
frmBuscaProducto.ShowDialog()
End Sub

Private Sub txtCon2_DoubleClick(sender As Object,

txtCon2.DoubleClick
textoconta = 2
frmBuscaProducto.ShowDialog()
End Sub

Private Sub txtCon3_DoubleClick(sender As Object,

txtCon3.DoubleClick
textoconta = 3
frmBuscaProducto.ShowDialog()
End Sub

Private Sub txtCon4_DoubleClick(sender As Object,

txtCon4.DoubleClick
textoconta = 4
frmBuscaProducto.ShowDialog()
End Sub

Private Sub txtCon5_DoubleClick(sender As Object,

txtCon5.DoubleClick
textoconta = 5
frmBuscaProducto.ShowDialog()
End Sub

Private Sub txtCon6_DoubleClick(sender As Object,

txtCon6.DoubleClick
textoconta = 6
frmBuscaProducto.ShowDialog()
End Sub
Private Sub txtCliente_KeyPress(sender As Object,
txtCliente.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub txtCI_NIT_KeyPress(sender As Object,
txtCI_NIT.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub txtCantl_KeyPress(sender As Object,
txtCantl.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub txtCant2_KeyPress(sender As Object,
txtCant2.KeyPress

e

e
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If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub txtCant3_KeyPress(sender As Object, e
txtCant3.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub txtCant4_KeyPress(sender As Object, e
txtCant4.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub txtCant5_KeyPress(sender As Object, e
txtCant5.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub txtCant6_KeyPress(sender As Object, e
txtCant6.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub

As

As

As

As

KeyPressEventArgs)

KeyPressEventArgs)

KeyPressEventArgs)

KeyPressEventArgs)

Private Sub txtEfectivo_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)

txtEfectivo.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub

Dim cantl, cant2, cant3, cant4, cant5, cant6, exil, exi2,

Integer
Dim difl, dif2, dif3, dif4, dif5, difé As Integer
Private Sub txtCantl_TextChanged(sender As Object
txtCantl.TextChanged
Try
cantl = txtCantl.Text
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtCant2_TextChanged(sender As Object
txtCant2.TextChanged
Try
cant2 = txtCant2.Text
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtCant3_TextChanged(sender As Object
txtCant3.TextChanged
Try
cant3 = txtCant3.Text

3

B

B

exi3,

e As
e As
e As

exi4, exis,

EventArgs)
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Handles
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Handles

Handles

exi6 As

Handles

Handles
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Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtCant4_TextChanged(sender As Object,
txtCant4.TextChanged
Try
cant4 = txtCant4.Text
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtCant5_TextChanged(sender As Object,
txtCant5.TextChanged
Try
cant5 = txtCant5.Text
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtCant6_TextChanged(sender As Object,
txtCant6.TextChanged
Try
cant6 = txtCanté6.Text
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtexl_TextChanged(sender As Object,
txtexl.TextChanged
Try
exil = txtexl.Text
If cantl > exil Then
MessageBox.Show("No hay suficiente cantidad

As

As

As

As

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

"Inventario Insuficiente", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation)

txtCantl.Text = ""
txtConl.Text = ""
txtPrel.Text = ""
txtTotl.Text = "*

Else
difl = exil - cantl
End If
Catch ex As Exception
End Try

End Sub
Private Sub txtex2_TextChanged(sender As Object,
txtex2.TextChanged
Try
exi2 = txtex2.Text
If cant2 > exi2 Then

e

As

EventArgs)

Handles

Handles

Handles

Handles

del producto en inventario",

Handles

MessageBox.Show("No hay suficiente cantidad del producto en inventario",
"Inventario Insuficiente", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation)

txtCant2.Text = ""
txtCon2.Text = ""
txtPre2.Text = ""
txtTot2.Text = ""

Else
dif2 = exi2 - cant2
End If
Catch ex As Exception
End Try

End Sub
Private Sub txtex3_TextChanged(sender As Object,
txtex3.TextChanged
Try

e

As

EventArgs)

Handles



exi3 = txtex3.Text
If cant3 > exi3 Then
MessageBox.Show("No hay suficiente cantidad del producto en inventario”,
"Inventario Insuficiente", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation)
txtCant3.Text = ""
txtCon3.Text = ""
txtPre3.Text = ""
txtTot3.Text = ""

Else
dif3 = exi3 - cant3
End If
Catch ex As Exception
End Try

End Sub
Private Sub txtex4_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtex4.TextChanged
Try
exi4 = txtex4.Text
If cant4 > exi4d Then
MessageBox.Show("No hay suficiente cantidad del producto en inventario",
"Inventario Insuficiente", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation)
txtCant4.Text = ""
txtCon4.Text = ""
txtPre4.Text = ""
txtTot4.Text = ""

Else
dif4 = exi4 - cant4
End If
Catch ex As Exception
End Try

End Sub
Private Sub txtex5_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtex5.TextChanged
Try
exi5 = txtex5.Text
If cant5 > exi5 Then
MessageBox.Show("No hay suficiente cantidad del producto en inventario”,
"Inventario Insuficiente", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation)
txtCant5.Text = ""
txtCon5.Text = ""
txtPre5.Text = ""
txtTot5.Text = ""
Else
dif5 = exi5 - cant5
End If
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub txtex6_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
txtex6.TextChanged
Try
exi6 = txtex6.Text
If cant6 > exi6 Then
MessageBox.Show("No hay suficiente cantidad del producto en inventario”,
"Inventario Insuficiente", MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Exclamation)
txtCant6.Text = ""
txtCon6.Text "
txtPre6.Text = ""
txtTot6.Text = ""
Else
dif6 = exi6 - cant6



End If
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
End Class




ANEXO 0-13: CODIGO FUENTE, RESGISTROS CONTABLES, MODULO CONTABILIDAD

Public Class frmContabilidad

Private Sub frmContabilidad_Load(sender

MyBase.Load

Me.CT_TransaccionesTableAdapter.Fill(Me.DsTransacciones.CT_Transacciones)

textoconta = @
idcuenta = @
contador = ©

As

Object,

As

EventArgs)

Handles

Dim odaptertran As New dsTransaccionesTableAdapters.CT_TransaccionesTableAdapter
contador = odaptertran.ScalarQueryContador()

txtcodtran.Text = contador
t = TextBoxl.Text
txtdescripcion.Focus()
End Sub
Private Sub TextB1l_DoubleClick(sender
TextB1l.DoubleClick
textoconta = 1
idcuenta = 1
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB2_DoubleClick(sender
TextB2.DoubleClick
textoconta = 2
idcuenta = 2
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB3_DoubleClick(sender
TextB3.DoubleClick
textoconta = 3
idcuenta = 3
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB4_DoubleClick(sender
TextB4.DoubleClick
textoconta = 4
idcuenta = 4
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB5_DoubleClick(sender
TextB5.DoubleClick
textoconta = 5
idcuenta = 5
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB6_DoubleClick(sender
TextB6.DoubleClick
textoconta = 6
idcuenta = 6
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB7_DoubleClick(sender
TextB7.DoubleClick
textoconta = 7
idcuenta = 7
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB8_DoubleClick(sender
TextB8.DoubleClick
textoconta

=8
idcuenta = 8
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As

Object,

Object,

Object,

Object,

Object,

Object,

Object,

Object,

As

As

As

As

As

As

As

As

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

EventArgs)

Handles

Handles

Handles

Handles

Handles

Handles

Handles

Handles



frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB1l_DoubleClick(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB11l.DoubleClick
textoconta = 11
idcuenta =1
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB12_DoubleClick(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB12.DoubleClick
textoconta = 12
idcuenta = 2
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB13_DoubleClick(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB13.DoubleClick
textoconta = 13
idcuenta = 3
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB14 _DoubleClick(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB14.DoubleClick
textoconta = 14
idcuenta = 4
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB15_DoubleClick(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB15.DoubleClick
textoconta = 15
idcuenta = 5
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB1l6_DoubleClick(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB16.DoubleClick
textoconta = 16
idcuenta = 6
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB17_DoubleClick(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB17.DoubleClick
textoconta = 17
idcuenta = 7
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub TextB18 DoubleClick(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB18.DoubleClick
textoconta = 18
idcuenta = 8
frmBuscaCuenta.ShowDialog()
End Sub
Private Sub CT_TransaccionesBindingNavigatorSaveItem_Click(sender As Object, e As
EventArgs)
Me.Validate()
Me.CT_TransaccionesBindingSource.EndEdit()
Me.TableAdapterManager.UpdateAll(Me.DsTransacciones)
End Sub
Private Sub  btnGuardar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnGuardar.Click
Try
If TextBl.Text = "" Then
cuenl = TextBll.Text



Else
cuenl = TextBl.Text

End If
If TextB2.Text = "" Then
cuen2 = TextBl2.Text
Else
cuen2 = TextB2.Text
End If
If TextB3.Text = "" Then
cuen3 = TextBl3.Text
Else
cuen3 = TextB3.Text
End If
If TextB4.Text = "" Then
cuend = TextBl4.Text
Else
cuend = TextB4.Text
End If
If TextB5.Text = "" Then
cuen5 = TextB1l5.Text
Else
cuen5 = TextB5.Text
End If
If TextB6.Text = "" Then
cuené = TextBl6.Text
Else
cuené = TextB6.Text
End If
If TextB7.Text = "" Then
cuen7 = TextBl7.Text
Else
cuen7 = TextB7.Text
End If
If TextB8.Text = "" Then
cuen8 = TextB1l8.Text
Else
cuen8 = TextB8.Text
End If

Catch ex As Exceptic
MessageBox.Show("Error en el registro de cuentas", "Error al Guardar",
MessageBoxButtons.OK, Messag .Error)
End Try
If TextB21l.Text = "" Then
If TextTCl.Text = 1 Or 5 Then
sall = -(TextB31l.Text)
Else
sall = TextB31l.Text
End If
Else
If TextTCl.Text = 1 Or 5 Then
sall = TextB21l.Text

Else
sall = -(TextB21l.Text)
End If
End If
If TextB22.Text = "" Then

If TextTC2.Text = 1 Or 5 Then
sal2 = -(TextB32.Text)
Else
sal2 = TextB32.Text
End If



Else
If TextTC2.Text

1 Then

sal2 = TextB22.Text

Else

sal2 = -(TextB22.Text)

End If
End If
Try
If TextB23.Text
If TextTC3.
sal3
Else
sal3
End If
Else
If TextTC3.
sal3 =
Else
sal3 =
End If
End If

Then
Text = 1 Or 5 Then
-(TextB33.Text)

TextB33.Text

Text = 1 Then
TextB23.Text

-(TextB23.Text)

Catch ex As Exceptic

End Try
Try

If TextB24.Text =

Then
Text = 1 Or 5 Then
- (TextB34.Text)

TextB34.Text

Text 1 Then
TextB24.Text

-(TextB24.Text)

Then
Text 1 Or 5 Then
-(TextB35.Text)

TextB35.Text

Text = 1 Then
TextB25.Text

-(TextB25.Text)

If TextTC4.
sald =
Else
sald =
End If
Else
If TextTC4.
sald =
Else
sald =
End If
End If
Catch ex As Exceptic
End Try
Try
If TextB25.Text =
If TextTC5.
sal5 =
Else
sal5 =
End If
Else
If TextTC5.
sal5 =
Else
sal5 =
End If
End If
Catch ex As Exception
End Try
Try

If TextB26.Text =

If TextTC6.
salée =
Else
salée =

Then
Text = 1 Or 5 Then
-(TextB36.Text)

TextB36.Text



End If
Else
If TextTC6.Text = 1 Or 5 Then
salé = TextB26.Text

Else
salé = -(TextB26.Text)
End If
End If
Catch ex As Exception
End Try
Try
If TextB27.Text = "" Then
If TextTC7.Text = 1 Or 5 Then
sal7 = -(TextB37.Text)
Else
sal7 = TextB37.Text
End If
Else
If TextTC7.Text = 1 Or 5 Then
sal7 = TextB27.Text
Else
sal7 = -(TextB27.Text)
End If
End If
Catch ex As Exception
End Try
Try
If TextB28.Text = "" Then
If TextTC8.Text = 1 Or 5 Then
sal8 = -(TextB38.Text)
Else
sal8 = TextB38.Text
End If
Else
If TextTC8.Text = 1 Or 5 Then
sal8 = TextB28.Text
Else
sal8 = -(TextB28.Text)
End If
End If
Catch ex As Exception
End Try

Dim odaptertran As New dsTransaccionesTableAdapters.CT_TransaccionesTableAdapter
Dim odataseptran As New dsTransacciones
Try
If TextB29.Text = TextB39.Text Then
desc = txtdescripcion.Text
fechatran = DateTimePickerl.Text
codtran = txtcodtran.Text
odaptertran.InsertQueryAgregarFila(codtran, cuenl, cuen2, cuen3, cuen4,
cuen5, cuen6, cuen7, cuen8, sall, sal2, sal3, sal4, sal5, sal6, sal7, sal8, desc,
fechatran)
MessageBox.Show("Registro guardado con exito", "Guardando datos",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
Else
MessageBox.Show("No se puede guardar porque se lleno mal la planilla" &
vbCrLf & "corrija los errores", "Error al guardar datos", MessageBoxButtons.OK,
MessageBoxIcon.Error)
End If
Catch ex As Exception
End Try



End Sub
Private Sub TextB21_TextChanged(sender As Object, e As
TextB21.TextChanged
Try
a = TextB21l.Text
TextB29.Text =a+ b+ c+d+f+g+h+1
TextB41l.Text = Format(a / t, "0.00")
TextB49.Text Format(a / t + b /
i/ t, "e.e0")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub TextB22_TextChanged(sender As Object, e As
TextB22.TextChanged
Try

b = TextB22.Text
TextB29.Text =a+ b+ c+d+ f+ g+ h+ 1
TextB42.Text = Format(b / t, "0.00")
TextB49.Text Format(a / t + b /
i/ t, "e.e0")
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub TextB23_TextChanged(sender As Object, e As
TextB23.TextChanged
Try

c = TextB23.Text
TextB29.Text =a+ b+ c+d+f+g+h+ 1
TextB43.Text = Format(c / t, "0.00")
TextB49.Text Format(a / t + b /
i/ t, "e.e0")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub TextB24_TextChanged(sender As Object, e As
TextB24.TextChanged
Try

d = TextB24.Text
TextB29.Text =a+ b+ c+d+f+g+h+ 1
TextB44.Text = Format(d / t, 0")
TextB49.Text
i/ t, "e.e0")
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub TextB25_TextChanged(sender As Object, e As
TextB25.TextChanged
Try

f = TextB25.Text
TextB29.Text =a+ b+ c+d+f+g+h+1
TextB45.Text = Format(f / t, "0.00")
TextB49.Text Format(a / t + b /
i/ t, "e.e0")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub TextB26_TextChanged(sender As Object, e As
TextB26.TextChanged
Try

g = TextB26.Text
TextB29.Text =a+ b+ c+d+f+g+h+1

EventArgs)

t+c/t+d/t+f/t+g/ t+
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EventArgs)
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EventArgs)
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Handles
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Handles

h/t+

Handles
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TextB46.Text
TextB49.Text
i/ t, "e.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub TextB27_TextChanged(sender As Object, e As
TextB27.TextChanged
Try

Format(g / t, "9.00")
b

Format(a / t +

h = TextB27.Text
TextB29.Text =a+ b+ c+d+f+g+h+1
TextB47.Text = Format(h / t, "9.00")
TextB49.Text = Format(a / t+ b / t+c / t+d/ t+ f
i/ t, "e.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub TextB28 TextChanged(sender As Object, e As
TextB28.TextChanged
Try

i = TextB28.Text
TextB29.Text =a+ b+ c+d+f+g+h+1i
TextB48.Text = Format(i / t, "0.00")
TextB49.Text = Format(a / t + b
i/ t, "e.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub TextB31_TextChanged(sender As Object, e As
TextB31.TextChanged
Try

j = TextB31l.Text
TextB39.Text = j+ k+ 1l +m+n+o0+p+q
TextB51.Text = Format(j / t, "©.00")
TextB59.Text Format(j / t+k /t+1/t+m/ t+n
q/t, "0.00")
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub TextB32_TextChanged(sender As Object, e As
TextB32.TextChanged
Try

k = TextB32.Text
TextB39.Text = j+k+ 1l +m+n+o0+p+q
TextB52.Text = Format(k / t, "0.00")
TextB59.Text Format(j /t+k /t+1/t+m/ t+n
q/t, "0.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub TextB33_TextChanged(sender As Object, e As
TextB33.TextChanged
Try

1 = TextB33.Text
TextB39.Text = j+k+ 1l +m+n+o0+p+q
TextB53.Text = Format(l / t, "9.00")
TextB59.Text = Format(j / t + k
q/t, "0.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
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Private Sub TextB34_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB34.TextChanged
Try
m = TextB34.Text
TextB39.Text = j+k+1+m+n+o0+p+q
TextB54.Text = Format(m / t, "0.00")
TextB59.Text = Format(j / t+ k /t+1/t+m/t+n/t+o0/t+p/t+
q/t, "0.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub TextB35_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB35.TextChanged
Try

n = TextB35.Text
TextB39.Text = j+k+ 1 +m+n+o0+p+q
TextB55.Text = Format(n / t, "0.00")
TextB59.Text = Format(j / t+k /t+1/t+m/t+n/t+o0/t+p/t+
q/t, "0.00")
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub TextB36_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB36.TextChanged
Try

o = TextB36.Text
TextB39.Text = j+ k+ 1 +m+n+o0+p+q
TextB56.Text = Format(o / t, "0.00")
TextB59.Text = Format(j / t+ k /t+1/t+m/t+n/t+o0/t+p/t+
q/t, "0.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub TextB37_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB37.TextChanged
Try

p = TextB37.Text
TextB39.Text = j+k+ 1 +m+n+o0+p+q
TextB57.Text = Format(p / t, "0.00")
TextB59.Text = Format(j / t+ k /t+1/t+m/t+n/t+o0/t+p/t+
q/t, "0.00")
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub TextB38_ TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
TextB38.TextChanged
Try

g = TextB38.Text
TextB39.Text = j+k+ 1 +m+n+o0+p+q
TextB58.Text = Format(q / t, "9©.00")
TextB59.Text = Format(j / t+ k /t+1/t+m/t+n/t+o0/t+p/t+
q/t, "0.00")
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub btnCancelar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles
btnCancelar.Click

Close()
End Sub
Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Buttonl.Click



txtdescripcion.Clear()
TextTC1l.Clear()
TextTC2.Clear()
TextTC3.Clear()
TextTC4.Clear()
TextTC5.Clear()
TextTC6.Clear()
TextTC7.Clear()
TextTC8.Clear()
TextBl.Clear()
TextB2.Clear()
TextB3.Clear()
TextB4.Clear()
TextB5.Clear()
TextB6.Clear()
TextB7.Clear()
TextB8.Clear()
TextBll.Clear()
TextB12.Clear()
TextB13.Clear()
TextBl4.Clear()
TextB15.Clear()
TextB16.Clear()
TextB17.Clear()
TextB18.Clear()
TextB21.Clear()
TextB22.Clear()
TextB23.Clear()
TextB24.Clear()
TextB25.Clear()
TextB26.Clear()
TextB27.Clear()
TextB28.Clear()
TextB29.Clear()
TextB31.Clear()
TextB32.Clear()
TextB33.Clear()
TextB34.Clear()
TextB35.Clear()
TextB36.Clear()
TextB37.Clear()
TextB38.Clear()
TextB39.Clear()
TextB41l.Clear()
TextB42.Clear()
TextB43.Clear()
TextB44.Clear()
TextB45.Clear()
TextB46.Clear()
TextB47.Clear()
TextB48.Clear()
TextB49.Clear()
TextB51.Clear()
TextB52.Clear()
TextB53.Clear()
TextB54.Clear()
TextB55.Clear()
TextB56.Clear()
TextB57.Clear()
TextB58.Clear()
TextB59.Clear()
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Dim odaptertran As New dsTransaccionesTableAdapters.CT_TransaccionesTableAdapter
contador = odaptertran.ScalarQueryContador()
txtcodtran.Text = contador
End Sub
End Class



ANEXO 0-14: CODIGO FUENTE, CUENTAS, MODULO CONTABILIDAD

Public Class frmCuentas
Private Sub CT_CuentasBindingNavigatorSaveItem_Click(sender As Object, e As
EventArgs) Handles CT_CuentasBindingNavigatorSaveItem.Click
Try
Me.CT_CuentasBindingSource.EndEdit()
Me.TableAdapterManager.UpdateAll(Me.DsCuentas)
Actualizar()
MessageBox.Show("Cambios guardados con exito", "Guardando datos",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxIcon.Information)
Catch ex As Exception
If MessageBox.Show("Ocurrio un error en la base de datos" & vbCrLf & "desea
continuar?", "Error al guardar", MessageBoxButtons.YesNo, MessageBoxIcon.Question) =
Windows.Forms.DialogResult.No Then
Actualizar()
End If
End Try
End Sub
Private Sub frmCuentas_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.Load
Actualizar()
End Sub
Private Sub Botones(ByVal x As Boolean)
BindingNavigatorAddNewItem.Visible = x
BindingNavigatorModificarItem.Visible = x
BindingNavigatorDeleteItem.Visible = x
CT_CuentasBindingNavigatorSaveItem.Visible = Not x
BindingNavigatorCancelarItem.Visible = Not x
End Sub
Private Sub Bloquear(ByvVal x As Boolean)
Cod_CuentaMaskedTextBox.ReadOnly = x
CuentaMaskedTextBox.ReadOnly = x

SaldoMaskedTextBox.ReadOnly = x
RubroMaskedTextBox.ReadOnly = x
GrupoMaskedTextBox.ReadOnly = x

TituloMaskedTextBox.ReadOnly = x

End Sub

Private Sub Actualizar()
Me.CT_CuentasTableAdapter.Fill(Me.DsCuentas.CT_Cuentas)
Botones(True)
Bloquear(True)
Me.CT_CuentasDataGridView.Enabled = True
Me.CT_CuentasDataGridView.Focus()

End Sub

Private Sub btnBuscar_Click(sender As Object, e As 'gs) Handles btnBuscar.Click
Dim dato As String = txtDato.Text
Try

If cboModo.Items(1) = cboModo.Text Then
Me.CT_CuentasTableAdapter.FillByCuenta(Me.DsCuentas.CT_Cuentas, dato)

End If
Catch ex As Exception
End Try

End Sub
Private Sub cboModo_SelectedValueChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
cboModo.SelectedValueChanged
Try
If cboModo.Items(®) = cboModo.Text Then
Me.CT_CuentasTableAdapter.Fill(Me.DsCuentas.CT_Cuentas)
txtDato.Clear()
Else
txtDato.Clear()



txtDato.Focus()
End If
If cboModo.Items(2) = cboModo.Text Then

Me.CT_CuentasTableAdapter.FillByActivo(Me.DsCuentas.CT_Cuentas)

txtDato.Clear()
Else
txtDato.Clear()
txtDato.Focus()
End If
If cboModo.Items(3) = cboModo.Text Then

Me.CT_CuentasTableAdapter.FillByPasivo(Me.DsCuentas.CT_Cuentas)

txtDato.Clear()
Else
txtDato.Clear()
txtDato.Focus()
End If
If cboModo.Items(4) = cboModo.Text Then

Me.CT_CuentasTableAdapter.FillByCapital(Me.DsCuentas.CT_Cuentas)

txtDato.Clear()
Else
txtDato.Clear()
txtDato.Focus()
End If
If cboModo.Items(5) = cboModo.Text Then

Me.CT_CuentasTableAdapter.FillByIngresos(Me.DsCuentas.CT_Cuentas)

txtDato.Clear()
Else
txtDato.Clear()
txtDato.Focus()
End If
If cboModo.Items(6) = cboModo.Text Then

Me.CT_CuentasTableAdapter.FillByGastos (Me.DsCuentas.CT_Cuentas)

txtDato.Clear()
Else

txtDato.Clear()

txtDato.Focus()

End If
Catch ex As Exceptic
End Try
End Sub
Private Sub Cod_CuentaMaskedTextBox_KeyPress(sender

KeyPresskventArgs) Handles Cod_CuentaMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub CuentaMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object,
Handles CuentaMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub SaldoMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object,
Handles SaldoMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub

As Object, e As

e As KeyPressEventArgs)

e As KeyPressEventArgs)



Private Sub RubroMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)

Handles RubroMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub

Private Sub GrupoMaskedTextBox_KeyPress(sender As Object, e As KeyPressEventArgs)

Handles GrupoMaskedTextBox.KeyPress
If e.KeyChar = Convert.ToChar(Keys.Enter) Then
e.Handled = True
SendKeys.Send("{TAB}")
End If
End Sub
Private Sub Cod_CuentaMaskedTextBox_Validating(sender As Object,

System.ComponentModel.Cancel ) Handles Cod_CuentaMaskedTextBox.Validating

If Cod_CuentaMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(Cod_CuentaMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(Cod_CuentaMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub CuentaMaskedTextBox_Validating(sender As Object,
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles CuentaMaskedTextBox.Validating
If CuentaMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(CuentaMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(CuentaMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub SaldoMaskedTextBox_Validating(sender As Object,
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles SaldoMaskedTextBox.Validating
If SaldoMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(SaldoMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(SaldoMaskedTextBox, "Dato no valido")

End If
End Sub
Private Sub RubroMaskedTextBox_Validating(sender As Object,
System.ComponentModel.Cancel rgs) Handles RubroMaskedTextBox.Validating

If RubroMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(RubroMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(RubroMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub GrupoMaskedTextBox_Validating(sender As Object,
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles GrupoMaskedTextBox.Validating
If GrupoMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(GrupoMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True

As

As

As

As

As



ErrorProviderl.SetError(GrupoMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub TituloMaskedTextBox_Validating(sender As Object,
System.ComponentModel.CancelEventArgs) Handles TituloMaskedTextBox.Validating
If TituloMaskedTextBox.MaskCompleted Then
e.Cancel = False
ErrorProviderl.SetError(TituloMaskedTextBox, Nothing)
Else
e.Cancel = True
ErrorProviderl.SetError(TituloMaskedTextBox, "Dato no valido")
End If
End Sub
Private Sub BindingNavigatorAddNewItem_Click(sender As Object, e As
Handles BindingNavigatorAddNewItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_CuentasDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_CuentaMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorModificarItem_Click(sender As Object, e As
Handles BindingNavigatorModificarItem.Click
Botones(False)
Bloquear(False)
Me.CT_CuentasDataGridView.Enabled = False
ErrorProviderl.Dispose()
Cod_CuentaMaskedTextBox.Focus()
End Sub
Private Sub BindingNavigatorDeleteItem_Click(sender As Object, e As
Handles BindingNavigatorDeleteItem.Click
Botones(False)
Me.CT_CuentasDataGridView.Enabled = False
End Sub
Private Sub BindingNavigatorCancelarItem_Click(sender As Object, e As
Handles BindingNavigatorCancelarItem.Click
Actualizar()
End Sub
End Class
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ANEXO 0-15: CODIGO FUENTE, INDICADORES FINANCIEROS, MODULO CONTABILIDAD

Public Class frmIndicesFin

Private Sub frmIndicesFin_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.load
Dim odapterCuent As New dsCuentasTableAdapters.CT_CuentasTableAdapter
Dim odatasepCuent As New dsCuentas
activo = odapterCuent.ScalarQueryActivo
pasivo = odapterCuent.ScalarQueryPasivo
capital = odapterCuent.ScalarQueryCapital
actcorr = odapterCuent.ScalarQueryActivoCorriente
pascorr = odapterCuent.ScalarQueryPasivoCorriente
cmv = odapterCuent.ScalarQueryCMV
cmvsal = odapterCuent.ScalarQueryCMVySalario
cxp = odapterCuent.ScalarQueryCuantaPagar
cxc = odapterCuent.ScalarQueryCuantasCobrar
dlp = odapterCuent.ScalarQueryDeudalargoPla
gastos = odapterCuent.ScalarQueryGastos
ingresos = odapterCuent.ScalarQueryIngresos
interes = odapterCuent.ScalarQueryInteres
inventario = odapterCuent.ScalarQueryInventario
ventaneta = odapterCuent.ScalarQueryVentaNeta
txtCaptrab.Text = Format(actcorr + pascorr, "0.00")
txtInCorr.Text = Format(l / (actcorr / pascorr), "0.00")
txtPruAcida.Text = Format(1l / (actcorr - inventario) / pascorr, "0.00")
txtEndeu.Text = Format((pasivo / activo) * 100, "0.00")
txtEndeulP.Text = Format(dlp / capital, "©.00")
txtInApala.Text = Format(pasivo / capital, "©.00")
txtCapPagInt.Text = Format((ingresos - gastos) / interes, "0.00")
txtRotcxc.Text = Format((cxc / ventaneta) * 360, "0.00")
txtRotcxp.Text = Format((cxp / cmv) * 360, "0.00")
txtRotInv.Text Format((inventario / cmv) * 360, "0.00")
txtRotAct.Text = Format((ventaneta / activo) * 100, "0.00")
txtMB.Text = Format(((ventaneta - cmv) / ventaneta) * 100, "0.00")
tXtMN.Text = Format(((ventaneta - cmvsal) / ventaneta) * 100, "0.00")
txtRentAct.Text = Format((ventaneta - cmvsal) / activo, "©.00")
txtRentPat.Text = Format((ventaneta - cmvsal) / capital, "0.00")

End Sub

Private Sub btnAtras_Click(sender As Object, e As Eve ’S)
Me.Close()

End Sub

Private Sub Imprimir()
PrintDialogl.ShowDialog()
PrintForml.PrinterSettings = PrintDialogl.PrinterSettings
PrintForml.Print()

End Sub

Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As Ev ;) Handles Buttonl.Click
Imprimir()

End Sub

End Class



ANEXO 0-16: CODIGO FUENTE, ESTADO DE RESULTADOS, MODULO CONTABILIDAD

Public Class frmEstadoResultados

Private Sub frmEstadoResultados_Load(sender As Object, e As EventArgs)

MyBase.Load

Dim meses As String = ""

If DateTimePickerl.Value.Month = 1 Then meses = "Enero"

If DateTimePickerl.Value.Month = 2 Then meses = "Febrero"

If DateTimePickerl.Value.Month = 3 Then meses = "Marzo"

If DateTimePickerl.Value.Month = 4 Then meses = "Abril"

If DateTimePickerl.Value.Month = 5 Then meses = "Mayo"

If DateTimePickerl.Value.Month = 6 Then meses = "Junio"

If DateTimePickerl.Value.Month = 7 Then meses = "Julio"

If DateTimePickerl.Value.Month = 8 Then meses = "Agosto"

If DateTimePickerl.Value.Month = 9 Then meses = "Septiembre"

If DateTimePickerl.Value.Month = 10 Then meses = "Octubre"

If DateTimePickerl.Value.Month = 11 Then meses = "Noviembre"

If DateTimePickerl.Value.Month = 12 Then meses = "Diciembre"

txtfecha.Text = "Del 1 de Enero de " & DateTimePickerl.Value.Year & "
DateTimePickerl.Value.Day & " de " & meses & " de " & DateTimePickerl.Value.Year

Dim odaptercuentas As New dsCuentasTableAdapters.CT CuentasTableAdapter

saldol.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB1l.Text), "©.00")
saldo4.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB4.Text), "0.00")
Saldo7.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB7.Text), "9.00")
Saldo9.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB9.Text), "9.00")
Saldo6.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryGastosAdm, "0.00")
Saldole.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryGastesExtra, "0.00")

End Sub
Private Sub Imprimir()
PrintDialogl.ShowDialog()

PrintForml.PrinterSettings = PrintDialogl.PrinterSettings

PrintForml.Print()
End Sub

Handles

Private Sub Button2_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button2.Click

Imprimir()
End Sub

Dim erl, er2, er3, er4, er5, er6, er7, er8, er9, erld, erll As Decimal

Private Sub saldol_TextChanged(sender As Object,
saldol.TextChanged
erl = saldol.Text
End Sub
Private Sub saldo4_TextChanged(sender As Object,
saldo4.TextChanged
er2 = saldo4.Text
saldo5.Text = Format(erl - er2, "0.00")
End Sub
Private Sub saldo5_TextChanged(sender As Object,
saldo5.TextChanged
er3 = saldo5.Text
End Sub
Private Sub Saldo6_TextChanged(sender As Object,
Saldo6.TextChanged
er4 = Saldo6.Text
Saldo8.Text = Format(er3 - er4 - er5, "0.00")
End Sub
Private Sub Saldo7_TextChanged(sender As Object,
Saldo7.TextChanged
er5 = Saldo7.Text
End Sub
Private Sub Saldo8_TextChanged(sender As Object,
Saldo8.TextChanged

e
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er6 = Saldo8.Text
End Sub
Private Sub Saldo9_TextChanged(sender As Object,
Saldo9.TextChanged
er7 = Saldo9.Text
End Sub
Private Sub Saldol@_TextChanged(sender As Object,
Saldol@.TextChanged
er8 = Saldold.Text
Saldoll.Text = Format(eré + er7 - er8, "0.00")
End Sub
Private Sub Saldoll_TextChanged(sender As Object,
Saldoll.TextChanged
er9 = Saldoll.Text
If er9 > @ Then
Saldol3.Text
Saldol2.Text
Else
erlo = 0
Saldol2.Text
Saldol3.Text
End If
End Sub
Private Sub Saldol2_TextChanged(sender As Object,
Saldol2.TextChanged
erld = Saldol2.Text
End Sub
Private Sub Saldol3_TextChanged(sender As Object,
Saldol3.TextChanged
erll = Saldol3.Text
End Sub
End Class

Format(er9 - erl@, "0.00")
Format(er9 * ©.25, "0.00")

Format(erl@, "0.00")
Format(er9, "0.00")
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ANEXO 0-17: CODIGO FUENTE, BALANCE GENERAL, MODULO CONTABILIDAD

Public Class frmBalanceGeneral
Dim bgcuenta As String
Dim bgsaldo As Decimal

Private Sub frmBalanceGeneral_Load(sender As Object, e As EventArgs) Handles
MyBase.Load
Dim odaptercuentas As New dsCuentasTableAdapters.CT_CuentasTableAdapter
saldol.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB1l.Text), "©.00")
saldo2.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB2.Text), "0.00")
saldo3.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB3.Text), "0.00")
saldo4.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB4.Text), "0.00")
saldo5.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB5.Text), "0.00")
saldo6.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB6.Text), "0.00")
saldo7.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB7.Text), "0.00")
saldo8.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB8.Text), "0.00")
saldo9.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB9.Text), "0.00")
saldol@.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB10.Text), "0.00")
saldoll.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB1ll.Text), "0.00")
saldol2.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB12.Text), "9©.00")
saldol3.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB13.Text), "0.00")
saldol4.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB1l4.Text), "0.00")
saldol5.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB15.Text), "0.00")
saldol6.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB1l6.Text), "0.00")
saldol7.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB17.Text), "0.00")
saldol18.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB18.Text), "0.00")
saldol19.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB19.Text), "0.00")
saldo20.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB20.Text), "0.00")
saldo21.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB21.Text), "0.00")
saldo22.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB22.Text), "0.00")
saldo31.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB31.Text), "0.00")
saldo32.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB32.Text), "9.00")
saldo33.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB33.Text), "0.00")
saldo34.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB34.Text), "0.00")
saldo35.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB35.Text), "90.00")
saldo36.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB36.Text), "0.00")
saldo37.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB37.Text), "0.00")
saldo38.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB38.Text), "0.00")
saldo39.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB39.Text), "0.00")
saldo40.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB40.Text), "0.00")
saldo4l.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB41.Text), "9.00")
saldo42.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB42.Text), "0.00")
saldo43.Text = Format(odaptercuentas.ScalarQueryoCuenta(TB43.Text), "0.00")
Dim meses As String = ""
If DateTimePickerl.Value.Month = 1 Then meses = "Enero"
If DateTimePickerl.Value.Month = 2 Then meses = "Febrero"
If DateTimePickerl.Value.Month = 3 Then meses = "Marzo"
If DateTimePickerl.Value.Month = 4 Then meses = "Abril"
If DateTimePickerl.Value.Month = 5 Then meses = "Mayo"
If DateTimePickerl.Value.Month = 6 Then meses = "Junio"
If DateTimePickerl.Value.Month = 7 Then meses = "Julio"
If DateTimePickerl.Value.Month = 8 Then meses = "Agosto"
If DateTimePickerl.Value.Month = 9 Then meses = "Septiembre"
If DateTimePickerl.Value.Month = 10 Then meses = "Octubre"
If DateTimePickerl.Value.Month = 11 Then meses = "Noviembre"
If DateTimePickerl.Value.Month = 12 Then meses = "Diciembre”
txtfecha.Text = "al " & DateTimePickerl.Value.Day & " de " & meses & " de " &
DateTimePickerl.Value.Year
End Sub
Dim acl, ac2, ac3, ac4, ac5, ac6, inl, in2, afl, af2, af3, af4, af5, af6, af7, af8,

af9, afle, afll, afl2, afl3, ad As Decimal



Dim tol, to2, to3, to4, to5, to6, to7, to8, to9 As Decimal
Dim pcl, pc2, pc3, pc4, pc5, pc6, pncl, pnc2, pnc3, pncd, cal, ca2, ca3 As Decimal

Private Sub
saldol.TextChanged
acl = saldol.Text
End Sub
Private Sub
saldo2.TextChanged
ac2 = saldo2.Text
End Sub
Private Sub
saldo3.TextChanged
ac3 = saldo3.Text
End Sub
Private Sub
saldo4.TextChanged
ac4 = saldo4d.Text
End Sub
Private Sub
saldo5.TextChanged

ac5 = saldo5.Text
End Sub
Private Sub

saldo6.TextChanged
ac6 = saldo6.Text

totl.Text = acl +
End Sub
Private Sub

saldo7.TextChanged
inl = saldo7.Text
End Sub
Private Sub
saldo8.TextChanged
in2 = saldo8.Text

tot2.Text = inl +
End Sub
Private Sub

saldo9.TextChanged
afl = saldo9.Text
End Sub
Private Sub
saldol10.TextChanged
af2 = saldol@.Text
End Sub
Private Sub
saldoll.TextChanged
af3 = saldoll.Text
End Sub
Private Sub
saldol2.TextChanged
af4 = saldol2.Text
End Sub
Private Sub
saldol3.TextChanged

af5 = saldol3.Text
End Sub
Private Sub

saldol4.TextChanged
af6 = saldol4.Text
End Sub

saldol_TextChanged(sender As

saldo2_TextChanged(sender As

saldo3_TextChanged(sender As

saldo4_TextChanged(sender As

saldo5_TextChanged(sender As

saldo6_TextChanged(sender As

ac2 + ac3 + ac4 + acs +

saldo7_TextChanged(sender As

saldo8_TextChanged(sender As

in2

saldo9_TextChanged(sender As

saldol@_TextChanged(sender As

saldoll_TextChanged(sender As

saldol2_TextChanged(sender As

saldol3_TextChanged(sender As

saldol4_TextChanged(sender As
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Private Sub saldol5_TextChanged(sender As Object, e As
saldol5.TextChanged
af7 = saldol5.Text
End Sub
Private Sub saldol6_TextChanged(sender As Object, e As
saldol6.TextChanged
af8 = saldol6.Text
End Sub
Private Sub saldol7_TextChanged(sender As Object, e As
saldol7.TextChanged
af9 = saldol7.Text
End Sub
Private Sub saldol8 TextChanged(sender As Object, e As
saldol18.TextChanged
afle = saldol8.Text
End Sub
Private Sub saldol9 TextChanged(sender As Object, e As
saldol9.TextChanged
afll = saldol9.Text
End Sub
Private Sub saldo2@_TextChanged(sender As Object, e As
saldo20.TextChanged
afl2 = saldo20.Text
End Sub
Private Sub saldo2l_TextChanged(sender As Object, e As
saldo21.TextChanged
afl3 = saldo2l.Text
tot3.Text = afl + af2 + af3 + af4 + af5 + af6 + af7 + af8 +
afl2 + afl3
End Sub
Private Sub saldo22_TextChanged(sender As Object, e As
saldo22.TextChanged
ad = saldo22.Text
tot4.Text = ad
End Sub
Private Sub  tot4 _TextChanged(sender As Object, As
tot4.TextChanged
tod4 = tot4.Text
tot5.Text = tol + to2 + to3 + to4 + to5
End Sub
Private Sub  tot3_TextChanged(sender As Object, As
tot3.TextChanged
to3 = tot3.Text
End Sub
Private Sub  tot2_TextChanged(sender As Object, As
tot2.TextChanged
to2 = tot2.Text
End Sub
Private Sub  totl_TextChanged(sender As Object, As
totl.TextChanged
tol = totl.Text
End Sub
Private Sub saldo31_TextChanged(sender As Object, e As
saldo31.TextChanged
pcl = saldo31l.Text
End Sub
Private Sub saldo32_TextChanged(sender As Object, e As

saldo32.TextChanged
pc2 = saldo32.Text
End Sub
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Private Sub saldo33_TextChanged(sender As
saldo33.TextChanged
pc3 = saldo33.Text
End Sub
Private Sub saldo34_TextChanged(sender As
saldo34.TextChanged
pc4 = saldo34.Text
End Sub
Private Sub saldo35_TextChanged(sender As
saldo35.TextChanged
pc5 = saldo35.Text
End Sub
Private Sub saldo36_TextChanged(sender As
saldo36.TextChanged
pc6 = saldo36.Text

Object,

Object,

Object,

Object,

tot6.Text = pcl + pc2 + pc3 + pc4 + pc5 + pc6

End Sub
Private Sub saldo37_TextChanged(sender As
saldo37.TextChanged
pncl = saldo37.Text
End Sub
Private Sub saldo38 TextChanged(sender As
saldo38.TextChanged
pnc2 = saldo38.Text
End Sub
Private Sub saldo39 TextChanged(sender As
saldo39.TextChanged
pnc3 = saldo39.Text
End Sub
Private Sub saldo4@_TextChanged(sender As
saldo40.TextChanged
pnc4 = saldo4@.Text
tot7.Text = pncl + pnc2 + pnc3 + pncd
End Sub
Private Sub saldo4l_TextChanged(sender As
saldo41.TextChanged
cal = saldo4l.Text
End Sub
Private Sub saldo42_TextChanged(sender As
saldo42.TextChanged
ca2 = saldo42.Text
End Sub
Private Sub saldo43_TextChanged(sender As
saldo43.TextChanged
ca3 = saldo43.Text
tot9.Text = cal + ca2 + ca3
End Sub
Private Sub  tot6_TextChanged(sender As
tot6.TextChanged
to6 = tot6.Text
End Sub
Private Sub  tot7_TextChanged(sender As
tot7.TextChanged
to7 = tot7.Text
tot8.Text = to6 + to7
End Sub
Private Sub  tot8_TextChanged(sender As
tot8.TextChanged
to8 = tot8.Text
End Sub
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Private Sub  tot9_TextChanged(sender As Object, e As EventArgs) Handles
tot9.TextChanged
to9 = tot9.Text
totl0.Text = to8 + to9
End Sub
Private Sub Imprimir()
PrintDialogl.ShowDialog()
PrintForml.PrinterSettings = PrintDialogl.PrinterSettings
PrintForml.Print()
End Sub
Private Sub Buttonl_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Buttonl.Click
Imprimir()
End Sub
End Class



ANEXO E:
NORMAS



ANEXO 0-18: Nuevo sistema de facturacion

CAPITULO Il ASPECTOS TECNICOS DE LAS FACTURAS O NOTAS FISCALES
Articulo 10.- (Formato General) I. Los sujetos pasivos o terceros responsables del IVA, en

funcién a la(s) modalidad(es) de facturacion por la(s) que optare(n), deberan aplicar en las

facturas o notas fiscales los siguientes formatos e informacion minima, segun corresponda:

1.

Datos Basicos del Sujeto Pasivo.- (parte superior izquierda):

a) Razon Social en el caso de Personas Juridicas 0 Nombre en el caso de Personas
Naturales.

b) Domicilio tributario (casa matriz), numero(s) telefonico(s) y la Alcaldia a la que
pertenece (o domicilio y Alcaldia declarada para el caso de espectaculos publicos
eventuales).

c) Numero de sucursal, domicilio, namero(s) telefénico(s) y la Alcaldia a la que
pertenece (excepto en espectaculos publicos eventuales); sélo en el caso que la
nota fiscal sea emitida en una sucursal.

d) Tipo de Autoimpresor y Numero del Autoimpresor asignado por el SIN, para las
facturas o notas fiscales de las modalidades de facturacion, Punto de Venta Da
Vinci (PVD), Computarizada (SFC) y Maquina Registradora (MR).

Datos de Dosificacion.- (parte superior derecha):

a) Numero de Identificacion Tributaria (NIT) del sujeto pasivo (o de la Gerencia
Distrital correspondiente, para el caso de espectaculos publicos eventuales).

b) Numero correlativo de factura, nota fiscal 0 documento equivalente.

¢) NUmero de Autorizacion.

d) El término "ORIGINAL" o0 "COPIA", segun corresponda.

Titulo y Subtitulo.- (parte superior central):

a) "FACTURA" 0 "FACTURA POR TERCEROS" 0 "FACTURA CONJUNTA" o
"FACTURA COMERCIAL DE EXPORTACION" o "RECIBO DE
ALQUILER" 0 "NOTA DE CREDITO-DEBITO" 0 "FACTURA DE VENTA
EN ZONAS FRANCAS" 0 "FACTURA TURISTICA"; segun corresponda.

b) Como subtitulo: "Sin Derecho a Crédito Fiscal” (segun el Articulo 44 de la
presente Resolucion); o "Cantidad de Facturas: XX" (ejemplo: Cantidad de

Facturas: 05) sélo para la Caracteristica Especial Facturacion Conjunta.



4. Datos de la Transaccién Comercial.- (parte central):

a) Lugar y Fecha de emision, en el siguiente orden: LUGAR, DIA, MES, ANO.

b) Nombre o Razon Social del comprador.

¢) NUmero de Identificacion Tributaria o nimero de Documento de Identificacion
del comprador.

d) Domicilio del comprador, sélo en el caso de servicios publicos (Electricidad,
Agua, Gas domiciliario y Teléfono).

e) Detalle: Cantidad, Concepto, Precio Unitario y Total (en caso de corresponder
Descuentos e ICE).

f) Tipo de cambio oficial de venta correspondiente a la fecha de la transaccion,
cuando la operacion sea en moneda extranjera. Para el caso de entidades del
sistema financiero nacional, estas podran utilizar el tipo de cambio de moneda
extranjera, de acuerdo a disposiciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras.

g) Total General en Bolivianos (numeral y literal).

5. Datos Finales.- (parte inferior):

a) Cddigo de Control, cuando corresponda (izquierda).

b) Fecha limite de emision (a la derecha y en negrillas).

c) En negrillas y legible la leyenda: “La reproduccion total o parcial y/o el uso no
autorizado de esta Nota Fiscal, constituye un delito a ser sancionado conforme a
Ley" (Central).

Il. Las facturas o notas fiscales con la Caracteristica Especial Facturacién por Terceros,
deberan consignar la siguiente informacion (ver Anexo 2):

1. Tercero Emisor.- En la parte superior de la nota fiscal, la informacién del Tercero
emisor dispuesta por el inciso a) del numeral 1 del paragrafo I del presente
Articulo.

2. Sujeto Pasivo Titular.- Toda la informacion dispuesta en los numerales 1al5 del
paragrafo I del presente Articulo.

I1l.  Las facturas o notas fiscales con la Caracteristica Especial Facturacion Conjunta,

deberan consignar la siguiente informacion (ver anexo 3):



1. Sujeto pasivo emisor: Primero debe consignarse la informacion detallada en el
paréagrafo | del presente Articulo, respecto al Sujeto Pasivo Emisor, excepto el
inciso ¢) del numeral 5 del mismo paréagrafo.

2. Sujeto(s) pasivo(s) incluido(s): Una vez consignada la informacion previamente
citada, para cada sujeto pasivo incluido se debe consignar los Datos Basicos de
los incisos a), b) y c¢) del numeral 1 del parégrafo | del presente Articulo, asi
como los Datos de Dosificacion excepto el inciso d), del numeral 2 del mismo
paragrafo. Luego la informacion de los Datos de la Transaccion Comercial
establecida en los incisos e), f), y g) del numeral 4 y los Datos Finales de los
incisos a) y b) del numeral 5 del mismo parégrafo.

3. Por Unica vez: Al final de la factura o nota fiscal, la suma total (literal y
numeral), asi como la leyenda establecida en el inciso ¢) del numeral 5 del
paragrafo I del presente Articulo.

V. Las facturas o notas fiscales a ser emitidas bajo la modalidad de Facturacion
Prevalorada, deberan consignar la misma informacion establecida en el paragrafo | del
presente Articulo, con las siguientes particularidades (ver Anexo 4):

1. Datos de la Transaccion Comercial: Las facturas o notas fiscales de esta modalidad de
facturacion no requieren ser emitidas con los datos del comprador dispuestos en los incisos
b), c), d) y f) del numeral 4 del paragrafo | del presente Articulo, debiendo cumplir con la
demas informacion referida en el numeral sefialado. Asimismo, en relacion a la fecha de
emision se aplicar el siguiente tratamiento diferenciado:

a. Fecha de emision preimpresa: Para el caso de espectaculos publicos eventuales
0 permanentes, u otros similares con fecha predeterminada.

b. Fecha de emision consignada deforma manuscrita, con fechero u otro medio
tecnoldgico: Para el caso de servicios de espectaculos pablicos permanentes de
realizacion continua, venta de GLP en garrafas, pago por uso de terminales
terrestres o aéreas, u otros similares.

c. Sinfecha de emision: Para aquellas notas fiscales que por su naturaleza y forma
de emision no puedan consignar la fecha, especificamente para servicios de
telefonia prepagados con tarjetas y venta de productos a través de méaquinas
dispensadoras.



V. Las facturas o notas fiscales con la Caracteristica Especial Facturaciéon Comercial de
Exportacion, deberdn consignar la misma informacion establecida en el paragrafo | del
presente Articulo (excepto la del inciso c¢) del numeral 4 del mismo paragrafo), pudiendo
adecuar el formato, informacion a consignar, moneda e idioma de la informacion de los
incisos e), f) y g) del numeral 4 del mismo parégrafo, en funcién a las particularidades y
necesidades de la actividad (ver Anexo 5).
VI.  Las facturas o notas fiscales con la Caracteristica Especial Notas de Crédito -
Débito, deberan consignar la misma informacion establecida en el paragrafo | del presente
Articulo, con las siguientes particularidades (ver Anexo 6):
1. Datos de Dosificacion.- en la parte superior derecha, la misma informacion
dispuesta en el numeral 2 del paragrafo | del presente Articulo, consignando en el inciso d)
las leyendas "ORIGINAL CLIENTE - NOTA DE DEBITO" o0 "COPIA EMISOR - NOTA
DE CREDITO", seglin corresponda.
2. Datos de la Transaccion Comercial.- La misma informacion dispuesta en los incisos
a), b), ¢) y d) del numeral 4 del paragrafo | del presente
Articulo, considerando en el inciso €) lo siguiente:
2.1  Datos de la Factura o Notafiscal Original.-

a) Numero correlativo de factura o nota fiscal.

b) Numero de Autorizacion.

c) Fecha de emision.

d) Detalle: Cantidad, Concepto, Precio Unitario, Descuentos y Total.

e) Tipo de cambio oficial de venta correspondiente a la fecha de la transaccion,

cuando la operacion sea en moneda extranjera.

f) Total General en Bolivianos.
2.2  Datos de la Devolucion o Rescision.-

a) Detalle: Cantidad, Concepto, Precio Unitario e Importe Pagado, en la factura

original.

b) Importe total devuelto (numeral y literal).

c) Monto efectivo del Crédito - Débito.
VII. Las facturas o notas fiscales emitidas a partir de la modalidad Punto de Venta Da
Vinci, aplicaran los formatos establecidos en el paragrafo | del presente Articulo,



considerando que el Logo y el Nombre o Razdn Social del Sujeto Pasivo, deberd ser
preimpreso o impreso en la parte superior izquierda del documento, de acuerdo a los
tamanos previstos en el paragrafo 11 del Articulo 13 de la presente Resolucion.
Articulo 11.- (Formatos para Tickets y Rollos) I. Los sujetos pasivos o terceros
responsables que opten por la modalidad de Facturacion Maquinas Registradoras y aquellos
gue emitan Facturas o Notas Fiscales en Rollo a partir de las modalidades de Facturacion
Computarizada y Punto de Venta Da Vinci, deberan aplicar los siguientes formatos (ver
Anexo 7y 8):
1. Méquinas Registradoras:
1.1 Anverso:
a) Titulo: "FACTURA".
b) Numero de Identificacion Tributaria (NIT) del sujeto pasivo. c) Numero de la
Casa Matriz o Sucursal (Casa Matriz = 0; Sucursal = nimero asignado por el
SIN) y NUmero del Autoimpresor (MR) asignado por el SIN.
d) NUmero de Autorizacion.
e) Numero correlativo de factura o nota fiscal.
f) Fecha de emision, en el siguiente formato: DIA, MES, ANO (DD/MM/AAAA).
g) Numero de Identificacion Tributaria 0 numero de Documento de Identificacion
del comprador.
h) Detalle: Cantidad, Concepto, Precio Unitario y Total (en caso de corresponder
descuentos).
i) Total General en Bolivianos (numeral). j) Fecha limite de emision.
1.2 Reverso:
a) Razon Social en el caso de Personas Juridicas o0 Nombre en el caso de Personas
Naturales.
b) NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) del sujeto pasivo.
c) Domicilio tributario (casa matriz), namero(s) telefonico(s) y la Alcaldia a la que
pertenece.
d) Ndmero de sucursal, domicilio, namero(s) telefonico(s) y la Alcaldia a la que
pertenece; sdlo en el caso que la nota fiscal sea emitida en una sucursal, sin

perjuicio de incluir la misma informacion para el resto de sus sucursales.



e) En negrillas y legible la leyenda: "La reproduccidn total o parcial y/o el uso no
autorizado de esta Nota Fiscal, constituye un delito a ser sancionado conforme a
Ley".

2. Facturacion Computarizada y Da Vinci, en rollos:
2.1Anverso:

a) Razon Social en el caso de Personas Juridicas 0 Nombre en el caso de Personas
Naturales.

b) Numero de la Casa Matriz o Sucursal y Numero del Autoimpresor (SFC o PVD)
asignado por el SIN.

c) Domicilio, numero(s) telefénico(s) y la Alcaldia a la que pertenece la Casa
Matriz o Sucursal de emision (Casa Matriz = 0; Sucursal = numero asignado por
el SIN).

d) Titulo y Subtitulo, segun corresponda.

e) Numero de Identificacion Tributaria (NIT) del sujeto pasivo.

f) Numero correlativo de factura o nota fiscal.

g) NUmero de Autorizacion.

h) Fecha de emision, en el siguiente formato: DIA, MES, ANO (DD/MM/AAAA).

i) Nombre o Razén Social del comprador.

J) Numero de Identificacion Tributaria o numero de

Documento de Identificacion del comprador. k) Detalle: Cantidad, Concepto, Precio
Unitario y Total (en caso de corresponder descuentos e ICE). I) Tipo de cambio oficial de
venta correspondiente a la fecha de la transaccion, cuando la operacidén sea en moneda
extranjera. Para el caso de entidades del sistema financiero nacional, estas podran utilizar el
tipo de cambio de moneda extranjera, de acuerdo a disposiciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras. m) Total General en Bolivianos
(numeral y literal). n) Cdédigo de Control. 0) En negrillas la fecha limite de emisién. p) En
negrillas y legible la leyenda: "La reproduccion total o parcial y/o el uso no autorizado de
esta Nota Fiscal, constituye un delito a ser sancionado conforme a Ley".

2.2. Reverso:

a) Razon Social en el caso de Personas Juridicas 0 Nombre en el caso de Personas
Naturales.



b) NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) del sujeto pasivo.

c) Domicilio tributario (Casa Matriz), namero(s) telefonico(s) y la Alcaldia a la que
pertenece.

d) Ndmero de sucursal, domicilio, niamero(s) telefonico(s) y la Alcaldia a la que
pertenece; sdlo en el caso que la nota fiscal sea emitida en una sucursal, sin
perjuicio de incluir la misma informacion para el resto de sus sucursales.

Articulo 12.- (Consistencia de la Informacion) La informacion del sujeto pasivo prevista en
los Articulos precedentes, necesariamente debe coincidir con la registrada en el Padron
Nacional de Contribuyentes. Asimismo, la informacion de dosificacién consignada en
dichos documentos, debe coincidir con la otorgada por los Sistemas del SIN.

Articulo 13.- (Tamarios) 1. Las facturas o notas fiscales del Sistema de Facturacion, tanto

originales como copias, deberan aplicar los limites minimos y maximos segun el siguiente

cuadro:
Concepto Minimo Maximo
General 1/4 Oficio | Oficio

1/16

Factura o Notas Fiscales Prevaloradas | Oficio 1/4 Oficio
Tickets (Ancho) 35 mm 50 mm
Factura o Notas Fiscales en Rollo
(Ancho) 70 mm 80 mm
Sticker 2x7cm 4x7cm

I1. Sin perjuicio de los limites previamente establecidos y sélo a efectos de la Modalidad de

Facturacion Da Vinci, se aplicaran los siguientes tamafos fijos para las facturas y logos:

Margen Margen
Tamaiio Fijo Izquierdo Superior Logo
Carta 0.5cm 1.5cm 2x2 cm
1/2 Carta 0.5cm 0.5cm 1.5x1.5 cm
1/4 Oficio 0.5cm 0.5cm 0.9x0.9 cm
Rollo de 75 mm
ancho Al reverso

Il. Las facturas o notas fiscales emitidas a través de la modalidad de Facturacién en

Linea, seran impresas Unicamente en tamafio carta.




IV. Para el caso de Facturas Prevaloradas emitidas en formato cuerpo-talon, los limites
se aplicaran tanto para el cuerpo como para el taloén (ver Anexo 9).

V. Aguellos sujetos pasivos o terceros responsables, que por razones tecnologicas no
puedan aplicar los limites previstos en el paragrafo | del presente Articulo para Tickets o
Facturas o Notas Fiscales en Rollo, podran solicitar autorizacion expresa ante el SIN,
conforme al procedimiento dispuesto en el Articulo 35dela presente disposicion.

Articulo 14.- (Colores y Materiales) 1. Las facturas o notas fiscales deberan preimprimirse o
imprimirse y emitirse, minimamente observando lo siguiente:

1. En las modalidades de Facturacion Computarizada y Punto de Venta Da Vinci, las
facturas o notas fiscales deberan contener informacion personalizada del sujeto
pasivo, es decir el Logo (si corresponde, pudiendo mantener sus colores originales)
y Nombre 0 Razon Social del sujeto pasivo, en cualquier color distinto de negro. El
resto de la informacion podréa ser impresa en cualquier color.

2. En las modalidades de Facturacion en Linea y Electronica, las facturas o notas
fiscales pueden ser emitidas sobre papel en blanco (salvo requerimiento del sujeto
pasivo), pudiendo imprimirse la informacion correspondiente en cualquier color.

3. En la modalidad de Facturacion Manual, las facturas o notas fiscales deberan
emitirse sobre papel que contenga preimpresa toda la informacion fija del
documento (Datos Basicos, Datos de Dosificacion, Titulo, Subtitulo y Datos
Finales) en cualquier color distinto de negro (excepcion no aplicable al Logo)
debiendo consignar de forma manuscrita y en cualquier color la informacion relativa
a la transaccion.

4. En la modalidad de Facturacion Prevalorada, las facturas o notas fiscales deberan
emitirse en papel que contenga de forma preimpresa la informacién dispuesta al
efecto, en cualquier color distinto de negro (excepcion no aplicable al Logo),
incluida la fecha de emision de acuerdo al tratamiento dispuesto en el paragrafo IV.
del Articulo 10 de la presente Resolucion.

5. En la modalidad de Facturacion Maquinas Registradoras y Facturacion
Computarizada en Rollos, las facturas o notas fiscales seran emitidas en papel cuyo
reverso contenga preimpresa la informacion dispuesta en el Articulo 11 de la
presente disposicion, en cualquier color distinto de negro (excepcién no aplicable al



Logo), debiendo imprimirse la informacién correspondiente al anverso en cualquier
color.
. Las facturas o notas fiscales deberan emitirse en papel (incluso quimico) con el
gramaje minimo siguiente: originales 48.8 gr. y para las copias 30 gr., respectivamente.
I1l.  Excepto para las modalidades de Facturacion en Linea y Electrdnica, las facturas o
notas fiscales no deberan ser emitidas utilizando impresion en papel térmico.
IV.  Como regla general, los materiales y colores utilizados para la elaboracion de los
originales y copias fisicas de las facturas o notas fiscales, deberan permitir preimprimir,
imprimir o consignar de forma nitida, legible, precisa y permanente, la informacion

establecida al efecto.
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