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Resumen

Hoy en dia existen muchos nifios abandonados en todo el mundo, mucho mas en los paises
latinos como el nuestro, obligando a muchos de ellos al trabajo a muy temprana edad, o
dedicandose a la delincuencia infanto- adolescente es por ello, que viendo todo esto, la
Fundacion Arco Iris cuenta con programas de ayuda para los nifios y adolescentes, es decir
existen los proyectos sociales los cuales brindan apoyo econémico, material escolar,

alimenticio, vestimenta, etc.

Al interior de los proyectos sociales, se realizan actividades y beneficios para los ninos
albergados en los diferentes hogares de los proyectos, donde se registran gran cantidad de
informacién, expresados en informes y reportes que llegan a la direccion de coordinacién de

proyectos sociales enviados porlos coordinadores de cada proyecto.

Es por ello que viendo la necesidad de contar con un sistema informatico que automatice los
procesos en esta area, se desarrolla el presente trabajo, que consiste en automatizar el registro,
seguimiento, estadisticas, reportes, etc. necesarios sobre los diferentes proyectos, de manera
que se pueda contar con informacién rapida para la direccion de coordinacién de proyectos

sociales.

De esta manera para el desarrollo del presente proyecto de grado, se utilizo el Proceso
Unificado de Rational (RUP), asi como la notacién del Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) para su disefo, el sistema fue desarrollado en el lenguaje Visual con un sistema de

gestion de base de datos relacional.

En cuanto a la evaluacién del software se toma en cuenta los siguientes aspectos como ser:

funcionalidad, confiabilidad, mantenibilidad y portabilidad.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

En cualquier parte del mundo existen ninos que viven en las calles, solos y sin el apoyo del

gobiemno, de la sociedad, y sin la ayuda de sus padres o familiares.

En La Paz sede de gobierno miles de ninos, ninas y adolescentes sobreviven en las calles con
unas cuantas monedas ya sea lavando carros, lustrando zapatos, vendiendo dulces, etc. a
muchos de ellos se los conoce con el sobrenombre de desechables, quienes viven de limosnas

o el hurto.

La existencia de estos menores abandonados por su familia, que dia con dia va en aumento y
que tal parece no interesarle a nuestra sociedad, mucho menos al estado boliviano, nace una
fundacién para el apoyo de estos menores.

La fundacién Arco Iris desde hace 10 afios atras, se constituye en un simbolo de esperanza,
amistad y solidaridad procurando proporcionar a los menores desamparados afecto y un hogar,
donde recuperen la fe y la esperanza pérdidas y tengan la posibilidad de rehabilitarse y

reinsertarse en la sociedad, capacitandose y desarrollandose como personas de bien.

La fundacién Arco Iris hace esfuerzos que estan destinados a tender una mano amiga a la
poblacién trabajadora que son los infanto adolescentes que han sido abandonados o cuyos
padres se encuentran en prision. También esta apoyando a escolares con alto riesgo de
desercién escolar, para impedir que la abandonen.

La fundacién Arco Iris, hace realidad el desarrollo de proyectos sociales, productivos y de
salud, para contribuir en el proceso de sensibilizacién para erradicacién de las peores formas

del trabajo infantil.



Por lo expuesto anteriormente, el presente trabajo pretende realizar un sistema de informacién
de control de proyectos, especificamente al interior de los Proyectos sociales de la fundacién

Arco Iris.

1.1 ANTECEDENTES

Respecto a los trabajos similares con el presente, se encontraron proyectos de grado en la

carrera de Informatica las cuales se detallan a continuacion:

Sistema Informatico de Administracion y Control de Proyectos para el Centro de
Investigacion, Educacion y Servicios (C.LE.S.). [CABRERA1997]
Se desarrollo un sistema informatico para los procesos de administracion y control de los

proyectos de salud de C.LE.S.

Sistema de Control de Proyectos Inti Watana [IRAHOLA2001]
En este proyecto de grado se desarrollo un sistema informatico para el Control y seguimiento

de los Proyectos sociales, culturales y educativos del Centro Altemnativo de Desarrollo

Integral (CADI).

Sistema de Informacién Evaluacién seguimiento de Proyectos Iglesia Evangélica
[CENTELLAS, 2002]

Gestiona proyectos que se generan en las diferentes comunidades, pertenecientes al distrito de
la iglesia metodista, los proyectos que se contempla es la construccién de postas médicas, de

iglesias, casas pastorales, etc.

Sistema de Seguimiento y Control a Proyectos a la Empresa Municipal de Mantenimiento
Urbano ( EM.M.U.). [CATACORA, 2002]
Se desarrollo un sistema informatico para mejorar el Control del uso de Materiales,

Magquinaria y/o Equipo asignado a los proyectos de Obras Municipales.

Sistema de Monitoreo y control de Proyectos PAN [TORREZ, 2004]



Se desarrollo un sistema de monitoreo y control de proyectos que esta dirigido a la

administracién de los recursos fisicos de los proyectos.

Sistema de Informacion para el Proyecto Integrado de Desarrollo Infantil (PIDI)
[VAIDEZ, 2004]
Se desarrollo un sistema de informacién en la unidad de Coordinacién del PIDI y en las

unidades de Supervision.

Sistema De Control y Seguimiento de proyectos Cristian Childrens Fund Bolivia [MAMANI,
2004]

Se desarrollo un sistema informético para el registro, seguimiento y control de proyectos.

Especificamente se realizo un seguimiento y control de correspondencia.

12 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Luego de realizar un estudio preliminar de la informacién que se maneja  dentro dela
Fundacion Arco Iris, entrevistas al personal encargado de la instituciéon y la observacion de
las actividades que se desarrollan diariamente en los proyectos y en la institucién , se observo

que:

» Lainformacién referente alos diferentes proyectos es almacenada en archivos fisicos

en el interior de cada proyecto.

> Existe una demora a reportes de seguimiento y control de proyectos.

» No se cuenta con informacién estadistica sobre el nimero de beneficiarios de cada
proyecto.

> No se cuenta con un registro adecuado de las propuestas de proyectos presentados a
consideracion.

» No existe informacién oportuna para determinar el éxito de un proyecto.



Con todo lo mencionado anteriormente se plantea la siguiente interrogante:

especificamente para el drea de Proyectos —Sociales

JEl sistema de informacion

mejorara los procesos y brindara informacion oportuna, a partir de informes y

repories para una mejor toma de decisiones de Ia institucion?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar y desarrollar un sistema de informacion para el control y seguimiento de los proyectos
presentados por los responsables de cada uno de ellos, para contar con informacién rapida y
confiable para la toma de decisiones especificamente en la coordinacién de Proyectos

Sociales.
13.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Satisfacer la demanda de informacién de la Coordinacién de Proyectos Sociales.

» Recopilar y sistematizar la informacién dispersa en el interior de La coordinacién de
proyectos sociales.

» Proporcionar reportes estadisticos de los proyectos.

> Establecer niveles de acceso al sistema.

» Desarrollar un modulo de registro de la personas, instituciones o empresas con las que
la fundacién trabaja.

» Desarrollar un médulo de registro de empresas o instituciones y personas que

colaboran de alguna manera con la fundacién Arco Iris.

1.4 JUSTIFICACION

Luego de haber realizado un analisis del 4rea de proyectos sociales de la Fundacién Arco Iris,
existe la necesidad de elaborar un sistema de informacién que mejore el seguimiento y control

de los proyectos .Porlo tanto el proyecto se justifica Técnico, Econémico y social.



14.1 JUSTIFICACION TECNICA

La necesidad de contar con un sistema  automatizado que ayude en la mejora de la
informacién, que permita llevar un control y seguimiento de los proyectos para la mejor

toma de decisiones.

14.2 JUSTIFICACION SOCIAL

Con la implantacién de un sistema de informacién para la fundacién Arco Iris, serd de gran
beneficio para los responsables de cada proyecto y para el personal del directorio de la

institucion.

14.3 JUSTIFICACION ECONOMICA

El esfuerzo y el tiempo que emplea el personal de la institucién sera mucho menor, pues el

acceso ala informacion sera mucho mas rapido y eficiente.

1.5 ALCANCES
El presente trabajo contemplara los siguientes aspectos:

» Mobdulo de recepcion y registro de proyectos.
Médulo de seguimiento a Proyectos en ejecucion.
Médulo de generacion de reportes.

Mbédulo de estadisticas de los beneficiarios

YV V V V¥V

Realizar la capacitacion del personal encargado del manejo del software

1.6 APORTES

El aporte sera el desarrollo del sistema de Informacién para el seguimiento y control de
proyectos sociales, utilizando todas las herramientas necesarias para tal fin.

Con el desarrollo de este sistema de informacién para la Fundaciéon Arco Iris, facilitara el
manejo de los datos e informacién que se maneja a beneficio de la institucién y para las

personas beneficiadas.



CAPITULO IT

MARCO TEORICO

A continuacién se hace referencia a los conceptos de los términos proyecto y control.
“El proyecto no es mas que un modelo del emprendimiento a ser realizado, con las

previsiones de recursos, de tiempo de ejecucion y de resultados esperados.” [[BARROLA,1972]

“El termino proyecto se refiere a la menor unidad de actividad que puede ser planificada y

ejecutada aisladamente” [SOLOMON MORRIS ,1972]

Las Naciones Unidas definen proyecto como el “conjunto de antecedentes que permite estimar
las ventajas y desventajas econémicas que se derivan de asignar ciertos recursos de un pais

para la produccién de determinados bienes o servicios”. [NACIONES UNIDAS 1958]

Cualquiera de estas definiciones es (til aunque cada una de ellas enfatice en la conceptuacién
del proyecto representa una propuesta concreta de inversién, adecuadamente caracterizada en

términos de sus componentes técnicos, econdmicos, financieros, organizacionales,

institucionales y legales. [NACIONES UNIDAS 1958]

Control, el concepto de control es una actividad trivial, que forma parte de la vida cotidiana

del ser humano, conscientemente o no.

La finalidad basica del control es la modificacién del comportamiento de la persona u objeto

que se controla.

El control es una funcién que se realiza mediante parametros que han sido establecidos
anteriormente al acaecimiento del fenémeno controlado, es decir, el mecanismo de control es

fruto de una planificacién, y porlo tanto apunta al futuro.



Monitoreo o Seguimiento se define como un proceso organizado de verificacion de que una
determinada situacién o proceso transcurre como se habia previsto, a través de la comparacion
de las actividades implementadas con los planes de trabajo, incluyendo silas actividades estan
siendo realizadas d acuerdo a dicho plan, si se estan llevando a cabo dentro del marco de
tiempo especificado, si se necesita de cualquier cambio en el manejo o implementacién de las

actividades y si deberia modificarse el plan de trabajo.

Evaluacién, un proceso de formacion de juicios acerca de una determinada situacién o

proceso, es importante resaltar la conexién entre juicios y la toma de decisiones.

2.1 METODOS DE CONTROL DE PROYECTOS

2.1.1 GANTT.- Los cronogramas de barras o “graficos de Gantt” fueron concebidos por el
ingeniero norteamericano Henry L. Gantt, uno de los precursores de la ingenieria industrial y
contemporanea de Taylor. Gantt procuro resolver el problema de la programacion de
actividades, es decir su distribucion conforme a un calendario, de manera tal que se pudiese
visualizar el periodo de duracién de cada actividad, sus fechas de iniciacién y terminacion e

igualmente el tiempo total requerido para la ejecucién de un trabajo.

El grafico de Gantt, consiste simplemente en un sistema de coordenadas en que se indica:

v" Eje horizontal - un calendario, o escala de tiempo definido en términos de la unidad
mas adecuada al trabajo que se va a ejecutar: hora, dia, semana, mes, etc.

v" Eje vertical - las actividades que constituyen el trabajo a ejecutar.

A cada actividad se hace corresponder una linea horizontal es proporcional a su duracion y

cuya medicion se efectia con relacion a la escala definida en el eje horizontal. [BID, 1990]
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Figura 2.1: Representaciéon de Diagrama de Gantt
Fuente: [BID, 1990]

2.1.2 METODO DEL CAMINO CRITICO O EL PERT / CPM

Hasta una época determinada, los instrumentos de control disponibles no permitian al
administrador prever lo que iba a acontecer, o por lo menos establecer relaciones precisas
entre las diversas etapas de una empresa. Los cronogramas de ejecucién de obras, como las
cartas de Gantt, no funcionaban con precisién cuando los proyectos adquirian cierta
complejidad.

Los métodos de programacion y control fracasaban cada vez que el problema adquiria alguna

complejidad.

Uno de los primeros campos a atacar fue el relacionado con la planificacién y programacion
de los proyectos de construccion.

En 1957, el Univac Aplications Research Center, dirigido por John w _Mauchly, la Remington
Rand (Division Univac) bajo la direccion de James E. Séller Jr. Y la compania Dupont,

representada por Morgan Walker, se asociaron para prever el trabajo inicial.



De esta asociacion surgieron las rutinas basicas del actual CPM (Critical Path Method)

PERT.- Sistema basado en la teoria de los graficos recibié el nombre de Program Evaluation
and Review Technique. Su objetivo primordial fue proporcionar al administrador un nuevo
proceso de racionalizacién de la secuencia de operaciones de un proyecto, de modo de facilitar

su ejecucion y un control eficaz durante esa ejecucion.

El PERT es un sistema técnico que disciplina la elaboracién de un proyecto y el control de su

ejecucion, a través de la utilizacién de diagramas y de la representacion grafica.

Los diagramas PERT se confeccionan con circulos que representan los eventos y flechas que
representan las actividades. En la practica muchas veces los circulos se sustituyen por 6valos,
rectdngulos o hexagonos, donde se colocan nimeros correspondientes a orden, tiempos y
holguras. En las flechas se acostumbra insertar pequefios rectingulos o circulos donde se
indican los tiempos de duracién de la actividad. Estas mismas flechas toman también
disposiciones muy variadas, ya de arcos de circunferencia, ya siguiendo caminos geométricos.

[BID, 1990]

o N
s/

W [t ] AUIEY

Figura 2.2: Representacién de diagrama Pert

Fuente: [BID, 1990]

Las técnicas del PERT y del CPM son de tal manera semejantes que no han resistido las
innumerables tentativas de diversificarlas y de mantenerlas en campos opuestos. El CPM,
originado en la empresa privada, dio énfasis en las evaluaciones deterministicas y el factor
costo, en tanto que el PERT, por lo menos inicialmente, solo dio importancia al factor tiempo

y a las técnicas probabilisticas para estimarlo.
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2.2 MATRIZ DE ESTRUCTURA LOGICA

Los proyectos presentados son, por lo general, prolijos obligando a un trabajo de lectura,
demasiado prolongado que se extiende por muchos dias. Y lo que pasa es que no siempre los
autores de los proyectos consiguen dar una idea completa de la estructura del mismo en las
primeras paginas, como se ensena en las técnicas de elaboracién de proyectos. Con la
intencion de simplificar el trabajo de los analistas y de las personas que tendran a su cargo, en
el futuro el control del proyecto, la USAID (United States Agency for Industrial Development)
creo la matriz de Estructura Légica, también conocida como Estructura Légica o Marco

Légico del Proyecto. El marco logico facilita una vision rapida e inmediata de la estructura del

proyecto. [BID, 1990]

Los estudios que permitiran llegar al Marco Laégico fueron realizados a partir de centenares de
proyectos de naturaleza social y econémica. Se pueden aceptar como validos, tanto de vista

tactico como estratégico.

El marco légico es una matriz de 4*4 que aclara el objetivo del proyecto y provee una
estructura que permite el planeamiento y evaluacién del mismo. La estructura abarca un
conjunto de conceptos interrelacionados que definen por que un proyecto esta siendo
desarrollado y que debe hacerse para alcanzar el resultado deseado. De acuerdo con el
concepto de matriz, el marco légico se caracteriza por la incorporacién en un solo formato, de

dos tipos de pensamiento:

v" Una légica vertical .- que aclara la razén por la cual se llevara a cabo el proyecto (;por

que?).

La logica vertical, es 1a que establece la raz6n por la que se llevara el proyecto.
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MARCO LOGICO PARA ESQUEMATIZAR EL DISENO DE UN PROYECTO
Titulo del Proyecto :
Resumen OLH.S;‘?:IID:;S[& Medios de Supuestos
Narrativo v‘e]rificables verificacion Importantes
g
— o= Fin delproyecto Supuestos que
B g El objetivo mas Medidas del logro relacionan el Fin
E—l 8 8 o -2 amplio al que del Fin g con el Marco
o = ‘5’ a n s contribuye el Conceptual
g 8 < g praoyecto del Desarrollo
EXES
s @t D Indicadores del
el aY o , logro Supuestos que
L 8 . o Prg]:oésilzglel del propésito, Afectan elenlace
5 g g Y Situacién final del Propésito _ fin
88 a Proyecto
& F d:o
© Dimensiones de Supnestos que
m \% Productos Productos p 4
A = Obisti : afectan el enlace
o0 (Objetivos necesarios y Producto
% = % Especificos) suficientes para .
A Propésito
e = lograr el Proyecto
[a]
RE<
T ‘?c Niveles de Supuestos que
] 2 8 Insum os Esfuerzo; Afectan el
5 é 1 (Actividades) Gasto para cada enlace
L 852758 actividad Insumo-Productos
7 S&

Figura 2.3: Esquema del Marco Logico
Fuente: [BID, 1990]

Ella puede ser definida por una sigla: DOPI en la que las diversas letras significan:

D Directriz, es el objetivo global del programa, es el objetivo mas amplio al que el

proyecto contribuye.

O Objetivo del Proyecto, que es esencialmente el tema que se va a desarrollar y que debe

estar encuadrado en el objetivo global o directriz.

P Productos, que son los resultados de la adecuada aplicacién de los recursos y que

permiten que el objetivo del proyecto sea alcanzado.

I Insumos, que son los elementos que debemos proveer para que con ellos se pueda

obtener los productos necesaris.
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v Una légica horizontal — que aclara que va a ser producido y de que manera puede

prever el suceso (jcon que?). [BID, 1990]

OLjenIvo Facrtores
glOba-l \ —
Objerivo Facrores
especifico externmos

\

| Resultados Facrores
\ extemos
Acuvidades Facrores
\\ Extemos
Insumos DPrecondi-
ciones

Figura 2.4: Elementos de marco 16gico

Fuente: [BID, 1990]

El término de lbogica horizontal, quiere decir que la definicidon requiere las evidencias

necesarias para demostrar un evento.

La l6gica horizontal se manifiesta, en los diferentes niveles de Directriz, Objetivo, Productos,

Insumos (DOPI), a través de dos elementos bien definidos:

a) Indicadores objetivamente verificables, que demuestran que el resultado deseado fue
alcanzado.
b) Medios de verificacién, que son los mecanismos especificos a través de los cuales sera

objetivamente verificada

2.3 ANALISIS ESTADISTICO

Para Poder realizar un anélisis estadistico, sobre los casos de interaccion y coordinacién en el
seguimiento y conclusion de los mismos, se utilizara técnicas estadisticas como ser: medidas
de tendencia central, distribucion de frecuencias, tablas cruzadas, representacién tabular o

cuadros estadisticos, representaciones graficas y series cronolégicas. Para esto, los datos seran
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recolectados y analizados, para luego clasificarlos, tabularlos y representarlos, de forma que

los datos sean consistentes, validas y confiables.

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

Son medidas que muestran valores tipicos o representaciones de un conjunto de datos, se

sitdan hacia el centro del conjunto de datos ordenados.
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

La distribucién de frecuencias es un medio para condensar o agrupar un conjunto
relativamente extenso de datos, esta formada por valores observados, clasificados de acuerdo a
una distribuciéon de clases, los cuales estan agrupados, en un orden determinado. Las
representaciones de frecuencias relativas, absolutas y acumuladas son de gran importancia
para el analisis de datos. La tabla 2.1 muestra un ejemplo de distribucion de frecuencias y el

calculo de 1a media aritmética.

edad n; X; X, n,
0 -3 3 2 6

4 10 5 50
79 6 7 42
10 12 11 11 121
13 15 2 12 24
16 18 1 16 16
total 58 259

Tabla 2.1. Distribucién de frecuencias por clases para la oblacién Beneficiaria

Fuente: [Fundacién Arco Iris]

Donde:
n, : representa la frecuencia absoluta

X, . representa la variable observada



DISTRIBUCIONES CATEGORICAS

Una distribucion de frecuencias categéricas demuestra el nimero o la proporcion, de

observaciones que corresponde a cada una de las clases cualitativas mutuamente exclusivas.

En la figura 2.5 se representa en forma grafica los datos de la tabla 2.2 en esta la escala

vertical indica las categorias y la escala mide las frecuencias de cada categoria.

servicios Frecuencia
Absoluta Relativa

Apoyo vivienda 6 0.08
apoyo vestimenta 18 0.3
Apoyo alimentacion & 0.22
Apoyo profesional 9 0.15
apoyo para capacitacién 5 0.08
Ayuda en salud 10 0.17
Total 60 1

Tabla 2. 2: Distribucionés Categéricas de los Serviciosy beneficios en un mes

Fuente: [Fundacién Arco Iris]

Actividad

Ayuda en salud

apoyu para ¢apacitacion

Apoyo profesional
Apoyo alimentacion
apoyo vestimenta

Apoyo vivienda

I

0 5

frecd@ncia

15

20

Figura 2.6: Servicios y Beneficios en un mes de un proyecto

Fuente: [Fundacién Arco Iris]
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2.4 METODOLOGIA ORIENTADA A OBJETOS

La popularidad de las tecnologias de objetos ha generado métodos analisis Orientados a

Objetos desde finales de los 80 y durante los 90. Cada uno de ellos introduce un proceso para
el analisis de un producto o sistema, un conjunto de modelos que evoluciona fuera del proceso
y una notacién que posibilita al ingeniero del software crear cada modelo de una manera

consistente. [INGENIERIA DE SOFTWARE , PRESSMAN]

2.5 PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE (RUP)

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software. Un proceso de desarrollo de
software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario
en un sistema de software. (Ver figura 2.7)

Sin embargo el Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de trabajo
genérico que puede especializarse en una gran variedad de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacién, diferentes tipos de organizaciones, diferentes tipos de tamanos

de proyecto.[Jacobson, Booch, Rumbaugh,2000]

Proceso de Desarrollo de
Software

Figura 2.7: Proceso de desarrollo de software

Fuente: [JACOBSON, 2000]

El proceso Unificado esta basado en 'componentes, lo cual quiere decir que el sistema
software en construccién esta formado por componentes software, interconectados a través de
interfaces bien definidas.

El proceso unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modelling
Lenguaje, UML) para preparar todos los esquemas de un sistema de software. De hecho,

UML, es una parte esencial del Proceso Unificado.

! Elementos, relaciones y diagramas
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No obstante, los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en tres

frases clave:

o Dirigido por casos de Usos
o Centrado por la arquitectura

o lterativo e Incremental

2.5.1 DIRIGIDO POR CASOS DE USO

Los casos de uso representan los requisitos funcionales. Todos los casos de uso juntos
constituyen el modelo de casos de uso, el cual describe la funcionalidad total del sistema. Sin
embargo, los casos de uso no son una herramienta  para especificar los requisitos de
un sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba; esto es guian el proceso de
desarrollo.

Dirigido por casos de usos quiere decir que el proceso de desarrollo sigue un hilo, avanza a
través de una serie de flujos de trabajo que parten de los casos de uso.

Los casos de usos también nos ayudan a desarrollar interfaces de usuario que hacen mas facil
a los usuarios el desempeno de sus tareas. Los casos de uso no solo inician un proceso de

desarrollo sino que lo enlazan como se muestra en la figura. 2.8 [JACOBSON]

< Requisitos Analisis Disefo Implementacion Prueba [l

Figura 2.8: Casos de uso se enlazan los flujos de trabajo fundamental

Fuente: [JACOBSON, 2000]

2.5.2 CENTRADO EN LA ARQUITECTURA

El papel de la arquitectura de software es parecido al papel que juega la arquitectura en la
construccién de edificios. El edificio se contempla desde varios puntos de vista: estructura,

servicios, conduccién de la calefaccién, fontaneria, electricidad, etc. Analogamente, la
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arquitectura en un sistema software se describe mediante diferentes vistas del sistema de
construccion.
El concepto de arquitectura software incluye los aspectos estiticos y dindmicos mas

significativos del sistema. [JACOBSON, 2000]

2.5.3 ITERATIVO E INCREMENTAL

El desarrollo de un producto software supone un gran esfuerzo que puede durar entre varios
meses hasta posiblemente un afio o mas. Es practico dividir el trabajo en partes mas pequenas
o mini proyectos. Cada mini proyecto es una iteracién que resulta en un incremento.
Las iteraciones hacen referencia a pasos en el flujo de trabajo, y los incrementos, al
crecimiento del producto.
El proceso unificado puede ser en dos dimensiones:
v Alolargo del tiempo, los aspectos del ciclo de vida del proceso y como se desarrolla.
v A lo largo de los componentes del proceso, que agrupa a las actividades logicamente

por naturaleza.

AFll.l]m de Tr3b3.i0 de Procesos Inicio Flaboraciin Construecién Transid én
Modelacién de Negocios i :
Requerimientos //:":\:¥ : :
Andlisis y Disefio m :
Contenido Implementacién : i : L
Prueba i B =
Desarrollo : H . —
Flujos de Trabajo de Soporte : : E
Admin. Configuracién g *_':"““‘“"—m
Administradon === eemmE o ot —
Ambiente g - l
v Iteracién(esl | I Tter. Iter. | Tter. Tter. Iter.
) Ler. ' Tter. 1 #n ! #netl Tana2 b g | #med

Iteracione

Figura 2.9: Dimensiones del Proceso Unificado

Fuente: [JACOBSON, 2000]
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La primera dimension representa el aspecto dindmico del proceso, como es promulgado, y
como es expresado, en términos de ciclos, fases, iteraciones e hitos.
La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso: como es descrito en términos

de los componentes del proceso, actividades, flujos de trabajo, artificios y trabajadores.

2.5.4 FASESE ITERACIONES

Estas conforman la organizacién dindmica del proceso alo largo del tiempo.
El ciclo de vida del software esta divido en ciclos, cada ciclo trabaja en una nueva generacién
del producto. El proceso Unificado se divide en un ciclo de desarrollo de cuatro fases
consecutivas:

v' Fase de Inicio

v' Fase de Elaboracion

v' Fase de Construccion

v" Fase de Transicién

FASE DE INICIO

En esta fase se trabaja en el caso del negocio para el proyecto, cuanto costara y cuanto traera
de beneficio y también se establecen los casos de uso del negocio y se delimita el alcance del

proyecto

FASE DE ELABORACION

Las metas de la fase de elaboracién son analizar €l dominio del problema, establecer una
fundacién arquitecténica solida. Las decisiones arquitecténicas deben ser tomadas con un

entendimiento del sistema completo.

Hasta este punto se tiene la autorizacion para iniciar el proyecto. En esta etapa tipicamente

tiene una idea vaga de los requerimientos.
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FASE DE CONSTRUCCION

Durante esta fase de construccion iterativamente e incrementalmente se desarrolla un producto
que esta lista para pasar a su comunidad de usuarios. Cada iteracién es un mini proyecto
analisis, diseno, codificacion, pruebas.

Finaliza la iteracién con una demostracion al usuario y se realizan pruebas del sistema para

confirmar que los casos de uso han sido construidos correctamente.

FASE DE TRANSICION

Durante 1a fase de transicion se realiza la transicion del software a la comunidad de usuarios.
Una vez que el producto ha sido puesto en las manos de los usuarios, a menudo surgen
problemas que requieren desarrollo adicional para ajustar el sistema, corregir errores no
detectados o finalizar algunas de las caracteristicas que hubieran sido pospuestas. Esta fase

tipicamente inicia con una versién “beta” de los sistemas.

2.5.5 COMPONENTES DEL PROCESO

El proceso unificado esta compuesto de siete componentes de proceso, que estan descritos en
términos de actividades. Flujos de trabajo, trabajadores y artificios. Hay cuatro componentes

del proceso de ingenieria:

Captura de requerimientos, Analisis y Diseno, Imple mentacién y Prueba
Y tres procesos de soporte:

Administracion, Despliegue y Entorno.

2.5.6  COMPONENTES DEL PROCESO Y MODELOS

El Proceso Unificado tiene los siguientes modelos; modelo de casos de uso, modelo de disefo,

modelo de Implementacion y modelo de Prueba. Ver figura que se muestra a continuacion
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Componentes
del Procaso Ceptura de Anéllsls y Implemen- Prueh
requarnmientss Disefio taclén .
Meadeles

1
Implamentade |  Verlticado Por
Reglizats Por Por

Casos da Uso v *

- ek
oK
m classasicidigs % Falls

Mogoelp de Mogela de Mogeld de
Disefin Implemantacin Pruabe

Figura 2.10: Relacion de los componentes de proceso y modelos

Fuente: [JACOBSON, 2000]

Al final de la década pasada, Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson empezaron a
colaborar para combinar y recopilar las mejores caracteristicas de cada uno de métodos de
diseno y analisis orientado a objetos en un método unificado. El resultado, denominado
lenguaje de Modelado Unificado (UML) .se ha convertido en el método mas utilizado por la

industria.

2.5.7 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML)

UML permite expresar un modelo de anélisis utilizando una notacién de modelado con unas
reglas sintacticas, semanticas y practicas.
En UML, un sistema viene representado por vistas diferentes que lo describen desde diferentes
perspectivas. Cada vista se representa mediante un conjunto de diagramas. En UML estan
presentes las siguientes vistas.
> Vista del usuario, representa el sistema (producto desde la perspectiva de los usuarios
(lamados actores en UML). El caso de uso es el enfoque elegido para modelar esta

vista.
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» Vista Estructural: los datos y la funcionalidad se muestran desde dentro del sistema, es
decir, modela la estructura estatica (clases, objetos y relaciones).

» Vista del comportamiento: esta parte del modelo del analisis representa los aspectos
dindmicos o de comportamiento del sistema. También muestra las interacciones o
colaboraciones entre los diversos elementos estructurales descritos en las vistas
anteriores.

A continuacion se menciona una breve descripcién de cada uno de los conceptos mencionados
en cada una de las vistas.
Caso de Uso es, en esencia, una interaccion tipica entre un usuario y un sistema de computo.

v" El caso de uso capta alguna funcion visible para el usuario.

v" El caso de uso puede ser pequefio o grande.

v" El caso de uso logra un objetivo discreto para el usuario.

Diagrama de casos de uso
Muestra las distintas operaciones que se esperan de una aplicacién o sistema y como se

relaciona con su entorno. (Usuarios u otras aplicaciones)A

Diagrama de clases
Un diagramad clases contiene ciertos elementos materializados de comportamiento, como
operaciones, pero cuya dindmica esta representada en otros diagramas, como diagramas de

estados o diagramas de colaboracion.

Diagrama de Secuencia

Un uso de un diagrama de secuencia es mostrar la secuencia del comportamiento de un caso
del uso. Cuando esta implementado el comportamiento, cada mensaje en un diagrama de
secuencia corresponde a una operacion en una clase, a un evento disparador, o a una transicién

en una maquina de estados.

Diagrama de Colaboracién

Una colaboracion modela los objetos y los enlaces significativos dentro de una interaccion.
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Un uso de un diagrama de colaboracién es mostrar la implementacion de una operacién. La
colaboracion muestra los parametros y las variables locales de la operacion.

Diagrama de Actividades

Un estado representa una actividad: un paso en el flujo de trabajo o la ejecucion de una
operacién: los grafos de actividades se muestran en diagramas de actividades.

Diagramas de interaccién son modelos que describen la manera en que colaboran grupos de
objetos para cierto comportamiento. Habitualmente, un diagrama de interacciéon capta el

comportamiento de un solo caso de uso.

2.5.8 ELEMENTOS DEL MODELO

Los conceptos utilizados en los diagramas son llamados elementos del modelo. Un elemento
del modelo también tiene un elemento de vista correspondiente, el cual es una representacion
grafica del elemento o el simbolo grafico utilizado para representar al elemento en los
diagramas.

En la siguiente figura se muestra algunos ejemplos de elementos del modelo tales como clase,

objeto, estado, caso de uso, nodo, interfaz, actor, etc.

Clase Obieto Estado

Atributos Atribuos

Opsraciones Opsaracionss \, /

Imertex
Casodeuso Hodo _—

[N i
Paguete Nota C amponerte

% ) e @D

Estados inicial, final e historia

Actor

Figura 2.11: Elementos comunes de Modelaje

Fuente: [JACOBSON, 2000]
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Las relaciones son también elementos del modelo y son utilizados para interconectar otros

elementos del modelo unos a otros. Algunas relaciones diferentes son:

v" Asociacion: conecta elementos y enlaza instancias.

v" Generalizacion: llamada también herencia, esto significa que un elemento puede ser
una especializacién de otro elemento.

v" Dependencia: muestra que un elemento depende de alguna manera de otra.

v’ Agregacion: es una forma de asociacién en la cual un elemento contiene otros
elementos.

v" Refinamiento: es una forma de generalizacion entre un elemento a mayor nivel de
detalle que otro, pero que representan lo mismo.

La siguiente figura muestra ejemplos de las relaciones antes descritas.

A sociacidn
=
Dependencis
R LR LT LR LT =
Generalizacon
y ==
Agregacion
Refinamierto
--------------------------- =

Composicion |

Figura 2.12: Ejemplos de Relaciones
Fuente: [JACOBSON, 2000]

2.6 HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

VISUAL BASIC

La razén principal por la que Visual Basic es tan popular y potente es la misma del éxito de
Windows. Microsoft abordo una tecnologia compleja (escribir programas de computadora) Y
facilito su uso a través de una interfaz grafica. En un entorno de programacion visual, se

puede disenar rapidamente las ventanas que el usuario ve, dibujandolas y organizandolas de la
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misma forma que se haria para el disefio de un periédico

SQL SERVER

SQL Server es un sistema administrador para Bases de Datos relacionales basadas en la
arquitectura Cliente / Servidor (RDBMS) que usa Transact-SQL para mandar peticiones entre

un cliente y el SQL Server.

o [
Regultados
. = e
— __?ﬁah\
i T Tepeeat-sal T >
Aplicaciin |t

)

pe—Nig]

Cliente BQL Berver |

Fig.2.13: Arquitectura Cliente Servidor
Fuente: [VAUGHN, 1999]

Toda accion que se efectué en SQL Server invariablemente se llevara acabo mediante la
ejecucion de comandos Transact-SQL por parte del gestor. Sin embargo, estos comandos
pueden ser enviados al servidor de muy diversas maneras. Estos caminos para indicar al
servidor que comandos deseamos ejecute suelen denominarse interfaces de programacion.

La arquitectura Cliente /Servidor permite desarrollar aplicaciones para realizar en una variedad

de ambientes.

INTERFAZ DE PROGRAMACION

ODBC (Open Databhse Connectivity)

Es una API a nivel de llamada que define un método de conexion a fuentes de datos abiertos,
de manera que cualquier desarrollador pueda acceder a los datos desde cualquier plataforma

que disponga de esta funcionalidad.
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CAPITULO III
MARCO APLICATIVO

Teniendo en cuenta que una metodologia es “un conjunto de modelos, lenguajes y otras
herramientas que nos facilitan la representacion de los datos en cada fase del proceso de
diseno de una base de datos, junto con las reglas que permiten el paso de una fase a la
siguiente”, el analisis de todos estos elementos es fundamental para poder comprender y

aplicar correctamente una metodologia de diserio.

A continuaci6n se muestra graficamente los elementos de una metodologia

MODELOS ABE LENGUAJES
—
- T WW
—] WW
DOCUMENTACION

OTRAS HERRAMIENTAS

_ \ AUB>C

Ent->rel
REGLAS Int N.M

Figura 3.1: Componentes Basicos de la Metodologia

Fuente: [PIATTINI, 2000]
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3.1 ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

A continuacién se realizara una breve descripcién del sistema actual que funciona en la
fundacién Arco Iris, es decir respecto del manejo de la informacion de los proyectos existentes

en su interior especificamente en el area social.

En la Fundacion Arco Iris, existen proyectos en distintas areas como ser:
v" Proyectos productivos
v" Proyectos sociales
v" Proyectos en salud
El objeto de estudio y analisis del presente trabajo es el 4area de proyectos sociales. A

continuacion se muestra graficamente el funcionamiento de esta area.

3.2 REPRESENTACION DEL SISTEMA ACTUAL

Secretaria
envia
= - informacion

y—>»
Secretaria Coordinador
i area social area social

y
/ Envia

informacion Convoca areunion

sobre avance del
proyecto

ﬁr%roﬁr%

Reumon del coordinador

/V mas losresponsables

de proyecto

Responsable
del proyecto

Informes y reportes
de proyectos

Figura 3.2: Representacion del sistema actual proyecto sociales

Fuente: [Elaboracion propial
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3.3 REPRESENTACION DE PROCESOS

En esta etapa se describen algunos de los procesos actuales que se llevan a cabo en el drea de

proyectos sociales, paralo cual se haré uso de de flujogramas de procesos administrativos.

Recepcion de proyecta
Responsahle , ,
r secretaria coordinador
proyecto
Elabora plan de
proyecto
Recepcion de plan
de prayecto
Revision del plan | |
de proyecto
Aprobacion del
plan de proyecto
Recepciona el 4
documerto de
aprobacion de [
proyecto
Recibe documento Verifica el
del proyectn documerto de
aprobado aprobacion

Figura: 3.3 Representacion grafica de Proceso de registro de proyecto

Fuente: [Elaboracion propia]
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Sequimienta y cantral de proyectas

Coardinadar area L
Respansable del prayecta ” administracian
socia

Elaborainforme
del proyecto

Neunion con e
responsable del
proyecto

Fin de mes

Elaboracion de

informes avances de
cada proyecto

Figura 3.4: Seguimiento de proyectos

Fuente: [Elaboraci6n Propial

Para la formulacién de proyectos sociales es necesaria la utilizacién de un formato de
presentacién de ellos, es por ello que para tal efecto se hace uso del marco légico donde se
presenta toda la informacién relevante como ser objetivo general, objetivos especificos,

indicadores, metas, insumos, etc.

En este caso la fundacion arco iris hace uso de este instrumento de formulacién de un

proyecto, si bien es cierto que solo hace referencia a una parte de ello.

Para una mejor comprensioén, a continuacién se detalla los elementos que intervienen en la
formulacién de un proyecto social.
El objetivo general es redactado o presentado al principio de la tabla que se describe abajo, es

decir fuera de la tabla.
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Objetivo especifico actividad indicador meta medios insumos
nivelar y potenciar  |diagnostico inicial |numero de ninos|160 nifos [fichas sociales|papel bond
el rendimiento de 160japoyo en la elabora-|y adolescentes
y adolescentes, res- |cion de areas esco- 2 proyectos|informes de  |libros de
petando su ritmo de |lares, individual y poraula |actividad consulta

aprendizaje

grupal

3 pruebas [fichas de se-

por ano guimiento

Tabla 3.1: Elementos de planificacién de un proyecto

Fuente:[Fundacion Arco Iris]

El monitoreo de los proyectos es realizado mensualmente tomando en cuenta otra tabla

similar, donde se detallan los siguientes datos:

Objetivo general, objetivo especifico, actividad, cronograma (semanas), indicadores, metas,

insumos y presupuesto.

El monitoreo consiste en la verificacién del cumplimiento del cronograma mensual.

La presentacion de resultados es por éreas las cuales se detallan a continuacion:

coordinacion
psicolégico

trabajo social

AN NN

educadores

El marco légico, ademas de sus funciones en la elaboracién del proyecto, es en esencia un

instrumento de evaluacion.
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3.4 DISENO DEL SISTEMA

En esta etapa se abarca la construccion del nuevo sistema, para lo cual se cuenta con el flujo

de proceso del Disefio Orientado a Objetos (DOO)

Disefio de
\ ' Objetos
Disefio del

Sisterna

Figura 3.5: Flujo del Proceso Orientada a Objetos
Fuente:[PRESSMAN, 2003]

Utilizando la notaci6én de la metodologia mencionada en el capitulo anterior, se disena los

modelos y diagramas propias de la metodologia orientada a objetos.

3.5 DETERMINACION DE REQUISITOS

El propésito fundamental del flujo de trabajo de los requisitos es guiar el desarrollo hacia el
sistemna correcto.

Identificacion de Actores

v" Coordinador area social.

v" Responsable del proyecto
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v" Asistente de coordinacién social

v" Beneficiarios (poblacién de nifios y adolescentes)

Rol de los Actores

v" Los responsables de cada proyecto planifican y elaboran actividades que seran
ejecutadas al interior de estos.
v" El coordinador aprueba la planificacion de los proyectos que seran ejecutados y realiza

el respectivo control sobre el avance de ellos.

v' La asistente de coordinacion es la responsable de la seguridad, integridad del sistema y

de la base de datos.
3.6 REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS
Una vez realizada las entrevistas y observaciones de los posibles usuarios del sistema
(Coordinador area social, responsable del sistema, responsable del proyecto), se identificaron
los siguientes requerimientos:

Coordinador Area Social

v" El coordinador requiere un sistema de interfaz amigable.

<

La informacién de los proyectos, avances y reportes deben estar en el sistema.

v La informacién de todos los datos de los responsables de deben almacenar en el

sistema.

v' También es necesaria informacion estadistica de los beneficiarios de los proyectos

v" Por ultimo que el sistema sea facil y sencillo en cuanto a su manejo.
Asistente de coordinacién

v' La asistente de coordinacion es la responsable del sistema pues cuenta con un modulo
de seguridad, es decir que el acceso sea controlado mediante password vy un

identificador de usuario
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v' La base de datos debe ser creada garantizando la integridad y el buen almacenamiento
de datos.

v" Por ultimo el sistema debe ser facil de instalar.

Responsable del Proyecto:

v" El responsable del proyecto, cuenta con la informacion general almacenada.

3.7 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para lograr un buen funcionamiento del sistema se requerirda de una PC con las siguientes
caracteristicas:

Hardware:

Procesador Pentium Il o superior
Memoria RAM de 64 MB

Disco duro de 20GB

Unidad de disco flexible

Monitor Super VGA, teclado, mouse

AN N N N NN

Impresora

Software
v Windows 98 o superior
v" Office 2000
v" Visual Basic ver. 6.0
v" Cristal reports ver. 8.0

3.8 ANALIS DE CASOS DE USO

Una vez recopilados los requerimientos es necesario escenarios para el sistema que va a ser

construido.



Diagramas de casos de Estudio

33

Los diagramas de casos de uso muestran la funcionalidad del sistema desde la perspectiva que

tienen los usuarios y lo que el sistema debe hacer para satisfacer los requisitos propuestos.

A continuacién se muestra el diagrama de casos de usos del sistema de control de proyectos.

Sistema de control de proyectos
Proyectos sociales

«uses ingreso al sisteme

asignacion de «uses)

responsable del proyectc

Coordinador Area Socia. «uses

control del avance
del proyect

Informacion
VA general del proyecte

«uses»
puesta en

marchadel proyectc

Responsable de proyectc

reportes ¢ informer
del avance del proyectc

Figura 3.6: Diagrama de casos de uso

Fuente: [Elaboracién propia]

|asistente coordinacion social



3.9 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

A continuacién se detalla el documento de descripcion de los casos de uso.

CASO DE USO 1

Nombre Ingreso al Sistema
Descripcion Permite el ingreso al sistema
Actores Usuarios (coordinador 4rea social, responsable del sistema)
Precondiciones Haber ingresado al sistema
Flujo Normal 1.- El usuario pulsa sobre el botén ingresar.
2.- El sistema solicita password.
3.- El usuario introduce su password.
4.- El sistema verifica la validez del software y se accede al sistema.
Flujo Alternativo  |4.- El sistema verifica la validez del password, si el password
no es correcto, se cancela la accion.
Poscondicién El responsable del sistema puede modificar permiso de ingreso
al sistema.

CASO DE USO 2

Tabla 3.2: Caso de uso ingreso al sistema
Fuente:[Elaboracion Propia]

Nombre Informacién General del Proyecto
Descripcion Permite ingresar datos generales del proyecto
Actores Responsable del sistema
Precondiciones Aprobacion del Coordinador del drea social
Flujo Normal 1.- El sistema solicita password del sistema.

2.- El responsable introduce password.
3.- Elige la opcion datos del proyecto.

4.- Ingresa nombre y datos generales del proyecto.

Flujo Alternativo

4.- Ninguno

Poscondicién

La informacién es almacenada previa revision.

Tabla 3.3: Caso de uso informacién general del Proyecto
Fuente:[Elaboracién Propia]



CASO DE USO 3

Nombre Asignar Responsable de Proyecto
Descripcion Permite conocer al responsable del proyecto
Actores Coordinador area social, responsable del sistema
Precondiciones Experiencia del responsable en proyectos similares
Flujo Normal 1 - El responsable del sistema ingresa al sistema

2 - El responsable del sistema elige opcién datos del proyecto
3.- introduce datos del responsable del proyecto.

4 - El sistema almacena datos del responsable del proyecto

Flujo Alternativo  |4.- Ninguno

Poscondicion La informacion es almacenada previa revision.

Tabla 3.4: Caso de uso asignacion de responsable
Fuente:[Elaboracion Propia]

CASO DE USO 4

Nombre Control de Proyecto
Descripcion Permite controlar el avance del proyecto en ejecucion
Actores Responsable del proyecto, Coordinador 4rea social
Precondiciones Contar con informacion del Proyecto en el sistema
Flujo Normal 1 - El coordinador 4rea social Ingresa al sistema

2 - El coordinador ingresa opcién avance de proyecto
3.- Digita c6digo o nombre del proyecto

4 .- El sistema despliega la informacion del proyecto

Flujo Alternativo  |4.- El coordinador elige opcion reportes de proyecto, donde se

se encuentra los reportes del avance del proyecto.

Poscondicién La informacion es almacenada previa revision.

Tabla 3.5: Caso de uso control de proyecto
Fuente:[Elaboracién Propia]



CASO DE USO 5
Nombre Puesta en Marcha del Proyecto
Descripcion Permite dar inicio el proyecto.
Actores Responsable del proyecto, Coordinador é4rea social.
Precondiciones Contar con informacién del Proyecto.

Flujo Normal

1 - Revision del proyecto por el coordinador del 4rea social

2 .- Contar con aprobacién del coordinador.

3.- El coordinador devuelve proyecto aprobado al responsable
del proyecto.

4 - El responsable inicia el proyecto.

Flujo Alternativo

4 - Ninguno.

Poscondicién

La informacion es almacenada previa revision.

CASO DE USO6

Tabla 3.6: Caso de uso puesta en marcha del proyecto

Fuente:[Elaboracion Propia]

Nombre Mostrar Reportes
Descripcion Permite mostrar reportes del avance de proyecto
Actores Coordinador area social, encargado del sistema
Precondiciones Contar con informacion del Proyecto en ejecucion
Flujo Normal 1.- El coordinador édrea social elige opcion reportes de proyecto.

2.- El sistema muestra en pantalla todos los proyectos

registrados en el sistema.

3.- El coordinador elige el proyecto del cual se requiere el reporte.

4 .- El sisterna genera y muestra el reporte.

Flujo Alternativo

4 .- El sisterna consulta ala base de datos si el proyecto no cuenta

con un file asociado se comunica de ello con el responsable

del sistema.

Poscondicién

El reporte se encuentra listo para su impresion.

Tabla 3.7: Caso de uso mostrar reporte
Fuente:[Elaboracién Propia]

36
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CASO DE USO 7

Nombre Acceso a los Beneficios

Descripcion Permite mostrar informacion de los beneficiarios de los

subprogramas que existe en la Fundacion Arco lris.

Actores Encargado del sistema, coordinador area social

Precondiciones Los beneficiarios deben pertenecer a un proyecto.

1.- El coordinador del &rea social ingresa al sistema

Flujo Normal 2.- El coordinador del 4rea social elige la opcion subprogramas.
3.- El sistema muestra opcién beneficiarios.

4.-El coordinador elige el proyecto (c6digo, nombre) .

5- El sistema muestra informacién del proyecto y los subprogramas

requeridos.

Flujo Alternativo  |4.- Ninguno.

Poscondicién La informacion es almacenada en el sistema.

Tabla 3.8: Caso de uso Acceso a beneficios
Fuente: [Elaboracién Propia]

Los actores son aquellos que interacttian con el sistema. Las precondiciones son los hechos
que se han de cumplir para que el flujo del evento se pueda llevar a cabo.

El flujo de eventos que corresponde a la ejecuciéon normal y exitosa de los casos de uso. Los
flujos alternativos son los que permiten indicar que es lo que hace el sistema en los casos

inesperados.

Por ultimo, las poscondiciones son los hechos que se ha de cumplir si el flujo de eventos

normal se ha ejecutado correctamente.

3.10 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenados en secuencia
temporal.

A continuacién se muestran los diagramas de secuencia de los casos de uso mas relevantes.



DIAGRAMAS DE SECUENCIA INGRESO AL SISTEMA

usuana de sisterma sisterra Base de Datas

Introducir password J J

p| | Verficar si password valido;

»
»

[password valido=si]()

Se muestra pantalla principal

venficar sl password valido

[passwaord valido=na]:

|: mensaje de errar:

Figura 3.7: Diagrama de secuencia ingreso al sistema

Fuente:[Elaboracion Propia]

Descripcion del diagrama de secuencia:

1.- Bl usuario del sistema accede al sistema mediante un password.

2.-El usuario introduce password.
3.-El sistema verifica la validez del password.
4.- Sila verificacion del password indica
v' Password valido, se muestra la pantalla principal.

v" Password no valido, se cancela la operacién

38
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DIAGRAMA DE SECUENCIA INFORMACION DEL PROYECTO

responsable sistema Sistema Base de Datos

T T

i I
~ i
Introduce datos proyecto: :

proyecto nuevo=si:

> almacena datos:
envia datos almacenados:

mensaje de aceptacion:

[proyecto nuevo=no]:

-]

proyecto registrado:

Mensaje de error:

N
1
1
I
1
1

Figura 3.8: Diagrama de secuencia informacion del Proyecto

Fuente:[Elaboracion Propia]

Descripcion del diagrama de secuencia:

1.- El responsable del sistema accede a la opcion de proyecto.

2.- El sistema despliega pantalla con opcién datos de proyecto

3.- Siel proyecto es nuevo:
v" El responsable del proyecto introduce informacion del proyecto a ejecutarse.
v' Caso contrario proyecto ya registrado

4.- Entonces el sistema muestra mensaje de error.



DIAGRAMA DE SECUENCIA CONTROL DE PROYECTO

Coordinador area social Sistema Base de Datos

:
i

i
Selecctonar Proyecto: !
s

»
>

fmm s

proyecto seleccionado

imtroductr codigo proyecto

proyecto en ejecucion=st:

Proyecto ejecutandose:

]
|
! proyecto en ejecucion=no: !

e
»

proyecto no habilitado:

informacion de avance proyecto

-
y
f-mm

avances del proyecto

proceso terminado:

<

Figura 3.9: Diagrama de secuencia Avance del proyecto

Fuente: [Elaboracién Propia]

Descripcion de diagrama de secuencia:
1.- El coordinador ingresa al sistema y elige opcién proyectos.
2.- El sistema despliega pantalla con informacion de los proyectos.
3.-El coordinador introduce c6digo del proyecto
4.-El sistema verifica si el proyecto solicitado se encuentra en ejecucion
5.- Sise encuentra en ejecucion despliega informacién del proyecto requerido.

6.- Finalmente termina el proceso.
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3.11 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

El diagrama de Actividad es un diagrama de proceso multi- propésito que se usa para modelar

el comportamiento del sistema.

usuaric

?

[i'mlroduce password de ingreso al sis[ema) S 7ﬁ>

ingreso al sistema

— 3 - 1 > |

Sistema

Figura 3.10: Diagrama de actividad Ingreso al sistema

Fuente: [Elaboracién Propia]

Responsable del
Proyectc

Sistema

(introduce password de ingreso al sistema)

/Cinforrnacion general del proyectc)

—
L

=
g
—

datos proyectc =4

se guarda la informacion del proyectc)

®

Figura 3.11: Diagrama de Actividad ingreso de datos de proyecto

Fuente: [Elaboracién Propia]
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Coordinador Sistema
Area social

no

(ingreso al sistema}

si

[Ingresa codigo del proyectcj

(datos del proyectc}, aY|
= o {despliega informacion del proyectoj

|
T
~
-

Y
- S
l muestra reportes } 1 i . —= genera reportes
|
|

Figura 3.12: Diagrama de Actividad Control de Proyecto

Fuente:[Elaboracién Propia]
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Persona
-Coc_per
. [reor_proy
-Nom_per
-ape_pa _per
-Ape_ma _per
cronograma mensual -C _per
-Sex_per
-Cac_mes 1 _cir_per
-Cac_pray -car_per
-Ob _mes -te _per
H Anadil () 1 Cronog_Anua —ce__per
H Modificar () -cac_ant -em:é _per
1 Mostrar( -Coc_proy + Adicionar(
J 1 -ob_ger _ant H Modificat ()
-ab _esp_anL H Listal(
Proyecta 4 Afiadil ) il Busca((
“Coc_proy y : MOdlﬂcal( 1 seleccional()
X -Non_proy ostrar()
-Du-Pray
-Cayg_proy
- -Fect _Inl-proy
-Fect_fi
Planificaclor Res Brl;)_pm\ Actlvidades _Anuales
—Coc_pr:n -iAHa_dll() -coc_@c _art
-Coc_plz - % -coc_anu
_ob_ger_pla 1 modifical(y -~
- Tz - Listal -Cac_pray
-ob_esy_ple -Pra_ant
1 buscal ( _
-ob_tota 1 Mostrar() -ac _ant
+ Madifical +Eliminar() s
4 Mostrar( i
1 ’ 1 <
| Evaluaclor _t :z p
3 -coc_tr B 141
y -Coc_proy AT
i -freh_evz o
Beneficios Evaluacior _act _eve me
C -pok _eve e
Ac _Pla -Coc_proy e -num_evz rAac
= -Goc_ber Bt _::aro\ -o b - 11
-Coc_ac _ple -Coc_mes —Dt;c T r MoSUaD 1z
-Caoc_pray -in_var _gc _tL -Res_ant
-Coc_plz -in -ac _ -
—desc_F.:.\; ey -s _tr 1 Afladil ()
inc_pia '“!:DE ne i 4 Modifical ()
alniey -hinas i 4 Mostrar(
-me _plz -ade_var rec _lll
-mec_plz -adc_mu [l i .
-ine_ple -jox_var 'g: tr'
-pre _plz —jorn_mu g
T AnRadin() —{ala_ -obe_tr Actividades_mensuales
4 Mostrar() TMiostrar( 4 Anadirg , [coc_ac
1 Estadisticas() P % ~COC _proy
Persona _evaluai Febc _mes
1 Cic -des _ac
1 -coc_tr < j
s ¥ |-coc_proy B
s C
Monlwreo P -horr_eve e
— -cal_ewve i
Servicios -Coc_ac _tipe_eve 3
-Coc_ber -Ob _mar [ ARAdITO) -Me _ac
-Des=_ber -Act_mor 1 Mostrar( -Ins_ac
4 Estadisticas( -Res_mor “pre_ac
-oks _maor H Anadil ()
H Mostrar( H Mostrar(

Figura 3.13: Diagrama de clases
Fuente: [Elaboracién Propia]
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3.13 MAPEO AL MODELO ENTIDAD RELACION (E/R)

Posteriormente se procede al mapeo del disefio de la base de datos a una base de datos
relacional.

(C6mo representar las relaciones de objetos en una tabla de una base de datos relacional?. La
respuesta se da en el patron Representaciéon de las relaciones de objetos como Tablas

[Brown96] que propone lo siguiente:

= Asociaciones de uno a muchos

Crear una tabla asociativa que registre los identificadores de cada objeto en la relacion.

EVALUAR PERSONAL
ACTIVIDAD EVALUAR >
EVALUAR ACTIVIDADES
ACTIVIDAD MENSUALES ’
1 ACTIVIDADES
MONITOREO ok g poees JERN
EVALUACION
PROYECTO TRIMESTRAL -
CRONOGRAMA ACTIVIDADES
—_—
MENSUAL MENSUALES
CRONOGRAMA ACTIVIDADES
ANUAL ANUALES >
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= Asociaciones uno a uno

Colocar una clave foranea del identificador de objetos en una o en las dos tablas que
representan los objetos en la relacién.

Crear una tabla asociativa que registre los identificadores de objetos de cada objeto en la

relacién.

PROYECTO |—! 1] CRONOGRAMA — @
PROYECTO . i - —
PROYEGTO ] 11 PERSONAL - @
rovEcTO |-t Logmey | <Tev

= Asociaciones de muchos a muchos
Crear una tabla asociativa que registre todos los identificadores de objetos en la relacién.

[LARMAN, 1999]

Este tipo de asociaciones no se encuentran en el diagrama de clases, por lo que no existe

ninglin mapeo de este tipo.



PERSONAL
EVALUAR

*

EALIZA !

ACTIVIDADES| + <o 1 |CRONOGRAMA
ANUALES 2 ANUAL
1
PERSONAL | —. TIE@
1
EVALUAR | - CPOUIBRE_ 1
ACTIVIDAD EQU% PROYECTO TIENE
1 1
1
EVALUACION TIENE
REALIZA TRIMESTRAL <
CRONOGRAMA
ACTIVIDADES MENSUAL
MENSUALES 1
- TIENE
EALIZA MONITOREQ ACTIVIDADES
MENSUALES

ACTI VIDADES
DE
PLANIFICACION

HE@

1

PLANIFICACION
ANUAL

SERVICIOS

Fig 3.14 . Modelo E-R
Fuente : [Elaboracion Propial

9%
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3.14 DISENO DE LA BASE DE DATOS
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s ] e )
| rerur
| A b _gal
| | it pr
|| Opar
— o g
¥ _par
“ O0_par
v
e b

1 _gosmd psdvran fdkoin Coa i

Figura 3.15: Diseno de 1a base de datos relacional del sistema
Fuente: [Elaboraci6n Propial
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3.15 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas.- Consiste en una capa de presentacion y
l6gica de la aplicacién; y la otra de la base de datos.

El sistema trabaja sobre una arquitectura cliente servidor de dos capas; en el servidor esta
soportado por un sistema administrativo, un motor de base de datos SQL Server 2000, y el
cliente es soportado por la interfaz del sistema desarrollado en el lenguaje de programacién

visual Basic 6.0

| ‘ -

 — > el

=] |

" — 4 'i‘

] 3
Ordenador de sobremesa
Logica de aphicacidn
Interface de usnano

Base de datos

Figura 3.16 Arquitectura del Sistema

Fuente:[Elaboracién Propia]
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DISENO MODULAR “SICOFAI”
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El almacenamiento de datos es considerado como parte de los sistemas de informacion.
Los objetivos generales para el disefio de la organizaciéon de almacenamiento de datos son los

siguientes:

v los datos tienen que estar disponibles cuando el usuario quiere usarlos.

v" Los datos deben ser precisos y consistentes.

3.16 TABLAS DE LA BASE DE DATOS

A continuacién se describen algunas de las tablas sus campos y el tipo de datos que poseen

PROYECTO

Nombre de columna Tipo de datos
Cod_proy wvarchar
Mom_proy varchar
Dir_proy: varchar
Cap_proy numeric
Fech_ini_proy datetime
Fech_fin_phay datetime
Res_proy warchar

w0

\EHEEE

CRONOGRAMA ANUAL

Nombre de columna | Tipo de datos |

¢ | Cod_anu varchar
@ [ Cod_proy varchar
obj_gen_anu varchar

obj_esp_anu varchar




ACTIVIDADES PLANIFICACION

Mombre de columna | Tipo de datos
F | Cod_act_pla nurneric
% | Cod_proy varchar
F | Cod_pla varchar
desc_act warchar
ind_pla warchar
mekt_pla varchar
med_pla varchar
ins_pla varchar
pre_pla numeric
BENEFICIARIOS
Mombre de columna | Tipo de datos
@ | Cod_ben nureric
7 | Cod_mes varchar
Inf_ar riurneric
Inf_migj nurneric
nifios nurneric
nifias nurneric
ado_var nurneric
Ado_muj nurneric
Jov_war riumeric
Jowv_muj numeric
Tot numeric
SERVICIOS
Nombre de columna | Tipo de datos |
% | Cod_ben numeric
"~ |pes_ten warchar

51



PERSONAL

Nombre de columna | Tipo de dakos
% | Cod_per warchar
Cod_proy varchar
Nam_per warchar
ape_pak_per varchar
ape_mak_per varchar
Zi_per varchar
Sex_per varchar
dir_per varchar
Car_per varchar
Tel_per varchar
cel_per varchar
ema_per warchar

ACTIVIDADES MENSUALES

Nombre de columna I Tipo de datos
¢ |cod_act numeric
cod_proy varchar
cod_mes varchar
' des_act wvarchar
‘._ 51 varchar
|: 52 warchar
| s3 varchar
s4 wvarchar
I: s5 wvarchar
Ind_act varchar
etk _ack wvarchar
Ins_ack varchar
[_ Pre_act varchar
PLANIFICACION
Mombre de columna | Tipo de datos |
% |Cod_proy varchar
% [Cod_pla varchar
o obj_gen_pla varchar
] obj_esp_pla varchar
~ |oBa ToL AUMmeric
| 4
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3.17 DISENO DE LA INTERFAZ

De acuerdo a las caracteristicas y necesidades del usuario, 1a interfaz del sistema presenta un

ambiente completamente grafico, de tal forma que al usuario le sea facil el ingreso y la

manipulacién de los datos. Fig. 3.18

Muestra la pantalla de presentacion del sistema:

# Sistema de informacion y control Arcoiris

BIENVENIDO AL SISTEMA SICOFAI

5 REGISTRO PROYECTO/ PERSONAL

g. SEGUIMIENTO

4 /ESTADISTICAS Y REPORTES

?E INFORMACION GENERAL
H DIRECTORIO
@ USUVARIOS

\\-'_:

Fig. 3.18. Pantalla de presentacion del sistema SICOFAL
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INTERFAZ DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Este tipo de interfaz se emplea para lograr la interaccion del sistema con el usuario, por medio
de un cuadro de dialogo el usuario debe responder a la pregunta que el sistema le plantea, en

base ala respuesta el sistema ejecuta las ordenes

- SICOFM[Slstema de Informacion y control Fundacion Arco Irig) E|

A
Cancelar c

‘L"

Fig.:3.19 Cuadro de dialogo de pregunta y respuesta

INTERFAZ DE USUARIOS

Este tipo de interfaz muestra una representacion grafica, permite una interaccion directa con el
usuario, es decir permite la manipulacién de informacion en forma directa utilizando botones
graficos que representan operaciones como ser: aceptar cancelar, etc. las Fig. 3.20 y 3.21

muestran ejemplos de este tipo de interfaz



Cronograma Mensual

-~ Proyecto -
Nombre Proyecto iEASA ESPERANZA Conrespondiente al mes de :
Area |
Obijetivo especifico Aclividad [ ] 2] 3 4 sl Indicadores | Meta [ Insumo IPvﬂ

Aceptar Cancelar

Fig. 3.20: Interfaz Grafica de Usuario

® Sidera deinfermacion ¥ control Arco [SICOFAl(Sezuimienio a Proyectos]] 3
& Arhivo - X
Nonbre Froyedts  [CENTRO 3ETANIA ~ 1 | | < l N i"il
Actvidaces Mensuaes Mes e el At
& Jefin- Sericios >res:ados | i jumo2nes | 005 ¢ Plenficacén anual Ao
T~ Zronograma Me-sual | s junio 2006 | & Cronograna arual 20 =

Evawmcion timestrd ! Mcstier I

SE3VICICS? PERSONAPRESTADOS POR FROYECTO

"SERMCIO | arcres [Mueres Nifios [Nifes] Varones Mujeres|Varomes Mujeres[T0TAL| -]
AFOY'O COM ViVENDA 0 o 220 0 24 0 5 0 5
2POYO CON ALMENTAT0N 0 o 2z o 24 o "4 D
G SICNAL O CONMATERIALES PeRAEST 0 0 2! 0 24 o 5 o~ 5
] _ AYUCACCNSALULD o o =z 0 0 5 0 5
TERAPA PSCOLOICA o o » o 24 o 5 ‘0 5
“ASISTENCIZ SOTIAL R = A ) ‘6" @ o 4
_ o K] o o 0 ) K o i
o 0 i "o 0o 0., © o
0 0 [ 0 o 0 o
) 5 o 0 o o~ o
o o o o o o o 0
0 6 00 o o o a0 ~
T o To i o o o 2~ 8~ B -
= >l
Madifican ! Cemrar Imprisnic ]

e~ Peint

Fig. 3.21: Interfaz Grafica de Usuario
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INTERFAZ DE ENTRADA Y SALIDA

Esta Forma de interfaz consiste en el llenado de formas, en pantallas las cuales despliegan
campos que contienen datos o parametros que necesitan ser comunicadas por el usuario,
también permite la captura de datos que son introducidos al sistema.

A continuacién se muestra un ejemplo de interfaz de esta forma en la fig. 3.22

@ Sistema de informacion y control Arcoiris - [Registro de Proyecto y Personal]

] Archiva
Proyecto l
cL EZu Nombre de Proyecto |CASA REFUGIO ACTUALIZAR PROYECTOS
Nombres !ALICLA MARLA Listado de todo el personal

Apellido Patema iHERBAS

Apelida Matemo |GEJNZALE3

- - = I
Direccion | AV. SAN PABLD EL ALTO

Caigo [voluntaria ~l
Teléfono I 2847963

Celutar | 77512460

E-mail | GONZALES@GMAIL COM

| NJ 4 |Personal que tiabaja en los proyeclo I » IDI |
Nueva Mgdilicad Listar lade Buscar | ‘

Fig.3.22: Interfaz de llenado de formas de Entrada y Salida



Totak6

1002 6deb

Swmade
B gesetotare i mr
=

Beaencarios 1 mal

S
O nerenciance 1 or

sz

o iz
Swmace

8 Ado0_ar
Samade

u Aol

CENTRO BETANIA

nifias Ado_va

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

4 4 1det v oe | G & F & ox ?||:|M
160
FUNDACION ARCO IRJS o
LA PAZ- BOLIVIA
10
1
0
&
o
on
D
1770812006
Nom_proy Inf var Inf mu
CENTRO BETANIA
CENTRO BETANIA 0,00 0,00
CENTRO BETANIA 0,00 0,00
CENTRO BETANTA 0,00 0,00
CENTRO BETANIA 0,00 0,00
CENTRO BETANIA 0,00 0,00
CENTRO BETANIA 0,00 0,00

0,00

g S
BeaencErns Jou umr

g Sme
Teaericlancs Jo_mil

0,00 5,00
0,00 400
0,00 5,00
0,00 5,00
0,00 5,00
0,00 0,00

TOTAL ATENDIDOS POR MES DE CADA PROYECTO

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

51,00
sno0
51,00
51,00
51,00

5

26,00

Fig.: 3. 23 Pantalla de reporte

Ve @& F & [x - [ |&

TOTAL NINOS/NIRAS

FUNDAC JON ALCO IXIC

Tolalt

o .
—_——
osim———

ToBgEC

0%

Dy b on
AFOYD COM VIVIENDA

APOYO CON ALIM ESTAC IOV

AFOYO PLOTEFIONAL O COE MATEXIRLESY PARA 2

ATDDACON ALUD

TELAFIA FIK OLOGICA

(ASISYENC IA FOCIAL

Fig.:3.24 Pantalla de reporte




58

3.19 PRUEBAS DEL SISTEMA

La prueba del software es un elemento critico es un elemento critico para la granita de calidad

del software y representa una revisién final de las especificaciones, del diseno y de la

codificacion. [PRESSMAN, 1998]

3.20 PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blanca, denominada a veces prueba de caja de cristal es un método de
disenio procedimental para obtener los casos de prueba. Mediante los métodos de prueba caja
blanca, el ingeniero del software puede obtener casos de prueba que garanticen que se ejercita
por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada médulo, ejerciten todas las
decisiones légicas en sus vertientes verdadera y falsa; ejecuten todos los bucles en sus limites

y con sus limites operacionales. .[PRESSMAN, 1998]

El método del camino basico permite al disenador de casos de prueba obtener una medida de
la complejidad logica de un disefio procedimental y usar esa medida como guia PATRA 1la
definicién de un conjunto basico de caminos de ejecucioén.

Los casos de prueba obtenidos del conjunto basico garantizan que durante la prueba se ejecuta
por lo menos una vez cada sentencia del programa. .[PRESSMAN, 1998]

A continuacién se usara el procedimiento busqueda para demostrar los pasos del

procedimiento.

Private Sub nomproy_Change ()

If nomproy.Text <> Empty Then

adonompro.Recordset. MoveFirst

CODIGOPROYECTO ="

While Not adonompro.Recordset. EOF

If adonompro.Recordset.Fields("Nom_proy") = nomproy.Text Then
CODIGOPROYECTO = adonompro.Recordset.Fields("cod_proy”)
NOMBREPROYECTO = nomproy.Text

Else

End If

adonompro.Recordset. MoveNext

Wend

If CODIGOPROYECTO = "" Then
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MsgBox "No existe ese proyecto”
Else

End If

End If

End Sub

Figura 3.25 Grafo de Flujo del procedimiento Busqueda

Caminos Basicos

Camino 1: : 1-2-3-4-5-6
Camino 2: : 1-2-3-6
Camino 3: : 1-2-3-7-9
Camino 4: : 1-2-3-7-8-9
La complejidad ciclomatica,V(G), de un grafo de flujo G se define como:
VG)=A-N+2
Donde: A=numero de aristas
N= numero de nodos
Luego entonces la complejidad ciclomatica de la figura 3.25 esta dada por:
V(G)=A-N+2
VG)=11-8+2=11



60

CAPITULO 1V
CALIDAD DE SOFTWARE

En primer lugar se brindara una definicién de calidad como una caracteristica o atributo de
algo segtn el American Heritage Dictionary. Como un atributo de un articulo, la calidad se
refiere a las caracteristicas mensurables: cosas que se pueden comparar con estandares

conocidos como longitud, color, propiedades eléctricas, etc.

Respecto ala calidad de software se considera otros aspectos como ser las caracteristicas de un
programa.
Entre estas propiedades se incluyen complejidad ciclomatica, cohesion, numero de puntos de

funcion, lineas de c6digo, ete.

4.1 MEDICIONES DEL SOFTWARE

La utilizacién de métricas para el proyecto tiene dos aspectos fundamentales. En primer lugar,
estas métricas se utilizan para minimizar la planificacién de desarrollo haciendo los ajustes
necesarios que eviten retrasos y reduzcan problemas y riesgos potenciales.

En segundo lugar, las métricas para el proyecto se utilizan para evaluar la calidad de los
productos en el momento actual y cuando sea necesario, modificando el enfoque técnico que

mejore la calidad.

Otro modelo de métricas del proyecto de software [HET93] sugiere que todos los proyectos

deberian medir:

v' Entradas: 1a dimension de los recursos que requieran para realizar el trabajo.
v' Salidas: medidas de las entregas o productos creados durante el proceso de

ingenieria de software.
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v Resultados: medidas que indican la efectividad de las entregas.
La calidad de software es una compleja mezcla de factores que variaran a través de
diferentes factores y segln los clientes que los pidan.
Los factores de calidad se pueden categorizar de la siguiente forma:
a) Factores que se pueden medir directamente (defectos por punto funcién)
b) Factores que solo se pueden medir solo indirectamente (facilidad de uso o de

mantenimiento)

42 FACTORES DE CALIDAD DE McCALL
McCall y sus colegas [MAA 77] propusieron una categorizacion de factores que afectan a la

calidad de software.

FACTORES DE CALIDAD ISO 9126

El estandar ISO 9126 ha sido desarrollado en un intento de identificar los atributos clave de
calidad para el software. El estindar identifica seis atributos clave de calidad:

» Funcionalidad. Grado en el cual el software satisface las necesidades.
Confiabilidad. Cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso.
Usabilidad. Grado en el que el software es facil de usar.

Eficiencia. Grado en el que el software hace optimo el uso de los recursos del sistema.

YV V V V¥V

Facilidad de Mantenimiento. La facilidad en el que una modificacién puede ser
realizada.
> Portabilidad. La facilidad con el que el software puede ser llevado de en un entomo a

otro.

42.1 FUNCIONALIDAD

No es posible medir la funcionalidad del sistema de forma directa, es por ello que se la
realizard mediante medidas directas utilizando el Punto Funcién. Esta relacion se deriva

con una relacién empirica del dominio de informacién del software y las evaluaciones de

complejidad.



62

Para determinar la funcionalidad del sistema de Informacién de Control de Proyectos

fundacién Arco Iris “SICOFAI", es necesario determinar las siguientes caracteristicas:

o Nuamero de entradas de usuario
o Nuamero de salidas de usuario

o Numero de peticiones de usuario
o Nuamero de archivos

o Ntmero de interfaces internas

A continuacion se tiene la tabla para el calculo de Puntos de Funcién

FACTORES DE PONDERACION

Numero de entradas de usuario 12 13] 36
Numero de salidas de usuario 41 32
Numero de peticiones de usuario 3| 18
Numero de archivos 28 7| 196
Numero de interfaces externas 1 |5] 5
total 287

Tabla 4.1 Calculo de Puntos de funcién
Fuente: [PRESSMAN, 1998]

Porlo tanto el valor dela sumatoria del anterior cuadro es 287, que es un dato parcial.

El analisis que se hizo se trabajo con el parametro de medici6én simple

Segtin Roger Pressman en su libro Ingenieria de software utiliza la siguiente relacion para

calcularla funcionalidad de un sistema:
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PF = Cuenta _ total * [0.65 + 0.01 * X Fi]

Donde:

PF = Medida de Funcionalidad
> Fi = Ajuste de la complejidad segtin el dominio de informacién donde

(i=1 a 14), son los valores de ajuste ala complejidad basados en las respuestas

sefialadas en la tabla 4.2 tomando la escala de valores de 0 a 5.

Factor de Ajuste Descripcion
Sin Influencia
Incidental
Moderado
Medio
Significativo
Esencial

Ol WD — O

Tabla 4.2 Valores de Ajuste
Fuente: [PRESSMAN, 1998]

Estos valores permiten ajustar la cuenta _ total a una curva normal, donde es posible tomar los

siguientes valores:

Valor Miximo = 1.35
Valor Minimo = 0.65

Los valores de complejidad se obtienen de la tabla 4.3 donde se responde a las siguientes

preguntas de acuerdo ala tabla de valores



Fi Factores sub total
1 Requiere el sistema copias de seguridad y de

recuperacion fiables? 3
2 Se requiere comunicacién de datos? 4
3 Existen funciones de procesamiento distribuido? 0
4 Es critico el rendimiento? 3
5 Se gjecutara el sistema en un entorno operativo

existente v fuertemente utilizado? 4

Requiere datos de entrada interactiva?

Requiere la entrada de datos interactiva que las

transacciones de entrada se lleven a cabo

sobre muiltiples pantallas o variadas operaciones? 3
8 Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 1
9 son comnplejos las entradas, salidas, los archivos o las

peticiones? 3
10 [Es complejo el procesamiento interno? 2
11 Se ha diseniado €l cédigo para ser reutilizable? 2
12 |Estaincluida la conservacién y la instalacién? 4
13 |Se ha disenado el sistema para soportar miiltiples

instalaciones en diferentes organizaciones? 4
14  |Se ha diseniado la planificacion para facilitar los cambios

v para ser facilmente utilizada por el usuario? 3

total 39

Tabla 4.3: Calculo de Ajuste ala Complejidad

Fuente: [PRESSMAN, 1998]

Por lo tanto:

SF= Fi+ Fo + Fa +Fy + Fg +Fg+ Fo+ Fg+ Fog +Fq9g +Fyy +Fyp +Fizs+r Fpy

YFE=3+4+0+3+4+3+3+1+3+2+2+4+4+3=39

PF = cuenta —total *(0.65 + 0.01 *Xfi)

64
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PF =287 *[0.65 + 0.01 * 39]
PF =298.48 (funcionalidad del sistema)
Donde este valor debe ajustarse a una curva normal

PF = (real) = Cuenta total * valor maximo

PF (real) = 287 *1.35 = 387 45
PF = (208.48 /387.45) * 100 % = 77 %

El valor obtenido nos indica el porcentaje de funcionalidad o utilidad del sistema. Las razones
para determinar la funcionalidad permiten indicar la calidad del producto en términos de

productividad, coste, documentacion y calidad.

4.2.2 CONFIABILIDAD

La confiabilidad de un sistema puede definirse como la probabilidad de que un sistema
funciono satisfactoriamente bajo un intervalo de tiempo especifico. El objetivo, es una medida
de la confiabilidad del sistema, conociendo la confiabilidad de sus componentes. Para este

propésito es necesario distinguir dos consideraciones:

¢ El sistema entero falla si falla cualquiera de sus componentes (serie).

# FEl sistemna falla si y solo si fallan todos sus componentes (paralelo).

El analisis de confiabilidad de los sistemas se lo realiza en base al modelo planteado en la

siguiente figura 4.1, donde se observa las interconexiones de los subsistemas.



lReaisto de
Jalos de
Perse1sl

Registro Ju
datac
(enerales
Dl Proyeete

Regisrro de
Cronlogramss
Anuales de
Provectc

Regisro Jo
plaiiicacione:
Anuales del Proveern

Regisua Jde
CroLlogram as
mensuales del

Droyeete

Procesumicuto de ki
Infarnacior

Generseron o
Es.adisticar
Reporres

s

Figura 4.1 Modelo del sistema “SICOFAI"

Fuente: [Elaboraci6n Propial
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Para formalizar el modelo de sistemas se presentan interconexiones de tipo mixto, por lo cual

se analizara el siguiente diagrama de bloques:

Gl

G2

R 63
G4
Lo Gj

G7

Figura 4.2 Diagrama de Bloques

G1 = Registro De datos de personal.

G2 = Registro de los datos generales del proyecto.

Fuente: [Elaboracién Propial

Gs = Registro de cronogramas anuales del proyecto.
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G4 = Registro de Planificaciones anuales del proyecto.
Gs = Registro de cronogramas mensuales del proyecto.
Ge = Generacion de estadisticas y reportes

G7 = Datos de informacién procesada en un tiempo t.

Donde G, Gy, G3, G4,Gs, Gy G7 son las funciones de transferencia de cada uno de los
modulos. Asi la funcién de transferencia G del sistema interconectado esta dada por la

siguiente relacion:

Asi el modelo del sistema se representa a través de la siguiente funcion de transferencia:

G ()= [Gs G+ G G il
GGG Gel =~ G T & &, * G}

Una vez obtenido el modelo del sistema, se procede al analisis de confiabilidad.

%QH R: R2 R4 —CP—H R ——)%

Ry fp—

Figura 4.3 Subsistemas del “SICOFATI”

Fuente: [Elaboracion Propia]
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Para el analisis de cada subsistema se estudio la funcién exponencial como una aplicacion de
la teoria de confiabilidad, la cual define como “la confiabilidad R () de un componente
determinado medio durante un periodo t se define como la probabilidad de que su tiempo para

fallar excede at” [MOYA, 1998], es decir:

R®=P[T>tl=1-F ()
Donde:

R (t) = Confiabilidad de un componente o subsistema en el tiempo t.
T = Tiempo para fallar o la duracion del tiempo de trabajo sin falla.
F () = Probabilidad de falla de un componente o subsistema en el tiempo t.
Donde:
) = Tasa de constantes de fallo. (. = n®de fallas de acceso)
t = Periodo de operacion en tiempo.

De donde se tienen los siguientes datos:

R, = Registro de datos de personal
A =001 y t=4horas
Ri=e? =e ™ -096 =96%

R;= Registro de datos generales del proyecto
A =001 y t=4horas
Ry=e? =e® -0.96 =96%
Rz = Registro de cronograma anual del proyecto
A =005 'y t=4horas
Ri=e? =e ™™ -082 =82%

R4= Registro de planificacién anual del proyecto
L =007 vy t=4horas
Ri=e?' =e ™ 2075 =75%
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R;s= Registro de cronograma mensual del proyecto
A =004 vy t=4horas
Re=e " =e " -0.85=85%
Rs= Generacion de estadisticas y reportes
A =002 'y t=4horas
Re=e? =e 2 -0.92 =92%

Para hallar la confiabilidad total del sistema, se consideran dos puntos de utilidad para
determinar la confiabilidad del sistema.
Sin componentes, funcionan independientemente, estan conectadas en serie, y el i-ésimo

componente tiene confiabilidad del sistema R(t), esta dada por:

Rr(t) = R:i(t) Ra(t) R3() wevvvevneneennnnn Rn(t)

Si n componentes que funcionan independientemente actdan en paralelo, y el i-ésimo

componente tiene confiabilidad Ri (t), entonces la confiabilidad del sistema R (t), es igual a:

Rr(t)=1-[ 1-R (O] 1-RoO[1- Re@] v vevveeeeeeeeeennn. [1- Rn(0)]

De este modo se procede al calculo de confiabilidad:
Rr() = {1-[ 1-Rs (1 1-R4(D]1[1- Rs (O] }R1(9* Rz ()* Re (0)]
Rr(t) ={1-[ 1-0.82][ 1-0.75][1- 0.85] } * 0.96 * 0.92 *0.96]
Rr(t) = 0.8393 * 100 % = 84 %

El resultado indica que el sistema presenta una confiabilidad de 84%, es decir que existe un

16% de probabilidad que el sistema pueda fallar excediendo un determinado tiempo de uso.
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42.3 MANTENIBILIDAD

El estandar IEEE 982.1 - 1988[IEE94] sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
El estandar IEEE 982.1 — 1988[IEE94] sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
proporciona una indicacion de la estabilidad de un producto software (basado en los cambios
El estandar [EEE 982.1 - 1988[IEE94] sugiere un indice de madurez del software (IMS) que
proporciona una indicacién de la estabilidad de un producto software (basado en los cambios
que se producen con cada version del producto).
El indice de madurez del software se calcula mediante la ecuacién matematica que sigue a
continuacion:
IMS = [M; - (Fa+Fp+Fo)l/M;

Donde:

M; = numero de médulos en la versién actual.

Fa. = numero de moédulos en la version actual que se han cambiado.

Fy, = numero de moédulos en la version actual que se han anadido.

F. = numero de médulos en la versién anterior que se han bormrado en la
version actual.

A medida que el IMS se aproxima a 1.0 el producto empieza a estabilizarse.

M, =6
Fa=0
Fy =1
F. =0

IMS=[6-(0+1+0)]/6=5/6 =0.83333 *100% = 83%

Porlo tanto puede indicarse que el sistema tiende a estabilizarse en un 83%

4.2.4 PORTABILIDAD

La capacidad del software puede ser trasladado de un entomo a otro, tomando en cuenta los

requerimientos minimos de hardware mencionados en el capitulo 2
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En estaetapa se brinda las conclusiones y las recomendaciones que se consideraron en el

desarrollo del presente proyecto de grado.

v" El sistema de informacién de control de proyectos, fue desarrollado satisfactoriamente,

haciendo uso del proceso unificado de rational (RUP)

v La implantacion del sistema de Control de proyectos en la fundacion Arco Iris, se
logro integrar los médulos de registro, seguimiento y reportes estadisticos de los

proyectos.

v Se cuenta con reportes con informacion grafica, la cual permite observar a los

beneficiarios de cada proyecto (nifios-adolescentes).

v" El sistema almacena en su base de datos la informacion de los proyectos como ser:

registros, cronogramas, informes, planificaciones y estadisticas.

v Se logro desarrollar el médulo directorio, el cual brinda informacién de todas las
instituciones o empresas y personas particulares con las que trabaja la Fundacién Arco

Iris.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que surgen a partir de la conclusién del proyecto de grado se detallan a

continuacién:

v" Establecer una red entre los distintos proyectos del area social, pues la mayoria se

encuentran en lugares distintos (edificios y lugares alejados).

v Se recomienda capacitar al personal que manipulara el sistema, para su buen

funcionamiento.

v" Por gran importancia de conexion con Internet, se recomienda la implantacion del

sistema via Web.

v’ Para posteriores trabajos se recomienda desarrollar sistemas para las distintas areas de la
fundacién como ser: area administrativa, areas productivas, etc. para que de esta manera

pueda ser de ayuda ala institucién.
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