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PROLOGO

Bolivia es un pais enclaustrado ubicado en el corazén de Sud América, con
7,400 kilometros de fronteras con Brasil, Argentina, Perd, Chile y Paraguay.
Asimismo, es un pais con que en relacion a la amplitud de su territorio tiene
relativamente poca poblacion. Tiene una extension de mas de un millon de
kilbmetros cuadrados, y la mayor parte de sus mas de diez millones de
habitantes viven en tres centros urbanos (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz).

Esto implica que nuestras fronteras son alejadas y con poca poblacion.

La Aduana Nacional es el Organismo encargado de aplicar la legislacién
aduanera, relativa a la importacion y exportacion de mercancias y a los otros
regimenes aduaneros, de percibir y hacer percibir los tributos aduaneros que
les sean aplicables y de cumplir las demas funciones que se le encomienden,
esto con el objetivo de ser una aduana moderna, eficiente, profesional y
transparente, reconocida por su ética y compromiso con la sociedad, ademas
de facilitar y controlar el flujo internacional de mercancias y la recaudacién de

los tributos aduaneros.

Sin lugar a dudas, uno de los mas importantes cambios considerados bajo el
proceso de transformacion ha sido la introduccion de una politica de servicio de
atencion al cliente en la nueva Administracion Aduanera. Algunos de los
cambios incluyen la creacion de una unidad especial para tratar con la lucha
contra la corrupcion, que es sin duda un problema que aqueja a nuestra
sociedad y que esta muy enraizada en la ideologia boliviana, sin embargo se
deben buscar nuevos mecanismos para luchar contra la corrupcion y esto debe

ser tarea de la poblacion en general en busca del paradigma del vivir bien.



La lucha contra la corrupcidn no solo consiste en la represion de aquellas
conductas que dafan los intereses y recursos publicos, sino también, en la
aplicacion de politicas de transparencia y prevenciéon que busquen
principalmente el restablecimiento de los valores que privilegien el correcto y
debido desempefio de funciones publicas y la protecciéon de los bienes y

patrimonio del Estado Plurinacional de Bolivia.



INTRODUCCION

La presente monografia de Trabajo Dirigido es fruto de la labor desempefiada
en la Aduana Nacional, es un trabajo propositivo en busca de mejorar los

procedimientos de lucha contra la corrupcion instaurados en dicha institucion.

El tema trata la implementacion de un reglamento para la atencion de
denuncias, sugerencias y reclamos en la Unidad de Lucha Contra la Corrupcién
(ULCC) de la Aduana Nacional, el cual es necesario incluso fundamental para
fortalecer el control dentro la institucién procurando promover el acatamiento de
las normas legales, la proteccién de los recursos contra irregularidades, fraudes
y errores, la eficiencia de las operaciones y actividades y el cumplimiento de los
planes, programas, en concordancia con las politicas, objetivos y metas

propuestas por la Aduana Nacional.

Coadyuvar en la lucha contra la corrupcion aduanera, serd mas eficiente y
practico a través de un mecanismo que facilite la recepcién de denuncias,
sugerencias y reclamos lo cual tendra como resultado de alguna forma la
motivacion al funcionario a tener cuidado con el trabajo que desempefia y
cumplir la normativa administrativa dentro de la institucion que cumple sus
funciones, a efecto de comprobar la correcta aplicacion de la normativa
aduanera, desarrollando para este fin, planes, estrategias, métodos y sistemas

de seguimiento, inspeccion y control del desenvolvimiento aduanero.



CAPITULO
PRIMERO



CAPITULO |
EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL TEMA

1.1 MARCO INSTITUCIONAL

La Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el
trafico internacional de mercancias para los efectos de la recaudacién de los
tributos que gravan las mismas y de generar las estadisticas de ese
movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o funciones que le fijen las leyes.
Ser una aduana moderna, eficiente, profesional y transparente, reconocida por
su ética y compromiso con la sociedad.
La Aduana Nacional de Bolivia, como instrumento propositivo de cambio, tiene
el rol de facilitar y controlar el flujo internacional de mercancias y recaudar los
tributos dentro de una politica de Estado para el desarrollo productivo y social
de Bolivia.
La Aduana Nacional tiene dos normas rectoras encargadas regular la
organizacién, funcionamiento, asi como regular el ejercicio de la potestad
aduanera y las relaciones juridicas que se establecen entre la Aduana Nacional
y las personas naturales o juridicas que intervienen en el ingreso y salida de
mercancias del territorio aduanero nacional, las cuales son
o Ley General de Aduanas N° 1990 de 28 de julio de 1999
o Reglamento a la Ley General de Aduanas D.S. N° 25870 de 11 de
agosto de 2000.

1.2 MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta investigacion, el trabajo tendra como marco teorico,
doctrina o filosofia juridica al POSITIVISMO JURIDICO, como *“...la ciencia

juridica que tiene por objeto el conocimiento del conjunto de normas, constituye
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el derecho vigente o positivo, que tiene validez o fuerza obligatoria, eso en

cuanto a su aplicacion...”, es decir constituye “...el estudio del derecho como
una pluralidad de normas que constituyen una unidad o un ordenamiento,
cuando su validez reposa sobre una norma unica”, por lo que el presente
trabajo de investigacion viene a ser objeto de esta teoria juridica, siendo que la
Aduana Nacional a través de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion es el
encargado de promover la sancion penal y administrativa por hechos de
corrupcion cometidos por funcionarios y ex funcionarios aduaneros y es la

Unidad encargada de la aplicacion del proyecto de Reglamento.

Sin embargo, este planteamiento lo haremos también con la ayuda de la
Técnica Juridica, el cual debe comprender dos aspectos principales que son:

...en primer lugar debe incluir todo lo referente a la produccion de la norma
positiva y los problemas de creacion y elaboracion de las normas (tanto en el
aspecto formal como también en el aspecto material o de los contenidos)
llamada como técnica legislativa... y en segundo lugar la técnica juridica debe
también comprender lo referente a la interpretacion de la norma, principalmente
la interpretacion que deben realizar los jueces, que puede llamarse técnica

judicial.®

1.3 MARCO HISTORICO

La denuncia en materia de lucha contra la corrupcion

En el transcurso de las ultimas décadas, la lucha contra la corrupcién se
convirti6 en primordial para muchos de los Estados, los cuales han resuelto
asumir compromisos cada vez mas solidos en materia de lucha contra la

corrupcion. Preocupados por la gravedad de los problemas y las amenazas que

'ROJAS, AmandiVictor Manuel, Filosofia del Derecho. Editorial Harta. México 1991. Pag. 101.
2MOSTAJO, Machicado Max, Seminario Taller de Grado y la Asignatura CJR — 100 Técnicas de Estudio,
Primera Edicién 2005, P4g. 153.

3SMOSTAJO, Machicado Max. Propedéutica de la Filosofia del Derecho Administrativo, Ed. Catacora, La
Paz-Bolivia, 2005, Pag. 42



plantea la corrupcion para la estabilidad y seguridad de las sociedades al
socavar las instituciones y los valores de la democracia, la ética y la justicia y al
comprometer el desarrollo sostenible y el imperio de la ley, también inquietados
por los vinculos entre la corrupcion y otras formas de delincuencia, en particular
la delincuencia organizada y la delincuencia econdémica, incluido el blanqueo de
dinero, asimismo por los casos de corrupcion que entrafian vastas cantidades
de activos, los cuales pueden constituir una proporcion importante de los
recursos de los Estados, y que amenazan la estabilidad politica y el desarrollo

sostenible de esos Estados

Convencidos de que la corrupcion ha dejado de ser un problema local para
convertirse en un fenédmeno transnacional que afecta a todas las sociedades y
economias, lo que hace esencial la cooperacion internacional para prevenirla 'y

luchar contra ella.

Es por ello que existen tres tratados fundamentales: la Convencion
Interamericana Contra la Corrupcion (CICC en adelante), la Convencién de la
OCDE sobre el soborno transnacional, y la Convencion de las Naciones Unidas
Contra la Corrupcion (CNUCC).

En este sentido la denuncia, se convierte en un elemento fundamental para
facilitar el ejercicio de la participacion ciudadana en el ejercicio del control de la
gestién publica, estableciéndose la necesidad de instrumentar el ejercicio de
control y transparencia de la gestion publica, por lo que es vital
reglamentaciones en diferentes entidades publicas o privadas para viabilizar la

lucha contra la corrupcién.*

4 BARAGLI, Néstor (Coordinador). Bases para proyecto de plan de accion para la implementacion de la
Convencidn Interamericana Contra la Corrupcion, Oficina Anticorrupcion, Buenos Aires, 2006. Pag. 32



Origenes del reclamo

Esta es una pregunta recurrente en todas las organizaciones sin importar su
tamafio y para responderla, dado su impacto en las mismas surgen muchas
respuestas; desde las que inmediatamente buscan cabezas responsables y
personalizan su origen, hasta las que se orientan hacia las fallas estructurales

al interior de un Estado.

La verdad es que el origen del reclamo solo tiene una verdadera causa, con
frecuencia disfrazada por hechos o circunstancias que conllevan hacia el
seflalamiento de personas como sus originadoras. La causa siempre seran los

procedimientos.

El reclamo a diferencia de los demas actos juridicos procesales que dan origen
a los procesos civiles, penales o administrativos, segun corresponda, se
configura como un acto juridico procesal generalmente "subsidiario o residual”,
es decir entendido como especial, especifico y en logica, uno de los ultimos
recursos para la proteccion de los derechos, cuando las personas conciban que

no existe otro mecanismo y no se haya producido resultado satisfactorio.®

Origenes de la sugerencia

En términos generales las entidades publicas no son muy acuciosas en el
tratamiento o el servicio prestado a los usuarios, esto en una sociedad boliviana
gue exige mucha inmediatez en las respuestas, transparencia en el intercambio
de informaciones, capacidad de decision por parte de quienes estan de cara al

usuario.

Ante este panorama, surge la necesidad de la participacion de la ciudadania en

general en busca de mejorar aspectos dentro de la administracion publica, del

> MERINO Diran, Valeria, Transparencia Internacional, Editorial mexica, México, 1999. Pag. 23


http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml

involucramiento del usuario para ampliar su insatisfaccion y conseguir que
aporte ideas en la solucion definitiva de los errores, de la respuesta pronta con
cambios en los procedimientos, del anuncio de los mismos a quienes con sus
sugerencias demandaron modificaciones en areas de la administracion publica
vitales esto en busqueda de conseguir una entidades del Estado, involucrados

en el intento de transformaciones positivas de un nuevo Estado que surge.

1.4 MARCO ESTADISTICO

Dentro del presente marco estadistico tomamos en cuenta lo fundamental e de
la presente investigacion que son los instrumentos de lucha contra la corrupcion
y la necesidad de un Reglamento para la atencidon de denuncias, sugerencias y
reclamos en la Unidad de Lucha Contra La Corrupcién (ULCC) en la Aduana
Nacional.

Entre tanto tomo como base estadistica el ofrecido por Encuestas & Estudios —
Gallup International que es una firma especializada en cinco temas: Educacion,

Salud, Democracia, Corrupcion y Drogas-Narcotréfico.

Desde 1984 que viene desarrollando una serie de evaluaciones sobre esos

cinco temas para distintos organismos e instituciones.

En el caso particular de la corrupcion dicha empresa ha desarrollado un modelo
para cuantificarla, sefialar los sectores involucrados y establecer las variables
intervinientes a fin de permitir a los gobiernos definir politicas publicas vy

acciones eficaces.

Este estudio estd Unicamente dedicado a la mesura a la corrupcién. Por
razones econdmicas, este estudio ha sido realizado Unicamente en las cuatro

ciudades del eje central (La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y EIl Alto), pero
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sobre la base de los estudios del 2005 (Casals y Asoc) y 2008 (Min Justicia)

estan extrapolando algunos resultados a nivel de todo el pais.

El Gobierno del Presidente Evo Morales se ha empefado en la lucha contra la
corrupcion, se ha creado un Ministerio de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, sin embargo, los resultados nos sefialan que la corrupcion en
Bolivia ha aumentado significativamente a pesar de los esfuerzos que la gente
le reconoce al Gobierno.

Un minimo de reflexion nos debiera llevar a la conclusion de que algo debemos
estar haciendo mal, o hay fuerzas que son mayores a las desplegadas para que
la corrupcion se extienda; en este entendido, al final del estudio ensayamos
algunas hipétesis; queda a los tedricos y especialistas probarlas o rechazarlas,

por ahora son un intento de explicacion.

En Bolivia todo el trabajo se asienta sobre una encuesta efectuada en hogares
de todo nivel socioecondémico en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba
y Santa Cruz se trata de una muestra eminentemente urbana con trabajo de
campo de 5 al 20 de marzo de 2012 muestra aleatoria estratificada por nivel
socio-economico del entrevistado y control de cuotas por edad y sexo con un
total de 1328 casos.

Principales problemas de Bolivia

Presentamos una tabla de percepcion de problemas nacionales en comparacion

con estudios anteriores:

10



EL PROBLEMA NACIONAL

Problema (% Di |Ma [Jn [No |Jul [No [Ab [Ma [Ma ([Jn |[Fe [Se |Ma |Fe [Di |Jun [Feb |Nov [Mar
base 300) 94 |95 |95 |95 [96 [96 |97 [98 |99 |99 |oo |oo |02 |03 |03 |04 |06 |07 10

Desempleo 66 | 47 | 75 | 56 | 66 | 63 [ 64 | 52 | 53 | 51 | 58 | 61 | 63 | 71 | 63 | 62 50 55 48

Crisis/Situaciéon 32| 48 |80 | 24 27 34 31 24 23 31 | 37 | 36 50 | 53 | 42 47 72 75 54
econémica

Corrupcion 33119 |14 )19 | 18 | 15 | 20 | 32 [ 26 | 33 | 34 | 46 | 36 | 47 | 57 | 59 35 24 27

Pobreza 35124 |10 29 | 33 | 37 | 41 | 56 | 44 | 44 | 43 | 38 | 35 | 44 | 45| 48 45 a7 22

Violencia 6 6 7 7 6 7 10 7 11 | 11 ) 11 | 14 | 10 | 19 | 28 | 32 35 46 47

Educacion 35 (40 | 19| 21 | 30 | 22 | 26 | 32 | 38 | 23|20 |23 |22 |11 13| 14 3 2 15

Narcotrafico 10 | 12 | 13 7 7 7 7 10 7 8 5 11 6 9 11 10 2 3 9

Salud 22 | 18 13 | 18 19 16 17 22 21 16 | 13 | 11 14 8 6 7 2 2 13
Sueldos y 54 (47 |41 |29 | 13 (17 |14 | 12 |16 |11 |10 |13 | 8 8 | 5 6 2 1 12
salarios

Consumo de 14 | 15 17 9 9 9 16 12 9 9 7 5 6 6 9 8 1 2 6
drogas

Politiqueria 17 | 15 6 6 12 12 | 15 6 1 | 11 7 18 | 10 5 3 4 2 2 13

Infraestructura 3 5 2 4 5 4 6 4 5 6 5 4 4 4 3 3 3 3 3

Servicios 6 | 12| 7 2 | 2 2 6o |75 3]]3]4 3 2 2 1
béasicos

Fuente: Encuestas & Estudios — Gallup Internacional. Marzo 2012

Nota: Todos los valores en % base 300

Los resultados nos muestran que la preocupacion de la gente por el pais sigue
concentrada en 4 temas centrales: tema econdémico (crisis, desempleo, sueldo y

salarios), violencia, corrupcion y pobreza.

Si miramos retrospectivamente
a) El tema econdmico ha disminuido desde el 2007, a ello ha contribuido la
presencia de una masa monetaria creciente fruto del incremento de
precios de las materias primas en las exportaciones, un aumento del
contrabando y el narcotrafico, pero también a una distribucién de

recursos a través de los bonos proporcionados por el Gobierno Central.

b) Los datos de organismos internacionales sobre pobreza nos sefalan que

ésta no ha disminuido. Sin embargo no deja de llamar la atencion la
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percepcion menor que hoy se le atribuye respecto de afios anteriores.
Algunas explicaciones podemos encontrarlas en el APB 141 que habla

sobre el manejo econdémico del gobierno y la inclusion.

c) El otro tema que presenta un preocupante crecimiento es el de violencia.
Se trata del problema nacional que mas aceleradamente ha crecido. Si
comparamos con el afio 2002 las cifras del 2010 son cinco veces

mayores.

d) Los temas sociales como salud y educacion, infraestructura o servicios
basicos han recuperado posiciones en la preocupacion de los bolivianos.
Lo que representa un signo saludable, pues estamos nuevamente

comenzando a preocuparnos por lo que es substancial.

Percepcion de Corrupcion por Instituciones (2012)

Policia

Juzgados

Corte Suprema de Justicia
Partidos Politicos

F uncionarios Plblicos
Aduana

Alcaldias

Paramento

Empresarios privados

I edios de com unicacion

Fuente: Encuestas & Estudios — Gallup Internacional. Marzo 2012
Nota: valores en promedios escala 1 a 5 (1 nada de corrupcién, 5 mucha corrupcion)
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Los resultados, expresados comparativamente en la tabla siguiente, a su vez nos
permiten las siguientes conclusiones:

A pesar del tiempo se siguen manteniendo la policia, los partidos politicos, y la
justicia como las instituciones en que se percibe mas corrupcion.

a) A este grupo se han unido funcionarios publicos y aduana.

b) Entre las instituciones percibidas como menos corruptas se mantienen los
medios de comunicacion y la empresa privada.

c) Comparativamente hablando con el 2007, casi todas las instituciones (excepto
por partidos politicos, Aduana y Parlamento) muestran notas mas altas

d) El promedio global ha ido en aumento continuo a lo largo de los afios®

Percepcién de Corrupcién por Instituciones Comparativa por Afios
2006 | 2008 | 2010 2011 2012
Partidos Politicos 4.9 4.9 4.4 4.4 4.2
Aduana 4.4 4.4 4.1 4.3 4.1
Policia 4.5 4.6 4.4 4.2 4.6
Catastro Urbano o Rural 4.2
Parlamento 4.6 4.7 4 4.2 3.8
Corte Suprema de Justicia 4.1 4.4 4.3 4.1 4.3
Funcionarios Publicos 4.1
Juzgados 4.1 4.4 4.3 4.1 4.3
Tribunal Constitucional 4.1
Asamblea Constituyente 4.1
Alcaldias 3.9 3.8
ONGs (organizaciones no gubernamentales) 2.4 3.1 2.9 3.7
Servicio de Impuestos Nacionales 3.6 3.5 3.4 3.7
empresarios privados 3.1 3.2 3.2 3.6 3.6
Prefecturas 3.6
Fuerzas Armadas 3.6 3.7 3.6 35
Registro Civil 2.9 3.2 3.2 3.5
Empresa de agua, telefonia o luz eléctrica 2.8 3.1 3 3.3
medios de comunicacién 25 3.1 3 3.2 3.3
Servicios médicos 2.8 3.2 3.3 3.2
Sistema educativo 2.8 3.2 3 3.1
Iglesia Cristiana o Evangélica 3 3.0
Iglesia Catolica 1.7 2.2 2.1 2.6
PROMEDIO GLOBAL (ESCALA 1 A5) 3.43 3.68 | 3.48 3.71 4.01

Fuente: Encuestas & Estudios — Gallup Internacional. Marzo 2010
Nota: valores en promedios escala 1 a 5 (1 nada de corrupcion, 5 mucha corrupcién)

6 Encuestas & Estudios — Gallup International LA CORRUPCION EN BOLIVIA Marzo 2012
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PERCEPCION DEL GOBIERNO
EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

2006 = 2.91
2009 = 3.13
2010 =2.50
2012 =3.10

Nota: Todos los valores son promedios en escalal a5
Fuente: Encuestas & Estudios - Gallup Int. Marzo 2012

1.5. MARCO CONCEPTUAL

Administracién. Viene del latin administratione que significa accién de
administrar, cuyo término viene compuesto por ad y ministrare que significa servir.
Consiste en la orden judicial de despacho administrativo, cuya imposicion judicial
constituye una obligaciébn de hacer, donde el administrado podra requerir la

aplicaciéon de sanciones conminatorias.’

Corrupcién. En Derecho Penal, la corrupcion esta representada por diversas
figuras delictivas, entre las que cabe sefialar, de modo orientador. la prostitucién
de menores de edad, cualquiera que sea su sexo, sin violencia, y aun mediante su
consentimiento; la ejecucidon de esos mismos hechos mediando engafio, violencia,
intimidacion, abuso de autoridad o relacion familiar; la promocién o facilitacién con
animo de lucro, o para satisfacer deseos ajenos, de la corrupcién o prostitucion de
mayores de edad mediante engafio, violencia, abuso de autoridad, etc.; la
publicacién o circulacion de libros, escritos, imagenes u objetos obscenos; el
ejecutar, o hacer ejecutara otro, en sitio publico, exhibiciones obscenas;
realizacion de actos obscenos con personas de uno u otro sexo, sin que haya
acceso carnal, teniendo la victima menos de doce afioso si se hallare privada de

razén, asi como también si se empleare fuerza o intimidacion.®

"http://www.universidadabierta.edu.mx/Biblio/M/Ma
8 HARB, Benjamin Miguel, Derecho Penal TOMO 1,pag.199
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Contravencion. Constituye la omision de prestar ayuda a la actividad
administrativa tendiente a favorecer el bienestar publico estatal. Asimismo, la
diferencia entre "delito" y "contravencion" radica en el sujeto pasivo de la
infraccion: en los delitos la victima inmediata es el titular del derecho atacado,
mientras que en las infracciones o faltas el sujeto pasivo es la sociedad o

comunidad.®

Denuncia.-La denuncia puede ser considerada como una participacion de
conocimiento que da el particular a los 6rganos estatales. Quedan comprendidas
en esta figura las informaciones que los gobernados proporcionen de hechos que
pueden ser importantes para algunos aspectos de la administracion publica. Hay
campos en los que la denuncia tiene una importancia relevante y éstos son
basicamente los del derecho peal y los del derecho fiscal. La denuncia puede ser
escrita o verbal y, en algunos casos, puede ser una denuncia interesada, en cuyo
caso, puede aparejarse con una peticién. Estas denuncias interesadas se dan
frecuentemente en derecho fiscal, porque al denunciante le pueden tocar algunas
ventajas econdmicas por los resultados de la denuncia. En materia penal, en todos
los delitos que se persiguen de oficio, la denuncia juega también un papel de
suma importancia, porque al participarse los hechos delictivos al ministerio
publico, éste echa a andar la maquinaria de averiguacién penal para

posteriormente, si procede, ejercitar la accion penal.l®

Reclamo.- Reclamar es oponerse a algo de palabra o por escrito, expresando
una queja o disconformidad. La accion y efecto de reclamar se conoce
como reclamacion o reclamo. Por ejemplo: “Voy a elevar un reclamo a la gerencia

ya que no estoy conforme con la atencién”, “La empresa no acepta reclamos una

vez que el cliente ha comprobado la calidad del producto”, “La operadora ha

recibido miles de reclamos ante el aumento de tarifas”.

®0SSORIO, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, Edit. Heliasta S.R.L., Buenos
Aires - Argentina. 1981, Pag. 932.
®HERNANDEZ, Pliego Julio A., Programa de Derecho Procesal Penal, Editorial Porria, Pag. 100
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El término reclamo es usual en América Latina, mientras que en Espafa se
prefiere la palabra reclamacion: “Cientos de reclamos llegaron al correo
electronico de la compainia”, “Cientos de reclamaciones llegaron al correo
electronico de la compania”. La Posibilidad de efectuar un reclamo es un derecho
de los consumidores, protegido por diversas leyes y normativas. Los clientes,
usuarios o compradores pueden expresar su disconformidad cuando consideran
que el producto o servicio recibido no cumple con sus expectativas debido a fallas

de la entidad.!!

Sugerencia.-Es aquella recomendacion u opinion escrita de forma fisica o digital
via correo electronico, de toda persona sea individual o colectiva, nacional o
extranjera sobre aspectos técnicos, administrativos y operativos que a criterio de
quien la realiza puede mejorar la calidad de atencién o servicios que presta en una

Institucion Publica.?

Reglamento.- El reglamento es el conjunto de normas administrativas
subordinadas a la ley, obligatorias, generales e impersonales, expedidas unilateral
y espontaneamente por el Presidente de la Republica, o por la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal en virtud de facultades discrecionales que le
han sido conferidas por la Constitucion o que resulten implicitamente del ejercicio
del Poder Ejecutivo.

Ese conjunto de normas en numero superior al de las leyes son creadoras de una
situacién juridica general, abstracta, que en ningin caso regula una situacién
juridica concreta y son dictadas para la atencion pormenorizada de los servicios
publicos para la ejecuciéon de la ley, y para los demas fines de la Administracion
publica. En algunas legislaciones el reglamento se denomina ordenanza,

especialmente en la administracion municipal. El reglamento facilita la aplicacion

1COMPENDIO DE NORMAS FUNDAMENTALES, Edicién Juridica Temis, La Paz-Bolivia, 1996. Pag. 49
12AMBROSIO, Colin y H. Capitant. Curso Elemental de Derecho Civil. Tomo Segundo. VVolumen I. Madrid -
Espafia 1952.Pag. 88
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de la ley. También se alude a los reglamentos sobre el régimen interior de las
instituciones administrativas, desde luego excluidos los reglamentos de las

corporaciones paraestatales.?

Servidor Publico.- Servidor Publico es aquella persona individual que
independientemente de su jerarquia laboral y de la fuente de su remuneracion,
presta servicios en relacion de dependencia con una Institucion Publica de Bolivia,
que de acuerdo al régimen al que se encuentra sometido (Ley General del
Trabajo), también es denominado de forma genérica trabajador y se encuentra

sujeto a la Responsabilidad por la Funcién Pablica.

1.6. MARCO JURIDICO POSITIVO

El disefio juridico normativo referido al tema analizado en esta investigacion

comprende la siguiente normativa:

e Ley N° 2654 de 7 de febrero de 2009 Constitucion Politica del Estado

e Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de 23/04/2002.

e Ley 004 Ley de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

e Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en sus articulos

e Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009 que aprueba la "Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion®”.

e Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el
Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion.

BROJAS, Andrés Serra, Derecho Administrativo, Editorial Porriia, Mexico, Pag.197
YFERNANDEZ, Gutiérrez Walter. Derecho Civil | Personas. Editorial Serrano. Cochabamba Bolivia
1999.Pag. 99
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CAPITULO I
LA CORRUPCION EN EL ESTADO BOLIVIANO Y SUS REPERCUCIONES EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.1. NOCIONES BASICAS

La corrupcién en Bolivia, ha llegado a niveles muy altos y de esta manera ha
pasado a formar parte inevitablemente de la vida cotidiana del ciudadano comun,
éste, se siente impotente ante el gigantesco deterioro moral y material, que dia a
dia se le viene encima escuchando a cada momento la palabra corrupcion,
amanecemos y anochecemos con la corrupcion, desayunamos y cenamos con la
corrupcion y finalmente todo es corrupcidn, porque ademas, denunciar la

inmoralidad politica es el pasatiempo favorito de los bolivianos.

Sin duda, son muchos los factores que contribuyen a reforzar los sentimientos
incébmodos que siente la poblacidn, pero en gran medida esto esta relacionado con
la idea erronea que tenemos los bolivianos de mezclar las funciones de las
autoridades publicas con relaciones familiares, de amistad o de negocio. Y aquél
gue se atreva a desnudar ante la opinidon publica alcances y las dimensiones
econOmicas que abarcan estas redes burocraticas, practicamente le espera el

linchamiento mediatico y su consiguiente muerte civil.

Dentro de esta logica, todos los entes vinculados a las actividades del Estado
tienen como premisa y obsesién principal, convertir sus pequefios espacios de
decision en poderes locales semiautonomos e independientes que resultan
totalmente inaccesibles para el resto de la comunidad y donde los mecanismos de
control en la practica resultan inoperantes, las instituciones publicas reproducen
internamente un "espiritu civico" fuerte que resulta impenetrable para el resto de la

poblacion, lo que naturalmente facilita y promueve sin limites la accion corrupta.

Existe una arraigada cultura basada en valores morales por convertir los espacios
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de la Administracion publica en emporios privados, donde muchas veces la
relacion jefe-empleado, adquiere un sentido mas bien pernicioso, si se trata de

sonsacar bajo cualquier pretexto recursos del Estado.

Como muestra de lo expresado tenemos los casos de corrupcién que saltan a la
vista dentro de un Estado que si bien da muestras de lucha contra la corrupcion,
también se muestra indefenso cuando sus propios correligionarios  son
subsumidos en hechos de corrupcién, por eso es deber fundamentar el deber del
Estado de educar antes de sancionar este tipo de practicas y asi mostrar el dafio

gue hace a nuestra sociedad.

2.2.  DEFINICION DE CORRUPCION

En Derecho Penal, la corrupcion esta representada por diversas figuras delictivas,
entre las que cabe sefalar, de modo orientador. la prostitucion de menores de
edad, cualquiera que sea su sexo, sin violencia, y aun mediante su
consentimiento; la ejecucién de esos mismos hechos mediando engafio, violencia,
intimidacion, abuso de autoridad o relacién familiar; la promocién o facilitacion con
animo de lucro, o para satisfacer deseos ajenos, de la corrupcion o prostitucion de
mayores de edad mediante engafio, violencia, abuso de autoridad, etc.; la
publicacién o circulacion de libros, escritos, imagenes u objetos obscenos; el
ejecutar, o hacer ejecutara otro, en sitio publico, exhibiciones obscenas;
realizacion de actos obscenos con personas de uno u otro sexo, sin que haya
acceso carnal, teniendo la victima menos de doce afioso si se hallare privada de

razon, asi como también si se empleare fuerza o intimidacion.*®

En otras palabras podriamos decir que la corrupcién como menciona Stephen D.
Morris "Se la ha definido como el uso ilegitimo del poder publico para el beneficio
privado”; "Todo uso ilegal o no ético de la actividad gubernamental como

15 HARB, Benjamin Miguel, Derecho Penal TOMO I,pag.199
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consecuencia de consideraciones de beneficio personal o politico”; o simplemente

como "el uso arbitrario del poder".1®

Finalmente considero apropiado indicar que la corrupcion puede beneficiar a
familiares, amigos o incluso a una organizacién, a una causa 0 movimiento social,
politico o cultural definiéendola como un acto racional ilegal, ilegitimo y no ético por
parte de servidores publicos, en perjuicio del interés comun de la sociedad y
del Estado, y en beneficio de un interés egoista o solidario de quien lo promueve o

lo solapa directa e indirectamente.

2.3. CAUSAS DE LA CORRUPCION

Se pueden sefalar tres tipos de causas que posibilitan la aparicion de la

corrupcion y que se pueden dar en mayor o menor medida en cualquier Estado:

2.3.1. Causas Formales
Las causas formales se desprenden de la delimitacion técnica del término y son:
¢ A falta de una clara delimitacién entre lo publico y lo privado.
e La existencia de un ordenamiento juridico inadecuado a la realidad
nacional.
e Lainoperancia practica de las instituciones publicas. Juntas o por separado.

Estas causas estan presentes en buena parte de los paises latinoamericanos.

2.3.2. Causas materiales

Las causas materiales se refieren a situaciones concretas que dan lugar a
practicas corruptas. Las situaciones concretas de las que se trata en este caso
son las distintas brechas existentes entre el orden juridico y el orden social

vigente.

16 MORRIS Stephen D. Estudio sobre la corrupcion Edit. Verve S.R.L., Mexico. 1999, Pag. 32.
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2.3.3. Causas culturales

Antes de presentar estas causas es necesario sefialar que el concepto que se
maneja hace referencia a la cultura politica de un pais, es decir: "el conjunto
de actitudes, normas y creencias compartidas por los ciudadanos y que tienen
como objeto un fendémeno politico (en este caso la corrupcion)”. Las condiciones
culturales permiten asi delimitar la extension de las practicas corruptas,
la probabilidad que se produzcan y el grado de tolerancia social con que pueden

contar.

Son cuatro condiciones culturales basicas:

e La existencia de una amplia tolerancia social hacia el goce de privilegios
privados; permite que prevalezca una moralidad del lucro privado sobre la
moralidad civica.

o« La existencia de una cultura de la ilegalidad generalizada o reducida
a grupos sociales que saben que "la ley no cuenta para ellos" fomenta la
corrupcion y la tolerancia social hacia ella.

e La persistencia de formas de organizacion y de sistemas normativos
tradicionales, enfrentados a un orden estatal moderno, suele provocar
contradicciones que encuentran salida a través de la corrupcion.

« Para algunos casos latinoamericanos, ciertas manifestaciones corruptas
podrian explicarse por la escasa vigencia de la idea de nacién y la ausencia

de una solidaridad amplia fundada en el bienestar comun.’
2.4. IMPACTO DE LA CORRUPCION EN EL ESTADO BOLIVIANO
La corrupcién provoca que las decisiones sean tomadas de acuerdo a motivos

ajenos a los legitimos, sin tomar en cuenta las consecuencias que ellas tienen

para la comunidad.

7 HERNANDEZ, Pliego Julio A., Programa de Derecho Procesal Penal, Editorial Porria.
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2.4.1. Impacto Economico.

La corrupcion aumenta los costos de los bienes y servicios; incrementa la deuda
de un pais y ello conlleva los futuros costos recurrentes; conduce al relajamiento
de las normas de modo que se adquieren bienes que no cumplen las normas
establecidas o la tecnologia inapropiada o innecesaria; y puede resultar en la
aprobacion de proyectos basados en el valor del capital involucrado en los
mismos, mas que en la mano de obra (lo que es mas lucrativo para el que comete

la corrupcion), pero puede ser menos Util desde el punto de vista del desarrollo.

Cuando un pais aumenta su endeudamiento para llevar a cabo proyectos que no
son econdmicamente viables, la deuda adicional no sdlo incluye un costo extra
debido a la corrupcién, sino que lainversion se canaliza hacia proyectos

improductivos e innecesarios.

Se distorsionan los incentivos econdmicos es decir los mejores negocios no
dependen de la competitividad de las entidades publicas sino de su capacidad de
influir en los responsables de tomar las decisiones sobre las contrataciones. Se

afecta asi la eficacia de la economia de mercado.

2.4.2. Impacto Social

La corrupcion acentla las diferencias sociales al limitar el papel del Estado como
mediador de las demandas de los distintos grupos sociales Las clases populares o
marginales se ven sometidos a un proceso de exclusién social y politico ya que la
corrupcion los aleja del sistema formal y los obliga a acceder de manera informal a
sus medios de subsistencia.

Entonces se puede sintetizar lo sefialado en tres puntos:
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e Se destruye el profesionalismo es decir en un sistema de corrupcion
generalizada el interéspor los sobornos remplaza los criterios
profesionales.

e Segregay desanima a las personas honestas.

e Se impide la planificacién, debido a la falsedad de los datos.®

2.4.3. Impacto Politico

El impacto politico puede medirse a través de diversos elementos. La corrupcion
reproduce y consolida la desigualdad social y preserva las redes de complicidad
entre las élites politicas y econdmicas. Respecto a la clase politica consolida las

clientelas politicas y mantiene funcionando los instrumentos ilegales de control.

Respecto al aparato administrativo, perpetda la ineficiencia de la burocraciay
genera formas parasitarias de intermediacion. Todo esto conduce a la pérdida de
credibilidad en el Estado y a la erosion de la legitimidad necesaria para su

funcionamiento adecuado.

18 POLITICA NACIONAL DE TRANSPARENCIA 'Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, Ministerio
de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion, 3ra Edicidn, La Paz-Bolivia, 2009.
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CAPITULO Il
DISPOSICIONES LEGALES DESTINADOS A LUCHAR CONTRA LA
CORRUPCION EN EL ESTADO BOLIVIANO

3.1. DISPOSICIONES LEGALES EN BOLIVIA RESPECTO A LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

El Estado Plurinacional de Bolivia vive un proceso de cambio denominado “para
vivir bien”, propuesta de cambio enfocada en la coordinacién gubernamental y
articulacion directa entre las demandas de los grupos sociales y la respuesta de

las entidades estatales responsables de la gestion publica.

La propuesta de cambio esta enfocada en la coordinacién gubernamental y
articulacion directa entre las demandas de los grupos sociales y la respuesta de
las entidades estatales responsables de la gestion publica.

En el marco normativo, se encuentran principalmente la Constitucion Politica del
Estado, Leyes, Decretos Reglamentos y otras normas referentes a Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion.

3.1.1 Constitucion Politica del Estado
La CPE consigna articulos destinados a fortalecer la transparencia, luchar contra
la corrupcién, incluir el control social, promover la ética en lo servidores publicos,

y recuperar los bienes del Estado de los cuales resalto los siguientes:

En su articulo 28'° vemos que la corrupcién es considerada una de los actos mas
fuertemente sancionados y que la Constitucion Politica del Estado es una
constitucion de lucha contra la corrupcion, al establecer que el haber defraudado

19 ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA. Ley N° 2654 de 7 de febrero de 2009 (Constitucion Politica
del Estado). Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz-Bolivia. Articulo 28 El ejercicio de los derechos politicos se
suspende en los siguientes casos, previa sentencia ejecutoriada mientras la pena no haya sido cumplida: Num.
2. Por defraudacion de recursos publicos.
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los recursos publicos es una causa de suspension de los derechos politicos,

previa sentencia ejecutoriada.

En el Articulo 108%° sefiala que es deber de las bolivianas y los bolivianos
denunciar y combatir todos los actos de corrupcion en este entendido vemos que
la lucha contra la corrupcidbn no solo consiste en la represion de aquellas
conductas que dafian los intereses y recursos publicos, sino también, en la
aplicacion de politicas de transparencia y prevencion que busquen principalmente
el restablecimiento de los valores que privilegien el correcto y debido desempefio
de funciones publicas y la proteccion de los bienes y patrimonio del Estado

Plurinacional de Bolivia.

En su articulo 1122! establece la imprescriptibilidad de los delitos de corrupcion y
la no admision de inmunidades, evitando de ésta forma la impunidad que hemos
venido viviendo a lo largo de estos afios asimismo para prevenir y luchar de forma

efectiva contra los actos de corrupcion.

El articulo 123%? establece la retroactividad en materia de corrupcién con lo que se
investigara, procesara y sancionara delitos cometidos por servidores publicos en el

pasado.

El articulo 23223 instituye los principios por los que la Administracién Pulblica se

rige dentro de los cuales tenemos los principios de legitimidad, legalidad,

20 ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA. Ley N° 2654 de 7 de febrero de 2009 (Constitucion Politica
del Estado). Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz-Bolivia. Articulo 108 Son deberes de las bolivianas y los
bolivianos: Num. 8 Denunciar y combatir todos los actos de corrupcion.

2L ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA. Ley N° 2654 de 7 de febrero de 2009 (Constitucion Politica
del Estado). Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz-Bolivia. Articulo 112 Los delitos cometidos por servidores
publicos que atenten contra el patrimonio del Estado y causen grave dafio econémico, son imprescriptibles y
no admiten régimen de inmunidad.

22 ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA. Ley N° 2654 de 7 de febrero de 2009 (Constitucion Politica
del Estado). Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz-Bolivia. Articulo 123 La ley sélo dispone para lo venidero y
no tendra efecto retroactivo, excepto en materia laboral, cuando lo determine expresamente a favor de las
trabajadoras y de los trabajadores; en materia penal, cuando beneficie a la imputada o al imputado; en materia
de corrupcion, para investigar, procesar y sancionar los delitos cometidos por servidores publicos contra los
intereses del Estado; y en el resto de los casos sefialados por la Constitucion.
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imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia,
igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados, los cuales deben guiar en el accionar diario de todos los funcionarios

publicos.

El articulo 235% sefiala que son obligaciones de las servidoras y los servidores
publicos Cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la
funcion publica, evitando de esta forma incurrir en el delito de incumplimiento de

deberes considerado delito de corrupcion.

3.1.2. Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de 23 de abril de 2002.

Por su parte el Estado Boliviano, mediante Ley N° 2341 (Ley de Procedimiento
Administrativo), establece y define en su Articulo 11%° hace referencia a la
capacidad de accion de toda persona individual o colectiva, publica o privada,
cuyo derecho subjetivo o interés legitimo se vea afectada por una actuacién
administrativa, la cual podra apersonarse ante la autoridad competente para hacer

valer sus derechos o intereses.

Asimismo en su paragrafo Il sefiala la acreditacion de interés de denunciante,
indicando que no es necesario para denunciar un interés directo y personal. Eso

es muy importante, teniendo en cuenta el tema objeto de estudio ya que una

23 ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA. Ley N° 2654 de 7 de febrero de 2009 (Constitucion Politica
del Estado). Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz-Bolivia. Articulo 232 La Administracion Publica se rige por
los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

2 ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA. Ley N° 2654 de 7 de febrero de 2009 (Constitucion Politica
del Estado). Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz-Bolivia. Articulo 235 Son obligaciones de las servidoras y los
servidores publicos: Num 1 Cumplir la Constitucion y las leyes. Num 3 Rendir cuentas sobre las
responsabilidades econémicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcién publica.

%5 REPUBLICA DE BOLIVIA, Ley N° 2341 de fecha 23 de abril de 2002, (Ley de Procedimiento
Administrativo), Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz-Bolivia, 2002. Articulo 11 (Accién Legitima del
Administrado). I. Toda persona individual o colectiva, publica o privada, cuyo derecho subjetivo o interés
legitimo se vea por una actuacion administrativa, podra apersonarse ante la autoridad competente para hacer
valer sus derechos o intereses, conforme corresponda. Il. Cualquier persona podrd intervenir como
denunciante, sin necesidad de acreditar interés personal y directo en relacion al hecho o acto que motiva su
intervencion.
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directriz que matiza el presente tema de investigacion es la denuncia y formas de

plasmarla en un reglamento.

3.1.3. Ley 004 Ley de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

La Ley 004 de 31 de Marzo de 2010 de “Lucha Contra la Corrupcion,
Enriguecimiento llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”,
se compone de cuarenta articulos, una disposicion derogatoria, dos disposiciones

transitorias

En su articulo 126 hace referencia al objeto de la presente ley es establecer
mecanismos, y procedimientos en el marco de la Constitucion Politica del Estado,
leyes, tratados y convenciones internacionales, destinados a prevenir, investigar,
procesar y sancionar actos de corrupcion cometidos por servidoras y servidores
publicos y ex servidoras y ex servidores publicos, en el ejercicio de sus funciones,
y personas naturales o juridicas y representantes legales de personas juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras que comprometan o afecten recursos
del Estado, asi como recuperar el patrimonio afectado del Estado a través de los

organos jurisdiccionales competentes.

La Ley de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, mas alld de la voluntad politica para
sancionarla y del efecto simbdlico que el legislador le quiso dar, no es nueva,
porque sus antecedentes tienen, por lo menos, una década. Sin embargo, tras un

andlisis objetivo, resulta evidente que las bases, exposicibn de motivos y

% ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA Ley 004 Ley de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” Gaceta Oficial de Bolivia,
La Paz-Bolivia Articulo 1 (Objeto). La presente Ley tiene por objeto establecer mecanismos, y
procedimientos en el marco de la Constitucion Politica del Estado, leyes, tratados y convenciones
internacionales, destinados a prevenir, investigar, procesar y sancionar actos de corrupcion cometidos por
servidoras y servidores publicos y ex servidoras y ex servidores publicos, en el ejercicio de sus funciones, y
personas naturales o juridicas y representantes legales de personas juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras que comprometan o afecten recursos del Estado, asi como recuperar el patrimonio afectado del
Estado a través de los 6rganos jurisdiccionales competentes.
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anteproyectos de sus antecedentes, en cuanto pensados para afrontar una

realidad nociva para la sociedad, definitivamente no fueron respetados.

3.1.4. Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de 2009, Organizacion del
Organo Ejecutivo.

La estructura y funciones del Organo Ejecutivo expresan, a partir de los preceptos
constitucionales, una forma horizontal del ejercicio del poder basada en la
soberania del pueblo cuya delegacion asume el reto de conducir las
transformaciones estructurales en coordinacion con las entidades territoriales
auténomas en un proceso de construccién democratica con visidn compartida de

gestién y servicio publico.

Dentro de la estructura del 6rgano Ejecutivo el ministerio competente de la lucha
contra la corrupcion es el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra
la Corrupcién, formular la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién gue en el articulo 2627 en el marco de las competencias asignadas al
nivel central en la Constitucidon Politica del Estado, son formular y ejecutar
politicas, programas y proyectos de gestion con ética y transparencia, y de
prevencion y de lucha contra la corrupcion, esto es vital si vemos que la creacion
de un reglamento que guie el procedimiento de recepcién de denuncias,

sugerencias y reclamos en la aduana nacional.

3.1.5. Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009 que aprueba la
"Politica Nacional de Transparenciay Lucha Contra la Corrupciéon”.

La Constitucion Politica del Estado asume y promueve como principios éticos
morales de la sociedad plural “ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no

seas mentiroso ni seas ladron), suma gamafa (vivir bien), Aandereko (vida

27 ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA, Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, Gaceta
Oficial de Bolivia. La Paz —Bolivia Articulo 26 Las atribuciones de la Ministra (0) de Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, en el marco de las competencias asignadas al nivel central en la
Constitucion Politica del Estado , son las siguientes: a) Formular y ejecutar politicas, programas y proyectos
de gestion con ética y transparencia, y de prevencion y de lucha contra la corrupcion.
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armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj fian (camino
o vida noble).” En este marco, el Plan Nacional de Desarrollo aprobado por
Decreto Supremo 29272 de 12 de septiembre de 2007, establece entre sus
politicas y estrategias el objetivo de cero tolerancia a la corrupcién e impunidad,
con plena transparencia en el manejo de recursos y vigencia efectiva de

mecanismos de control social pertinentes.

La Politica Nacional de Lucha contra la Corrupcion es parte del Plan Sectorial de
Desarrollo de Gestiéon Publica y Transparencia y del Sistema de Planificacion

Integral del Estado Plurinacional.

El Articulo 228 del Decreto Supremo N° 0214 indica un lineamiento central de lucha
contra la corrupcién ya que instruye a todas las entidades e instituciones que
pertenecen a los cuatro érganos del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como las
entidades territoriales autbnomas, quienes deben trabajar por la transparencia en

sus instituciones y para prevenir y sancionar actos de corrupcion.

Bajo este entendido todas las entidades mencionadas deben incorporar los
principios, directrices y lineamientos de la Politica Nacional de Transparencia en
sus planes sectoriales y especificos, asi como en sus planes operativos,
estratégicos y de gestibn, respetando la misién vision y los objetivos
institucionales, es por lo que por ejemplo dentro la Aduana Nacional incorpora la
Unidad de Lucha contra la Corrupcion destinada a eliminar dichas practicas dentro

la institucion.

28 ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA. Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009 "Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién. Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz-Bolivia.
Articulo 2 (CUMPLIMIENTO).- I. Todas las entidades e instituciones que pertenecen a los cuatro 6rganos
del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como las entidades territoriales auténomas, deben trabajar por la
transparencia en sus instituciones y para prevenir y sancionar actos de corrupcién, en el marco de la PNT.II.
Todas las entidades mencionadas en el pardgrafo anterior incorporardn los principios, directrices y
lineamientos de la PNT en sus planes sectoriales y especificos, asi como en sus planes operativos, estratégicos
y de gestion, respetando la mision vision y los objetivos institucionales.
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El Articulo 3%° es muy importante ya que marca una directriz en el cual se deben
cefir todas las instituciones publicas en materia de lucha contra la corrupcioén, la
cual es el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcién
quien es responsable de la implementacion, coordinacion, seguimiento y
evaluacion de la ejecucion de la Politica Nacional de Transparencia, en todas las

entidades e instituciones parte del Estado Plurinacional de Bolivia.

3.1.6. Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba
el Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion.

La Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional en uso de sus atribuciones
conferidas por ley, mediante Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de
07/11/08 aprueba el Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la

Corrupcion.

Bajo este parametro tenemos el articulo 13° establece en el marco legal sobre la
responsabilidad administrativa por la Funcién Publica de los servidores y ex
servidores publicos de la Aduana Nacional, asi como el tratamiento administrativo
en caso de contravencion de dichas normas, reglamenta el ejercicio de las
funciones y atribuciones otorgadas por el Directorio de la Aduana Nacional a la
Unidad de Lucha Contra la Corrupcion asimismo establece procedimientos para la
investigacibn de hechos de corrupcién, sus mecanismos de seguimiento y

coordinacién en procesos que surjan de la responsabilidad administrativa y penal.

2 ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA. Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009 "Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. Gaceta Oficial de Bolivia, La Paz-Bolivia.
Articulo 3 (COORDINACION Y SEGUIMIENTO).- El Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha
contra la Corrupcion es responsable de la implementacién, coordinacion, seguimiento y evaluacion de la
ejecucion de la PNT, en todas las entidades e instituciones parte del Estado Plurinacional de Bolivia.

30 ADUANA NACIONAL. Resolucién Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el
Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcién Articulo 1. (Objeto) El presente
Reglamento Interno tiene por objeto: a. Reglamentar el ejercicio de las funciones y atribuciones otorgadas por
el Directorio de la Aduana Nacional de Bolivia a la Unidad de Lucha Contra la Corrupcién b. Establecer los
procedimientos para la investigacion de hechos de corrupcion, los mecanismos de seguimiento y coordinacion
en procesos que surjan de la responsabilidad administrativa y penal.
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El articulo 23! hace referencia a la desarrollo del ejercicio de las funciones
atribuidas a la Aduana Nacional en el marco de la ética, transparencia y apego a la
Constitucion Politica del Estado y las Leyes que regulan su funcionamiento, ello
tiene mucha relacion con el tema objeto de estudio.

En el articulo 3% trata sobre la naturaleza de la Unidad de Lucha Contra la
Corrupcién el cual es un o6rgano técnico juridico de la Aduana Nacional con
potestad de investigacion, acumulacion de pruebas por actos de corrupcion
cometidos por funcionarios publicos aduaneros y ex funcionarios, para determinar

la existencia de sospechas de responsabilidad administrativa, penal o civil.

El articulo 423 sefiala que la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion depende

organicamente de la Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional.

Sin embargo como sefiala este mismo articulo dicha dependencia no implica
limitacibn o falta de competencia para investigar hechos de corrupcion

denunciados en contra del Presidente Ejecutivo 0 miembros del Directorio.

Con relacion al aarticulo 6°* dicho articulo es muy importante ya que hace

referencia acerca de la competencia de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion

31 ADUANA NACIONAL. Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el
Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcién Articulo 2 (Finalidad) Promover el gjercicio
de las funciones atribuidas a la Aduana Nacional de Bolivia en el marco de la ética, transparencia y apego a la
Constitucidn Politica del Estado y las Leyes que regulan su funcionamiento.

32 ADUANA NACIONAL. Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el
Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion Articulo 3 (Naturaleza) La Unidad de
Lucha Contra la Corrupcidn es el érgano técnico juridico de la Aduana Nacional de Bolivia con potestad de
investigacion, acumulacion de pruebas por actos de corrupcion cometidos por funcionarios publicos
aduaneros, ex funcionarios, a los fines de determinar la existencia de indicios de responsabilidad funcionaria.
33 ADUANA NACIONAL. Resolucién Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el
Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion Articulo 4 (Dependencia) La Unidad de
Lucha Contra la Corrupcion depende orgénicamente de la Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional. Esta
dependencia no implica limitacion o falta de competencia para investigar hechos de corrupcién denunciados
en contra del Presidente Ejecutivo o miembros del Directorio.

34 ADUANA NACIONAL. Resolucién Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el
Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcidn Articulo 6 (Competencia) La Unidad de
Lucha Contra la Corrupcion tiene competencia para conocer e investigar hechos de corrupcion al interior de la
Aduana Nacional, en todas sus dependencias y reparticiones, a denuncia o de oficio; asimismo, tiene
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la cual tiene competencia para conocer e investigar hechos de corrupcion al
interior de la Aduana Nacional, en todas sus dependencias y reparticiones, a
denuncia o de oficio; asimismo, tiene competencia para sugerir la realizacion de
acciones legales y hacer seguimiento de los procesos administrativos y penales

por hechos de corrupcién iniciados como resultado de sus investigaciones.

El articulo 7% explica el &mbito de aplicacion del presente Reglamento en este
entendido estan sujetos todos los funcionarios y ex funcionarios aduaneros, sean
electos, designados, de libre nombramiento, de carrera, interinos, provisionales y a
contrato, asi como toda persona que preste servicios en relacion de dependencia

con la Aduana Nacional de Bolivia.

3.2. EJES DE LA POLITICA ANTICORRUPCION

La lucha contra la corrupcién es una tarea de todos, si bien la obligacion primaria
de adoptar medidas para combatir este fendmeno recae en manos del mismo
Estado, no es menos cierto que dichos esfuerzos no podrian ser sostenidos en el
tiempo sin la inclusion de la ciudadania y de las organizaciones sociales como
garantes; por tal razén, el origen democratico y participativo de esta politica
nacional es el eje en torno al cual se construyen las propuestas, otorgandoles
legitimidad y sustento ético y es, también, el fundamento de la inclusion de
medidas de fortalecimiento, promocion y fomento del derecho humano de
participacion ciudadana en la implementacién, seguimiento y monitoreo de cada

una de sus propuestas.

competencia para sugerir la realizacion de acciones legales y hacer seguimiento de los procesos
administrativos y penales por hechos de corrupcion iniciados como resultado de sus investigaciones.

35 ADUANA NACIONAL. Resolucién Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el
Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion Articulo 7 (Ambito de Aplicacion) Estan
sujetos al presente Reglamento todos los funcionarios y ex funcionarios aduaneros, sean electos, designados,
de libre nombramiento, de carrera, interinos, provisionales y a contrato, asi como toda persona que preste
servicios en relacion de dependencia con la Aduana Nacional de Bolivia, cualquiera sea su fuente de
remuneracion, de acuerdo a los plazos establecidos en el Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
Publica, Decreto Supremo 23318 A de 3 de noviembre de 1992.
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No obstante, dicha participacion no seria efectiva si, al mismo tiempo, la gestion
de las autoridades no es sometida al escrutinio de las ciudadanas, ciudadanos y
organizaciones sociales. De aqui que otro pilar estructural de la presente politica
sea el fortalecimiento de medidas de transparencia en la gestiébn publica, que
obliguen a las autoridades a poner en conocimiento de la ciudadania, sin
necesidad de requerimiento, informacion relevante para el ejercicio del control y
auditoria social. Junto con ello, resulta clave la promocion y fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacion publica, garantizando que las solicitudes de
informacion de los ciudadanos y organizaciones sociales sean efectivamente

recibidas, procesadas y respondidas.

Dicho proceso de profundizacion democréatica, fundada en la participacion
ciudadana, la transparencia y el acceso a la informacion, requiere ademas abordar
de manera inmediata y urgente situaciones andmalas que estan afectando a
nuestro pais. Por ello se incorporan una serie de medidas para combatir y
erradicar la corrupcién, en el mas corto tiempo posible, puesto que las malas
practicas y vicios en la gestién publica dan espacio para el uso indebido de los
recursos publicos, por ello es importante establecer medidas de prevencion, pero
ademas obtener la reparacion de los dafios producidos. Con ello, el Estado
Plurinacional de Bolivia asume de manera activa su obligacion de prevenir,

investigar y sancionar estos hechos.

Este propésito no seria posible sin incorporar mecanismos de fortalecimiento y
coordinacion institucional, para optimizar el trabajo de las instituciones vigentes,
tanto para la lucha contra la corrupcién, como para la implementacion de las

medidas que se proponen en la presente politica.

Desde esta perspectiva, la politica nacional adopta un rol visionario, que va mas
alla del s6lo mejoramiento de la gestion publica y se inserta en una légica de
reconocimiento, promocién y proteccion de derechos humanos fundamentales,

base sobre la cual se podra construir no so6lo un Estado Plurinacional
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transparente, eficiente y eficaz, sino también profundamente democratico,

participativo y diverso.

3.2.1. Fortalecimiento de la participacién ciudadana

Una verdadera democracia se sustenta en la participacion de sus ciudadanos y
ciudadanas y organizaciones sociales en los asuntos publicos, la cual no se limita
a la eleccion de sus representantes, sino que se extiende a la direccion de los
asuntos publicos ejerciendo influencia mediante el debate y el didlogo con sus
representantes. En este sentido, se ha sefialado que “la participacion de la
ciudadania en las decisiones relativas al desarrollo social es un derecho y una
responsabilidad. Es también una condicion necesaria para el pleno y efectivo
ejercicio de la democracia. Promover y fomentar diversas formas de participacion

fortalece la democracia”

Este caracter amplio del concepto de participacion ciudadana, sustentada en este
didlogo social, fundamenta la adopcion de medidas orientadas a fortalecer los
procesos de auditoria social de la gestibn publica, a través de mecanismos
efectivos de rendicion de cuentas, y de participacion en el disefio y monitoreo de
las politicas publicas y de promocion de herramientas efectivas de control social,

por medio de instrumentos efectivos de fiscalizacion ciudadana y denuncia.

Todo ello supone la adopcién de mecanismos para robustecer la asociatividad
como reconocimiento al rol fundamental que deben desempefiar en esta materia
las organizaciones sociales ya existentes, y a fin de promover la conformacién de

nuevos colectivos y referentes sociales.

Conjuntamente con ello, se deben incorporar de manera general mecanismos de
rendicion publica de cuentas por parte de las autoridades, y todos aquellos sujetos
gque manejen recursos publicos. Estos mecanismos se deben concretar en
acciones destinadas a poner en consideracién de la ciudadania y de las

organizaciones sociales los procesos y resultados obtenidos durante su gestién,
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reflejados en sus indicadores; y la obligacion de reportar el cumplimiento de los

compromisos asumidos frente a los diversos actores sociales.

La participacion social es una de las condiciones imprescindibles para una gestion
publica transparente y efectiva desde la concepcion de los planes, programas y
proyectos, la formulacion, implementacion, seguimiento, hasta la evaluacion de los

mismos.

3.2.1.1. Institucionalizacion del Control Social

Se debe reconocer el derecho a todo ciudadano y organizacion social, cualquiera
sea su forma de organizacién, de acuerdo a normas y/o usos y costumbres, de
ejercer el control y auditoria social de la gestion publica con total autonomia, con el

propésito de garantizar el interés publico.

Para ello se debe promover las reformas legales y administrativas que sean
necesarias para el pleno y efectivo ejercicio de este derecho. Ademas,
corresponde promover la creacidon de sistemas de organizacion de niveles
nacional, departamental, territorial autbnomo y local, que faciliten la coordinacion

de los actores y organizaciones sociales.

3.2.1.2. Incorporacion de la denuncia ciudadana

Corresponde otorgar legitimidad activa a todos los actores y organizaciones
sociales para denunciar hechos de corrupcion ante las autoridades encargadas de
atender estos casos, y promover efectivos mecanismos de informacién para que

puedan hacer seguimiento de las mismas, evitando de esta manera la impunidad.

3.2.1.3. Incorporacion de sugerencia y reclamo ciudadana
Al obtener un servicio de alguna entidad publica lo que esperamos es una buena,
agil, adecuada atencion, ya que esos valores que van implicitos en la politica

planteada por el gobierno de turno.
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Queriendo ponerse en los dos papeles y analizando la satisfaccion o insatisfaccion
tanto de la poblacion que va a instituciones publicas asi como de dicha entidades,

surgen los reclamos y las sugerencias para resaltar o cosas a mejorar.

3.2.2. Fortalecimiento de la transparencia en la gestion publicay el derecho
de acceso ala informacion

Resulta prioritario profundizar los mecanismos de transparencia en la gestion
publica y fortalecer el derecho de todos los actores y organizaciones sociales de
acceder a la informacién en poder del Estado, consagrando el principio general de
publicidad de los actos de Organo Ejecutivo, para lo cual es indispensable “que las
autoridades estatales se rijan por el principio de maxima divulgacion, el cual
establece la presuncion de que toda informacion es accesible, sujeto a un sistema
restringido de excepciones”. Dicha practica crea entornos favorables para la
discusion publica informada y el dialogo social, cerrando paso a espacios de actos

de corrupcion.

Empero, no basta que el Estado Plurinacional de Bolivia se abstenga de censurar
informacion, sino que se requiere que tome la iniciativa, promoviendo efectivas
herramientas, de transparentar la gestion publica, poniendo a disposicién de los
ciudadanos y organizaciones sociales, de manera permanente, la informacion
relevante para que ejerzan el control y auditoria social, en materias de interés
publico. Junto con ello, resulta vital el fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacion publica de documentos que se encuentran en las instituciones
publicas y que no estan a disposicion del publico y que sean relevantes desde el

punto de vista del interés general.
En este sentido, se ha sefalado que “el derecho de acceder libremente a la

informacion existente en los archivos y documentos en poder del Estado es una de

las garantias fundamentales de la democracia constitucional por cuanto asegura a
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la vez la participacion de la ciudadania en la discusion y decision de los asuntos

comunes, Y la transparencia de las actuaciones estatales”.

Conjuntamente a la publicidad de la gestion publica, y con el fin de avanzar con
pasos mas decididos hacia la profundizacién de estas reformas democraticas, se
requiere promover la probidad y la ética en la gestion de los asuntos publicos, con
el propdsito de generar un entorno cultural favorable para el avance de estas
medidas al interior de la administracion y, a la vez, para que los sujetos se sientan
obligados a mejorar su accionar, en base a la internalizacion de las ideas de

integridad y honradez.

Resulta necesario desarrollar programas de capacitacion a servidores publicos, y
promover buenas practicas en la gestion publica, de manera tal que se destaque

el correcto desemperio de los buenos organismos y servidores publicos.

3.2.2.1. Profundizacion de las medidas de Transparencia

Corresponderia promover las medidas administrativas y legales necesarias para
que la iniciativa publica en materia de transparencia obligue no solo a los 6rganos
de la administracion del Estado Plurinacional de Bolivia, sino también a las
entidades privadas que presten, reciben o administran recursos del Estado, y a
aquellas que por sus propias caracteristicas y funciones, revisten un alto interés

publico. Es decir ampliar la base de sujetos obligados en materia de transparencia.

Asimismo se debe garantizar la publicidad de un catalogo minimo de informacion y
documentos, sin necesidad de requerimiento ciudadano promoviendo Yy
fiscalizando, en colaboracion con los actores y organizaciones sociales, que todos
los sujetos obligados hagan publico un catalogo de informaciones y documentos
relevantes para el ejercicio del control social, y que promuevan el conocimiento de
los actos, procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones de las

autoridades.
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Con el fin de llegar a la sociedad, se debe instruir a todos los servicios disponer su
informacion en sus respectivas paginas web institucionales, conforme a
estandares uniformes. Junto con ello, se generaran programas de capacitacion a
servidores publicos, especialmente de las oficinas que atienden al publico, a fin de

gue cumplan con dicha labor.

3.2.3. Medidas para eliminar la corrupcion

En el actual proceso de transformacion que esta experimentando nuestro pais, los
hechos de corrupcion no tienen cabida, puesto que uno de los mayores obstaculos
para el fortalecimiento de la democracia son los hechos de corrupcion que
involucran a los servidores publicos. Estas practicas deben ser erradicadas
mediante una combinacion de esfuerzos dirigidos a elevar el nivel de
transparencia de los actos del 6rgano ejecutivo, fortalecimiento del derecho de

acceso a la informacién publica y el debido control y auditoria social.

Cualquier politica dirigida a obstaculizar la libre circulacion de la informacion
respecto a la gestién estatal, pone en peligro el interés de la sociedad en su
conjunto, debilitando la democracia. La ausencia de control efectivo implica una
actividad refiida con la esencia del Estado democrético y deja la puerta abierta
para transgresiones y abusos inaceptables. Garantizar el acceso a la informacion
en poder del Estado contribuye a aumentar la transparencia de los actos de

gobierno y la consecuente disminucion de la corrupcion en la gestion estatal.

En los hechos de corrupcién de los servidores publicos existe usurpacion del
bienestar social por lo individual o particular. Por ello, con el fin de proteger el
interés general y en colaboracién con los actores y organizaciones sociales, se
hace necesario establecer medidas efectivas e inmediatas para luchar contra la
corrupcion, evitando la impunidad y persiguiendo a los culpables. De manera
conjunta, es necesario también prevenir todos estos actos, mediante adecuados
mecanismos de proteccion del patrimonio estatal y de reduccién del

enriquecimiento a costa de todos los ciudadanos.
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Asimismo, para restablecer el orden quebrantado, es imperativo promover por
todos los medios posibles la recuperacién de patrimonio publico que ha ido a parar

a manos de los corruptos.

Por dltimo, es necesario establecer mecanismos de control social en las
contrataciones publicas y transferencias de recursos del Estado, para lograr que

estos sean destinados efectivamente al fin al que fueron asignados.

En este marco se trabajara en la creacion de una Unidad destinada a evitar que
las personas naturales y/o juridicas que adeudan al Estado Plurinacional de
Bolivia, vuelvan a contratar con éste; en consecuencia se creara un sistema
informatico de riesgo y verificacion de los dictamenes de responsabilidad civil con

el propdsito de proteger el patrimonio del Estado.

3.2.3.1. Lucha contra la corrupcién

Velando por la proteccién de los intereses del Estado Plurinacional de Bolivia
gestionando su defensa y representacion oportuna en procesos judiciales en los
cuales sea parte como victima de hechos de corrupcion. Asimismo, se debe
monitorear continuamente el desempefio de los abogados defensores, con el
objeto de evitar que por descuido o negligencia se vea perjudicado el Estado

Plurinacional de Bolivia.

Igualmente se debe modificar el proceso administrativo disciplinario, a fin de
asegurar una mayor simplicidad y celeridad en la sancién de los responsables de

los actos de corrupcion.36

3.2.3.2. Penas mas drasticas para actos de corrupcion
Medidas implacables se debe adoptar para castigar de manera ejemplar la

conducta ilegal del servidor publico que haya incurrido en hechos de corrupcién, a

% MERINO Diran, Valeria, Transparencia Internacional, Editorial mexica, México, 1999. Pag.129
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objeto de que tengan un efecto disuasivo en todas aquellas personas que ejercen

la funcion publica.

Asimismo, se debe evitar por todos los medios que éstos vuelvan a desempefiar
funciones publicas en el futuro, para lo cual se debe disefiar estrategias, planes y
programas de implementacién efectiva de esta limitacion, en coordinacion con las

instituciones y entidades de los otros 6rganos.

3.2.3.3. Coordinacién entre instancias gubernamentales y actores sociales
paralalucha contrala corrupcién

Es necesario fortalecer los espacios de coordinacién entre los organismos
publicos encargados de combatir la corrupcion, y los ciudadanos que ejercen el
control social, a fin de desarrollar estrategias de colaboracién y seguimiento a los

casos de corrupcion.

3.2.3.4. Incorporacion de estrategias en lainstauracion de denuncias

De igual forma debe disefarse e implementarse estrategias de difusién sobre las
politicas del Estado Plurinacional de Bolivia orientadas a la lucha contra la
corrupcion, sobre las herramientas con las que se cuentan y a las que pueden

acceder los actores y organizaciones sociales para ejercer el control social.

3.2.3.5. Garantias de confidencialidad y proteccion al denunciante

Resulta prioritario garantizar a todos los actores y organizaciones sociales, asi
como a los servidores publicos probos, la posibilidad de denunciar hechos de
corrupcion de manera confidencial, evitando probables represalias en contra suya
y de su familia. Esta garantia se extenderd ademas a los testigos y demas

intervinientes en las investigaciones y procesos de corrupcion.

3.2.4. Mecanismos de fortalecimiento y coordinacion institucional
La implementacion de las medidas de Lucha contra la Corrupcién requiere generar

cambios institucionales que incorporen en su disefio esfuerzos de control social de
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los ciudadanos con el fin de que den cuenta de manera eficiente y eficaz, de su

aporte para transparentar la gestion publica.

Las primeras medidas, las més urgentes e inmediatas, exigen la creacién de
mecanismos de coordinacion interinstitucional para la lucha contra la corrupcion,
gue rescaten las particularidades de cada institucién y que incorporen instancias

que centralicen la informacion respecto de actos de este tipo.

En segundo lugar, se requiere redefinir las funciones de control de la gestién
publica, y el rol que corresponde a cada institucién involucrada en esta materia,

desde un triple punto de vista:

() Legalidad,
(ii) Auditoria contable

(iii) Evaluacion de eficiencia y cumplimiento de metas.

Por ultimo, es necesario optimizar y fortalecer la funcion administrativa, mediante
la mejora de procedimientos administrativos internos, lo que facilita los procesos
de auditoria y control social, y hace mas expedito el cumplimiento de las medidas
de transparencia y de acceso a la informacién publica; y por otra parte, a través
del fortalecimiento de la carrera funcionaria, eliminando los factores de

discrecionalidad en el acceso y la permanencia en el cargo.

3.2.4.1. Optimizar y fortalecer la funcion administrativa

Son vitales las reformas legales y administrativas especificas, a fin de
desburocratizar y simplificar los procedimientos de la administracién publica y
judicial, incorporando procedimientos simples, expeditos y transparentes, que no

den espacios a practicas corruptas por parte de los servidores publicos.

Ademas, fortalecer la institucionalizacion de los cargos publicos evitando la

intromision politica partidaria, el nepotismo vy el trafico de influencias. Con ese fin
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se estableceran mecanismos de provision de los cargos publicos que aseguren el
acceso y permanencia en el cargo solo en base a razones objetivas basadas en

las capacidades y el desempefio.

Asimismo, que las mismas impidan el acceso a personas que carecen de la
calificacion necesaria para el cargo especifico, para ello, también se fortaleceran
los mecanismos de evaluacion de los servidores publicos sobre la base de una

gestién por resultados.
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CAPITULO IV
LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION EN LA ADUANA NACIONAL DE
BOLIVIA

4.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Hasta el aflo 2006, Bolivia si bien contaba con instrumentos legales tanto a nivel
internacional como nacional, por otra parte no contaba con politicas serias para
mejorar los niveles de transparencia en la gestion publica y reducir los indices de

corrupcion.

Esta ausencia de politicas permiti6 que la corrupcion se institucionalizara. La
institucionalizacién de la corrupcién, a la vez, respondia a procesos caracterizados
por la exclusién de las mayorias nacionales en la toma de decisiones y control de
la gestion publica, evidenciado una fractura orgénica en la relacion entre Estado y
sociedad civil.

Esta exclusion también se definia por la poca o ninguna informacion de los y las
ciudadanas sobre las politicas, planes y programas de la gestiébn publica.
Simplemente no se contaba con una legislacion que permita al ciudadano llegar a
una entidad publica y solicitar informacién y que esta solicitud sea atendida. La
mayor parte de la informacion estaba considerada como restringida o reservada,
especialmente la informacion que tenia que ver con los recursos econdmicos.

Paralelamente, no se fomentaba la conducta ética de los servidores publicos.

Durante el Gobierno de Evo Morales en enero de 2006, se inicio reformas
estructurales en el modelo econémico, social y politico del pais, para éste fin el
mandato presidencial “Cero tolerancia a la corrupcion e impunidad”, encabezando
ello el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion
(MTILCC).
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Este mandato, junto a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo fueron la
base de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion para
el impulso de diferentes iniciativas en materia de transparencia institucional, lucha
contra la corrupcion, recuperaciéon y administracion de bienes del Estado, misma
que fue elaborada con participacion social. Organizaciones sociales, pueblos
indigenas, comunidades campesinas, instituciones de la sociedad civil y
servidores publicos dialogaron y construyeron las bases para la construccion de
un Estado confiable.

Es asi que uno de los pilares fundamentales del actual proceso de cambio en
Bolivia, es la Transparencia Institucional y la Lucha contra la Corrupcién. Por
primera vez en Bolivia se decidio luchar efectivamente contra la corrupcion en la
gestion publica, crear politicas publicas preventivas con participacion social y

reposicion de valores éticos en los servidores publicos.

Una vez aprobada la Nueva Constitucion Politica del Estado mediante
Referéndum del 25 de enero de 2009, a través del Decreto Supremo N° 29894 se
crea el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién, con
dos viceministerios bajo su dependencia: el Viceministerio de Prevencion de la
Corrupcion, Promocion de Etica y Transparencia y el Viceministerio de Lucha
Contra la Corrupcion.®’

4.1.1. La Aduana Nacional de Bolivia inmersa en hechos de corrupcion

A pesar del discurso oficial sobre la lucha contra la corrupcion, en la Aduana
Nacional se destaparon casos que llegan, inclusive, hasta la Gerencia General. La
institucion aduanera estuvo, en el pasado inmediato, en manos de dos militares:

los generales de Ejército César Lopez y Wilfredo Vargas, respectivamente, cuyas

3" POLITICA NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, Ministerio
de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion, 3ra Edicidn, La Paz-Bolivia, 2009.
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gestiones no pudieron hacer frente a la corrupcion. Existieron numerosos casos de
hechos de corrupcion entre los cuales se puede mencionar como el caso de un
técnico aduanero registraba en su “diario” personal dudosas operaciones
aduaneras que evidencian diferencias entre lo declarado y lo transportado. El
sindicado hacia calculos de cobro, pagos a funcionarios y ejecutivos, deudas de
“piloteros”, anotaciones sobre los beneficios ilegales que se pueden obtener en el

cargo ocupado.

Otro caso que involucro a funcionarios de la Aduana fue el caso de un clan familiar
se dedicaba desde hace afios a la venta ficticia de cargos en la Aduana, para lo
cual utilizaba indebidamente el nombre de funcionarios aduaneros. Luego de
sonsacado el dinero desaparecian sin noticia. Una de las victimas presento
denuncia ante la ULCC. La Policia aprehendié a los sospechosos. La Aduana

Nacional se constituye en la parte querellante.

O por ejemplo es caso en el que la Aduana comprobd que fiscales adscritos a la
institucion aduanera efectuaron operativos propios de la Aduana y del COA por
cuenta propia. Segun denuncias de los propios transportistas, se habrian
producido extorsiones. La Aduana solicitd la asignacion de nuevos fiscales y la

investigacion por parte de la Inspectoria General de la Fiscalia General.

Sin embargo el tres de febrero de dos mil diez la Aduana Nacional es intervenida
para erradicar corrupcién. Ya el presidente Evo Morales admitio la semana pasada
que la Aduana Nacional fue “loteada” por dirigentes de su partido (MAS). La
presidenta de la Aduana Nacional de Bolivia (ANB), Marlene Ardaya, anuncio hoy
que el objetivo de la intervencion de la institucion es “sanearla”, ya que se

encuentra sumergida en hechos de corrupcion.

La Aduana Nacional de Bolivia fue intervenida por el Ministerio de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, a solicitud de su presidenta, Marlene Ardaya. La

intervencion, tiene fundamento en los indicios de corrupcion que se registraron en
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el accionar de varios funcionarios aduaneros de las pasadas gestiones.

Se tiene presupuestos asignados sin una programacion por partidas. Se habrian
realizado gastos sin control. Asimismo se habria verificado con algunos
memorandos, en algunos documentos de gerentes nacionales, designaciones sin
la intervencidon del maximo ejecutivo y menos la gerencia general, es decir un uso

y abuso en la contratacion de personal.

A tiempo de solicitar la intervencion, la presidenta de la ANB entregd como
pruebas de corrupcion una documentacion que no fue firmada por el directorio, en
el que se incluyen actas, ademas de documentos ligados con la designacion de
funcionarios en comision de servicios en el exterior en forma irregular. Agregé que
también se observd presupuestos asignados por hechos sin programacion, lo que
implicaria que existen algunos indicios de gastos que se realizaron sin ningun

control presupuestario.

Ademas Ardaya dijo que la intervencion se produjo en cumplimiento al mandato de
luchar contra la corrupcion, por lo que se iniciara un proceso de investigaciones

por varias denuncias contra la administracion del servicio.

Con todo ello y con la tendencia de lucha contra la corrupcion la presidenta de la
Aduana Nacional Marlene Ardaya manifestd que para evitar actos de corrupcion
en esta reparticion, desde el inicio se aplic6 mano dura en contra de quienes
intenten realizar actos ilicitos. En la Aduana Nacional es durisima la lucha contra

la corrupcion ya que su presidenta es durisima en ese aspecto.

4.1.2. Politicas de restructuracion

En el actual proceso de transformacion que esta experimentando nuestro pais, los
hechos de corrupcion no deberian tener cabida, puesto que uno de los mayores
obstaculos para el fortalecimiento de la democracia son los hechos de corrupcién

gue involucran a los servidores publicos.
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Estas practicas deben ser erradicadas mediante una combinacion de esfuerzos
dirigidos a elevar el nivel de transparencia de los actos del 6rgano ejecutivo,
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica y el debido control y
auditoria social. Cualquier politica dirigida a obstaculizar la libre circulacion de la
informacion respecto a la gestion estatal, pone en peligro el interés de la sociedad
en su conjunto, debilitando la democracia. La ausencia de control efectivo implica
una actividad refiida con la esencia del Estado democratico y deja la puerta abierta
para transgresiones y abusos inaceptables. Garantizar el acceso a la informacién
en poder del Estado contribuye a aumentar la transparencia de los actos de

gobierno y la consecuente disminucién de la corrupcion en la gestion estatal.

En los hechos de corrupcion de los servidores publicos existe usurpacion del
bienestar social por lo individual o particular. Por ello, con el fin de proteger el
interés general y en colaboracion con los actores y organizaciones sociales, se
hace necesario establecer medidas efectivas e inmediatas para luchar contra la
corrupcion, evitando la impunidad y persiguiendo a los culpables. De manera
conjunta, es necesario también prevenir todos estos actos, mediante adecuados
mecanismos de proteccion del patrimonio estatal y de reduccién del

enriquecimiento a costa de todos los ciudadanos.3®

Asimismo, para restablecer el orden quebrantado, es imperativo promover por
todos los medios posibles la recuperacion de patrimonio publico que ha ido a parar

a manos de los corruptos.

Por ultimo, es necesario establecer mecanismos de control social en las
contrataciones publicas y transferencias de recursos del Estado, para lograr que
estos sean destinados efectivamente al fin al que fueron asignados. En este marco

se trabajara en la creacion de una Unidad destinada a evitar que las personas

38 MERINO Diréan, Valeria, Transparencia Internacional, Editorial mexica, México, 1999. Pag. 67
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naturales y/o juridicas que adeudan al Estado Plurinacional de Bolivia, vuelvan a
contratar con éste; en consecuencia se creara un sistema informatico de riesgo y
verificacion de los dictdmenes de responsabilidad civil con el propdsito de proteger

el patrimonio del Estado.

Dentro de las politicas de restructuracion en vias de la lucha contra la corrupcion

tenemos los siguientes elementos destinados a eliminar estos hechos:

a) Penas més dréasticas para actos de corrupcién

Se debe adoptar medidas implacables para castigar de manera ejemplar la
conducta ilegal del servidor publico que haya incurrido en hechos de corrupcion, a
objeto de que tengan un efecto disuasivo en todas aquellas personas que ejercen
la funcion publica. Asimismo, se evitara por todos los medios que éstos vuelvan a
desempeiniar funciones publicas en el futuro, para lo cual se disefiaran estrategias,
planes y programas de implementacion efectiva de esta limitacion, en coordinacion

con las instituciones y entidades de los otros 6rganos.

b) Coordinacién entre instancias gubernamentales y actores sociales para la
lucha contra la corrupcién

Fortalecer los espacios de coordinacién entre los organismos publicos encargados
de combatir la corrupcion, y los ciudadanos que ejercen el control social es
necesario, a fin de desarrollar estrategias de colaboracién y seguimiento a los

casos de corrupcion.

c) Incorporacion de estrategias de comunicacion

Resulta vital disefiar e implementar estrategias de difusion sobre las politicas del
Estado Plurinacional de Bolivia orientadas a la lucha contra la corrupcion, sobre
las herramientas con las que se cuentan y a las que pueden acceder los actores y

organizaciones sociales para ejercer el control social.

d) Garantias de confidencialidad y proteccion al denunciante
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Para el denunciante de hechos de corrupcion asi como a los servidores publicos
integros, se debe garantizar la posibilidad de denunciar hechos de corrupcion de
manera confidencial, evitando probables represalias en contra suya y de su
familia. Esta garantia se extender4 ademas a los testigos y demés intervinientes

en las investigaciones y procesos de corrupcion.

e) Independencia de las Unidades u oficinas que ejercen el control
gubernamental

Debe existir mayor independencia a las Unidades u oficinas que ejercen control
gubernamental dentro de cada entidad o institucién del Estado, a fin de asegurar
que velen por el correcto desempefio de los servidores publicos, y aseguren la
proteccion del interés social.

f) Procedimientos disciplinarios mas rapidos y efectivos
Se debe modificar el proceso administrativo disciplinario, a fin de asegurar una
mayor simplicidad y celeridad en la sancion de los responsables de los actos de

corrupcion.

g) Fortalecimiento de la defensa del Estado frente a hechos de corrupciéon

Lo principal es la proteccion de los intereses del Estado Plurinacional de Bolivia
gestionando su defensa y representacion oportuna en procesos judiciales en los
cuales sea parte como victima de hechos de corrupcién. Asimismo, se
monitoreara continuamente el desempefio de los abogados defensores, con el
objeto de evitar que por descuido o negligencia se vea perjudicado el Estado

Plurinacional de Bolivia.

h) Coordinacion de los organismos gque manejan informacion sobre el uso de
los recursos publicos

Se debe modificar y ampliar los alcances del manejo de la informacion generada
por la Unidad de Investigaciones Financieras con la finalidad de utilizar la

informacion procesada por esta institucién en procura de identificar el destino de
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los recursos publicos desviados no solo en procesos judiciales penales sino
también en los civiles. Ademas, debe generarse mecanismos de coordinacion con
todos los organismos que manejen informacion relevante sobre el uso de recursos
publicos, para que sean utilizados por las entidades encargadas de perseguir los

actos de corrupcién.3®

4.2. COORDINACION CON LAS ENTIDADES E INSTITUCIONES PARTE DEL
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA EN EL MARCO DEL PLAN
NACIONAL DE TRANPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

El Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupciéon es
responsable de la implementacion, coordinacion, seguimiento y evaluacion de la
ejecucion del Programa Nacional de Transparencia, en todas las entidades e

instituciones parte del Estado Plurinacional de Bolivia.

El Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion trabaja
en la construccion de un Estado Plurinacional confiable con cero tolerancia a la
corrupcion y plena transparencia en la Gestion Publica, formulando normas, para
disefiar y ejecutar politicas publicas, programas y proyectos construidos con la

participacion de actores sociales.

Tiene como objetivos institucionales:

o Transparencia: Desarrollar acciones preventivas que permitan generar
practicas sostenibles en la ética ciudadana y publica, en la rendicion de
cuentas y en el acceso a la informacién publica.

e Lucha Contra la Corrupcién: Desarrollar acciones correctivas en la totalidad
de los &mbitos donde se utilizan recursos del Estado a través del uso cabal,

oportuno y estricto de la ley que permita cumplir el castigo correcto.

39 POLITICA NACIONAL DE TRANSPARENCIA 'Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, Ministerio
de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion, 3ra Edicidn, La Paz-Bolivia, 2009.
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o Normativizacion: Elaborar, mejorar, difundir, implementar y usar
correctamente la Ley para que tanto ciudadanos como servidores publicos
sean capaces de tomar acciones preventivas y correctivas oportunamente

en cualquier labor que desarrollen.

4.2.1. Relacién de dependencia entre la Aduana Nacional de Bolivia y el
Ministerio de Transparenciay Lucha Contra la Corrupcién

El Ministerio de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién es una entidad de
servicio publico, integra y eficiente, consolidada como un referente de
transparencia y lucha contra la corrupcion, que articula la participacion de actores
sociales e institucionales para la construccién de un Estado Plurinacional con cero

tolerancia a la corrupcion.

Todas las entidades e instituciones que pertenecen a los cuatro 6rganos del
Estado Plurinacional de Bolivia, asi como las entidades territoriales autonomas
incluida la Aduana Nacional, deben trabajar por la transparencia en sus

instituciones y para prevenir y sancionar actos de corrupcion.

En este entendido la Aduana Nacional incorpora los principios, directrices y
lineamientos de Plan Nacional de Transparencia en sus planes sectoriales y
especificos, asi como en sus planes operativos, estratégicos y de gestion,

respetando la mision vision y los objetivos institucionales.

4.3. CREACION DE LA UNIDAD DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Si bien la Aduana Nacional de Bolivia con el objetivo de modernizar y otorgar
transparencia a la institucién ha incorporado en su estructura a la Oficina de Etica,
sus resultados no han sido efectivos, estando concebida y dirigida su actuacion
fundamentada en principios y valores éticos, que logre un comportamiento
deseado de los servidores publicos de la Aduana Nacional, en el ejercicio de sus

funciones.
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Dicho objetivo sin duda es muy importante, pero existen otros objetivos
fundamentales en el actual momento historico que vive el pais y sus instituciones
estatales, como lo son el aporte de pruebas para los procesos sumarios y para la
sustanciacion de procesos penales a accionarse mediante el Consejo Nacional de
Lucha contra la Corrupcion, como mecanismo realmente efectivo para promover la
sancion de delitos e infracciones administrativas, con el objetivo de eliminar la

impunidad y las précticas corruptas.

En virtud a los antecedentes y fundamentos expuestos precedentemente, se hace
indispensable la creaciéon de una unidad acorde a las exigencias actuales y a
efectos de la implementacién del Decreto Supremo No. 28695 de 26 de abril de

2006, con la consiguiente supresion de la Oficina de Etica.

Es por lo que se crea la Unidad de Lucha Contra la Corrupcién de la Aduana
Nacional en virtud a la Resolucion de Directorio RD 02-013-06 de 12 de junio de
2006, la cual es dependiente de la Presidencia Ejecutiva, y ejerce sus funciones a
partir del 02 de junio de 2006 y se dispuso la supresién de la Oficina de Etica en

la estructura orgénica de la Aduana Nacional.

La Unidad de Lucha Contra la Corrupcion es el érgano técnico juridico de la
Aduana Nacional de Bolivia con potestad de investigaciéon, acumulacion de
pruebas por actos de corrupcion cometidos por funcionarios publicos aduaneros,
ex funcionarios, a los fines de determinar la existencia de indicios de

responsabilidad funcionaria.
Tiene por finalidad promover el ejercicio de las funciones atribuidas a la Aduana

Nacional de Bolivia en el marco de la ética, transparencia y apego a la

Constitucion Politica del Estado y las Leyes que regulan su funcionamiento.
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La Unidad de Lucha Contra la Corrupcion depende organicamente de la
Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional. Esta dependencia no implica
limitacion o falta de competencia para investigar hechos de corrupcion
denunciados en contra del Presidente Ejecutivo o miembros del Directorio.

La Unidad de Lucha Contra la Corrupcion tiene competencia para conocer e
investigar hechos de corrupcion al interior de la Aduana Nacional, en todas sus
dependencias y reparticiones, a denuncia o de oficio; asimismo, tiene competencia
para sugerir la realizacion de acciones legales y hacer seguimiento de los
procesos administrativos y penales por hechos de corrupcion iniciados como

resultado de sus investigaciones.

4.3.1. Politicas de Transparencia

La Unidad de Lucha Contra la Corrupcién de la Aduana Nacional, tiene como politica
la profundizacién de los mecanismos de transparencia en la gestion publica y
fortalecer el derecho de todos los actores y organizaciones sociales de acceder a
la informacién en poder de la entidad, consagrando el principio general de
publicidad de los actos para lo cual es indispensable que las autoridades estatales
se rijan por el principio de maxima divulgacién, el cual establece la presuncion de
que toda informacién es accesible, sujeto a un sistema restringido de

excepciones”.

La profundizacion de las medidas de Transparencia esta supeditada a que la
Unidad de Lucha Contra la Corrupcién promueva las medidas administrativas y
legales necesarias para que la iniciativa publica en materia de transparencia

obligue a los funcionarios de la Aduana Nacional.

4.3.2. Resolucion de Directorio RD N° 02-013-06 de 16 de junio de 2006
A través de la Resolucion de Directorio RD N° 02-013-06 de 16 de junio de 2006,
el Directorio de la Aduana Nacional de Bolivia, en uso de sus atribuciones

conferidas por Ley crear la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion (ULCC) de la
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Aduana Nacional, dependiente de la Presidencia Ejecutiva, que ejerce sus
funciones a partir del 12 de junio de 2006 y disponer la supresion de la Oficina de
Etica en la estructura organica de la Aduana Nacional que sera efectiva en la

misma fecha.

La Unidad de Lucha Contra la Corrupcién de la Aduana Nacional tendra como
objetivo principal el aporte de pruebas para los procesos sumarios y para la
sustanciacion de procesos penales a accionarse mediante el Consejo Nacional de
Lucha contra la Corrupcién, asi como el seguimiento de los casos procesados en
dicha unidad hasta su culminacién, a efectos de promover la sancién de delitos e
infracciones administrativas, esto en el marco de las funciones de ULCC sefialado

en su articulo 1.4°

Para el cumplimiento de sus funciones, la Unidad de Lucha contra la Corrupcién
cuenta con la activa participacion de la sociedad civil a través de las

organizaciones colectivas.

4.3.3. Objetivos planteados por la Unidad de Lucha contra la Corrupcién

La Unidad de Lucha Contra la Corrupcion, en el marco de las competencias
asignadas por el Directorio de la Aduana Nacional, plasmado en la Resolucién
Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el Reglamento
Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcién el cual indica que tiene

funciones y atribuciones las cuales son:

Articulo 13. (Funciones) La Unidad de Lucha Contra la Corrupcién cumple las

siguientes funciones:

4 ADUANA NACIONAL. Resolucién Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el
Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion Articulo 1. (Objeto) El presente
Reglamento Interno tiene por objeto: a. Reglamentar el ejercicio de las funciones y atribuciones otorgadas por
el Directorio de la Aduana Nacional de Bolivia a la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion b. Establecer los
procedimientos para la investigacion de hechos de corrupcion, los mecanismos de seguimiento y coordinacion
en procesos que surjan de la responsabilidad administrativa y penal.
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a)

b)

f)

Recibir e investigar las denuncias sobre hechos de corrupcién de la funciéon
publica aduanera y contravenciones al ordenamiento juridico administrativo.
Recolectar todos los elementos de prueba conducentes al esclarecimiento
del hecho, a través de todos los medios legales establecidos.

Sugerir a la Presidencia Ejecutiva el procesamiento administrativo de
funcionarios por hechos de corrupcion y/o vulneraciones al ordenamiento
administrativo u otras acciones pertinentes.

Elaborar y mantener una base de datos sobre denuncias presentadas y
procesos en ejecucion y concluidos.

Cumplir otras funciones en el marco de su competencia a instruccion del
Presidente Ejecutivo.

Sugerir y/o recomendar a la Presidencia Ejecutiva y/o Gerencias acciones

conducentes a la prevencion y sancion de hechos de corrupcion.

Articulo 14. (Atribuciones) La Unidad de Lucha Contra la Corrupcion dispone de

amplias facultades de investigacion sobre hechos de corrupcion al interior de la

Aduana Nacional de Bolivia, a través de la cuales podrg;

a) Acceder de manera inmediata a la informacion necesaria, asi como

b)

d)

cualquier libro, documento aduanero, informes, correspondencia interna,
externa y cualquier otro documento.

Inspeccionar y en su caso retener preventivamente fuentes de informacion
fisica o digital, datos, bases de datos, programas de sistema (software de
base) y programa de aplicacion (software de aplicacién), toda otra
documentacion de propiedad de la Aduana Nacional, que sustente la
investigacion y toda evidencia relacionada con el hecho.

Realizar actuaciones de registro de lugares e instalaciones, asi como
dependencias de la Aduana Nacional.

Requerir el auxilio inmediato de la fuerza publica cuando fuese necesario 0

cuando el ejercicio de sus funciones especificas asi lo requieran,
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e)

f)

)

h)

)

K)

Solicitar a entidades publicas y privadas, operadores de comercio exterior,
auxiliares de la funcion publica aduanera y terceros, informacién vy
documentacion relativas a operaciones de comercio exterior.

Solicitar dictamenes técnicos elaborados por profesionales especializados
en la materia a través de la Presidencia Ejecutiva.

Solicitar a cualquier funcionario aduanero informes orales o escritos sobre
el ejercicio de sus funciones y aspectos relacionados con los hechos
investigados.

Tramitar Ordenes Judiciales a los fines de obtener elementos de conviccion
gue sustenten su labor investigativa.

Solicitar asistencia técnica a otras Unidades de la Aduana Nacional de
Bolivia en la realizacion de sus actividades de investigacion.

Solicitar la contratacién de consultores técnicos especializados y pedir el
concurso de los mismos en apoyo de labores investigativas que lleva
adelante la Unidad.

Solicitar el nombramiento en comision de funcionarios de otras unidades en
apoyo de labores investigativas.

Realizar el seguimiento a los procesos penales iniciados por la Gerencia
Legal o Unidades Legales en contra de funcionarios o ex funcionarios

aduaneros. 41

4.3.4. Vacios legales que arrastra la Unidad de Lucha contra la Corrupcién

La Unidad de Lucha contra la Corrupcion como cualquier unidad estatal tendiente
a la lucha contra la corrupcion enfrenta desafios de distinto grado, que requieren
cambios institucionales que incorporen en su disefio esfuerzos de control social de
los ciudadanos con el fin de que den cuenta de manera eficiente y eficaz, de su

aporte para transparentar la gestion publica.

41 ADUANA NACIONAL. Resolucién Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el
Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion Articulo 13 y 14.
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Las primeras medidas, las mas urgentes e inmediatas, exigen la creacion de
mecanismos de coordinacién interinstitucional para la lucha contra la corrupcion,
que rescaten las particularidades de cada institucion y que incorporen instancias
que centralicen la informacién respecto de actos de este tipo.

En segundo lugar, se requiere redefinir las funciones de control de la gestion
publica, y el rol que corresponde a cada institucion involucrada en esta materia,
desde un triple punto de vista: (i) legalidad, (ii) auditoria contable vy (iii) evaluacion

de eficiencia y cumplimiento de metas.

Por dltimo, es necesario optimizar y fortalecer la funcion administrativa, mediante
la mejora de procedimientos administrativos internos, lo que facilita los procesos
de auditoria y control social, y hace mas expedito el cumplimiento de las medidas
de transparencia y de acceso a la informacion publica; y por otra parte, a través
del fortalecimiento de la carrera funcionaria, eliminando los factores de

discrecionalidad en el acceso y la permanencia en el cargo.

Sobre esto ultimo manifiesto la conveniencia de la aplicabilidad del Reglamento
para la Atencion de Denuncias, Sugerencias y Reclamos en la Unidad de Lucha
Contra la Corrupciéon (ULCC) de la Aduana Nacional de Bolivia con la finalidad de

perfeccionar los mecanismos de lucha contra la corrupcion.
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CAPITULO V
LA NECESIDAD DE REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS EN LA UNIDAD DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION (ULCC) DE LA ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

5.1. FUNDAMENTOS JURIDICOS

Cada entidad ya sea publica o privada se guia a través de una normativa propia,
dentro de las cuales tienen un procedimiento destinado a aprobar, modificar e

interpretar sus reglamentos y diferente normativa que guia a su institucion. 42

En el caso particular dentro la Aduana Nacional también tenemos dos normas

rectoras encargadas de dicho procedimiento las cuales son:

e Ley General de Aduanas N° 1990 de 28 de julio de 1999

¢ Reglamento a la Ley General de Aduanas D.S. N° 25870 de 11 de agosto
de 2000.

5.2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA APROBAR, MODIFICAR E
INTERPRETAR REGLAMENTOS DE LA ADUANA NACIONAL.

Para una mejor comprension es conveniente analizar el articulo 37 inciso r) de la
Ley General de Aduanas y el articulo 33 de su Reglamento, facultan al Directorio
de la Aduana Nacional los cuales estan destinados a aprobar, modificar e

interpretar el estatuto y reglamentos de la Aduana Nacional.

5.2.1. Ley General de Aduanas N° 1990 de 28 de julio de 1999

La maxima autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, es responsable de

42 ROMERO, Sandoval Ral. Derecho Civil Boliviano. Editorial Los Amigos del Libro 1ra. y 2da. parte. La
Paz — Bolivia.
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definir las politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas
internas, asi como de establecer estrategias administrativas, operativas y
financieras. Para el seguimiento y fiscalizacion de su ejecucién cuenta con
informacion, servicios de anadlisis y auditoria independientes. uno de sus
miembros, incluido el Presidente. Las decisiones son adoptadas por la mitad mas

uno de los miembros presentes.

El art. 37*2 en su inciso r, de la Ley General de Aduanas N° 1990 de 28 de julio de
1999 sefala que dentro las atribuciones del Directorio de la Aduana Nacional es la
de aprobar, modificar e interpretar el estatuto y reglamentos de la Aduana
Nacional, asimismo sefiala la condicibn que requiere tales modificaciones,
interpretaciones o en el caso puntual del presente tema la aprobacion del
Reglamento para la atencion de denuncias, sugerencias y reclamos en la unidad
de lucha contra la corrupciéon (ULCC); pone como requerimiento que dos tercios
de votos de la totalidad de sus miembros del Directorio la aprueben, siendo un

requisito sine qua non tal circunstancia.

El Directorio es la maxima autoridad de la Aduana Nacional, debiendo cumplir y
hacer cumplir lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley y le corresponde dictar las
normas reglamentarias y adoptar las decisiones generales que permitan a la
Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias y facultades que le

asigna la Ley.

La Aduana Nacional, a nivel ejecutivo y operativo, esta organizada en unidades
técnicas, operativas y administrativas, debiendo desconcentrarse regionalmente
en administraciones aduaneras de acuerdo a la estructura organica y funcional

determinada en el Estatuto que apruebe su Directorio.

43 REPUBLICA DE BOLIVIA. Ley General de Aduanas N° 1990 de 28 de Julio de 1999. Gaceta Oficial de
Bolivia La Paz-Bolivia Articulo 37.- El Directorio de la Aduana Nacional tendra las siguientes atribuciones:
r) Aprobar, modificar e interpretar el estatuto y reglamentos de la Aduana Nacional, por dos tercios de votos
de la totalidad de sus miembros.
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5.2.2. Reglamento a la Ley General de Aduanas D.S. N° 25870 de 11 de
agosto de 2000

El art. 33** del Reglamento a la Ley General de Aduanas D.S. N° 25870 de 11 de
agosto de 2000 sefiala que el Directorio es la autoridad destinada a aprobar,
modificar e interpretar el Estatuto y los Reglamentos Internos de la Aduana
Nacional, en este entendido observamos que ante la necesidad de la
implementacion del presente reglamento se debe tomar en cuenta quien es el
encargado, en concordancia a lo sefialado por la Ley General de Aduanas en el

articulo analogo.

5.3. UTILIDAD DEL REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS

El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar los aspectos de organizaciéon
y funciones de la Unidad de Lucha Contra La Corrupcion (ULCC), para promover
la participacion ciudadana, atender reclamos, reclamos, sugerencias o peticiones,

dar respuestas oportunas y suministrar informacion publica.

En sus funciones como Unidad de Lucha Contra La Corrupcién (ULCC), esta dara
cumplimiento al Derecho de Acceso a la Informacion Puablica, bajo la premisa que:
toda informacion en poder del Estado, es propiedad de los ciudadanos; en el
ejercicio de este derecho, la Unidad de Lucha Contra La Corrupcién (ULCC)
suministrard informacion publica periddica, actualizada y accesible, que permita
analizar y evaluar decisiones tomadas por el organismo, en el uso y manejo de

fondos publicos.

4 REPUBLICA DE BOLIVIA. Reglamento a la Ley General de Aduanas D.S. N° 25870 de 11 de agosto de
2000 Gaceta Oficial de Bolivia La Paz-Bolivia Articulo 33 El Directorio es la maxima autoridad de la
Aduana Nacional, debiendo cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley y le corresponde:
b) Aprobar, modificar e interpretar el Estatuto y los Reglamentos Internos de la Aduana Nacional.
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La implementaciéon Reglamento para la Atencion de Denuncias, Sugerencias y
Reclamos en la Unidad de Lucha Contra La Corrupcion (ULCC) de la Aduana
Nacional puede constituirse en un medio eficaz de participacion que permita
fomentar la transparencia y el control social de la ciudadania, asi como, promover
principios y valores que deben guiar la conducta de los funcionarios publicos de la

institucion.
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CAPITULO VI
PROYECTO DE REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS EN LA UNIDAD DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION (ULCC) DE LA ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

6.1. NOCIONES GENERALES

6.1.1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular el procedimiento para la
recepcion y procesamiento de denuncias, sugerencias y reclamos recibidas o
remitidas a la Unidad de Lucha Contra La Corrupcién (ULCC) de la Aduana
Nacional de Bolivia, por toda persona natural o juridica, organizaciones sociales,
trabajadores y otros, para:

a) Determinar la existencia de posibles hechos de corrupcion, asi como
contravenciones, incumplimientos u omisiones a la normativa vigente que
establece deberes, obligaciones y prohibiciones de los trabajadores en los
diferentes procesos y procedimientos desarrollados por la Aduana Nacional.

b) Derivar antecedentes a Unidad de Lucha Contra La Corrupcion (ULCC) de la
Aduana Nacional, cuando existan indicios sobre presumibles hechos de corrupcion
0 contravencion, incumplimiento u omision a la normativa vigente que rige los
deberes, obligaciones y prohibiciones de los trabajadores de la entidad.

c) Coadyuvar en la investigacion, seguimiento y monitoreo de procesos judiciales
o administrativos relacionados con presumibles hechos de corrupcion.

d) Identificar acciones que comprometan la eficiencia y transparencia en las
actividades de la Aduana Nacional, coordinando la adopcion de medidas

correctivas para este objeto.

6.1.2. Ambito y Responsabilidad de la Aplicacién
El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria en la atencion de todos los
casos de denuncias, sugerencias y reclamos que se hayan originado en la

Aduana Nacional, tanto en su oficina central como en sus Gerencias Regionales y
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todos los programas y proyectos del mismo.

6.1.3. Base Legal
La base legal de presente Reglamento estd conformada por las siguientes

disposiciones

e Constitucion Politica del Estado.

e Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de 23/04/2002.

e Ley 004 Ley de Lucha Contra la Corrupcion, Enriguecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

e Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional,

e Decreto Supremo N° 0214 de 22 de julio de 2009 que aprueba la "Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion”.

e Resolucion Administrativa N° RA-PE 02-22-08 de 07/11/08 que aprueba el
Reglamento Interno de la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion.

6.2. DENUNCIA

Para fines del presente Reglamento se entiende por denuncia a la accién formal
de cualquier servidor publico o trabajador, persona natural o juridica que tenga
relacion con la entidad, que denota de forma verbal o escrita la comunicacién o
puesta en conocimiento de la contravencién o violacién de una disposicion juridica
general o normativa interna, o de un presunto hecho de corrupcion o falta de

transparencia.

6.2.1. Legitimacion del denunciante

Cualquier persona de forma individual u organizada, natural o juridica que se viera
afectada o tuviera conocimiento de presuntos hechos de corrupcion o falta de
transparencia, se encuentra legitimada para presentar denuncia con

documentacion de respaldo que brinde certidumbre acerca de su contenido, o
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indicando el lugar o persona que tuviere la documentacion pertinente respecto a la

denuncia presentada.

6.2.2. Contenido de la Denuncia

Las denuncias presentadas ante la Unidad de Lucha Contra La Corrupcion
(ULCC) de la Aduana Nacional, deberan contener:

a) ldentificacion del denunciante: Datos personales y generales del o los
denunciantes que permitan su individualizacion y posterior ubicacion, cuya reserva
de identidad sera velada por la Unidad de Lucha Contra La Corrupcién (ULCC) en
caso de ser solicitada de forma expresa.

b) Identificacion del denunciado: Datos personales y generales que permitan su
individualizacién y ubicacion, asi como detalle del cargo ocupado.

c) Relacion de hechos: Descripcidon de lo sucedido y en lo posible atendiendo las
siguientes interrogantes ¢Qué ocurrio? ¢Como ocurrio? ¢Cuando ocurrio?
¢Donde ocurrié6? ¢Quién lo hizo? ¢Denuncié anteriormente el hecho?,
enumerando cada uno de los hechos y describiendo claramente en qué consiste el
presumible hecho de corrupcion o falta de transparencia.

d) Pruebas: Enumeracion y descripciébn de los documentos que adjunta a la
denuncia, si son fotocopias u originales, indicando qué documentos pueden

constituir indicios probatorios y dénde pueden ser encontrados.

6.2.3. Formulario de Recepcion de Denuncias

La Unidad de Lucha Contra la Corrupcién de la Aduana Nacional pondra a
disposicion de los servidores publicos y ciudadania en general, formularios de
recepcion de denuncias que guien y faciliten la presentacién de denuncias. Estos
formularios ademas seran publicados en el portal web de la entidad para un mejor

acceso a los mismos.

6.2.4. Formas de la denuncia
Las denuncias ante la Unidad de Lucha Contra La Corrupcion (ULCC) pueden ser

presentadas:
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a) En forma escrita, conforme lo sefalado por el presente Reglamento.

b) En forma verbal, que serd atendida por el personal autorizado de la Unidad de
Lucha Contra La Corrupcién (ULCC) y plasmada inmediatamente en el formulario

de recepcion de denuncias.

c) En forma andénima, que seran admitidas excepcionalmente cuando contenga
elementos suficientes para demostrar la comisibn de un posible hecho de
corrupcion, falta de transparencia o contravencion normativa, y adjunte
documentacion respaldatoria y probatoria de lo denunciado, caso contrario
tomando en cuenta el Principio de Inocencia y en respeto a los derechos de los
trabajadores de la entidad, las denuncias anonimas seran archivadas por la
Unidad de Transparencia Institucional, sin necesidad de pronunciamiento alguno.
Una vez presentada la denuncia, a solicitud expresa del denunciante la Unidad de
Lucha Contra La Corrupcion (ULCC) guardard la reserva de identidad del
denunciante.

No se requiere patrocinio de abogado, ni uso de timbres, valores u otros similares
para la presentacion de denuncias ante la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion

de la Aduana Nacional.

6.2.5. Garantias para el denunciante en reserva

En los casos que el denunciante solicite de forma expresa la reserva de su
identidad, la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion en el marco de lo establecido
en el Articulo 17, Paragrafo Ill de la Ley No. 004 de Lucha contra la Corrupcion,
Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”,
proporcionara todos los medios y recaudos necesarios para mantenerla de forma

anonima, encontrandose este derecho protegido en todo momento.

6.3 TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS

6.3.1. Recepcion de las denuncias
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I. La recepcidn de la denuncia se hara efectiva en dependencias de la Unidad de
Lucha Contra la Corrupcion de la Aduana Nacional, dependencia funcional con
facultades y competencias para la recepcion y tramitacion de denuncias verbales,
escritas 0 anonimas escritas de acuerdo al Articulo 16 del Reglamento Especifico

de la referida Unidad.

Il. La denuncia seré registrada en el formulario de recepcion de denuncias,

adjuntandose el mismo a la carpeta de denuncia que sera creada para el efecto.

6.3.2. Registro de denuncias

A efectos de control y seguimiento, toda denuncia seré registrada y numerada por
la Unidad de Lucha Contra La Corrupcion (ULCC) en un libro especifico para este
fin en un plazo maximo de tres (3) dias habiles. Asimismo, debera asignarse un
namero correlativo en el formulario de denuncias, el mismo que sera utilizado

hasta que el caso sea archivado.

6.3.3. Evaluacién preliminar de la Denuncia

La denuncia presentada sera evaluada de manera preliminar en un plazo maximo
de siete (7) dias habiles, verificando que ésta cumpla con los requisitos
establecidos en el presente Reglamento y mediante proveido expreso se
determinara su admision o se la declarara defectuosa, comunicando lo

determinado al denunciante.

De declararse defectuosa, la Unidad de Lucha Contra La Corrupcion (ULCC) de
oficio dispondra que se subsanen los defectos en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles a partir de la notificacién al interesado.

De no subsanarse los defectos en el plazo sefialado en el paragrafo anterior se

tendra la denuncia como no presentada.

6.4. CONCLUSION DE LA DENUNCIA

6.4.1. Informe en Conclusiones
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Concluida la investigacion o relevamiento de informacion, la Unidad de Lucha
Contra La Corrupcion (ULCC) cursara en el plazo maximo de veinte (20) dias
habiles a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Aduana Nacional un Informe en
Conclusiones con el detalle de los resultados obtenidos y sugiriendo o
recomendando las acciones a seguir, acompafando ademas la documentacion y

pruebas obtenidas.

De acuerdo a los resultados obtenidos el informe en conclusiones podra
determinar:

a) Denuncia Improcedente.

b) Denuncia Improbada.

c) Denuncia Probada.

6.4.2. Improcedencia de la Denuncia

Una denuncia seré declarada improcedente cuando se enmarque en alguna de las
siguientes causales:

a) No cumpla los requisitos minimos que permitan su procesamiento sefalados en
el presente Reglamento.

b) Cuando los datos e informacion aportados sean insuficientes para su
procesamiento.

c¢) Cuando el hecho no contenga los elementos constitutivos de corrupcion publica
sefalados en el presente Reglamento y no se demuestre contravenciones al
ordenamiento juridico administrativo general o las normas internas.

d) Cuando en el presumible hecho de corrupcién o contravencién no hayan
participado funcionarios o ex funcionarios de la Aduana Nacional o personas
naturales o juridicas vinculadas a las actividades de la entidad.

e) Falta de competencia, atribuciones o facultades de la Unidad de Lucha Contra
La Corrupcion (ULCC) de la Aduana Nacional.

f) Cuando la denuncia sea andnima y no acompafie la documentacion
respaldatoria suficiente para que la Unidad de Lucha Contra La Corrupcién

(ULCC), asuma acciones de oficio.
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g) Ante la inexistencia de fundamentos reales para sustentar la denuncia.

h) Cuando se trate de disputa entre particulares.

6.4.3. Denuncia Improbada

Se determinara que una denuncia es improbada:

a) Cuando no se haya logrado probar la comisién del hecho denunciado.

b) Cuando se compruebe que el hecho denunciado no fue cometido.

c) Cuando se compruebe que el hecho denunciado no se constituye en un hecho
de corrupcion, falta o contravencibn a los procedimientos administrativos

generales e internos.

6.4.4. Denuncia Probada

Se declarara probada una denuncia cuando se establezca que existen elementos
suficientes que determinen la comprobacién del hecho de corrupcion denunciado
que permita sugerir o recomendar a la Maxima Autoridad Ejecutiva de entidad,

instruir a las instancias respectivas el inicio de las acciones que correspondan.

6.5. SUGERENCIAS Y RECLAMOS

6.5.1. Legitimacion y Oportunidad

Cualquier persona natural o juridica que se sienta afectada en sus derechos como
administrado en relacion al desempefio de funciones de los trabajadores de la
Aduana Nacional o considere que se pueda mejorar o hacer mas eficiente el
trabajo desarrollado en esta entidad, se encuentra legitimada para presentar su
reclamo o sugerencia escrita ante la Unidad de Lucha Contra La Corrupcién
(ULCC) para que oportunamente:

a) Se evite la transgresion de derechos de los administrados o detener de
inmediato la vulneracién de los mismos.

b) Se efectué la reparacion del dafio y logre a través de la instancia y Autoridad
llamada por Ley la sancion correspondiente al trabajador responsable del mismo.

c) Fomentar con el reclamo el respeto a los derechos de los administrados.
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d) Contribuir a la modificacion de la conducta ética de los trabajadores que
vulneren los derechos de los demas.
e) Fortalecer las labores del servicio de los trabajadores en el marco de los

principios de legalidad, honradez, lealtad, transparencia, imparcialidad y eficiencia.

6.5.2. Contenido dela Sugerencia o Reclamo

El reclamo o sugerencia que se presente ante la Unidad de Transparencia
Institucional de la Aduana Nacional debera ser efectuada de forma escrita,
entregado de manera personal o insertado en el buzén de sugerencias
implementado en la entidad, conteniendo:

a) Nombre completo de la persona que reclama o hace la sugerencia y teléfono de
contacto.

b) Identificacion del trabajador o dependencia laboral de la Aduana Nacional
contra la que se efectua el reclamo o va dirigida la sugerencia.

c) Relacion detallada de los hechos que originan el reclamo o sugerencia
describiendo clara y objetivamente el hecho, cobmo se espera su reparacion o cual
la sugerencia de manera especifica.

d) En caso de reclamos y sugerencias realizadas a través de notas, firma de la

persona que efectta el reclamo o plantea la sugerencia.

6.5.3. Formulario de sugerencias

La Unidad de Lucha Contra La Corrupcion (ULCC) pondra a disposicion de los
trabajadores y ciudadania en general, el formulario de recepcion de sugerencias
que guien y faciliten la presentacion de los mismos. Estos formularios ademas se
publicaran en el portal web de la Aduana Nacional, facilitando de tal forma su
obtencion para posterior presentacibn o remision a oficinas de la Unidad

mencionada.

6.5.4. Formulario de reclamos
La Unidad de Lucha Contra La Corrupcion (ULCC) pondra a disposicion de los

trabajadores y ciudadania en general, el formulario de recepcién de reclamos que
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guien y faciliten la presentacion de los mismos. Estos formularios ademas se
publicaran en el portal web de la Aduana Nacional, facilitando de tal forma su
obtencién para posterior presentacion o remisiébn a oficinas de la Unidad

mencionada.

6.5.5. Atencidn de Sugerencias o Reclamos
I. Unicamente seran atendidos los Reclamos presentados de forma escrita o se

encuentren insertos en el formulario de recepcion de reclamos.

II. La Unidad de Lucha Contra La Corrupcion (ULCC) atendera las Sugerencias
presentadas de forma escrita o en el formulario previsto en el articulo anterior que
también podra ser llenado y enviado via internet a través del correo electrénico
gue sera habilitado para tal efecto y socializado a través del portal web de la

Aduana Nacional y diferentes otros medios de publicidad.

6.5.6. De su registro
Todo Reclamo o Sugerencia recepcionado por la Unidad de Lucha Contra La
Corrupcion (ULCC) sera registrado y numerado a efectos de control y seguimiento

en las areas donde corresponda su tratamiento.

6.5.7. Términos y Plazos
Para toda actuacién relativa al tramite de sugerencias y reclamos, los términos y
plazos se computaran en dias y horas habiles administrativos, en sujecion a la Ley

2341 “Ley de Procedimiento Administrativo”.

6.5.8. Identidad en reserva

En caso de solicitarse de forma expresa la reserva de identidad en los reclamos y
sugerencias presentadas, la Unidad de Lucha Contra La Corrupcion (ULCC)
proporcionara todos los medios y recaudos necesarios para mantenerla de forma

anonima, encontrandose este derecho protegido en todo momento.
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6.5.9. Tratamiento de las sugerencias

Las sugerencias seran analizadas conjuntamente la Autoridad responsable de la
dependencia laboral a la que vaya dirigida. Si se consideraren pertinentes se
buscara su pronta aplicacién mediante los mecanismos juridico — administrativos

gue correspondan conforme a normativa general vigente y reglamentacion interna.

6.5.10. Tratamiento de los reclamos

I. Los reclamos seran analizados de forma oportuna y de considerarse su
PROCEDENCIA, en el plazo maximo de siete (7) dias habiles de recibido en la
Unidad de Transparencia Institucional seran enviados de forma expresa por la
Jefatura de Unidad a la Autoridad responsable de la Gerencia, Direccion,
Departamento, Unidad, Area o Reparticion a la que corresponda el reclamo, para
gue en lo inmediato o en un plazo maximo de diez (10) dias habiles se brinde una
solucion satisfactoria a la persona natural o juridica que efectué el reclamo, bajo
apercibimiento de informar sobre el incumplimiento a la Maxima Autoridad

Ejecutiva para que instruya las acciones que correspondan.

II. Si existiera imposibilidad probada de solucionar el reclamo en el plazo previsto,
estd deberd ser debidamente justificada e informada de manera escrita a la
Jefatura de la Unidad de Transparencia Institucional por la Autoridad responsable
de la Gerencia, Direccion, Departamento, Unidad, Area o Reparticion que generd
el reclamo, haciendo conocer de manera imprescindible el plazo en que se dara

solucion al reclamo, mismo que no debera exceder de diez (10) dias habiles.

[ll. Con el resultado obtenido la Unidad de Lucha Contra La Corrupcién (ULCC)
emitird un Informe en Conclusiones que contenga una relacion de lo actuado.

IV. Si el reclamo fuera considerado IMPROCEDENTE se comunicara dicha
decision al interesado explicandole los motivos juridico — administrativos que

motivaron la misma.

6.6. DISPOSICIONES FINALES
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6.6.1. Vigencia

El presente Reglamento de Tramite de Denuncias, Sugerencias y Reclamos
entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte del Directorio General de la
Aduana Nacional.

6.6.2. Modificaciones y actualizaciones
Conforme a las necesidades que deriven de la aplicacion del presente
Reglamento, el mismo podré ser modificado o actualizado cuando el caso amerite,

cuyo documento final recibira el tratamiento sefialado en el parrafo anterior.
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CONCLUSIONES

De la realizacion de la presente monografia, se llega a las siguientes

conclusiones:

La Constitucion Politica del Estado en su articulo ocho asume y promueve como
principios éticos morales de la sociedad plural “ama qghilla, ama llulla, ama suwa
(no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladron), suma gamafa (vivir bien),
fandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y
ghapaj Aan (camino o vida noble).” En este sentido debe establecerse como
politica y estrategia el objetivo de cero tolerancia a la corrupcién e impunidad, con
plena transparencia en el manejo de recursos y vigencia efectiva de mecanismos

de control social pertinentes

En este sentido la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion dependiente de la
Aduana Nacional tiene como objetivo la promocion de la sancién penal y
administrativa por hechos de corrupcién cometidos por funcionarios y ex
funcionarios aduaneros a fin de eliminar la impunidad y las practicas corruptas al

interior de la Aduana Nacional de Bolivia,

Sin embargo como se observa toda Unidad que lucha contra la corrupcion tiene
ciertas debilidades, deficiencias, pero por otra parte debemos mencionar que
paralelamente es posible perfeccionar aparatos tendientes a la lucha contra la
corrupcion, es por eso planteo la implementacion del presente reglamento puesto
en consideracién tendiente de alguna manera a la disminucién de las practicas
corruptas a través de la implementacion de normas preventivas y sancionatorias,

politicas e instrumentos orientados a la Lucha Contra la Corrupcién.
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RECOMENDACIONES

Con la creacién del presente Reglamento de alguna forma se motiva al funcionario
a tener cuidado con el trabajo que desempefia y cumplir la normativa

administrativa dentro de la institucion que cumple sus funciones.

Conociendo la normativa los funcionarios se encargan de dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa velando por el Estado, es decir tratando de causar ni
generar dafio econdémico al Estado Boliviano ni dafio moral a la institucion, por ello
la institucion en uso de sus atribuciones nombra dos sumariantes a efecto de
iniciar proceso sumario contra el servidor o ex servidor publico a fin de que sea

sancionado y que la sociedad conozca el actuar del funcionario publico.
La corrupcién no sélo se inscribe como uno de los problemas nacionales de mayor

importancia, sino también como un factor del poco desarrollo nacional y de

inseguridad juridica.
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