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RESUMEN

Desarrollar sistemas de informacion adecuado a las necesidades de las empresas publicas
aun es un mercado no explotado por los profesionales informaticos, y es asi que se presenta
este trabajo para la Unidad de Tesoreria y Crédito Publico del Ministerio de Salud y
Deportes.

Esta Unidad requiere varios procesos que deben ser automatizados para permitir un mejor
tratamiento de la informacion de tal forma que se puede realizar un mejor servicio a las cajas
de Salud a nivel nacional.

En el Primer Capitulo se establecen las lineas generales sobre las que se desarrollara el
sistema. Se establecen los objetivos que se deben perseguir ademas del analisis inicial de la
situacién en la que se desenvuelve la Unidad de Tesoreria.

Las herramientas que seran utilizadas se describen en el Segundo Capitulo, se plantea el
ciclo de vida clasico de un sistema como marco general de trabajo, y se combinara con la
metodologia estructurada de sistemas. Adicionalmente se aplicara la teoria de colas para la
planificacion de los pagos. Para asegurar la calidad del sistema desarrollado se analiza
metodologias como las pruebas de calidad del software y Punto de Funcion.

En el Capitulo Tercero se realiza una descripcion de todos los procesos involucrados que
seran automatizados, asi como aquellos procesos que seran modificados como
consecuencia de la aplicacién del sistema software, se utilizan estrictamente los procesos de
analisis de sistemas.

En el Capitulo dedicado al Proceso de Investigacion, se establece el desarrollo del sistema,
se considera su arquitectura modular asi como la estructura web del sistema. Se incluye
ademas la estructura de la base de datos involucrado en el sistema. Para la garantia del
sistema se realiza una prueba de las corridas del sistema.

Finalmente, en el dltimo capitulo, se formulan las conclusiones generales a las que se
arribaron con el desarrollo del sistema
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1 PRESENTACION

1.1INTRODUCCION
El desarrollo de sistemas de informacion para distintas necesidades de empresas
publicas y/o privadas en esta época actual se ha convertido en un problema que tarde o

temprano debe ser encarado.

Muchas instituciones publicas al estar encargadas de la ejecucion de un sin nimero de
tareas, principalmente administrativos, optan por el desarrollo de sistemas de informacion
gue colaboren en el adecuado seguimiento y control. Al principio a la tarea de desarrollo
no se le daba una mayor importancia, pero debido a la necesidad de urgencia, al gran
volumen de datos y el reducido tiempo con que deben elaborarse distintas tareas,
informes y reportes estadisticos se establecen principalmente los nuevos ‘Departamento
de Sistemas’, cuya funcion es la de brindar soporte técnico y tecnolégico a las diversas
unidades estatales.

Sin embargo, muchas de las instituciones publicas no tienen el personal suficiente y
especializado en el desarrollo de sistemas de informacion, por tanto deben realizar
convocatorias publicas para satisfacer estas necesidades, siempre que el software aun
no se tenga desarrollado y no se lo pueda comprar en el mercado. Para el cumplimiento
de estas convocatorias, el Congreso Nacional emite el Decreto Supremo 27328 y todas
las convocatorias y propuestas deben someterse a los requisitos establecidos por esta



ley incluyendo ademas la especificacion de los requerimientos que cada empresa
mediante su Departamento de Sistemas elabore.

Hoy en dia, el Ministerio de Salud y Deportes entre las distintas tareas y funciones que
posee; encara el problema del control de aportes de las cajas de salud con un sistema
semi-automatizado que permite un control ineficiente ya que no se tiene un seguimiento
adecuado de los aportes que cada caja de salud realiza, tropezando con diversos
problemas que no permiten establecer una politica econdémica adecuada para el
Ministerio.

1.2ANTECEDENTES
Desarrollar sistemas informaticos en la época actual es una necesidad imprescindible
para cualquier empresa gue se precie de ser moderna, mas aun cuando se trata de
empresas que pertenecen a la administracion publica.

El Ministerio de Salud y Deportes, es una entidad que sirve a la sociedad brindando
servicios de distinta indole tanto a las personas como a instituciones privadas y entre
una de las funciones del Ministerio de Salud y Deportes es la de recaudar todos los
aportes que realizan las distintas Cajas de Salud a nivel nacional mediante la Unidad de
Tesoreria y Crédito Publico, unidad que requiere tener informacion actualizada de todos
los pagos que las cajas realizan en forma inmediata, ademas la misma esta encargada
de realizar las conciliaciones respectivas con las distintas unidades recaudadoras.

Uno de los objetivos de esta Unidad es recopilar, evaluar y procesar la informacion
primaria y secundaria en materia fiscal, en especial econdmica, ademas de difundir
periddicamente los resultados de las evaluaciones y analisis técnicos de la informacion.

El pago correspondiente esta normado por las siguientes normativas: Resolucion
Ministerial N® 0059 de 27 de Febrero de 2004, Ley N° 2042 de 21 de Diciembre de 1999
y la Ley N° 1928 de 17 de Diciembre de 1998, estableciendo un pago obligatorio del
cinco por ciento del monto total recaudado por concepto de aportes de los trabajadores
para el Seguro de Salud. Este monto puede ser modificado de acuerdo a ordenes
establecidas por el Gobierno hasta un diez por ciento.



En cumplimiento a estas leyes establecidas por el Gobierno, la Unidad de Tesoreria y

Crédito Publico es designada para ejecutar esta tarea, y por tanto realizar el seguimiento

y control de los aportes con un sistema informatico es de real necesidad y urgencia,

dado que este control se realiza mediante procesos manuales.

1.3SITUACION PROBLEMATICA

Analisis de los involucrados

o
L X4

Actores e involucrados.-

Director del Departamento de Unidad Financiera del Ministerio de Salud.
Responsable de la Unidad de Tesoreria de Crédito Publico.

Responsables de las distintas Cajas de Salud, generalmente el Contador o
Auditor.

Personal usuario encargado en las distintas unidades.

Competencia de los actores

Director de Departamento, realiza el seguimiento de los pagos registrados,
estableciendo las politicas respectivas segun las circunstancias que cada Caja de
Salud atraviese.

Responsable Unidad Tesoreria, €s la persona directamente designada para
establecer el control de los pagos, coordinar con las distintas cajas de salud los
planes de pago ya sean por pagos diferidos o establecer conciliaciones.
Responsables de las Cajas de Salud, es la persona designada por las Cajas de
Salud y tiene la funcién de coordinar con la Unidad de Tesoreria elaborando los
documentos de pagos respectivos, ademas de realizar los desembolsos
respectivos.

Personal usuario, elabora el registro de los pagos documentando estos para
tener un historial de los pagos realizados. A partir de estos se genera los informes

requeridos por la Unidad Financiera.

Beneficiarios del trabajo

Ministerio de Salud

Unidad Financiera

Unidad de Tesoreria y Crédito Publico

Unidad Contable de las Cajas de Salud a nivel Nacional.



o Trabajadores en general de las distintas unidades productivas.
Razones para el desarrollo del trabajo.
La principal causa para el desarrollo de esta herramienta es facilitar el control del proceso
de seguimiento y control de los pagos que realizan las distintas unidades financieras de
las cajas de salud a nivel nacional de tal manera que tengan informacion adecuada,
oportuna y veraz, logrando asi un seguimiento oportuno.
Como beneficio adicional sera principalmente reducir todos aquellos costos econémicos
involucrados en el proceso de control.

1.4FORMULACION DEL PROBLEMA
La tarea principal de la Unidad de Tesoreria y Crédito Publico es el control de la
recaudacion que se realiza por concepto de aportes que los trabajadores realizan y son
centralizadas por las empresas que actuan como agentes de retencion, control que es
realizado de manera semi-automatizada.

Segun lo mencionado, actualmente no se posee un sistema informatico a nivel nacional
gue permita cumplir con su tarea establecida ya que los procesos en su mayoria se
realizan utilizando hojas electronicas.

Cuando el responsable de cualquier caja de Salud realiza el pago respectivo al Ministerio
de Salud, este registra un documento de pago, ademas de incluir la copia del documento
de deposito realizado en la unidad bancaria respectiva; documentos que son enviados
desde el punto de origen hasta la ciudad de La Paz, al Ministerio de Salud, y mediante
empresas de correo y luego por comunicacion interna, se indica a la Unidad de Tesoreria
y Crédito Publico que el pago fue realizado y debe iniciar el proceso de comprobacion del

pago respectivo.

Posteriormente esta Unidad procede a la verificacion de la documentacion recepcionada,
su validacién y comprobacion del correcto pago.

Para aceptar el pagorealizado, la fecha de depdsito deberia estar en el lapso establecido
gue es a lo mas transcurridos 60 dias, porque de lo contrario se incrementan las multas
respectivas o intereses segun el caso.

Algunas de las cajas de salud, cuando no realizan el pago respectivo en forma oportuna,
solicitan planes de pago, transacciones que también deben ser controladas inclusive asi



las cajas no cumplan con el pago, por tanto también deben ser actualizados los montos
de pago establecidos ademas de multas y sanciones.

En ofras circunstancias, es necesario que el Responsable de la Unidad de Tesoreria
realice viajes al interior del pais para realizar una conciliacién con la Caja de Salud para
establecer una modalidad especial de pago.

Tras el analisis de los procesos involucrados en estas tareas, se tiene las siguientes
falencias:

a) Desembolsoinoportuno de los pagos mensuales de las cajas de salud. Muchas Cajas
de salud, por una u ofra razén no cumplen con los desembolsos en el tiempo
establecido para sus pagos, reflejandose estos pagos con fechas.

b) Pagos generalmente sometidos a multas y/o intereses. Cuando los pagos no se
cumplen a tiempo, estos se someten a los intereses y/o multas dependiendo si son
pagos atrasados o pagos segun plan de pagos.

c) No correcto control de la documentacion involucrada en estos procesos. Al tener un
gran numero de cajas de salud aportantes, y por cada una de ellas pagos mensuales
realizados, la documentacion crece en volumen, mas considerando que cada afio se
registran nuevas cajas de salud.

d) Demora en los procesos de verificacion de pagos, al tener personal reducido, el
Departamento de Tesoreria y Crédito Publico, la verificacion de los pagos se hace
tediosa y morosa, por lo que estas tareas tienden a crecer con el transcurrir del
tiempo.

e) Volumen de la informacién en constante crecimiento. Con el transcurrir del tiempo, el
volumen de los datos crece de manera exponencial, por o que se hace necesario dar

solucion a este problema.

1.50BJETO DE ESTUDIO

El Ministerio de Salud y Deportes es una institucion Publica al servicio de la sociedad
boliviana encargada de planear, formular, establecer y realizar el seguimiento de paliticas
de salud y fomento al deporte mediante distintas unidades ejecutoras a nivel nacional,
departamental y local.



Asi mismo, debe velar por la correcta ejecucién de las politicas de salud aplicadas a
todos los trabajadores de las diversas empresas nacionales ya sean privadas o estatales.
Tiene su direccion legal en la Plaza del estudiante s/n de la ciudad de La Paz, y esta
representada legalmente por el (la) Ministro(a) de Salud, quien es nombrado de forma
directa por el Presidente de la Republica.

Tiene oficinas en diferentes localidades del pais: administradoras regionales en La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz, agencias regionales en distintas localidades Sucre, Tarija;
agencias zonales en Oruro, Trinidad, Potosi.

1.6JUSTIFICACION

El desarrollo del sistema de Control de Aportes “SICAPWEB” permitira al Area de
Tesoreria reducir su presupuesto por concepto de viajes de conciliaciéon a los distintos
departamentos del pais, dado que las transacciones se realizaran mediante via web y por
tanto ya no sera necesario que un funcionario del Ministerio de Salud tenga que negociar
personalmente con los encargados de cada caja.

Ofra razén adicional es evitar el costo en el que se incurre por el papeleo, dado que no
es necesario elaborar formularios de pago, desembolsos o informes adicionales, dado
gue estas formas seran generadas por el sistema de forma automatica evitando asi el
costo incurrido por el envio y recepcion de papeleria.

Al evitar el envio de papeleria relacionada con los pagos, de forma directa también se
evitan los servicios de las empresas transportadoras de correspondencia (correo y
courriers) y por tanto esta accion reduce los costos econdmicos de forma determinante.

Contribuir con la mejor atencion de los organismos estatales hacia el publico siempre es
una meta que se debe perseguir. Al ofrecer informacién de forma oportuna, libre y
transparente a cualquier persona social o juridica, mejorara la imagen institucional del
Ministerio de Salud y Deportes y permitira cumplir las politicas del Gobierno cumpliendo

asilaley 1178.

La informacion que genera el sistema sera utilizada por los analistas financieros para
someterlos a analisis complejos los que permitiran tomar decisiones a las autoridades,



que incidira en la mejor administracion del Area Financiera del Ministerio de Salud y
Deportes.

Utilizar tecnologias de programacion web y aplicarlas en un caso real es de especial
importancia para la comunidad dedicada a la programacién, de esta manera se
incorporaran teorias de programacion a casos practicos. Al disponer de los medios
informaticos con que posee el Ministerio de Salud en el area de Computacién vy utilizarlos
de manera efectiva justifica el desarrollo de este proyecto.

1.70BJETIVOS

1.7.1 OBJETIVO GENERAL
Disefar y desarrollar un sistema informatico capaz de brindar informacion precisa y
confiable sobre los diferentes desembolsos econémicos que realizan las diferentes
CAJAS DE SALUD por concepto de pagos a nivel nacional, generando
automaticamente las liguidaciones respectivas previa verificacion, reduciendo el tiempo
de control de los procesos involucrados asi como los gastos econdmicos en los que se
incurren por concepto de recepcién y envio de correspondencia.

1.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un control adecuado, confiable y oportuno del seguimiento de pago de
aportes de las distintas cajas de Salud.

e Modificar los procesos manuales de revision y liquidacion de los pagos realizados por
procesos automatizados (ajustes por multas, interés, pagos devengados vy
deducciones) que permitan el calculo inmediato del pago respectivo segun las
circunstancias en las que se realice el pago, procesos que seran coordinados con la
Unidad de Tesoreria y Crédito Publico del Ministerio de Salud y los funcionarios
responsables de cada caja.

e Elaborar informes y reportes necesarios para brindar informacién oportuna y precisa
del seguimiento de pagos de cada caja.

e Generar plantillas de seguimiento de pagos de cada caja considerando criterios de
seleccion que el funcionario de cada caja establezca.

e Realizar un analisis de las caracteristicas y requerimientos para el desarrollo del
nuevo sistema.



1.8 LIMITES Y ALCANCES

1.8.1

1.8.2

FUNCIONALES

Dispondra de secciones dinamicas que permitira al personal designado por el
Ministerio de Salud, Direccion Financiera, area de Tesoreria y Departamento de
Sistemas, mantener los contenidos, alojado en una zona reservada de este Web Site,
la gestion de los contenidos publicados y de los servicios ofrecidos.

Seguir una linea grafica marcada por la unidad de Tesoreria. Este aspecto delimitara
disefio y color respondiendo a las normativas de imagen institucional, disefiando un
conjunto de plantillas con caracter unitario y para posterior utilizacion en el desarrollo
de nuevos canales o contenidos.

Navegacion estructurada atendiendo un arbol de contenidos.

La accesibilidad se regira por las pautas WAI indicadas por la W3C.

Creacion de zonas de contenido de acceso restringido para usuarios autorizados
mediante el uso de “login” y “password” que posibiliten la descarga de contenidos y
archivos especificos.

TECNOLOGICOS

Sistema totalmente configurable, con arquitectura modular y escalable.

Utilizara estandares tecnolégicos como HTML, XHTML, CSS” que permitiran separar
los datos contenidos del aspecto con el que se exponen, permitiendo mostrar los
contenidos con disefios distintos y en distintos formatos para una misma informacién
creando plantillas.

La tecnologia utilizada para la programacién cumplira los estandares del World Wide
Web Consortium.

Utilizar como lenguaje de programacion Visual Studio 2005 (tecnologia NET) y
paradigma de programacién la Programacion Orientada a Objetos.

Utilizar como soporte de almacenamiento de los contenidos una base de datos
relacional (SQL Server 2005) y ficheros XML para la comunicacion entre las
aplicaciones.

Integracion de contenidos con los buscadores mas usados en Internet utilizando Meta
Tags.

Incorporar en el desarrollo el uso de plantillas para mejorar la performance del
sistema.



1.8.3 OPERATIVOS

e Gestion facil e intuitiva de los contenidos y servicios albergados par controlar
aspectos del Web Site.

e Permitir la division de tareas entre usuarios con distintas capacidades de accion:
Administrador, Usuarios contador y representante.

e Permitir la publicacién de contenidos de modo distribuido a través de accesos web, de
forma que la informacion se pueda mantener desde cualquier ordenador

e Actuaciones de redaccién, edicion, publicacién y administracion se reflejaran en el
Web Site en tiempo real.

e Proporcionar soporte a los tipos de documentos mas extendidos (PDF, JPEG, GIF,
DOC, XLS, PPT, XML).

e Permitir la incorporacion y estadistica de conexion y acceso.

1.9 METODOLOGIA

1.9.1 METODOS Y MEDIOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

El tipo de metodologia que utilizaremos para el desarrollo del proyecto sera el método
descriptivo y el analitico. Utilizaremos el método descriptivo para describir y cuantificar el
fendmeno de estudio acerca de la informacién que se brindara al usuario, y el método
analitico que se aplicara a un todo, el cual sera aun mas detallado en algunas areas para
obtener informacion especifica acerca de las areas en problema.

1.9.2 METODOS Y MEDIOS DE INFORMATICA

El analisis y disefio de sistemas, tal como es ejecutado por los analistas de sistemas, busca
analizar sistematicamente la entrada de datos o el flujo de datos, el flujo o transformacion de
los datos, el almacenamiento de datos y la salida de informacién dentro del contexto de un

negocio particular.

Para el analisis y disefio del sistema se usara el paradigma del ciclo de vida clasico [SEN93],
este enfogue considera las siguientes etapas: Analisis del sistema, Disefio, Codificacion,

Prueba y Mantenimiento. (Figura.1.1)

‘La ventaja de este paradigma es que suministra un témplate en la que puede colocarse los
métodos para el analisis, disefio, codificacién, prueba y mantenimiento; ademas estos pasos



son muy similares a los pasos genéricos aplicables a todos los paradigmas de ingenieria del
software. El ciclo de vida clasico permanece como el modelo procedimental mas
ampliamente usado por los ingenieros de software. A pesar de sus inconvenientes, es
significativamente mejor que desarrollar sin rumbo el software”. [PRES88] pag. 25, estas
consideraciones dan por hecho de que se debe seguir una metodologia de trabajo.
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Para el analisis del nuevo sistema de Control de Aportes se considera utilizar la metodologia
estructurada de sistemas (Figura 1.2), que cuenta con las siguientes etapas: Encuesta,
Analisis del sistema, disefio, descripcion de procedimientos, conversion de bases de datos,
generacién de pruebas de aceptacion, implantacion, control de calidad, instalacién.

Esta metodologia permite visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que
comprende el desarrollo de software permite modelar los procesos de negocios y funciones
del sistema [YOU93].



FIGURA 12 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ESTRUCTURADO
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FUENTE ANALISIS ESTRUCTURADO MODERNO [YOU93]
Para la programacion de las aplicaciones computacionales de informacion se usara la

programacion orientada a objetos [KENS1]y de esta manera construir las clases destinadas
a establecer la comunicacion entre la base de datos y la capa de interfase del sistema.

Adicionalmente se usaran técnicas de la programacion a tres capas regidas principalmente
por las normas de la ingenieria de Software para que exista una total independencia de

programacion a distintos niveles con el uso de archivos XML para establecer la comunicacion

entre diversas aplicaciones de distintas capas.
Todas estas consideraciones mostraran que la teoria esta en estrecha vinculacion con la

parte practica.



Para la validacién del sistema se utilizaran pruebas de caja blanca y de caja negra, asi
mismo para asegurar la calidad del sistema de considera el calculo del punto de funcién
basados en las métricas de software [VELO08].

1.9.21 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE
Para el desarrollo del sistema se requieren basicamente dos computadoras, una que estara
destinada a trabajar como servidor de Base de Datos, las caracteristicas ideales son:

TABLA 1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Servidor Equipo de desarrollo
Procesador PENTIUM IV 2.4 Ghz. PENTUM IV 2.4 Ghz.
Disco duro 1 Tb con capacidad de elaborar | 80 Gb

copias de respaldo inmediatos
frente a situaciones conflictivas

Memoria RAM 1 Gb. 1 Gb
Monitor Alta resolucion, minima 1024 x | Monitor con tarjeta de video
768 pixels., recomendable 1280 | capaz de brindar resoluciones
x 720 pixels. panoramicas. 1280 x 720 px.
como minimo
Impresora NO Sl.
Conexion a Internet Sl. ADSL 4 Mb. Sl

Se debe establecer una VPN
configurable entre los distintos
equipos ubicados en los 9
departamentos del pais.
FUENTE ELABORACION PROPIA

1.9.2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Con relacién a los requerimientos de software, solo se requiere un equipo de desarrollo con
los permisos necesarios para establecer la conexién al servidor de base de datos y la
posibilidad de subir los programas desarrollados para que se puedan mostrar los resultados

mediante un programa navegador.
TABLA 12 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Servidor Equipo de desarrollo
Sistema Operativo Windows NT 2003 Windows XP SP2
Servidor de Base de Datos |SQL Server Standard [ SQL Server Management
Edition 2005 Edition, con permiso de
conexién a la Base de datos
SICAPWEB.

Servidor WEB s s




Lenguaje de Programacién

NO

Microsoft Visual Studio NET
2005

Microsoft Visual Basic.NET
2005

Microsoft C#

Microsoft ASP.NET 2005

Disefiador de reportes

Crystal Reports 2008

Crystal Reports 2008

Entorno de Trabajo

Framework 2.0

FrameWork 2.0

Herramienta de desarrollo
de Animaciones

Adobe Flash CS3

Adobe Flash CS3

Antivirus corporativo NOD 32 Control Center NT [Una copia instalada,
Corporativo con licencias | controlada, actualizada vy
para 3000 equipos. Se|ejecutada de forma
requiere este numero de |automatica desde el
licencias ya que la Red de | Servidor cada cierto periodo
Cajas del Ministerio de |detiempo.

Salud contempla este

nimero de computadoras
distribuidas en 14 sub-redes
a nivel nacional.

IExplorer versién 6.0

Microsoft Word, Microsoft
Excel y Adobe Reader 7.0

Navegador de paginas WEB

Procesador de Texto

para la exportacién de
reportes a distintos
formatos.

FUENTE ELABORACION PROPIA

Los equipos terminales del Ministerio de Salud y Deportes deben estar en condiciones de
establecer la conexion al servidor de Base de Datos (APOLO), por tanto deben tener
instalado un programa instalador browser (IExplorer, Netscape, Mozilla, FireFox)

1.10 APORTES

1.10.1 APORTE TEORICO

El trabajo lograra aportar a la comunidad informatica aplicando aquellos conocimientos de
analisis y disefios de sistemas, modelado de bases de datos y programacion orientada a
objetos.

1.10.2 APORTE PRACTICO

El desarrollo del sistema de informacién en plataforma web permite que muchos actores
sociales puedan ser los directamente beneficiados logrando un ahorro econdmico por el
simple hecho que se evitara el envio de correspondencia fisica, asi mismo se tiene un ahorro



en el tiempo dedicado a los procesos de verificacion y certificacion correspondientes de la
Unidad de Tesoreria y Crédito Publico del Ministerio de salud.
Ademas se puede citar los siguientes aportes:

e La automatizacion del proceso de Formulacion del Pago de Aportes de las distintas
cajas de Salud, incluyendo la compatibilidad con otros sistemas ya desarrollados en
el Ministerio de Salud.

e Seguimiento de Pagoindividual de cada Caja.

e La evaluacion de pagos introduciendo indicadores de eficacia y eficiencia hace que
haya un avance positivo en este proceso.



2 MARCO REFERENCIAL

2.1INTRODUCCION

Los sistemas informaticos se crean segun a las necesidades vistas en el manejo de un
sistema actual, el presente sistema creado para la Caja de Salud del Ministerio de Salud,
también se rige a sus requerimientos que ven acorde a sus necesidades.

En el desarrollo de los sistemas de informacion se utilizan métodos que permiten describir
las diferentes etapas de su elaboracién, como los paradigmas de la ingenieria de software y
las herramientas de analisis y disefio, que son el modelo estructurado o los métodos
orientados a objetos

Asi al desarrollar un sistema, se debe tomar en cuenta varios conceptos y definiciones que
serviran de apoyo tedrico al proyecto.

Para implementar el “Sistema de Control de Aportes SICAPWEB”, se empleara métodos
establecidos anteriormente como el paradigma del ciclo de vida clasica [PRES88], para el
desarrollo del nuevo sistema por etapas, y cada una de las etapas son descritas usando
métodos del analisis y disefio estructurado.



Se identifican las declaraciones de procesos y el diagrama de contexto, lista de
acontecimientos, especificacion de procesos, modelo entidad-relacion que seran utilizados
en el sistema de acuerdo a los principales requerimientos.

2.2CICLO DE VIDA CLASICO

En la mayor parte de las situaciones dentro de una empresa todas las actividades estan muy
relacionadas, en general son inseparables, y quizas sea dificil determinar el orden de los
pasas que se siguen para efectuartas. Las diversas partes de proyecto pueden encontrarse
al mismo tiempo en diferentes pasos del desarrollo; algunos componentes en la fase del

analisis mientras que otros en etapas del disefio.
FIGURA 21 _CICLO DE VIDA CLASICA
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FUENTE ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS [SENS3]

Las desventajas asociadas a €l son:

¢ No se tiene contacto con el usuario mientras se desarrolla el software.

e Los sistemas no tienen necesariamente un caracter secuencial.

¢ No esfacil para el cliente establecer los requerimientos.

Sus ventajas son:

e Se tiene facilidad en la documentacion ya que las fases estan bien definidas, si bien
alguna de ellas podrian realizarse en paralelo, las tareas son especificas para cada
etapa.

e Puede verse los gastos que implican el desarrollo del sistema.

2.3METODOLOGIA ESTRUCTURADA

El método estructurado permite visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
gque comprenden el desarrollo del software. Entrega una forma de modelar los procesos de



negocio y funciones del sistema, ademas de cosas concretas como lo son el determinar la
region del sistema. Las actividades que desarrolla esta metodologia son: elaboracion de las
encuestas, analisis del sistema, disefio del sistema, implantacion, generacién de pruebas de
aceptacion, garantia de calidad, descripcion de procedimientos involucrados, conversion de
bases de datos y finalmente la forma de instalacion del sistema en la organizacion.

2.3.1 ENCUESTA

Esta actividad también se conoce como el estudio de factibilidad como el estudio inicial de

negocios. Esta etapa comprende el estudio de los documentos que se disponga en la

organizacion de tal manera que se verifique los procesos involucrados o aquellos procesos

descritos de manera verbal entre los usuarios involucrados y el analista o desarrollador del

sistema. Basicamente se tiene las siguientes formas de recoleccion de los datos:

observacion directa, observacion indirecta, elaboracion de encuestas, revision de

documentos y entrevistas con el personal.

Los principales objetivos son:

¢ |dentificar a los usuarios responsables y crear un campo de actividad inicial del sistema.

o |dentificar las deficiencias actuales en el ambiente del usuario.

o Establecer metas y objetivos para un nuevo sistema

e Determinar si es factible automatizar el sistema y de ser asi sugerir escenarios
aceptables.

e Preparar el esquema que se usara para guiar el resto del proyecto.

Esta etapa determina si es posible seguir con las otras actividades de disefio del sistema, ya

gue se debe establecer de manera previa cuan factible es el emprendimiento del sistema.

2.3.2 ANALISIS

“El propésito principal de la actividad del analisis es transformar sus dos entradas principales,
las politicas del usuario y el esquema del proyecto, en una especificacion estructurada, para
ello se debe modelar el ambiente del usuario utilizando diagramas de flujo de datos,
diagramas entidad - relacion, diagramas de transicion de estados y otras herramientas.”
[YOU93].

El analisis se centra en la investigacion del problema, no en la manera de definir una
solucion. Es asi que durante el analisis se procura ante todo identificar y describir las
entidades dentro del dominio del problema, lo que implica modelar el ambiente del usuario,
en éste caso se modela el ambiente de la unidad de cotizaciones.



Este proceso se realiza paso a paso con el modelo esencial, que comprende dos sub
modelos: el modelo ambiental y el modelo de comportamiento, a la vez estos modelos se

desglosan en los siguientes componentes:

TABLA 2.1 ESQUEMA DE MODELOS DE LA METODOLOGIA ESTRUCTURADA
MODELO COMPONENTES

e Declaracién de propésitos

Diagrama de contexto

Lista de acontecimientos

Especificacion de procesos

Diagrama de flujo de datos

Diccionario de datos

Diagrama entidad relacién

o Diagrama de transicion de estados
FUENTE ELABORACION PROPIA

Modelo ambiental

Modelo de Comportamiento

2.3.3 DISENO

“La actividad de disefio se dedica a asignar porciones de la especificacién (modelo esencial)

a procesadores adecuados y a labores apropiadas dentro de cada procesador’ [YOUR93].

Mediante el disefio se realiza el proceso de transformacién de las especificaciones
elaboradas en el analisis en modelos légicos, los que finalmente seran implementados

mediante las herramientas de programacién.

_FIGURA2.2 MODELOS DE DISENO
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FUENTE ANALISIS ESTRUCTURADO MODERNO [YOUR93]

Dentro de cada labor, el disefio se dedica a la creacién de una jerarquia apropiada de

modulos de programas, y de interfaces entre ellos para implantar la especificacién creada en



la etapa de analisis, ademas se ocupa de la transformacién de modelos de datos de Entidad-
Relacién en un disefio de base de datos, modelo de implantacion de usuario, modelo de
transaccion de estados para ver el comportamiento del sistema con el usuario [YOU89].

Los modelos mas importantes que se deben realizar son el modelo de implantacion de
sistemas y el modelo de implantacién de programas. A su vez el modelo de implantacion de
sistemas se divide en un modelo del procesador y el modelo de tareas.

2.3.4 IMPLANTACION

En esta fase se trabaja en la conversién de los modelos obtenidos y plasmarlos en un
programa con la ayuda de los lenguajes de programacion, en esta oportunidad se utilizan
lenguajes que soportan la tecnologia web dado que la aplicacion debe se debe ejecutar en
una plataforma distribuida (INTERNET).

Se define los médulos o procesos del sistema a ser automatizados; cada proceso se somete
a la evaluacion del usuario. Pero mientras son definidos los procesos a ser informatizados,
se discute y documenta los requisitos de implantacion de los procesos y del sistema de
software como un todo. Desempefio, restricciones de costos, restricciones operacionales,
consideraciones sobre seguridad y auditoria, tecnologia a ser empleada, modificaciones en
procedimientos manuales y en otros sistemas informatizados si ya existen. Entre otras
actividades se tiene la preparacion de los datos, es decir la preparacion de informacion que

el sistema necesita y capacitacion de los usuarios.

2.3.5 GENERACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

Se genera la informacion necesaria para definir un sistema, que sea aceptable desde el
punto de vista del usuario, tarea realizada a través de pruebas que identifican los posibles
imperfectos del sistema y lograr un funcionamiento adecuado, cumpliendo ademas con la
capacitacion del personal que utilizara el software en forma directa o indirecta.

Para la comprobacion del Sistema vs. Usuario se realiza casos de pruebas de Caja negra y
Caja blanca. El objetivo de disefar las pruebas es sacar luz diferentes errores, utilizando un
minimo de tiempo y un menor esfuerzo [PRES8].

Los casos de pruebas son un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y resultados
esperados y desarrollados para un objetivo particular, estos constituyen la ultima fortificacién



para detectar los defectos del software, donde representa una revisién final de las
especificaciones del disefio y de la codificacion, por lo cual se toma en cuenta para la
elaboracion del sistema y poder en el disefio y la culminacién del proyecto.

En las pruebas de caja blanca se considera:

o Realizar las pruebas utilizando el conocimiento del funcionamiento interno del coédigo.
e Las pruebas de caja blanca son realizadas por programadores.

Las pruebas de caja blanca toman dos aspectos importantes, procedimientos y algoritmos,
para lo que sera la parte alfanumérica y grafica y garantizan la ejecucion plena (o al menos

un caso) de todos los modulos involucrados en el desarrollo del sistema.

Por otra parte las pruebas de caja negra se refieren a las pruebas que se llevan a cabo sobre
la interfaz del software [PRES98]. Una prueba de caja hegra examina algunos aspectos del
modelo fundamental del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura Iégica interna del
software.

Por tanto como resumen se puede mencionar que las pruebas de caja negra:

e No presta atencion al codigo del programa sino en la especificacion.

e Las pruebas de caja negra se pueden realizar por el cliente como prueba de aceptacion.

e Las pruebas de caja negra que seran realizadas en base al desarrollo del sistema de
acuerdo a requerimiento del usuario, que tendra a su cargo el manejo del sistema.

2.3.6 GARANTIA DE CALIDAD

Conocida también como la prueba final, o de aceptacion, o control de calidad. Es decir que
en esta fase se verifica que el sistema tenga un nivel de calidad. Es asi que en esta fase se
verifica que el sistema tenga un nivel de calidad apropiado para su uso [YOU89].

Aunque hay muchas medidas de la calidad de software, las métricas del software orientadas
a la funcion utilizan una medida de la funcién. Los puntos de funcién se calculan
completando la siguiente tabla, determinando los cinco dominios de informacion: numero de
entradas de usuario, nimero de salidas de usuario, numero de peticiones de usuario,
numero de archivos y numero de interfaces externas. Luego se desarrollaran criterios para
determinar si es una entrada en particular es simple o compleja.



TABLA 2 2 CALCULO DE PUNTOS DE FUNCION — FACTOR DE PONDERACION

Parametros de medicion Cuenta Factor de ponderacion Subtotal
Simple Medio | Complejo
Numero de entradas de usuario 3 4 6
Numero de salidas de usuario 4 5 7
Numero de peticiones de Usuario 3 4 6
Namero de archivos 7 10 15
Namero de Interfaces externas 5 7 10

Total

FUENTE ANALISIS ESTRUCTURADO MODERNO [YOURS3]

PF = Cuenta Total x [0.65 + 0.01x 6 (F;)]

Donde:

PF: —_— Punto de funcién

Cuenta Tota| ———» Suma de todas las entradas de la tabla

F R (i=1a 14) valores de ajuste de la complejidad segun

Respuesta a las preguntas.

TABLA 2 3 CALCULO DE AJUSTE DE COMPLEJIDAD

IMPORTANCIA 0 1 2 3 4 5
-g g

ESCALA s|ls |3 =
RN 5 |3
E(8 |5 |85 |E |5
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pd £ = = %) Ll

FACTOR 0 1 2 3 4 5

.Requiere el sistema copias de seguridad y de recuperacion
fiables?

.Se requiere comunicacién de datos?

¢ Existen funciones de procesamiento distribuidas?

.Es critico el rendimiento?

.Sera ejecutado el sistema en un entorno operativo existente y
fuertemente utilizados?

.Requiere el sistema de datos interactivos?

.Requiere el sistema de entrada de datos interactivos que las
transacciones de entrada se lleven a cabo sobre las multiples
pantallas o varias operaciones?

. Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?

.Son complejos las entradas, salidas, archivos o peticiones?

¢ Es complejo el procesamiento intemo?

.Se ha disefiado el cédigo para que sea utilizable?

¢ Estan incluidos el disefio, la conversién y la instalaciéon?

.Se ha disefiado el sistema para soportar miltiples
instalaciones en diferentes organizaciones?

.Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para
ser facilmente utilizadas por el cliente?

FUENTE INGENIERIA DE SOFTWARE [PRESSS8]




2.3.7 INSTALACION

Es la ultima fase en la cual se procede a la puesta en marcha del sistema, una vez que se
tiene el producto final establecido por todos los puntos anteriores. Para implementar un
sistema de informacion se puede seguir varios pasos, o0 metodologias o inclusive se lo puede

hacer empiricamente.

La instalacién del sistema SICAPWEB, implica cambios en las rutinas, por ello se toma un
enfoque de implementacion, haciendo uso de estrategias como los manuales para
documentar los procedimientos, y entrenar al personal relacionado con el nuevo sistema.
También se considera una estrategia de conversiéon mediante el uso de prototipos de forma
gradual, que permite al usuario se involucre de forma lenta utilizando y ayudando a depurar
los médulos.



3 MARCO PRACTICO

3.1 ANALISIS DEL SISTEMA

El analisis y estudio de requerimientos evalua la mecanizacion o computarizacién de la
preparacion del Sistema de Control de Aportes via web para el apoyo del proceso de
administracion del Ministerio de Salud. Esta preparacién actualmente es llevada a cabo de
forma manual, con el uso de informacién almacenada de forma electrénica. En el analisis se
realizaron una serie de entrevistas entre ellas al Responsable del area de Tesoreria y Crédito
Publico, Director General de la Unidad Financiera y personal del area de Ffinanzas. Para el
Ministerio de Salud, la automatizacion del proceso es importante para poder cumplir con los
planes y objetivos futuros comprometidos. Como resultado de este analisis se recomienda la
computarizacion de los procesos principales dentro del sistema de pagos de aportes que las
Cajas de salud realizan. Los temas incluidos en la seccién describen los detalles y la
metodologia utilizada para llevar a cabo el analisis y estudio de requerimientos del sistema
actual.

Este analisis es fundamental ya que establecera las lineas generales sobre las cuales se
aplicaran los procesos de automatizacion en materia de software, de tal forma que se
estableceran los médulos involucrados y finalmente orientaran las posibles modificaciones a
los procesos manuales de tal manera que se ajusten al funcionamiento del sistema
SICAPWEB.



Por lo mismo se debe poner especial énfasis en las técnicas de recoleccidn de datos ya que
brindan la primera impresion de las tareas a automatizar. Para cumplir con esta tarea se
realizaron entrevistas y revisidon de documentos tanto los que se envia como aquellos que se

reciben de las distintas cajas de salud

3.2 SISTEMA FiSICO ACTUAL
3.2.1 VISION

La eliminacién de la exclusiéon social, que se conseguird con la implementacién del Sistema
Unico, Intercultural y Comunitario de Salud, que asume la medicina tradicional. Este

sistema sera:

¢ Inclusivo, equitativo, solidario, de calidad y calidez.

e Participard de Ila dimension econdémica, productiva, sociocultural y politica

organizativa, generando capacidades individuales, familiares y comunitarias,

¢ Actuara de manera intersectorial sobre los determinantes de salud con participacion
plena en todos sus niveles, orientado hacia la promocion de habitos saludables, de la

actividad fisica y deportiva,

¢ Que cuida, cria y controle el ambiente, promueve y se constituye en el espacio de

organizacion y movilizacion socio comunitaria del Vivir Bien.

Los puntos establecidos lineas arriba son reflejados claramente a través de un cuadro
que es portal de presentacion del Ministerio de Salud y Deportes, el significado del

cuadro habla por si mismo.

Como se puede observar, se fiene la vision de que la salud debe ser para todos, sin
discriminacidon de asuntos generacionales contemplando a todos los ciudadanos de

Bolivia como aquella persona libre, sana y sin discriminaciones.



3.2.2 ORGANIGRAMA

La Unidad de Tesoreria y Crédito Publico depende directamente de la Unidad Financiera.

Por tanto el desarrollo del Sistema SICAPWEB, posee todo el apoyo institucional del Ministro
de Salud.

FIGURA 3 2 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION
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3.2.3 LA INSTITUCION

Desde la posesion del nuevo Gobierno Nacional, en nuestro pais se han iniciado grandes

e importantes transformaciones en el campo social, econémico y poalitico:

El sector salud, es también parte de las transformaciones que se vienen sucediendo en el

pais. La nueva administracion de salud, que representa una corriente sanitarista contraria

al modelo biomédico asistencialista vigente, como primera medida ha formulado

participativamente el Plan Nacional del Sector Salud cuyos objetivos fundamentales se

dirigen a:

Eliminar la exclusién social en salud a través del seguro universal de salud y el
Sistema Unico de Salud, adecuado a la naturaleza de pais multiétnico y pluricultural.
Aumentar los afios de vida saludable de la poblacion boliviana, mejorando su calidad
de vida e interviniendo sobre los determinantes sociales de la salud y la enfermedad, a
través de un enfoque de Intersectorialidad.

Promover y estimular la participacién y movilizacion social, como mecanismos de
control social y transparencia en uso de los recursos publicos.

Recuperar la soberania sanitaria y el rol rector del Ministerio de Salud y Deportes
sobre todo el Sistema Sanitario Nacional.

En el marco anterior, el Ministerio de Salud y Deportes ha introducido cambios en su

estructura organizativa. Se han creado dos vice ministerios:

Viceministerio de Medicina Tradicional e Interculturalidad, que tiene tres objetivos
fundamentales: i) Adecuar el modelo de salud familiar y comunitaria a la realidad
concreta de los 36 grupos étnicos que son parte de la formacion social boliviana; ii)
Encontrar mecanismos de articulacion entre la medicina tradicional y la medicina
académica; iii) Recuperar el conocimiento de la medicina tradicional a través de
investigaciones y la incorporacion de su farmacopea en el vademécum oficial.
Viceministerio de Promociéon de la Salud y Deportes, una de cuyas direcciones, la
Direccion General de Promocién de la Salud, tiene la enorme responsabilidad de
generar y desarrollar politicas dirigidas a disminuir la inequidad en los determinantes
sociales de la salud para mejorar la calidad de vida y el nivel de salud de la poblacién
boliviana. El deporte es considerado como parte fundamental de la promocion de la
salud, y comprende el fomento del deporte competitivo, el formativo y recreativo en el
pais.



La creacion de la Direccion General de Seguros de Salud es, sin duda alguna otra
importante medida en el camino de construccién de un sistema sanitario solidario,
equitativo y de acceso universal.

Bajo el liderazgo y la organizacién del Ministerio de Salud y Deportes y con la

participacion de mas de 187 representantes de las organizaciones y movimientos

sociales, del sector salud y de instituciones nacionales se ha recogido y aprobado viejas
reivindicaciones del pueblo Boliviano. La salud como derecho humano y social
fundamental, el seguro universal gratuito en el punto de atencién, el Sistema Unico de

Salud, el caracter intercultural del sistema sanitario, la participacion, la movilizacién vy el

control social, el aumento del presupuesto al sector salud por parte del TGN y el caracter

concurrente de este financiamiento fueron medidas trascendentales aprobadas., en el

proceso de construccién del Nuevo Sistema Sanitario Boliviano en forma solidaria y

participativa.

Las principales funciones del Ministerio de Salud y Deportes son:

e Formular, ejecutar y evaluar el cumplimiento de los programas de salud en el marco
de las politicas de desarrollo del pais.

e Regular, planificar, controlar y conducir el Sistema Nacional de Salud, conformado por
los subsectores de seguridad social a corto plazo, publico y privado, con y sin fines de
lucro y medicina tradicional.

¢ Vigilar el cumplimiento y primacia de las normas relativas a la salud publica.

e Garantizar la salud de la poblacién a través de su promocion, prevencion de las
enfermedades, curacién y rehabilitacién.

o Ejercer la rectoria, regulacion y conduccién sanitaria sobre todo el sistema de salud.

e Formular, desarrollar, supervisar y evaluar la implementacion del modelo de gestion y
atencion en salud.

e Promover la medicina tradicional y su articulacion con la medicina occidental, en el
marco de la interculturalidad y adecuacion cultural de los servicios. h) Formular
politicas, estrategias y planes de nutricion y seguridad alimentaria en el marco de la
soberania nacional.

e Formular politicas, estrategias y planes de prevencioén, rehabilitacion y reinsercion
para personas con discapacidad.

e Formular politicas, estrategias y planes de prevencioén, rehabilitacion y reinsercion
para personas con un consumo problematico de substancias psicoactivas legales e
ilegales.



e Promover la organizacién de instancias nacionales, departamentales, municipales y
comunitarias, para el control social y revision de politicas y estrategias de salud
preventiva.

e Armonizar la cooperacion internacional en el sector salud con las politicas, prioridades
y hormas establecidas por el Gobierno Nacional.

e Regular el funcionamiento de las entidades formadoras y capacitadoras del sector
salud, exceptuando las universidades publicas, en coordinacién con el Ministerio de
Educacién y Culturas.

e Formular politicas y ejecutar programas que fomenten la cultura fisica, actividades
deportivas, formativas, competitivas, profesionales y de recreacion, promoviendo la
salud fisica y mental.

o Elaborar y ejecutar programas de infraestructura y equipamiento, para la practica del
deporte y el desarrollo de la cultura fisica a nivel nacional.

Estas funciones estan formuladas en la Ley LOPE del 21 de febrero de la gestion de

2006

3.2.4 ESTRUCTURA

Direcciones y unidades de apoyo y control

Jefatura de Gabinete

Direccién General de Asuntos Administrativos

Unidad Financiera.
Unidad Administrativa.
Unidad de Recursos Humanos.

Direccion General de Asuntos Administrativo - Juridicos

Unidad de Gestion Juridica
Unidad de Analisis Juridico

Area de Asuntos Parlamentarios

Area de Relaciones Internacionales

Asesoria de Comunicacién
Unidad de Planificacién

Unidad de Auditoria Interna



Vice ministerios
Vice ministerio de Salud

Direccion General de Servicios de Salud
Unidad de Servicios de Salud y Calidad
Unidad de Prevencién y Control de Enfermedades
Unidad Epidemiolégica
Unidad de Medicamentos
Direccion General de Seguros de Salud
Unidad de Seguros Publicos

Unidad de Seguros a Corto Plazo
Viceministerio de Promocion de la Salud y Deportes

Direccion General de Promocion de la Salud
Unidad de Promocion de la Salud
Género y Violencia
Centinela de la Salud
Salud Oral
Comunicacién Social
Unidad de Salud Comunitaria y Movilizacién Social

Unidad de Nutricién
Viceministerio de Medicina Tradicional e Interculturalidad
Direccion General de Medicina Tradicional e Interculturalidad
Entidades bajo tuicion o dependencias

El Ministerio de Salud y Deportes tiene bajo su tuicion o dependencia organica y
administrativa a las siguientes entidades:

Cajas de Salud

Caja Bancaria Estatal de Salud
Caja de Salud CORDES
Caja de Salud de la Banca Privada

Caja de Salud del Servicio Nacional de Caminos y Ramas Anexas - CSSNCA



Caja Nacional de Salud - CNS
Caja Petrolera de Salud - CPS
Seguro Integral de Salud - SINEC

Seguros Sociales Universitarios
Escuelas

Escuela de Salud Cochabamba.

Escuela de Salud La Paz.
Institutos

Instituto Boliviano de la Ceguera - IBC

Instituto Boliviano del Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion
Instituto Nacional de Laboratorios de Salud - INLASA

Instituto Nacional de Salud Ocupacional - INSO

Instituto Nacional de Salud Publica - INSP

Instituto Nacional de Seguros de Salud - INASES

Servicios Departamentales de salud - SEDES

SEDES - La Paz
SEDES - Oruro
SEDES - Potosi
SEDES - Cochabamba
SEDES - Chuquisaca
SEDES - Tarija
SEDES - Santa Cruz
SEDES - Beni

SEDES - Pando

Otras dependencias

Centro de Abastecimiento y Suministros - CEASS

Comité Nacional de la Persona Discapacitada - CONALPEDIS
Fondo de Inversion para el Deporte - FID

Loteria Nacional de Beneficencia y Salubridad -LONABOL
Servicios Departamentales de Salud — SEDES



El Ministerio de Salud y Deportes, por delegacion del Presidente de la
Republica, preside

El Consejo Interinstitucional por una Maternidad Segura

El Consejo Nacional de Alimentacion y Nutricion

El Consejo Superior del Deporte

3.2.5 FUNCIONES

Formular, ejecutar y evaluar el cumplimiento de los programas de salud en el marco de
las politicas de desarrollo del pais.

Regular, planificar, controlar y conducir el Sistema Nacional de Salud, conformado por los
subsectores de seguridad social a corto plazo, publico y privado, con y sin fines de lucro
y medicina tradicional.

Vigilar el cumplimiento y primacia de las normas relativas a la salud publica.

Garantizar la salud de la poblacién a través de su promocién, prevencion de las
enfermedades, curacion y rehabilitacion.

Ejercer la rectoria, regulacion y conduccién sanitaria sobre todo el sistema de salud.

Formular, desarrollar, supervisar y evaluar la implementacion del modelo de gestién y
atencion en salud.

Promover la medicina tradicional y su articulacién con la medicina occidental, en el marco
de la interculturalidad y adecuacion cultural de los servicios. h) Formular politicas,
estrategias y planes de nutricion y seguridad alimentaria en el marco de la soberania
nacional.

Formular politicas, estrategias y planes de prevencion, rehabilitacion y reinsercién para
personas con discapacidad.

Formular politicas, estrategias y planes de prevencién, rehabilitacion y reinsercion para
personas con un consumo problematico de substancias psicoactivas legales e ilegales.

Promover la organizacién de instancias nacionales, departamentales, municipales vy
comunitarias, para el control social y revision de politicas y estrategias de salud
preventiva.



e Armonizar la cooperacion internacional en el sector salud con las politicas, prioridades y
normas establecidas por el Gobierno Nacional.

e Regular el funcionamiento de las entidades formadoras y capacitadoras del sector salud,
exceptuando las universidades publicas, en coordinacién con el Ministerio de Educacion
y Culturas.

e Formular politicas y ejecutar programas que fomenten la cultura fisica, actividades
deportivas, formativas, competitivas, profesionales y de recreacion, promoviendo la salud
fisica y mental.

e FElaborar y ejecutar programas de infraestructura y equipamiento, para la practica del
deporte y el desarrollo de la cultura fisica a nivel nacional.

Estas funciones fueron establecidas en la Ley LOPE del 21 de febrero de la gestion de
2006.

3.3 SISTEMA LOGICO ACTUAL

En esta seccion se detallan todos los procesos que se efectuan en los departamentos
involucrados, es decir en la Unidad de Tesoreria y Crédito Publico asi como en la Unidad
Financiera y las Cajas de Salud respectivas de cada institucion.

3.3.1 PROCESOS

Los procesos que se identifican de forma clara en el Control de los Aportes de las cajas de
salud a nivel nacional son los siguientes:

e Registro

e Pagos Normales

e Liquidacion de pagos devengados

e Ajustes por sobre pagos

e Ajustes por Mora

o Establecimiento de Plan de pagos.

e Actualizacion de pagos

e Generacién de reportes involucrados



REGISTRO

Los procesos que se siguen para el pago de las cuotas se inicia por la entidad de Salud
respectiva ante el Ministerio de Salud, estableciendo un Registro mediante el formulario
FORM-01.

Esta documentacion es revisada por la Unidad de Tesoreria en primera instancia y luego es
registrado en el Sistema de Registro de cajas asignandosele un cédigo Unico a partir del cual

sera reconocido en el Sistema Nacional.

XX YY ZZ

L . |

NUmero correspondiente de Caja
Numero de Grupo de Caja

Numero de Departamento.

Una vez registrada la institucion aportante, cada fin de mes esta obligado a presentar sus
planillas de pagos ante el Ministerio de Salud y a la Unidad de Tesoreria y Crédito Publico, a
su vez, los datos estan registrados en los Servidores de datos del Servicio Nacional de
Infecto logia Social SNIS

A partir de este registro, la Unidad de Tesoreria y Crédito Publico realiza el control futuro de
los pagos que debe realizar cada Caja de Salud considerando los siguientes datos:
e Boleta de depdsito correspondiente al mes de pago en la entidad bancaria
establecida.
e Llenado del formulario.
e Elaboracién de documento respalda torio de pago.
Toda esta documentacion es enviada al Ministerio de salud mediante una empresa

transportadora de correspondencia.

PAGOS NORMALES

En este proceso se incluyen el calculo de monto de pago basado en el numero de
trabajadores, el sueldo total percibido por los empleados, el total de cotizaciones que se
realiza a nivel del grupo de caja y finalmente aguel monto total que se debe depositar a las
cuentas del Ministerio de Salud y Deportes. Los datos deben ser llenados en un formulario
Unico de cancelacion y no incluye detalle de aportes pasados, luego sera enviada mediante



la empresa transportadora de correo desde la caja aportante hasta las oficinas del Ministerio
para su posterior verificacion, los datos necesarios se reflejan en la siguiente tabla:

TABLA 3 1 DECLARACION DE APORTES DE LA CAJA DE SALUD Y/O SEGUROI DELEGADO

Ingreso por Cotizaciones Numero de | Numero de | Total 10% | Tasa 5% Ley | Cohtizacién al Min

empresas Trabajadores Cotizaclones 2042 De SaludBs

Aporte Patronal Publico TGN

Aporte Patronal Publico

Aporte Patronal Privado

Aporte Voluntaro

Aporte Pasivo Publico

Aporte Pasivo Privado

Aporte Patronal Propio

Pago por Aportes Convenio

Pago recargo DS 26604

Reducciones Disminuciones

FUENTE MINISTERIO DE SALUD

Este formulario debe ser llenado por aquellas personas Responsables de las Unidades de
las cajas aportantes, generalmente el responsable de la parte Contable, mensualmente. La
parte importante de esta declaracion es el monto calculado como el diez por ciento de los
aportes totales del numero total de trabajadores inscritos en la institucion de salud.

Sobre la suma total de los aportes establecidos por los montos de la columna 4 (resaltado),
se debe calcular el cinco por ciento que sera el pago obligatorio al Ministerio de Salud.

A este monto se deben deducir agquellos pagos adelantados que posiblemente la Institucion
haya realizado al sistema de Cajas de Salud por distintas causales, entre las que
frecuentemente se presentan son aquellas en las que el monto depositado representa una
cantidad entera y no con centavos o simplemente por alguna falla humana se realizé un
depdsito mayor al que se debe cancelar.

Toda la documentacion decepcionada es revisada por los funcionarios del Departamento de
Tesoreria y Crédito Publico, los que después de verificar los comprobantes, establecen la
correcta apropiacion de cuentas y en su defecto proceden a comunicar los errores que
pudieron haberse cometido via comunicacién telefénica con el responsable directo de la Caja
de salud.

Es de hacer notar que estos pagos solo son aceptados cuando a partir de la fecha de
vencimiento de pago, transcurrieron hasta un lapso de 60 dias, ya que de lo contrario se
considera como pago devengado y el tratamiento para su calculo es distinto.




LIQUIDACION DE PAGOS DEVENGADOS.

Las liquidaciones son procesos practicados por la Unidad de Tesoreria cada cierto periodo
de tiempo o bien por solicitud expresa de la Caja aportante, generalmente cuando ésta tiene
deudas pendientes de pago.

Ante esta situacion, el Responsable de la Unidad de Tesoreria debe asumir el

una de dos posibles soluciones.

Este proceso de liguidacion determina el pago en mora como si este fuera un pago normal,
pero incluye en el calculo final de pago los intereses correspondientes al periodo de tiempo
transcurrido y el mantenimiento de valor segun los valores de la unidad de fomento a la
vivienda. Este pago se aplica aun en circunstancias en las que la Caja de Salud no solicite
esta modalidad de conciliacién.

Al establecer un monto de pago de un mes fuera de los 60 dias establecidos, los montos por
multas adicionales no estan establecidos en el depdsito bancario por lo que este monto
adicional es registrado como pago por Multas por Recargos de Ley.

El monto adicional que debe cancelar la Caja de Salud es comunicado por el Ministerio de
Salud y el cobro de estas multas sera realizado en el futuro.

AJUSTES POR SOBREPAGOS

Los ajustes por sobrepagos son importes de aportes declarados por la Caja de salud
aportante a pagos correspondientes de meses anteriores cuyos montos totales no son
expresables en moneda nacional exactamente, es decir se tienen centavos e incluso
depdsitos con un mayor monto,. Esta deduccion es restada del total a cancelar por el aporte
de seguro.

AJUSTES POR MORA

Se considera Mora, cuando la Caja de salud no paga oportunamente sus aportes; siendo
pasible a las sanciones de pago de interés de mora de recargos de ley. El tiempo de mora
esta establecido en 60 dias habiles. Empero pasado el mes del pago de aportes, se espera
quince dias para luego mandar una nota de aviso por los pagos retrasados; al término de la
fecha si no cancela, se aguarda tres meses para el pago correspondiente, en caso contrario
se sanciona de forma mas drastica hasta que la caja realice el pago respectivo.

Para calculo del interés o multa correspondiente, se hace una actualizacién de la Unidad de
Fomento a la vivienda (UFV's), esta tasa de interés varia de acuerdo a los meses de retraso.



La tasa de interés es establecida por el Banco Central de Bolivia, y por tanto el sistema de
control de aportes debe incluir el registro de estos datos.

A continuacion se presenta las ecuaciones gque permiten el calculo de mora para los
respectivos aportes:

MV : Mantenimiento de Valor
UFVFP ) Unidad de Fomento a la Vivienda Fecha de pago
UFVFV : Unidad de Fomento a la vivienda Fecha de Vencimiento
DABs ) Deuda Aporte en Bolivianos
I : Interés
r : tasa de Interés para el mes que se paga la obligacién
n : Numero de dias de mora
TABLA 3 2 CALCULO DE APORTES DEVENGADOS
MV = (UFVF}D —1)* DABs
UFVFV
1= (A8 vy Ty <y FvEPY— (DABs + MV)
UFVEV 360

FUENTE ELABORACION PROPIA

Nétese que el pago final respectivo incluye montos adicionales como el mantenimiento de
valor y los intereses segun los dias de atraso respectivos.

PLAN DE PAGOS

Cuando una Caja de Salud no ha cumplido con los pagos en la fecha correspondiente y
estos se acumulan en un numero considerable, pagos de gestiones integras por ejemplo, la
misma Caja de salud solicita al Ministerio de Salud la elaboracién de un plan de pagos previa
conciliacién de cuentas.

Ante esta situacion un representante de la Unidad de Tesoreria y Crédito Publico viaja hasta
las oficinas de la caja de salud si es que la sede se encuentra en el interior del pais. La tarea
principal es realizar la verificacion de los empleados y cuanto es el aporte que se debe

cancelar.

Si el monto es muy alto, se establecen plan de pagos para que poco a poco se concilie la

cuenta hasta notener deudas.



Este plan de pagos es cancelado en un numero de pagos establecidos y montos fijos. Si por
alguna razon no se cumple con estos pagos, el Ministerio aplica los intereses y multas que la
ley establece.

3.3.2 AUTOMATIZAR EL SISTEMA DE APORTES

Debido a la importancia de las actividades realizadas en la unidad de cotizaciones referente
al seguimiento de aportes, es decir el control de los ingresos expresados en términos de
unidades monetarias de aportes al seguro, representan obtencién de beneficios o ganancias
en la institucion para el cumplimiento y ejecucién de las diversas campafas establecidas asi
como el de brindar un buen servicio a todas las cajas afiliadas es necesario automatizar
estos procesos con el desarrollo de un sistema de informacién de control de aportes
mediante una plataforma distribuida desde el cual los distintos agentes ejecutores puedan
intercambiar informacion de manera inmediata.

En la figura 3.3 se puede observar que el proceso de control de aportes de las Cajas de
salud a Nivel Nacional se enmarca principalmente en la Formulacion, Seguimiento de la
ejecucién y evaluacién del Plan Operativo Anual y Presupuesto del Ministerio de Salud y

Deportes. Todos estos procesos se |o realizan a nivel de tarea.
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La siguiente figura muestra el seguimiento del control de pago de aportes de las
cajas de salud ante la Unidad de Tesoreria dependiendo de las distintas modalidades

a las que se sujeta cada situaciéon y segun los departamentos involucrados en su

control. Es de notar las actividades se realizan a nivel de tareas establecidas en el

punto anterior segun el tipo de pago realizado.

FIGURA 34 SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO CONTROL APORTES
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FUENTE MINISTERIO DE SALUD Y DEPORTES

3.4 ESTRATEGIAS Y REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SISTEMA

La estrategia a seguir es el desarrollo de un sistema de Control de Aportes de la Red de
Cajas de Salud a Nivel Nacional, que implique la formulacion, seguimiento de la ejecucion y
control de todos los pagos a nivel de tarea.

Los requerimientos que tiene el Departamento de Tesoreria y Crédito Publico para realizar
los procesos son los siguientes:

Desarrollar un sistema de Informacion Integral que permita realizar la formulacion,
Seguimiento de la ejecucion y control de todos los pagos.



En la formulacién del Control debe poder realizar todo el proceso completo empezando
desde el diagndstico de la Unidad, estos son:
e Elaborar un analisis de Situacién de la Caja de salud Aportante
e Elaboracion de los Indicadores de Gestion.
e Elaboracién de un diagnéstico.
o Establecimiento de techo presupuestario de la caja.
e Generacién de Reportes de las tareas de pago realizadas.
e Unificar el Sistema de Control de Aportes con el sistema de Programacion de
Operaciones.
e Seguimiento de la ejecucion diaria de pagos segun tipo de pagos.
e Verificacién de niveles de liquidez del area de Tesoreria.
e Control de desembolsos por partidas y fuentes utilizadas.
e Generacion de reportes de acuerdo a necesidades de la Unidad.
e Generacion de Reportes por fecha y consolidados por tareas y fuentes de origen.
e Generar reportes que "permitan evaluar a todas las cajas de salud de forma individual
o forma grupal.

e Que el sistema proporcione informacién confiable, oportuna y eficaz.

3.5 MODELO ESENCIAL

A través del modelo esencial del sistema se detalla los flujos de informacién, entidades y

procesos del sistema.

MODELO AMBIENTAL

El modelo ambiental representa el entorno donde trabaja el sistema, las entidades externas
gue intervienen en cada uno de los procesos, estas entidades son parte fundamental del
sistema indicando el intercambio de los datos e informacion necesarios.

DECLARACION DE PROPOSITOS.

El proposito del Sistema de Control de Aportes SICAPWEB es el de manejar la informacion
necesaria para realizar un seguimiento de los pagos que las Cajas de salud realizan. Incluye
control de mora, enviar documentacién relacionada entre los distintos operadores y generar

reportes estadisticos para el nivel directivo de la Unidad de Tesoreria y Crédito Publico.



DIAGRAMA DE CONTEXTO

Se contempla las siguientes unidades externas que interrelacionan con el sistema de control
de Aportes.

Caja de Salud, las que se encuentran ubicadas geograficamente en cualquier punto de
nuestro pais.

Area de Tesoreria y Crédito Pablico, es la unidad encargada de la elaboracién de los
procesos de control de aportes

Unidad Financiera del Ministerio de Salud y Deportes, es el nivel ejecutivo que establece las
politicas que debe seguirse para la consecucion de los objetivos establecidos.

Entidad Bancaria, simplemente presenta los informes al Area de Tesoreria para confirmar los
distintos pagos realizados por las diversas Cajas de salud.

Un detalle de como trabajan estas unidades se muestra en la figura 3.5, se observa el flujo
de datos entre cada uno de los operadores del sistema.

FIGURA3 S5 DIAGRAMA DE CONTEXTO
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4 PROCESO DE INVESTIGACION

4.1DISENO FiSICO Y FORMAL DEL SISTEMA

Para la elaboraciéon de sistema de Control de Aportes de la red de Cajas de salud a nivel
Nacional, se considera desarrollar el sistema utilizando dos médulos. Modulo de
Administracién y modulo cliente.

4.1.1 DIAGRAMA MODULAR DEL SISTEMA

El médulo cliente al cual pueden ingresar todos los usuarios autorizados desde las distintas
cajas, puede elaborar procesos de consulta de pagos, generar reportes e informes y como
utilidad principal esta la de la declaracion de aportes llenando un formulario que debe ser
verificado antes de ser almacenado en el servidor de bases de datos. Toda esta operacion
es realizada a ftravés del uso de protocolos e seguridad que determinan la total
confidencialidad de los datos transmitidos. Ademas se contemplan proceso de autentificacién
de programas usuarios de tal forma que siempre seran usuarios humanos quienes ingresen
al sistema y por si estas medidas fueran insuficientes, la contrasefia estara encriptada con un
algoritmo que determina para cualquier clave una imagen de 64 caracteres de longitud y
finalmente se tienen accesos autorizados Unicos como inicios de sesion a la base de datos
determinados desde el Servidor de Base de Datos.

Por otra parte, el modulo servidor estara destinado a todas las tareas de proceso,
busqueda, seleccion, validacién y confirmacion de las operaciones iniciadas desde el equipo



cliente. Como mecanismo de seguridad se establece que los procesos sodlo pueden tener
acceso a los datos mediante el uso de clases desarrolladas en C# que introduce una barrera
en la comunicacioén directa de los datos de la base de datos y la aplicacion.

Todos los resultados son devueltos a los modulos invocadores utilizando archivos XML para
que cualquier navegador pueda interpretarlos y eliminar la barrera de la comunicacién entre
distintas arquitecturas web.

FIGURA4 1 DIAGRAMA MODULAR DEL SISTEMA
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4.1.2 MAPA DEL SITIO WEB

El mapa del sitio muestra claramente como interactuan los distintos méddulos
desarrollados de tal manera que se establece la comunicacién entre el cliente y el

servidor. Las aplicaciones solo se comunican mediante archivos html, los que a su



vez soh construidos mediante hojas de estilo, imagenes de mapas de bits por
ejemplo, archivos XML y aplicaciones de procesamiento. Se debe notar que las
aplicaciones pueden intercambiar correspondencia.

En ningun momento se establece una comunicacién directa de la aplicacién servidor
con la base de datos.

Ambas aplicaciones estan posibilitadas de generar reportes en cualquier momento.

FIGURA 42 MAPADEL SISTEMA SICAPWEB
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mencionados en un DFD en una especificacion del proceso y en el propio diccionario
de datos. Los datos compuestos se definen en términos de sus componentes, los
datos elementales se definen en términos de sus significados de cada uno de los
valores que puede asumir. Por tanto el diccionario de datos estd compuesto de
definiciones de flujo de datos, archivos y datos usados en los procesos. En este

punto se detallaran de manera concreta una descripcién de los datos utilizados en



los archivos de almacenamiento de datos. Se describen solo como ejemplo un caso
que muestra la estimacidn del pago de las diversas cajas en la planificacién de una
gestion, de esta forma se incluye el uso de los modelos de pago tipo cola, esta

modalidad es con el objeto de tener un control secuencial de los pagos realizados.
TABLA 4 1 ESQUEMA DE LA TABLA PLANIFICACION

OBJETO tPlanific
DESCRIPCION Tabla para el registro del plan de pagos
Nombre de Campo Tipo Longitud Descripcién

1dPlan [bigint] PK_ tPlanific Llave del registro que identifica al registro

1dEst [bigint] Cédigo del reqistro estimado presupuestado

mes [int] Mes al que corresponde la planificacién

montoEstMes [decimal] (18, 4) NULL | Monto estimado

estado [varchar] Estado de pago

idUsuaro [int] Registro del cdédigo del usuario que establece la
creacién o modificacidn de latransaccién

FUENTE ELABORACION PROPIA

Con objeto de organizar de forma adecuada la estructura de datos de las tablas
utilizadas en el control de los aportes, la tabla 4.1 muestra como han sido analizados
los campos que guardaran los datos y el rango de los valores que seran
almacenados, se consideran incluidas en este analisis herramientas de diseno de

bases de datos.

4.1.4 MODELO RELACIONAL

FIGURA 4.3 MODELO RELACIONAL DEL SISTEMA SICAPWEB
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4.1.5 DISENO DE CLASES DE ACCESO A DATOS

El disefio de las clases utilizadas en el desarrollo del sistema estan elaboradas con la
finalidad de aplicar de forma integra la programacién en tres capas, de tal forma que este
nivel es la capa de acceso a los datos, a su vez, el uso de las clases brinda niveles de
seguridad al sistema, introduciendo una capa intermedia a través de la cual ofras
aplicaciones no podrian determinar la estructura de los datos y por ende no podran acceder
a la base de datos. Como se observa en la figura 4.4 se definen los campos en directa
relacion a los campos de la tabla y las propiedades de la clase que se corresponden con los
campos. Finalmente se incluye en el disefio de las clases los métodos asociados para la

manipulacion de los datos.
FIGURA44 CLASE TIPICA PARA EL ACCESO A LOS DATOS
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4.1.6 DISENO DE SALIDAS

La informacién que se presenta a los usuarios son muy importantes por lo que la distribucion
de los distintos objetos en las pantallas debe estar regidas por recomendaciones de la

ingenieria web.



El sistema debe abordar con especial énfasis en los medios visuales donde se consideran
las pantallas que permitiran efectuar distintas tareas funcionales tanto de captura de datos
como de presentacion de la informacion, pantallas de presentacion de presencia de errores,

.de advertencias y de avisos tanto al ingresar como al abandonar el sistema.

Los medios impresos también deben responder a las recomendaciones tanto de legibilidad,
claridad e interpretacién inmediata, pero mas aun deben responder a las normativas que
tienen establecidas por la Unidad de Imagen Institucional del Ministerio de Salud y Deportes.
Deben responder a los requerimientos de la instituciéon y las instituciones de Salud como
medio de verificacion fisica de la realizacién de los diversos procesos efectuados.

Por ultimo deben considerarse aquellos medios magnéticos donde se realizaran las copias
de seguridad de forma periodica bajo la administraciéon de los usuarios autorizados en el

Area de Tesoreria y Crédito Publico.

4.1.6 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

La pantalla de ingreso al sistema se refleja en la figura 4.5

FIGURA 4.5 PANTALLA DE INICIO

FUENTE SISTEMA SICAPWER

Como se observa tiene distintA opciones, tanto para el cliente como para el administrador.
En cuanto el cliente llena los datos que se solicitan, se muestra la pantalla con las

correspondencias recibidas por el Administrador del Ministerio de Salud.

Cuando el cliente realiza la seleeccion de un mes pendiente de pago, se debe llenar los
datos del formulario cuyos datos son recogidos por la siguiente interface (Figura 4.6). El

disefio responde de forma directa al formulario que llenan los contadores o responsables de



las cajas de salud para ser enviados por courrier, proceso manual que ahora sera

automatizado.
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Despues de haber llenado los datos respectivos y posterior a

la verificacién del correcto

pago, el cliente puede comprobar que los pagos han sido realizados

FIGURA 4.7 PANTALLA DE SALIDA
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Y a partir de este formulario, es posible elegir un mes cualquiera cancelado para poder

generar los respectivos reportes de pago. Nétese que la planificacion establecida para el

pago respectivo sigue un modelo de colas para los doce meses
que se van cancelando los aportes, estos pagos se registran

procedimiento de manejo para crear la lista de pagos realizados.

de una gestion, y a medida
en otra tabla con el mismo



Por otra parte, la administracion de los datos necesarios para la inicializacién de cada
gestion estableciendo los presupuestos para cada Caja esta a disposicion del Administrador.
Para ingresar al médulo de planificacidén, el administrador posee las herramientas adecuadas
desde el moédulo de administracion (Figura 4.8), debe seleccionarse la opcién superior
izquierda de la pantalla de inicio (Figura 4.5), y a partir de aqui se desarrollan los procesos

de administracién.
FIGURA 4.8 PANTALLA DE ADMINISTRAGION
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Como era de esperarse, también deben introducirse datos que solo los administradores lo
conocen.

Se observa, que los mddulos administradores estan completamente realizados con
herramientas que permiten lograr un comportamiento animado y dinamicas, por que se
establece que al estar almacenado el servidor en las propias instalaciones, el acceso es
inmediato y no se presentaran problemas de retardo en la transmisiéon y recuperacién de los
datos. Esta razén no es valida para los médulos del cliente, ya que en estas cogircunstancias
se presentaria un retardo en la transmsién.

Por ultimo los procesos de administracion de las tablas se muestran en las panatallas arrriba
mostradas.

4.2 CALIDAD DE SOFTWARE

La prueba de la caja blanca es un método de disefio de casos de prueba que usa la
estructura de control del disefio procedimental para derivar los casos de prueba. Mediante
esta prueba se garantiza que se ejecutan al menos una vez cada modulo tomando un

camino independiente, se ejercitan todas las expresiones logicas en sus posibles resultados



(Falso o verdadero), se ejecutan todos los bucles y se ejercitan las estructuras de datos
internas para asegurar su validez.

El caso de prueba de la caja blanca en el sistema SICAPWEB se da por el siguiente
diagrama de flujo de procedimientos.

Estas pruebas solamente aseguran que deben ejecutarse todas las posibles vias de
ejecucién de un algoritmo. La principal desventaja de estas pruebas de caja blanca es que
no se pueden aplicar al nivel de detalles y por tanto no se pueden comprobar con una

confiabilidad de certeza.

FIGURA 49 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO Y
GRAFO DE COMPLEJIDAD CICLOMATICA
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En base a este grafo elaborado, es posible considerar para aspectos de calculos elaborar la

tabla siguiente:
TABLA 42 MATRIZ DEL GRAFO DE LA METRICA DE COMPLEJIDAD CICLOMATICA

CONEXION

NODOS 1 12| 3| 4| 5 | SUMATORIA

1 1 1-1=0

2 1 1 2-1=1

3 1 1-1=0

4 1 1-1=0

5 1-1=0
Suma=1+1=2

FUENTE ELABORACION PROPIA



Se obtiene la complejidad ciclomatica:

V(G) =A-N o] V(G)=P + 1
A= Numero de Nodos

N= Numero de Aristas

P= Numero de Nodos Predicados

Remplazando se tiene:

V(G)=A-N+2 6 V(G) = P+ 1
V(G)=5+5+2 V (G) = 1+1
V(G)=2 V(G)=2

Los caminos independientes:

Camino1. 1-2-3-5
Camino2. 1-2-4-5
Luego de llevar se saca la sumatoria de SUM = 2 entonces se puede decir que existen 2

casos de prueba de caja blanca que deben ser analizados.

1° Caso de Prueba: para el médulo de calculo de aportes se debe ingresar la informacion,
es decir el nodo 1, se visualiza el algoritmo aplicado con la ayuda del depurador.

2° Caso de Prueba: en caso de tener recargo pasa por el nodo 3 e interactua con los
modulos de recargo, y calculo de aportes.

Entonces las pruebas de caja blanca indican que se debe poner especial énfasis en estos
caminos y se deben verificar la ejecucién de tales procesos y por tanto se deben analizar
estos procesos.

Conociendo la funcién especifica para la que fue disefiado un producto, se llevan pruebas
gue demuestren que cada funcién es completamente operativa.

Estas pruebas entonces deben indicar que los resultados obtenidos deben ser los mismos
obtenidos por el sistema manual. Estas comprobaciones han sido efectuadas por el personal
autorizado por la Unidad de Tesoreria llegando a la conclusion de que existe completa
seguridad de que los modulos cumplen con sus funciones predisefiadas.

Punto de Funcion del Sistema

Para hallar la funcionalidad del sistema, se consideran los siguientes datos:



TABLA 43 DESCRIPCION DE LOS PARAMETROS DE MEDICION

Reqistro de la cotizacion de las UFV,S

Registro de nuevos asegurados voluntarios

Registro de nuevas empresas

ENTRADA Pantalla de reqistro de datos de liquidacién de aportes
Modificaciones de liquidaciones

Modificaciones de entidades a portantes

Formulario de liquidacién de aportes empresa
Formulario de liquidacién de aportes

Estado de detalle de aportes

SALIDA Estado de de detalle de deducciones
Mensajes de error

CONSULTAS Detalle de mora

Cuatro Mensajes de peticién al usuario

Usuario
Historal
Asegurados voluntarios
Empresas
Deducciones
Recargos
TABLAS Cotizaciéon E
Cotizacidn A
Solicita
Requiere
Presenta
AJusta

Tiene
Necesita

INTERFACES EXTERNAS Copletda.sSal e

FUENTE ELABORACION PROPIA

Ahora se realiza el calculo de puntos de funcion, se consideran los factores de ponderacion
establecidos anteriormente.

TABLA 44 CALCULO DELOS PUNTOS DE FUNCION — FACTOR DE PONDERACION

PARAMETROS DE MEDICION CUENTA SIMPLE MEDIO COMPLEJO

Niamero de Entrada de usuario 6 X 3 4 6 =| 24

Niamero de Salidas de usuario 6 X 4 5 7 =| 30

Niamero de Peticiones de 5 X 3 4 6 =| 20

Usuario

Nlimero de archivos 14 X 7 10 15 =| 140

Nidmero de Interfaces externas 1 X 5 7 10 =l 7
CUENTA TOTAL 221

FUENTE ELABORACION PROPIA
Como resultado se tiene que la suma total de los factores e 221.

Para hallar el punto de funcion de la calidad del software se debe considerar la siguiente
expresion
PF = Cuenta Total x [0.65 + 0.01 x 6 (f)]

Donde:

PF — Punto de funcién
Cuenta Total — Suma de todas las entradas de la tabla



F, — (i=1 a 14) valores de ajuste de la complejidad segun
Respuestas a las preguntas.

Por tanto aun debe realizarse un calculo intermedio donde deben registrarse en una tabla de
forma empirica las respuestas al cuestionario.

TABLA 45 CALCULO DE AJUSTES DE COMPLEJIDAD

IMPORTANCIA 0 (1 (2 (3 ([4](5
% | % (% | % |% | %
©
o © S ] —
ESCALA S| E|3® S| =
= o S o [ o
£zl | = 5| &
(3] [=] [
2le|s|s|a|d
FACTOR 0 (123 [4]5
¢ Requiere el sisterma de coplas de seguridad y recuperacién flables? X
. Serequiere comunicacién de datos? X
(Existen funciones de procesamiento distribuido? X
(Escritico el rendimiento? X
,Seré ejecutado el sistema en un entorno operativo existente y fuertemente X
utiizado?
(Requiere el sistema de datos interactivo? X
(Requiere el sistema de entrada de datos interactivos que las transacciones de
entrada se lleven a cabo sobre las multiples pantallas o variadas operaciones? X
;,Se actualiza los archivos maestros de forma interactiva® X
¢, Son complejos las entradas, salidas, archivos o peticiones? X
¢, Es complejo el procesamiento interno? X
,Se hadisenado el cédigo para que sea utilizable? X
. Estan incluidos el disefio, la conversién v lainstalaciéon? X
,Se ha disehado el sistema para soportar multiples instalaciones en diferentes
organizaciones? X
.,Se ha disefiado la aplicacién para facilitar los cambios y para ser faclimente
utiizadas por el cliente? X
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Por tanto la suma de los F, esta dada por:
SF, =F1+F2+F3+F4+F5+F6+F7+F8+F9+F10+ F11+F12+F13 + F14
=5+5+0+0+4+3+2+4+1+4+5+4+1+5
=43
PF = Cuenta Total x [0.65 + 0.01 x 6 (43)]
PF =221 X [0.65 + 0.01 X 6 (43)]

Finalmente se obtiene que el valor Punto de Funcién para el sistema es:
PF =224.23

Y de acuerdo a la escala de valores de ponderacion se tiene que

[300 - +> - Optima
[200 - 300> - Buena
[100 - 200> - Suficiente
[0 -100> - Deficiente

Por tanto la interpretacién del resultado considera que el sistema es Bueno.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

El sistema desarrollado SICAPWEB permite al Ministerio de Salud y Deportes un mejor
manejo de datos, dentro las entidades clientes, proporcionado una forma de registrar y
elaborar los comprobantes de pago, mejorando en gran manera el tiempo el tiempo de
respuesta de las salidas con mayor precision de los resultados.

La base de datos SICAP esta almacena en el servidor APOLO del SNIS que administra de
forma segura los accesos a los registros a nivel nacional; por otra parte el usuario tiene una
mayor facilidad para realizar un seguimiento al detalle de todos los pagos establecidos y de

manera inmediata

Una caracteristica importante del sistema es que esta desarrollado en una plataforma
distribuida y abierta donde cualquier usuario puede tener acceso a los datos que se manejan
en el sistema, y en un plazo corto esta sera una estrategia para combatir la lucha contra la

corrupcion., haciendo que el usuario no se pierda ni un solo instante en ningun proceso.

Por ultimo la implementacion del sistema en la institucion reduce el tiempo de cada uno de
los procesos de tal forma que se reduce costo de papeleria y costos econdmicos en los que

se incurre por el envio de la correspondencia.



9.2 RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones del sistema son:

e Proporcionar un modulo de autoaprendizaje sobre el cual un usuario nuevo pueda
realizar practicas suficientes como para que se capacite y luego ingrese al manejo del
sistema con total seguridad.

e Integrar el sistema con el Sistema Integrado de Gestién de manejo Administrativo,
encargado del control de ingresos y egresos de organismos estatales.

e Ampliar el universo de usuarios de tal forma gque cualguier persona juridica o natural
pueda tener acceso a los datos, ya que esta politica contribuye en la imagen
institucional transparente del Ministerio.



MARCO LOGICO

TITULO DEL PROYECTO: SISTEMA DE CONTROL DE APORTES DE LA RED DE CAJAS DE

SALUD A NIVEL NACIONAL
RESUMEN INDICADORES
NARRATIVO DE VERIFICABLES
OBJETIVOS OBJETIVAMENTE
'FIN

Seguimiento de pago
de aportes econémicos
de la red de cajas de
Salud a Nivel nacional
por parte de la Unidad
de Tesoreria y Crédito
Publico dependiente
del Ministerio de Salud

PROPOSITO

Tener un control
detallado de los pagos
que realizan las
diversas cajas de salud
a través de un sistema
informatico que cumpla
esta funcién.

PRODUCTOS

a. Sistema de Control
de aportes en
plataforma web,
100% desarrollado
a tres capas.

b. Manual de usuario
cliente y manual de
usuario
administrador.

Tareas de ajustes,

pagos devengados,
normales, segun plan
de pagos y pagos por
multas a partir de 2006
enun 100%.

a. Tenerun registro de
los pagos de
aportes en un 100%
a partir de enero de
20086.

b. Listados, informes,
reportes elaborados
en un 100%

a. Software
desarrollado hasta
mayo de 2008
contemplando los
siguientes médulos:
modulo de registro
de Cajas de Salud y
sus cajas
dependientes,
registro de Cuentas
bancarias donde se
realizan los
depésitos
correspondientes,
registro de las tasas
diarias de
seguimiento UFV’s
y cotizacion del tipo

MEDIOS DE
VERIFICACION

| Generacién de

informes de auditoria
elaborados por la
propia unidad.

¢ Entrevistas con
todo el personal del
area de Tesoreria y
Crédito Publico.

¢ Reportes
estadisticos
generados por el
sistema similares a
los generados
manualmente por la
Unidad.

o Certificacion del
Director Encargado
de la Unidad de
Tesoreria.

¢ Documento
respaldatorio de
conclusion del
sistema por parte
de la Unidad de
Tesoreria.

| o Sistema de base de

datos instalados en
el Servidor de Base
de Datos del SNIS.
¢ Software en plena
ejecucion y acceso
desde cualquier
punto Internet.

SUPUESTOS

Establecimiento de la
necesidad de
desarrollo del sistema
de control de aportes
en plataforma web

a) Colaboracién y
aporte voluntario
de los empleados
de la unidad de
Tesoreria.

b) Recopilacién de la
informacién y
datos realice que
permitan un
adecuado disefio.

a) Disponibilidad de
tiempo suficiente
para el desarrollo
del sistema

b) Presupuesto
adecuado para la
desarrollo.

¢) Disponibilidad de
los equipos
necesarios para la
implementacion de
la base de datos
en el Servidor de
Base de datos del
SNIS.

d) Dotacién de un
equipo cliente en
el Ministerio de



"INSUMOS
a.

® 00T

de cambio
monetario, Médulo
de pagos normales,
médulo de
establecimiento de
planes de pago que
establecen las
diversas cajas,
médulo de control
de pagos
devengados,
estableciendo los
pagos por intereses
establecidos por
ley, médulo de
generacion de
reportes e informes
correspondientes
por caja de salud.

Recoleccidon de
datos de la unidad
de Tesoreria y
Crédito Publico.
Analisis del sistema
Disefio del sistema
Implementacion
Pruebas.

a. Entrevista con los
responsables de la
Unidad de
Tesoreria.

b. Analisis de los
documentos
existentes y estudio
de los
procedimientos
establecidos para el
cobro de los
desembolsos de las
distintas cajas.

c. Disefio de la base
de datos.

d. Desarrollo del
codigo del sistema.

e. Implementacién del
sistema.

f. Pruebas de
software.

Costo total del sistema
Bs. 17.500 -

(t’c Bs. 749 -
3/Abril/2008).

Salud para el
desarrollo del
programa con
conexioén al
servidor.

Encuestas
realizadas
Documentacion del
disefio
Documentacion de
la implementacién
Documentacion de
la implantacién

a)

b)

c)

Disposicion a
nuevos cambios.
Herramientas y
recursos técnicos
para desarrollar el
sistema.
Informacién
confiable.
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