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RESUMEN

El presente proyecto tiene por objeto contribuir como una herramienta funcional y util para la
empresa TECERBOL, mediante una serie de etapas apropiadas basadas en la NB-OHSAS
18001:2008 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) y asi también bajo
el marco del Decreto Ley vigente 16998, que permite a la empresa un compromiso con la seguridad
del personal en el lugar de trabajo para que de esta manera se reduzcan los costos referidos a los

accidentes y lograr tener un buen ambiente laboral con orden y limpieza.

Como primer momento se realiz6 un analisis preliminar a traves de un cuestionario en base a datos
proporcionados por la NB-OHSAS 18001:2008 donde evidentemente nos muestra que se tiene
solo un 12 % adecuado a la norma y un 88% refleja las deficiencias que presenta la organizacion;
para el diagnostico referente a Seguridad e Higiene Industrial de la empresa con base al D.L. 16998
solamente cumple un 13 % con lo que dicta la legislacion nacional. Como segundo momento a
partir de los resultados obtenidos se realiz6 la matriz de evaluacion de riesgo; ademas se identifico
los peligros reflejados y descritos en la matriz IPER, donde se detalla cada area de produccion y su
nivel de riesgo asociado. Para el cumplimiento de la Ley General de Higiene y Seguridad
Ocupacional y Bien estar con base al decreto N° 16998 de 2-agosto-1979, se realiz6 un acépite para
la conformacidon de un comité mixto, que entre sus funciones sera el de investigacion, deteccion de
riesgo, promocion de actividades de informacion y el cumplimiento de Seguridad en la empresa
TECERBOL. Se disefié una politica interna conjuntamente a la gerencia de la empresa con el
objetivo de lograr un entorno de trabajo seguro. En la planificacién para el sistema de SySO, se
desarrollé una metodologia para la identificacion, evaluacion de riesgo y peligros con sus
respectivos documentos, ademas segln la NB 18001:2008 se establecio un procedimiento para el
acceso a la informacion; donde la alta direccion o la persona designada, tienen la responsabilidad

de la operacion, implementacion y la capacitacion al personal.

Se desarroll6 un acépite de verificacion, en donde se establece la manera de proceder para el control
y medicién del sistema de gestion con respecto a su rendimiento. También se desarroll6 unos
documentos y programas relacionados con las acciones correctivas y preventivas, ademas de
control reactivo, es decir el procedimiento de informe de accidentes e incidentes con sus

respectivos registros. De acuerdo a la norma NB/OHSAS relacionado con la auditoria se elabord



un procedimiento, en que la direccion debera efectuar las respectivas auditorias en determinado

tiempo, una vez puesta en marcha el proyecto.

Por altimo desde el punto de vista de los indicadores financieros, el sistema que conlleva a posibles
costos en los cuales se podria incurrir y que estdn medidos en funcidn a los objetivos, se demostro

que el proyecto es viable y rentable.

Concluyendo con el desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional se
podra guiar la empresa hacia un buen funcionamiento, capacidad de relacionamiento y

comunicacion orientados con la seguridad e involucrando a la direccién y trabajadores.

La gestion del sistema sera un desafio importante para la empresa, ya que se constituird en un

valioso aporte, destinado a reducir los costos de accidentes.

ABREVIACIONES y PALABRAS CLAVES

DL Decreto Ley

EPP Equipos de Proteccion Personal
EPI Equipos de Proteccion Individual
GN Gas Natural

GLP Gas Licuado de Petroleo

INLASA Instituto Nacional de Laboratorios en Salud
IBNORCA Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad

INSHT Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Espafa)
INE Instituto Nacional de Estadistica

INSO Instituto Nacional de Seguridad Ocupacional

IPER Identificacion de Peligros y Riesgos

NB Norma Boliviana

OHSAS Directrices sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG SySO  Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
SySO Seguridad y Salud Ocupacional

xi
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL (SySO) CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS
18001:2008 EN LA EMPRESA TECERBOL LTDA.

CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA.

1.1. Antecedentes de la Empresa.

1.1.1. Resefia Historica.

En el afio 1930, el infatigable industrial y famoso arquedlogo Ing. Arturo Posnasky, opto por la
fabricacion de tejas y ladrillos con medios rudimentarios, desde esa fecha hasta ahora la empresa

se encuentra trabajando en la zona Norte, calle Sucre casi esquina avenida Tejada Sorzano.

El Ing. Posnasky inicia su produccion en forma manual con hornos del tipo circular, pero a medida
que el tiempo fue transcurriendo adquiere el primer horno continuo llamado “Hoffman”. A la
muerte del Ingeniero, la industria fue adquirida por un consorcio de tres Sefiores, los cuales
modernizaron en parte la maquinaria y realizaron ampliaciones en la capacidad del horno y al
fallecimiento de uno de ellos el consorcio se convirtio en unipersonal a cargo del Sefior Roberts,
quien trabajo cerca de una década con gran éxito, para posteriormente venderlo a Don Juvenal
Cejas Ugarte el afio 1967; éste industrial luego de efectuar muchas reformas en la maquinaria
especificamente en el molino de martillos y la extrusora, diversifico la produccién fabricando mas
de 12 tipos de ladrillos y tejas, con 30 obreros dedicados a la mano de obra directa y 5 indirecta.
Afios mas tarde se hace cargo de la gerencia uno de los hijos de Don Juvenal Cejas, el Ingeniero

Gustavo Sejas quien actualmente es el Gerente General de la fabrica TECERBOL LTDA.

En cuénto al avance tecnoldgico con la actual gerencia, se redujé tiempos de trabajo con la banda
transportadora, evitando el transporte manual logrando reducir la exposicién a polvos por el
cargado como se hacia a un principio, ademas se moderniz6 con compresoras las maquinas

moldeadoras de tejas para una produccion continua.
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1.1.2. La Empresa.

1.1.2.1. Actividad a la que se dedica la Empresa.

“TECERBOL LTDA” es una empresa dedicada a la elaboracion de productos cerdmicos es decir
empleando como materia prima la arcilla para la fabricacion de ladrillos de distintos tipos y tejas,
que son utilizados en el rubro de la construccion. Ofrece al publico variedad de ladrillos, tejas y
pisos. Su producto estrella son los ladrillos de 6 huecos rayados utilizados para la mayoria de las
construcciones en la ciudad de La Paz, este producto y los otros cumplen con la Norma Boliviana
(N.B. 066-074).

1.1.2.2. Raz6n Social.

Nombre o Razdn Social: Tecno Ceramica Boliviana Ltda. TECERBOL LTDA.
Representante Legal y Propietario: Ing. Gustavo Sejas Revollo

1.1.2.3. Localizacién.

Domicilio Legal: Avenida Sucre, No. 1540 — Ciudad de La Paz; Departamento: La Paz, Provincia:
Murillo; Teléfono: 2202375; Fax: (591) 2 2202375; un predio de: 2800 m?; la edificacion consta
de lo siguiente:Oficina (9x3.97) m?, area de produccion (10x13.90) m?, 3 secaderos de ladrillos
(10x16.5) m?, (6x10.92) m?, (9.93x4.5) m?, sector del horno galpon de (26.9x10.7) m?, taller
(4x16.25) m?de 8x6, en estos galpones se encuentran ubicadas las maquinarias y equipos ; Correo
Electronico:tecerbol@hotmail.com; Plano de Ubicacion: Ver diagrama 1-1.

DIAGRAMA 1-1: TECERBOL.: Ubicacion de la empresa con vista satelital
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DIAGRAMA 1-2: TECERBOL: Plano de la Empresa.
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Fuente: Elaboracion propia
1.2 Clasificacion Industrial.
C.1.1LU.: Grupo 36, Subgrupo 3691.
Actividad Principal: Fabricacion de productos minerales no metélicos, excepto petroleo y carbon.
Actividad Especifica: Fabricacion de productos de Arcilla para construccion.

1.3. Aspectos Técnicos.
1.3.1. Descripcion de Materia Prima e Insumos.

1.3.1.1. Materia Prima.

La Materia Prima principal y Unica es la Arcilla, la cual se aprovisiona de yacimientos propios de
la empresa que se encuentran ubicados en la Zona de San Antonio Alto, y de otros yacimientos de
los cuales se compra dicho material en situaciones de demanda alta, que se encuentran en las zonas

de Alpacoma, Viacha y Villa Armonia que distantes a unos 4 kilometros de la planta industrial.
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1.3.1.2. Insumos y Materiales.

Para la elaboracion de los ladrillos de 6 Huecos Lizo-Rayado,bota agua doble caida, teja clésica y

teja espafiola, se tiene como insumos Agua, Gas y Energia Eléctrica.

En el siguiente cuadro se presenta la produccién de los diferentes productos

Fuente:

CUADRO 1-1: TECERBOL: Datos de Produccion

Ceramico Promedio- Mes
6HL 54000 (U)

6HR 93000 (V)
BOTA AGUA DOBLE CAIDA |2300(U)

TEJA CLASICA 4600(U)

TEJA ESPANOLA 6000(U)

Elaborado con base en datos proporcionados por la empresa.

1.3.2. Diagrama del Proceso de Produccion.

La fabricacion de ladrillos se realiza mediante el moldeo de la arcilla, mientras esta himeda y

maleable para darle forma y tamafio, procediendo luego a secarla para luego ser cocida en el horno.

La coloracion de los productos es natural con cierto tinte rojo producido por la accién térmica del

horneado sobre 6xidos de hierro que contiene la arcilla.

CUADRO 1-2: TECERBOL: Datos de la Materia Prima

Hidratacion e hinchamiento -Plasticidad.

Materia
Prima | Cantidad Tipo Propiedades Composicion
» Superficie esférica. > Esmectitay llita
Arcilla 280 Arcillas | > Capacidad de intercambio i6nico. contienen cantidades
Ton/mes | ceramicas | » Capacidad de absorcion. de cuarzoy
>

feldespatos.
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El desarrollo del flujograma de produccion es el siguiente:

INICIO

ENERGIA

ELECTRICA

DIAGRAMA 1-3: TECERBOL.: Flujograma de produccion
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Fuente: Elaborado con base a la informacion proporcionados por la empresa
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1.3.3. Descripcion de Productos.

Los productos obtenidos a partir de los insumos y materiales mencionados anteriormente, se
describen en el siguiente cuadro:

CUADRO 1-3: TECERBOL.: Descripcién de los productos

ANCHO

23 cm.
LARGO 24 cm.
ALTO 10 cm.
PESO 4 Kg.

ANCHO 9.5cm. ANCHO 9.5 cm.
LARGO 24cm. LARGO 24 cm.
ALTO 15cm. ALTO 15 cm.
PESO 2.6Kg. PESO 2.7 Kg.

ANCHO 29 cm. ANCHO 23.5cm.
LARGO 46 cm. LARGO 40 cm.
PESO 2.7 Kg. PESO 3 Kg.

Fuente: Elaborado con base en datos proporcionados por la empresa.
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1.3.4. Parque de Maquinaria y Equipos.

Caracteristicas y cantidad de maquinaria, se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO 1-4: TECERBOL.: Caracteristicas de la maquinaria

MAQUINARIA

Molino de martillos

Caracteristicas

Potencia : 8 HP
Capacidad: 2 a 5 Tn/hora

Corriente: trifasica

» Es una maquina muy importante en el proceso de
produccion, evita la presencia de piedras y la presencia
del grano grueso de las arcillas.

» Cantidad: una maquina.

Amasadora

Caracteristicas

Potencia : 15 HP

Capacidad: 2.4 a 3 Tn/hora

Peso0:2000Kg.

» La funcién principal de esta maquina provista
interiormente de 2 rodillos, es mezclar eficientemente
los diversos tipos de arcillas, promoviendo el
humedecimiento y homogeneidad de la masa.

» Cantidad: una maquina

Laminadora y Extrusora

Caracteristicas

Potencia:75 HP

Capacidad: 2.4 a 3.5Tn/hora.

Peso: 2750Kg.

» Es una maquina para soportar trabajos pesados ,en esta
maquina la arcilla se comprime y pasa a través de una
matriz que le da la forma del ladrillo que se desee
obtener.

» Cantidad:una maquina
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Cortadora

Caracteristicas

Ancho maximo: 430mm.
Altura maxima: 240mm.

Longitud maxima:1200mm.

» Cuando sale el material del extrusor, este sera cortado
por medio de alambres acerados , la maquina cortadora
le da el tamafio requerido al ladrillo.

» Cantidad:una maquina

Caracteristicas

» Capacidad: 3.5 a4 Tn/hora.

» Su funcion es llevar el material que sale del molino
hacia la maquina amasadora, tiene una pendiente de 30
grados y una longitud de 3 m, funciona con la fuerza de
un motor de 1 HP de potencia

Fuente: Elaborado con base a datos proporcionados por la empresa.

Horno Hoffman: Cuenta con 7 cdmaras, que tienen una capacidad de 900 ladrillos cada una, el

fuego es inyectado al interior a traves de las troneras, existen 3 troneras por cdmara, las que estan

agrupadas en distribuidores llamados arafias, donde cada arafia agrupa a 6 troneras, teniéndose un

total de 4 arafias, las mismas estan comunicadas a un distribuidor central de gas natural. Las

camaras funcionan a una temperatura de 1000 °C. En medio del horno se tiene un tanel de

ventilacion que distribuye la calor y comunica cada camara por pequefias ventanas, por ultimo el

tunel desemboca en dos chimeneas que expiden los gases de combustion.
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DIAGRAMA 1-4: TECERBOL.: Layout de las maquinas en el proceso de produccion

‘ DISTRIBUCION DE LAS MAQUINAS ‘

MOLINO DE MARTILLO

BANDA TRANSPORTADORA
AMASADORA

| o000 |

9

BANDA TRANSPORTADORA

LAMINADORA Y E
EXTRUSORA

CORTADORA

.Fuente: Elaborado con base a la observacion en el area de produccion de la empresa.

1.3.5. Descripcion de la Mano de Obra.

La Mano de Obra que tiene la empresa se muestra en el siguiente cuadro:

TABLA 1: TECERBOL: Mano de Obra

Mano de Obra Actividad relacionada con el personal N° de Operarios
Extraccion de Materia Prima y Almacenado de M.P. 3
Mano de Obra D q TN )
Directa esmoronado y echado de Arcilla
Trituracion 1
Mezclado 1
Laminadora y moldeado 1
Cortado 1
Secado, Horneado y almacenado del Producto terminado 5
Mano de obra Indirecta 3
Total 19

Fuente: Elaboracion Propia en base la informacion de “TECERBOL LTDA.”
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1.4. Instalaciones Complementarias.
Agua: La empresa cuenta con instalacion de agua potable, de categoria comercial domiciliaria, el
abastecimiento es realizado por la empresa Agua Epsas.

Energia Eléctrica. El servicio de energia eléctrica es provisto por la empresa Distribuidora de
Electricidad DE LA PAZ, la empresa cuenta con dos categorias de conexion, una de conexion
monofésica de voltaje 220 (V), para el uso de las areas administrativas y la otra de conexion
trifasica de voltaje 380 (V), para el funcionamiento de las maquinas y equipos del area de

produccion.

Instalaciones Sanitarias. La empresa cuenta con instalaciones sanitarias domésticas, puesto que en
el proceso de produccion no se generan desechos grandes de fluidos, los residuos generados son en

su mayoria de tipo doméstico.
Gas. Se utiliza Gas de Red Domiciliaria de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos YPFB.

Descripcion de consumo mes de insumos utilizados por la empresa que se muestran en el siguiente

cuadro:

CUADRO 1-5: TECERBOL: Datos sobre insumos

Insumo Cantidad Costo mensual Proveedor
AGUA 42.8 m3/mes 13Bs/m3 EPSAS
GAS 94.6 millares pie*/mes |2.70 Sus/Millar pie® | YPFB
ENERGIA ELECTRICA | 2012.7 Kw.-h/mes 1.36 Bs/kw-h DELAPAZ

Fuente: Elaborado con base a datos proporcionados por la empresa.

Taller de Mantenimiento. La empresa cuenta con un taller de mantenimiento, el cual realiza
mantenimiento preventivo a la maquinaria y en caso de ser necesario se realiza un mantenimiento
correctivo, la empresa cuenta con un stock de (pernos,tornillos, lija,clavos ect.). En la siguiente

imagen se muestra las herramientas y otros con que cuenta el taller.

10
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CUADRO 1-6: TECERBOL.: Stock de repuestos y piezas para mantenimiento

Stock de repuestos y piezas para mantenimiento
Kit de llaves mecanicas 2 Esmeriles eléctricos
Equipo de soldadura al oxigeno 1Soldadura de Arco eléctrico
2 Taladros Pernos, volandas y tuercas de toda medida
Correas de goma para poleas de motor 6 pares de diferentes medidas
Pernos y tuercas De diferentes diametros y tipos de rosca
Lubricantes (Aceites y grasas) Extintores
Guantes de cuero y de goma Cables y resistencias

1.5. Aspectos Administrativos.

La empresa cuenta con 19 trabajadores como recursos humanos regulares, distribuidos en las
respectivas areas de la empresa. En la época de verano, la demanda de productos tiende a
incrementarse, ya que tiene un comportamiento estacionario, siendo la mas favorable para la venta
del producto y es cuanto mas personal se requiere .

La jerarquia funcional, se muestra en el siguiente organigrama de la empresa:

GERENTE GENERAL

y y
JEFE DE ENGARGADO ENCARGADO
PRODUCCION DEL TALLER DE VENTA
CHOFER
OBREROS AYUDANTE l
AYUDANTE

11
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1.6. Método de los seis pasos.

1.6.1. Identificacion del Problema.

Dentro la identificacion de problemas, se pueden mencionar los que aquejan a la empresa, a

continuacién se detallan los siguientes:

>
>

>

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO), nula.

Falta de conciencia, por el desconocimiento de las leyes en cuanto a obligaciones del
empleadorly obligaciones del trabajador?.

Falta de conciencia laboral respecto al uso obligatorio de Equipos de Proteccion Personal®
(EPPs), por parte de los trabajadores.

Falta de capacitacion periddica por parte de la empresa.

Contaminacion respiratoria y visual, por falta de proteccion, generacion de polvos y
elevados tiempos de exposicion a estos contaminantes en las areas de produccion.

No cuenta con sefializaciones, organizacion y limpieza en la planta.

Falta de recarga a extintores porque de los que se tienen estan fuera de uso,y ya pasaron su
fecha de caducidad, y se tiene una amenaza potencial de sufrir un incendio especificamente
en el &rea de produccion del horno y los obreros corren mucho riesgo.

No existe un departamento de Seguridad e Higiene Industrial.

Falta de la integracion y funcionamiento de un Comité Mixto de Seguridad e Higiene
Industrial.

La empresa no cuenta con una Politica de SySO.

Estos son algunos de los problemas méas importantes dentro la empresa, realizando un estudio

exhaustivo con el presente proyecto se pretende minimizar estos problemas.

1.6.2. Descripcién del Problema.

En la actualidad la empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

(SyS0), por la magnitud y tipo de industria se generan contaminantes atmosféricos producidos en

1“Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;
Libro I, Titulo Il, Capitulo I, Articulo 6.

2u

Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;

Libro I, Titulo Il, Capitulo I, Articulo 7.
3“Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;
Libro I, Titulo II, Capitulo I, Articulo 7, numeral 5.
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el proceso de produccion como ser en el area del desmoronado y echado de la arcilla, que puede
dafar la integridad fisica de los operarios, que por estar expuestos a tiempos prolongados y por no
contar con Equipo de Proteccion Personal (EPPs)*pueden generar lesiones respiratorias y visuales
a causa de las particulas de polvo de arcilla y tanto auditiva por el ruido producido por las maquinas,
ademaés en el &rea del horno no se tienen extintores y en cualquier momento los quemadores pueden
generar incendios, explosion y otros incidentes, es por esta razon que se vio la necesidad de realizar
un estudio de SySO el cual ayudara a la empresa a identificar, controlar evaluar y minimizar los

riesgos existentes en la empresa.

Se consultd sobre cuales eran las causas del problema de Seguridad Industrial en la empresa, para
evitar accidentes como se tiene en los registros de accidentes de la empresa presentados en el

capitulo 8, tanto a la alta direccidn y operadores, y estos fueron sus comentarios:

Alta Direccion: “Se les dota de EPPs a todos los operarios de la empresa cada cierto tiempo, pero
al parecer les incomoda o no valoran su seguridad fisica, porque cuando se les pregunta porque

no utilizan dicen que no les gusta o no se habittian y lo archivan’.

Operador: “Nuestra integridad fisica esta en segundo plano o a la empresa no le interesa, porque
no nos dotan de EPP completo y nos dan cuando ellos quieren o nos dan de mala calidad,
lastimosamente en la empresa no existe seguridad industrial y como has podido ver estamos

expuestos a accidentes”®.

1.6.3. Analisis de las Causas del Problema.

Por lo general el hombre esta expuesto a enfermedades, accidentes, fatigas, incomodidades y otros
tipos de incidentes que puede generar el entorno en su ambiente de trabajo ya sea en plantas
industriales, oficinas y otros lugares de trabajo donde el hombre desarrolla su trabajo, todo esto
genera merma en su rendimiento, falta de concentracién y la baja de la calidad de trabajo que puede

afectar directamente en la productividad.

4“Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;

Libro 11, Titulo Unico, Capitulo XIlI, Articulo 374.
5Sejas Gustavo: Gerente General de la Empresa Tecerbol Ltda, Gestién 2014.
®Quisberth Benedicto: Encargado del Taller de Metal Mecanico de la Empresa Tecerbol Ltda., Gestién 2014.
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La falta de un Sistema de Gestion de SySO se refleja claramente en la falta de orientacion,
capacitacion, seguimiento o simplemente negligencia del operador que pueden ocasionar

accidentes, que en algunos casos pueden llegar a ser fatales.

1.6.4. Accidente de trabajo.
Se conoce con el término “Accidente de Trabajo” a todo aquel suceso imprevisto que altera una
actividad de trabajo, ocasionando muerte, lesion o dafio a las personas, y/o alteraciones en la

maquinaria, equipos, materiales y por consecuencia en la productividad’.

Los accidentes pueden ser de cinco tipos®,que seran identificados posteriormente en cada area que

comprende en el proceso de produccién.

» Accidentes Leves o sin Incapacidad (L). Aquellos en los que la lesion se atiende en primeros
auxilios y el operario vuelve a su trabajo en el mismo turno.

> Accidentes con Incapacidad Temporal (IT). Cualquier lesién que origina la pérdida de una
0 mas jornadas de trabajo, al final de las cuales el trabajador se reintegra a sus labores con
toda su capacidad fisica.

» Accidentes con Incapacidad Permanente Parcial (IPP). Cualquier lesion que origina en el
trabajador la pérdida de un miembro o parte de él, perdiendo por consiguiente parte de
capacidad fisica para trabajar. (Ej. Pérdida de un dedo, una mano).

» Accidente con Incapacidad Permanente Total (IPT). Corresponde a aquellos accidentes
cuyas lesiones significan la pérdida de 6rganos o miembros tales que impidan que el hombre
pueda continuar trabajando. (Ej. Pérdida de ojos, brazos, piernas, etc.).

» Accidentes Fatales (M): Provocan la muerte del trabajador.

Es de vital importancia que la empresa destine una cierta cantidad de capital y tiempo para la
orientacion, capacitacion, y seguimiento de la gestion y uso adecuado de los EPPs ya que por
cualquier negligencia que pueden ocurrir accidentes con consecuencias leves, medianos, graves y

fatales.

7 “Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;

Libro I, Titulo I, Capitulo 11, Articulo 4.
8 “Instituto Nacional de Salud Ocupacional”INSO (Sistema de Compilacién de estadisticas de Accidentes
de Trabajo.1980) y Ley General del Trabajo D.S. Nro 224; Titulo VII, Capitulo I, Articulo 89, 90, 91 y 92.
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1.6.5. Soluciones Opcionales.

Las soluciones opcionales para minimizar los problemas identificados en el punto 1.6.2 en la

empresa se describen a continuacion:

1)

2)

3)

Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional®: La creacion de un departamento de
Seguridad e Higiene Industrial serd de gran importancia tanto para la empresa como para
los trabajadores, y ayudarad a organizarse mejor para la capacitacion, programacion y la
planificacion para las soluciones de ciertos problemas y falencias en la seguridad del
trabajador, el cual tendrd una incidencia en un incremento en la productividad de la
empresa.

Comité Mixto®®: La creacion del Comité Mixto de acuerdo al D.L. 16998, ayudara de gran
manera a la comunicacion obrero-patronal para la solucion de los problemas y asi juntos
poder trabajar en funcion de los interés de la empresa y los trabajadores.

Disefio de un Sistema de Gestion SySO: La elaboracion de un Sistema de SySO con base
en la Norma NB/OHSAS 18001:2008, complementado con el D.L. 16998, y su posterior
implementacion ayudara a la empresa a minimizar sus indices de accidentabilidad tales
como: Indice de Frecuencia (I.F.), indice de Gravedad (1.G.) y con la venia de la Alta
Direccion esta puede ser como base para su posterior certificacion de la norma NB/OHSAS
18001:2008 otorgado por IBNORCA.

1.6.6. Toma de Decisiones de las Soluciones Opcionales.

1)
2)

3)

4)
5)

Evaluacion de la Seguridad y Salud Ocupacional (SySO).

Liderazgo de la direccion, asuncion de Responsabilidades y Exposicion de la Politica de
SySO.

Asignacion de responsabilidades al personal sobre la Seguridad e Higiene Industrial en los
distintos niveles de Supervision y a los Comités Mixtos de acuerdo al D.L. 16998.
Mantenimiento de condiciones de trabajo seguros.

Implementacion de un programa de capacitacion y entrenamiento en funcion a todos los

niveles de seguridad.

9 u

Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;

Libro I, Titulo IV, Capitulo II, Articulo 42.
10 “| ey General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;
Libro I, Titulo 11, Capitulo VII, Articulo 30.
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6) Aceptacion de las responsabilidades por parte de la empresa y los trabajadores.
7) Reduccion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
8) Reduccion y minimizacion de la intensidad de los dafios.

9) Determinacion de las medidas de seguridad.

Todas estas soluciones mencionadas engloban a una solucién general el cual es el: Disefio de un
Sistema de Gestion de SySO con Base en la Norma NB/OHSAS 18001:2008, complementado con
el D.L. 16998, que coayudbara a la creacion del Departamento de Seguridad e Higiene Industrial

y el Comité Mixto; y haran que un 90 % de los operarios quieran implementar la norma.

1.6.7. Plan de Accion.

El plan de accion se realizara una vez que se hayan diagnosticado y analizado todas las actividades

citadas en el anterior punto, con la participacion de todos los involucrados en la empresa.

1.7. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.7.1. Problematica

La seguridad industrial generalmente estd asociada a la prevencion de accidentes, la tendencia de
hoy en dia es el de concebir a la seguridad industrial como parte integral y funcional dentro de la
empresa. Es por esto que la seguridad industrial es considerada como aquella disciplina preventiva
que estudia todos los riesgos y condiciones materiales relacionadas con el trabajo, que podrian
llegar a afectar directa o indirectamente, a la integridad fisica de los trabajadores.

Por lo expuesto anteriormente, la empresa presenta la siguiente problematica:

» No contar con Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO).

> Falta de conciencia y compromiso laboral del trabajador y la empresa.

» Emision de particulas (polvo), falta de sefializacion, organizacion, limpieza e iluminacion
defectuosa .

» Falta de integracién y funcionamiento de un departamento de Seguridad e Higiene
Industrial.

> No cuenta con una Politica de SySO.
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1.7.2. Planteamiento del Problema

El presente proyecto tiene como finalidad crear practicas seguras en el proceso de produccion en
la empresa Tecerbol. Debido a que dentro de la empresa presenta aspectos que conduce a cierto
grado de accidentes, lesiones, enfermedades y la falta de sefializaciones, informacion entre otros,
surge la necesidad de disponer con un “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SySO) con Base en la Norma NB/OHSAS 18001:2008”, el cual nos permitira identificar, evaluar

y controlar los riesgos.

1.8. JUSTIFICACIONDEL PROYECTO

1.8.1. Justificacion Economica Social y Metodoldgica.

La responsabilidad que tiene el Ingeniero Industrial es, incrementar las utilidades de la empresa,
minimizar los costos, velar por la estabilidad de los trabajadores, generar fuentes de trabajo y
proteger a las personas y al medio ambiente como compromiso social, el presente proyecto conlleva
todo esto para poder generar mayores ganancias para la empresa como para los que trabajan en

ella, de tal forma que los clientes, la empresa y los trabajadores sean los mas beneficiados.

La metodologia que se aplicara son los metodos de Investigacion Empirica, el cual parte desde los

puntos de vista de: Observacion, Medicion, Comparacion, Validacion y tipos Investigacion como:

a) Descriptivo: “Medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a
investigar. Desde el punto de vista cientifico describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo
seleccionar una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi

(véalgase la redundancia) describir lo que se investiga”!!.

b) Explicativo:“Van mas alla de la descripcidn de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos o fendmenos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un

fendmeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o més variables estan relacionadas™!?,

Y con estos dos tipos de investigacion no solo se persigue describir o acercarse a un problema, sino

gue se intenta encontrar las causas del mismo.

1Hernandez, Sampieri Roberto, Metodologia de la investigacién, México, Mc Graw Hill, 1998, P3g. 60.
2Hernandez, Sampieri Roberto, Metodologia de la investigacién, México, Mc Graw Hill, 1998, Pag. 66.
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El analisis y la investigacion de los riesgos concernientes a la empresa implican el tipo de
investigacion aplicable para llevar a cabo los objetivos trazados en el presente proyecto, con el fin

de mejorar la seguridad y el ambiente de trabajo en la empresa.

1.8.2. Justificacion Legal.

En la elaboracion del proyecto se utilizaran las siguientes Leyes y Normas:
A. La Norma Boliviana NB/OHSAS 18001:2008

“Esta norma especifica los requisitos para un Sistema de Gestion SySO que permita a una
organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y la informacion sobre los riesgos para la SySO. Pretende ser aplicable a todos
los tipos y tamafios de organizaciones y ajustarse a diversas condiciones geograficas, culturales y
sociales. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica de SySO, establecer objetivos y procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su desempefio y demostrar
su conformidad del sistema con los requisitos de esta norma. El objetivo global de esta norma es
apoyar y promover las buenas practicas en SySO en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Deberia resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser aplicados

simultaneamente, o reconsiderados en cualquier momento*3,
El objeto y campo de aplicacion de esta norma a cualquier organizacion es*:

a) Establecer un Sistema de Gestion de SySO para eliminar o minimizar los riesgos al personal
y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas para SySO asociados con sus
actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar de manera continua un Sistema de Gestion de SySO.

c) Asegurarse de su conformidad con su politica de SySO establecida.

d) Demostrar la conformidad con esta norma por:

13 Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad — IBNORCA (2014), “NB/OHSAS:18001:2008 Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”, Pag. 1
1 Instituto Boliviano de Normalizacidn y Calidad — IBNORCA (2014), “NB/OHSAS:18001:2008 Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”, Pag. 3
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1) Larealizacion de una autoevaluacion y auto declaracion; o

2) La busqueda de confirmacion de dicha conformidad por partes interesadas en la
organizacion tales como clientes.

3) La basqueda de la confirmacion de su auto declaracion por una parte externa a la
organizacion; o

4) La basqueda de la certificacion/registro de su Sistema de Gestion de SySO. por una
organizacion externa.

B. La Norma Boliviana NB/OHSAS 18002.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional — Directrices para la Implementacién de la
Norma Boliviana NB/OHSAS 18001.

C. La Norma Boliviana NB/OHSAS 18101.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional — VVocabulario.
D. La Norma Boliviana NB/OHSAS 18103.

Directrices Generales para la evaluacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional — Proceso de Auditoria.
E. La Norma Boliviana NB 55001:2009.

Sefializacion de Seguridad - Sefiales, Carteles y Colores de Seguridad en los lugares de trabajo.
Como consecuencia del continuo crecimiento del comercio internacional, actividad industrial y el
movimiento de la fuerza de trabajo, se hace necesario establecer un método de comunicacion
universal que brinde informacion sobre la seguridad en el lugar de trabajo, por cuanto la necesidad
de normalizar un sistema que transmita informacion sobre la seguridad basado en un lenguaje que
permita reducir a un minimo posible el uso de palabras y estandarizar el uso de sefiales y colores

para lograr una comunicacion clara respecto al entendimiento de los mensajes de seguridad®®.

F. Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar (Decreto de Ley N° 16998, del 2
de Agosto de 1979).

El D.L. 16998 es un instrumento juridico que consta de dos libros, seis titulos, treinta y dos

capitulos y cuatrocientos quince articulos. Esta Ley inquiere garantizar las condiciones adecuadas

15 IBNORCA: NB 55001:2009, Sefializacidn de Seguridad.
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de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, lograr un ambiente de trabajo sin riesgos para

lograr salud de los trabajadores y proteger a las personas y al medio ambiente en general contra los

riesgos que directa e indirectamente afectan a la salud.

1.9. OBJETIVOS
1.9.1. Objetivo General.

Desarrollar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con Base en la Norma

NB/OSHSAS 18001:2008, para establecer lineamientos de identificacion, evaluacion y control de

los riesgos en el proceso de produccion en la Empresa “Tecerbol Ltda.”.

1.9.2. Objetivos Especificos.

>

Realizar un diagndstico de la empresa respecto a la SySO con base en la Norma
NB/OHSAS 18001:2008, para ver las brechas a implementar.

Establecer un Departamento de Seguridad e Higiene Industrial conforme al D.L. 16998 para
la respectiva implementacion dentro del organigrama de la Empresa Tecerbol Ltda.
Conformar un Comité Mixto conforme a la NB/OHSAS 18001:2008 y al D.L. 16998 para
la respectiva implementacion dentro del organigrama de la Empresa Tecerbol Ltda.
Disefar una Politica de Sistema de Gestion de SySO en base a la NB/OHSAS 18001:2008
para su respectiva implementacion dentro la Empresa Tecerbol Ltda.

Aplicar las Normas y Leyes vigentes dentro la Seguridad Industrial.

Identificar los peligros, evaluar y controlar los riesgos de la empresa del proceso productivo
en estudio, para posteriormente aplicar en el desarrollo del Sistema de Gestion SySO, para
minimizar o eliminar estos riesgos y peligros.

Construir la matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER) en base a
un analisis de riesgos con el fin de identificar las posibles deficiencias que puede tener la
empresa en Seguridad y Salud Ocupacional.

Estructurar un modelo de probabilidad y consecuencia para el control de los riegos.
Organizar, estructurar y documentar con procedimientos especificos, registros vy
formularios para las actividades de seguridad de la empresa en el proceso productivo en
estudio para disminuir los accidentes e incidentes conforme a la NB/OHSAS 18001:2008.
Elaborar un analisis econémico — financiero para determinar si el proyecto de disefio es

factible o no.
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1.10. ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance del proyecto esta referido al analisis de las areas del proceso productivo de Triturado y
Horneado, por ser las areas de mayor Riesgo Industrial u Ocupacional'® con mayor probabilidad
de ocurrir un Accidente de Trabajo!’; ademas se limitara solamente a realizar la fase de Disefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma NB/OHSAS
18001:2008.

1.10.1. Ambito Geogréfico
La empresa esta ubicada en el Departamento de La Paz — Bolivia, en la ciudad de La Paz, zona
Central, Avenida Sucre, N° 1540; y sera desarrollado especificamente en el proceso productivo de

Triturado y Horneado.

1.10.2. Instituciones Relacionadas con el Proyecto

Las Instituciones Relacionadas con el proyecto son:

<

Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA).

Ministerio de Trabajo

Direccidn General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.

Caja Nacional de Salud (CNS).

Instituto Nacional de Laboratorios de Salud (INLASA).

Instituto Nacional de Salud Ocupacional (INSO).

Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, departamento de Medio Ambiente.
Gobierno Autonomo departamental de La Paz.

Ministerio de Medio Ambiente y aguas.

AN N N NN

1.10.3. Limite Espacial
El Disefio de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional permite otorgar a laempresa
una seguridad industrial en todos los @mbitos que comprende la empresa, dando lugar a la

confianza por parte del personal interno y externo a la empresa.

16“| ey General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;

Libro I, Titulo I, Capitulo Il, Articulo 4.
174l ey General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;
Libro |, Titulo I, Capitulo Il, Articulo 4.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EN

SySO

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA EN
SySO.

2.1. Introduccion al estudio

El diagnostico de la situacion actual de la empresa, nos permitira describir las condiciones actuales

de Seguridad y Salud Ocupacional con las que se cuenta.

El proposito de realizar un diagndstico de la situacion actual de Seguridad y Salud Ocupacional es
validar la importancia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como
dimensionar su gravedad que generard las caracteristicas de las posibles alternativas de solucion al

problema detectado.

2.2. Inspeccion de seguridad e higiene industrial

Para determinar la situacion actual en la que se encuentra la empresa en el tema de seguridad y
salud ocupacional, se procedera a realizar un analisis preliminar del diagndstico de sistema gestién
de seguridad y salud ocupacional y posteriormente el diagnéstico de seguridad en base al decreto
ley N° 16998.

2.2.1 Andlisis preliminar del diagndstico Sistema de Gestion de SySO.
La realizacion del analisis del diagndstico SySO en la empresa se realizara por mi persona, para la
identificacién de amenazas, evaluacion de riesgos, y controles tendra un alcance solo en el area de

produccion, que se detalla a continuacion:

a) EXTRACCION DE MATERIA PRIMA. La materia prima se obtiene de los yacimientos
propios que tiene la empresa en la zona de San Antonio Alto. La extraccion es realizada
mediante una topadora — pala cargadora a diesel que arranca la arcilla en trozos de variado
tamafio que van desde los 5 cm hasta los 50 cm. de diametro, y son transportados en una
volqueta de un volumen de 4 m3, que posteriormente recorre una distancia de 6 km al lugar

donde se deposita la materia prima, realizando al dia 3 a 4 viajes.
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b)

d)

9)

ALMACENADO DE MATERIA PRIMA. La materia prima transportada por la volqueta
es depositada y almacenada al aire libre, especificamente en el patio de la planta que esta
cubierto con techo de calamina al lado de la trituradora. Debido a que no existe un almacén
de materia prima. El almacenaje de la arcilla no es del todo apropiado.
DESMORONADO Y PALEADO DE ARCILLA. Esta operacion se la realiza con el
personal de la empresa, la operacion del desmoronado y la paleada de la arcilla al cajon
alimentador o embudo del siguiente proceso es manual.

TRITURACION. el molido de la arcilla se realiza mediante el “molino de martillos”, que
funciona de modo continuo, es un mecanismo que se ocupa de triturar y reducir el tamafio
de los trozos de arcilla hasta diametros inferiores a 4 centimetros, posteriormente mediante
una correa transportadora, la arcilla molida pasa al siguiente proceso.

MEZCLADO. EIl mezclado se realiza en la “Amasadora”, una maquina basada en un
Tornillo sin fin. En esta operacion la arcilla molida se mezcla con agua hasta lograr una
mejor homogenizacién, en esta maquina se va removiendo, amasando de una forma
constante y uniforme hasta que la arcilla esté lista para la operacion siguiente.
LAMINADORA O DESMENUZADORA. En esta operacion la maquina (laminadora)
esta destinada a reducir a pequefios fragmentos, de una fina granulometria a la arcilla,
mediante unos rodillos que van compactando la arcilla y a la vez se va eliminando las
piedras para luego pasar por medio de una banda transportadora a la operacion de
moldeado.

MOLDEADO. El moldeado se lleva a cabo mediante la “Laminadora y Extrusora”, en la
primera parte, funciona con un mecanismo de dos rodillos que homogeneizan la pasta
reduciendo, ain mas el tamafio de los granos hiumedos obteniéndose didmetros de menos
de 2mm. asegurando una correcta distribucion del agua en estas particulas de arcilla.
Luego la masa es impulsada a la extrusora 0 moldeadora donde la pasta es comprimida por
un tornillo sin fin conico y el aire contenido en ella es extraido mediante una bomba de
vacio que forma parte de la maquinaria. La parte comprimida sale por la boquilla
moldeadora adquiriendo la forma del producto que se desea obtener, esta boquilla es por lo

tanto cambiable segun el producto deseado.

h) CORTADO. El producto moldeado denominado galleta pasa a la maquina cortadora de

acuerdo a las dimensiones requeridas, en la misma se corta a razon de cuatro ladrillos a la
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)

K)

vez, esto realizado manualmente por los mismos obreros, siendo un alambre delgado de 1.5
mm. el que tiene contacto con la arcilla moldeada.

TRANSPORTE HACIA LOS SECADEROS. En esta operacion los ladrillos recién
sacados de la mesa cortadora, son colocados en una base de madera para luego ser
transportados hacia los secaderos mediante carro tipo carretilla, que tienen una capacidad
de 20 ladrillos, donde el operario apila en el carro cada respectivo, que luego son llevadas
por los operarios, a los galpones cubiertas con calamina o carpas.

SECADO. El secado se lleva a cabo en estantes, ubicados al aire libre, en galpones que
son de calaminas metélicas y de acuerdo al clima el secado se realiza de acuerdo a la
ubicacion y al clima de la temporada. Durando el secado natural de 1 a 4 dias.
TRANSPORTE HASTA EL HORNO. Después de que los ladrillos se dejaron secar, se
selecciona una cdmara en la cual se van a cocer los ladrillos, en cada camara pueden entrar
hasta 900 ladrillos, donde los operarios mediante tridentes van cargando todos los ladrillos
secos para transportar hasta la camara del horno seleccionado.

Una vez que se llena las camaras correspondientes, para evitar la pérdida de calor se deben
construir puertas de ladrillo remachadas con una superficie de barro de arcilla, este
procedimiento no permite perder el calor por conduccion, el lugar menos aislado son las
puertas por donde entran y salen los ladrillos

HORNEADO. EI proceso de horneado se realiza en un horno Hoffman, dividido en 7
camaras de coccion, cada camara con capacidad para 900 ladrillos aproximadamente, al
que se van cargando y cerrando de manera secuencial; se enciende el fuego y el aire caliente
produce la coccidn, el combustible utilizado es el gas natural; el fuego entra al interior a
través de los quemadores, a medida que las camaras han llegado a su punto de coccion se
deja enfriar con aire fresco aproximadamente por 3 dias; las camaras enfriadas se abren y

sacan los ladrillos hasta los depositos de productos acabados.

m) ALMACENADO DE PRODUCTO TERMINADO. Puesto que no se cuenta con un

techo los ladrillos terminados son apilados y ordenados al aire libre, para su posterior
comercializacién y cuando sube la demanda el producto es transportado directamente hacia

los camiones mediante carretillas que usan los operarios.
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DIAGRAMA 2-1: TECERBOL.: Layout del proceso de produccion

LAYOUT DEL PROCESO DE PRODUCCION
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Para el analisis preliminar se procedid a través de un cuestionario (Elaboracion con base a datos

proporcionados por la Norma Boliviana NB-OHSAS 18001:2008 ) que sera la técnica aplicable a

SySO, el cual se evalla el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa en

5 secciones:

> Politicas y compromiso

> Planificacion

» Implementacion y operacion
> Verificacion

> Revision

Seccién a evaluar en SySO:

>

Politicay compromiso: El compromiso de la organizacion con la prevencion de los riesgos
laborales, ademas de la politica de SySO que esta referida al compromiso en la seguridad
del trabajador, mejora continua, cumplimiento de normas legales aplicables y otros que la
Organizacién se fija para establecer el sistema de gestion de SySO.

Planificacién: En esta seccion la organizacion debe establecer metodologias para
identificar peligros, evaluar los riesgos, determinar controles y acciones preventivas para
gestionar sus riesgos existentes y minimizar estos de manera eficaz, es la seccion mas
importante del diagndstico porque a partir de esta se determina si la organizacion tiene por
lo menos una idea de un sistema de gestion de SySO.

Implementacion: Esta seccién es la que evalla si la organizacion tiene procedimientos,
registros, instructivos de trabajo, manuales y todo lo necesario para su implementacion del
sistema de gestion de SySO.

Verificacidn: Si la organizacidn hace uso de sus procedimientos, verifica el cumplimiento
de las normas vigentes aplicables, realiza capacitaciones, realiza auditorias internas, evalla
el desempefio de SySO, realiza investigacion de accidentes y retroalimenta la gestion de
riesgos.

Revision: La alta direccion debe realizar el seguimiento al desempefio de SySO y

retroalimentar el sistema de gestion de SySO.
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DIAGRAMA 2-2: Modelo de Sistema de Gestion de SySO para la Norma NB/OHSAS
18001:2008

Politica de
Sy80

Revision pov
la Direccidn

MEJORA CONTINUA

Verificacién y
¥ Operacisn

Fuente: Instituto Boliviano de Normalizacién NB/OHSAS 18001

Esta metodologia empleada para el diagnostico de la organizacion en gestion de SySO que examina
5 secciones, los cuales se presentan en el Anexo(A-1), y a partir de este diagndstico se extrae un

resultado que se refleja en el siguiente punto.

GRAFICO 2-1: TECERBOL : Resultados obtenidos del cuestionario de alcance de captacion

del Sistema de SySO.

, ’ 12% S

88% NO

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis preliminar del Sistema de Gestion SySO del

cuestionario que se encuentra en el Anexo(A-1).
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El resultado del diagndstico: del grafico 2-1 nos muestra que se tiene un 12 % de base para realizar
un sistema de gestion de SySO en la organizacién y un 88% refleja las dificiencias que presenta la
organizacion para realizar el sistema,que posteriormente se mejorara al realizar el disefio del

sistema de gestion SySO.

2.2.2. Diagnostico con base al D.L. 16998

Para el diagnostico de seguridad e higiene industrial se realizd de acuerdo a las especificaciones
de laresolucion ministerial N° 038/01 ver (Anexo A-2) como base fundamental para el lineamiento
del plan de seguridad industrial, el cual es obligatorio para todas las empresas, como indica el
“Decreto Ley N° 16998 en su Art.91 y 19 inc. 8, donde faculta la aprobacion de dicho Plan, a la

Direccion General Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar’'8

La evaluacion  del diagndstico segun el D.L. 16998 del 2 de agosto de 1979 se realizd
con el respectivo cuestionario y en cumplimiento a la normativa ésta se apreciara en el Anexo
(A-3).

Obteniendo los siguientes resultados en el grafico 2-2.

GRAFICO 2-2: TECERBOL: Resultados del cuestionario en base al D.L. 16998.

87%

Fuente:Elaboracion con base proporcionados por el analisis preliminar del sistema de gestion SySO, del

cuestionario que se encuentra en el Anexo(A-3).

8Resolucion administrativa N2 038/01.
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El grafico 2-2 se tiene como resultado de la inspeccién, lo siguiente:

Solamente cumple un 13 % lo que dicta la legislacion nacional, el restante 87% muestra que no se
cumple con lo que demanda la ley, esto es por no contar con temas de seguridad e higiene industrial,
controles e inspecciones de seguridad bajo la supervision de personal competente y los ambientes
de trabajo con los que cuenta la empresa no son del todo adecuados para el desarrollo de las

distintas actividades que se realizan.

2.3 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y gestion de riesgos.
Segln la norma “La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de riesgos y la

determinacion de los controles necesarios”®.

Se reconoce que la evaluacion de riesgos es la base para una gestion activa de la seguridad y la

salud ocupacional.

La técnica aplicada en este acépite fue mediante la identificacion del peligro existente en cada
puesto de trabajo y la evaluacién de riesgos que se realizd mediante la estimacion del riesgo

existente y la valoracion del nivel riesgo.
2.3.1 Modelo de probabilidad por consecuencia.

Para la construccion del modelose determiné en base a criterios de las consultas a los
trabajadores y la gerencia de la empresa a base de la informacion obtenida se podra desarrollar el

modelo matematico y ademas las variables de las probabilidades y consecuencias relevantes.
2.3.1.1 Justificacion de las variables de probabilidad.

Las variables que comprende dentro de la probabilidad fueron realizadas junto a la gerencia; las
variables son la esencia para llevar acabo la matriz de riesgo ,base para tomar medidas de seguridad
para la empresa. Estas variables se referiran a la posibilidad de la presencia de una situacion de

riesgo que sucedan en el tiempo originando accidente y consecuencias.

19 Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad — IBNORCA (2014), “NB/OHSAS: 18001:2008 Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos Generales”, Pag. 8.
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2.3.1.2 Justificacion de las variables de consecuencia.

De igual manera que el punto anterior fueron realizados con la gerencia ,estas variables define el

tipo de dafo a las personas y materiales debido a la presencia del riesgo.

2.3.2 ldentificacion de riesgos.
Se verifico los peligros existentes a través de la inspeccion tanto en las instalaciones y

maquinaria asi como de los procedimientos de trabajo seguidos y el desarrollo de la

actividad del trabajador, revelados en las siguientes imagenes.

. PELIGRO: TECHO DEL
AMBIENTE
INADECUADO

___. PELIGRO: DESNIVEL
DEL PISO

PELIGRO: PALANCA

PELIGRO: AMBIENTE f - DE CORRIENTE
TERMICAMENTE INADECUADO _ ELECTRICA
(FRIO O CALOR) St Z“l .
| g, by et r-;;_;_—
e - e
PELIGRO:
MAQUINARIA
TRITURADORA
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PELIGRO: MATERIAL PARTICULADO
EN EL AMBIENTE

PELIGRO: DESORDEN

PELIGRO: OBJETO DE APOYO

PELIGRO: MAQUINARIA SOBRE
MATERIAL INESTABLE

PELIGRO: CONTACTO CON EL
MATERIAL

PELIGRO: CAIDAS DE OBJETOS
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PELIGRO: CORTE
CON OBJETOS

PELIGRO: OBJETOS MOVILES VIEJOS

PELIGRO: ESTRUCTURA
FISICA DEL HORNO
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PELIGRO: APILAMIENTO DEL
MATERIAL TERMINADO

PELIGRO: ARANA CON QUEMADORES
EN MAMAL AISLADOS

PELIGRO: MATERIAL PARTICULADO

PELIGRO: OBRERO SIN EPPs
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Es importante realizar esta inspeccién de los peligros para fines posteriores relacionados con el

desarrollo de la evaluacion de riesgo.

Para ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es util categorizar los riesgos asociados
con los peligros para tener un enfoque mas amplio, a continuacion se detallan los siguientes riesgos:

CUADRO 2-1: TECERBOL.: Peligros asociados a los riesgos

Peligro Riesgo
Virus
Hongos Biologico
Bacterias

Contacto eléctrico directo
Contacto eléctrico indirecto Eléctrico
Electricidad estatica

Carga postural (ejecucion de tareas en posicion incorrecta)
Carga postural estatica Ergonomico
Esfuerzo repetitivo

Levantar /manejar objetos pesados manualmente

PELIGRO RIESGO
Contacto con superficies frias/calientes
Carga térmica, ambiente térmicamente inadecuado (calor o frio)
Humedad Fisico
lluminacion
Ruidos
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Fuego y exposicion -Fuego/explosion combinado
Fuego y explosion -explosion de gases Fuego y explosion
Fuego y explosion-Incendios eléctricos

Estrés a nivel individual
Estrés a nivel organizacional Psicosocial
Repetitividad monotonia
Velocidad de trabajo

Peligro Riesgo

Aplastamiento

Atrapa miento

Atropellamiento

Caida de herramientas /objetos desde altura
Caidas al mismo nivel

Caidas de distinto nivel Mecénico
Cortes con objetos

Derrumbes

Golpes o choques con objetos en movimiento

Golpes o choques con objetos fijos

Peligro de partes de maquinas en movimiento

Pisadas sobre superficies no uniformes u objetos punzantes

Sustancias que pueden ser inhaladas (gases, polvo ,humos, vapores) \ Quimico

Orden y limpieza Otros

Pérdida patrimonial

Fuente: Elaboracion en base a la evaluacion de riesgos ocupacionales del Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT) y apuntes de seguridad industrial.

Una vez que se identifico las amenazas en el area de produccion, se procedio a realizar la matriz
IPER descrito en el Anexo(A-4).
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2.3.3 Evaluacion de riesgos

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene enel Trabajo (INSHT) “La evaluacion de
riesgos es un proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacion necesaria para tomar una decision apropiada sobre la

necesidad de adoptar medidas preventivas y en tal caso sobre el tipo de medidas que deben

adoptarse”?.

Se debe considerar que el riesgo, tiene la posibilidad de una perdida, lesién o dafio. Todo riesgo

tiene relacion con el peligro.

Mediante la evaluacion de riesgos se pretendera identificar los riesgos que puedan afectar a la
seguridad y salud de los trabajadores de todas las areas y puestos de trabajo existentes en las

instalaciones de la empresa Tecerbol.
La evaluacion de riesgo establece cuando se de alguna de las siguientes circustancias:

» Cuando asi lo aconsejen los resultados obtenidos de las actividades de control de los riesgos
existentes.

» Cuando cambien las condiciones de trabajo como ser : reacondicionamiento de las areas de
trabajo, eleccion de nuevos grupos de trabajo entre otros.

» Cuando asi lo establezca una disposicion legal especifico.

Una vez identificado los peligros se procedera la metologia para la evaluacion de riegos a través

del siguiente grafico:

20R.D 391/1997 Reglamento de los servicios de prevencién -INSHT
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GRAFICO 2-3: TECERBOL.: Metodologia para la evaluacion de riesgo

ANALISIS DE
RIESGO
EVALUACION
DE RIESGO
NORMAS Y
OTROS

RIESGO ACEPTABLE

\ NO
!

CONTROL DE RIESGO PLAN DE ACCIONES

En el proceso de evaluacion de riesgo se tomaré en cuenta las siguientes etapas:Analisis de riesgo y
riesgo tolerable.
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2.3.3.1. Analisis de riesgo

Se define como el proceso de estimar la probabilidad de que ocurra un acontecimiento y la magnitud
probable de efectos adversos, en la seguridad, salud, medio ambiente y bien estar publico durante

un lapso especifico?.

Para el desarrollo del analisis de riesgos de manera metodoldgica primero se identificara el peligro
posteriormente se estimara el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias

de que se materialice el peligro.
El andlisis de riesgo nos proporcionara un nivel de riesgo, clasificandose en diferentes niveles.
a ) Estimacion de la probabilidad de ocurrencia

En el siguiente cuadro, se muestra los factores que intervinieron para la determinacion de la
probabilidad.

CUADRO 2-2: TECERBOL.: Factores para la ponderacion de la probabilidad de

ocurrencia

5 Alguna vez en la jornada de
Frecuenciay Evalua con que 35 trabajo
duracion de reiteracion y tiempo 15 Hasta 2 horas en la jornada de
exposicion esta expuesto el trabajo
trabajador

25 Hasta 5 horas en la jornada de

trabajo

30 Una jornada de 8 horas de

trabajo

Z1Analisis del riesgo en Instalaciones Industriales segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo
(INSHT)
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Cantidad de Evalua el numero 20 5 Involucra un trabajador
trabajadores de personas
expuestos involucrados en el

10 Involucra de 2 a5 trabajadores

aspecto de seguridad

del cual se origina el

20 Involucra mas de 5 trabajadores
peligro
Condiciones Referidas a que si 20 1 Existen completamente
preventivas y de | cuentan con una
control base fundamentada 10 | Existen parcialmente
existentes para la prevencion .
20 No existen
Existenia de Evalua el desarrollo 10 5 Existe
estandares o del trabajo estandares/procedimientos

procedimientos | cumpliendo ciertos

- 15 No existe
procedimientos

. estandares/procedimientos
establecidos.

Competencia Evalua si el 15 ' Trabajador competente

del trabajador trabajador es apto
. 10 Trabajador no competente
para cumplir sus

tareas durante el
desarrollo de su

trabajo

Fuente:Elaborado a base de INSHT Yy criterios determinados por apuntes de Seguridad Industrial.

Para determinar el calculo de probalidad de ocurrencia,se empleara la siguiente ecuacion:
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n=
Probabilidad de Ocurencia= _Z(SFi x%Pi),,, Ecuacion (1)

=
Donde :
Probabilidad de ocurrencia: (PO)
Valor de cada categoria:(Fi)
Ponderacion asignada a cada factor de probabilidad:(%Pi)
Las categorias utilizadas en la probabilidad de ocurencia,son las siguientes:

> Probabilidad baja: esto quiere decir que el dafio ocurrira raras veces.
> Probabilidad media: se refiere a que el dafio ocurrira en algunas ocasiones.

» Probabilidad alta: el dafio ocurrira frecuentemente.
b) Estimacion de la gravedad de las consecuencias.

En el siguiente cuadro se detallan los factores que intervienen para el célculo de la gravedad de las

consecuencias.

CUADRO 2-3: TECERBOL.: Factores para la estimacion de la gravedad de consecuencias.

1 Sin consecuencias
Consecuencia | Evalua los posibles 50 humanas
en los efectos en los 5 Imposibilidad temporal

trabajadores trabajadores en trabajar

15 Imposibilidad temporal

total en trabajar
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25 Incapacidad
permamente parcial
40 Invalides permamente
total
50 Muerte
Consecuencia | Evalua las perdidas 40 5 Sin consecuencias
en productos economicas de la enmateriales
/instalaciones | empresa por afectacion a
magquinaria,equipos,prod 10 Dafios menores a 500$
uceton. 20 Darios entre 5.001 a
10.000%
1 Darios entre 10.001 a
100.000%
10 Darios mayores a
100.001%
Consecuencias | Evalua si el desarrollo 10 5 Sin efectos para el
al medio de las actividades medio ambente
ambiente contamina de alguna
: 15 Contamina el ambiente
manera al medio
. de trabajo
ambiente.
1 Se generan impactos

ambientales

Funte:Elaborado a base de INSHT Yy criterios determinados por apuntes de Seguridad Industrial.
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Para determinar el calculo de la gravedad de las consecuencias se utilizo la siguiente ecuacion,

que fué en base en datos  proporcionados por el Método General de Evaluacion der riesgos

Ocupacionales del INSHT Yy criterios establecidos por apuntes de Seguridad Industrial.:
n=3
Gravedad de Consecuencias = Z(Gi x %Pi) ... Ecuacién (2)
i=1
Donde :
Gravedad de las consecuencias:(GC)
Ponderacion asignada a cada factor de la consecuencia: (%Pi)
Valor de cada categoria:(Gi).

Las categorias utilizada en la gravedad de las consecuencias,son las siguientes:

<> Consecuencias bajas: el dafio produce molestias,accidentes sin incapacidad o con
incapacidad temporal parcial.

K/

X Consecuencias media: el dafio produce incapacidad temporal absoluta o permanente parcial

0,

X2 Consecuencia alta: el dafio produce incapacidad permanente total o la muerte.

2.3.3.2. Valoracion de riesgos:

Conocida la probabilidad y las consecuencias de los riesgos,se debera establecer la magnitud de
los niveles de riesgo empleando las ecuaciones (1) y (2). A base de estos resultados se tomara las

acciones correctivas necesarias.
Nivel de Riesgo = |3 (Fix Pi)|<[> " Gix P

En funcion a las caracteristicas de las actividades realizadas,la politica y la capacidad de gestion

de la organizacion , se procedera a determinar los niveles de riesgo, descritas a continuacion:
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CUADRO 2-4: TECERBOL.: Niveles de riesgo

NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION

BAJO No se requiere accion especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva.Sin embargo se

deben considerar soluciones con mejoras.

TOLERABLE Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se debehacer esfuerzos para reducir el riesgo.Las medidas para

reducir el riesgo debe implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas,se precisara una accion posterior para
establecer,con mas precision,la probabilidad de dafio como base
MODERADO para determinar la necesidad de mejora de las medidas de

control.

Fuente:Elaboracion con base en datos proporcionados por el Método General de Evaluacion de
riesgos Ocupacionales del INSHT vy criterios establecidos por apuntes de Seguridad Industrial.
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Mediante los registros que se realizaron en las instalaciones de la empresa TECERBOL que se
encuentran en el Anexo (A-4), se evaluaron los riesgos en el sector de produccion en sus diferentes
areas que comprende dicho lugar, y que son reflejados en el cuadro 2-5, donde se presenta los

siguientes resultados relacionados con el nivel de riesgo.

CUADRO 2-5: TECERBOL.: Niveles de riesgo relacionados con la identificacion de

peligros.

Tolerable | Moderado | Importante |Intolerable
ELECTRICO
Contacto eléctrico directo 1 1
Contacto eléctrico indirecto 3 3
ERGONOMICO
Carga postural incorrecta ‘! 1
Carga postural estatica 5 5
Sobreesfuerzo 1 1 2 4
FisICO
Carga térmico, ambiente
térmicamente 3 1 4
Inadecuado (frio/caliente)
lluminacion 1 1
Ruido 3 2 1 6
FUEGO Y EXPLOSION
Fuego y explosion -
. : - 1 1 2
incendios eléctricos
Fuego y explosion de gases 1 1

Fuente:Elaborado con base proporcionados por el Anexo A-4.
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En el siguiente cuadro se tendra la cantidad de los niveles de riesgo:

CUADRO 2-6:TECERBOL.: Clasificacion de riesgo asociados al nivel de riesgo

Tolerable Moderado Importante Intolerable

ELECTRICO 0 0 0 4 0 4
ERGONOMICO 6 1 3 0 0 10
FISICO 0 4 5 2 0 11
FUEGO Y
EXPLOSION 0 0 2 1 0 3
MECANICO 14 1 10 6 3 34
SUSTANCIAS 5 0 < 8

TOTAL 25 6 23 13 3 70

Fuente:Elaborado con base proporcionados en el cuadro 2-5.

En base al anterior gréfico,se procedera a obtener el porcentaje de cada nivel de riesgo descrito en

el cuadro 2-7.
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CUADRO 2-7:TECERBOL.: Participacién del nivel de riesgo en general

TOTAL 70 100

Fuente:Elaborado con base proporcionados por el cuadro 2-6

GRAFICO 2-4:TECERBOL: Distribucion porcentual de los niveles de riesgo

Fuente:Elaborado con base proporcionados por el cuadro 2-7



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL LTDA.

Como resultado del grafico se tiene una participacion considerable de caracter precupante el nivel
intolerable con 4.31% y importante con 18.57% ,los cuales se deberan ser controlados o

minimizados de manera inmediata .
En el nivel moderado 32.85% se debera tomar medidas de control para que este nivel no aumente
Los niveles (bajo y tolerable) con 44.27% lo que indica que estos no seran tomados encuenta .

Se puede concluir que todas las areas de produccion deben de entrar a un proceso de minimizar los

niveles de riesgo (importantes e intolerables) .

Se debera establecer un control de riesgo para cada puesto de trabajo ,incluyendo aspectos tales

como:

> Aplicar medidas correctivas que sea consecuencia de las deficiencias detectadas en el
transcurso de la realizacion de la evaluacion.

> Vigilar el estado de salud de los trabajadores.

> Dotar equipo de proteccion individual .

> Realizar mantenimientos necesarios preventivos en instalaciones , maquinaria y equipo
empleados en la empresa.

> Controlar periodicamente las condiciones de trabajo a traves de inspecciones de seguridad.

2.3.4 Control del riesgo

Por medio de la evaluacion de riesgo ,se obtuvieron resultados que determinan los riesgos posibles

de accidentes o enfermedades que derivan en cada puesto de trabajo mediante:

> Relacion de trabajadores afectados en su puesto de trabajo.

> Descripcion del riesgo existentes en cada puesto de trabajo.
> Resultado de la evaluacion con la calificacion de cada riesgo.
> Control de riesgo en cada puesto de trabajo.

Mediante la evaluacion del nivel de riesgo en donde se identifiquen los niveles, se procedié a
realizar las medida de control a través de acciones correctivas y/o preventivas tomando en cuenta

los siguientes principios:
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Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.
Combatir los riesgos en su origen .

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

YV V V V

Adaptar el trabajo a la persona, en lo que respecta a la eleccion de los equipos y métodos
de trabajo, con miras en atenuar el trabajo monotono y repetitivo y al reducir los efectos del mismo

en la salud.

Los resultados de la evaluacion ponen de manifiesto la necesidad de adoptar alguna medida de

control que debera recoger ademas la siguiente informacion:

> Descripcion de la medida adoptada.
> El responsable de la dicha medida.

> El plazo para que se lleve la medida.

En el capitulo VI (verificacion) se datallan con mayor énfasis las acciones correctivas y/o

preventivas.

2.3.5 Gestion de riesgos
La gestion de riesgo se define como una de las partes fundamentales del sistema de Gestion de
SySO que tiene por objetivo: descubrir,cuantificar,priorizar,controlar y comunicar los riesgos de

forma eficiente,constante y pro-activa.

3

La gestion de riesgo es nada menos que “ el proceso conjunto de evaluacion y control del riesgo”

23

Graficamente se representara de la siguiente manera la secuencia del conjunto adoptada por la

organizacion.

22Andlisis de la gestion del riesgo en Instalaciones Industriales segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el trabajo (INSHT)
BAndlisis de la gestion del riesgo en Instalaciones Industriales segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el trabajo (INSHT)
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GRAFICO 2-5:TECERBOL.: Gréfico de la secuencia de gestion de riesgo.
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2.3.6 Matriz de evaluacion de riesgo
En el cuadro se presenta la matriz de evaluacion de riesgo donde se reflejan la probabilidad y
consecuencia con sus respectivas categorias, que determinaran el nivel de riesgo. Esta matriz se

empleara para la evaluacion de riesgos en las instalaciones de la empresa TECERBOL.

CUADRO 2-8: TECERBOL.: Matriz de evaluacion de riesgo.

GATEGORIAS | BAJA MEDIA ALTA

RIESGO
MODERADO

RIESGO
MODERADO

RIESGO RIESGO
MODERADO

BAJO

Fuente: Método general de la Evaluacion de Riesgo ocupacionaldel INSHT
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CAPITULO 111
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

3. DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

3.1. Integracidon y funcionamiento del departamento de Seguridad e Higiene Industrial
3.1.1. Objetivos.

El departamento de Seguridad e Higiene Industrial, busca los siguientes objetivos:

a) Objetivo general: El principal objetivo es crear y a la vez organizar un comité interno de la
empresa, que vigile el cumplimiento de medidas de prevencion de riesgos profesionales,
basandosé en el marco de la legalidad y en cumplimiento de los articulos estipulados en el
Capitulo 7mo, del Titulo Il1, del Libro I, de la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional
y Bienestar, Decreto Ley No. 16998 del 2 de Agosto de 1979.

b) Objetivo especificos:

» Conformar un comité con sus respectivas comisiones de investigacion de incidentes,
accidentes, identificacién de peligros, evaluacion de riesgos, capacitacion, difusion y
evaluacion del desempefio.

> Contribuir en la proteccion de la integridad fisica de los trabajadores y la seguridad de la
empresa en general.

» Conocer las actividades y responsabilidades de los miembros que conforman el comité y
las comisiones respectivamente.

» Conocer los lineamientos basicos para conformar un comité paritario.

3.1.2. Departamento de Seguridad e Higiene Industrial.

La creacion y organizacion del departamento de seguridad e higiene industrial en la empresa
TECERBOL es la siguiente:
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3.1.2.1. Creacion y organizacion del comité?.
Segun la Ley General del Trabajo, Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar,

decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979, tenemos para la creacion de comités mixtos dentro

de la empresa los siguientes articulos:

Articulo 30.- (Comités Mixtos). Toda empresa constituird uno o mas Comités Mixtos de
Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, con el fin de vigilar el cumplimiento de las medidas

de prevencidn de riesgos profesionales.

Articulo 31.- (Composicion de Comités). Los Comités Mixtos estaran conformados
paritariamente por representantes de los empleadores y de los trabajadores, el nimero de
representantes estara en funcion a la magnitud de la empresa, a los riesgos potenciales y el nimero

de trabajadores.

Articulo 32.- (Presidencia del Comité). Presidira al Comité Mixto el Gerente de la Empresa

0 Su representante.

Articulo 33.- (Eleccién de Representantes). La eleccidn de los representantes laborales ante
dichos Comités Mixtos se evaluara por votacion directa de los trabajadores. Duraran en sus

funciones por el lapso de un afio pudiendo ser reelegidos.

Articulo 34.- (Reuniones de los Comités). Los Comités Mixtos se reuniranmensualmente o

cuando lo estimen necesario, a peticion de su Presidente o de losrepresentantes laborales.

Articulo 35.- (Facilidades a los Comités). La empresa facilitara la labor de los
comitésmixtos cuando actden en cumplimiento de sus funciones especificas, no pudiendoejercer

sobre ellos presiones, intimidaciones, represalias ni despidos a sus miembros.

Articulo 36.- (Funciones de los Comités). Se detallara en el punto de (funciones y

responsabilidades de los miembros).

Articulo 37.- (Remocién de Representantes). EI incumplimiento de las
funcionesprecedentes, dara lugar a la remocion total o parcial de los representantes del

ComitéMixto.

24D.L.N°16998 del 2 de agosto de 1979
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3.1.2.2. Organigrama

La estructura organizativa se detalla en el siguiente diagrama

DIAGRAMA 3: TECERBOL.: Organigrama

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion de la empresa TECERBOL
3.1.2.3. Numero de miembros

La cantidad de miembros serd por 2 representantes titulares designados por la empresa y 2

representantes titulares elegidos por los trabajadores.
Por cada miembro titular se designara, ademas, otro en caracter de suplente.

De los representantes se designara equipos de trabajo para cada Subcomité o comision, estos
equipos estaran conformados por dos personas, requiriendo un total de 6 personas para los tres
subcomités a conformar, de las restantes dos personas, una persona sera designada presidente del

comité y la otra sera designada secretario del comité.
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3.1.2.4. Seleccion de los miembros
En el marco de cumplimiento de la Ley General del Trabajo, se realizara la eleccidénsegun:

La empresa designara o nombrara a 3 titulares y 3 suplentes.Los trabajadores elegiran a sus

representantes de la siguiente manera:

a) Se inscribiran a todos los trabajadores interesados en participar en el Comité Paritario mismos a

los que se revisara que cumplan con los requisitos exigidos detallados a continuacion:

» Tener mas de 18 afos de edad.
» Saber leery escribir.
» Encontrarse actualmente trabajando en la empresa, con una antigiiedad minima de 1 afio.

» Acreditar haber asistido a un curso de orientacion de Prevencion de Riesgos Profesionales.
b) Los integrantes del comité seran elegidos mediante votacion secreta y directa.
c) De los resultados obtenidos, se consideran elegidos como:

» Titulares, las personas que obtengan las tres mas altas mayorias.

» Suplentes, los tres que sigan en orden decreciente de sufragios.
d) En caso de empate, se dirimird mediante otra votacion o en su peor defecto por sorteo.
e) Tras la eleccion de los integrantes del comité se debera llenar una respectiva acta de eleccién.

f) Los representantes designados por la empresa seran nombrados en funcion a las actividades

desemperfiadas o mediante eleccién directa.
3.1.2.5. Presidente o representante del comité®

Una vez designados los miembros de la empresa y elegidos los representantes se elegira al
Presidente y el Secretario del comité mediante votacion. El presidente o representante del comité
debera ser rotatorio, es decir que en una gestion sera un representante de la empresa, y en la siguiente

un representante de los trabajadores.

%5 “L ey General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;
Libro I, Titulo I, Capitulo VII, Articulo 32y 33.
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Finalmente, la constitucion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad se formalizara levantando
un Acta de Constitucion. Una vez firmada el acta, se adjunta la carta, que se enviara por correo
certificado o en forma personal al Ministerio de Trabajo, otra al nivel superior de la empresa y una

tercera se archivara en la carpeta del Comité.
Existen 3 instancias en las cuales los miembros del Comité deben reunirse:

» Reuniones Ordinarias. Una vez al mes.

> Reuniones Extraordinarias: Cuando la situacion lo amerite, y a solicitud conjunta de un
representante de la empresa y uno de los trabajadores.

» Encaso de Accidentes del Trabajo Graves. Cada vez que en la empresa ocurra un accidente

del trabajo que cause la muerte de uno o mas trabajadores.
3.1.2.6. Funciones y Responsabilidades de los Miembros

Segln la Ley General del Trabajo, Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar
Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979, establece en el:

Articulo 36.- (Funciones de los Comités). Seran las funciones de los Comités las siguientes:

a) Informarse permanentemente sobre las condiciones de los ambientes de trabajo, el
funcionamiento y conservacion de maquinaria, equipo e implementos de proteccion personal y

otros referentes a la Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar en el trabajo.

b) Conocer y analizar las causas de los accidentes, controlar la presentacion de denuncias y

llevar una relacién detallada de sus actividades.

c¢) Proponer soluciones para el mejoramiento de las condiciones, ambientes de trabajo y

para la prevencion de riesgos profesionales.

d) Fomentar actividades de difusion y educacion para mantener el interés de los trabajadores

en ocasiones de higiene y seguridad

e) Colaborar en el cumplimiento de la presente Ley y de las recomendaciones

técnicas de los organismos competentes.
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3.1.2.7. Funciones de los miembros del comité:
Presidente:

» Presidir reuniones
» Dirigir y moderar debates

» Vigilar el cumplimiento de las funciones
Secretario:

» Convocar reuniones
> Redactar y elaborar actas de reuniones
» Clasificar archivos y documentos

Representantes laborales

> Representar los intereses de los trabajadores
» Inspeccionar los lugares de trabajo y plantear aciones correctivas
» Coayuvar a investigar accidentes

Representantes de la empresa

» Asesorar al comité
> Inspeccionar los lugares de trabajo y plantear acciones correctivas
» Investigar accidentes

El Comité Mixto se organizara en Subcomités o Comisiones, cuyas funciones y herramientas se
detallan como se muestra en el cuadro siguiente:
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CUADRO 3: TECERBOL.: Organizacion del comité mixto

Tipo De Comicion

Funciones

Herramientas

COMISION DE

INVESTIGACION DE

Investigacion de accidentes, en la

busqueda desoluciones y prevencion.

Investigacion en el lugar de los hechos

y resconstruccion de suceso.

DETECCION DE
RIESGOS DIFUSION
Y

CAPACITACION

evidentificacion de condiciones

inseguras.
Deteccion de situaciones de riesgo.
Promover actividades de informacion

0 conocimientos.

ACCIDENTES Declaracion de testigos
Registro del suceso, fotografia.
COMISION DE Observacion del lugar de trabajo Visitas planeadas y no planeadas.

Normas y procedimientos.

Capacitacion,seminarios,charlas y

simulacros.

COMITE DE
CONTROL
DE MEDIDAS

PROPUESTAS

Verificar el cumplimiento de medidasq

seguridad propuestas.

Informes de resultados al
ComitéParitario y
Gerencia.

Trabajo en equipo.

Fuente:Elaboracion propia en base a informacion de la empresa TECERBOL.

3.2. Constitucion del Comité Mixto

El reglamento para la conformacion de comités mixtos de higiene y seguridad ocupacional y el

acta de constitucion del comité mixto de acuerdo al ministerio de trabajo se puede observar en el

Anexo (B -1).
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CAPITULO IV

POLITICA Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SySO

4. POLITICA Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SYSO.

La alta direccion debe definir la politica de seguridad y salud ocupacional de la organizacion, que
establezca claramente los objetivos generales y el compromiso de mejorar el desempefio en
seguridad y salud ocupacional. Es necesario que la politica se ajuste a las necesidades de la empresa
y que s6lo se incluya en la misma aquello que la Gerencia se comprometa a impulsar para que la
politica sea consistente y tenga credibilidad.

Para que la politica de SySO sea eficaz, debera estar documentada y periédicamente revisada para
verificar su adecuacion continua y corregida o actualizada cuando sea necesario.

Es vital para el éxito de la SySO que los empleados se involucren 'y se comprometan.

Es necesario que los empleados sean conscientes de los efectos de la gestion de SySO sobre la
calidad de su propio ambiente de trabajo y se les deberia estimular para que contribuyan

activamente a dicha gestion.

4.1. Requisitos de la Norma Boliviana NB/OHSAS 18001:2008.

De acuerdo a la norma “La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar continuamente un Sistema de Gestion de SySO de acuerdo con los requisitos de esta norma
OHSAS y determinar como cumplira estos requisitos?.

Norma NB/OHSAS 18001:2008 los requisitos son los siguientes?’

26 |nstituto Boliviano de Normalizacién y Calidad — IBNORCA (2014), “NB/OHSAS: 18001:2008 Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”, Pag. 8.

27 |Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad — IBNORCA (2014), “NB/OHSAS: 18001:2008 Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”, Pags. 8 ala 17.
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CUADRO 4-1: TECERBOL.: Requisitos de la norma Boliviana NB/OHSAS 18001:2008

4. Requisitos del sistema de gestion de SySO

4.1.Requisitos generales

4.2.Politica de SySO

4.3.Planificacién

4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles

4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3. Objetivos y programa(s)

4.4.Implementacion y operacion

4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad, obligacion de rendir cuentas y autoridad

4.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

4.4.3. Comunicacién, participacion y consulta

4.4.3.1.Comunicacién

4.4.3.2.Participacion y consulta

4.4.4, Documentacion

4.4.5. Control de documentos

4.4.6. Control operacional

4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencia

4.5 Verificacion

4.5.1. Medicion y seguimiento del desempefio

4.5.2. Evaluacién del cumplimiento

4.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva'y preventiva

4.5.3.1.Investigacion de incidentes

4.5.3.2.No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva

4.5.4. Control de los registros

4.5.5. Auditoria interna

4.6.Revision por la direccién
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Todo lo mencionado anteriormente se reflejara en los siguientes capitulos de acuerdo al alcance
del Proyecto y la aplicabilidad en la empresa.

4.2. Politica Salud y Seguridad Ocupacional (SySO).

De acuerdo a la norma “La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SySO de la
organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de SySO”?.

La politica de SySO fue elabora en base a las preceptos que presenta la Norma NB/OHSAS
18002:2008 y los requisitos de la Norma NB/OHSAS 18001:2008, estos lineamientos son
estratégicos y propios de la empresa.

La empresa TECERBOL entiende que la Salud y Seguridad Ocupacional es un elemento esencial
para la gestion dela empresa al cual todos sus integrantes deben prestar el maximo interés y esfuerzo
con el objetivo de lograr un entorno de trabajo seguro y saludable, en funcién a la prevencion,
planificacion
y mejora continua para todos aquellos que prestan sus servicios en nuestras instalaciones.

TECERBOL adopta la presente Politica de SySO que tiene los siguientes principios:

CUADRO 4-2:TECERBOL.: Politica que adopta la empresa

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DISENADA

»  Mantendré la Gerencia operativos y realizara el seguimiento de los programas de Seguridad y Salud Ocupacional
necesarios que permitan el cumplimiento de las leyes vigentes.

»  Seaplicaran los procedimientos para la evaluacién del desempefio del personal que incluiran aspectos relativos a la
gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

»  Trabajar con seguridad, adoptando las medidas de seguridad, debera ser necesario para desarrollar una actividad, se
adoptaran las medidas para que la formacion y motivacion en seguridad y salud laboral forme parte de la capacitacion
profesional de todos los empleados de manera que se garantice que todos tengan la suficiente formacion e informacién
acerca de los riesgos, medidas preventivas y correctivas aplicables en sus respectivos puestos de trabajo.

»  Se mantendran mecanismos para posibilitar una comunicacion fluida con los trabajadores en materia de seguridad y
fomentar su participacion activa en los procesos de evaluacion de riesgos y en el disefio y aplicacion de los programas
de gestion de Seguridad y salud Ocupacional.

»  Se mantendran sistemas que posibiliten la continua identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos laborales
como base para el establecimiento de medidas y programas de control apropiados de manera que se proporcionen y
mantengan continuamente entornos de trabajo seguros.

28 |nstituto Boliviano de Normalizacién y Calidad — IBNORCA (2014), “NB/OHSAS: 18001:2008 Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”, Pag. 8.
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Esta Politica debe estar ampliamente difundida para que sea conocida por todos los empleados de

TECERBOL. y se mantendra a disposicion de otras partes interesadas.

La politica en materia de Seguridad y Salud Ocupacional segun la OIT y la norma OHSAS debe

incluir, como minimo, declaraciones acerca del compromiso de la organizacion con:

» La conformidad con los requisitos legales aplicable

» La prevencion de los dafios y el deterioro de la salud;

> La mejora continua de la gestion y el desempefio en SySO;
>

La conformidad conotros requisitos que la organizacion.

Ademas la politica de SySO de un sistema de gestion debe cumplir con las siguientes

obligaciones:

> Ser apropiada a la naturaleza y escala de riesgos de SySO de la organizacion;

» Incluir un compromiso de mejora continua;

» Incluir un compromiso de cumplimiento de la legislacion vigente aplicable a
SySO vy de otros requisitos suscritos por la organizacion;

» Estar documentada, implementada y mantenida;

» Ser comunicada a todos los empleados con el proposito de que estos sean

» conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SySO;

» Estar disponibles para las partes interesadas.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional debe ser compatible con otros

sistemas de gestion de la organizacion como ser las normas I1ISO 9001 (calidad).

4.3. Planificacion.
La planificacion determina la metodologia para la gestion de identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles, ademas evalta los requisitos legales vigentes y otros

requisitos aplicables.
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La empresa debera garantizar que los resultados de estas evaluaciones y los efectos de estos
controles sean tomados en cuenta cuando establezca sus objetivos de SySO.La organizacion debe

documentar y mantener esta informacion actualizada.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgo sera de

la siguiente forma:

> Proveer lo necesario para la clasificacion de los riesgos y la identificacion de aquellos que
deban ser controlados o eliminados.

» Proveer un aporte para la determinacién de los medios requeridos, la identificacion del
entrenamiento necesario y el desarrollo de los controles operacionales.

> Proveer lo necesario para el seguimiento de las acciones requeridas con el fin de asegurar
la eficacia y su implementacion.

> Ser coherente con la experiencia operacional y las capacidades de las medidas de control

de riesgo empleadas.

En el desarrollo de la identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos y el control de riesgo
seran la base del sistema de SySO.Es fundamental establecer claramente y hacer evidentes la
relacion entre la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgo y el control de riesgo y los otros
elementos del sistema de gestion en SySO.

4.3.1. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacién de Controles

La identificacion de peligros se debera realizar mediante una inspeccion de todas las fuentes de
riesgo y la perspectiva de todos los trabajadores ya sean internos o externos del lugar de trabajo.
Se deberd comenzar a identificar los peligros y trabajar con ellos.

El desarrollo de un buen Sistema de Gestién de SySO de la organizacion elabord un examen
inicial de evaluacidn, Anexo (A-1), a partir de esto se puede establecer la metodologia de la gestion
de riesgos.

Segiin la norma “La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros, evaluacion de riesgos y la

determinacion de los controles necesarios”%.

29 Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad — IBNORCA (2014), “NB/OHSAS: 18001:2008 Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”, Pag. 9.
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Se reconoce que la evaluacion de riesgos es la base para una gestion activa de la seguridad y la
salud ocupacional.

Se elabor6 un manual de procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
LP/TB/SySO/P/IP/01 ubicado en el Anexo(C — 1).Ademas sus respectivos formularios que se
encuentran en el Anexo D

La evaluacion de riesgos laborales puede interpretarse como: “El proceso dirigido a estimar la
magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para
asi poder decidir sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y en tal caso, sobre el tipo de
medidas que deben adoptarse”®.

La norma NB/ISO 31000:2012 en uno de sus acéapites menciona que la “gestion de riesgos™ se
refiere a la arquitectura (principios, marco y procesos) para la gestion eficaz del riesgo, mientras
que “gestionar el riesgo” se refiere a la aplicacion de esa arquitectura a riesgos particulares®.. Esta

norma nos da directrices para elaborar una metodologia de gestién de riesgos.

4.3.1.1. Identificacion de Peligros

La identificacion de peligros es parte esencial del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, ayuda a conocer exactamente cuales son los riesgos existentes en la organizacion y
por qué ellos pueden surgir, los peligros no identificados pueden significar una amenaza para el

éxito del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Se debera tomar en cuenta que para poder identificar los peligros dentro la empresa se debera tener
un conocimiento claro sobre los procesos, operaciones que se realizan en la empresa para poder
contar con una informacion clara y poder comprender como y donde estos peligros son generados o
pueden tener su efecto. En el diagrama 4-1 se muestra de manera sistematica como se deberia realizar

la identificacion de peligros.

30 Manual de evaluacién de riesgo laborales-Ferndndez A. 2004.
31 |nstituto Boliviano de Normalizacién y Calidad — IBNORCA (2014), “NB/OHSAS: 18001:2008 Sistema de Gestidn de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”, Pag. 3.
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DIAGRAMA 4-1: TECERBOL.: Metodologia para la identificacion de peligros

v

Identificar la actividad laboral

A 4

Inspeccionar y observar el lugar de trabajo

NO

Existen focos . . , .
—»| Inspeccionar la siguiente drea de trabajo

de peligros

v

Identificar el tipo de riesgo asociado con el peligro

v

Riesgo identificado

Identificar los dafios que puedan presentarse

|

Se identifico S|

los peligros y
Sus riesgos

NO

Fuente: Elaboracidn con base proporcionados por el procedimiento de identificacion de peligros
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Evaluacion de riesgo y control de riesgo Anexo (C-1) (LP/TB/SySO/P/IP/01).

La identificacion de peligros se debera realizar mediante una inspeccion de todas las fuentes de
riesgo y la perspectiva de todos los trabajadores ya sean internos o externos del lugar de trabajo.
Se debera comenzar a identificar los peligros obvios y luego trabajar a partir de ellos.

4.3.1.2. Evaluacion de riesgos

Habiendo ya identificado los peligros existentes en la empresa y asociandolos a un tipo de riesgo
especifico lo siguiente es ahora analizar la probabilidad y las consecuencias de cada tipo de riesgo
con el fin de establecer el nivel de riesgos. Los riesgos seran analizados para decidir cuéles son los
niveles de riesgo que potencialmente tendrian un mayor efecto y por lo tanto necesitarian ser
administrados o tratados.

El nivel de riesgo se determina por la relacion entre la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de
las consecuencias, la probabilidad de ocurrencia se conoce como la posibilidad que existe para que
las cosas ocurran y la gravedad de las consecuencias son las posibles consecuencias que existiran
si este hecho ocurre.

“El proceso dirigido a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse, obteniéndola
informacion necesaria para asi poder decidir sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y,

en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse 2.

4.3.1.3. Control de riesgo

El control de riesgos permitiré establecer de acuerdo al nivel de riesgo la prioridad de cada nivel
de riesgo para determinar las acciones preventivas y/o correctivas estableciendo las medidas de

solucion para eliminar o reducir el riesgo.

En el diagrama 4-2 se presenta el proceso de la evaluacion y control de riesgos.

32 Manual de evaluaciéon de riesgo laborales-Fernandez A. 2004.
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DIAGRAMA 4-2:TECERBOL.: Diagrama de flujo del proceso de Evaluacion de Riesgos y

Control de Riesgos.

Evaluacién de riesgo

A 4

Riesgo identificado/realizar un analisis del riesgo

\4 A 4

Determinacién de la probabilidad de Determinacion de la gravedad de
ocurrencia consecuencias

v

Determinacién del nivel de riesgo

A 4

Control de riesgo

Fuente: Elaboracidn con base proporcionados por el procedimiento de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgo y control de riesgo Anexo (C -1) (LP/TB/SySO/P/IP/01).

Con la informacion anterior se pretendera identificar y evaluar los riesgos de Salud y Seguridad
Ocupacional, con el fin de minimizar los peligros negativos que pudieran producirse sobre las
personas que trabajan o visitan las instalaciones de la empresa Tecerbol o que afecten los bienes

de la empresa.
4.3.1.4. Gestion del riesgo

La gestion de riesgo identificado en la organizacion se muestra en el siguiente esquema:
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO) E
=3

TECERBOL

DIAGRAMA 4-3: TECERBOL.: Esquema de gestion de riesgo

ANALISIS DE
RIESGO

EVALUACION
DE RIESGO

NORMAS'Y
OTROS

| I‘_I<_I

4.3.1.5. Construccién de la matriz IPER

La matriz de identificacién de peligros, evaluacion de riesgo y determinacién de controles

conocido como matriz IPER, se desarrollara en base al sistema simplificado de evaluacion de
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riesgos de accidente NTP 330 de la INSTH®}y las herramientas aprendidas en la materia seguridad
industrial (IND-641).

4.3.1.6. Determinacion de los factores de probabilidad

Para la evaluacion de los riesgos en la empresa se tomaron 5 factores de probabilidad elcual se

muestra en el cuadro.

CUADRO 4-3: TECERBOL.: Factores de probabilidad

Factores De Probabilidad

Frecuencia y duracion de exposicion

Cantidad de trabajadores expuestos

Condiciones preventivas y de control existentes

Cuenta con estandares o procedimientos

Aptitud del trabajador

4.3.1.7. Determinacién de los factores de consecuencia

Para la evaluacién de los riesgos en la empresa se tomaron 3 factores de consecuencialos cual

es son muy relevantes, estos factores se muestran en el siguiente cuadro.

CUADRO 4-4:TECERBOL: Factores de consecuencia

FACTORES DE CONSECUENCIA

CONSECUENCIA EN TRABAJADORES
CONSECUENCIA EN PRODUCTOS/ INSTALACIONES
CONSECUENCIAS EN EL MEDIO AMBIENTE

La metodologia para el desarrollo de la gestion de riesgo en funcién de los factores de probabilidad

y consecuencia, se halla en detalle en el manual de procedimiento para la identificacion de peligro

33 |nstituto Nacional de seguridad e Higiene en el trabajo INSHT-2014.
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y evaluacion de riesgos, Anexo (C-1) (LP/TB/SySO/P/I/-01) vy sus respectivos registros ver
Anexo (A - 4).

4.3.1.8. Nivel de riesgo

El nivel de riesgo esta determinado por el producto del nivel de probabilidades y el nivel de

consecuencias, se expresara de la siguiente manera:

Nivel de Riesgo=NPxNC
4.3.1.9. Resultados de gestion de riesgo
En el siguiente grafico se detalla los resultados obtenidos:

GRAFICO 4: TECERBOL : Resultados de la evaluacion de riesgo

40

35,7

35 32,85

20 - 1R,':.7

15 +——

10 ——

BAJO TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE
Fuente: Elaborado con base en la matriz IPER

Los resultados obtenidos nos dan a conocer que se tiene una participacion considerable de caracter
precupante el nivel intolerable con 4.31% e importante con 18.57%, los cuales deberan ser
controlados 0 minimizados de manera inmediata .

En el nivel moderado 32.85% se debera tomar medidas de control para que este nivel no aumente
los niveles (bajo y tolerable) con 44.27% lo que indica que estos no seran tomados encuenta .

Sin embargo se deben considerar soluciones con mas mejoras.
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4.3.2. Requisitos Legales y Otros Requisitos

De acuerdo a la politica de SySO, la empresa TECERBOL, asegura que los requisitos legales
aplicables vigentes identificados y otros requisitos aplicables se tendran en cuenta para establecer
implementar y mantener su Sistema de Gestion de SySO. Ademas la empresa se compromete
mantener esta informacion actualizada cada cierto tiempo (si existen modificaciones en las leyes
vigentes del pais).Se elabor6 una matriz de identificacion de requisitos legales aplicables vigentes
de acuerdo al D.L. 16998 del 2 de agosto de 1979, ver registro LP/TB/SySO/R/RL/01, presentado
en el Anexo (C —2).

Segiin la norma “La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o Varios
procedimientos para identificar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos de SySO
234

que sean aplicables

Otros requisitos complementarios se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO 4-5: TECERBOL: Normas Bolivianas

NB OHSAS 18001:2008 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional —

Requisitos.

NB OHSAS 18002:2011 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional —
directrices para la implantacion de la norma NB/OHSAS 18001.

NB OHSAS 18101-03 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional — VVocabulario
NB 1SO 19011:2011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
NB 55001:2013 Sefializacion de seguridad — sefiales, carteles y colores de seguridad en

los lugares de trabajo

NB 58002/NFPA 10 Carga de fuego y dotacién de extintores

4.3.3 Objetivos y programas

Segin la norma “La organizacién debe establecer, implementar y mantener objetivos de SySO

documentados en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion”°.

34Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad — IBNORCA (2014), “NB/OHSAS: 18001:2008 Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”, Pag. 10.
35Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad — IBNORCA (2014), “NB/OHSAS: 18001:2008 Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”, Pag. 10.
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En el siguiente cuadro se presenta los objetivos y programas para el sistema de Geestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

CUADRO 4-6: TECERBOL.: Objetivos y programas iniciales para la gestion de SySO

Reducir los peligros, riesgos a los
que estan expuestos los
trabajadores, visitantes y
otros enlas actividades
de la empresa

Programa de capacitacion
Deseguridad en el
trabajo

Gestion de riesgos
Ocupacionales

Prevenir incidentes y accidentes,
enfermedades al

personal estableciendo
programas

de salud ocupacional

Programa de capacitacién
Deprevencion de
incidentes yaccidentes

Incidentes yaccidentes

Difundir a todo el personal de la
organizacion desde la alta
direccion hasta el ultimo
trabajador

Programa de difusion de la
Politica

Politica SySO

Cumplir la legislacién boliviana
D.L. 16998, modificaciones y
resoluciones ministeriales

Programa de adecuacion
a la normativa legal

Normativa legal

Comunicacién

Plan de difusion

Mantener la comunicacién
eficiente en SySO en todos
niveles de la empresa

Cumplir con el programa de
Mantenimiento

Plan de mantenimiento

Mantenimiento

Realizar al menos un simulacro
por afo.
Mantener y actualizar las
Acciones

Plan de accion
de emergencias
por incendios

Preparacion y respuesta
Anteemergencias

Auditorias

Programa de auditorias
Internas y Externas

Cumplir con el programa de
auditorias internas
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Cumplir con el plan de Programa de capacitacién | Capacitacion
capacitacion de la empresa a fin
de que el personal cuente con
losconocimientos necesarios
para elcumplimiento de su
trabajo

Desarrollar, mantener, evaluar y | Plan de cumplimiento de | Objetivo SySO
actualizar el Sistema de Gestion | objetivos de SySO
de SySO

Proporcionar EPPS necesarios | Programa para la dotacion | Normativa
adecuados para disminuir el nivel | equipos de proteccion
riesgo en las diferentes areas | Personal.

trabajo.

Fuente: Elaboracion con datos proporcionados por el analisis de la evaluacién de riesgo efectuado
en la empresa.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION Y OPERACION

5. IMPLEMENTACION Y OPERACION.

5.1. Recursos, funciones, responsabilidades, obligacion de rendir cuentas y autoridad.

El requisito 4.4.1 de la norma Boliviana NB/OHSAS 18001 establece que: “La alta direccion debe
ser la responsable en Gltima instancia de la seguridad y salud ocupacional y del sistema de gestion
de SySO”%¢.

Se debe definir ,documentar y comunicar las funciones ,responsabilidades y autoridad del personal
que administra ,ejecuta y verifica actividades que tengan efecto sobre los riesgos de seguridad y
salud ocupacional de las actividades, instalaciones y procesos de la organizacion, para facilitar el
Sistema de Gestion de SySO.

La direccion es el madximo responsable de la rendicion de cuentas del funcionamiento del Sistema
de Gestion de SySO.

La organizacion debe designar a uno o varios miembros de la alta direccion con responsabilidad
especifica en SySO, independientemente de otras reponsabilidades y que debe tener definidas sus
funciones y autoridad para:

» Asegurarse de que el sistema de gestion de la SySO se establece,implementa y mantiene de
acuerdo con esta norma OHSAS.

» Asegurarse de que los onformes del desempefio del sistema de gestion de SySO se
presentana la alta direccion para su revision y se utilizan como base para la mejora del
sistema de gestion de SySO.

La identidad de la persona designada por la alta direccion debe estar disponible para todas las
personas que trabajen para la organizacion.
Todas las personas con responsabilidades en la gestion deben demostrar su compromiso con la

mejora continua del desempefio de SySO.

38|nstituto Boliviano de Normalizacion y calidad-IBNORCA”NB/OHSAS:18001:2008 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional-Requisitos,pag. 11.
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Una implementacién exitosa de un sistema de gestion de SySO exige el compromiso de todo el
personal que trabaja bajo el control de la organizacién, por lo que en principio la alta direccion
deberia comprometerse dando ejemplo a los niveles mas bajos.

La alta direccion debe demostrar su compromiso:

“Asegurar la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,implementar,mantener y
mejorar el sistema de gestion de SySO”%'.

Nota:Los recursos incluyen los recursos humanos y habilidades especializads, la infraestructura de
la organizacion t los recursos tecnologicos y financieros.

De acuerdo a la normativa legal vigente D.L. 16998 toda empresa que cuente con mas de diéz
trabajadores debe conformar un comité mixto, los integrantes son empleadores y empleados
representados paritariamente.

Uno de los requisitos de la norma NB/OHSAS 18001 es que debe existir un comité de SySO para
Ilevar adelante la implementacion y operacion del sistema de gestion de SySO, ademas de por lo
menos de un responsable de SySO. Este punto se vio en el acapite Il1.

5.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

El requisito 4.4.2 de la Norma Boliviana NB-OHSAS 18001 establece:

“La organizacion debe identificar 1as necesidades de formacion consus riesgos para SySO y su
Sistema de gestion de SySO. Debe proporcionar formacion oemprender otras acciones para
satisfacer estas necesidades, evaluar la eficacia de laformacion o de las acciones tomadas, y debe
mantener los registros asociados™®,

La formacion, toma de conciencia servira para dar soporte al sistema de SySO a través de
programas de capacitacion para ampliar, reforzar y/o desarrollar el conocimiento de habilidades,
capacidades y conductas en los trabajadores que les permitan asumir nuevas funciones y crecer
dentro de la organizacion.

El entrenamiento y conocimiento,se efectua a travesde actividades de ensefianza y aprendizaje

definiendo los temas a tratar, adecuados a los recursos disponibles.
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DIAGRAMA 5-1: TECERBOL.: Proceso para la realizacién de un programa de

capacitacion.

Identificacion de las necesidades de capacitacion

A 4
Analizar y preparar el tema de capacitacion a realizar

A 4

Programar y disponer de los recursos necesarios para la capacitacion

\ 4
Realizar la capacitacion

A 4
Evaluar la capacitacion

Fuente :Elaboracion con base en datos proporcionados por la empresa
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Para realizar un cumplimiento eficaz de las capacitaciones que se realizan en la empresa
TECERBOL LTDA. Se deben contar con formularios para tener un control y realizarseguimiento

a las Capacitaciones que se realizan, se encuentran detallados en el Anexo (E-1).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y de acuerdo con el analisis de la situacionactual de

SySO de la empresa se propone realizar diferentes cursos de capacitacion como sedetalla en el

cuadro5 —1.

CUADRO 5: TECERBOL.: Curso de capacitacién para la induccién al Sistema SySO

Tematica

Dirigido a

Introduccidn al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Gerente general

Supervisores de cada area y jefes

Que es la seguridad y salud ocupacional (en
el lugar de trabajo especificamente
prevencion)

Gerente general
Supervisores de cada area y jefes

Trabajadores

La importancia del uso de Equipos de
proteccion personal

Supervisores, jefes y trabajadores de cada area.

Ergonomia (Manipulacion de materiales)

Supervisores, jefes y trabajadores de cada area.

Trabajos en instalaciones eléctricas

Supervisores y trabajadores

Manipulacion y uso de sustancias peligrosas.

Supervisores, trabajadores de cada area.

Seguridad en las maquinarias y
herramientas.

Supervisores, trabajadores de produccion y
mantenimiento.

Prevencién y combate de incendios.

Supervisores, jefes y trabajadores.

Como actuar en casos de incendios.

Primeros auxilios

Supervisores y trabajadores.

Orden y limpieza

Supervisores ,jefes y trabajadores

Fuente: Elaboracion con base en datos obtenidos por el analisis de la situacidn actual de la
empresa TECERBOL LTDA.
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Las capacitaciones que se realicen tendran como finalidad involucrar al personal en mantener
condiciones preventivas de seguridad y salud ocupacional en las actividades que cada persona
realiza en las instalaciones de la empresa.

La formacion, y toma de conciencia servira para dar soporte al sistema de SySO a través de
programas de capacitacion para ampliar, reforzar y/o desarrollar el conocimiento de habilidades,
capacidades y conductas en los trabajadores que les permitan asumir nuevas funciones y crecer
dentro de la organizacion.

5.3. Comunicacion, participacion y consulta
5.3.1. Comunicacion

En relacion con sus peligros para SySO y su sistema de gestion de SySO la organizaciéndebe
establecer de acuerdo a la norma que expresa lo siguiente:

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno ovarios procedimientos para la
939

comunicacion interna entre los diversos niveles yfunciones de la organizacion
La organizacion debe contar con los procedimientos necesarios para asegurar que lainformacion
pertinente de SySO llegue desde la alta direccion ,empleados y otras partesinteresadas.

Actualmente la empresa TECERBOL no cuenta con procesos de comunicacionformales entre los
integrantes de la organizacion .Para esto se ha elaborado unprocedimiento de comunicacion interna
del personal con base a la informacionproporcionada por la empresa ,esta documentacion se
encuentra en el Anexo (E-2) y ademas la comunicacion efectuada en las reuniones, las cuales
deberan estar registradas se sugiereemplear el Registro de Reuniones Anexo( E-3) lo que se quiere
alcanzar es que la empresa pueda tener una comunicacion eficaz ,para esto se ilustrara en el
siguiente diagrama, demanera que se alcance de forma paulatina por la empresa.
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DIAGRAMA 5-2: TECERBOL.: Metodologia de la comunicacion

De la empresa hacia: publico,
autoridades, vecinos, clientes y
Desde el a direccion hacia los empleados proveedores

Internas Comunicacién Externas

Del publico, vecinos, proveedores y
clientes hacia la empresa

Desde los empleados hacia la direccién

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Participacion y Consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
participacion de los trabajadores por medio de:

» Una adecuada participacion en la identificacion de los peligros, evaluacion de riesgos y la
determinacion de los controles.

Una adecuada participacion en la investigacion de incidentes.

Participacion en el desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de SySO.

La consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SySO.

La representacion en los temas de SySO“.

YV VYV V

Para la participacion y consulta de los trabajadores de la empresa se ha desarrollado
procedimientos en donde tiene participacion, estos se encuentran en el Anexo C.
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5.3.3. Documentacién

De acuerdo a la norma: “La documentacion del sistema de gestion de SySO debe incluir la politica
y los objetivos de SySO la descripcion del alcance de gestion de SySO, la descripcion de los
elementos principales del sistema de gestion de SySO y su interaccion, asi como la referencia a los
documentos relacionados; los documentos incluyendo los registros, requeridos por esta norma
OHSAS; vy los documentos incluyendo los registros determindos por la organizacion y control de
los procesos relacionados con la gestion de los riesgos para SySO”*.

Se ha disefiado juntamente con las consultas a la alta direccion el procedimiento de control de
documentos y su codificacion que se puede observar en el Anexo (E-4).

5.3.4. Control de documentos
De acuerdo a la norma establece lo siguiente:

“Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la SST y por esta norma OHSAS se
deben controlar. Los registros son un tipo especial de documento y se deben controlar de acuerdo

con los requisitos’*2.

La organizacién debe establecer ,implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

» Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario a aprobarlos.

Aseverar la identificacion de los respectivos cambios y la revision actual del documento.
Asegurarse de que los documentos apicables se encuentren en los puntos de uso.

Aseverar de que los documentos sean legibles y identificables.

Prevenir el uso de documentos pasados y aplicar una identificacion en el caso que se
conserven.

YV VY VYV

La empresa adopta el control de documentos que esta establecido en el procedimiento de control
de documentos internos impresos y digitales descrito en el Anexo (E-4).
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5.3.5. Control Operacional
Respecto a la norma menciona lo siguiente:

“La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan asociadas con los
peligros identificados para lo que es necesaria la implementacion de controles para gestionar el
riesgo o riesgos para SySO™*3,

El propdsito del control operacional serd el de identificar, planificar y mantener aquellas
operaciones y actividades que estén asociadas a los riesgos Moderados e Importantes y otros que
la empresa TECERBOL LTDA considere necesarios para asegurar que se efectGan bajo unas
condiciones controladas y en relacion con la politica de SySO de la empresa.

El control operacional se aplicard a las operaciones asociadas con riesgosidentificadosdonde se
deban tomar medidas de control, entre las cuales se establecio que son las inspecciones de
seguridad, los equipos de proteccion personal, control a lassefializacionesque debera tener la
empresa, control de extintores en caso de presentarseun incendio control en el mantenimiento de
las maquinas y herramientas empleadas ella empresa.

Una vez que se hayan realizado las medidas de control para subsanar las deficiencias que
seencuentren en los controles operacionales se procedera a una nueva inspeccion, cuyo resultado
se debera adjuntar al registro de la inspeccion inicial y con la cual se dejard constancia de haber
realizado las medidas de control correspondientes.

5.3.5.1. Control de Equipos de Proteccion Personal

El objetivo de este control es el de establecer las acciones necesarias para la adquisicién, entrega,
seguimiento y reposicion del Equipo de Proteccion Personal (EPPs)“*.Tales como (Botas
impermeable enfocados en mantener al trabajador sin contacto directo con liquidos o polvos
presentes en la zona del trabajo, los cascos deben tener la propiedad de desviar los objetos que
caigan, para lo cual deben tener una forma lisa y redondeada, ya que si los cascos contaran con
rebordes salientes tenderian a parar los objetos que caen en lugar de desviarlos,los Guantes Anti-
Corte, elaborado con algoddn y recubierto de Latex, que ofrece proteccién y comodidad para el
usuario,tapones reutilizablesque facilitan la comunicacion ya que la reduccion de ruido es
moderado ,etc.) a los trabajadores de la empresa TECERBOL, .Para realizar el control de los
equipos de proteccidn personal se debera seguir el procedimiento “Adquisicion y dotacion de
Equipos de Proteccion Personal”. Ver Anexo (E-5).
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5.3.5.2. Control de Sefializaciones*®

El jefe de area anualmente y con base en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
accidentes determinara las necesidades de sefalizar el area de trabajo mediante el “Requerimiento
de Sefializacion” que se encuentra en el Anexo (E-6) estableciendo; el area y lugar especifico
donde se requiere sefializar, tipo de sefializacion a colocarse ya sea sefiales en forma de cartel
referidas a prohibicion, obligacion, advertencia, evacuacién, salvamento y socorro, sefiales de
equipos de proteccion contra incendios, sefializacion debias de circulacion, se debera indicar
ademas la altura de colocacion de la sefializacion.

Las sefializaciones se deberan realizar mediante la Norma Boliviana NB-55001 que trata sobre la
Sefializacion de Seguridad colores, sefiales y carteles de seguridad para los lugares de trabajo.

Cada semestre el responsable de SySO debera efectuar una inspeccion de la sefializacion existente
en el area, esta inspeccion debe ser documentada por medio de un registro ver Anexo E6
“Inspeccion de Sefializacion” donde se verificara el estado de las sefalizaciones se dara una
calificacion subjetiva del estado de la sefializacion, en caso de encontrar una sefializacién en mal
estado este debera ser retirado de su lugar y se tendra que llevar almacenes para que se realice su
cambio correspondiente, en el caso de las vias de circulacion que se encuentren decoloradas se
debera pintar nuevamente.

5.3.6. Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

Segun la norma: “La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimiento para:

a) Identificar situaciones de emergencia potenciales,
b) Responder a tales situaciones de emergencia®®”.

La organizacion debe revisar periodicamente y modificar cuando sea necesario sus procedimientos
de preparacidn y respuestas ante emergencias en particular después de las pruebas periddicas y
después de que ocurran situaciones de emergencia.

45| ey General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Decreto Ley No 16998 del 2 de Agosto de 1979;

Libro 11, Titulo Unico, Capitulo XVI, Articulo 406.
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CAPITULO VI

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

6. VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA.
6.1. Medicion y seguimiento del desemperio.

Segiin la norma: “La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular el desempefio deSySO”*'. Los
procedimientos deben incluir:

Las medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la organizacion.
En seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SySO de la organizacion.
Las medidas proactivas de desempefio que hacen un seguimiento de la conformidad con los
programas, controles y criterios operacionales de SySO.

% Las medidas reactivas del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de la salud,
los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes) y otras evidencias historicas de un
desempefio de SySO deficiente.

% EI registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para facilitar el

posterior analisis de las acciones correctivas y preventivas.

X/ 7/ /7
L X X X4

De acuerdo a la matriz IPER dentro de las medidas de control preventivo, las acciones queso han
determinado son:

CUADRO 6-1: TECERBOL: Acciones determinadas

Acciones determinadas

Capacitacion del personal

Procedimiento de operacion

Sefializacion
Resguardo de maquinarias

Mantenimiento de maquinas

Registro

4 |nstituto Boliviano de Normalizacion y calidad-IBNORCA”NB/OHSAS:18001:2008 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
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6.1.1. Control proactivo.

Para el control proactivo se deben hacer lo siguiente:
> Inspecciones periodicas de los lugares de trabajo:

La actividad preventiva (proactivo), es la que destaca en las inspecciones de seguridad que esta
basada en la observacion directa de evidencias, para ello se debe ejercer la medicion y seguimiento
de desempefio de los controles preventivos.

> Reuvisiones de los dispositivos de proteccion contra incendios y primeros auxilios:

Para la proteccion de dispositivos contra incendios se hizo el estudio de carga de fuego donde se
determind la compra 5 extintores de 20 Libras y 4 extintores para recargar, dentro de los primeros
auxilios se hace programas de capacitacion con instructores como la Cruz roja boliviana y
Bomberos.

6.1.2. Control reactivo

> Registro de accidentes

El registro de accidentes es muy importante para tener los datos estadisticos sobre accidentes de
manera periddica, estos constituyen un registro de la experiencia pasada y sola guia de acciones
futuras, estos reflejan ademas el resultado y la efectividad de los programas de seguridad
desarrollados, méas conocidos como control reactivo o correctivo.

Se elabora el procedimiento de Investigacion de accidentes e incidentes LP/TB/SySO/P/AI/01y sus
registros de accidentes e incidentes LP/TB/SySO/R/AI/01.en el Anexo (F-1)

6.2. Evaluacion del cumplimiento

Segiin la norma: “La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno Vvarios
procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables™®.

Para ello se ha disefiado un procedimiento de identificacion de requisitos legales y otros requisitos
y verificacion del cumplimiento LP/TB/SySO/P/RL/01, ver Anexo (F — 2).

6.2.1. Monitoreo de Ruido Ocupacional

El ruido se define como el sonido o grupo de sonidos de tal amplitud que produce molestia o
interferencia en la comunicacion. La diferencia entre sonido y ruido radica en que el primero puede
ser cuantificado, mientras que el segundo es un fenémeno subjetivo.

48|nstituto Boliviano de Normalizacion y calidad-IBNORCA”NB/OHSAS:18001:2008 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
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Los efectos de una prolongacion elevada al ruido pueden generar sordera o hipoacusia que es la
pérdida de la audicion de manera parcial o permanente, puede afectar a todo el sistema fisioldgico
mediante el estrés haciendo que el cuerpo de la persona responda de un modo que pueda ser
perjudicial a largo plazo (hipertension arterial, mayor incidencia de accidentes cardiovasculares,
alteraciones digestivas, alteraciones hormonales, alteraciones de la voz, estrés), también puede
crear molestias afectando al comportamiento, reduciendo el rendimiento, la eficacia, pérdida de la
concentracion y afectando a la moral de la persona.

El ruido ocupacional es un factor ambiental no deseado, desagradable, originado por el
funcionamiento del equipo y maquinaria utilizada, generando un riesgo para la salud de las
personas que estén en largos tiempos expuestas.

La medicion de sonidos es realizada a través de sondmetros para medir las vibraciones de presién
que producen sonidos audibles. La unidad practica de medicion del ruido es el decibel (dB).

6.2.1.1. Clasificacion de tipos de Ruidos:
La Clasificacion de tipos de Ruidos se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO 6-2: TECERBOL.: Clasificacion de tipos de ruidos

Ruido estable Es aquel cuyo nivel sonoro es practicamente constante durante todoel
periodo de medicion, las diferencias entre los valores maximos y minimos
no exceden a 5 dB(A).

Ruido fluctuante Es aquel cuyo nivel sonoro fluctta durante todo el periodo demedicién,
presenta diferencias mayores a 5dB(A) entre los valores méximos y
minimos.

Ruido intermitente | Presenta caracteristicas estables o fluctuantes durante un segundo omas,
seguidas por interrupciones mayores o iguales a 0,5 segundos,momento en
el cual la presién sonora disminuye repentinamente hasta el
nivelambiental

Ruido impulsivo Son de corta duracidn, con niveles de alta intensidad que aumentan
ydecaen rapidamente en menos de 1 segundo, presenta diferenciasmayores
a 35 dB(A) entre los valores maximos y minimos.
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6.2.1.2. Dosis y Limites de exposicion al Ruido

Se considera que la exposicion a niveles de ruido continuo de 90 dB (A) o superiores es peligrosa
para el oido, pero el nivel de 85 dB (A) ya es un nivel de alarma que no deberia incrementarse. Es
preciso tener especial cuidado con los ruidos impulsivos o de impacto.

La dosis de ruido es una medida de la exposicion al ruido a que esta sometida una persona, la
dosis de ruido puede calcularse mediante la siguiente expresion:

DOSIS = g+2+ +g
tl T2 Tn
Donde:
Ci = Tiempo que pasa a un nivel especifico de ruido (horas).
Ti = Tiempo permitido al nivel especifico de ruido (horas).

6.2.1.3. Medicion del Ruido

La técnica que se emplea, se basa en establecer puntos de medicion, que cubre toda elareaa analizar.
Se mide el nivel de ruido que éste presente en todo el ambiente de lugardetrabajo, siendo que el
ruido se medird en puntos especificos que hace referencia alsonidocaptado directamente por el
operador de una maquina o proceso, el sonémetro es colocado a un metro de la maquina o proceso
y a la altura donde se encontrase el oido del operador. Se toma como minimo cinco medidas
separadas cada una en lapsos de un minuto para que el sonometro llegue a estabilizarse, para luego
calcular el nivel deruido equivalente.

La medicion del nivel ruido que se efectud dentro las instalaciones de la empresa abarcaron las
siguientes areas segun la evaluacion de riesgos efectuado:

> Area de Trituracion.
> Area de Mezclado

6.2.1.4. Equipo empleado

Sonometro ELMA 1350 A

Rango de Nivel de Medicién: 35 - 130 dB

Frecuencia de importancia: A/C

Micréfono: Pulgada %2 micréfono condensador eléctrico
Pantalla: LCD

Precision: 0,1 dB

85



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL LTDA.

6.2.1.5. Analisis de la evaluacion del Ruido

La medicion de los niveles de ruido se efectud durante el primer turno de trabajo éntrelas 8:30 y
12:00. Los resultados de los diferentes niveles de ruido registrados se encuentran detallados en el

siguiente cuadro.

CUADRO 6-3: TECERBOL.: Registros de los diferentes niveles de ruido en la empresa

Medicion Li [dB (A)]

. Ti
Ci Tiempo
) Tipo de Leq. TP Tiempo | méaximo
Area |Actividad FIFek [deg'(A)]EXPOSICIOH exposicion| Dosis
| L2 | L3]| MeW>5 (Hrs.) (Hrs)
Funcionamiento
Estable 94.10 193.30 (94,10 (94,0 (94,90[94,11 8 236 | 3,40
de la trituradora
Trituracion _
Llenado de Intermitente
Materia Prima 90,30093,5 [101,0096,20(99,10097,51 8 150 | 5,34
Estable
Mezclado de
Mezclado | “\ateria Prima y 88.50| 89.50092.50 92.60 [91.50[91.21 8 352 | 2.28
agua
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Las areas que se ven afectadas por alto nivel ruido son el area de trituracion en mayor grado por
los resultados que se obtuvieron y seguido del area del mezclado, en ambos casos presentan niveles
mayores a 90dB. Entonces la empresa para reducir el nivel de ruido se recomienda efectuar
rotaciones del personal periédicamente para que la exposicion al ruido no sea continuo, también
proporcionan al personal de protectores auditivos (tapones reutilizables).

6.2.1.6. Monitoreo de la iluminacion
Los tipos de iluminacion se clasifican de la siguiente manera:

CUADRO 6-4:TECERBOL.: Clasificacion de tipos de iluminacion.

Sistema de Descripcion

lluminacion

lluminacién | Proporcionan una iluminancia aproximadamente uniforme en todo el
General plano detrabajo. En este sistema, las fuentes de luz se distribuyen

Uniforme | uniformemente sin tener en cuenta la ubicacion de los puestos de trabajo.

Proporcionan iluminancia para areas de trabajo generales con niveles
[luminacién | Reducidode iluminancia simultdneo en areas adyacentes. Es un tipo de
General iluminacién confuentes de luz instalado en el techo y distribuido
Localizada | teniendo en cuenta: lascaracteristicas de iluminacion del equipo y las

necesidades de iluminacion.

lluminacién | Proporcionan iluminancia para areas relativamente pequefias que
Local Incorporantareas visuales.

Fuente: Elaboracion con base en datos proporcionados por la enciclopedia de la OIT

Los sistemas de iluminacion empleados se describen en el siguiente cuadro.
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CUADRO 6.5: TECERBOL: Sistema de iluminacion

Tipo de lluminacion

Descripcion

Natural

Luz solar, fuente de iluminacion no uniforme que varia a lo largo
Deldia, produce brillos deslumbrantes que entorpecen la
realizacién deuna actividad especifica.

Incandescencia
Artificial

Se produce cuando una corriente eléctrica pasa a través de un fino
Hilode tungsteno, cuya temperatura se eleva hasta alcanzar
entre 2.500 y3.200 K, emitiendo una luz visible.

Descarga
Eléctrica

Es generado cuando una corriente eléctrica pasa a través de
un gasque excita los atomos y moléculas para emitir una
fuente de luz.

Fuente: Elaboracion con base en datos proporcionados por la enciclopedia de la OIT

88




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO) CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS
18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL LTDA.

6.2.2. Medicion de lluminacion

La técnica que se emplea, se basa en establecer puntos de medicion, que cubre toda el area a analizar. Se mide el nivel de iluminacion
que esté presente en todo el ambiente de lugar de trabajo, siendo que la iluminacion se medira en puntos especificos que hace referencia
a la iluminacion captada directamente por el operario de una maqguina o proceso, el luxd metro estara colocado a un metro de la maquina
0 proceso Yy a la altura donde se encontrase el operador.

La medicion del nivel de iluminacién que se efectud dentro las instalaciones de la empresa abarcaron las siguientes areas:
» Triturado
» Mezclado
» cortado

6.2.2.1. Equipo empleado

Se dispone de un luxd metro digital.

6.2.2.2. Analisis de la evaluacion de los niveles de lluminacién

En el siguiente cuadro N°6.6 se indica las medicioes realizadas en la empresa:
CUADRO 6-6:TECERBOL.: Mediciones efectuadas

Tipo de Promedio Nivel de Tiene
i . [luminacién | Sistema de | lluminacion| de Nivel de| Iluminacién| Proteccion ;
AR Activioad (*) lluminacion (Lux) lluminacién| requerida las Observaciones
N{C[I[D (Lux) (Lux) luminarias
L. General
Trituracion i Localizado 214 214 300 No No Cumple
Mezclado 0|0 General gg 77 100 No No Cumple
Produccién Localizado 78
General i
Corttado 0 |0 Localizado 96 96 100 Si No cumple
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Se debe mencionar que muchas de las actividades que se realizan son aprovechando el uso de la luz
natural, pese a que se dispone de iluminacion artificial, como es el caso en area de distribucion en
la playa de carga y descarga donde la mayoria de sus actividades son efectuadas en el dia, se
evidencio que muchas luminarias se encuentran quemadas.

Las areas medidas expresadas en el cuadro 6-6 muestran que no cumplen, por tanto es necesario
mejorar el estado de luminarias, realizando un mantenimiento correctivo, cambio de luminarias, en
especial donde se requieren de iluminacion general y localizada que presentan actividades que
exigen tener un nivel de iluminacion aceptable para poder desempefiar sus actividades de una
manera mas eficiente.

6.3. Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y accion preventiva
6.3.1. Investigacion de incidentes

La norma expresa lo siguiente:

“La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
registrar, investigar y analizar los incidentes para:”*°.

» Determinar las deficiencias de SySO subyacentes y otros factores que podrian causar a
contribuir a la aparicion de incidentes.

Identificar la necesidad de una accion correctiva.

Identificar oportunidades para una accion preventiva.

Identificar oportunidades para la mejora continua.

Comunicar los resultados de tales investigaciones.

YV V V

Las investigaciones se deben llevar a cabo en el momento oportuno.

Se debe documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los incidentes para lo cual
se elaboro un procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes, ver Anexo (F-1).

6.3.2. No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva
Segun la norma expresa lo siguiente:
“La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios procedimientos para tratar

las no conformidades reales o potenciales y para tomar acciones correctivas y acciones
preventivas”®.

| nstituto Boliviano de Normalizacion y calidad-IBNORCA”NB/OHSAS:18001:2008 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional-Requisitos, pag. 15.
*O|nstituto Boliviano de Normalizacion y calidad-IBNORCA”NB/OHSAS:18001:2008 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional-Requisitos, pag. 16.
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En los casos en gue una accion correctiva y una accion preventiva identifiquen peligros nuevos o
modificados o la necesidad de controles nuevos o modificados, el procedimiento debe requerir que
esas acciones propuestas se tomen tras una evaluacion de riesgos previa a la implementacion.

Cualquier accion correctiva 0 accion preventiva que se tome para eliminar las causas de
conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud de los problemas y acorde con los
riesgos para SySO encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que surja de una accion
preventiva y de una accion correctiva se incorpora a la documentacion del Sistema de Gestion de
SySO.

En este acapite se procedid al disefio de un procedimiento de acciones correctivas y acciones
preventivas, ver Anexo (F-3) y con su respectivo registro.
6.4. Control de los registros

Un registro se define como el “documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

“La organizacién debe establecer y mantener los registros que sean necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos de sus sistema de gestion de SySOL,

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

6.5. Auditoria interna

La norma establece que “La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema
de gestion de SySO se realicen a intervalos planificados™®?,

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programa(s) de auditoria
teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgo de las actividades de la organizacion
y los resultados de auditorias previas.

Se debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de auditoria que traten
sobre:

» Las responsabilidades, las competencias y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias informar sobre los resultados y mantener los registros asociados.
» Ladeterminacion de los criterios de auditoria, su alcance frecuencia y métodos.

*nstituto Boliviano de Normalizacion y calidad-IBNORCA”NB/OHSAS:18001:2008 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional-Requisitos, pag. 16.
>2|nstituto Boliviano de Normalizacion y calidad-IBNORCA”NB/OHSAS:18001:2008 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional-Requisitos, pag. 16.
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Las auditorias estan orientadas a garantizar el cumplimiento del sistema de gestion de SySO por
medio de un proceso para revisar, evaluar de manera continua la eficacia del sistema de gestion de
SySO.

Se ha disefiado un procedimiento de auditoria interna que esta descrito en el Anexo (F-4), con su
respectivo programa y plan.

Las auditorias externas son efectuadas por organizaciones como IBNORCA entre otros quienes
otorgan certificaciones a los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional, mediante elementos establecidos por las organizaciones que efectlan este tipo de
auditorias.
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CAPITULO VII

REVISION POR LA DIRECCION

7. REVISION POR LA DIRECCION.

7.1. Generalidades

La Norma Boliviana NB-OHSAS 18001 en su requisito 4.6 establece que la alta direccion de la
empresa debe revisar periodicamente el sistema de gestion de SySO para asegurar que continta
siendo apropiado y efectivo.

La revision por la direccion de la empresa debe considerar los posibles cambios necesarios en la
politica, objetivos, y otros elementos del sistema de gestion de SySO de acuerdo con los resultados
de las auditorias del sistema de gestion de SySO, asegurando la mejora continua y el éxito del
sistema a largo plazo.

7.2. Proceso de revision.

De acuerdo con el requisito 4.6 de la Norma Boliviana NB-OHSAS 18001 la direccion de la empresa
deberé llevara revisiones periodicas dirigidas a los siguientes aspectos:
» Conveniencia de la politica actual.
» Establecimiento o actualizacion de objetivos de SySO para la mejora continua en el periodo
siguiente.
» Adecuacion de los procesos actuales para la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos
y control de riesgos.
Niveles actuales de riesgo y eficacia de las medidas de control existentes.
Adecuacion de los recursos (financieros, personales, materiales).
Eficacia del proceso de inspeccién de SySO.
Eficacia del proceso de informe de los peligros.

Datos relacionados con accidentes e incidentes que hayan ocurrido.

V V V V V V

Ejemplos de procedimientos que no sean efectivos.
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» Resultados y eficacia de auditorias internas y externas del sistema de gestion de SySO
realizadas desde la revision anterior.
» Estado de preparacion para emergencias.
> Mejoras del sistema de gestion de SySO (por ejemplo: nuevas iniciativas por introducir o
expansion de iniciativas existentes).
» Resultados de cualquier investigacion de accidentes e incidentes.
» Una evaluacion de los efectos de los cambios previsibles en la legislacion o tecnologia.
Todos los elementos insertos en la revision por la direccion son elementos para realizar las
auditorias, por tanto la direccion deberé revisar los informes de auditoria efectuados para tomar las

decisiones y acciones necesarias, para subsanar las deficiencias, no conformidades relacionadas con
el sistema de gestién de SySO coherentes con el compromiso de mejora continua.

Se elaboro un procedimiento para ver los resultados del sistema de gestion SySO, ver Anexo G.
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CAPITULO VIII

EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA

8. EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA

8.1. Introduccidn

La ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, esta orientado a eliminar
o minimizar los riesgos que atentan la seguridad fisica y salud de los trabajadores, asi también de la
empresa, para este cometido no solo basta contar con el disefio sino que deben aplicarse los
procedimientos previstos para el efecto, lo que significa que la Organizacidn debe invertir recursos
econdmicos para el control de los riesgos y evitar su materializacion, ya que el no control de los
riesgos se traduciria en incidentes y/o accidentes que afectarian negativamente a la economia e
imagen de la Organizacion y la salud de los trabajadores.

El propdsito de la evaluacion econémica del SG-SySO, es determinar los beneficios econdémicos
que conlleva su ejecucion, razén por la cual se emplearé el criterio financiero de los indicadores
VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y CAE (Costo Anual Equivalente).

8.2. Inversion en la implementacion del departamento de seguridad e higiene industrial.

Para que el sistema de gestion SySO se aplique adecuadamente, sea eficiente y efectivo, es
necesaria la implementacion del departamento de seguridad e higiene industrial. Este sera el
encargado de tomar la batuta y ejecutar el sistema desde su inicio y tiene la responsabilidad de
mantener en desarrollo y vigente el sistema hasta alcanzar los objetivos planteados.

Es de vital importancia analizar los costos, analizar los riesgos de trabajo, elaborar medidas
preventivas practicas direccionadas a la disminucion y control de los riesgos de trabajo que
menguaran todos los posibles costos por accidentes de trabajo. Los costos para el sistema de SySO
constituyen una guia para evaluar el rendimiento econémico de las actividades del sistema de SySO
(Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional) por lo que deberan ser utilizados por la
empresa como base para la toma de decisiones relacionadas a esta.

8.3. Inversion para el sistema de gestion de SySO.

La responsabilidad empresarial de garantizar la salud e integridad fisica de los trabajadores,
incluyendo y responsabilizando a los obreros para que velen por su propia seguridad y la de sus
compafieros de trabajo viene establecida de manera precisa por la legislacién boliviana.

El acceso a la informacidn de registro de accidentes en la empresa es muy complejo ya que se
maneja de manera muy reservada, es por esta razon que se ha consultado al jefe de produccion sobre
los accidentes ocurridos quien nos proporciono la siguiente informacion:
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CUADRO 8: TECERBOL.: Registro De Accidentes

ANO CANTIDAD GRAVEDAD TIEMPO DE INCAPACIDAD
2012 1 Lesiones con baja 15 Dias

2013 2 Lesiones con baja 1 Mes

2014 1 Lesiones con baja 2 Meses

2015 1 Lesiones con baja 1 Mes

2016 1 Lesiones con baja 1 Mes y Medio

Fuente: Elaboracion con base en datos proporcionados por el jefe de produccion

El costo de los riesgos de trabajo deben ser estudiados en forma integral y en funcion de las partes
afectadas. Entre las partes afectadas estan:

a. Trabajador.

Esté protegido contra los riesgos de trabajo y tiene derecho a la atencién médica con el pago de los
costos médicos y curaciones que hayan sido consecuencia del accidente. Adicionalmente las
lesiones crean consigo:

» Las pérdidas en prestaciones adicionales al salario base.
»  Los gastos por adquisicion de materiales complementarios al tratamiento.
» Los gastos de asesoria legal.

b. Empresa.
Costos directos:

>  Costos salariales en el dia del accidente.
»  Costos salariales durante la ausencia.

Costos indirectos:

»  Sustitucién del accidentado (horas extras, etc.)
> Dafos a la propiedad (materias primas y herramientas, maquinaria, etc.).
> Interrupcion de la produccion (pérdida de tiempo, retrasos en entregas, etc.).

c. Familia.

> Se refiere a las consecuencias econdmicas que la familia debe afrontar a
consecuencia de los riesgos de trabajo.
» Disminucion del ingreso economico familiar.
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d. Sociedad.

> Se consideran los efectos economicos generales secundarios a los riesgos de trabajo
y sus secuelas.
» Descenso de la productividad de las empresas, la recesion, el desempleo, etc.

8.3.1. Calculo de la inversion.

Los costos de inversion para el disefio del sistema de gestion de SySO seran en base a la siguiente
informacion generada en los siguientes cuadros:

TABLA 8-1: TECERBOL.: Inversion para el programa de sefializacion.

Costo Unitario | Costo Total

Tipo de Sefal Leyenda Cantidad (Bs.) (Bs.)
Prohibicion Prohibido prender fuego y fumar 5 45 225
Solo personal autorizado i 45 225

Botas de trabajo 4 45 180

Obligacion Barbijo 2 45 90
Casco 4 45 180

Guantes 4 45 180

Zona de carga y descarga 2 45 90

Advertencia | Riesgo de explosion 2 45 90
Caida de objetos 4 45 180

Salida 4 45 180

Incendios Extintor 2 35 70
TOTAL GASTOS PARA SENALIZACION 1760

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por proveedores de sefiales de seguridad industrial.
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TABLA 8-2: TECERBOL.: Inversion para la dotacion de Equipos de Proteccion Personal

(EPPs).
i Costo Unitario
Area Tipo de protector Cantidad (Bs./u) Costo (Bs.)
Botas con punta metélica 5 240 1200
Acopio de Barbijo simple con filtro 5 35 175
M.P. Casco de seguridad 5 200 1000
Guantes de cuero simple 5 15 75
Botas con punta metalica 1 240 240
Trituracion Casco de seguridad il 200 200
Guantes de cuero simple L 15 15
Barbijo simple con filtro i 35 35
Tapdn auditivo 1 25 25
Casco de seguridad 1 200 200
Mezclado Botas con punta metalica gl 240 240
Guantes de cuero simple 1 15 15
Casco de seguridad 1 200 200
Guantes de cuero simple 1 15 15
Laminado y Moldeado |Botas con punta metalica 1] 240 240
Botas con punta metélica 2 240 480
Casco de seguridad 2 200 400
Cortado Guantes de cuero simple 2 15 30
Botas con punta metélica 5 240 1200
Secade,coccion y | Guantes de cuero simple 5 15 75
almacenado Casco de seguridad 5 200 1000
TOTAL GASTOS PARA DOTACION DE EPPs 7060

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por proveedores de equipo de seguridad industrial.

TABLA 8-3: TECERBOL.: Inversion para el programa de medicion.

Asignacion de recurso (Bs.)
Tipo de Medicion Efecto Servicio | Equipo Evaluador Total (Bs.)
Ruido Ruido 160 3670 490 4250
[luminacion Iluminacion 160 4920 420 5500
Confort Ambiental Calor 160 480 185 825
Calidad de aire Polvo 160 645 185 990
COSTO TOTAL PARA MEDICION 11565

Fuente: Elaborado con base en datos proporcionados por INSO.
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TABLA 8-4: TECERBOL.: Inversion para emergencias.

Elemento Descripcion Costo unitario (Bs./u) | Cantidad Costo (Bs.)

Extintor Polvo polivalente

individual (ABC) de 20 Ib. 750 2 1500

Primeros auxilios | Botiquin 145 1 145
COSTO TOTAL PARA EMERGENCIAS (BS.) | 1645

Fuente: Elaborado con datos proporcionados por proveedores de equipo de seguridad industrial.

TABLA 8-5: TECERBOL.: Total inversion para el disefio de S.G.SySO, 2015

Descripcion Costo total (Bs.)
Inmovilario 5500
Proyecto de S.G. SySO 37000
Inversion para el programa de sefializacion 1760
Inversion para la dotacion de Equipos de Proteccion Personal 7060
Inversion para el programa de medicion 11565
Inversion para emergencia 1645
Total Inversion 64530

Fuente: Elaborado con base en las tablas: 8.1 8.2 8.3 8.4.

8.3.2. Calculo de los costos causados.

De acuerdo a la Ley General de Trabajo indica: “(D.S. 3774 de 24 de junio de 1954) En caso de
incapacidad Parcial o Temporal, la indemnizacion sera igual al salario integro del tiempo que dure
la incapacidad, siempre que no excediere de los seis meses. Si excede de este término, la incapacidad
se reputara como Parcial y Permanente y la indemnizacién se hara de acuerdo a esta incapacidad,
sin que por ningn motivo se puedan descontar los salarios pagados, hasta la fecha de su calificacion

definitiva” >3

>3|_ey General del trabajo, Decreto Supremo N° 224, Titulo V11, Capitulo 111, Paragrafo I, Articulo 98.
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Dentro de estos costos se consideraran los costos variables y costos fijos:

a. Costos no asegurados o variables

Los costos variables accidentales, varian con la intensidad o magnitud del accidente producido, son
gastos que la empresa por conducto de su productividad normal los recupera como costos de
produccion. Para los calculos se tomara como base la siguiente informacion:

Datos para costos no asegurados de los accidentes

TABLA 8-6:TECERBOL.: Costos no asegurados gestion 2013

Costos Personal
Dias Costo por los Costo de los salarios de los Costo Total de no
Mes Perdidos | Dias perdido (Bs.) Accidentes (Bs.) Asegurado (Bs.)
Enero 3 691 226 917
Febrero 15 2444 1267 3711
Marzo 7 954 590 1544
Junio 3 450 215 665
Julio 5 546 275 821
Agosto 3 358 205 563
Septiembre 6 780 455 1235
Diciembre 8 925 531 1456
Total 10912
Fuente :Elaboracion con base en datos proporcionados por el jefe de produccion.
TABLA 8-7: TECERBOL.: Costos no asegurados gestion 2014
Costos Personal
Dias Costo por los Costo de los salarios de los Costo Total de no
Mes Perdidos | Dias perdido (Bs.) Accidentes (Bs.) Asegurado (Bs.)
Enero 2 385 206 591
Febrero 7 973 456 1429
Mayo 2 300 189 489
Junio 6 679 371 1050
Julio 12 1560 679 2239
Agosto 3 278 125 403
Septiembre 4 455 185 640
Octubre 10 1077 679 1756
Total 8597
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TABLA 8-8: TECERBOL.: Costos no asegurados gestion 2015

Costos Personal
Dias Costo por dia Costo de los salarios de los Costo Total de no
Mes Perdidos perdido (Bs.) Accidentes (Bs.) Asegurado (Bs.)

Enero 8 933 465 1398
Abril 3 589 133 722
Mayo 5 587 275 862
Junio 15 1941 1011 2952
Julio 1 208 88 296
Septiembre 3 389 233 622
Noviembre 1 208 144 352
Diciembre 3 671 244 915

Total 8119

Fuente: Elaboracion con base en datos proporcionados por el jefe de produccion

b. Costos fijos o costos asegurados.

Es la atencion a las lesiones ocurridas por accidentes en la empresa, procediendo al pago de acuerdo

a la ley de compensacién a los trabajadores y los gastos médicos correspondientes.

TABLA 8-9: TECERBOL.: Costos asegurados

Periodo Descripcion Costo (Bs)
2013 Enfermedades y accidentes de trabajo CNS 20400
2014 Enfermedades y accidentes de trabajo CNS 26669
2015 Enfermedades y accidentes de trabajo CNS 38741

Fuente: Elaboracion con base en datos proporcionados por la empresa
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TABLA 8.10: TECERBOL: Total costos causados o de accidentabilidad

Gestion Costos Asegurados Costos no Asegurados Total Costos de
(Bs.) (Bs.) Accidentabilidad(Bs.)
2013 20400 10912 31312
2014 26669 8597 35266
2015 38741 8119 46860

En base a la tabla 8.10 con respecto al costo total de accidentabilidad , se procedera a determinar el

Fuente: Elaborado con base a las tablas .8.6_8.7 8.8 8.9

indice de crecimiento (i) mediante la siguiente ecuacion:

Donde:

Qo: representa el primer valor

n: representa nimero de periodos ------

Qn= Qo(1 + )"

Qn: representa el ultimo valor

Entonces el indice de crecimiento serd: i= 0.328

Qn=46860

-------- Qo= 35266

En base a lo anterior se desarrollara la proyeccion de los costos de accidentabilidad para los
siguientes cinco afios.

TABLA 8-11: TECERBOL.: Proyeccién de los costos totales de accidentabilidad

Periodo Costo de accidentabilidad | indice de crecimiento (i)=0.328
2016 62230

2017 82641

2018 109747

2019 145744

2020 193548

Fuente: Elaboracidn en bases a la Tabla (8-10) .
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8.3.3. Costos de inversion para el mantenimiento del S.G.SySO.

Entre estos costos podemos citar los seminarios,capacitaciones ,material de escritorio

TABLA 8-12: TECERBOL.: Costo de materiales de escritorio

N¢ | Descripcion N2 De Participantes Cantidad Costo Unitario Bs. Costo Total
Bs/Afio

1 Cuadernos 15 15 10 150

2 Boligrafos 15 30 1.5 45

3 Marcadores 20 4 80

acrilicos

4 Otros materiales 80 7 560
TOTAL MATERIAL DE ESCRITORIO 835

Fuente: Elaboracién propia en bases a consultas y sugerencias de la empresa

8.3.4. Costos de mantenimiento
Estan referidos a las méquinarias,estructura fisica, cables, demarcacion de las &reas de trabajo y otros que

requeriran de su mantenimiento durante el afio.

TABLA 8-13: TECERBOL.: Costo de Mantenimiento.

N° | Costo de mantenimiento Total costo (Bs./Afo)

1 | Cables 700

2 | Estructura fisica 4000

3 | maquinaria 2000

4 | Demarcacion de area de trabajo 700
TOTAL COSTO DE MANTENIMIENTO 7400

Fuente: Elaboracion propia en bases a consultas y sugerencia de la empresa
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TABLA 8-14: TECERBOL.: Total de costos de inversion para el mantenimiento del sistema
de SySO, 2016.

Descripcion Costo total (Bs.)

Inmovilario 3250
Material de escritorio 835

Inversion para el programa de sefializacion 1760
Inversién para la dotacion de Equipos de Proteccion Personal 5478
Inversion para el programa de medicion 11565
Inversién en mantenimiento 7400
Inversion para emergencia 1645
Seminario 2500
Capacitacion 3600
Total Inversion 38033

Fuente: Elaboracion propia en bases a los cuadros (8-12) y (8-13)

8.4. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO.

Para medir la rentabilidad del proyecto se haran uso de los siguientes coeficientes de evaluacion,
como son el Valor Actual Neto (VAN), TIR y el Beneficio-Costo (B/C), para tal efecto, se basara
en las tablas 8-10, 8-11 y 8-14. Y ademas se considerara aplicar una tasa de oportunidad del 10%

obteniendo los siguientes calculos:
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TABLA 8-15: TECERBOL.: Calculo del beneficio del Sistema de Gestion de SySO

Egreso Beneficio
Ingreso Inversion
Costo de Costos no Ahorro
accidentabilidad | Costo de Costos Asegurados de
Gestion Proyectado Inversion | Asegurados Accidentes

2016 62230 64530 38741 8119 (49160)
2017 82641 38033 38741 8119 (2252)
2018 109747 38033 38741 8119 24854
2019 145744 38033 38741 8119 60851
2020 193548 38033 38741 8119 108655

Fuente: Elaboracion propia en bases a los cuadros (8-10) , (8-11) y (8.14)

Los resultados de la evaluacion econémica son los siguientes:

DIAGRAMA DE FLUJO

108655

60851

24854

2252

49160
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Calculo del VAN (valor actual neto):

n

F
VAN iop) = E S
(iop) (1 + iop.)"®

i=0

A una tasa del 10% se obtuvo un Valor Actual Neto de: VAN= 70778Bs.
También se obtuvo la Tasa interna de Retorno de: TIR= 50%

Calculo de B/C(Beneficio-costo)

VAN INGRESO
(B/C) - VAN EGRESO

B/C=1.19

TABLA 8-16: TECERBOL: Resumen de la evaluaciéon econémica

VAN del proyecto | 70778 Bs. B/C del proyecto | 1.19 TIR del 50%
proyecto

8.5. ANALISIS FINANCIERO
Segun los resultados del VValor Actual Neto VAN del sistema de gestion de SySO se podrian generar

70778 (Bs) de ahorro en los costos de accidentabilidad, por tener el sistema de gestién de SySO en

la empresa.

Respecto a la Tasa Interna de Retorno TIR se observa que es de 50% mayor a la tasa de oportunidad

10%, lo que significa que el proyecto es rentable.

El resultado que se obtuvo del Beneficio / Costo (B/C) que es mayor a uno, el proyecto sera rentable
e indica que el beneficio que se obtendria llegaria minimamente a 1.19 veces mayor a los gastos en

los que se pueda incurrir por contar con el Sistema de Gestion SySO en la empresa.

Segln la evaluacion efectuada se puede apreciar que en los primeros periodos se presentan
pérdidas, en el resto de los periodos se aprecia que el sistema de gestién de SySO muestra beneficios
expresado en ahorros para la empresa a largo plazo. El sistema de gestién de SySO al ser adaptado
a la empresa presenta beneficios intangibles que se verian reflejados en una reduccion de los riesgos

presentes en la empresa.
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CAPITULO IX

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

9.1. Conclusiones.

De acuerdo al Objetivo General y Objetivos Especificos el de Disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional con Base en la Norma NB/OSHSAS 18001:2008, para establecer

lineamientos de identificacion, evaluacién y control de los riesgos en la Empresa TECERBOL

LTDA, se llego a las siguientes conclusiones:

>

Con base al diagnéstico de la situacion actual de la empresa en Seguridad y Salud Ocupacional
se pudo evidenciar la no existencia de seguridad en la empresa debido a que la empresa no
dispone de manera formal de una organizacion preventiva basica de SySO, y la falta de
documentacion para realizar controles de seguridad y salud ocupacional. Deacuerdo a los
resultados obtenidos de la inspeccion, solamente un 13 % cumple con lo que dicta la legislacion
nacional, el restante 87% muestra que no se cumple con lo que demanda la Ley N° 16998 .
El disefio de éste Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto requirié de
la identificacion , evaluacién y analisis de los principales Peligros, como ser: Contacto eléctrico
indirecto, esfuerzo repetitivo, ruidos, baja iluminacién, incendios, emision elevada de polvos
entre otros que afectan al desempefio de las operaciones realizadas en la empresa TECERBOL.
Se planted una politica de SySO en el cual se contempla las acciones operativas que se deben
realizar para alcanzar los objetivos de SySO, en el cual se introdujeron los principios que se
deberan cumplir y el compromiso de mejora por parte de la gerencia.

En lo que corresponde a la planificacion para alcanzar los objetivos se plante6 un programa de
gestion para la ejecucion de dichos objetivos, se prepar6 un plan de operacién principalmente
para la planificacion de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos
planteandose los mecanismos necesarios para que sea cumplido en un determinado plazo y que
sean adecuados a las exigencias legales y normativas aplicables.

Se presento el proyecto a la empresa Tecerbol, mencionando que el presente proyecto cuenta
con una estructura de manuales, planes, procedimientos y registro para el sistema de gestion de
SySO, dejando la decisibn en manos de la parte ejecutiva de la empresa para su

implementacion.
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» Elaboracion de manuales, planes y procedimientos para el cumplimiento Sistema de Gestidn de
SySO basado en la Norma NB/OHSAS 18001:2008.

» Para el control operacional se establecieron los trabajos que presentan niveles altos de riesgos
incluyéndose en estos sus instrucciones y permisos de trabajo, se establecieron los
procedimientos para el control en mantenimiento de equipos de proteccidn personal, ademas de
identificar los EPPs necesarios y adecuados que se requieren en cada area de trabajo.

» Para efectuar la verificacion y accion correctiva del Sistema de Gestion SySO se determinaron
los mecanismos necesarios para efectuar inspecciones periddicas de los lugares de trabajo,
equipos, sefalizacion, EPPs. En la medicion y seguimiento del desempefio de los factores
ambientales se analiz6 los niveles de ruido y de iluminacion existentes en la planta.

» De acuerdo con la evaluacién econdémica que se realizé para el disefio de este sistema de gestion
de SySO, es recomendable implementar el sistema a la empresa, porque proporcionaria un
ahorro en los costos por accidentes y enfermedades, aproximadamente de 70.778 Bs. por afio,
generando efectos positivos que podrian ser reflejados en la salud de los trabajadores, las
condiciones de trabajo, mejoras en la imagen de la empresa lo cual generarian mayores

resultados econdmicos.

9.2. Recomendaciones

> Se recomienda implementar de forma progresiva el sistema de gestién de SySO bajo los
requisitos de la Norma Boliviana NB/OHSAS 18001:2008 empleando los mecanismos y
actividades establecidos en el disefio del sistema de gestién SySO.

» Para una correcta implementacion del sistema de gestion es importante que los trabajadores
coloquen de su parte, para cumplir con las normas de SySO y ademas haya un mejor trato
obrero-patronal.

» Para que el sistema de gestion de SySO pueda obtener los alcances deseados, se debera
disponer de los recursos necesarios, sean estos humanos, financieros lo cual pueda permitir
mejorar el desempefio del sistema de gestion de SySO en interrelacion con los otros sistemas

de gestion con los que ya cuenta la empresa.
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En el caso de la dotacion de equipos de proteccion personal es importante que la empresa
adquiera y les dote en el menor tiempo posible a los trabajadores los EPPs.

Impulsar la conformacion del Comité Mixto encargado de la SySO el cual debe dar
seguimiento a la facilitacion de los equipos de proteccion personal, sefializacion de la
empresa, entre otros.

Una vez implementado el Sistema de SySO, se debera volver a efectuar las mediciones de
los riesgos evaluados, con el fin de efectuar un analisis comparativo de los nuevos resultados
con respecto a los ya obtenidos en el presente estudio.

Continuar con la capacitacion a todo el personal de la empresa en el mantenimiento de un
ambiente de trabajo seguro y adecuado, en base al objetivo primordial de la SySO (Orden y
Limpieza), para asegurar un ambiente de trabajo mas favorable para los trabajadores.

Por ultimo es muy recomendable realizar mediciones de cantidades de polvo, en las areas
del desmoronado y triturado de la Materia Prima, puesto que no se cuenta con recursos para
poder alquilar esos tipos de equipos sofisticados.
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ANEXO A-1: TECERBOL.: Diagnéstico preliminar

PAGINA 1 DE 6

CUADRO A-1

SALUD OCUPACIONAL

TECERBOL : ANALISIS PRELIMINAR DEL SISTEMA DE GESTIONDE SEGURIDAD Y

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CUESTIONARIO DE ANALISIS PRELIMINAR DE EVALUACION DEL SISTEMA DE

REALIZADO POR: UNIV. JOEL FERNANDO PARI.TORREZ

FECHA DE ELABORACION:

REQUISITOS

OBSERVACIONES

POLITICA'YY COMPROMISO

Sl NO

¢Hay una politica de SySO en la empresa?

No existe ninguna
politica

de Seguridad
establecida

¢Es acertado a las necesidades especificas de la compafia

¢Incluye compromiso de mejora continua?

¢Incluye el compromiso de cumplir con la legislacion vigente
sobre SySO y otros requisitos?

¢la politica es apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos
de SySO de la organizacion

¢Se establece que los empleados no deben efectuar trabajos
inseguros?

¢Esta disponible para las partes interesadas?

¢Es revisada periddicamente para asegurar que siga siendo
pertinente y apropiada para la organizacion?

< 2 | < < < < [ (<=

¢Hay compromiso de la direccion para reducir los impactos
ambientales de sus actividades?

¢Hay un compromiso de entrenamiento, capacitacion para los
trabajadores?

Solo verbalmente

¢Hay compromiso de rehabilitacion del trabajador?

Solo verbalmente

¢Hay un compromiso para la seguridad y salud del visitante?

< |2 | < 2

Solo verbalmente

SISTEMA DE OSH&E DOCUMENTADO

¢ El sistema OSH&E esta documentado?

No se dispone

CONTROL DE DOCUMENTO

¢Hay un procedimiento para controlar fecha,  estatus  de

revisién y distribucién?

no cuenta
documentos

con

¢Los documentos son periddicamente repasados Yy revisados?

¢Ha sido considerado la documentacion en otros lenguajes?

Nuevos empleados tienen pre-empleo médico que establece:

¢El procedimiento se ha puesto en practica con el hospital
local?
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¢Buen estado fisico para el trabajo? N
¢Los empleados son identificados para continuos monitoreo de
salud? \
¢Es controlada la salud mediante registros? N
PAGINA 2 DE 6:
CUESTIONARIO DE ANALISIS PRELIMINAR DE SI INO| OBSERVACION
EVALUACION DEL SISTEMA SySO.
¢Hay un plan de accién adversa de la direccion? \

PLANIFICACION

Planificacion para la identificacion de peligros, Evaluacién de riesgo
y determinacion de controles

La empresa TECERBOL no
cuenta absolutamente con nada
referido ala planificacion

¢ Los peligros y sus riesgos asociados han sido identificados, evaluados
junto con las condiciones de higiene y seguridad en cada area de

trabajo? \

¢Existe un procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion

de riesgo y control de los riesgos? \

¢El procedimiento para la identificacion de peligros, evaluacion de

riesgo y control de riesgo esta documentado? \

¢Se han establecido objetivos de seguridad y salud ocupacional

periodicos medibles? \

¢Se cumple con los objetivos de seguridad y salud ocupacional? N

¢EXxiste un programa de gestion de Seguridad y salud ocupacional? N

¢El programa de seguridad y salud ocupacional es coherente con los

objetivos y la politica de seguridad y salud ocupacional? \

¢El programa de gestion de la seguridad y salud ocupacional se revisa

periddicamente y se reajusta de ser necesario? \

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO

¢Hay un plan de mejorar de la OSH&E? N
No cuenta con

PROCEDIMIENTOS DE CONTINGENCIA Y DE RESPUESTA ningln
procedimiento.

¢Hay un procedimiento de respuesta de emergencia para cada puesto? \

¢ Define responsabilidades, incluyendo iniciacién y coordinacion? N

¢Emergencias de fuego y de explosion? N

¢Emergencias médicas? \

¢Detalles de los servicios de emergencia y numero de contacto? N Parcialmente

¢Ubicacion del Peligro y sistemas de alarma? v | No existe.

¢Ubicacion de las instalaciones de primeros auxilios? v | No existe.
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¢Hay una disposicion para el interrogatorio post incidente?

|V |sin procedimiento

IMPLEMENTACION Y OPERACION

¢Estan disponibles los recursos humanos adecuados para realizar las

funciones requeridas?

Parcialmente

¢Las personas son convenientemente entrenados para emprender las

funciones de OSH&E?

¢Hay un proceso para asegurar que permanecen actuales?

212

PAGINA 3 DE 6:
CUESTIONARIO DE ANALISIS PRELIMINAR DE
EVALUACION DEL SISTEMA SySO.

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Hay un proceso para asegurar su distribucion  al  personal
apropiado?

RESPONSABILIDAD

¢La organizacion dispone de una unidad organica de SySO?

¢Se han fijado las funciones, responsabilidades y autoridad para
monitorear el desemperio del sistema de SySO?

¢Son considerados las OSH&E en evaluaciones de resultados?

No existe ningln sistema
formal de evaluacion

COMPROMISO DEL EMPLEADO

¢El personal recibe formacién y adiestramiento para realizar su
trabajo de manera correcta y segura?

¢El personal conoce cuales son los riesgos y el impacto que
pueden tener sus actividades sobre la seguridad propia y de
terceros?

Solo verbalmente

¢El personal cuenta con informacion suficiente y actualizada en
materia de SySO?

¢Hay un procedimiento formal para el compromiso del
trabajador?

¢Hay una constitucién para comités de OSH&E?

< |2

ENTRENAMIENTO

¢Estan documentados los programas de induccion de OSH&E?:

¢ Tienen programas de entrenamiento desarrollados para la alta
gerencia Vempleados?

\/

GESTION E IDENTIFICACION DEL RIESGO DE IMPACTOS AMBIENTALES.

¢ldentifica las personas adecuadas para hacer las evaluaciones? |

1V

COMUNICACION Y CONSULTA
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¢Existe un mecanismo formal para comunicar al personal
cambios 'y modificaciones en objetivos, programas
procedimientos y toda otra informacion relevante para la
seguridad industrial (revistas, folletos otros)? \
¢Existe un mecanismo formal para la atencion de consultas de
externos en materia de SySQO? \
¢Existe un mecanismo formal para la atencion de consultas y
participacion de los empleados? \
¢Los empleados son involucrados en el desarrollo de politicas y
procedimientos para administrar los riesgos? \
¢El personal cuenta con informacion suficiente y actualizada en
materia de SySO? \
DOCUMENTACION

¢Toda informacion referida al sistema de  SySO esta
debidamente documentada? V

PAGINA 4 DE 6:

CUESTIONARIO DE ANALISIS PRELIMINAR DE Sl |NO | OBSERVACIONES
EVALUACION DEL SISTEMA SySO.

PRESENTACION DE INFORMES

¢Hay procedimientos para reportar?: N
¢Accidentes, pérdida de tiempo y no pérdida de tiempo? N
¢El monitoreo de salud? N
¢ldentificacion de peligro? N
DISENO, FABRICACION, INSTALACION Y FACULTADES.

¢Hay procedimientos para asegurar que la operacion segura es

considerada en el estado del disefio de planta y equipo nuevo o
modificado? \
¢Hay métodos para asegurar la instalacion segura planta y el

equipo nuevo y modificada? \
CONTROL DE DOCUMENOS

¢Existe un procedimiento para generar, distribuir y mantener la
documentacion de SySO? \
¢La documentacidn es actualizada y controlada? N
¢Se revisan los documentos en forma regular? \
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CONTROL OPERACIONAL

¢Existen mecanismos formales para el control de las actividades y
tareas con riesgo significativo (instrucciones de trabajo)?.

¢La organizacion prevé que el personal tercero contratado realice
sus actividades de manera segura?

¢Se monitorean y controlan el estado de mantenimiento y aptitud
funcional de herramientas, maquina, equipos?

¢A los trabajadores de la organizacién se les facilita de equipos de
proteccion personal y se controla su uso?

2 |2 | |

¢Se han incorporado en los procedimientos y rutinas de compra el
control de proveedores y/o insumos en lo referido a SySO?

Como no se tiene de
un sistema de gestion
de SySO ,no lo

v |realizan

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

¢La organizacion cuenta con dispositivos de deteccion y extincion
adecuados y estan localizados en lugares apropiados, debidamente
sefalizados y despejados?

¢Se realizan simulacros de combate de incendios y de evacuacion
en la organizacion?

PAGINA 5 DE 6:

CUESTIONARIO DE ANALISIS PRELIMINAR DE SINO | OBSERVACIONES
EVALUACION DEL SISTEMA SySO.

VISITANTES

¢Hay una politica de visitantes? N,
¢ Los visitantes son conscientes de sus responsabilidades? N,
¢Estan los métodos de supervision de la visita documentada? v
VERIFICACION

IMPACTOS Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

¢Hay procedimientos para la medida de las condiciones

ambientales incluyendo (calor, ruido, luz, polvo otros)? \
¢La organizacion realiza inspecciones de seguridad en el lugar

de trabajo empleando listas de verificacion? \
¢Se efectuan evaluaciones y analisis historicos para hacer

seguimiento de accidentes, enfermedades? \
INVESTIGACION DE INCIDENTES

¢Hay un procedimiento definido para la investigacion de

incidentes Vaccidentes? \
¢Al menos se responsabiliza por normas legales? N,
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¢Asegura que la extension de la investigacion refleja la
severidad del incidente?

¢Define quién deberia emprender la investigacion de incidente
accidente?

¢Es el proceso de investigacion de conformidad explicada?

<2 [ <2

ACCIDENTES EN TIEMPOS PERDIDOS

¢Hay un requisito para reportar accidentes en tiempo perdido?

¢Son las estadisticas reunidas centralizadas?

< | <

¢Estan disponibles los informes para todas las personas
apropiadas, incluyendo los empleados?

Solo para la alta direccion

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

¢Se realizan acciones preventivas para evitar la ocurrencia de
los accidentes, incidentes, no conformidades?

¢ Se realizan acciones correctivas sobre las consecuencias de
los accidentes, incidentes, no conformidades?

AUDITORIAS

¢Hay un procedimiento formal de auditoria?

¢Es la frecuencia de auditoria definida?

¢La composicién del equipo de auditoria esta definida?

2 |2 | <

PAGINA 6 DE 6:

CUESTIONARIO DE ANALISIS PRELIMINAR DE
EVALUACION DEL SISTEMA SySO.

Sl

NO

OBSERVACIONES

CHECKLISTS

¢Hay un procedimiento para inspecciones de puestos de trabajo
frecuentemente?

Se inspecciona alguna
S veces,
pero no documentado

¢Hay un método para comprobar la efectividad de estos
checklist?.

REVISION POR LA DIRECCION

¢La evaluacion del sistema de seguridad y salud ocupacional y los
resultados son revisados por los revisores de la direccion?

No se dispone de un
sistema de
GestionSySO

PARCIAL

11

87

TOTAL

Porcentual

12
%

88
%
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ANEXO A-3: TECERBOL.: Diagnéstico con base al D.L..16998.

CUADRO A-2

TECERBOL: INSPECCION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 2014

CUESTIONARIO DE HIGIENE ,SEGURIDAD OCUPACIONAL Y
BIENESTAR

PAGINA1-5

REALIZADO POR: Univ. Joel Fernando Pari Torrez

FECHA DE ELABORACION:

CONDICIONES MINIMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL TRABAJO

LUGARES DE TRABAJO

REQUISITOS DE ESPACIO

NO
CUMPLE | CUMPLE

Art. 63° En los locales de trabajo el espacio fisico sera racionalmente
asignado a usos especificos, Tales como areas de circulacion, trabajo
,almacenamiento

De materiales y servicios. Estas areas deben ser llanas, sin ser reshaladizas y
estar Construidas y mantenidas libres de toda obstruccion permanente o
temporal.

Art. 67° Los patios deben ser nivelados, drenados, con puertas de ingreso y
salidas independientes.

Cuando éstos sean utilizados para trabajos permanentes, deben colocarse
cobertizos que protejan contra las condiciones atmosféricas extremas.
Proteccion contra la caida de Personas, Barandillas y Plintos.

ILUMINACION NATURAL / ARTIFICIAL

Art. 72° Todas las areas que comprendan el local de trabajo deben tener una
iluminacion adecuada que puede ser: natural, artificial o combinada.

Art. 73° La intensidad y calidad de luz artificial debe regirse a normas
especificas de iluminacion.

VENTILACION

Art. 77° Los locales de trabajo deben mantener por medios naturales o
artificiales, condiciones atmosféricas adecuadas conforme a normas
establecidas.

VIAS DE ACCESO Y COMUNICACIONES

Art. 85° Las vias de acceso para el personal y transporte, deben garantizar el
transito simultaneo y contar con zonas de refugio cada 25 metros del
trayecto.
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CUESTIONARIO DE HIGIENE ,SEGURIDAD OCUPACIONAL Y
BIENESTAR

PAGINA 2-5

CONDICIONES MINIMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL TRABAJO

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

CUMPLE

NO
CUMPLE

Art. 90° Todos los lugares de trabajo deben tener los medios minimos
necesarios para prevenir y combatir incendios.

\/

Art. 92° Todos los lugares de trabajo deban contar, de acuerdo al tipo de
riesgos de incendios que se presenten, con:

\/

Art. 95° Todo equipo para combatir incendios debe estar localizado en
areas adecuadas y sefializadas. Ademas, permanentemente despejadas de
cualquier material u objetos que obstaculicen su utilizacion inmediata.

ESCAPES

Art. 96° Todos los lugares de trabajo deben contar con los medios de
escape necesarios.

SENALIZACION

Art. 106° Todos los riesgos de incendios, explosiones o emanaciones
toxicas deben estar claramente sefializados, mediante afiches u otros
medios que establezcan las precauciones y las prohibiciones exigidas.

RESGUARDO DE MAQUINARIAS

MAQUINAS O RESGUARDOS DEFECTUOSOS

Art.114° Cualquier operario o empleado informara inmediatamente a su
superior los defectos o deficiencias que descubra en una maquina,
resguardo, aparato o dispositivo de seguridad.

Arl.115° Todo supervisor que reciba la denuncia de los defectos o
deficiencias de una maquina, resguardos o dispositivos de seguridad, debe
tomar las medidas que el caso demande, para preservar la seguridad del
personal.

FIJACION

Art.119° Todos los resguardos deben estar fuertemente fijados a la
maquina, al piso o techo y se mantendran en su lugar siempre que la
maquina funcione.

Art.121° Todos los puntos de operacién de las maquinas deben ser
resguardadas en forma segura y adecuada. El estudio y disefio de las
mismas estara a cargo de personal técnico especializado.

EQUIPO ELECTRICO

INSTALACION

Art.123° Todos los equipos e instalaciones eléctricas seran construidos,
instalados y conservados, de tal manera que Prevengan el peligro de
contacto con los elementos energizados y el riesgo de incendio.

123




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SyS0)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

CUESTIONARIO DE HIGIENE ,SEGURIDAD OCUPACIONAL Y
BIENESTAR

PAGINA 3-5

CONDICIONES MINIMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

EN EL TRABAJO

ESPACIO DE TRABAJO

CUMPLE

NO
CUMPLE

Art.131° Los equipos eléctricos que requieran ser regulados o examinados
durante su funcionamiento estaran instalados de tal manera que dispongan
de un Espacio de trabajo adecuado, facilmente accesible en todos

los lugares indispensables y que tengan un apoyo seguro para el pie.

\/

CIRCUITOS

Art.133° Todos los conductores eléctricos estaran apropiadamente aislados
y fijados solidamente.

IDENTIFICACION

Art.140° En todos los aparatos y tomas de corriente eléctricas se deberan
indicar claramente su tension.

CONDUCTORES A TIERRA

Art.147° Los conductores a tierra seran de baja resistencia 'y de
suficiente capacidad para poder llevar con seguridad el maximo caudal
previsto.

\/

FUSIBLES, INTERRUPTORES DE CIRCUITOS, CONMUTADORES Y OTROS

Art.153° Los fusibles, interruptores de circuitos, conmutadores eléctricos y

otros, estaran encerrados menos que esten montados sobre cuadros de \
distribucion Accesibles Gnicamente a las personas autorizadas.
INSPECCION. CONSERVACION
Art.170° Todo el equipo eléctrico, incluyendo el equipo de iluminacién,
inspeccionara una persona competente a intervalos que no excedan de \

12 meses.

HERRAMIENTAS MANUALES Y HERRAMIENTAS PORTATILES ACCIONADAS

POR FUERZA MOTRIZ

CONDICIONES GENERALES

Art. 174° El término "Herramienta Manual" es aplicable a todo instrumento

accionado por la fuerza de un solo hombre. v
Art. 175° Las herramientas manuales utilizadas en todos los lugares de

trabajo seran de material de buena calidad y apropiadas para el trabajo en el \
cual Sean empleadas.

Art. 181° Se dispondra de gabinetes, portaherramientas o estantes

adecuados y convenientemente situados, en los bancos o en las maquinas, \
para las Herramientas en uso.

Art. 182° Las herramientas manuales deben inspeccionarse periédicamente N

Yy remplazarse 0 repararsecuando se encuentren defectuosas.
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CUESTIONARIO DE HIGIENE ,SEGURIDAD OCUPACIONAL Y
BIENESTAR

PAGINA 4-5

CONDICIONES MINIMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIA

L EN EL TRABAJO

HORNOS Y SECADORES. PISOS

CUMPLE

NO
CUMPLE

Art. 230° El encendido de los hornos y secadores se efectuara bajo
procedimientos de seguridad, para evitar fogonazos y proteger el personal
De quemaduras.

\/

Art. 231° Todos los hornos y secadores deben contar con los dispositivos
de seguridad especificos a su funcion.

Ademas deben ser mantenidos, instalados y resguardados
apropiadamente.

MANEJO Y TRANSPORTE DE MATERIALES.

Art. 233° Todos los elementos, mecanismos y accesorios de todos los
aparatos de manejo y transporte de Materiales seran: de buena
construccion Solido y resistente, en buen estado, revisarlo por lo menos
una vez a la semana y resguardado apropiadamente.

CARROS DE TRANSPORTE MECANICO

Art. 264° Los operadores de los carros para transporte o remolque de
materiales revisaran las condiciones de los controles, frenos, dispositivos
de aviso y demas partes antes de usar los carros y denunciaran

cualquier Irregularidad.

CARRETILLAS DE MANO DE MONORRUEDAS COMPLETAR

METODOS DE TRABAJO

Art. 273° Los trabajadores asignados al manipuleo de materiales, deben
ser instruidos sobre los métodos de levantar y transportar materiales con
Seguridad.

APILAMIENTOS DE MATERIALES

Art. 277° Las pilas de materiales seran colocados sobre cimentaciones
solidas hasta alturas convenientes y mediante trabajos apropiados.

SUSTANCIAS PELIGROSAS Y DANINAS

Art. 278° En el presente Capitulo, los términos siguientes tiene el
significado que se expresa a continuacion:

RIESGOS FISICOS. RUIDOS Y VIBRACIONES

Art. 324° En todos los lugares de trabajo donde los trabajadores estén
expuestos a ruidos y vibraciones excesivos como consecuencia del
proceso

se debe disminuir la intensidad de éstos a niveles aceptables por medio
s adecuados de ingenieria o en su defecto dotar al personal expuesto de
elementos de proteccion contra ruidos y vibraciones, estipulados por la
autoridad competente

Art. 326° Todos los trabajadores expuestos a ruidos excesivos deben ser
sometidos a control médico Sistematico permanentemente.
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CUESTIONARIO DE HIGIENE ,SEGURIDAD OCUPACIONAL Y
BIENESTAR

PAGINAS -5

CONDICIONES MINIMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL TRABAJO

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES. MAQUINARIA Y
EQUIPOS.

CUMPLE

NO
CUMPLE

Art. 328° Todo trabajador que descubra defectos o condiciones
peligrosas en edificios o parte de ellos, estructura maquinaria,
instalacion, herramientas, materiales o cualquier otro accesorio o
instrumento que forme parte de la planta, informara inmediatamente de
dichos defectos o condiciones a su superior inmediato.

Art. 329° Para los trabajos de reparacion o conservacion se dispondra de
una iluminacion adecuada y conveniente; cuando sea necesario dicha
iluminacidn serd suministrada por equipos provisionales especialmente
Instalados.

PROTECCION DE LA SALUD

ABASTECIMIENTO DE AGUA

Art. 342° Se dispondra de un abastecimiento adecuado de agua potable,
limpia y fresca en todos los lugares de trabajo, facilmente accesible a
todos los trabajadores.

Art. 344° Cuando los trabajos se desarrollen en ambiente de calor intenso
por periodos considerables, el empleador debe suministrar tabletas de sal
de acuerdo a prescripcion médica.

ORDEN Y LIMPIEZA

Art. 347° Todos los lugares y locales de trabajo, pasillos, almacenes y
cuartos de servicios se mantendran en condiciones adecuadas de orden y
limpieza en especial:

ROPAS DE TRABAJO Y PROTECCION PERSONAL

ROPAS DE TRABAJO

Art. 371° Son ropas de trabajo las prendas de vestir que, ademas de
cumplir con la funcion béasica de toda vestimenta, son las mas aptas para
realizar Determinados trabajos por razén de su resistencia o disefio.
Ejemplo: overoles, pantalones reforzados, etc.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Art. 376° El suministro y uso de equipo de proteccion personal debe
regirse estrictamente a las normas nacionales y las reglamentaciones
especificas para asegurar que el equipo sea adecuado para proteger

Positivamente contra el riesgo especifico para el que se lo usa.

PROTECCION DE LA CABEZA

Art. 378° Todos los trabajadores que ejecuten cualquier operacion que
puede poner en peligro sus ojos dispondran de proteccion apropiada para
la vista.
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PROTECCION DEL OIDO

Art. 379° Los trabajadores expuestos a ruidos intensos y prolongados
deben estar dotados de protectores auditivos adecuados.

SENALIZACION

Art. 407° La sefializacion es parte fundamental de la seguridad y por
tanto es la instalacion obligatoria en todo centro de trabajo, sin que
medien atenuantes de ninguna clase, como el analfabetismo.
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ANEXO A-4: TECERBOL.: Matriz de identificacidn peligros, evaluacion de riesgos y control (IPER)

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS-EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL DE RIESGOS CODIGQ:
EMPRESA VERSION:
ot TECERBOL ELABORADO POR:......ovieieieeee REVISADO POR: .....ovviviieanes v e APROBADO POR................... FECHA:
444444444444444444444 PAGINA:
PESO CATE
MODELO MATEMATICO PROBABILDAD CONSECUENCIA IMPORTAN GORIA
CIA
CANT. | COND.P
FREC.Y | DE [REVENT |EsTa [ SOMP N ENEL
DURACIO | TRAB IVAS NDA CIA EN PRODUCTOS | MEDIO
N AJADO | CONTRO | RES TRABAJADORE
EXPOSICI | RES L. | PROGISITE s INSTALACIO [ AVMBIE
ON EXPUE | EXISTEN D. éR S
STOS TE
FACTORES DE gy y 5 > Dé = 3 g 4 (4 o co NIVEL MEDIDA
29999 @ La5d3 |3 a4y [rrO CON | DE PREVENTIVA/C
IDENTIFICA RIESGOS g o % K21 o 2 a8 | g o NSE | PROB
N ACTIVIDAD ad3d sy o <| & o JHS9 (2 |49 |3 o 48aAB SEC | RIESGO ONTROL
AREA CION DEL RIESGO (=i H o Zl = < o g | 3 3 = g CU | ABILI
° CARGO > g g x m<% W ud Hoa<fygdd S5 HILD UEN
PELIGRO 22y gudo|d =) wldogdey |H38g9d3a0 EN | DAD
§85398384G5|3|z|Z2z|Elz(H2883 |3883Fadd "° |ca CIA
L e I < g 0 '& | < L = wj =z | w o ZZ WD o g <« ==
n R G P A R - = R =
JddJdadde g x|l xEs|ddBz2 088895 ]3
= Z A < < <| W Al Ul & = O < o 3 Z S o ol g
e I I (i ) N e ol=9l8 304Uy aldaYygyd
NedadgdHY9 2 z|2| 2830|6539y
SO09z2HY&| W 3] Olo|la292 v ULun:I-Ug:oZE
44493399615 |2 zlggd a3y |95889439
Z «9d 45| % [ o 89 g 3 Z 427798y
25 ; 9 b= BNt @ Zl &l 0 a 8 L 45949
94994 & 32852 [z A8
b == P~ 273532 |5 O
- 5 = =
Expos | Exposicion a Dotacién de
Al icion | factores del equipos de
mac . A . .
. Acopi | Operar Irritacion, | al ambiente de BAJ proteccion
! N?ur:jo 0 io Polvo Dermatitis | polvo | trabajo ! ! 3 s ! ! ! 84 3.9 | BAA A BAJA personal (EPP) las
manos, pies.
Overol
Sobre Dot_acit’)rlj de
Almac - . Palear y esfuer - equipos de
o | Tar ot | Oer oot gz (R Ll || S PR E e ] 1| | oe | oo |omn| B | omn [pien
opo
Mep esfuerzo manos, pies.
Overol
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Almacén | Caminar por | Obr | Desorden(objetos Caidas, Cal_das al Rlesgos_ 8, BA | BA Eliminar el material innecesario
3 00 . ! mismo ocupaci | 1 1 1 11 1 1 1 3 BAJA < ;
Mep el érea ero | en el suelo) contusiones. : 4 JA | JA del &rea de trabajo
nivel onales
Exposicién | Exposic
al ruido ion a
. - factores ME Sefializacion en aéreas ruidosas.
Almacén | Transporte Obr . Lesiones 20| AL IMPOR . R ]
4 MoP® | de MCP° ero Ruido auditivas del 1l 1 Pl TG 1 1 1 17 5| 1A DI TANTE Aislar maquinaria. Proporcionar
ambient A protectores auditivos
ede
trabajo
Contactos | Exposic
tem :ratur fe:t(:)tgfes ME Dotar EPP, sombrero, proveer
Almacén | Transporte Obr | Exposicion al Irritacién P 16| 22| AL IMPOR | botellones de agua para el
5 Mope de Mepe ero | sol/frio insolacion as de_l 1 L a YA . 1 1 41 5| TA DI TANTE | personal. Realizar rotaciones
' extremas | ambient ' ’ A :
con el personal
ede
trabajo
Exposicién | Exposic
al polvo i6n a
. . factores ME Dotar EPP, como barbijos
Almacén | Transporte Obr Irritacion, 16| 20| AL IMPOR ’
6 MOPO | de MOp® ero Polvo dermatitis de_l 1 1 1 111 1 1 1 4| 5| TA DI TANTE sombrero, overol, Huantes y
ambient A botas.
ede
trabajo
Exposicion | Exposic
al ruido ion a
. . . ) factores ME | ME Sefializacion en aéreas ruidosas.
Trituraci | Manejo de la | Obr . Lesiones 15122 MODE . L ]
7 on méguina ero Ruido auditivas de] 1 1 1 111 iy 1 1 4|5 DI DI RADO Aislar maquinaria. Proporcionar
ambient Al A protectores auditivos.
ede
trabajo
. . . Desorden (cables P Caidas por | Riesgos Lo L .
8 Trlt}Jrau Camlnar por | Obr en el piso, objetos Caldas., objetos ocupaci | 1 1 1 11 1 1 1 8, 3 BA | BA BAJA Ellnjmar el mate_nal innecesario
6n el area ero . contusiones. 4 JA | JA del area de trabajo
en el piso) onales
Exposicién | Exposic
al polvo i6n a
. . . S factores ME | ME Proporcionar de EPP, como
Trituraci | Manejo de la | Obr Irritacion, 15| 22 MODE - !
9 on maquina ero Polvo Dermatitis de_l 1 1 1 111 1 1 1 2] DI | DI RADO | € barbl;o, Huantes y
ambient A A proteccion para la cabeza.
ede
trabajo
. . . Sobre Riesgo ME
Trituraci | Manejo de la | Obr Dolores . 15 BA | TOLER | Rotar el personal, tratar ver
10 on maquina ero Sobre esfuerzo musculares esfuerzo errﬁi% 20 ) L g 11 1 1 1 4 8 IZI JA | ABLE | postura mas ergondmica.
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Contact | Riesgo
. . Cables - O de 1|3 |mE I .
Tritur | Manejo de la Obr Corte circuito, eléctric | acciden AL | IMPORTA | Cubriry aislar los cables. Instalacién de
11 - P empalmad . 1 1 1 111 1 1 1 1 515, | DI o2
acion | maquina ero | o Incendio (o] tes slsl A TA NTE extinguidores.
ocupaci
onales
Caidaa | Riesgo
Tée distinto de
Tritur | Mantenimiento .| Mueble . nivel acciden 6, BA | BA Proporcionar el material adecuado y
12 acion | de la maquina n(')c (Banca) Lesiones, golpes tes 1 e F 1 L 1 1 4 8 JA | JA BAJA UPS.
ocupaci
onales
. A « Postura | Riesgo
13 Tr!t}Jr Ilmplgzadela Obr Postura Dafios a la inadecu | ergond | 1 1 1 k= 1 1 1 8, 3 BA| BA BAJA Tratar de ver posturas méas ergonémicas.
acion | maquina ero columna - 4 JA | JA
ada mico
Mala Golpes | Riesgo
distribucié por de
Tritur | Manejo de la obr | MY Contusiones,gol VObJE‘,tO'S acciden L]8|MEe AL | IMPORTA | Realizar un estudio de métodos, uso de
14 L. P posiciona . inmovil tes 1 1 1 1|1 1{ 2 [ Jeful 1 1 511, | DI .
acién | maquina ero . pes,lesiones } TA NTE EPP como ser para los pies y cabeza.
miento es ocupaci 4161 A
de onales
maquinas
Incendi | Riesgo
Maguinari oso | de 1|2 [ me[me
Tritur | Manejo de la Obr d Explosion,lesio | explosi | acciden MODERA | Comprar una nueva maquina, instalar
15 - Lo a muy e i 18 I al]l 1 4 i 1 1 510, DI | DI AU
acion | maquina ero | .. nesfisicas ones tes DO extinguidores
vieja . 415 A A
ocupaci
onales
Atrapa | Riesgo
miento de
acciden
No cuenta tes
. . . 112 |ME|ME
Tritur | Manejo de la Obr | con . - ocupaci MODERA .
16 acion | méquina ero | resguardo Lesiones fisicas onales 1 |1 1 11 1 1 1 i (; IZI IZI DO Colocar el respectivo resguardo.
la maquina
Explosi | Exposic
6na i6n a
Mezcl | Manejo de la Obr Irritacion, polvos | factores 1 2, ME BA | MODERA | Proporcionar EPP, como barbijos
v ado | maquina ero Polvo Dermatitis del ! L ¥ o i ! L 5 9 DI JA DO sombrero, overol, huantes y botas
q ambient 4 A ' ! y '
ede
trabajo
Exposic | Exposic
ion al ion a
Mezcl | Manejo de la Obr ] Lesiones fuido | factores ! 2, ME BA | MODERA | Sefializacion en aéreas ruidosas.
18 PO Ruido P, del 1 1 1 11 1 1 1 5, DI . s
ado | maquina ero auditivas . 9 JA DO Proporcionar protectores auditivos.
ambient 4 A
ede
trabajo
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Golpe | Riesgo
. Mala distribucion y . S por d_e 8 Uso de protectores para
Mezc | Manejo de la Obr . . Contusiones, objeto | acciden 15 ME | AL | IMPOR . :
19 . posicionamiento . 1 1 1 11 1117111 1 1 1, la cabeza y pies, realizar
lado | maquina ero - golpes, lesiones. S tes 4 DIA| TA | TANTE . .
de méaquina Lo . 6 un estudio de métodos.
inmév | ocupaci
iles onales
Caida | Riesgo
observar que no a de
Mezc | exista obstaculos | Obr Golpe, distint | acciden 8, BAJ | BAJ Proporcionar el material
20 lado | en los rodillos ero Banca de apoyo contusiones. o} tes L & 1 L 1 1 1 1 4 8 A A BAJA adecuado y EPPs.
nivel | ocupaci
onales
Postur | Riesgo
21 Mezc Llrr]pleza de los Obr Postura Dafio a la columna | . 2 ergond | 4 1 1 11 1 1 1 8, 3 BAJ | BAJ BAJA Tratar,ve_r postura mas
lado | rodillos ero inadec | mico 4 A A ergonomica.
uada
Caida
a Riesgo
distint de
2 Mezc | Mantenimiento Téc Banca de anovo Caidas, golpe, nisel ac;igen 1 1 1 11 1 1 1 8, 22 BAJ | ME | IMPOR | Proporcionar el material
lado | de la maquina nico poyo. contusiones. ocupaci 4 5’ A | DIA| TANTE | adecuado y EPPs.
onales
Conta | Riesgo
ctos - 17 Cubrir y aislar los cables
23 Mezc | Mantenimiento Téc cables expuestos Corte eléctrico, eléctri | acciden 1 1 1 11 1 1 1 1 8 2 | AL | ME | IMPOR Instalac);én de .
lado | de la maquina nico P Incendios cos tes ! 2 | TA | DIA| TANTE L
n 5 extinguidores.
ocupaci
onales
Incen | Riesgo
dios o de
24 Mezc | Manejo de la Obr Maguinaria vieia Explosion,lesiones | explos | acciden 1 1 1 11 1 11 1 1 15 f ME | AL | IMPOR %Zmﬁi:]a; ?r??tgll;(?va
lado | méquina ero q 1. fisicas iones tes 4| 2| DIA| TA | TANTE quina,
! 6 extinguidores.
ocupaci
onales
Caida | Riesgos Mantener el area de
Mezc | Caminar por el Obr | Desorden (cables en el Caidas, spor | ocupaci 8, BAJ | BAJ trabajo en condiciones de
25 : . . . K 5 1 1 1 111 1 1 1 3 BAJA L ;
lado | area ero | piso, objetos en el piso) | contusiones. objeto | onales 4 A A orden y limpieza.(aplicar
S 55s)
observar que no C?'ga EC'S;%%? 1712
Lami | exista obstaculos | Obr Caidas,golpes, o AL | ME | IMPOR | Proporcionar el material
2% nado | en los rodillos ero Banca de apoyo. lesiones dls;mt onales | £ 3 ; 8 ! ! ! ! g 25 TA | DIA| TANTE | adecuado y EPPs.
nivel
Caida | Riesgos Mantener el &rea de
27 Lami /Camlnar por el Obr D_esorde_n (cables en el Caidas, lesiones spor | ocupaci | 4 1 1l 111 1 1 1 8, 3 BAJ | BAJ BAJA trabajo en co_ndlmone_s de
nado | area ero | piso, objetos en el piso) objeto | onales 4 A A orden y limpieza.(aplicar
S 5s)
Golpe | Riesgo
. . Mala distribucion y . S por d_e 7 Uso de protectores para
28 Lami Mgne!o de la Obr posicionamiento Cor]tusmnes,golpes objeto | acciden 1l |1 1 11 1l1l1l1]1 1 1 15 5, ME | AL | IMPOR la cabeza y pies, realizar
nado | maquina €0 | e maquina lesiones s tes 4 6 DIA| TA | TANTE un estudio de métodos
q inmév | ocupaci '
iles onales
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Exposicion al | Exposici
ruido 6na Sefializacion en
. . factores areas ruidosas.
29 Laminado nl\:l:njgr?ade la Sr%r Ruido I;S;'i?iggz del 1 1 1 1|11 1 1 1 lj g B’:i ?;\ BAJO Proporcionar
q ambient ! protectores
ede auditivos.
trabajo
_— « Postura Riesgo
. Limpieza de la Obr Dafio a la . A 8, BAJ | BA Tratar ver postura
30 Laminado méquina ero Postura columna inadecuada ergicér;om 1 1 1 1|11 1 1 1 4 3 A A BAJA més ergonomica.
Contacto Riesgo
- Corte eléctrico de Proporcionar el
31| Laminado (l}/éalr;t?;r;die:;o Srbor gig{?:st os eléctrico, acugent 1 1 1 1|1 1 1 1 i 3 Bl':‘] ?ﬁ BAJA material adecuado
Incendios r y EPPs.
ocupaci
onales
Incendios o Riesgo
. Motor con . . explosiones (_je .
3 Laminado ManeJo de la Obr mucho tiempo Explo_s!on,le5| accident 1 1 1 1] 1 11 1)1 1 1 1 15| 55| ME | AL | IMPORT Qamblo de'mou_)r,
maquina ero de uso onesfisicas (o 41,6 |DIA|TA ANTE instalar extinguidor.
ocupaci
onales
Exposicién | Exposici
ina'ziecuada t’?n ac Aum'enta_r, la
Manejodela | Obr | lluminacion iluminacién | EGLOL 15 ve | Ba | ToLera | Resisar
33 Laminado maquina ero | inadecuada Lesion visual CLE.] : L X q 1 1 1 4 3 DIA | JA | BLE mediciones sobre el
Ay nivel de
ede iluminacion
trabajo )
Caida al Riesgo
mismo nivel de Proceder el
34 Laminado | Area del trabajo Obr | Desnivel del Caidas._ accident 1 1 1 111 1 1 1 8, 3 BAJ | BA BAJA cementado,u otra
ero | suelo Contusiones. es 4 A JA manera el &rea de
ocupaci trabajo.
onales
Contacto Riesgo
e Corte eléctrico (.je Cubrir y aislar los
Moldeado o | Verificacion de Obr | Cables P accident 9,|110| ME | BA | TOLERA -
35 . P eléctrico, 1 1 1 Tl 1 1 1 1 cables. Instalacion
Extruido la maquina ero | expuestos - es 75| 6 | DIA | JA BLE -
Incendios . de extinguidores
ocupaci
onales
Caidaa Riesgo
distinto nivel de Proparcionar el
36 Moldeqdoo Verlflcaplon de Obr | Banca de Ca!das,golpes, accident 1 1 1 11 1 1 1 8, 3 BAJ | BA BAJA material adecuado
Extruido la maquina ero | apoyo. lesiones es 4 A JA y EPPs
ocupaci
onales
Caidas por Riesgos Mantener el area de
) Desorden ) objetos ocupaci traba_jo_ en
37 Moldegdoo (;ammar por el Obr (materiales en Caldas_, onales 1 1 1 11 1 1 1 8, 3 BAJ | BA BAJA condiciones de
Extruido area ero | o piso) contusiones 4 A JA ordeny
limpieza.(aplicar
55)
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Exposicién | Exposicion a 1
38 Moldeado o | Caminar por el | Obr Ruido Lesiones al ruido factores del 1 1 1 11 1 1 1 5 2, | ME | BA | TOLERA | Sefializacion en
Extruido area ero auditivas ambiente de 4’ 9 | DIA | JA BLE areas ruidosas.
trabajo
3 Caidaal Riesgo de Proceder el
49 Moldea'do 0 Area_del Obr | Desnivel del Caldas._ mismo nivel acmdeptes 1 1 1 11 1 1 1 8, 3 BAJ | BA BAJA cementado,u otra
Extruido trabajo ero | suelo Contusiones. ocupacional 4 A | JA manera el érea de
es trabajo.
Golpes por Riesgo de
Mala objetos accidentes Uso de protectores
istribucio inmoviles ocupacional
20 Moldeado o | Manejo de la Obr dlosstircl?c?r::;m;t Contusiones,golp pes 1 1 1 1l 1 1)1 1)1 1l |1 51 f ME | AL | IMPORT | para la cabeza 'y
Extruido maquina ero 2 es,lesiones 4' 6’ DIA | TA ANTE pies, realizar un
- estudio de métodos.
de maquina
Exposicién | Exposicién a
M Moldea}io 0 Mgne!o de la Obr Rolvo (suelo de Irrltacu_nj, al polvo fact(_)res del 1 1 1 1|1 1 1 1 9, 3 BAJ | BA BAJA Uso de barbijo,
Extruido maquina ero | tierra) dermatitis ambiente de 4 A | JA overol
trabajo
2 Moldea_do 0 Llfnpl_eza dela | Obr Postura Dafio a la ) Postura R|e§go_ 1 1 1 11 1 1 1 8, 3 BAJ | BA BAJA Trgtar ver pos_tura
Extruido maguina ero columna inadecuada | ergonémico 4 A [ JA mas ergonémica.
o Caidaa Riesgo de .
3 Moldeado o !\J/I:;]tlzmmlent Obr | Banca de Golpes. lesiones distinto nivel | accidentes 1 1 1 11 1 1 1 8, 3 BAJ | BA BAJA E;Z?;'Zgigj; do
Extruido i ero | apoyo pes, ocupacional 4 A | JA
maquina i y EPPs.
Postura Exposicion a 1
24 Cortado Realizar el Obr Postura Dafio a la inadecuada factt_)res del 1 1 1 11 1 1 1 6 |3 ALT | BA | MODER Trgtar ver pos_tura
cortado ero columna ambiente de 4 A | JA ADO mas ergonomica.
trabajo
Cortes, Riesgo de 1
45 Cortado Realizar el Obr | Utilizacion del | Lesiones en la excoriacione acadef]tes 1 1 1 11 1 1 1 6 |3 ALT | BA | MODER P_roporcmnar
cortado ero | alambre mano S ocupacional 4 A | JA ADO hiantes.
es
Exposicion a | Exposicion a
ruido factores del .
26 Cortado Realizar el Obr Ruido Lesiones ambiente de 1 1 1 11 1 1 1 é 2, | ALT | BA | MODER P,rggﬂf,ﬁzar
cortado ero auditivas trabajo 19 A | JA ADO protec
4 auditivos.
Caidas por Riesgo
objetos ocupz;(szlonal Mantener el area de
. Desorden . trabajo en
Caminar por el | Obr ] Caidas, 9, BAJ | BA e
47 Cortado area ero (ma_terlales en | contusiones 1 1 1 11 1 1 1 4 3 A |a BAJA | condiciones de
el piso) ordeny
limpieza.(aplicar 5s)
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Contacto con | Riesgo
Irritacion sustancias de 1
; Contacto MO -
Cortad | Realizar el alergias accident 6 AL | BA| MODER . :
48 o cortado Obrero (r:r?;; éerlial en las es 1 1 u¥ 11 1 1 1 , 3 NEN ADO Proporcionar hiantes.
manos ocupaci 4
onales
Caida de Riesgo
objetos de 9
49 Cortad | Realizar el Obrero Materiales Go_lpes, accident 1 1 1 11 1 1 1 s BA | BA TBAJA | Proporcionar barbijo.
0 cortado Expuestos lesiones es 2 JA | JA
ocupaci
onales
Exposicion al | Exposic
polvo ion a 1
50 Cortad | Realizar el Obrero Polvo (suelo gre'rtﬁ::;g?i’ facdtglres 1 1 1 1l 1 1 1 1 6 3 AL [ BA | MODER | Ordenar de manera adecuada los
0 cortado de tierra ) - , TA | JA ADO materiales, dotar botas.
S ambient 4
ede
trabajo
Caida al Riesgo
) Caidas mismo nivel de 9
Cortad | Area del Desnivel del . accident BA | BA Proceder el cementado u otra
51 o} trabajo Obrero suelo gsontuswn es L 1 4 it E 1 1 4 8 JA | JA BAJA manera el area de trabajo.
' ocupaci
onales
Limpieza = Postura Riesgo 8
52 Cortad de la Obrero | Postura Dafioa la inadecuada ergon6 | 1 1 1 11 Ji 1 1 .| 3 BA | BA BAJA | Tratar ver postura mas ergonémica.
0 - columna o JA | JA
maquina mico 4
Transporte Caida al Riesgo
del P Caidas mismo nivel de 1
53 Secad material Obrero Desnivel del Contusion accident 1 1 1 1l 1 1 1 1 6|6, | AL | BA| MODER Man'ger_ler el areadetrabz_:ljo en
0 en suelo es es | 6 TA[JA ADO condiciones de orden y limpieza.
bandejas ' ocupaci 4
: onales
Transporte Golpe por Riesgo
del El medio de Ob,Je.tOS (.je L Mantenimiento del transporte
54 Secad material Obrero | transporte Go_lpes, méviles accident 1 1 1 11 1 1 1 616 | AL | BA | MODER comprar otro, proporcionarhuantes,
0 g lesiones es | 6] TA]JA ADO
en viejo . botas.
. ocupaci 4
bandejas
onales
Exposicién a | Exposic
temperaturas ion a
:j:?nsporte ex[;remas factores 1 Dotar EPP, sombrero, proveer
55 Secad material Obrero Exposicion Irritacion, del 1 1 1 1l 1 1 1 1 6 3 AL | BA| MODER | botellones de agua para el
0 en al sol/frio insolacion ambient , TA | JA ADO personal. Realizar rotaciones con el
bandejas e de 4 personal
trabajo
Atrapamiento [ Riesgo
de 1 7
Secad | Apilamient Apilamiento | Lesiones accident 6 AL [ AL | INTOLE | Dotar de EPP, como botas,
56 0 o} Obrero del material | fisicas. es 1 1 1 11 EEEE 1 1 , % TA | TA | RABLE | proteccion para la cabeza.
ocupaci 4
onales
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Caida al mismo | Riesgo Mantener el area
Traslado del Ob Caid el d‘fj 116, | AL | BA | MODER . tcrﬁb‘a . cd
- raslado del . aidas. acciden , condiciones de
57 Coccion material rgr Desnivel del suelo Contusiones. tes ! ! ! ! i 6 | TA|JA ADO ordeny
ocupaci limpieza.(aplicar
onales 5s)
Exposicion a Exposi Dotar EPP,
temperaturas cion a sombrero, proveer
y Traslado del Ob | &y nosicin al IFritacion extremas | faghils ! AL | BA | MoDER | Potellones de agua
58 Coccion material rer | <olffrio insolaciéﬁ del ik 1 1 1 6, 3 A | 3A ADO para el personal.
0 ambien 4 Realizar
te de rotaciones con el
trabajo personal
Ob | Desorden . Caidas por Rieses 1
59 Coccién ;ﬁz‘:‘igf del rer | (materiales en el S:r:?l?ssi'ones objetos ocupaci 1 1 1 1 6, % .ﬁl& ?: Mggg R Aplicar 5s.
o0 | piso) onales 4
Golpe por Riesgo
Traslado del Ob E del Lesi materiall dz 118 AL | AL | INTOLE
L raslado del structura del esiones inmovi acciden
60 Coccidn material rer horno fisicas,muerte tes 4 i i1 i ZS TA | TA| RABLE Nueva estructura.
0 ocupaci
onales
Golpe por Riesgo
objetos méviles de .
61 Coccién Trasla_do del 2}; ?r?:g%st;edel Go_Ipes, acciden 1 1 1 1 61 6, | AL | BA | MODER (';gzrir?l;?:rl?;n;%o
material lesiones tes | 6 | TA]JA ADO
o | transporte - 4 nuevo.
ocupaci
onales
ob ) Sobre esfuerzo Riesgg 1 Rotacion del
62 Coccién Traslqdo del rer | Sobre esfuerzo Les_lqnes,dolor ergond 1 1 1 1 6|3 AL | BA | MODER persongl,
material o esfisicos mico 4 TA | JA ADO verpbcmnesergon
omico.
Incendio Riesgo
- explosiones de .
63 Coccién Calentamiento del ?e? Tubos del fluido E();Fol ,?ecsl,(i)gr;lens?? acciden 1l 1l 1l 1 11 9, ;3 BA | AL | MODER %2?;’;? de tubos,
horno o del gas sicas tes 4 6 JA | TA ADO extinguidor.
ocupaci
onales
Contacto Riesgo
) Ob o electricos d_e 3 )
64 Coccion Calentamiento del rer Interruptor noen | Corto circuito, acciden 1l 1 1 11 1 9. 9 BA [ AL | MDERA _Camblar nuevo
horno o buen estado Incendio tes ; 4 1‘ JA | TA DO interruptor.
ocupaci
onales
Exposicion a Exposi
terr?peraturas ciépn a Dotar d.e,
Almacén de Traslado del Ob s S altas factores 1 proteccion para la
65 producto producto rer Expo§ICIOn al !rrltam(_)p, del 1 1 1 1 6|3 AL | BA | MODER cgbeza, proveer de
L - sol/frio insolacion . TA | JA ADO bidones de agua,
terminado terminado o} ambien 4 i
te de rotacion del
trabajo personal.
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. Irritacion Exposicion a 1 A
6 | oot | mrausta | o | Polvo (suelode | Exposicion factg el | |1 i [44f | [z 1 {1 1e 3] & [ A | MOOE | eroporcionar berbijs
prod progt tierra ) Dermatiti al polvo ambiente de , T RADO P 10S.
terminado terminado 0 v A
S trabajo A
Almacén de | Traslado del Ob | Desorden Caidas, Caidas por i é 6 f‘ B MODE
67 producto producto rer | (materiales en contusion as g il a d 11 1] 1] 1 , Al aplicacion de 5 s.
. - - objetos ocupacionales , T RADO
terminado terminado o | el piso) es 7 6 A A
. Lesiones, 1 A
68 Alr:gfjg[;i ) Trrgcsiljcdtg e 23? Sobre esfuerzo dolores Sobre e 1 1 1 111 1 1 1 6 3 L AI?J MODE | Aplicar aspectos de
prod proat muscular esfuerzo ergonémico , T RADO | ergonomia.
terminado terminado 0 es A A
. . . I5|A A
Almacén de | Traslado del Ob | Caida del Golnes Atrapamien Riesgo de ool L |L INTOL | Dotar de EPP, como
69 producto producto rer | producto Iesigneé ?0 accidentes 1 1 1] 11 1l 1 11 1] 1 T1T ERABL | botas, proteccion para la
terminado terminado o | terminado ocupacionales ! 1 Al a E cabeza.
. - 1| A Mantenimiento del
Almacén de Traslado del Ob Desgaste de Golpes, Golp_es por Rle_sgo de 60| L B MODE | transporte, comprar otro,
70 producto producto rer : . objeto accidentes 1 i 1] 11 1] 1 1 Al "
] ) carrito lesiones 2 ] .01 T RADO | proporcionar huantes,
terminado terminado o} movil ocupacionales A6l A A botas
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ANEXO B: Reglamento para la conformacion de comités mixtos de Higiene y Seguridad Ocupacional

MINISTERIO DE TRABAJO _
REGLAMENTO PARA LA CONFORMACION DE COMITES
MIXTOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

CAPITULO !
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- (Objeto).- EI presente reglamento tiene por objeto
reqular fos mecanismos, instrumentos y procedimientos de
conformacidn de Comités Mixtos de Higiene Seguridad Ocupacional
y Bienestar de tal manera de lograr la plena participacion de
empleadores y frabajadores en fa solucion de los diversos
problemas, existentes en la empresa contribuyendo a evitar riesgos y
enfermedades profesionales.

Articulo 2.- (Marco Juridico).- E/ prasente reglamento se sustenta
en la Ley General de Higiene, Sequridad Ocupacional y Bienestar
Nro. 16998 de 2 de agosto de 1979 en su capitulo VIl Arts. 30 &l 37

CAPITULO Il
AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 3.- (Ambito de aplicacion).- £l presente Reglamento regiré
con cardcter obligatorio a nivel nacional para todas las empresas y
los trabajadores.

Articulo 4.- (Definiciones).- Para los efectos del presente
reglamento, se adoptan las siquientes definiciones:

Los Comités Mixtos de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar, son organizaciones constituidas paritariamente entre
empleadores y trabajadores por votacion directa en las empresas,
con 6l fin de coadyuvar con los mismos en el cumplimiento de las
medidas de prevencion de riesgos ocupacionales.

Empleador, es toda persona natural o jurldica que sustenta una

fuente de trabajo, ademds vigila y controla las labores de sus
dependientes.
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Trabajador, es toda persona que presta servicios a un empleador a
cambio de una renumeracién o salario u otro tipo de remuneracion.

CAPITULO Il
DE LA CONSTITUCION

Articulo 5.- (De la Constitucion).- Toda empresa a nivel nacional
que emplee diez 0 mas trabajadores debe constituir obligatoriamente
y de forma paritaria uno o mas Comités Mixtos de Higiene, Sequridad
Ocupacional y Bienestar,

Todo Comité Mixto, debe estar constiluido paritariamente, por
representantes de los empleadores y trabajadores de acuerdo a la
siguiente clasificacion:

: N°DE N'DE
NUMERO DE REPRESENTANTE POR ~ REPRESENTANTES POR
EMPLEADOS PARTE DE LA PARTE DE LOS

EMPRESA TRABAJADORES
De 10 hasta 100 empleados p 2
3 ’

u

D 101 2 200 empleados, s

4 LB nor cada Comité Mixto
conforman dos Comités Mixtos P cada Commie

conformado

por cada Comité Mixto
conformado

Traténdose de empresas con razon social Unica y que tenga
reparticiones situadas en departamenlos, ciudades o distrifos ajenos
a donde se encuentre situado la oficina principal se podran organizar
mayor ndmero de Comités Mixtos a razon de uno por cada sucursal
0 reparticion.

Empresas que cuenten con dos o mas tumos de frabajo es
imprescindible que cada tumo conforme su propio Comité Mixto,

Articulo 6.- (Del Directorio).- EI Directorio del Comité Mixto de
Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, estara conformado por.

1. Un presidente que sera el Gerente de la Empresa o su
representante.
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2.- Informarse permanentemente sobre las condiciones de los
ambientes de trabajo, el funcionamiento y conservacién de la
maquinaria, equipo e implementos de proteccién personal y ofros
referentes a la Higiene, Sequridad Ocupacional y Bienestar en el
trabajo.

3.- Conacer y analizar las causas de todos los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales que ocuran en la empresa,
proponiendo posibles soluciones técnicas.

4.- Controlar y evaluar el registro documentario y la presentacion de
denuncias de los accidentes y enfermedades de trabajo.

5.- Velar que todos los trabajadores reciban instruccion y orientacion
adecuadas en el campo de Higiene y Sequridad Ocupacional,
impulsando actividades de difusion y formacion para mantener el
interés de los trabajadores.

6.- Presentar los informes trimestrales de fas reuniones a la D.G.S.,
en los cuales deberan indicar el grado de cumplimienfo o
incumplimiento de las disposiciones legales o acuerdos a los que se
hubiesen llegado. En caso de la no presentacion de estos informes
seran pasibles a sanciones de acuerdo al Art. 237 del Cédigo
Procesal del Trabajo.

7.- Al cabo de la gestion del Comité Mixto se debe elaborar un
informe final de las actividades realizadas, asf como las medidas de
prevencién de riesqos y enfermedades profesionales que se
adoptaron dentro la empresa.

Una copia de este resumen debera ser enviado a la D.G.S.1.

Articulo 14.- (Remocion de representantes).- Ef incumplimiento de
las funciones precedentes dara lugar a la remocion total o parcial de
los representantes de los Comités Mixtos, en cumplimiento del
Atticulo 37 de la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar.

139

CAPITULO VIl
DE LAS REUNIONES DE LOS COMITES MIXTOS

Articulo 15.- (De las reuniones) Los Comités Mixtos se reuniran
mensualmente o cuando lo estimen necesario, a peticion de su
Presidente o de los representantes laborales.

A este efecto, se establecen los siquientes tipos de reuniones:

A).- Ordinarias.- Se efectuardn obligatoriamente con cardcter
mensual.
Cada tercera reunion mensual serd considerada también reunion
trimestral,

B).- Trimestrales.- Trimestralmente se reuniré todo el Comité bajo la
Presidencia del Director o Gerente de la Empresa, con la asistencia
de técnicos, medicos y mandos intermedios de la misma si los
hubiere. En ellas se realizaré un balance de todo lo acontecido en
este periodo y se elevard el informe indicando el grado de
cumplimiento o incumplimiento de los acuerdos aribados en
reuniones mensuales o extraordinarias, copia del cual se remitira con
cardcter obligatorio a fa D.G.S.. dependiente del Ministerio de
Trabajo en el término de cinco dias de efectuada la reunion
trimestral.

En la cuarta reunion trimestral se elaborard el informe final de
gestién.

C).- Extraordinarias.- Se realizaran:
f)  Por convocatoria del presidente o representantes laborales,
cuando lo estimen necesario, por lo menos las dos terceras
partes de sus miembros.

i) Asolicitud expresa del Ministerio de Trabajo

La instalacién de las reuniones procedera siempre y cuando cuente
con el §0% mas uno de sus miembros,
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En caso de que dos reuniones scesivas no cuenten con el quorum - Elaborar fas actas de reuniones en el libro deferminado
respectivo Se notificara a la D.G.5.1. del Ministerio de Trabajo para para el efecto y remitir copias de las mismas adunta al
fines de aplicacion del Ariculo 37 de la L.G.H.S.0.B. (remocidn de informe trimestral a fa D.G.S./

representantes)

- Realizar la clastficacion de archivos y documentos,
Los asistantes no miembros del comité, tendrén en fa reunidn voz

fero no voto. - Llevar el registro de accidentes y enfermedades
- , o profesionales producidos & consecuencia de fas fabores
Las decisiones que se asuman en las reuniones del Comité Mixto que sé reallzan e [a emprosa.

séran aprobadas en volacion directa y por simple mayoria,

- Otras labores que le encargue el Presidente 0 fos

Vocales del Comité Mixto.
CAPITULO VI o

DE LAS FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE Y DE
LAS FACILIDADES A LOS COMITES () DE LOS VOCALES

= Representar los infereses de los trabajadores y gestionar
én nombre de ellos, fodas sus necesidades 6 inlereses
en el campo de la higiene, sequridad ocupacional y

A) DEL PRESIDENTE medicina laboral,

- Constituirse en ¢l nexo entre el Comité Mixto y el
Sindicato de la empresa, cuando comesponda,

Atticulo 16.- Cada uno de los miembros del Comité Mixto cumplird
con las Siguientes funciongs:

- Presidir las reuniones

- Dirigir y moderar los debates. ( w i
oy - Propiciar la organizacion de eventos de capacitacion

referidos al tema de higiene y sequridad ocupacional, con
la finalidad de impulsar el inferés de los trabajadores y la

. Sewir de elemento de enlace entre [a Direccion General aplicacion en ef lugar de trabajo.
de Higiene y Sequridad Ocupacional y el Comité Mixto.

- Velar porque las funciones asignadas sean realizadas

- Participar en las inspecciones periddicas de segunidad o

B) DEL SECRETARIO investigaciones de accidentes que realice el Ministerio de
Trabajo a fa empresa, con el objeto de coadyuvar a a
- Convocar reuniones a propuesta del President de os defeccion de riesgos ocupacionales  en el planteamiento
represantantes laborales y / 0 a peficidn de fas dos de Soluciones técnicas perfinenles, para evilar fa
ferceras partes de sus miembros. fepeticion de los mismos.
- Elaborar actas de asistencia  las reuniones. -+ Otras labores que les asigne el Comité Mixto.
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D) DE LOS REPRESENTANTES

- Coadyuvar a todas las actividades que realiza el Comité
Mito, sirviando de enlace diracto con los frabajadores de
[a empresa.

- Efoctuar propusstas de solucion a problemas de Higien,
Sequridad Qcupacional y Blenestar en la empresa.

- Reemplazar a los vocales del Comité Mixto en caso de
remocion, ausencia o impedimento de los mismos,

Articulo 17« (De las facilidades a los comités).- Cuando algun
miembro faboral o empresarial del Comité mixto en funciones,
considere ser victima de presion, intimidacion, represalias o reliro de
su fuente faboral, podré hacer conocer por escrito o verbalmente a la
D.G.S.. del Ministerio de Trabajo tal situacion, a objeto de que la
autoridad competente, haga respetar sus derechos y la inamovilidad
funcionaria mientras dure sus funciones y fome los recaudos
portinentes en defensa del trabajador afectado en el especifico
cumplimiento de las funciones encomendadas.

Articulo 18- La empresa dabe proporcionar en forma obligatoria a
los miembros del Comité Mixto de todas las faciidades referentes a
la dotacion de equipo y matenal de escrtorio para la elaboracion y
remision de los informes cormespondientes a fa D.G.S.1. de! Ministerio
(o Trabajo en forma oportuna,

Articulo 19. Los componentes del Comité Mixto tendran prioridad
e fa otorgacidn de permisos para su asistencia a las reuniones del
Comité Mixto y & eventos de capacitacion en materia de Higiene y
Sequridad Ocupacional.

CAPITULO IX
DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 20 (De las funciones administrativas). Los Comités
Mixtos daberén realizar las funciones administrativas siguientes:
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1.- Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias.
2~ Elaborar un acta de cada reunion que se lleve a caho.

3.~ Enviar en forma obligatoria, copia a la D.G.S.1. de los informes
trimestrales y el “INFORME ANUAL" acompariados de copias de las
actas de reuniones ordinarias y extraordinarias, en un plazo de cinco
dias de haberse realizado las reuniones. Su incumplimiento sera
sancionado de acuerdo a la escala aprobada por el Ministerio de
Trabajo para infracciones a leyes sociales.

4 Solicitar a fla Direccion General de Sequridad Industrial,
dependiente del Ministerio de Trabajo la posesién de los Comités
Mixtos conformados previo el cumplimiento de requisitos exigidos.

CAPITULO X
DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 21.- (De la vigencia).- E presente reglamento entrara en
vigencia una vez efectuada su legal aprobacion a través del
instrumento legal pertinente.

Articulo 22.- (De las modalidades de modificacion) Las nuevas
condiciones 0 modalidades que requieran aplicacion o modificacion,
seran introducidas con el tramite prescrito por disposiciones legales
vigentes,

Articulo 23.- Quedan derogadas todas las disposiciones conlrarias
al presente reglamento.
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ANEXO C-1: Procedimiento para identificacion de peligros evaluacion de riesgos y control de riesgos

Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cadigo: LP/TB/ SySO/P/IP/01

\Version :01 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION

Pagina 1 de 13 DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
Y CONTROL DE RIESGO

CONTENIDO

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. DEFINICIONES

5. RESPONSABILIDDADES

6. PROCEDIMIENTOS

7. REGISTROS

8. ANEXOS

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Caodigo: LP/TB/

\Version :01 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION

Péagina 2 de 13 DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
Y CONTROL DE RIESGO

1. Objetivo:
Identificar y evaluar los aspectos y riesgo de salud y seguridad ocupacional con la finalidad de controlar
los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores, visitas y de los bienes de la empresa.
1.1 Objetivos especificos:
> Identificar los peligros y los riesgos de las aéreas en estudio y evaluarlos.
»  Construir un modelo de probabilidad y consecuencias para la determinacion de los niveles de riesgo.
»  Construir la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgo (IPER).
2. Alcance
Involucra a todos los procesos y operaciones que se desarrollan dentro las instalaciones de la empresa
TECERBOL.
3. Documento de referencia
El documento d referencia es la NB/OHSAS 18001:2008.
4. Definiciones
> Seguridad y salud ocupacional (SySQO). Condiciones y factores que afectan o podrian afectar la salud
y la seguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y
personal contratado) visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.
> Sistema de gestion de SySO: Parte del sistema de gestién de una organizacién, empleada para
desarrollar e implementar su politica de SySO y gestionar sus riesgos para SySO.
> Peligro: Fuente o situacién con potencial para producir dafio en términos de lesién a personas,
enfermedad ocupacional, dafios a la propiedad .al medio ambiente o una combinacion de estos.
> ldentificacion de peligro: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y definen sus
caracteristicas.
> Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros,
teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y de decidir si el riesgo o riesgos son 0 no
aceptables.
> Factor de probabilidad: Factor multiplicativo para evaluar el riesgo.
Factor de consecuencia: Factor multiplicativo para evaluar el riesgo.
> Riesgo: Combinacion entre la probabilidad y la magnitud de las consecuencias de que ocurra un
evento Peligroso.

Y
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cédigo: LP/TB/ SySO/P/IP/0L

\ersion :01 PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION

Pagina 3 de 13 DE PELIGROS EVALUACION DE RIESGOS
Y CONTROL DE RIESGO

EPP.- Equipo de proteccion personal
Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos: Es aquella que describe de manera general los peligros y

riesgos generados por las actividades de la organizacion.

5 .Responsabilidades
Jefes de Area: Garantizar el cumplimiento del procedimiento, realizar las acciones correctivas y
preventivas necesarias para controlar los riesgos.

Responsable de la division de SySO: Implementar, mantener el cumplimiento de la identificacion de
peligros y la evaluacién de riesgos, monitorear el cumplimiento de lo establecido para el control de
riesgos y ademas que debera comunicar a los jefes del departamento de produccion, comercializacion,
administracion trabajadores y visitantes.

6. Procedimiento

a) Introduccion

En plantas industriales, oficinas y otros lugares de trabajo el hombre estd expuesto a la contami
nacion, enfermedades, accidentes, fatigas,incomodidades y otros tipos de incidentes , todo esto gener
a merma,

falta de concentracion y la calidad de trabajo, es por estas razones la necesidad de realizar un estudio
de seguridad y salud ocupacional del trabajador con la finalidad de proteger la integridad fisica del
trabajador en su conjunto.

b) Justificacion del area en estudio

Al realizar la inspeccion en las diferentes actividades de las instalaciones de la empresa TECERBOL ,se
preseencio de varios peligros como ser:ruido,no cuenta con EPP entre otros factores que pueden dafiar la
integridade fisica del trabajador ,bienes materiales y otros incidentes ,es por esta razones que
particularmente se realizara un estudio para el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional(SySO) con base en la norma NB/OHSAS 18001-2008

¢) ldentificacion de peligros

En esta etapa se comprobaran los riesgos existentes en base a la observacion de las instalaciones
y méaquinaria utilizada, asi como de los procedimientos de trabajo seguidos y el desarrollo de la
actividad de cada trabajador.
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Las acciones Inseguras, son aquellas que realizan los trabajadores o dejan de hacer y que pueden
generar un accidente, estas acciones pueden ser por la falta de conocimientos, o de la
capacidad fisica que pueda tener todo trabajador. Por ejemplo:

Falta de dispositivos de seguridad.

Falta de sistemas de sefializacion.

Obstruccion de vias de circulacion.

Herramientas o equipos en malas condiciones de uso.
Falta de iluminacién, inadecuados niveles de ruido.
Inadecuado apilamiento de materiales.

Magquinarias sin resguardos.

Superficies de trabajo en mal estado.

VVVVVVVY

La identificacién de peligros se debera realizar por puesto de trabajo,cumpliendo con el registro
ver Anexo D (LP/TB/SSO/F/01) “Identificacion de peligros”, este registro se lo realizo conjuntamente
con la organizacién que  debera ser llenado por el supervisor de area, los resultados
de laidentificacion de peligros deberén serrevisados por el jefe de area para luego realizarla

estimacion del riesgo.

Para ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es util categorizar los riesgos asociadoscon los
peligros para tener un enfoque mas amplio. Una vezconcluida estas actividades se procederad a
evaluar los riesgos detectados de cada puesto de trabajo.

d) Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos proporcionara un nivel de riesgo, clasificAndose este nivel en bajo,
tolerable, moderado, importante e intolerable mediante la estimacion del nivel de riesgo, que se
calcula entre la relacién de la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las consecuencias

Los niveles de riesgo se determinan por medio de dos factores: la probabilidad de su ocurrenciay la gravedad
de las consecuencias.

e) Elaboracion del modelo de probabilidad y consecuencias
» Factores de probabilidad

Para la evaluacion de los riesgos en la empresa se tomaron 5 factores de probabilidad el cual se
muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1.1 :TECERBOL-Cuadro de factores de probabilidad..

MAXIMO PESO DE
FACTORES DE PROBABILIDAD VALOR IMPORTANCIA
DE NP
Frecuencia y duracion de exposicion 35%
Cantidad de trabajadores expuestos 20%
Condiciones preventivas y de control existentes 100 20%
Cuenta con estandares o procedimientos 10%
Aptitud del trabajador 15%

» Frecuenciay duracion de la exposicion
Nos indica la dosis y el tiempo en que el trabajador esta expuesto al medio ambiente, a los posibles sucesos
durante el desarrollo de su actividad entre otros, es por esta razon que se le asigné un peso de importancia
de 35%.

» Cantidad de trabajadores expuestos
La cantidad de trabajadores expuestos es relativamente importante ya que estas areas albergan la
mayor cantidad de trabajadores, se le asignd un peso de importancia del 20%.

» Condiciones preventivas y de condicion existente
Las condiciones preventivas son minimas y no estan documentadas mayormente es verbal ,ademas
en la planta en general existe desorganizacion, frio etc., los cuales pueden dafar la integridad fisica del
operador, sele asigno un peso de importancia del 20%.

> Existencia de estandadres o de procedimientos
No existen los procedimientos o estandares,se le asignd un peso de importancia del 10%.
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% Competencia del trabajador
Es muy importante la competencia del trabajador ya que la empresa contrata trabajadores que tenga

experiencia en el
rubro. y esto facilita a la empresa a que el trabajador sea competente, se le asignéun peso de importancia

del 15%.

» Factores de consecuencias
Para la evaluacion de los riesgos en la empresa se tomaron 3 factores de consecuencia los cuales son
muy relevantes, estos factores se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.2: TECERBOL-Cuadro de factores de consecuencias.

MAXIMO | oo e
FACTORES DE CONSECUENCIA VAR | o miela
DE NP

CONSECUENCIA EN TRABAJADORES 50%
CONSECUENCIA EN MATERIALES EN 100,
INSTALACIONES 100 0
CONSECUENCIAS EN EL MEDIO L%
AMBIENTE 0

++ Consecuencias en trabajadores
Los sucesos de diferente indole que puede afectar al trabajador, puede repercutir en el desempefio de sus
funciones y por ende afectar la produccion, de tal manera se le asigna un peso de 50%.

++ Consecuencia en materiales instalaciones
Las pérdidas de materiales,méaquinaria , equipos e instalaciones son muy importantes ya que estos
ascienden a uncapital de inversion muy grande, se le asigné un peso de importancia del 40%.

« Danos al medio ambiente

Mayormente la contaminacion se produce dentro de las instalaciones ,como ser el ruido y el polvo,se le asgna
un peso de importancia de 10%.
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» Modelo matematico seleccionado para la valoracion de los riesgos

Factores de probabilidad

Frecuencia y duracion de exposicion

Cantidad de trabajadores expuestos

Condiciones preventivas y de control existentes

Cuenta con estandares o procedimientos

Aptitud del trabajador

35% 35
20% 20
100 20% 20
10% 10
15% 15

ALGUNA VEZ EN LA JORNADA DE TRABAJO 5 1.75 175
HASTA 2 HORAS EN LA JORNADA DE TRABAJO 15 5.25 525
HASTA 5 HORAS EN LA JORNADA DE TRABAJO 25 8.75 875
UNA JORNADA DE 8 HORAS DE TRABAJO 30 10.5 1050

| CANTIDAD DE TRABAJADORES EXPUESTOS |

UN TRABAJADOR 5 1 100
DE 2 A5 TRABAJADORES 10 2 200
MAS DE 5 TRABAJADORES 20 4 400
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EXISTEN V SATISFACTORIAS

EXISTEN PARCIALMENTE

N

200

NO EXISTE

400

EXISTEN ESTANDARES / PROCEDIMIENTOS

NO EXISTEN ESTANDARES / PROCEDIMIENTOS

TRABAJADOR COMPETENTE

0.15

0.15

TRABAJADOR NO COMPETENTE

1.5

1.5
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PROBABILIDAD BAJA

PROBABILIDAD MEDIA

PROBABILIDAD ALTA

3.6 - 9.6 295.7 -
9.7 - 154 814.9 -
15.5 - 215 1333.9 -

814.8

1333.8

1853.0

Factores de consecuencias.

CONSECUENCIA EN TRABAJADORES 50% 50
CONSECUENCIA EN PRODUCTOS E 0

INSTALACIONES 100 40% 40
CONSECUENCIAS EN EL MEDIO AMBIENTE 10% 10
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SIN CONSECUENCIAS HUMANAS 4 0.5 50
INCAPACIDAD TEMPORAL PARCIAL ) 2.5 250
INCAPACIDAD TEMPORAL TOTAL 15 7.5 750
INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL 25 12.5 1250
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL 40 20 2000
MUERTE 50 25 2500

SIN CONSECUENCIAS DE MATERIALES 1 0.4 40
MENOS DE 500 $US 10 4 400
ENTRE 5.001 $US Y 10.000 $US 20 8 800
ENTRE 10.001 $US Y 100.000 $US 35 14 1400
MAS DE 100.001 $US 50 20 2000
SIN CONSECUENCIA PARAEL

AMBIENTE 1 0.1 10
SOLO CONTAMINA EL AMBIENTE DE

TRABAJO 10 1 100
SE GENERAN IMPACTOS AMBIENTALES 20 2 200
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CONSECUENCIA
MAXIMO PUNTAIJE
CATEGORIA PESO DE DEL
IMPORTANCIA FACTOR
BAJA 1.0 - 16.7 |460.0 - 1873.3
MEDIA 168 - 31.2 18734 - 3286.6
ALTA 313 - 47.0 [3286.7 - 4700.0
VALOR DEL INTERVALO 15.7 1413.3

» Construccion de la matriz IPER.
La matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgo, en donde se muestra los peligros
identificados que tiene relacion con los riesgos en las diferentes aéreas del proceso de la empresa
esto se muestra en el Anexo (A-4).

» Matriz de evaluacién de riesgo.
La matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion, utilizada para identificar el grado de
nivel de riesgo inherente a las actividades del area del proceso de la empresa.

La matriz que se utilizara es la matriz escalonada que entre otras es la mejor y aceptacion por parte
de la gerencia.

La matriz de evaluacion de riesgo esta comprendida por las categorias de las probabilidades y

consecuencias, y a base de esta categorizacion se podra obtener el grado de nivel de riesgo,
mostrada en el siguiente grafico:
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Grafico 1-1: TECERBOL- Matriz de evaluacion de riesgo

GATEGORIAS BAJA MEDIA ALTA
RIESGO
MODERADO
ALTA P(15.5 — 21.5)
C(1.0-16.7)
RIESGO RIESGO
TOLERABLE MODERADO
P(9.7 - 15.4) P(9.7 - 15.4)
MEDIA C(1.0 - 16.7) C(16.8 - 31.2)
RIESGO BAJO RIESGO RIESGO
P(3.6 — 9.6) TOLERABLE | MODERADO
C(1.0-16.7) P(3.6 - 9.6) P(3.6 - 9.6)
BAJA C(16.8 - 31.2) C(31.3 - 47.0)

Una vez realizado la evaluacion de riesgo con los factores establecidos, se procede a establecer los
niveles de riesgo descrito en el siguiente cuadro:

NIVEL DE RIESGO

DESCRIPCION

BAJO No se requiere accion especifica
TOLERABLE No se necesita mejorar la accion preventiva.Sin
embargo se deben considerar soluciones mas
mejoras.
Se debe hacer esfuerzos para reducir el riesgo.Las
MODERADO medidas para reducir el riesgo debe implantarse
en un periodo determinado.
IMPORTANTE Se tomaran acciones mediante planes de gestion
de seguridad y salud ocupacional.
No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta
INTOLERABLE que se reduzca el riesgo.Si no es posible reducir

el riesgo ,incluso con recursos ilimitados ,debe
prohibirse el trabajo.
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Las medidas de control que se toman para prevenir los riesgos, tanto a los trabajadores, instalaciones y
maquinaria, estan descritas en la matriz IPER ver Anexo (A-4).Para seguir el monitoreo de los riesgos
que puedan presentarse en la empresa, se presentdé un modelo de registro para la empresa, ver Anexo D1

(LP/TB/SySO/F/MR/01) que sera de gran utilidad para posteriores controles.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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\Version :01 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION
Pagina 1 de 3 DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
Objetivo.

La concientizacion y comprension de las responsabilidades legales.

Alcance
Leyes y normas nacionales referentes a seguridad y salud ocupacional.

Definicion
Requisito legal.- Expectativa establecida, generalmente de cumplimiento obligatorio de toda ley o
norma.

Responsabilidades
Responsable de SySO es de proporcionar toda la informacion referente a lo legal con la finalidad de
cumplir por parte de la empresa.

Desarrollo
La organizacion de la empresa seré responsable de la elaboracion del registro en el cual debe indicarse
lo siguiente:

+ Requisito legal

% Descripcion

++ Inspeccion

% Evaluacion de cumplimiento

+«+ Observacion
El comité mixto se encargara de realizar el cumplimiento de los requisitos legales para luego a proceder
a comunicar a cada area para que se adopten las medidas necesarias para el cumplimiento de los
requisitos legales .Cada nueva norma que sea aplicable a las actividades d la empresa ,se debera incluir
en el documento de requisitos legales y otros .
Registro
Formulario de requisitos legales Anexo D2 (LP/TB/SySO/R/RL/01)

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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REQUISITO LEGAL LIBRO Il DE LAS

EVALUACION DE
SuU
CUMPLIMIENTO

CONDICIONES MINIMAS DE HIGIENE DESCRIPCION INSPECCION OBSERVACION
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Sl NO
Se protegeran todas las partes moviles de los motores
DISPOSICION Articul | primarios y las partes peligrosas de las maquinas de
DE 0 Trabajo.
RESGUARDOS | 108 Ninguno No
Ninguna persona inutilizardA o anulard los resguardc
0
dispositivos de seguridad que proteja una maquina o parte d
lamisma que sea peligrosa. Excepto cuando la maquil
estéparada por mantenimiento o reparacion, al término de
Articul | las cuales,se cuidard de reponer inmediatamente los
SUPRESION DE | o elementos deseguridad a su posicion original.
RESGUARDOS | 113 Ninguno No
Todo supervisor que reciba la denuncia de los defect
0
deficiencias de una maquina, resguardos o dispositivo
deseguridad, debe tomar las medidas que el caso
MAQUINAS O demande, parapreservar la seguridad del personal.
RESGUARDOS Articulo
DEFECTUOSOS | 115 Ninguno No
Todos los resguardos deben estar fuertemente fijados
a laméaquina, al piso o techo y se mantendran en su
lugar siempreque la méaquina funcione.
Articulo
119 Ninguno No
Todos los marcos, recubrimientos, altura de los
Resguardosespacios libres y enclavamientos de los medios
de proteccion sesujetaran a especificaciones y normas
CAPITULO Articulo | técnicas minimas deseguridad.
11 FIJACION 120 Ninguno No
En todos los lugares de trabajo donde los trabajadores
Esténexpuestos a ruidos y vibraciones excesivos como
Consecuenciadel proceso, se debe disminuir la intensidad (
éstos a nivelesaceptables, por medios adecuados de
ingenieria o en su defectodotar al personal expuesto de
elementos de proteccion contraruidos y vibraciones,
Articulo | estipulados por la autoridad competente.
324 Ninguno No
El riesgo del ruido sera evaluado por personal técnico
Articulo | Designadopor la autoridad competente.
325 Ninguno No
Todos los trabajadores expuestos a ruidos excesivos
RIESGOS FISICOS deben sersometidos a control médico sistematico
CAPITULO RUIDOS Y Articulo | permanentemente.
X VIBRACIONES 326 Ninguno No
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EVALUACION
DE SU

CUMPLIMIENTO
REQUISITO LEGAL LIBRO Il DE LAS

CONDICIONES MINIMAS DE HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO DESCRIPCION INSPECCION | SI NO OBSERVACION

Los edificios y demas estructuras que formen parte de o
Que estén directamente relacionados con un centro
ocupacional, todas las maquinas, instalaciones eléctricas y
mecanicas, asicomo todas las herramientas y equipos, se

DEL MANTENIMIENTO conservaran siempre en condiciones Optimas de
CAPITULO | DE INSTALACIONES Articulo | funcionamiento y seguridad.
XI MAQUINARIA'Y EQUIPO | 327 Ninguna No

Todos los lugares y locales de trabajo, pasillos, almacenes y
cuartos de servicios se mantendran en condiciones adecuadas de
orden y limpieza, en especial:
a) Las superficies de las paredes y los cielo rasos,
incluyendolas ventanas y los tragaluces, seran
mantenidos en buenestado de limpieza y
conservacion;
b) El piso de todo local de trabajo se mantendra limpio
Y siempre que sea factible en condiciones
secas y noreshaladizas;
C) A ninguna persona se es permitira usar los locales
O lugares de trabajo como dormitoriosmorada o
cocinas.
Articulo
ORDEN Y LIMPIEZA 347 Ninguna No

Donde se utilizan bancos, sillas, barandas, mesas u otros,
Debendisefiarse y construirse de acuerdo a las normas
Articulo | elementales deergonomia, para evitar esfuerzos

350 innecesarios o peligrosos. Ninguna No
Los trabajadores deben ser instruidos sobre los movimientos
CAPITULO | POSICIONES DE Articulo | Y esfuerzos que ejecuten a fin de prevenir lesiones
XII TRABAJO 351 por sobreesfuerzo o fatiga. Ninguna No

Son todos los aditamentos o substitutos de la Ropa de
Trabajocuya funcion es estrictamente de proteccion

a lapersona contrauno o més riesgos de un trabajo
especifico, ejemplo, mascara,lentes, guantes, cascos
EQUIPO DEPROTECCION | Articulo | protectores de oido, botas o zapatos deseguridad, etc.

PERSONAL. 374 Ninguna No

El suministro y uso de equipo de proteccion personal es

CAPITULO Articulo | obligatorio cuando se ha constatado la existencia de riesgos
X OBLIGATORIEDAD 375 permanentes. Ninguna No

Sefializacién, es toda forma de comunicacion SIMPLE vy
GENERAL que tiene la funcion de: prevenir riesgos, prohibir
CAPITULO Articulo | acciones especificas o dar instrucciones simples sobre el uso de

XV DE LA SENALIZACION 406 instalaciones, vias de circulacion y equipos. Ninguna No
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ANEXO D-1: Modelo de formulario de monitoreo de riesgos

CODIGO: LP/TB/ SySO/F/01

AREA DE TRABAJO: FECHA :---m-mmmmom e
DESCRIPCION DEL PELIGRO:

PERSONAS AFECTADAS: I:I

RIESGO RELACIONADO CON EL PELIGRO

RIESGO FiSICO RIESGO BIOLOGICO
Contacto con superficies fria/caliente Virus
Carga térmico, ambiente térmicamente inadecuado (calor o Hongos
frio) -

Bacterias
Humedad_ RIESGO ELECTRICO
IIur_nlnacmn Contacto eléctrico directo
Ruidos Contacto eléctrico indirecto
RIESGO Fuego y explosion Electricidad estatica
Fuego y exposicion —Fuego/explosién combinado RIESGO Ergonémico
Fuego y explosidn-Incendios eléctricos Carga postura estatica
Fuego y explosion -explosion de gases Esfuerzos repetitivos
RIESGO PSICOSOCIAL Carga postural (ejecucién de tareas en posicion

Estrés a nivel individual incorrecta)
Estrés a nivel organizacional Levantar manejar objetos pesados

manualmente

Repetitividad monotonia

Velocidad de trabajo

RIESGO MECANICO RIESGO QUIMICA
Aplastamiento Sustancias que pueden causar lesiones por
Atrapa miento absorcidn o contacto con la piel
Atropellamiento Sustancias que pueden causar dafios si se ingieren

Caida de herramientas Vobjetos desde altura L
Sustancias inflamables

Caidas al mismo nivel
Caidas de distinto nivel

Sustancias que pueden ser inhaladas (gases, polvo
,humos, vapores)

Cortes con objetos

OTROS

Derrumbes

- — Ordeny limpieza
Golpes 0 choques con objetos en movimiento

Golpes o choques con objetos fijos
Peligro de partes de maquinas en movimiento

Pérdida patrimonial

Pisadas sobre superficies des uniforme u objetos punzantes

CUENTA CON ALGUN METODO PARA CONTROLAR EL RIESGO: SI Q Q

RESPONSABLE DE SySO

NOMBRE FIRMA
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ANEXO D-2: Modelo de formulario para el registro de requisitos legales

CODIGO:
LP/TB/SySO/R/RL/01

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

REQUISITOS LEGALES

ALCANCE
NUMERO | ANO NORMA NACIONAL MUNICIPAL CORPORATIVO AUTORIDAD CONTENIDO ACTIVIDAD/APLICABLE
RESPONSABLE LEGAL / / /

NOMBRE FIRMA FECHA
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ANEXO E-1: Instructivo de trabajo en instalaciones

Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Caodigo: LP/TB/SySO/IT/E-01

\Version ;01 INSTRUCTIVO DE TRABAJO

Pagina 1:3 TRABAJO EN INSTALACIONES ELECTRICAS
1.Instalaciones eléctricas sin tension

Supervi

sores de mantenimiento, supervisores de turno, técnicos de mantenimiento

Antes de efectuar trabajos eléctricos, verifica las condiciones del lugar de trabajo
como la,atmdsfera, la humedad y la iluminacion:

Humedad

No se trabajara sobre piso mojado.

No se trabajara en lugares cerca de una fuente de electricidad si el trabajador o Herramientas
Estan mojados.

No se trabajara si en el lugar de trabajo llueve.

Si el trabajador esta con ropa mojada, debera cambiarsela antes de trabajar .

lluminacion
trabajar siempre con buena iluminacion, en caso de que no se tenga Iluminacion en
un determinado ambiente debera usarse ldmparas portatiles debidamente aisladas.

Personal en general

En casos de reparacion, limpieza y modificacion de instalaciones, circuitos y equipos
eléctricos, es Unica y exclusivamente competencia del personal de mantenimiento
eléctrico,al cual se debera acudir en caso de averias, nuevas instalaciones o
intervenciones engeneral.
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Fecha: INSTRUCTIVO DE TRABAJO
a2 3 MANIPULACION DE CARGAS
Version0t INSTRUCTHVODETRABAIO
Pagina 3:3 MANIPULACION DE CARGAS

1. Generalidades para la manipulacion de cargas:

El respectivo instructivo establecera como se debe manipular cargas, que posturas mantener y

precauciones a tomar. En una tarea de manipulacién de cargas se debera considerar el peso, altura de

manipulacion, alejamiento de la carga respecto del cuerpo del trabajador, agarre. Cuanto mas alejada del

cuerpo

esté la carga, mayor sera el riesgo de lesion.
Cinco Pasos Basicos de Levantamiento de Carga

Examinar la carga antes de manipularla: Localiza zonas que pueden resultar peligrosas en el
momento de su agarre y manipulacién como (aristas, bordes afilados, puntas de clavos, etc.).
Planificar el levantamiento: Decidir el punto o puntos de agarre mas adecuados, donde hay que
depositar la carga y apartar del trayecto cualquier elemento que pueda interferir en el transporte.
Realizar una ligera calistenia, antes de iniciar las actividades de levantamiento.

Levantar y transportar de forma segura, de la siguiente manera:
Colocarse frente al objeto, separar los pies hasta conseguir una postura estable.
Dablar las rodillas y de cuclillas sujetar la carga de forma segura.

Acercar al maximo posible el objeto al cuerpo y levantar el peso gradualmente con la fuerza de las

piernas y la espalda recta.
Transportar con la espalda recta y con la carga cerca del cuerpo y a la altura de la cintura.
Nunca girar la espalda mientras se levanta o transporta la carga

Un solo trabajador como maximo podrd levantar entre 45 a 55 kg para distancia no mayores a 10

metros. (las mujeres podréan levantar la mitad).

Descargar de forma segura: Aplica las mismas operaciones que para la carga, pero en orden

inverso.
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Fecha:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cddigo: LP/TB/SySO/IT/MC/02

Manipulacion manual de carggs mas comunes

Fecha: INSTRUCTIVO DE TRABAJO
a3 :3 MANIPULACION DE CARGAS
Version :01 INSTRUCTIVO DE TRABAJO
Pagina 3:3 MANIPULACION DE CARGAS

Manejo de sacos

» En funcion a las caracteristicas del lugar, equipo o0 maquinaria podra aplicar el siguiente método

de levantamiento de sacos y bolsas.

» En caso de que existiera, apoyar el saco sobre una plataforma intermedia para obtener
Unaposicion de levantamiento mas comoda.

» Con la espalda recta y los brazos pegados al cuerpo y pudiendo utilizar como apoyo inicial
la rodilla, levantar el saco.

» Mantener los pies separados y estabilizar la carga usando las manos.

» De forma gradual y sujetando el saco de forma segura, levantar la carga y apoyar en la

espalda.

> Sujetar de forma segura el saco y lo acerca al cuerpo, haciendo tension en los
Musculosabdominales y de las piernas.

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP/TB/SySO/IT/RM/03

Version :01 INSTRUCTIVO DE TRABAJO
Pagina 1:2 RESGUARDO PARA MAQUINARIAS

1.Generalidades sobre los resguardos para maquinarias

Los resguardos de maquinaria son un tipo de proteccion que se emplean como una barrera entreel peli
gro y el operador de la maquina, pueden ser resguardos de maquinas pantallas,Vallas
cubiertas.

Los resguardos pueden ser:

e

A

Fijo: Se necesita de herramientas para retirar el mismo de la zona de peligro.

Envolvente: Encierra la totalidad del area riesgosa.

Distanciador: Por sus dimensiones hace que la zona de riesgo sea inaccesible.

Movil: EI mismo puede retirarse sin el uso de herramientas pudiendo ser el mismo
articulado oconducido por guias.

Regulable: Es un resguardo fijo o movil que permite variar sus dimensiones, ya sea
en sutotalidad o en parte del mismo.

% Movil con enclavamiento: La maquina con el resguardo abierto, no funciona, por ende no
Espeligrosa y hasta tanto no se cierre el mismo el equipo no esta habilitado para
funcionar. Sidicho resguardo es abierto durante el funcionamiento de la maquina se
provoca la parada de lamisma. También esta proteccion puede llevar un bloqueo que no
permita abrirlo con la maquinaen funcionamiento, 0 mientras existan movimientos
residuales de inercia.

X/
L %4

>

7/
*

*,

>

o
A

>

2.Evaluacion de equipos

Jefe de Mantenimiento: Realizar una evaluacion inicial del lugar de trabajo para
identificar el tipo de maquinaria,equiposy areas de trabajo que requieran guardas para
proteger a los trabajadoresRevisar anualmente toda maquina, equipo y cada vezque se
adquiera una nueva.

3.Colocacién de guardas

Jefe de MantenimientoPara facilitar la advertencia acerca de un peligro en una
méaquina, se deberd colocaretiquetas de precaucién o sefializaciones para identificar
el peligro.Revisar que todas las maquinas y equipos funcionen con sus resguardos
correspondientes,caso contrario suspender la actividad que realice el equipo hasta
quetenga el resguardocorrespondiente.

166



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP/TB/SySO/IT/RM/03

Version :01 INSTRUCTIVO DE TRABAJO
Pagina 2:2 RESGUARDO PARA MAQUINARIAS

Supervisar que se coloquen los resguardos en todas las maquinarias y equipos existentes
en las instalaciones de la empresa.

Técnico de Mantenimiento _ ; _ _
Colocar los resguardos para cubrir las partes mas peligrosas de las maquinas localizadas a
dos metros o menos sobre el suelo o plataforma de trabajo.

4.Inspecciones

El control y mantenimiento de los resguardos se debera verificar por lo menos una vez al afio através
de una inspeccion. Este proceso sera parte de las inspecciones rutinarias
de planta.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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Fecha:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cddigo: LP/TB/SySO/IT/HM/04

\ersion :01

Pagina 1:3

INSTRUCTIVO DE TRABAJO
HERRAMIENTAS MANUALES Y
ACCIONADAS POR FUERZA MOTRIZ

1.Generalidades sobre herramientas manuales

Las herramientas manuales son unos utensilios de trabajo utilizados generalmente de
formalndividualque Unicamente requieren para su accionamiento la fuerza motriz
humana; suutilizacion en una infinidad de actividades laborales les da una gran importancia.

2. Uso y operacion herramientas manuales

Antes de emplear cualquiera de las herramientas, debe realizar una inspeccion visual Acerca
Delestado de lamisma; en caso de encontrar cualquier anomalia, debecomunicar de forma
inmediata a su superior.

2.1. Destornilladores

El destornillador debe ser adecuado para el tamafio del tornillo con el que estatrabajando.
El mango debe encontrarse totalmente sano, no tener bordes salientes ni grietas quepuedan
ocasionar lesiones.

La punta del destornillador debe estar a escuadra y afilada de forma que no resbale tanFacilmente
como otro de punta rota y redondeada.

La presion ejercida sobre el destornillador debera ser incrementada poco a poco, hastalograr que el tor
nilloempiece a girar; no realizarlo de golpe o bruscamente.

En algunoscasos se podran utilizar guantes de palma engomada que se ajustencorrectamentea la
mano del operador yde tener una mejor sujecion y agarre del destornillador.

Los destornilladores tipo estrella son mas seguros de utilizar que los de tipo plano,debido a que
Tienenmenor tendencia a resbalar.

La pieza que se requiere trabajar en lo posible no debe sujetarse con las manos, ya queoriginara lesion
es en las manos en caso de que resbhale el destornillador.

No se utilizara los destornilladores en lugar de punzones, cufias o palancas.
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Version :01 HERRAMIENTAS MANUALES Y
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2.2.Martillos y Combos

El martillo o combo debe ser adecuado para el tipo de trabajo a realizar (uno muy ligeroes tan in
seguro 33 ineficaz como otro que sea demasiado pesado; resultando dificiles decontrolar en la op
eracion).

Los martillos y combos deben tener un mango bien seguro con cufia, adecuado para eltipo de
Cabezautilizada.

El mango debe ser liso, libre de suciedad; en especial aceite, grasa o polvo.
El mango debe ser anatdmico y adaptarse lo mejor posible a la mano del operario,
teniendo la longitud y tamafio requerido para cada caso.

Se debe tener suma precaucion de emplear los martillos y combos de acero en
superficies de acero templado.

Debe utilizarse protectores faciales, lentes o antiparras de seguridad para evitar quesalten
particulas a los 0jos.

Forma de agarrar el mango Forma de golpear

[

BIEH BIEN
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cadigo: LP/TB/SySO/IT/HM/04 INSTRUCTIVO DE TRABAJO
Version :01 HERRAMIENTAS MANUALES Y
Pagina 3:3 ACCIONADAS POR FUERZA MOTRIZ

2.4.Sierra de Mano

++ Debe ajustarse la montura para prevenir el pandeo y rotura, evitando que las sierras
estén tensas y se rompan los pasadores que sujetan la hoja.

%+ Debe colocarse la hoja en el marco con los dientes hacia delante.

% Debe ejercer fuerza solamente durante el recorrido hacia adelante (momento en el cualrecién se
produce el corte en la pieza).

«+ Para proteger los dientes debe levantar ligeramente la sierra y tirar hacia atras durante el

recorrido de retroceso.

+«+ No debe retorcer o aplicar demasiada fuerza sobre la hoja, ya que puede romperse ycausar
lesiones a sus manos o brazos.

FA=mnoo tipso
pistol=a

Ba=stidaor ajustablse

g Hoij= T_)
Tuerca de mariposs
Hoj= de I Ba=tidor fijo
o Tucrcao

sierr=a /,.//_.’/“, ;—,;y \ 2 i
é;// 4:..- 3 T maripos=

FrA=MEo recto
= Mango recto

] T | i >
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&= > SR éﬂ} Hoj= 38
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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ANEXO E-2: Procedimiento de Comunicacién Interna

Fecha:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cédigo: LP/TB/ SySO/P/CI/01

\ersion :01

PROCEDIMIENTO

Pagina 1:2 COMUNICACION INTERNA
CONTENIDO
1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
4. DEFINICIONES
5. RESPONSABILIDADES
6. PROCEDIMIENTO
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Caodigo: LP/TB/ SySO/P/CI1/01

Version :01 PROCEDIMIENTO

Pégina 2:2 COMUNICACION INTERNA

1. OBJETIVO

Realizar los procedimientos de Comunicacion Interna en la empresa.

2. ALCANCE

Todo el personal de la empresa.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NB/OHSAS 18001:2008 referencia al punto 4.4.3.1.

4. DEFINICIONES

No aplica.

5. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad directa de la Alta Gerencia y el Encargado de Recursos
Humanos,encoordinacion con los Jefes de Area.

6. PROCEDIMIENTO

Paso 1.Cuando se identifique la necesidad de comunicar una resolucién, ordenanza, politica,objeti
vos y demas documentos relacionados también con el Sistema de Gestion

de SySO,elEncargado de recursos Humanos en coordinacién con el solicitante redactaran
el enunciado a serpublicado en un tiempo no mayor a las 24 Horas, previa aprobacién de la Alta Dir
eccion y con lasrespectivas firmas de los involucrados.

Paso 2. Es responsabilidad del Encargado de Recursos Humanos su codificacion,
paginado ycorrespondiente almacenamiento para fines que correspondan a los interesados.
Paso 3. Es su responsabilidad publicarlo en lugares visibles tanto en las pizarras de

Administraciony taller para el plantel operativo, previa a una charla verbal o la extension de
volantes, si lo amerita

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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ANEXO E-3: Procedimiento de Registro de Reuniones

Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cadigo: LP/TB/SySO/P/CI/01

Version :01 PROCEDIMIENTO

Pagina 1:1 REGISTRO DE REUNIONES

TIPO DE REUNION

Revision por la Direccién Fecha:

Reunion del Comité Mixto Hora de inicio:

Reuniones de area Hora de conclusién:
Nombre Cargo

AGENDA PROPUESTA

ACTIVIDADES REALIZADAS

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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ANEXO E-4: Procedimiento de Control de Documentos

Fecha:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cédigo: LP/TB/ SySO/P/CD/01

\ersion :01

Pégina 1:5

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE DOCUMENTQOS

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

CONTENIDO

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. DEFINICIONES

5. RESPONSABILIDADES

6. PROCEDIMIENTO

7. REGISTROS

8. ANEXOS

ELABORADO POR REVISADO POR

APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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Fecha:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cadigo: LP/TB/ SySO/P/CD/01

\ersion :01 PROCEDIMIENTO
Péagina 2:5 CONTROL DE DOCUMENTOS
1.0BJETIVO

Se procedera a realizar una metodologia para administrar y controlar los documentos del Sistema de

Gestion deSySO, haciendo que se trabaje con informacion legible, identificable, disponible Ademas
de revisary mejorar continuamente.

2. ALCANCE

El presente documento aplica a los procesos administrativos y operativos correspondientes de la

empresa.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Norma NB/OHSAS 18001:2008 — Sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional —

Requisitos.

Norma NB/ISO/TR 10013:2002 — Directrices para la Documentacion del Sistema de Gestion

de la Calidad.

4. DEFINICIONES

N° TERMINO DEFINICION ABREVIATURA
Presenta informacion, y su medio de

1 | Documento soporte puede ser presentado, en D
forma impresa y/o magnética.

2 | Procedimiento Es una forma _es:peuflcada para llevar P
a cabo una actividad y/o un proceso.

3 | Registro En un docum(_ento que presenta los R
resultado obtenidos.
Son documentos en donde se registra

4 | Formulario la informacion que evidencia los F

avances del Sistema de Gestion de
SySO de forma operativa.
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cédigo: LP/TB/ SySO /P/CD/01

\ersion :01 PROCEDIMIENTO

Pagina 3:5 CONTROL DE DOCUMENTOS

Es un documento que describe en
5 | Manuales forma genérica el Sistema de Gestion M
de SySO establecido.

Instructivos de E§ una descripcion mas detallada de
6 . como se va a realizar una tarea IT
Trabajo rEag

expuesta en un procedimiento.

Es un documento que describe las
7 | Programa tareas y/o acciones a realizarse para el PG
cumplimiento de los planes

Sistema para establecer la politica y

8 | Sistema de los objetivos, para lograr dichos SG SySO
Gestion SySO objetivos de Seguridad y Salud
Ocupacional.

5. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad directa del encargado de la Division de Seguridad y Salud Ocupacional con la
colaboracion de los Jefes del departamento de Produccion, Comercializacion y Administracion.

6. PROCEDIMIENTO Y/O DESARROLLO

La codificacion de los documentos es una combinacion alfanumérica que se ubica en el encabezado

[ J— g = P— SySEIE= ted J . S — YYY

Asignar el codigo de la planta La Paz “LP”

Asignar el codigo de la empresa “TB”

Fijar el cédigo del sistema al que corresponde el documento ,Seguridad y Salud Ocupacional
“SySO”

La letra que identifica el tipo de documento si se trata de Procedimiento ”P”

Designar la numeracion secuencial del documento “YYYY”
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Fecha:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cadigo: LP/TB/ SySO/P/CD/01

\Version :01

PROCEDIMIENTO

Pagina 4:5

CONTROL DE DOCUMENTOS

Estructura de

la documentacion Los documentos presentan la siguiente estructura:

Fecha:

SISTEMA AL QUE CORRESPONDE

Cébdiao:

LOGO DE LA

\ersion :

TIPO DE DOCUMENTO EMPRESA

Pagina :

Encabezado de pagina:

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

Pie de pagina:

Contenido

Comprende lo

NGOk WD PR

siguiente:

Objetivo

Alcance

Documentos de referencia
Definiciones
Responsabilidades
Procedimiento y/o desarrollo
Registros

Anexos
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cédigo: LP/TB/ SySO/P/CD/01

\ersion :01 PROCEDIMIENTO

P4gina 5:5 CONTROL DE DOCUMENTOS

Aprobacion de documentos
La alta direccidn es responsable de:

Verificar que el documento cumpla con los requisitos establecidos para el Sistema de

Gestidn de SySO, de la actividad y de la organizacién.

En caso de no haber observaciones relevantes, el documento debera ser aprobado por el
representante de la alta direccion y firmar en el campo que indica .

En caso de tener observaciones estasse las haré llegar a quien elaboro el documento para que
realice los cambios pertinentes.

Cuando se requiera realizar cambios en algun documento se debe aplicar las siguientes
consideraciones:

Solicitud escrita por parte de la persona o personas que intervienen en el proceso exponiendo
las razones por las cuales el documento debe ser modificado ante el Encargado de Division
del Sistema de Gestion SySO quien estimara la conveniencia de la modificacion

Distribucién de documentos

Una vez aprobado el documento, cada uno de los departamentos y/o areas que emite un documento
Es responsable de:

> Poner a disposicion de todo el personal involucrado en el proceso.

» Mantener una copia de los documentos vigentes en medio electrénico.

» Archivar el original en papel en una carpeta debidamente identificada y es resguardada por el
> Representante de la Direccion.

7. REGISTROS
No aplica

8. ANEXOS
No aplica

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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ANEXO E-5: Procedimiento de Adquisicion y Dotacion de EPP

Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cédigo: LP/TB/SySO/P/EPP/01 PROCEDIMIENTO
Version :01 ADQUISICION Y DOTACION DE EQUIPOS DE
Pagina 1:3 PROTECCION PERSONAL
CONTENIDO
1. OBJETIVO
2. ALCANCE

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. DEFINICIONES

5. RESPONSABILIDADES

6. PROCEDIMIENTO

7. REGISTROS

8. ANEXOS

ELABORADO POR

REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cadigo: LP/TB/ SySO/P/EPP/01 PROCEDIMIENTO

\Version :01 ADQUISICION Y DOTACION DE EQUIPOS DE
Pégina 2:3 PROTECCION PERSONAL
1.0BJETIVO

Es establecer las acciones necesarias para la adquisicion, entrega y reposicion del Equipo de
Proteccion Personal a los trabajadores de la empresa TECERBOL LTDA.

2.ALCANCE
Tendra un alcance al area del proceso

3.DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NB/OHSAS 18001:2008

4.DEFINICIONES

Equipo de Proteccion personal EPP: Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el
Trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el
trabajo, asi como cualquier complemento accesorio destinado a tal fin.

5.RESPONSABILIDADES

Jefes y Supervisores de area

Promocionar periddicamente el uso continuo del EPP.

Realiza anualmente un analisis de EPP por puesto de trabajo

Documentar los equipos de proteccion personal que requiera el personal mediante el registro de
“Requerimiento de EPP y Ropa de Trabajo por puesto de trabajo” Yy la cantidad requerida por
puesto de trabajo asi también se debera registrar para visitas y/o personal externo que ingrese a
la planta. Se deberd tomar en cuenta también las diferentes estaciones del afio para incluir
pedidos de ropa de invierno, ropa de lluvias, otros.

6. PROCEDIMIENTO
El Jefe de AlmacenesVerificard el requerimiento de EPP para dotar EPP al trabajador
e informara al jefe osupervisor de area sobre la cantidad existente en almacenes.
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP/TB/ SySO /P/EPP/01 PROCEDIMIENTO

Version :01 ADQUISICION Y DOTACION DE EQUIPOS DE
Pagina 3:3 PROTECCION PERSONAL

El Responsable de SySO conjuntamente con el registro de “Requerimiento de EPP por puesto de trabajo”
debera comenzar a entregar el material a cada trabajador segun su puesto de trabajo.

Para controlar y verificar la entrega del EPP se debera llenar el registro “Tarjeta de Control del Equipo
de Proteccidn Personal y Ropa de Trabajo” el cual debera ser firmado por cada trabajador.

El Jefe o Supervisor del area y el Responsable de SySO debe realizar trimestralmente inspecciones sobre
EPP, registrandolo en el registro de “Inspeccion de EPP y Ropa de Trabajo”, para verificar el estado de
los EPP y realizar la dotacion respectiva (si corresponde).

7.REGISTROS
DOCUMENTO CODIGO DEL DOCUMENTO
Registro de requerimiento de EPP LP/TB/SySO/RR/EPP/01
Registro de inspeccion de EPP LP/TB/SySO/RI/EPP/02
8.ANEXOS

Registro de requerimiento de EPP.

Registro de inspeccion de EPP.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cdodigo: LP/TB/ SySO/RR/EPP/01
\Version :01 REGISTRO DE REQUERIMIENTO DE EPP
Pagina 1:1
EPP Guantes Casco | Visera Botas de | Tapones de | Tapones | Barbijo | Mascarilla
de tejido adosable | trabajo oidos pre externos
con moldeados
aplicacién
Puesto de de PVC
trabajo
Actividad
Area
Area
Area
Area
Area
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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Fecha:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cadigo: LP/TB/ SySO/RI/EPP/02

\Version :01 REGISTRO DE INSPECCION DE EPP
Pagina 1:1
Guantes de | Casco | Visera Botas Tapones de | Tapones Mascarilla | Fecha
EPP | tejido con adosable | de oidos pre externos
aplicacion trabajo | moldeados
de PVC
Nombre
1
2
3
4
5
6
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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ANEXO E-6: Registro e Inspeccion de sefializacién

Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Codigo: LP/TB/ SySOSySO/R/SN/02

\Version :01 REGISTRO DE SENALIZACION
Péagina 1:1

DATOS GENERALES

Area de Trabajo: Fecha:
Sefalizacion en forma de Cartel .
Riesgo
o > de
¢ .

Ubicacion roteccion Vias de | caidas, Partes de | Descripcion Observa-

N° especifica | Obligacion| Advertencia| Prohibicion| Evacuacion| Otros _contr_a Leyendal circulacién| chodues maquinarias| del Peligro | ciones
incendios
y golpes
1
2
3
4
5
6
7
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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Fecha:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Codigo: LP/TB/SySO/1/SN/02

\Version :01 INSPECCION DE SENALIZACION
Péagina 1:1
DATOS GENERALES
Area de Trabajo: Fecha:
Sefalizacion en forma de Cartel Califitiac_ién de la
Ubicacion Vias de Partes de S
Ne - - . ., . Observaciones
especifica Proteccion circulacion | maquinarias
Obligacion | Advertencia | Prohibicion | Evacuacion | Otros contra | Leyenda Bueno| Regular | Malo
incendios
1
2
3
4
5
6
7
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:

185




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.” I IB

TECERBOL

VERIFICACION

186
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ANEXO F-1: Procedimiento de informe de Accidentes e Incidentes

Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

\ersion :01
Péagina 1:4

Cddigo: LP/TB/ SySO/P/A/E/01 PROCEDIMIENTO DE INFORME DE ACCIDENTES

E INCIDENTES Y SUS RESPECTIVOS
REGISTROS

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. DEFINICIONES

5. RESPONSABILIDADES

6. DESARROLLO

7. REGISTROS

CONTENIDO

ELABORADO POR

REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP/TB/ SySO/P/A/E/0L |PROCEDIMIENTO DE INFORME DE ACCIDENTES
\ersion :01 E INCIDENTES Y SUS RESPECTIVOS
Péagina 2:4 REGISTROS

1. OBJETIVO

El documento tiene como objetivo establecer una forma para la investigacion de losaccidentes
de trabajo ocurridos en el mismo.

La investigacion de los accidentes e incidentes es una técnica analitica posterior al
accidente (o incidente) que permite determinar las causas que originaron el suceso para
posteriormente tomar las medidas correctoras necesarias y asi evitar que se vuelva a

producir la misma situacion u otra similar

2. ALCANCE

El presente documento aplica la investigacion de accidentes e incidentes producidos
en toda la organizacion bajo su control.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NB/OHSAS 18001:2008 con referencia al Punto 4.5.3.1.

4. DEFINICIONES

+« Accidente.-
Un accidente de trabajo es definido como un “acontecimiento no deseado que produce
muerte, enfermedad, lesiones, averias u otras pérdidas”, y un incidente se conoce
como el “evento que origina un accidente o que posee el potencial para producir un
accidente.

% Incidente.
Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un

dafo, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad.
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Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP/TB/ SySOSySO/P/A/E/01 |PROCEDIMIENTO DE INFORME DE ACCIDENTES
\ersion :01 E INCIDENTES Y SUS RESPECTIVOS
Pagina 3:4 REGISTROS

5. RESPONSABILIDADES
Empleados, trabajadores y pasantes:

Informar cualquier incidente o accidente al jefe del area en forma inmediata
Colaborar en la investigacion de los accidentes o incidentes

> Proveer la asistencia necesaria de forma eficiente y rapida al accidentado.
> Permitir extraer de la escena del accidente toda la informacion necesaria para la
> investigacion
» Coordinar la investigacion del incidente o accidente
Encargado de la Division de Seguridad y Salud Ocupacional:

Trabajar con los jefes de area para discutir las razones del accidente
Informar al Gerente General y definir las acciones a tomar

6. DESARROLLO
Si en un accidente e incidente de trabajo resulta(n) afectado(s) uno o mas trabajadores de la
organizacion, sus instalaciones, equipos o materiales, la metodologia de investigacién que se debe
desarrollar es es la siguiente:

» Reporte
Prestado los primeros auxilios y/o remitido a una institucion de salud al accidentado, el Jefe

inmediato debe reportar el hecho de acuerdo con los formatos de reporte de accidentes e
incidente o mediante un Informe escrito el mismo que se deberd entregar al jefe de seguridad.

Todos los incidentes se deben reportar dentro de las 24 horas sucedido el evento al Jefe Seguridad, el

mismo que reportara al Gerente General.
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Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

\ersion :01
Pégina 4:4

Cadigo: LP/TB/SySO/P/A-1/01 PROCEDIMIENTO DE INFORME DE ACCIDENTES
E INCIDENTES Y SUS RESPECTIVOS

REGISTROS

» Investigacion de incidentes

El proposito principal de una investigacion consiste en recopilar informacion sobre un incidente,

desarrollar una solucién para evitar que el mismo se repita.

El analisis de las conclusiones obtenidas en las investigaciones de incidentes permite que se

determinen tendencias para poder desarrollar e implantar, en base a las mismas medidas preventivas

apropiadas.

Las Investigaciones de accidentes e incidentes también deben utilizarse para comunicar las areas
problematicas, el personal para que la gerencia tome las medidas necesarias de acuerdo a los requisitos

y/o normas vigentes de Seguridad y Salud Ocupacional.

» Guia telefonica de emergencias

Descripcion Teléfono

Radio Patrulla 110
Bomberos 119
Red de Ambulancia 165
Red de Emergencias 118
Hospital de clinicas 2229180
Hospital Obrero 2245518
Emergencias Electro paz 2-333300
Emergencias EPSA 2211222

7.- REFERENCIA DE REGISTROS Y OTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO CODIGO DEL DOCUMENTO
INFORME DE ACCIDENTES E LP/TB/SySO/1/A-1/01
INCIDENTES

REGISTRO DE ACCIDENTES E LP/TB/SySO/R/AI/01
INCIDENTES
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Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cadigo: LP/TB/SySO/I/A-1/01

\Version ;01

Pagina 1:4

INFORME DE ACCIDENTES E INCIDENTES

8. ANEXOS

A.-ANTECEDENTES DEL ACCIDENTE

NOMBRES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

PROFESION/OFICIO CARGO EDAD SEXO
HORA DEL FECHA DEL ANOS DE ANTIGUEDAD EN
ACCIDENTE / ACCIDENTE /1 EL CARGO

NOMBRE Y CARGO DE LA PERSONA DESIGNADA

B.-DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

ACTIVIDAD QUE REALIZABA EN EL MOMENTO DEL EVENTO

AREA ESPECIFICA:

CAUSAS O EVENTOS DEL ACCIDENTE

SUPERFICIE DE

TRABAJO VEHICULOS TRANSMISION POR CAIDA DE
MECANICA DE FUERZA OBJETOS
HERRAMIENTAS MAQUINARIA INCENDIO

CONTACTO CON
CORRIENTE ELECTRICA

ASPIRACION DE
PARTICULAS

CAIDA DE TRABAJO

OTROS:
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Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cadigo: LP/TB/SySO/I/A-1/01

\Version :01 INFORME DE ACCIDENTES E INCIDENTES
Pagina 2:4

C.-ANALISIS DEL PELIGRO

ACTOS INSEGUROS

EL NO USO DE EQUIPO ADOPTAR POSICIONES A OPERAR SIN
DE PROTECCION ACTIVIDADES INSEGURAS AUTORIZACION
REPARAR MAQUINARIA EN NO PREVENIR O

FUNCIONAMIENTO ASEGURAR

OTROS

CONDICIONES INSEGURAS

AUSENCIA DE AVISOS MATERIALES DISPERSOS
PREVENTIVOS

CONDICIONES MACANICAS OFISICCAS
ILUMINACION INSEGURAS
INAPROPIADA
OTROS

CAUSAS BASICAS DERIVADAS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

NORMAS AUSENTES ADQUISICIONES INADECUADAS
USO Y DESGASTE MANTENIMIENTO INAPROPIADO
OTROS

FACTOR PERSONAL DE INSEGURIDAD

FALTA DE
CONOCIMIENTO MOTIVACION DEFICIENTE
ACTITUD INAPROPIADA FALTA DE HABILIDAD
OTROS
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Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cédigo: LP/TB/SySO/I/A-1/01

\Version :01 INFORME DE ACCIDENTES E INCIDENTES
Pagina 3:4

C.-ACCIONES PARA EVITAR REPETICION DEL ACCIDENTE

POR EJEMPLO (MODIFICAR REGLAMENTO, GENERAR UN PLAN DE MEJORA, ACTUALIZAR LA MATRIZ
IPER, ETC.)

RESPONSABLE ACCION DE MEJORA PLAZO PARA LA ACCION
D.-TESTIGOS
NOMBRE CARGO
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Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP/TB/SySO/I/A-1/01

\Version :01 INFORME DE ACCIDENTES E INCIDENTES
Pagina 4:4

E.- ANEXOS (DECLARACIONES, FOTOGRAFIAS, ETC..))

F.- COMENTARIOS DEL COMITE MIXTO

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:
CARGO:
FIRMA:
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Caodigo: LP/TB/ SySO/R/A/E/0L

\ersion :01

Péagina 1:1

REGISTRO DE ACCIDENTES E INCIDENTES

NO

FECHA

CAUSA

AREA DE TRABAJO MEDIDA PREVENTIVA

OBSERVACIONES

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

ANEXO F-2: Procedimiento de Identificacion de Requisitos Legales y otros

Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP7TB/ SySO/P/RL/01 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE
Version :01 REQUISITOS LEGALES Y OTROS
Pégina 1:3 REQUISITOS. VERIFICACION

DEL CUMPLIMIENTO

CONTENIDO

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. DEFINICIONES

5. PROCEDIMIENTO

6. REGISTROS

7. ANEXOS

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP/TB/ SySO/P/RL/01 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE
Version :01 REQUISITOS LEGALES Y OTROS
Pagina 3:3 REQUISITOS VERIFICACION

DEL CUMPLIMIENTO

1. OBJETIVO

El objetivo serd establecer y definir la metodologia para identificar, tener acceso a los requisitos legales

y otros requisitos aplicables y verificar el desempefio del Sistema de Gestion de SySO a los cuales la
empresa esta directamente relacionada en Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de asegurar su
cumplimiento.

2. ALCANCE

El documento tendré un alcance a toda la organizacién, personal administrativo, operativo, pasantes y
visitantes.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

> Ley General de Trabajo

> Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar (Decreto de Ley N° 16998, del 2
de Agosto de 1979)

» NB/OHSAS 18001:2008 En referencia al punto 4.3.2.

4. DEFINICIONES

Requisito legal.- Son los requisitos especificados en las leyes vigentes de nuestro pais que son de
aplicacion a cada organizacion segun el rubro.

Otros requisitos.- Aquellos requisitos normativos que surjan de sectores en donde se realicen contratos.
5. PROCEDIMIENTO

Identificacion de requisitos legales y otros requisitos
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Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cadigo: LP/TB/ SySO/P/AC/AP/01 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
Version :01 CORRECTIVAS Y ACCIONES
Pagina 1:3 PREVENTIVAS
ACCIDENTES E INCIDENTES

» En encargado de la Division de Seguridad y Salud Ocupacional junto con la colaboracion de un
grupo externo de abogados debera identificar la Leyes vigentes aplicables en Seguridad y Salud
Ocupacional por areas y/o procesos que cuenta la empresa.

> En la Matriz de Cumplimiento de Requisitos Legales se debera registrar cual es el articulo de la
Ley vigente que es aplicable a los procesos que se estd analizando.

Verificacion al cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

> Laempresa, verificara el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos por medio del
responsable o encargado de Division de Seguridad y Salud Ocupacional junto con un grupo
externo de abogados, en cada area de la empresa, para ver si se cumplen los requisitos legales
en su totalidad.

> El jefe de division de SySO presentara de forma impresa, redactados en forma precisa y
concreta.

» El asesor legal revisara detalladamente la Matriz de Cumplimiento de Requisitos Legales para
entregar reportes de conformidades, no conformidades y observaciones en cada area.

> En caso de encontrarse no conformidades, se elaborara un plan de accién basado en los
incumplimientos hallados.

6 REGISTROS
Se documentara en los requisitos legales ANEXO (D-2)
DOCUMENTO CODIGO DEL DOCUMENTO
REQUISITOS LEGALES LP/TB/SySO/R/RL/01
7. ANEXOS

Requisitos legales
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
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ANEXO F-3: Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas

Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cadigo: LP/TB/ SySO/P/AC/AP/01

\ersion :01

Pagina 1:3

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y ACCIONES
PREVENTIVAS
ACCIDENTES E INCIDENTES

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

CONTENIDO

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. DEFINICIONES

5. RESPONSABILIDADES

6. PROCEDIMIENTO

7. REGISTROS

8. ANEXOS

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cddigo: LP/TB/ SySO/P/AC/AP/01 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES

Version :01 CORRECTIVAS Y ACCIONES

Péagina 2:3 PREVENTIVAS
ACCIDENTES E INCIDENTES

1. OBJETIVO

Definir las responsabilidades y acciones correctivas para el disefio y monitoreo de las acciones
correctivas y preventivas que se generen como parte de la mejora continua del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a los procesos que forman parte del alcance del Sistema de

Gestion deSySO.

3. DO
NB/OH

CUMENTOS DE REFERENCIA
SAS 18001:2008 referencia el punto 4.5.3.2.

4. DEFINICIONES

>
>

>

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion Correctiva: Accién tomada para eliminar la causa raiz de una no conformidad detectada
u otra situacion indeseable.

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente indeseable.

5. RESPONSABILIDADES
Gerente: Responsable de proveer los recursos necesarios para implementar las acciones

correcti

vas 0 preventivas ademas de realizar su seguimiento respectivo.

Responsable de SySO: Es el responsable del desarrollo, implementacion y monitoreo de las
acciones correctivas y/o preventivas ademdas de llevar un registro de todas las acciones

genera

das en todas las areas de trabajo en coordinacion con los jefes de cada area

6. PROCEDIMIENTO

Evaluar la no conformidad basandose en procedimientos, instrucciones de trabajo para
establecer las acciones correctivas y/o preventivas necesarias para solucionar una no
conformidad y permitir que el lugar de trabajo retome el cumplimiento de sus actividades hasta
que se tome una accion correctiva definitiva.
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CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP/TB/ SySO/P/AC/AP/01 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES
Version :01 CORRECTIVAS Y ACCIONES
Pagina 3:3 PREVENTIVAS
ACCIDENTES E INCIDENTES

Recolectar toda la informacion elaborada y recolectada por el Responsable de SySO para poder definir
los criterios de cierre de las no conformidades en coordinacion con cada jefe de area donde se presenten
las no conformidades garantizando el cumplimiento de ejecucion y revisar la factibilidad de las
soluciones por medio del registro LP/TB/SySO/R/AC-AP/01.“Acciones Correctivas / Preventivas”.

El responsable de SySO sera quien realizara el seguimiento de la accion correctiva / preventiva por medio
del registro LP/TB/SySO/RS/AC-AP/02 “Seguimiento de las Acciones Correctivas / Preventivas”
verificando el cumplimiento de las soluciones propuestas en coordinacion el jefe de &rea responsable de
la solucidn, también sera el encargado de tener un registro de todas las acciones correctivas y preventivas
generadas en las diferentes areas de trabajo para poder asegurar la implementacion y desarrollo de la
accion tomada.

Una vez determinadas y aceptadas las medidas correctivas se debera actualizar trimestralmente el registro
de seguimiento y control de acciones correctivas/preventivas, correspondientes a cada area, indicando:
Area, en la que se aplican las medidas correctivas/preventivas; identificando la no conformidad, la accion
correctiva/preventiva propuesta, marcar si el problema ya fue resuelto o no; estableciendo las fechas de
inicio y de término de la accion correctiva/preventiva propuestas; describir como evidencia las medidas
empleadas para verificar que las acciones correctivas preventivas sean cumplidas.

7. REFERENCIA DE REGISTROS

DOCUMENTO CODIGO DE DOCUMENTO
ACCIONES LP/TB/SySO/R/AC-AP/01
CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES LP/TB/SySO/RS/AC-AP/02
CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

8. ANEXOS

Formulario de acciones correctivas y preventivas
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cddigo: LP/TB/ SySO/R/AC-AP/01
\Version :01
Pagina 1:1

REGISTROS DE ACCIONES
CORECTIVAS Y PREVENTIVAS
DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Tipo de Accion
Correctiva Preventiva

Area:

Proceso:

Descripcion de la No Conformidad:

Responsable Fecha
Solucion | Inicio | Final Responsable

N° Soluciones

Criterios para el cierre de la No Conformidad

N©° Descripcion de la evidencia para el cierre de la No Conformidad

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:
CARGO:

FIRMA:
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Area | conformidad

correctiva/preventiva

Propuesta| Cumplimiento

Fecha :
Codigo: LP/TB/SySO/RS/AC-AP/02 REGISTROS DE SEGUIMIENTO
Version :01 ACCIONES CORECTIVAS Y /PREVENTIVAS
Pagina 1:1 DE ACCIDENTES E INCIDENTES
Fecha
i Descripcion
N© No Accion _ No sl _
Solucionado | sqjycionado| Responsable evidencia Observaciones
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO0)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

ANEXO F-4: Procedimiento de Auditorias Internas

Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cddigo: LP/TB/ SySO/P/AI/01
\ersion :01
Pégina 1:3

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
INTERNAS

CONTENIDO

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. DEFINICIONES

5. RESPONSABILIDADES

6. PROCEDIMIENTO

7. REGISTROS

8. ANEXOS

ELABORADO POR

REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO0)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Codigo: LP/TB/ SySO/P/AI/01 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
\ersion :01 INTERNAS

Pagina 2:3

1. OBJETIVO

Tiene como objetivo establecer la metodologia para verificar el desempefio del Sistema de
Gestidn SySO, procedimiento para el proceso de Auditoria.

2. ALCANCE

El documento aplica a toda la Organizacion.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NB/OHSAS 18001:2008 con referente al punto 4.5.5.

4. DEFINICIONES

No aplica.

5. RESPONSABILIDADES

El responsable de Division de Seguridad y Salud Ocupacional, se encarga de la planificaion
y programacion de las auditorias internas.

Es responsable directa la Alta Direccién la aprobacion de los planes de auditoria.

6. PROCEDIMIENTO

El encargado de Division de Seguridad y Salud Ocupacional determina, establece, elabora y/o
actualiza el Programa Anual de Auditoria.

Formaliza el Cronograma y el plan de auditoria interna, establece y elabora y/o actualiza las listas de
verificacion y las herramientas para la auditoria interna. Convoca, realiza la reunién de apertura y
ejecuta la auditoria interna en el area a auditar, con base a programa y plan de auditorias. Elabora

hallazgos y conclusiones de la Auditoria, realiza reunién de cierre y retroalimenta a los auditados.
Solicita a los responsables el plan de acciones correctivas y preventivas para observaciones y no
conformidades registradas.
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO0)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cadigo: LP/TB/ SySO/P/AI/01

\ersion :01

Pégina 3:3

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
INTERNAS

7. REFERENCIA DE REGISTROS Y OTROS DOCUMENTQOS

DOCUMENTO

CODIGO DE DOCUMENTO

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

LP/TB/SySO/PG/AI/01

PLAN DE AUDITORIA

LP/TB/SySO/PL/AI/01

8.ANEXOS

» Programa anual de auditoria

» Plan de auditoria
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Cadigo: LP/TB/ SySO/PG/AI/01

PROGRAMA DE AUDITORIA

\Version :01 INTERNA
Pagina 1:1
» El programa de auditoria estara comprendido de los siguientes puntos:
» Tendra gque estar basado de normas, que permita realizar la auditoria en la empresa.
> Estard conformado por temas contemplados que tenga relacion con las normas a tomar en cuenta.
> La auditoria se efectuara en aquellas areas o departamentos que comprendan dentro de la

empresa.

A\

division de SySO.

Formato de programa de auditoria interna:

La fecha y hora a realizarse la auditoria tendra que ser programado por los responsables de

N° [EMPRESA: TECERBOL LTDA. AUDITORIA INTERNA LUGAR:
TEMA AREA FECHA HORA NOMBRE

NORMA o NOMBRE [FUNCIONARIO
CONTEMPLADOS |DEPARTAMENTO AUDITOR| AUDITADO

INICIO [FINAL

INICIO [FINAL
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cédigo: LP/TB/ SySO/PL/AI/01
\Version :01 PLAN DE AUDITORIA INTERNA
Pagina 1:3
CONTENIDO
1. EMPRESA

2. EQUIPO AUDITOR

3. LUGAR Y FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA
4. OBJETO DE LA UDITORIA

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA

6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

7. PROGRAMA DE AUDITORIA

8. INFORME DE AUDITORIA

9. MEDIOS

ELABORADO POR REVISADO POR

APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cédigo: LP/TB/ SySO/PL/AI/01

\Version :01 PLAN DE AUDITORIA INTERNA
Pagina 2:3

1. DATOS DE LA EMPRESA

Empresa: TECERBOL LTDA.Gerente General:

2. DATOS EQUIPO AUDITOR
Auditor lider: AR
Auditor: Bl ...
Experto: = ETR i N
Auditor en entrenamiento: ..........oceiiiiiiiiiiiiiiiaeienen.
Observador: ... NS Y . ..
% Recusacioén del equipo auditor

La empresa podra solicitar la recusacion de algin miembro del equipo auditor por
causas justificadas sobre su independencia. En caso de recusacién del equipo auditor
propuesto, se ruega comunicar a la brevedad posible.

3. LUGAR Y FECHA DE REALIZACION DE LA AUDITORIA
Lugar de realizacion: ...

Fecha de realizaCiOn: oo
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP/TB/ SySO/PL/AI/01

\Version :01 PLAN DE AUDITORIA INTERNA
Pagina 3:3

4. OBJETO DE AUDITORIA
Efectuar la auditoria en la empresa Tecerbol LTDA con refernte al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional segln la Norma Boliviana NB/OHSAS 18001:2008.

5. ALCANCE LA AUDITORIA
A todo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional .
6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Norma NB/OHSAS 18001:2008

Procedimientos y otros documentos asociados
7. CALENDARIO DE LA AUDITORIA
Comienzo:  Reunion Inicial: ...
Reunion de Cierre: ...
8. INDORME DE LA AUDITORIA

Luego de realizada la auditoria se entregara a la empresa en informe de la misma, conteniendo
las no conformidades encontradas.

9. MEDIOS
Se debe disponer de una sala o despacho adecuados, para realizar las reuniones internas
en las instalaciones de la empresa.

Se pondra a disposicion del equipo auditor un juego completo de la documentacién del

Sistema de Gestion para su uso durante la evaluacion.
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CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO) r
=

TECERBOL

PROCEDIMIENTO Y
REVISION POR
LA DIRECCION
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

ANEXO G-1: Procedimiento y Revision por la Direccion

Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Codigo: LP/TB/ SySO/P/RD/01

\Version: 01

PROCEDIMIENTO

Pagina: 1:3 REVISION POR LA DIRECCION
CONTENIDO
1. OBJETIVO
2. ALCANCE

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. RESPONSABILIDADES

5. PROCEDIMIENTO

6. REGISTROS

7. ANEXOS

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cddigo: LP/TB/ SySO/P/RD/01 PROCEDIMIENTO
\ersion :01 REVISION POR LA DIRECCION
Pagina 2:3

1. OBJETIVO

Establecer lametodologia para la verificacion del desempefio del Sistema de Gestion de
SySO vy del procedimiento para la Revision por la Direccion.
2. ALCANCE
El documento tiene la aplicacion a toda la organizacion, entre ellos esta la alta direccion y
representantes de las areas que participen en el Sistema de Gestion de SySO bajo la
siguiente norma NB/OHSAS 18001.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NB/OHSAS 18001:2008 En referencia al Punto 4.6.
4. RESPONSABILIDADES
La alta direccién y el responsable del Sistema de Gestion de SySO.
5. PROCEDIMIENTO
En la reunion la gerencia General dara inicio, y en caso de ausencia el encargado sera el
responsable de la division de Seguridad y Salud Ocupacional.
El llenado y el resguardo de la lista de asistencia estan bajo la responsabilidad del encargado de la
Division de Seguridad y salud ocupacional. Ver el anexo (G-3) LP/TB/SySO/P/RD/01.

La elaboracion del Orden del Dia, es responsabilidad del encargado de la Division de Seguridad y
Salud Ocupacional que sera publicada antes de la reunién y dar lectura de la misma con la venia de
los asistentes salvo modificaciones que la Alta Direccion considere plasmadas en un acta, ver anexo
(G-2) LP/TB/SySO/R/RA/01, que contendré lo concerniente a la reunion llevada a cabo.
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cédigo: LP/TB/ SySO/P/RD/01 PROCEDIMIENTO

Version :01 REVISION POR LA DIRECCION
Pagina 3:3

Los temas a tratar
>

YVVVVYVYYVY

son :

Lectura del Acta Anterior Si hubiera

Reporte de los Registros de Incidentes

Cumplimiento de Requisitos Legales

Los resultados de las auditorias.

El estado de las acciones correctivas y preventivas.

Las acciones de seguimiento de revisiones por la Alta Direccion previas.
Los cambios que podrian afectar al sistema de SySO.

6. REFERENCIA DE REGISTROS Y OTROS

CODIGO DEL DOCUMENTO DOCUMENTO

LP/TB/SySO/R/RA/01 REGISTRO DE ASISTENCIA

LP/TB/SySO/A/RD/01 ACTA DE REUNION POR LA DIRECCION
7. ANEXOS

Lista de asistencia

Acta de reunion por la Direccion
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

ANEXO G-2: Procedimiento de Registro de Asistencia y Acta de Reunion

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha :
Cddigo: LP/TB/ SySO/R/RA/01
\Version :01 REGISTRO DE ASISTENCIA
Pagina 1:1
N° PUESTO O CARGO NOMBRES FIRMA
ELABORADO POR FECHA: / /

REVISADO POR.

APROBADO POR
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha : SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Cédigo: LP/TB/ SySO/A/RD/01
\Version :01 ACTA DE REUNION POR LA DIRECCION
Pagina 1:2

FECHA: LP / /

NOMBRE DE QUIEN PRESIDE LA ASAMBLEA:

A.- TEMAS A TRATAR EN LA ASAMBLEA

1.-Lectura del Acta Anterior Si hubiera
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)
CON BASE EN LA NORMA NB/OHSAS 18001:2008 EN LA EMPRESATECERBOL “LTDA.”

Fecha :

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Caodigo: LP/TB/ SySO/A/RD/01
\ersion: 01
Pagina 2:2

ACTA DE REUNION POR LA DIRECCION

B.- CONCLUSIONES

C.- ACCIONES

FECHA RESPONSABLE ACCION

OBSERVACION

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:
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