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RESUMEN

El presente trabajo consiste en describir el aporte realizado a la Empresa Pasteleria
Victoria’'s, mediante la Implementacion de la Seccion de Logistica de
Producto Terminado; debido a la necesidad de megorar la eficiencia en e
cumplimiento de la produccién y los tiempos de entrega de los productos a su destino
final; lo que conlleva a la reduccion de las pérdidas en produccion, manipulacion 'y

control.

La elaboracion de esta Memoria Laboral, esta desarrollada en ocho partes, las cuales son:
Introduccion, Objetivos, Justificacion, Aspectos metodoldgicos, Marco Teorico, Marco

Practico, Bibliografia y Cronograma de Gantt.

Con los objetivos presentados se explica la Implementacion de la Seccion de Logistica del
Producto Terminado en Pasteleria Victoria's. a través de la aplicacion de los procesos y

procedimientos.

El método utilizado es el Deductivo, ya que el desarrollo del trabajo esta enfocado en

la logistica del Producto Terminado respecto a panes y masas envasadas.

Este trabgo servirA como base para implementar también la logistica de

aprovisionamiento de insumos y envases en el area de Produccion.

Los conceptos expuestos en los marcos. Teorico, conceptual y normativo nos daréan las

pautas para comprender las ideas que se describen en el desarrollo del presente trabgjo.

En el Marco Préctico se detalla la Identificacion de la Ingtitucién y la organizacion de la
Empresa. En este apartado se efectlia una descripcion de procedimientos administrativos,

tareas, productos y resultados obtenidos en al ambito de la experiencialaboral.



Se ve pertinente hacer referencias a cuadros, anexos que demuestran los procedimientos
detrabajo y explicar la organizacion de la entidad a través de su organigrama.

También se destaca los manuales, formularios, los soportes de informacién fisica que
rigen € trabajo, asi como un Diagrama de Flujo, donde se explica lo que es el desarrollo
de los procesos y procedimientos de la Logistica y control del movimiento del producto

terminado.

Se considera importante una clara identificacion de la institucién, su ubicacién dentro del
ambito privado, la fecha de su creacion, asi como una descripcion de la mision, visiéon y
los objetivos institucionales, aspectos que permiten destacar el papel que cumple en la

economianacional y socia de nuestro pais.

En e acapite de Funciones que cumple en la Entidad, se describiran las funciones
encomendadas a postulante, de esta manera se hace conocer las labores y

responsabilidades encargadas.

En las conclusiones, se describe € fruto de la experiencia del postulante en € trabajo
desempefiado plasmado en la memoria laboral. Asimismo, se describen criterios
personales sobre mejoras en |os procedimientos administrativos que podrian optimizar |os

resultados que presentala unidad de trabajo correspondiente.
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“IMPLEMENTACION DE LA SECCION DE LOGISTICA
DEL PRODUCTO TERMINADO”, CASO DE ESTUDIO:;
EMPRESA“PASTELERIA VICTORIA’S”

1. INTRODUCCION

En un Mercado cada dia méas competitivo como el de hoy, son las ideas las que marcan
ladiferencia para que una Empresa, que se brinde a abrirse hacia métodos y vias que dan
solucion a los problemas habituales que puedan facilitar las labores diarias para su

supervivencia.

Por lo anteriormente mencionado existe la necesidad de la creacidn de nuevos espacios
dentro de las mismas Empresas, para que se vayan solucionando los aspectos

descuidados; como, por ejemplo, en e presente caso de estudio:

La Pasteleria Victoria’s que surgiéo como un emprendimiento familiar un 5 de octubre
del afo 1992 por lainquietud de los Esposos Torrez y Ticona, en un local pequefio de la
zona 16 de Julio — El Alto. Lugar donde se comenzaron a elaborar productos de
pasteleria como ser Tortas y diversas masitas. EI 2003 se ingresa en € rubro de la
panaderia y masas envasadas en diferentes presentaciones en envases llamativos y a
costos moderados, como una hueva opcion para nuestros clientes.

Con la compra de maquinaria moderna, se incrementd la produccion debido a
crecimiento de la demanda de los productos por lo que surgieron complicaciones en
cuanto al control del producto terminado, especificamente en relacion al producto
envasado (panes y masas envasadas) que es distribuido por vendedores de la Empresa en
furgonetas con destino a tiendas de barrio, mercados con gran afluencia de personas y

Distribuidores que se encargan de posesionar lamarca en las ciudades de Oruro y Potosi.



Al no mantener registros de la informacion de las cantidades producidas, envasadas y
llevadas @ mercado; esta situacién dio ocasion a que € personal de planta y los
vendedores aprovechen laocasion para sacar el producto final directamente de las éreas

de produccion (sin pasar por ningun tipo de supervision ni control).

Al detectarse la fuga de producto terminado y que € dinero recaudado por ventas no
justificaba lo que se gastaba en producir; se llego a punto en el que era necesario poner
orden a descontrol en las salidas y manipulacion del Producto envasado y asi frenar las

pérdidas.
Parailustrar esta situacion presentaremos |os siguientes jemplos:

Dos casos de entre los varios que se presentan a diario en la Planta de Produccion de
PasteleriaVictoria's.

Ejemplo 1.-En repetidas ocasiones |os vendedores, tomaron aeatoriamente parte de la
mercaderia que estaba destinada a contratos con Instituciones; sin que nadie se haga
cargo de la supervision de la salida de producto y mucho menos se realice un registro
(debido a que todo € persona tenia acceso libre a cualquiera de los ambientes de la
Planta de Produccién) lo que resultd que, llegado e momento de la entrega a la
Institucion, yano existia el stock suficiente para cumplir con e contrato.

Ejemplo 2.-También se presentd el caso de que habian acumulados, en un sector de la
Planta de produccion, productos ya vencidos junto a productos recién elaborados; a no
tener un encargado que controle larotacion y € despacho de los productos; € vendedor
se llevo a su ruteo diario productos con fechas de vencimiento que ya vencieron y este
vendedor tuvo problemas con sus clientes, por haberles vendido productos que ya no

eran aptos para el consumo.

Mas casos similares a los gemplos anteriores sucedieron y en diferentes magnitudes, 1o
gue estaba ocasionando que sumaran las pérdidas y el producto no conforme aumentaba
en grandes cantidades, ademas que los Clientes frecuentes; viéndose desatendidos;

dgjaron de confiar en los servicios de la Pasteleria Victoria’s.



Debido a estas circunstancias, surgio la idea de implementar la Seccidn que se encargue
de la Logistica del Producto Terminado, en base a la elaboracion de las guias de
procesos y procedimientos para mejorar € control del Stock y rotacién del producto
terminado, ademas de hacer seguimiento a producto desde su ingreso a amacén hasta
lallegada de éste a cliente final.

Al mismo tiempo; la Implementacion de la Seccion de Logistica del Producto
Terminado es de gran beneficio en la planificacion de la produccion ya que también en
esta area se logré una organizacion respecto a lo que se debe producir, segun las
cantidades detalladas en la “Orden de Produccion” que esta basada directamente en los
pedidos diarios de | os clientes de los diferentes puntos de distribucion; (Sucursalesen La
Paz y El Alto, vendedores en mercados de la ciudad de La Paz, contratos Institucionales,
Distribuidores en Oruro y Potosi) lo que esta logrando disminuir las pérdidas de
insumos, envases y mano de obra. Ademés se logré efectivizar el cumplimiento de los

pedidos de los clientes y lograr que éstos queden satisfechos.

Pasteleria Victoria’s tiene variedades de productos tanto en pastel eria como en panaderia
como ser: variedades de tortas y masitas que son comercializadas en las Sucursales fijas
de LaPaz y El Alto; también cuenta con un stock variado de masitas envasadas y pan en
bolsa, los cuales requieren ser amacenados para luego registrar las cantidades
producidas debidamente envasadas aptas para ser comercializadas y consumidas por

nuestros clientes y mantener un stock surtido para cumplir con la demanda del mercado.

Mediante |a elaboracion de este trabajo, describiremos la aplicacion de la Planificacion y
Logistica del Producto Terminado, especificamente en cuanto a panes y masas

envasadas!

Estos productos envasados (panes y masas envasadas) tienen un tiempo apto para €l
consumo humano? desde 10 dias (en el caso de los Brazos gitanos) a seis meses (en el

caso de los panetones navidefios). Estos son distribuidos por los vendedores en

! Seglin detalle en Formulario de apoyo Nro. 1 - “Productos — Pasteleria Victoria‘s”
2 Segln detalle en Formulario de apoyo Nro. 2 - Tiempo de duracion de panes y masas envasadas.



movilidades de la Empresa a amacenes, tiendas de barrio, mercados, lugares de

expendio de pan de LaPaz y El Alto.

También se distribuyen los productos en Oruro y Potosi (lugares de climafrio donde los

productos pueden conservarse sin necesidad de ser refrigerados).

De esta manera se quiere ilustrar la importancia de la elaboracion de la presente
Memoria Labora para la implementacién de la Seccion de Logistica del Producto
Terminado en Pasteleria Victoria’s, lo que dara lugar a solucionar situaciones,
relacionadas enféticamente con e movimiento del Producto Terminado, en cuanto a

panes y masas envasadas.

2. OBJETIVOSDE LA MEMORIA LABORAL

2.1 OBJETIVO GENERAL

Describir la implementacion de la Seccidon de “Logistica del Producto Terminado en
Pasteleria Victoria’s”; mediante la elaboracion de la presente Memoria Laboral; que nos
ayudara a conocer las mejoras redlizadas en € control interno y la disminucion de las

pérdidas del producto terminado en lo referente a panaderiay masas envasadas.

2.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

v Exponer €l sistema de cumplimiento de la produccién y entrega de los productos,
basados en la demanda del mercado y la capacidad de produccion que tiene la
Pasteleria Victoria's, con la puesta en marcha de los procesos y procedimientos
disefiados por €l Jefe de la Seccion de Logisticadel Producto Terminado.

v  Explicar a través de la elaboracién de esta Memoria Laboral la gecuciéon de
procesos y procedimientos; para el Almacén de Producto Terminado; que se aplican
para controlar el movimiento del producto en cuanto a panes y masas envasadas, en
Pasteleria Victoria's.



3. JUSTIFICACION

Mediante la Implementacion de la Seccién de Logistica del Producto Terminado en
Pasteleria Victoria’s, se lograra proporcionar mayor rapidez y mayor eficiencia en €
cumplimiento de las entregas de nuestros productos en los mercados formal e informal y
la custodia fiel del producto terminado, manteniendo un control eficiente del Almacén

de Producto terminado para reducir pérdidas por diversos factores.

3.1 CONVENIENCIA

Es indispensable la implementacion de la Seccion de Logistica del Producto Terminado
en la Pasteleria Victoria® diversas mejoras en los procesos que son desarrollados a
diario y se logrard mantener un registro del ingreso y salida del Producto Terminado, |o
gue nos permitira tener una informacion confiable y actualizada para la toma de

decisiones.

3.2 RELEVANCIA SOCIAL

Con la Implementacion de la Seccion de Logistica del Producto Terminado, se mejorara
el cumplimiento en las entregas del producto, respecto a las exigencias de los clientes en
cuanto a puntuaidad e inocuidad, con la creacion de Sub-almacenes por vendedor;
evitando que e producto se maltrate en € carguio y descarguio ,reduciendo pérdidas y
lograr que los productos Ileguen a su destino en las cantidades requeridas, con e cuidado
necesario y en horarios convenientes aminorando los tiempos de entrega para que €
producto Ilegue mas temprano a su destino y demostrar una atencion eficaz y eficiente al
cliente para que éstos prefieran nuestros productos, asi lograr mayores beneficios para

los clientes y la Empresa.

3.3 JUSTIFICACIONES PRACTICAS

Con la implementacién de la Seccion de la Logistica del Producto Terminado se podra

satisfacer |la demanda de | os clientes ya que se trabajara mediante las guias de procesos y

5



procedimientos que ademas que se tendran objetivos definidos en base a las exigencias
del mercado.

3.4 VALOR TEORICO

Laimplementacion de seccidn de Logistica del Producto terminado y la aplicacion de las
guias de procesos y procedimientos; deberdn generar resultados para que la Empresa
aplique este trabajo para la elaboracion de Manuales de Funciones con los que alin no

cuentay esto facilitarala Induccion al persona nuevo.

3.5 UTILIDAD METODOL OGICA

La utilidad de la implementacion de la seccion de logistica del producto terminado y |a
aplicacion de las guias de procesos y procedimientos, serviran para mejorar €l
rendimiento del personal y tener unainformacion real y mantener un orden en €l registro
de lainformacion, siendo ésta una fuente confiable para latoma de decisiones, ya que la
informacion se basa en la emision diaria de datos reales de la rotacion del producto

terminado en cuanto a panes y masas envasadas.

4. ASPECTOSMETODOL OGICOS

La metodologia gque se utiliza en la presente Memoria Laboral distingue los siguientes

aspectos.
4.1 FORMA DE INVESTIGACION

El modelo de investigacion a desarrollarse en esta Memoria Laboral sera deforma
aplicada, ya que es € estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
caracteristicas concretas. Estaforma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata

y no al desarrollo de teorias.

Esto debido a que nos enfocaremos en resolver problemas dentro de la Empresa. Para

nuestro caso, tomaremos en cuenta la necesidad de resolver problemas para disminuir las



pérdidas ddl producto terminado y € cumplimiento de pedidos con mayor eficacia, para

mantener a nuestros clientes satisfechos.

4.2 METODO DE INVESTIGACION

La metodol ogia empleada en la presente Memoria Laboral es e Deductivo, que consiste
en ir de lo genera a lo particular, ademas cronolégico e histérico, ya que nuestra
investigacion se basa en la comparaciéon continua de datos, para ver los resultados

logrados.

4.3 PUNTO DE VISTA (ENFOQUE)

Pasteleria Victoria's esta dedicada a la elaboracion de productos para ser

comercializados en los mercados de La Paz e interior del Pais.

4.4 UTILIDAD

A través de la Implementacion de la seccion de lalogisticadel producto terminado y con
la aplicacion de las guias de procesos y procedimientos, podremos resolver problemas
actuales como ser las pérdidas en € producto terminado por diferentes causas y factores;
ademés que una vez aplicado este planteamiento a producto terminado en lo
concerniente a panaderia y masas envasadas, podra ampliarse la aplicacion de esta

propuesta a toda |a gama de productos que ofrece Pasteleria Victoria's.

4.5 TECNICA DE INVESTIGACION APLICADA

La Técnica de Investigacion aplicada para la presente Memoria Laboral es la de
Observacion pues el propésito de la elaboracion de este trabajo tiene un Objetivo claro y
definido. Ademas, que es una Observacion participante, porque somos participes y se

consigue lainformacion desde adentro.



5.MARCO TEORICO

Para una mejor comprension de lo que se quiere exponer con la descripciéon de la
Implementacién de la Seccién de la Logistica del Producto terminado, nos apoyaremos

en las siguientes definiciones.

a) Tomadas del Libro: “Logistica Empresarial” Capitulo 1 - en sus paginas 2 y 4.

donde define a

“La Logistica es planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora

del proceso de flujo de materiales, servicios, informacion y dinero”.

Es la funcion que normamente opera como nexo entre las fuentes de
aprovisionamiento y suministro y € cliente final o la distribucion. Su objetivo es
satisfacer permanentemente la demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y
calidad a menor costo posible parala empresa.

En términos practicos respecto a la implementacion de la Seccion de Logistica
del Producto Terminado. Si bien existen actividades clasicas empresariales que,
agrupadas en grandes departamentos, pueden ser descompuestas y soportadas
por otras funciones de importanciarelativa al tipo de Empresa, al mercado en €
gue se opera o al tipo de producto, todavia es frecuente encontrar |as actividades
logisticas dispersas en departamentos financiero, produccién y comercial, como

se muestraen e esquemadelafigura1.2.2

Una primera evolucion en distribucion de actividades nos aproximaria a una

organizacion logistica por funciones, segiin e esquemade lafigura1.3.*

3Segin detalle en anexo 1 — Figura1.2 Logistica Empresarial, Capitulo 1 — pég. 2, Roberto Carro Paz y Daniel Gézales Gomez.
“Seglin detalle en anexo 2 — Figura 1.3 Logistica Empresarial, Capitulo 1 — pag. 2, Roberto Carro Paz y Daniel Gozales Gomez.
®Seglin detalle en anexo 3 - Figura 1.4 Logistica Empresarial, Capitulo 1 — p4g. 2, Roberto Carro Paz y Daniel G6zales Gomez.



Por dltimo, y considerando como departamentos de primer nivel de
“departamento de logistica” podriamos establecer € siguiente diagrama de
bloque delafigural.4.®

b) Segun la SO 9000 - 2005; define ala Inocuidad como:

Seguridad o inocuidad alimentaria: La garantia de que los aimentos no
causaran dafo al consumidor cuando se preparen y/o consuman de acuerdo con
el uso aque se destinan.

Calidad de producto: grado en e que un producto cumple un conjunto de
caracteristicas o rasgos diferenciadores que cumplen con los requisitos,
necesidades 0 expectativas establecidas (definicion segin SO 9000:2005.)
Calidad alimentaria: grado en € que un producto alimentario cumple con un
conjunto de caracteristicas 0 rasgos diferenciadores que cumplen con los
requisitos, necesidades o expectativas establ ecidas.

c) Para € disefio de los Formularios del control de inventarios, se tomaron los
formatos para kardex, del “Taller de Control Interno” relacionado al “Manual
Administrativo Financiero” de Compassion International, Manual Administrativo
Financiero (Version 2008). Ha sido elaborado en base a anteriores Manuales Contables,
tomando como lineamiento de base el Manua de Campo del Programa (PFM) Por
medio de este Manual se norman las funciones y responsabilidades del Comité de la
Iglesia, del Director y del Responsable de Administracién y Finanzas.

d) Método Primerosen entrar, primerosen salir.

Seguin Juan Funes Orellana: Consiste en evaluar las salidas por venta de mercaderias a
precio de las primeras entradas. Utilizando esta técnica, e inventario final estara
compuesto por las Ultimas adquisiciones y seran valuados aproximadamente a costos

corrientes.®

® Juan Funes Orellana, Contabilidad Intermedia, con N.I.C. — N.I.I.F. Edicién 2011 - Capitulo VI .14.



Ingresado a almacén es € primer producto que debe despacharse. En otras palabras,
cada despacho se hace de los productos mas antiguos en reserva, por tanto, € Inventario

final tiene los productos més recientemente almacenados.

Respecto a Control, tenemos | as siguientes definiciones:

- Henry Fayol: El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con €
PANM adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene
como fin sefidar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.

- Chiavenato: El control es una funcion administrativa: es la fase del proceso
administrativo que mide y evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando se

necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.

5.1 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos considerados a continuacion nos ayudaran a comprender con mayor

claridad lo que se quiere expresar con €l desarrollo de esta Memoria Laboral.

5.1L.1IMPLEMENTACION

Segun El Diccionario de la Lengua Espariola, define la Implementacién como: Poner

en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., parallevar algo acabo.”

La palabra implementar permite expresar la accion de poner en préctica, medidas y
métodos, entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o mision, en otras

aternativas.

" Real Academia Espafiola© Todos los derechos reservados
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La de implementar es una palabra que forma parte de nuestro lenguge cotidiano y
gue entonces como tal |a solemos emplear en diversos contextos y ambitos.

En nuestra vida cotidiana cuando ponemos en marcha alguna nueva accion; en una
empresa, cuando se dispone la aplicacion de un plan para por gemplo conseguir
aumentar las ventas; en materia politica, cuando un gobierno decide darle paso a una
medida tendiente a disminuir € alto indice de desempleo, como puede ser la creacion

de mil nuevos puestos de trabajo, entre otros.

Entonces, en & ambito de la politica es uno de los contextos en los que es méas
frecuente oir hablar de implementar, y como recién indicaramos consiste en la
instalacion y el cumplimiento de una politica publica que se decide con la mision de

solucionar algun aspecto o de megjorar larealidad de otro.

Ahorabien, aquello que se implementa, antes de convertirse en una cuestion concreta
pasa por una serie de fases, es decir, primero surge de las ideas de los funcionarios
publicos que tienen la responsabilidad de pensar politicas publicas que produzcan
cambios y mejoras para el sector en € cual se encuentran trabajando.

En tanto, una vez que esas ideas son aprobadas por las autoridades pertinentes siguen
Su curso para alcanzar un marco lega que las instale definitivamente y también que
garantice su observacién y cumplimiento, y en € caso contrario, de su

incumplimiento, imponer un castigo por e mismo.
Y en otro contexto en €l que es habitual €l uso de la palabra implementar es en el de
la informética, ya que en é se emplea e término para designar la concrecién de una

individualizacién de tipo técnico, tal es el caso de un programa.

Buena parte de |as implementaciones en este ambito resultan de un estandar.?

® viadefinicion ABC https://www.definicionabc.com
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5.1.2 SECCION

Parte que junto con otras constituye una empresa, un establecimiento comercial, un

organismo, una agrupacion, etc.’

5.1.3LOGISTICA

M.I. Gomez Acosta, J.A. Acevedo Suarez. “La accion del colectivo laboral dirigida
a garantizar las actividades de disefio y direccion de los flujos materia, informativo y
financiero, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben
gjecutarse de forma raciona y coordinada con el objetivo de proveer a cliente los
productos y servicios en la cantidad, calidad, plazosy lugar demandados con elevada

competitividad y garantizando la preservacion del medio ambiente”°

Por logistica se comprende la puesta en marcha, administracion y € correcto
funcionamiento de un emprendimiento, dentro de lo cual se desarrollan estrategias de
coordinacion y planificacién. Es decir, la logistica pone en juego medios y métodos
gue se consideran basicos y necesarios para llevar a cabo de manera eficiente la
actividad de una empresa o de cualquier otra organizacion, normalmente en lo que
respecta a la distribucion de aquello que la empresa produce. Un puente entre la

produccién y el mercado.

La logistica llegd como consecuencia de la necesidad de quienes producian mucho y
querian que aquello que generaban |legase de manera rgpiday conforme alos lugares

0 destinos de consumo. Abri¢ las puertas del consumo a distancia.

Tiempo atrés resultaba préacticamente imposible pensar en consumir algin producto

gue no se producia en un lugar relativamente cercano a cual viviamos, los costos y €

9 https.//es.oxforddictionaries.com

1OM.1. Gémez Acosta, J.A. Acevedo Suérez. La Logistica Moderna en la Empresa. Volumen |, 2007.
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mantenimiento de ese producto, mucho més s se trataba de productos aimenticios,
hacian imposible que podamos consumir en Argentina un producto hecho en Francia,
en tanto, cuando los sistemas logisticos se hicieron reaidad y aln mas, tras €ello
comenzaron a evolucionar y a perfeccionarse, consumo y produccion pudieron

separarse geograficamente sin ningun problema.

Y por elo hoy es posible que ago que se produce en un lugar remoto o lgjano de

donde estamos pueda ser consumido Si asi se quiera.

Quienes se dedican ala actividad logistica estdn constantemente pensando, buscando
alternativas para contrarrestar todos aquellos escollos mas comunes que suelen
presentarse en € camino, tal es € caso de evitar que escaseen los productos,
reduccion de costos de transporte, la obtencidén de un bien en € tiempo més corto
posible y e almacenaje minimo de bienes. La aparicion de alguno de estos problemas
en el camino, sin dudas, implicard una gran complicacién en la actividad comercial de

laempresa.

Pero no solamente la logistica mal llevada generard inconvenientes en quienes
producen, por gemplo, pérdidas econdmicas, también quien adquiere los productos
comercializados se vera afectado por los problemas de la maa logistica de una
empresa, especiadmente si se trata de productos de primera necesidad que no llegan a
tiempo produciéndose el famoso desabastecimiento.

A instancias de la logistica en e terreno mas industrial, de empresa, estd como
premisa la mayor eficiencia posible en cuanto a la distribucion y ubicaciéon de los
productos, considerando en este marco los tiempos y contextos mas convenientes
para llevar adelante |la salida de los mismos. En tanto, para lograrlo, movilizaré los
recursos que sean necesarios, los humanos, consumibles, de electricidad, los
necesarios para llevar a cabo la prestacion (almacén, herramientas, camiones) y los

servicios (transporte, almacén).

13



Doce conceptos béasicos de la logistica que no se deben olvidar:

Existen diferentes definiciones de logistica que se gustan segun su aplicacion
especifica en un segmento determinado. Hay una definicion que integre los diferentes
escenarios que se presentan en una cadena productiva, y que ha sido adaptada de
concepto emitido por e Councel of Logistic Management (1986).

Logistica es € proceso de planificacion, implementacion y control eficiente del flujo
de materiales y/o productos terminados, asi como el flujo de informacion relacionada,
desde € punto de origen hasta € punto de destino, cumpliendo a maximo con las

necesidades de los clientes y generando |0s minimos costos operativos.

1. Almacenaje.- Eslaactividad de mantener un stock o inventario de materiales o
productos terminados en un almacén o bodega. Esta gestion es muy importante
en la logistica porque determinaré e nivel de flujo de mercancias y por lo tanto

influiraen e costo total de cualquier operacion.

2. Cadena Logistica- Es €& proceso continuo de flujo de mercancias e
informacion entre proveedores y clientes. En la cadena logistica se establecen
las diferentes etapas y operadores que se requieren e intervienen para que los
productos se entreguen en el momento y lugar indicado. (Just in time) Esta
requiere de planeacion y debe ser monitoreada en términos de tiempo e

informacion suministrada entre proveedor y cliente o cliente y proveedor.

3. Compras.- Eslagestion de aprovisionamiento de materiales y se puede definir
como una primera etapa dentro de una cadena logistica. incluye no solo las
materias primas sino también otros recursos necesarios para la produccion,

como empaques, infraestructura y servicios, entre otros.

4. Costos operativos.- Son los costos que se generan durante todo € proceso
logistico. Son determinados por € cana o canales de distribucién que adopte
cada organizacion para cada una de sus lineas de negocio. Los costos operativos
usualmente no agregan valor a producto y se trasladan a cliente final en €

precio de venta. Sin embargo, una buena planeacion puede influir
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10.

draméticamente en la disminucién de los costos y trasladar ese menor valor al
producto final paralograr mayor competitividad.

Distribucion.- Es e proceso de entregar los productos terminados a clientes o
puntos de venta. La actividad de distribucién estéa influenciada en gran parte por
e tipo de producto, ya que, debido a sus caracteristicas fisico-quimicas o su
mercado objetivo, € cana de distribucion escogido debera adaptarse a sus

necesidades de manegjo, transporte, almacenaje y tiempos de entrega.

Flujo de materiales.-Es € mango fisico de los materiales y/o productos
terminados, desde €l proveedor hasta e cliente final, pasando por las diferentes

etapas como produccion, ensamble, almacengje, distribucion y venta.

Flujo de informacién.- Se refiere al mangjo que se da a la informacion que se
genera durante € flujo de materiales. Esta informacién regularmente viene
desde € cliente 0 mercado hacia el proveedor y acompania cada uno de los
procesos de la cadena logistica. Esta informacion es clave para la toma de

decisiones.

Produccién.- Es e proceso de transformacion de los materiales en productos
terminados. La produccion compromete en cualquier caso la intervencion de

mano de obra, empague, adaptacion, control de calidad y servicios publicos.

Punto de destino.- Se refiere a punto en que se entregan los materiales o
productos terminados a los clientes. Entendiéndose como cliente el comprador
dentro de la cadena, y no necesariamente e consumidor final. Se asume que es

el punto final de la cadena logistica para efectos de planeacion y costeo.

Punto de origen.- Logisticamente hablando es el punto de sdida de los
materiales o productos terminados una vez han sido dispuestos para la venta a
los clientes. Entendiéndose como cliente el comprador dentro de la cadena, y no

necesariamente el consumidor final. Este punto de origen puede ser la planta de
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produccion o e amacén, segun la infraestructura con que se cuente. Es el punto

inicial de la cadenalogistica para efectos de planeacién y costeo.

11. Stock.- También conocido como inventarios disponibles, es € nivel de
existencias de materiales o productos terminados en una planta o almacén. Se
asume que ese producto esta totalmente disponible para su uso o despacho
inmediato.

12. Ventas.- Esla gestion de comercializar los productos terminados en el mercado.
Aungue la venta es una actividad que implica cerrar 0 concretar una
negociacion, se debe considerar que la venta no se cumple en su totalidad hasta
que & material o producto terminado no se le entrega fisicamente a cliente. y
esto hace parte de la cadena logistica.

Una exitosa operacion logistica debe estar sustentada por € departamento de
Servicio a cliente. De hecho, en muchas organizaciones €l area de Servicio a
cliente es e punto de conexion entre las diferentes areas que interfieren en el
proceso logistico.

La sumatoria de todas estas funciones tiene como fin un resultado muy relevante

dentro de una organizacion. ¢Por qué?

Satisface las necesidades de los clientes, razén de ser de cualquier negocio
Esladiferenciarespecto alos competidores

Exige e rendimiento de toda la organizacion para cumplir con lo ofrecido

A w D PE

Es fuente primaria de informacion respecto a mercado

Sin embargo, asi como el departamento de servicio al cliente puede agregar valor a

la operacion logistica, también puede reflgjar 1as deficiencias de la organizacion.™

MRescatado de : https://medium.com/@jjospinal/12-conceptos
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“El movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia € lugar

correcto en el momento apropiado”*?

5.1.4 PRODUCTO TERMINADO

Para Ricardo Romero, autor del libro “Marqueting”, el producto es “todo aquel bien
0 servicio, que sea susceptible de ser vendido.™®

Un producto es algo que surge mediante un proceso. En el marco de una economia
de mercado, los productos son aquellos objetos que se compran y se venden con €
objetivo de satisfacer una necesidad.

Terminado, por otra parte, es aquello que ya esta finalizado, acabado o completo. Es
posible diferenciar, en este sentido, entre lo que esta terminado y lo que se
encuentra en desarrollo o todavia se seguiréd modificando con algun fin.

Se conoce como producto terminado al objeto destinado a consumidor final.
Se trata de un producto, por lo tanto, que no requiere de modificaciones o

preparaciones para ser comercializado.

Tomemos € caso de una mesa que se ofrece en una muebleria. Este producto
atraviesa por multiples etapas antes de su creacion: se tala un arbol para obtener la
madera; la madera es cortada, lijada, pulida y tratada con ciertas sustancias para
conferirle mayor durabilidad; con las tablas de madera se procede a armar la mesa
segun un disefio previo, apelando a clavos, pegamento u otras sustancias

adicionales; lamesa, finalmente, eslimpiaday barnizada.

Recién entonces se llega a producto terminado, listo para que un cliente pueda

adquirirlo y empezar a utilizarlo.

Enrique B. Franklin. Organizacion de Empresas, Segunda Edicién, pagina 362, 2004.

8 Marketing de R. Romero, Editora Palmir E.I.R.L., P4g. 156.
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Para que € producto terminado pueda existir, pasa por diversos estados e incluso se
necesitan otros productos intermedios (los insumos) y materias primas. En el
giemplo de la mesa, es probable que e carpintero haya comprado la madera en

bruto, los clavos y e barniz para desarrollar € producto final.

Tal vez, incluso puede vender la mesa sin barnizar a una muebleria que se encargue

de redlizar los Ultimos retoques antes de que lamesa salga ala venta. '

El producto es € resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de atributos
tangibles e intangibles(empaque, color, precio, calidad, marca, servicios y la
reputacion del vendedor) los cuales son percibidos por sus compradores(reales y
potenciales), como capaces de satisfacer sus necesidades 0 deseos. Por tanto, un
producto puede ser un bien, un servicio, una idea, una persona o un lugar y existe
para 1) propésitos de intercambio, 2) la satisfaccion de necesidades o deseos y 3)

para coadyuvar a logro de objetivos de una organizacion. *

5.1.5 CONFORMIDAD Y NO CONFORMIDAD

Conformidad.-Juicio o indicaciéon afirmativa de que un producto, proceso o
servicio cumple con los requisitos especificados, contrato o reglamentacion que les

son aplicables. También significala condicién de cumplir tales requisitos.

No conformidad.-Todo producto que presenta alguna diferencia con las

especificaciones.™®

“Rescatado de: https.//definicion.de/producto-terminado
5 Dl libro: Marketing de R. Romero, Editora Palmir E.I.R.L., P4g. 156.
16 Rescatado de: http://www.portal calidad.com/foros
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5.1.6 DETECCION Y EVALUACION DE LA NO CONFORMIDAD

La deteccion de Producto No conforme surge como consecuencia de la realizacion
de controles bien sea en recepcion, proceso o producto final. La persona encargada
de la inspeccién comunicarq a responsable de éarea, la desviacion detectada,
indicando la No conformidad.*’

5.1.7 ALMACENAMIENTO

El Almacenamiento es otra de las actividades logisticas claves que pueden afectar €
rendimiento de los procesos y la atencion a los clientes: s no se cumplen las
condiciones de seguridad y mantenimiento necesarias para resguardar €l inventario,
pueden producirse deterioros importantes en la calidad de las materias primas 'y los

materiales, |o que conducira a mayores costos por reprocesos 0 deshechos.

De la misma forma, condiciones inadecuadas en & amacenamiento de los
inventarios pueden conducir a mayores costos por pérdida de material (roturas en el
caso de elementos fragiles, mermas en € caso de sustancias liquidas 0 gaseosas,
etc.).

El concepto de almacenamiento deriva de almacén: un establecimiento que funciona
como deposito. El almacenamiento, de este modo, se asocia a depositar ciertos

elementos en un determinado espacio.™®

Ambas situaciones incidirdn negativamente en el nivel de servicio al cliente. La
utilizacion de transportes inadecuados para €l traslado de los materiales en planta
puede traducirse en mayores costos por roturas y/o afectar € lead time total del

Proceso.

"Rescatado de: http://www.zeusconsult.com.mx
8 Autores: Julidn Pérez Porto y Maria Merino. Publicado: 2015. Actualizado: 2017.
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Antes de entrar de lleno en € esclarecimiento del significado del término
almacenamiento, es interesante conocer su origen etimoldgico. En este caso,
podemos determinar que procede del arabe, concretamente de la palabra *al-

majzan”, que puede traducirse como “el depésito” o “el almacén”.*®

Se denomina almacenamiento a proceso y la consecuencia de almacenar. Esta
accion se vincula a recoger, depositar, archivar o registrar algo. Por gemplo: “El
almacenamiento de este tipo de alimentos debe hacerse a una temperaturainferior a
los cinco grados”, “Tenemos que pensar cdmo haremos con € almacenamiento dela
documentacion tras la mudanza”, “Necesito un nuevo dispositivo de

almacenamiento para guardar mis fotografias digitales”.

Numerosos son los espacios fisicos que se utilizan como amacenamiento de
distintos productos o articulos. Asi, por gemplo, nos encontramos con las camaras
frigorificas donde quienes tienen, por g emplo, unos comercios proceden a guardar y
conservar sus alimentos de cara a que estén protegidos y a que puedan mantener sus

propiedades durante el mayor tiempo posible.

Ademas, nos topamos también con 1o que se conoce como guardamuebles. Estos
son habitaculos que son utilizados por cuaquier ciudadano para proceder a
conservar 10 que son todo tipo de enseres de los que no quiere desprenderse, pero

gue no usaadiario.

El guardarlos en esos espacios es una manera de mantenerlos y de que no ocupen

espacio en su casa.

A partir del desarrollo de lainformética, e almacenamiento no solo se relaciona con

objetos fisicos, sino también con materiales virtual es (digitales).

® Autores: Julidn Pérez Porto y Maria Merino. Publicado: 2015. Actualizado: 2017.
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Un granjero que cuenta con vacas lecheras debe saber como almacenar la leche para
evitar que se eche a perder. El amacenamiento de este tipo de productos debe
desarrollarse en frio; de lo contrario, aparecen bacterias y otros microorganismos

gue impiden el consumo del mismo.

Cuando una persona compra leche, también debe tener en cuenta su correcto

almacenamiento, guardando el envase en la heladera (nevera o refrigerador).

No hay que olvidar que hoy existe lo que se conoce como amacenamiento en la
Nube, gue consiste en guardar todo tipo de documentos en espacios virtuales a los

que se puede acceder en cualquier momento.”
51.8 CONTROL DEL ALMACENAMIENTO

Dentro de la estructura que conforma el sistema logistico, en el flujo de materiales
gue abarca €l abastecimiento y distribucion fisica, € almacenamiento resulta una de
las actividades més importantes en la operacion y desarrollo de las empresas, por 10
tanto, es de suma importancia calcular con precision, € lugar, capacidad e
infraestructura de la organizacion, que debe buscar una operacion de
almacenamiento que permita la conservacion, manegjo y movilizacion de la carga de
manera dindmica, que satisfaga las necesidades y expectativas de los actores de la

cadena, enfatizando en la reduccion de tiempos y costos.

El amacenamiento esta intimamente involucrado con la conservacion de los
productos, y no con & simple hecho de arrumar o apilar mercancias. En este sentido
los sitios donde se almacenan las mercancias deben procurar una efectiva proteccion
de las mismas, con € propdsito que mantengan sus caracteristicas fisico-quimicas y
en genera, las propiedades y calidad suministradas en e sitio de origen.

Adicionamente, el almacenamiento es un proceso intermedio en la cadena de

2y ttps//definicion.de/al macenamiento/

21



distribucion, por tanto, debe contar con los equipos, infraestructura y espacios
necesarios para €l proceso de recibo, movilizacion y despacho de las mercancias.

Con base en |o expuesto, se puede definir:

Almacenamiento es la fase del proceso de distribucién donde toda organizacion
almacena mercancias entre € punto de origen y & punto de destino (consumo), es €l
espacio donde se puede obtener informacién de las condiciones, y estado y

condiciones de los items a macenados.

Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje Almacenamiento e inventarios

Servicio Nacional de Aprendizae.

Almacenares el conjunto de actividades que se g ecutan para guardar y conservar los
productos en condiciones Optimas para su utilizacién, desde su produccién hasta su

consumo o utilizacién por €l usuario o cliente final.

5.1.9 PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Dentro del proceso de distribucion el amacenamiento ha tenido un proceso
evolutivo, que paso de la simple operacion de “guardar” para llegar a un espacio de

servicio para satisfacer las necesidades y expectativas de |os clientes o usuarios.

Este proceso puede definirse como: recepcion, amacenamiento y movimiento de
mercancias dentro de una bodega y que posteriormente son consumidas en fébrica
(insumos, materias primas, etc.) 0 son convertidas en pedidos. Asi como la

informacion que generatoda la operacion.
El amacenamiento se interrelaciona cada vez mas con la cadena de distribucion de

mercancias, pero en términos generales busca mantener inventarios y finalizar con

el despacho de los pedidos.
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Dentro de las normas 1SO 9000, se establecen actividades relacionadas con €

almacenamiento que busca su conservacion, identificacion y trazabilidad.
5.1.10 BENEFICIOSDEL ALMACENAMIENTO

Dentro de los beneficios més relevantes que conlleva la operacion de

almacenamiento se puede contar:

Servicios que es la agilidad y megjoramiento del retorno de la inversion Avance en
los pardmetros de calidad del producto Optimizacion de costos Rapidez en los
procesos logisticos Disminucion de tiempo y costos en los procesos Mejoria en €

nivel de satisfaccion dd cliente Disminucion de labores administrativas.

Los amacenes tienen como ventgjas las siguientes. Se puede Realizar un mercadeo
cruzado Contribuye a la optimizacion de los recursos Disminuye costos Se

construyen con base en |os requerimientos de los clientes. %
5.1.11 DESPACHO DEL PRODUCTO FINAL O TERMINADO

Las bodegas, almacenes o centro de distribucién son el lugar propicio para guardar
producto terminado, conservandolo en las condiciones dptimas para su distribucion
a cliente final. Para cumplir este objetivo, es necesario contemplar todos los
procesos involucrados en cada una de las siguientes etapas, tratando de eficientarlos

y automatizarlos en cuanto sea posible:

1.- Recepcion de producto terminado
2.- Estiba de productos terminados
3.- Inspeccion

4.- Ubicacion

5.- Manipulacion

21https://deﬁnicion.de/almacenamiento/
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6.- Despacho de productos terminados
7.- Distribucién acliente
8.- Control de inventarios

9.- Mantenimiento de almacén

Recuerda que € control de calidad y cuidado del producto terminado es
indispensable. EI acomodo de los productos debe permitir la circulacion del aire,
facilitar lalimpiezay eliminar posibles focos de contaminacion. Evita, a toda costa,

el contacto del producto terminado con € suelo.

El manejo de producto terminado dentro de almacenes suele ser mas costoso que su
manegjo en plantas, pues con frecuencia se requiere de grandes extensiones de
espacio, equipo costoso, mano de obra y computadoras con software especial para

su control.

Pero, ¢en qué parte del proceso logistico se recomienda automatizar procesos?
Precisamente, en ambas partes del mismo, desde el lado de recepcién de materia
prima, hasta el de almacenamiento y embarque de producto terminado.

En ambos casos, se incrementa la productividad a incorporar diversos sistemas
autométicos para amacenamiento y retiro, asi como maguinaria y equipamiento
apto paraello.

Un buen embalge de producto terminado facilita su amacenamiento, uso y
manipulacion; promueve una mejor utilizacion del equipo de transporte, brinda

proteccion al producto y proporcionavalor de reutilizacion para el cliente.

Algunos consejos para crear embal ajes eficientes son:

- Acondicionar y cerrar los embalges de tal manera que se evite cualquier
pérdidade contenido.
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- Los materiales propios del embalge no deben ser dafiados por su contenido,
ni formar con é combinaciones nocivas o peligrosas.

- Los embalgjesy cierres deben ser solidos y resistentes.

- De preferencia, deberan ser reutilizables o reciclables, siendo 1o mas ligeros
posible, pero sin dgjar de soportar la carga requerida.

- Para poder identificar y cuantificar e producto terminado que contienen, se

recomienda que sean marcables, sefializables o rotulables.

Como puedes ver, e mangjo optimo de producto terminado se puede conseguir a
través de la implementacion de los consgos aqui recopilados, siempre teniendo en
cuenta cada etapa involucrada en € proceso y procurando su automatizacion dentro

de un proyecto logistico integral .

5.1.12 AREAS DE PRODUCCION

Produccion y sus 5 funciones bésicas que ayudan alograr € éxito en una compafia.

1) Proceso. -Las decisiones de los procesos se refieren a disefio del
sistema de produccién material. Las decisiones especificas incluyen
eleccion de tecnologia, distribucién de las instalaciones, andlisis del flujo
del proceso, ubicacion de las instalaciones, equilibrio de las lineas,

control de procesos y andlisis de transportes.

2) Capacidad. -Las decisiones de |la capacidad se refieren a determinar los
niveles éptimos de produccion de la organizacién, ni demasiado ni muy

poco. Las decisiones especificas incluyen prondsticos, planificacion de

22http:// blog.giel com.com/3-claves-para-€l-mangj o-opti mo-de-producto-terminado
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3)

4)

5)

instalaciones, planificacién acumulada, programacion, planificacion de
capacidad y andlisis de corridas.

Inventarios. -Las decisiones de inventarios se refieren a la
administracion del nivel de materias primas, trabajo en proceso y
productos terminados. Las decisiones especificas incluyen qué ordenar,
cuando ordenar, cuanto ordenar y manejo de materiales.

Fuerza de trabajo. -Las decisiones de la fuerza de trabajo se refieren a
la administracion de los empleados especializados, semi-especializados,
oficinistas y administrativos. Las decisiones especificas incluyen disefio
de puestos, medicién del trabago, enriquecimiento de los trabgjos,

normas laborales y técnicas de motivacion.

Calidad. - Las decisiones de la calidad pretenden garantizar la calidad
de los productos y servicios producidos. Las decisiones especificas
incluyen control de calidad, muestras, pruebas, certificacion de calidad y

control de costos.

Con frecuencia, las actividades de produccidn/operaciones representan la parte més
grande del activo humano y €l capita de una organizacion.

En la mayor parte de las industrias, los costos basicos por fabricar un producto o
servicio se contraen con las operaciones, asi que produccion/operaciones pueden
tener un gran valor como arma competitiva para la estrategia global de una
compafiia. Las fuerzas y debilidades de las cinco funciones de produccion pueden

significar el éxito o & fracaso de una empresa.
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Muchos gerentes de produccién/operaciones estan encontrando que la capacitacion
cruzada de sus empleados ayuda a sus empresas a responder con mas rapidez a los
cambios de los mercados. La capacitacion cruzada de |os trabajadores puede el evar
laeficiencia, la calidad, la productividad y la satisfaccion laboral. Por ggemplo, en la
planta Gear&Axle de Genera Motors en Detroit, los costos relacionados con
defectos del producto se abatieron 400% en dos afios como resultado de la

capacitacion cruzada de | os trabajadores.

La escasez de mano de obra calificada en Estados Unidos es otro motivo que
explica por qué la capacitacion cruzada se esta convirtiendo en una préactica comin

de la administracion.

Existe justificada razon para pensar que muchas organizaciones no han tomado
debida cuenta de las capacidades y limitaciones de la funcién de
produccion/operaciones para formular estrategias. Los estudiosos afirman que esta
omision ha tenido consecuencias negativas para € desempefio de las corporaciones

estadounidenses.

La capacidad y las politicas de produccion también pueden afectar mucho a las

estrategias.

Dado € entorno en que se toman las decisiones hoy, con escaseces, inflacion
avances tecnoldgicos e intervencion gubernamental, la capacidad y las politicas de
produccion/operaciones de una compahia quiza no puedan satisfacer las demandas

gue dictan las estrategias.

De hecho, €llas pueden dictar |as estrategias de la corporacion.
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Es dificil suponer que una organizacion podria formular estrategias hoy sin antes
considerar las restricciones y limitaciones que impone su estructura existente de

producci én/operaciones.”

5.1.13 MANIPULACION

El término manipulador de alimentos se refiere a aguella persona que por su
actividad laboral si tiene contacto directo con los alimentos durante su preparacion,
fabricacion, transformacion, elaboracion, envasado, amacenamiento, transporte,
distribucion, por venta, suministro y servicio. Suelen excluirse de esta lista algunas

actividades ligadas al sector primario. %

5.1.14 CONTROL O SUPERVISION

El tercer principio se refiere a una de las funciones que més que como uno de los
componentes de la funcion de direccion, se ha convertido alo largo del dltimo siglo
en el factor emblemético de los distintos estilos gerenciales o de direccion. Influyen
y pueden determinar una u otra forma de trabgar, incluso que se manifieste una
forma de una manera diferente a como fuera concebido.

Pensemos por un momento en un giemplo sencillo, y no relacionado con laindustria
ni otros procesos compleos de otras actividades, sino con la variedad de tareas y
funciones que puede desarrollar hoy dia una Secretaria, con la introduccion de la
tecnologia informética. Esta enriquece su contenido y funcionamiento, de manera
tal que le facilita la gecucion de tareas rutinarias, pero también le amplia la
posibilidad de atender otras de caracter administrativo, de gestion y de relaciones
sociales. A su vez se le exige mayor iniciativa y tiene mayor autonomia en su
actividad. Pero, sin dudas, y esto se verifica cada dia en la préctica, no solo esta

condicionada por la cantidad de tareas y €l alcance de éstas y la responsabilidad que

Zhttp://www.j oseacontreras.net/direstr/cap54d.htm
2 ttps://es wikipedia.org/wiki/Manipulador_de_alimentos
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implican; est& condicionada en primer lugar por su jefe con su estilo y métodos de

direccioén.

Tomemos de gemplo la Autonomia de antafio del artesano tantas veces analizada.
En la misma medida que se fue desarrollando la relacion Medio de trabajo-Objeto
de trabagjo a un nivel cualitativamente superior, debia haberse desarrollado la
autonomia y responsabilidad de la Fuerza de Trabajo, considerando el avance y
desarrollo de la inteligencia, los conocimientos y las experiencias del trabajador

colectivo. Sin embargo, no hasido asi.

La division socia y técnica del trabgo, reflejados en la separacion entre la
concepcion y la gecucion antes referidos, y en la estandarizacion de objetos de
trabgo, de los instrumentos y de los procedimientos para gecutar las tareas, se
completa'y complementa con el principio de control, tanto sobre el trabajador como
sobre los resultados de su trabajo; lldmense nimero de piezas o parametros de
calidad. Las personas, antes fueron controladas de cerca para a canzar los estandares
fijados, luego segin e desempefio, o los procedimientos a seguir o e
"comportamiento técnico" en la cadena, o las camaras de television.

Decia Taylor que "...cas todos los actos de un obrero deben ir precedidos de
acciones preparatorias de direccion..." fuera de su alcance. Hoy, bajo supuestas
nuevas formas o enfoques como puede ser e Toyotismo, de Produccién Ajustada o
de Alto Rendimiento, al decir de algunos autores, se sufren estas mismas

limitaciones, pero llevadas al extremo.

Las consecuencias de larealizacion de |as tareas fragmentadas simples y repetitivas,
de trabagjos poco o nada calificados, con la supervision y control escalonado
excesivo, basado en lafalta de confianza, y responsabilidad casi nula que no fuerala
del desempefio establecido, fueron tan graves desde el punto de vista social, aunque
con éxito econdmico, con modelos de economia de escala, que llevan a cambiar a

una filosofia aparentemente distinta, la de la "disciplina de trabajo a cambio de paz
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socia". Quizés esto se reflgje megor si se expone de manera grafica las diferencias
entre los dos modelos de formacion de los contenidos de trabajo, el tradicional y el

actual o integrativo.

En d primero prima la divison de trabgo, actividades fragmentadas y la
optimizacion parcia; en el segundo laintegracion y la optimizacion global. Aungue
se observan diferencias radicales, se observa como se siguen proponiendo figuras
gue perpettan la division funcional, y los conocimientos que deben ser socializados,

pertenecen realmente a un grupo especial o selecto de un grupo u otro de personas.®
5.1.15 STOCK (Inventario, existencias)

Stock es unavoz inglesa que se usa en espariol con el sentido de existencias (todo o
referente a los bienes que una persona u organizacion posee y que sirven para la
realizacion de sus objetivos). Utilizada en ese sentido, realmente no importa €l tipo
de letra. En @ lenguaje comercia y financiero € empleo de este anglicismo es
frecuente, y por ello la RAE recomienda evitarlo y utilizar las voces en espaiiol

correspondientes a cada contexto:

Inventario, registro documental de los bienes y demés cosas pertenecientes a

una persona, empresa o comunidad, hecho con orden y precision.

Existencias, bienes poseidos por una empresa para su venta en e curso
ordinario de la explotacién, o bien para su transformacion o incorporacién al

proceso productivo.

5.1.16 CADENA PRODUCTIVA

O proceso productivo es e conjunto de operaciones planificadas de transformacion
de unos determinados factores o0 insumos en bhienes 0 servicios mediante la

aplicacion de un procedimiento tecnol 6gico.?’

“http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/rab/5.1.3.htm
**hitps:.//es.wikipedia.org/wiki/Stock
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Una cadena productiva consta de etapas consecutivas a lo largo de las que diversos
insumos sufren agun tipo de cambio o transformacién, hasta la constitucion de un
producto final y su colocacion en e mercado. Se trata, por tanto de una sucesion de
operaciones de disefio, produccion y de distribucion integradas, realizadas por
diversas unidades interconectadas como una corriente, involucrando una serie de
recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos. La cadena productiva abarca desde la

extraccion y proceso de manufacturado de la materia prima hasta el consumo final.

5.1.17 PLANTA DE PRODUCCION

Las plantas industriales, también conocidas como instalaciones industriales (aunque
en términos estrictos, una cosa es la plantaindustrial y otralainstalacion industrial),
son locaciones 0 conjuntos compuestos de maquinaria-industrial, es decir de
aparatos dispuestos para llevar a cabo una tarea pre-establecida, basicamente la de

produccion, la de transformacion de materia-prima en productos o energias.

Las plantas industriales en si son € sitio de fabricacién, € punto de fabrica. Si bien,
la labor de una planta industrial puede ser solamente un segmento de la produccion.
Por gemplo, en e caso del ensamble de un carro, es posible que sus diferentes
componentes sean fabricados en diferentes plantas industriales, para finamente ser
montado en un determinado lugar.

La planta industrial se compone por la edificacion, las instalaciones debidamente
adecuadas para un proceso determinado, asi como la magquinariay distintos aparatos

gue llevan a cabo latarea propia de la planta.

Las plantas industriales se clasifican en:

Plantas industriales de proceso continuo

Plantas industrial es de proceso repetitivo

“https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_productiva
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Plantas industriales de proceso contra perdido

Al referirnos a planta probablemente pensamos en un ser-vivo. Sin embargo, €l
término realmente se refiere a la parte del pie que se apoya en €l suelo. Quedarse
plantado es quedarse en un mismo sitio. En este sentido es asimilado e concepto de
planta industrial, porque son locaciones, maquinaria, instalaciones, etc., que van a
guedar dispuestas en un sitio determinado. El término industrial hace referenciaala
industria, a la produccién en serie de productos o de energia mediante € transporte

y/o transformacion de determinados recursos.

5.1.18 PRODUCTOS VENCIDOS

Fecha de caducidad.- La fecha de caducidad de un aimento, un medicamento, un
producto quimico o un cosmético es el dia limite para un consumo éptimo desde €l
punto de vista sanitario. Es la fecha a partir de la cual, segun € fabricante, €
producto ya no es seguro parala salud del consumidor. No debe confundirse con la
fecha de consumo preferente. Fecha de caducidad.- Fecha de caducidad indicada en

el embalgje de un aimento.

También se la denomina fecha de vencimiento o fecha limite de utilizacion o fecha
limite de consumo recomendada. Es la vida Gtil de un aimento, especialmente de
los perecederos como los alimentos crudos (carne y pescado frescos) huevos,
productos | &cteos, ensaladas, etcétera, en los que es muy recomendable gjustarse ala

fechay consumirlos |o antes posible, para evitar intoxicaciones.

Los medicamentos también incluyen una fecha de caducidad para indicar su vida
atil. en los aimentos y bebidas, ademés, se puede diferenciar la fecha de consumo
preferente 0 fecha de duracion minima, que es e tiempo durante € que esos

productos conservan correctamente sus cualidades sensoriales.
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Es la fecha indicada por €l fabricante sobre e tiempo que e aimento mantiene
intactas sus propiedades organol épticas (olor, sabor, textura, etc.) sin que su ingesta

posterior suponga un riesgo paralasalud.

Se utiliza en los productos alimenticios que pueden conservarse mas tiempo (como
los ceredles, € arroz o las especias). No es peligroso comer estos productos después

de esa fecha, pero pueden haber empezado a perder su aromay su textura®

5.1.19 ROTACION DE LASEXISTENCIAS

El indice de rotacion anua de las existencias (comerciales, productos terminados,
productos en curso de fabricacion, materias primas y auxiliares, etc.), indica cuantas

veces |las existencias totales se han renovado en un tiempo dado.

La rotacion de productos es una norma de gran importancia y tiene relacion con la

entrega o salida de los materiales desde |a bodega.

La rotacion estd en funcién de la fecha de vencimiento, es decir, e despacho de
productos ha de corresponder a aquellos que presenten e vencimiento mas proximo.

No deben mantenerse productos vencidos.

“El primero en entrar sera el primero en salir”. Esta regla también se aplica alos
materiales que no suelen deteriorarse, dado que, en realidad, todos los materiales, de
cualquier especie que sea, se deterioran en mayor o menor grado con el transcurso

del tiempo.

Todos los productos quimicos presentan fecha de vencimiento y |ote de fabricacion,
pero su vida util o su calidad se ve disminuida o deteriorada Si estan expuestos al
calor, alahumedad o alaluz del sol.

28 ttps://es wikipedia.org/wiki/Fecha_de_caducidad
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Mientras que un producto con alta rotacion (se vende répido) te ayuda en €
movimiento de tu inventario, en €l flujo de tu dinero y en tus ganancias, un producto
con poca rotacion (tarda mucho tiempo en venderse cierta cantidad) afecta tu
inventario y tu caja, a tener dinero "parado” en el exhibidor. Las rotaciones miden
el nimero de veces que una magnitud es renovada alo largo de un periodo.

Rotacion de productos en curso: Mide el nimero de veces a afio que los productos

en curso son renovados del stock convertido en productos terminados.

Larotacion del stock de productos en curso se origina cuando la produccion ha sido

finalmente terminada y, por tanto, deja de estar en curso de fabricacion.

Rotacién de productos terminados: Mide € numero de veces a afio que los
productos terminados son extraidos en su totalidad del stock por haberse vendido.
La rotacion de productos terminados se origina por las ventas que de |os mismos se

reaizan.

5.1.20 CLIENTESFRECUENTES

Clientes de compra frecuente, habitual y ocasional. Una vez que se han identificado
alos clientes activos, estos se pueden clasificar segiin su frecuencia de compra, en:

a) Clientesde compra frecuente
Son aguellos que realizan compras repetidas a menudo o cuyo intervalo de
tiempo entre una compra y otra es mas corta que €l realizado por € resto de
clientes. Este tipo de clientes, por 1o general, esta complacido con la empresa,
sus productos y servicios. Por tanto, es fundamental no descuidar las relaciones
con ellos y darles continuamente un servicio personalizado que les haga sentir
"importantes” y "valiosos' paralaempresa.
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b) Clientesde compra habitual
Son aguellos que realizan compras con cierta regularidad porque estan
satisfechos con la empresa, € producto y el servicio. Por tanto, es aconsegjable
brindarles una atencion esmerada para incrementar su nivel de satisfaccion, y de

esamanera, tratar de incrementar su frecuencia de compra.

c) Clientesde compra ocasional
Son aquellos que realizan compras esporadicas o por Unica vez. Para determinar
el porqué de esa situacion es aconsgjable que cada vez que un nuevo cliente
realice su primera compra se le solicite algunos datos que permitan contactar
con € en el futuro, de esa manera, se podrainvestigar (en caso de que no vuelva
arealizar otra compra) el porqué de su alggamiento y el como se puede remediar
0 cambiar ésa situacion. En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A.
encontramos que “Cliente” es un Término que define a la persona u
organizacion gue realiza una compra. Puede estar comprando en su nombre y
disfrutar personalmente del bien adquirido, o comprar para otro, como en €
caso de los articulos infantiles. Resulta la parte de la poblacion mas importante

de la compafiia®

La palabra cliente proviene del griego antiguo y hace referencia a la (((persona
gue depende de))). Es decir, mis clientes son aquellas personas que tienen cierta
necesidad de un producto o servicio que mi empresa puede satisfacer.*

5.1.21 LOGISTICA DEL PRODUCTO TERMINADO

La logistica es la gerencia del dmacenaje y del movimiento de mercancias y de la
informacion. La buena logistica reduce costos y mejora e nivel de servicio para el

cliente.

2 Del “Diccionario de Marketing”, de Cultural S.A. Edicion 1999, P4g. 54.
% Del Libro “Marketing de clientes, Quién se ha llevado a mi cliente? 2da edicion, de Barquero José Daniel, Rodriguez de Llauder
Carlos, Barquero Mario y Huertas Fernando, McGraw-Hill Interamericana de >Espafia, 2007, Pag. 1.
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Logistica es e proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia
prima, inventario en proceso, productos terminados e informacion rel acionada desde
el punto de consumo hasta € punto de origen de una forma eficiente y lo méas
econdémica posible con e proposito de recuperar su vaor o e de la propia

devolucion.

Asimismo, la Logistica se encarga de los procesos de retorno de excesos de
inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales.
Incluso se adelanta a fin de vida del producto, con objeto de darle sdida en

mercados con mayor rotacion.

La gerencia del transporte y manutencion en los almacenes incluye funciones como
el layout® optimizado del edificio y la ruta del movimiento de materiales y

productos. A considerar:

Distribucion fisica: Las mercancias se mueven mucho durante la fabricacion y
la distribucion: se necesita identificar en cada etapa € modo del transporte y €
operador del transporte. La distribucion fisica es no solamente un costo
significativo para la mayoria de los negocios, y tiene un impacto directo en su
competitividad a conseguir la entrega de mercancias a sus clientes en e tiempo

concertado.

Modo del transporte: ¢Aire, mar, carretera, ferrocarril? Para la mayoria de las
rutas, hay una opcién. En muchas compariias, la opcion se hace después de
andlisis de coste rudimentario. Pero todos |os modos tienen caracteristicas mas

alla del coste ssimple por kilogramo/kilometro.

SIEl término layout proviene del inglés, que en nuestro idioma quiere decir disefio, plan, disposicion. El vocablo es utilizado en e
marketing para aludir a disefio o disposicion de ciertos productos y servicios en sectores o posiciones en los puntos de venta en una
determinada empresa. Por otra parte, en e &mbito de disefio también es utilizada la palabra layout que corresponde a un croquis,
esquema, 0 bosguejo de distribucién de las piezas o elementos que se encuentran dentro de un disefio en particular, con € fin de
presentarle dicho esquemaaun cliente para venderle laidea
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A continuacién, se describen los diferentes tipos de costos que guardan relacion con

las actividades logisticas y que deben ser conocidos por los gecutivos del area para

poder analizarlos, controlarlos y evaluarlos.

a) Costo Unitario.- se refiere a precio de compra, més los gastos relacionados

b)

con |los fletes, aduanas, transporte a destino, etc., en los materiales importados
con que se abastece a produccion o ventas. En e caso de los materiales
nacionales, se considera como un costo unitario a precio de los articulos

puestos en |os almacenes de la empresa.

Costo de Renovacion.- también [lamado precio de adquisicion. Es la suma de
todos los gastos inherentes a abastecimiento de materiales en un lapso
determinado (un afio normalmente) dividido entre e nimero de érdenes de
compra emitidos en e mismo periodo de tiempo. Los gastos que se efectlian

para la renovacion de las existencias o para su adquisicion se pueden clasificar

Gastos de Ordenar: es la suma de todos los gastos efectuados desde la
preparacion de la adquisicion hasta la emision de la orden de compra 'y su

envio al proveedor.

Gastos de Seguimiento: corresponde a la suma de todos los gastos
efectuados para lograr que el proveedor cumpla con remitir la mercancia

oportunamente en |a fecha ofrecida.

Costos de Posesién o Almacenge.-Contar con las existencias cuesta a la
empresa una fuerte cantidad de dinero en las diversas actividades
relacionadas con & mantenimiento y e control de los materiales que
almacena, por ello es que a mayor cantidad almacenada es mayor € costo
anual de poseer materiales. Estos costos se expresan como un porcentaje del
promedio anual del valor del inventario, en el cual se consideran gastos de
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cgjay costos intangibles pero reales en que se incurren por tener existencias,
los costos de posesion se clasifican en:

o0 Costo de Capital: corresponden a este rubro los intereses sobre el
capital invertido en las existencias. Los inventarios forman gran parte
del capita de trabgjo de una empresa, que la transformarse en
materiales no produce intereses mientras no tiene movimiento. Es
como mantener dinero ocioso que a estar convertido en materiales

no puede invertirse en otras actividades productivas.

0 Costo de Seguros: tener materiales implica el riesgo de perderlos por
robo, incendio, deterioro, etc., y por elo las empresas aseguran sus
existencias, € valor de la prima del seguro que toma la empresa es
un gasto que corresponde a costo de poseer materiales en almacenes
y que generalmente es fijado como un porcentagje sobre e vaor

promedio del inventario

0 Costo de Almacenamiento: tener materiales en los almacenes exige
cuidarlos, ubicandolos en un determinado espacio y mantenerlos para
evitar su deterioro, asi como controlarlos para eliminar los
desperdicios, la obsolescencia y la acumulacion de materiales sin
movimiento. Esto origina horas hombre para el control y cuidado de

todos y cada uno de los articul os almacenados.

c) Costo de la rotura de stock.- La no existencia de un articulo o materia prima
necesaria para la empresa, cuando estalo necesita, tiene un costo que en algunos
casos llega a ser de consideracion, por cuanto la falta de este material puede
interrumpir las operaciones de la industria, generando mano de obra y equipo
ociosa, elevando el costo de fabricacion o a veces realizar compras de “dltimo
momento” a un mayor precio que € que pudo obtenerse de haber tenido

existencias en amacén.
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5.1.22 DISTRIBUCUION FISICA

La Distribucion Fisica es € término empleado para describir las actividades
relativas al movimiento de la cantidad correcta de los productos adecuados al lugar

preciso en el momento exacto.

La calidad del servicio, intrinseca a las operaciones de distribucion, es fundamental
desde € punto de vista estratégico, pues constituye para la empresa una importante
ventgja competitiva que lleve a los clientes a su eleccion, aunque e producto sea

muy similar o incluso inferior a de sus competidores.

Es evidente que toda fabricacion exige una fase de preparacion que comprende |los
diversos aprovisionamientos que asegure € suministro de materias primas y
materiales, seguida de un proceso de transformacion durante e cual se mueven los
materiales haciéndoles seguir e recorrido mas o menos complejo que exijan las
transformaciones, con lo que e producto circula a través de la empresa, para
finalmente terminar con una fase de distribucién, en la que € producto acabado es

almacenado y después llevado a los lugares de consumo.

Asimismo, es necesario proveer a los servicios de produccion de todos los
elementos necesarios para su propio funcionamiento, ademas de librar a los talleres
de los desperdicios, desechos y subproductos obtenidos en la fabricacion.

La distribucion en planta de ailmacén debe estar estructurada de forma que consiga

alcanzar |as siguientes metas:

Un flujo con pocos retrocesos
Minimo trabajo de manipulacion y transporte
Minimos movimientos y desplazamientos intiles del personal

Eficiente uso del espacio

SR NI NN

Prevision de una posible expansion
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Las reglas que deben seguirse cuando se rediza la distribucion en planta de

almacenes son;

Los articulos de més movimiento deben ubicarse cerca de la salida para acortar
el tiempo de desplazamiento

Los articulos pesados y dificiles de transportar deben localizarse de tal manera
gue minimicen su trabajo

L os espacios altos deben usarse para articulos ligeros y protegidos

Los materiales inflamables y peligrosos deben situarse en zonas cerradas y
protegidas

Los articulos grandes protegidos o insensibles al agua y a sol pueden
almacenarse en algun anexo, en € exterior del edificio del almacén

Deben dotarse de protecciones especial es a todos |os articul os que |os requieran
Todos los elementos de seguridad y contraincendios deben estar situados

adecuadamente en rel acion alos materia es a macenados.

Para disefiar € almacén tenemos que limitarnos al espacio fisico edificado y las

necesi dades requeridas paralas mercancias a almacenar.

Debemos planificar €l espacio destinado a almacén con € fin de conseguir los
objetivos y rentabilidades establecidos en € plan logistico; para €llo, antes de hacer

la distribucién es necesario conocer |as siguientes necesidades:

Mercancias que se desea almacenar: descripcion, forma, tamafio, peso,
propiedades fisicas.

Cantidad de unidades gque se reciben en un suministro.

Frecuenciadel suministro: diario, semanal, quincenal, mensual.

Medios de transporte externo: caracteristicas y carga que transportan.

Equipo de transporte interno: carretillas manuales, mecanicas, elevadores y

tiempo utilizado.
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Cantidad de unidades a almacenar de cada producto (maximo, minimo).

Superficie de dmacenamiento: segiin la aturay los métodos empleados.

El concepto de logistica hace referencia a las actividades de direccion del flujo de
materiales y productos, desde la fuente de suministros, para la elaboracion del

producto, hasta su utilizacion por el usuario final.*

5.1.23 MERCADO

Mercado, en economia, €s un conjunto de transacciones de procesos o intercambio

de bienes o servicios entre individuos.

El mercado no hace referenciadirectaa lucro o alas empresas, sino simplemente d

acuerdo mutuo en € marco de | as transacciones.

Estas pueden tener como participes a individuos, empresas, cooperativas, ONG,

entre otros.

El mercado también es e ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones

para el intercambio.

En otras paabras, debe interpretarse como la institucion u organizacion socia a
traves de la cua los ofertantes (productores, vendedores) y demandantes
(consumidores o compradores) de un determinado tipo de bien o de servicio, entran
en estrecha relacion comercia a fin de redlizar abundantes transacciones

comerciales.

Los primeros mercados de la  historia funcionaban mediante el
trueque.citarequeridd Tras la aparicion del dinero, se empezaron a desarrollar

32http://WWW. |ui smiguel manene.com/2012/06/21/10gi stica-transporte-almacenaj e-y-manutencion/
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codigos de comercio que, en Ultima instancia, dieron lugar alas modernas empresas

nacionales e internacional es.

A medida gque la produccién aumentaba, las comunicaciones y los intermediarios

empezaron a desempefiar un papel mas importante en los mercados.

Una definicion de mercado segun la mercadotecnia: Conjunto de consumidores que

quieren, pueden y estan dispuestos a comprar un producto ofertado.*

5.1.24 MERCADO EN ADMINISTRACION

El mercado es donde confluye la ofertay la demanda. En un sentido menos amplio,
el mercado es e conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto. Por gjemplo: El mercado de los autos esta formado no solamente por
aquellos que poseen un automovil sino también por quienes estarian dispuestos a

comprarlo y disponen de los medios para pagar su precio.**

Desde € punto de vista del marketing, e mercado esta formado por todos los
consumidores o compradores actuales y potenciales de un determinado producto. El
tamafno de un mercado, desde este punto de vista, guarda una estrecha relacion con

el nUmero de compradores que deberian existir para una determinada oferta.

Desde € punto de vista del marketing, el mercado esta formado por todos los
consumidores o compradores actuales y potenciales de un determinado producto. El
tamafio de un mercado, desde este punto de vista, guarda una estrecha relacion con
el nimero de compradores que deberian existir para una determinada oferta.

3 ttps://es wikipedia.org/wiki/Mercado.

34 Dél libro 199 Preguntas Sobre Marketing y Publicidad, de P. Bontay M. Farber, Grupo Editorial Norma P4g.19.
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v' Mercado de empresas

Las empresas para producir y funcionar necesitan adquirir una gran cantidad de
materias primas, productos manufacturados, instalaciones, equipos, suministrosy

servicios de oficina.

Este mercado se diferencia de los demés por lo siguiente: se persiguen varios
objetivos a adquirir un producto generar beneficios, reducir costos, satisfacer

empleados, etc.

El comprador generalmente es profesional, y participan varias personas en todo
el proceso de compra, sobre todo para compras importantes o compras iniciales,
se deben respetar normas internas, requisitos de calidad, evaluacion de
proveedores, etc. También se usan ciertos instrumentos de compra, como

solicitud de propuesta de venta, contratos de compra, etc.

Este mercado tiene menos compradores, son de mayor tamafio, relaciones
estrechas entre comprador y vendedor, la compra es directa generdmente y
reciproca; se verifica una demanda derivada (porque deriva del consumo de los
individuos), inelastica y fluctuante (por que una pequefia baja en e consumo de

los hogares tiene gran repercusion en laindustria).

v' Mercado gubernamental

Esta formado por todas las reparticiones, oficinas o unidades del gobierno
nacional, provincial o municipal que compren o aquilen productos para llevar a
cabo sus tareas de gobierno. En general e estado fija un precio maximo de
compray determinadas caracteristicas que deben reunir el producto, y el proceso
de compra se canaliza a través de una licitacion publica. Las unidades de compra
se pueden dividir en establecimiento de compra civil y establecimiento de

compra militar. Dentro del mercado gubernamental se puede encuadrar por su
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similitud € «Mercado institucional» (hospitales, colegios, enfermeria, etc.) ya
gue se toman decisiones de compra y tienen objetivos similares, son objetivos

sociales y ho econOdmicos.
v Mercado seguin nivel de agregacion

Pero ademas del tipo de agentes que compran en un mercado resulta Util
distinguir segiin la estructura interna del mercado o e nivel de andlisis que se

desea, y a ese respecto se distingue conceptua mente entre:

Mercado total
Mercado segmentado: es dividir el mercado en grupos de diferentes
consumidores que pueden requerir productos y estrategias de marketing

especificas.

v Mercado de preferencias homogeéneas: todos los consumidores del mercado

tienen aproximadamente |las mismas preferencias.

v' Mercado de preferencias difusas. es € otro extremo donde los consumidores

varian totalmente en sus preferencias entre si.

v Mercado de preferencias agrupadas. € mercado puede revelar ciertas
preferencias agrupadas |lamadas segmentos natural es.
v" Nicho de mercado: es una parte pequefia de un segmento, con caracteristicas muy

particulares en cuanto a preferencias del consumidor.®

5.1.25 GUIA

Como su nombre lo indica, las guias sirven para guiar y explicar cdmo debe hacerse
algo. Siempre se espera que una guia sea corta, clara, precisay concisa.

*https://es wikipedia.org/wiki/Mercado
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Las guias no incluyen toda la informacion acerca de como funciona algo, sino que

Su objetivo es ensefiarnos a hacer que ese algo funcione.

Las guias no necesariamente vienen escritas como s fueran libros, sino que pueden
ser gjustadas al tipo de consumidor y en algunos casos hasta son incluidas en algun
CD, video o nota.

Las guias suelen ser informales y su contenido es mas relativo. Tanto las guias
como los manuales son documentos que ofrecen informacién que puede
considerarse necesaria por algunas personas. Generalmente estan relacionados con

maguinarias, productos de consumo, entrenamientos.
5.1.26 MANUAL

Por otra parte, |os manuales suelen ser de mayor extension que las guias. Contienen
mas informacion e instruccion. Se podria decir que una manua es algo méas

completo.

Los manuales detallan como y porqué cada cosa funciona de tal o cual manera. En
dicho documento se mencionan ciertos detalles de manera més precisa, con €l
propdsito de que €l usuario pueda entender € sistema y sea capaz de resolver 10s

posibles problemas que el mismo pueda presentar.

Regularmente, 1os manual es vienen escritos en formato de libros y son més formales

gue las guias.

A pesar de todo, como ya te dijimos anteriormente hay ocasiones en las que estas
paabras son empleadas de manera indistinta; porque algunos manuaes son

publicados con € titulo de guias y agunas guias son tan largar como los manuales.*

36http://diferenci aentre.info/diferencia-entre-manual-y-guia/
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5.1.27 PROCESOSY PROCEDIMIENTOS

He encontrado que en la definicion de los términos procesos y procedimientos

existen similitudes por lo cual suelen usarse indistintamente en forma erronea.

Desde mi vision la diferencia es clara en la aplicacién concreta de |os términos. Por

ello intentaré explicitar esa diferencia.

Por gjemplo: a establecer manuales para la gecucion de una tarea hablamos de

manual es de procedimientos.

En cambio, cuando hablamos de un proceso de negocio nos referimos a la
transformacion, por medio de recursos productivos, de un bien econémico en bienes
0 servicios mas elaborados orientados al cliente.

Veamos las caracteristicas de cada uno estos términos para entenderlos

conceptualmente y notar sus diferencias.

|. Procedimientos

Los Procedimientos definen la secuencia de los pasos para gecutar una
tarea.

Son modulos que detallan y especifican como deben proceder los
responsables (recursos humanos y/o tecnoldgicos) en su  gecucion
establ eciendo politicas, normas y flujo de documentacién.

Se implementan y no experimentan cambios durante su uso. Al alcanzar
obsolescencia son reemplazados por nuevos procedimientos. Su objetivo es

finalizar unatarea.
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L os Procedimientos tienen objetivos diferentes para cada departamento de la

organizacion.

Il. Procesos

Los Procesos son acciones o actividades organizadas e interrelacionadas,

orientadas a obtener un resultado especifico.

Transforman entradas en salidas mediante |la utilizacién de recursos. Son

dinamicos y mensurables en su comportamiento.

L os procesos se operan, se gestionan. Su objetivo es obtener resultados.

Los Procesos establecen objetivos comunes que son compartidos por todos
|os departamentos.

Partiendo de la premisa que todo aquello que es cuantificable se puede
mejorar, cada proceso debe tener asignada una métrica que permita
cuantificar laeficienciadel mismo.*’

5.1.28 ROTACION DEL PRODUCTO TERMINADO

La rotacion del inventario es la cantidad de veces que € inventario debe ser

reemplazado durante un determinado periodo de tiempo, generalmente un afio.

Uno de los indicadores mas cominmente utilizados en la gestion de inventarios, ya
gue reflgja la eficacia general de la cadena de suministro, desde € proveedor hasta

el cliente. Este indicador se puede calcular para cuaquier tipo de inventario

37http:// notas.taccone.com.ar/procesos-y-procedi mientos-definiciones-y-diferencias/
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(materiales y provisiones, trabgjos en curso, productos terminados, o todos
combinados) y puede ser utilizado tanto para el sector minorista como € fabricante.

Ademas, las empresas generalmente expresan su inventario en dias o semanas de
suministro. El principal beneficio de este abordaje es que produce valores que son
bastante inteligibles y proporciona un punto de comparacién inmediato con €l
entrega. En este caso, otra proporcion, derivada de la primera, indica cuantos dias de
inventario estédn disponibles en € sistema, o cuantos dias se necesitan vender el

inventario.

Cuando esta proporcion se aplica a productos individuales, se denomina a menudo
cobertura de existencias.

Ejemplo: Si € coste de productos vendidos durante un afio ha sido de US$ 1 millén
y e valor promedio del inventario ha sido de US$ 100.000, entonces la rotacion del
inventario equivale a 10. Se necesitan en promedio 365/10= 36,5 dias para que €l

inventario realice un ciclo completo.

5.1.29 METODO PRIMEROSEN ENTRAR, PRIMEROSEN SALIR

Una suposicion que subyace a este razonamiento, al calcular la rotacion del
inventario, es e uso del método "Primero en entrar, primero en salir” para
valorar € inventario. Este método considera que la primera unidad que llega a
inventario sera la primera en ser vendida o procesada. El valor del inventario

promedio utilizado en € cociente varia de consecuencia.

El uso del saldo final en lugar del inventario promedio podria dar como resultado
indicadores engafiosos (que sobrestimen o subestimen las necesidades de

almacenamiento) y deberia evitarse.®

*¥http://es wikipedia.org/wiki/FIFO
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Métrica de rendimiento. -La rotacién es una de las métricas de eficiencia de la

cadena suministro mas comdnmente utilizadas.

Larotacion deinventario baja se asocia a menudo a exceso de inventario,
aun mantenimiento excesivo de existencias y ala presenciade un inventario
muerto (un inventario sin movimientos). La baja rotacion también conlleva
problemas de liquidez, o gque genera una presion en aumento sobre el capital
detrabgjo.

Larotacién de inventario alta es generalmente positiva, ya que indica que
los productos se estan vendiendo rapidamente. Puede ser €l resultado de una
buena gestion de inventario, pero también podria ser indicio de una situacion

de insuficiencia de existencias de seguridad.

Las decisiones estratégicas de abastecimiento, como la eleccion de proveedores
cercanos o lgjanos, tienen un significativo impacto en la rotacion, ya gque esta esta

generalmente muy relacionada con el tiempo de entrega

Variacion de industria en industria. -Las cadenas de bienes comestibles, que
venden productos perecederos, generalmente tienen una alta rotacion de inventario,
alrededor de 100, para esos bienes. Los productos deben ser vendidos rapidamente,
ya que se vencen en poco tiempo. Las pérdidas totales debidas a los productos
vencidos pueden generar costes significativos. Vea la discusion sobre Alimentos

perecederos en nuestro articulo sobre nivel de servicio.

Por otro lado, las empresas manufactureras tienen valores de rotacion mucho mas
bajos, entre 5y 10. Debido a que sus productos pueden amacenarse durante mas
tiempo, una rotacion de inventario mas baja no necesariamente indica una gestion
inadecuada del inventario: un automdvil no se vuelve obsoleto después de haber
estado almacenado durante 2 meses. Una empresa debe, entonces evaluar su
rotacion de inventario comparandola con los estandares de su industria, para poder

darle sentido a este indicador.
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Limites dela rotacion como indicador estadistico. - Larotacion de inventario es
una media. No necesariamente reflgja las fluctuaciones de inventario y actividad
durante un afno, o durante varios afos. Por gemplo, en prevision de picos de venta
estacionales, se pueden advertir niveles de inventario atos. Tal patron infla la
rotacién anual del inventario; sin embargo, es necesario para evitar las situaciones

de falta de existencias durante el pico.

A lo largo de periodos més prolongados, la rotacion del inventario es mas Gtil como
indicador de tendencia. Una tendencia en aumento indica que se necesita menos
dinero por ddlar del coste del producto vendido; es decir, la eficiencia de la cadena
de suministro esta mejorando. Sin embargo, esto solo es verdad si este aumento no

es mitigado por un aumento correspondiente en las faltas de existencias.

¢COmo mejorar larotacion del inventario?

Los tres principal es impul sores para mejorar la rotacion son:

Abastecimiento, eligiendo a nuevos proveedores gque ofrezcan tiempos de
entrega mas breves, 0 *negociando* un tiempo de entrega mas breve con los
proveedores existentes.

Nivel de servicio, calibrando la frecuencia aceptable de situaciones de falta
de existencias (que estas situaciones no se verifiguen nunca no es unaopcién

razonable parala mayor parte de las industrias).

Prondstico, refinando la precision de los prondsticos de demanda, de modo
gue las existencias de seguridad puedan disminuirse sin aumentar las
situaciones de faltas de existencias.*

39https://www. |okad.com/es/defini cion-rotacion-del-inventario
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5.1.30 DEMANDA DE MERCADO

Es la cantidad de bienes o servicios que e comprador o consumidor esta dispuesto a
adquirir en un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer
parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad

intrinseca.*

5.1.30.1 CLASES DE DEMANDAS

v' Demanda Individual. -Reflgja e comportamiento de un individuo o

unidad consumidoraen particular.

v Demanda de Mercado. - Reflga las preferencias del conjunto de
individuos o unidades consumidoras respecto a un determinado bien o
servicio. La demanda de mercado se obtiene de agregar para cada precio
las cantidades requeridas que cada una de las unidades consumidoras
demandaria. También se le denomina demanda global o social.

La demanda de mercado depende de las mismas variables que las demandas
individuales, mas una variable adicional; e tamafio y caracteristicas de la
poblacion. ™

“0 Del Libro “Diccionario de Economia, Tercera Edicion, de Andrade Simén, Editorial Andrade, Pags. 215.
“http://analisi seconomi comaass.blogspot.com/
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5.2 MARCO NORMATIVO

La elaboracion de los Procesos y Procedimientos para la implementacidn de la Logistica
del Producto Terminado en Pasteleria Victoria's, estdn basados en los requisitos de la La
Normainternacional de inocuidad de aimentos — 1SO 22000:2005.

521 LA NORMA ISO 22000. Gestion delalnocuidad de los Alimentos.

Esta norma ha sido concebida dentro de los estandares ISO como una norma
dirigida a laCalidad y Seguridad Alimentaria como ISO 22000 (como un Sistema
para su Gestion).Como un requisito para la Seguridad Alimentaria demandado por
el sector como reaccion mundia a las crisis aimentarias producidas en los Ultimos
anos, han proliferado multitud de normas voluntarias.

Entre estas normas, destacan las que pertenecen a la familia de normas ISO, en este
caso lalSO 22.000:2005. Sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos.
Podemos decir que esta norma incorpora los principios del APPCC y de los

programas de prerrequisitos dentro de un sistema de gestion del tipo 1SO 9001.

522 OBJETIVOSDE LA NORMA ISO 22000

La Norma ISO 22000; Respecto a Producto terminado y la cadena aimentaria, en

los términos y definiciones que la1SO 22000 utiliza, refiere:
5.2.2.1 TERMINOSY DEFINICIONES

a) Cadena alimentaria.-

Secuencia de las etapas y operaciones involucradas en la produccion,
procesamiento, distribucion, almacenamiento y manipulacion de un alimento y

sus ingredientes, desde su produccién primaria hasta su consumo.
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b) Producto final .-

Producto que no se someterd a ningun proceso ni transformacion adicional por

parte de la organizacion.

5.2.2.2 PLANIFICACION Y OBTENCION DE PRODUCTOSINOCUOS

Las caracteristicas de los productos finales se deben describir en los
documentos en la extension necesaria paralarealizacion del andisis de peligros
(véase €l numeral 7.4), y debe incluir informacion sobre lo siguiente, segiin sea

apropiado:

a) nombre del producto o identificacion similar;

b) composicion;

C) caracteristicas biologicas, quimicas y fisicas pertinentes a la
Inocuidad de los alimentos;

d) vida ttil previstay condiciones de almacenamiento;

€) embalge;

f) etiquetado relacionado con la Inocuidad de los aimentos y/o
instrucciones para manipulacion, preparacion y uso;

g) método(s) de distribucion.

5.2.2.3 MANIPULACION DE LOS PRODUCTOS POTENCIALMENTE
NO INOCUQOS.

5.2.2.3.1 GENERALIDADES
La organizacion debe manipular 1os productos no conformes tomando
accion(es) paraevitar que dicho producto entre ala cadena alimentaria,

amenos que sea posible asegurar que:
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a) @ peligro relacionado con la Inocuidad de los alimentos de interés
ha sido reducido alos niveles aceptabl es definidos.

b) e peligro relacionado con la Inocuidad de los alimentos de interés
serd reducido a niveles aceptables identificados antes de entrar a la

cadena aimentaria, 0

c) & producto continda cumpliendo los niveles aceptables definidos
para el(los) peligro(s) relacionados con la Inocuidad de los alimentos
de interés, apesar de lano conformidad.

Todos los lotes de producto que pueden haber sido afectados por una
situacion no conforme deben ser retenidos bgo € control de la
organizacion hasta que ellos se hayan evaluado.

Si hay productos que han salido del control de la organizacion y
posteriormente se determina como no inocuos, la organizacion debe
informar alas partes interesadas pertinentes e iniciar su recuperacion.
Los controles, las respuestas y la autorizacion relacionados para tratar

productos potencialmente no inocuos se deben documentar.
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6. MARCO PRACTICO

El desarrollo del presente trabgjo denominado Memoria Laboral requiere de una
sistematizacion en su presentacion y exposicion, en este sentido, tomando en cuentalos
aspectos metodoldgicos descritos en la primera parte del presente documento y con
fines de exposicién lé6gica, cronoldgica y deductiva en € marco de la técnica narrativa
de la experiencialaboral, su desarrollo comprendera la siguiente estructura de anadlisis y

descripcion de hechos.

Identificacion dela Institucion

Se considera importante una clara identificacion de la institucion, su ubicacion dentro
del ambito privado, la fecha de su creacion, asi como una descripcion de la mision,
vision y los objetivos ingtitucionales, aspectos que permiten destacar el pape que

cumple en laeconomia nacional y socia de nuestro pais.

Organizacion dela entidad eidentificacion dela unidad laboral

A los fines de abordar |a tematica a desarrollarse en e presente trabgjo se considera
necesario describir, primero de manera general, la organizacion de la institucion, para
luego identificar mediante un organigrama, la unidad administrativa donde se desarrolla
la experiencia laboral, describiendo sus funciones y competencias. También se podra
identificar €l nivel jerarquico de la unidad laboral, su dependencia y sus subordinados,

asi como su nivel de desconcentracion.
Funciones que cumple en la entidad
En este acapite se describira las funciones encomendadas a postulante, de esta manera

se hace conocer las labores y responsabilidades encomendadas y € rol que desempeiia
en laentidad.
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Descripcion dela actividad laboral

En este apartado se efectiia una descripcion de procedimientos administrativos, tareas,
productos y resultados obtenidos en a ambito de la experiencialaboral del postulante.

También se destaca los manuales, formularios, l0s soportes de informacion fisica y
computarizada que rigen € trabajo, asi como flujo gramas de tareas para identificar los
resultados del trabajo desempefiado. Se ve pertinente hacer referencias a cuadros anexos

gue demuestran |os procedimientos de trabgjo.

Conclusiones

Es un resumen de las conclusiones como fruto de la experiencia del postulante en €
trabgjo desempefiado y obtenidas de la memoria laboral. Asimismo, se describe
criterios personales sobre mejoras en los procedimientos administrativos que podrian

optimizar los resultados que presentala unidad de trabajo correspondiente.

6.1 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

6.1.1 CREACION DE LA EMPRESA

La Empresa Pasteleria Victoria's esta encaminada bajo los Principios de los Japoneses

que son:

IMITAR == |GUALAR ———— SUPERAR

La Empresa Pasteleria Victoria’s, inicia sus actividades un 5 de octubre de 1993 por la
inquietud de los Esposos Torrez y Ticona, en un loca pequefio de la zona 16 de julio,
de laciudad de El Alto. Elaborando una variedad de tortas de buena calidad. Un anhelo

gue se plasmo en realidad.
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Transcurridos los primeros afios, e Taler pastelero conté con las primeras
contrataciones de personal y adquisicion de maquinaria con la que se incursiond en €l
rubro de Pasteleria con productos de su propia creacion, dando nacimiento a variedades
de pastelitos como ser: primavera, negritos, resbalines, etc.; teniendo gran aceptacion
delosclientes.”

Actualmente la empresa cuenta con una Planta de produccion ubicada en la Avenida
Arica Nro. 200 de la Zona Bolivar YKK y cuenta con sucursales (Restaurante y
confiterias) ubicadas en las ciudades de La Paz y El Alto, también son distribuidos los

productos en las ciudades de Oruro y Potosi.

Estamos Orgullos de ser los primeros en incorporar maquinaria industrial para el rubro
de la pasteleria.

A partir de Afio 2003, a la fecha se amplia la variedad de nuestros productos
incursionando en e rubro de la Panaderia; elaborando pan especial; en diferentes
variedades, empanadas, pasteles, tortas, brazo gitano, queques y productos para fin de
aino como ser Panetones, galetas, roscas navidefias en diferentes sabores y

presentaci ones.

A mediados dd 2013 se redizd la compra de maquinaria moderna para la
automatizacion de toda la linea de produccion. También seinvirtié en lainfraestructura
realizando la construccion del Almacén del Producto Terminado y mejoramiento de los

ambientes de produccion.

Durante las fiestas de fin de afio, con la elaboracion de los productos navidefios, se crea

trabajo parajovenes, de formaeventual.

4 ,
Segun fotografias en anexos.
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La Empresa Pasteleria Victoria’s, es una Empresa Legalmente constituida en la Ciudad
de El Alto, con matricula de Comercio Nro. 00110747 Como Empresa Unipersona con
numero de NIT 2717695014, cuya actividad especifica es la elaboracién de productos
de panaderiay pasteleria.

6.1.2 MISION

Como industria productoray comercializadora de pasteles y panes, nuestramision esla
de ofrecer servicios garantizados, con un alto concepto de calidad, reflejado en €
respeto por nuestros clientes.

6.1.3 VISION

Victoria's, serd la mgjor opcion en tortas y pasteles porgue creemos en la constante
innovacion de sabores, disefios y decoraciones, para satisfacer las preferencias de

nuestros clientes y por o tanto avanzar en el crecimiento continuo de la Empresa.

6.1.4 OBJETIVOS:

6.1.41 OBJETIVO GENERAL

Producir y comercializar productos de pasteleriay panaderia mayorista.

6.1.4.2 OBJETIVOSESPECIFICOS
Elaborar productos que capten |a atencion de los posibles consumidores.
Producir tortas y pasteles de alta calidad y sabores exquisitos a menores
costos con el propdsito de establecernos en el mercado.
Innovar disefios acordes a las preferencias de los clientes dentro del

mercado.

6.2 ORGANIZACION DE LA ENTIDAD

L a Empresa cuenta con un:
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6.3 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD LABORAL

La Empresa Victoria’s estd organizada en las siguientes areas:

v CONTABLE ADMINISTRATIVA
Lacual estdacargo de los temas de:

0 Recursos humanos

o0 Liquidaciones

0 Desembolsos

0 Adquisiciones (Materia Prima)

v PRODUCCION
Donde se desarrollan las actividades de elaboracion de los productos en:
0 Pasteleria
0 Panaderia
o Envasado
o Control de calidad

v COMERCIALIZACION
Que esta a cargo de | as ventas en mercados:
Formal

o]

o Informa
0 Sucursalesen LaPaz e Interior
0]

Campaiias por temporadas

A mediados del 2012 se redlizd la implementacion de la Seccion de Planificacion y
logistica del Producto Terminado.**Por lo que ahora el Organigrama de la Empresa
esta congtituido de la siguiente manera:

* La inclusion del drea de Planificacién y Logistica del Producto Terminado se debe a la incursién del postulante dentro de la Empresa
viendo debido al requerimiento de ésta debido a su crecimiento.
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Las funciones realizadas en el &rea de la Logistica del Producto Terminado, surgieron
con e propdsito de darle solucién alos siguientes problemas:

Lamala manipulacion de los productos, por parte del personal de laempresa.
Lafatade control en las salidas del producto.
Lafaltaderevision y seguimiento de larotacidn del stock.

o O O o

Ademas de las pérdidas de clientes por incumplimiento en la produccion por  falta

de coordinacion de las actividades entre | as areas involucradas.

Las funciones que € Jefe de Planificacion y Logistica del Producto Terminado debe
cumplir, fueron tomadas del Procedimiento de Planificacion y Logistica del Producto
Terminado.®® De Pasteleria Victoria's.

Para la puesta en marcha de la Implementacion de la Seccion de Planificacion y
Logistica del Producto Terminado en Pasteleria Victoria's. se establecieron los

siguientes procesos y procedi mientos:

6.3.3 PROCESOSY PROCEDIMIENTOS DE LA SECCION DE LOGISTICA
DEL PRODUCTO TERMINADO.

6.3.3.1 RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del Jefe de Planificacion y LogisticaP.T.
Mantener actualizado el presente procedimiento de acuerdo a las actividades
realizadas y alas necesidades de la Empresa.

Monitoreo: El encargado de monitorear las actividades del Jefe de
Planificacion y Logistica del Producto terminado en Pasteleria Victoria's es €

Gerente General.

Accion Correctiva: En caso de haber la necesidad de modificar los
procedimientos, €l encargado de la correccion es € Jefe de Planificacion y
Logisticadel Producto Terminado.

*®Procedimiento: Planificacion y logistica del Producto Terminado — C6d. DV.P.01 - Versién 1- 2012 Elaborado por: Marcela M.
Chambi Ramirez

63



47

47



48

48



49

50

49

50



51
52

51

52



53

53



54
55

54

55






M onitor eo:
Jefe de Planificacion y Logistica y Encargado de Despacho de productos de
pasteleria a Sucursales.

Accion Correctiva:
La gecucion y € registro de la accion correctiva es responsabilidad del Jefe de

Planificacion y Logistica.

6.34.2 DESARROLLO

6.3.4.2.1 CONDICIONESDE ALMACENAMIENTO

Los productos terminados del &rea de Panaderia y masas envasadas se deben almacenar
en condiciones que aseguren su buena conservacion y la ausencia de contaminacion

cruzada

La zona destinada a almacenamiento, estara disefiada de forma gue en este sector, |os

productos:

Deben almacenarse sobre estanterias, nunca sobre el suelo o sobre la
mesa de trabajo.

Evitar almacenar en sitios de paso.

No deben recibir luz natural directa.

Deben mantenerse libres de basura, plagas y polvo.

No almacenar productos peligrosos, voluminosos o pesados en altura.
Control del tiempo de estancia y amacenamiento: Reglas de rotacion y
venta.

Etiquetado legible y dispuesto hacia el usuario.
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El trabajo en amacén se desarrolla de la siguiente manera:
La custodia fiel y €ficiente de los productos debe encontrarse siempre bao la
responsabilidad de los Encargados de amacén de Producto Terminado y despacho

(Panaderia'y masas envasadas) y Encargado de despacho a Sucursales (Pastel eria).

Le son asignadas funciones especializadas de recepcion, almacenamiento y registro
(PEPS).

El registro de este movimiento lo redliza llenando € formulario A.P.02.R2 Kérdex de

Rotacion de Producto Terminado.®

También apoyaa Control de Calidad en la revision de los productos que ya ingresaron

al amacény e despacho paratener un buen control de inventarios.

6.3.4.3 ENTREGA Y RECEPCION

6.3.4.3.1 PANADERIA Y MASASENVASADAS

Los responsables de envasado se encargan de entregar € producto conforme y no

conforme, en envases, alos encargados del almacén de Producto Terminado.

La entrega y recepcion del Producto Terminado se lleva a cabo mediante el
A.P.02.R1 Registro de Entrega y Recepcion de Producto Terminado Panaderia y

masas envasadas.

*®Formulario de apoyo Nro.9 — Rotacién del Producto Terminado.
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Este formulario también se utiliza para centralizar el pedido de las sucursaes,
cantidades seglin requerimiento realizado por los encargado de las Sucursales y en
estas cantidades se basan los encargado de realizar los productos (Orden de

Produccion — pasteleria).

6.3.4.5 PROCEDIMIENTOSDEL ALMACENAMIENTO

6.3.4.5.1 PANADERIA Y MASASENVASADAS

+ Antes del llenado dd Registro de Entrega y Recepcion de Producto
Terminado Panaderia, los encargados de la entrega acomodan € producto
en estantes que estan debidamente identificados seguin €l tipo de producto y
luego €l encargado del amacén verifica las cantidades y firma €
formularioA.P.02.R1 Registro de Entrega y Recepcion de Producto

Terminado Panaderiay masas envasadas.*

+ Previa a esta entrega en amacén, e producto es acomodado en sub-
almacenes | dentificados por nombre del vendedor.

Esta tarea esta designada a los encargados del embolsado de pan, quienes a
medida que van embolsando los panes, van trasladando e producto a los
sub-almacenes (con € propdsito de no maltratar el producto por la continua
manipulacion) guidndose en el listado con cantidades colocado en cada sub-
almaceén, segun € pedido de cada vendedor, para facilitar e acomodo del
producto y éste esté listo para € carguio y descarguio del producto a dia

siguiente.

Este listado 1o elabora el Encargado de Almacén luego de acomodar €l

producto sobrante de |otes anteriores.

>Formulario de apoyo Nro.8 - Registro de Entrega y Recepcion de Producto Terminado Panaderiay masas envasadas.
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6.4 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

A los fines de describir las tareas encomendadas bajo mi responsabilidad, comenzaré
describiendo gue las funciones que me fueron encomendadas dentro de la institucién a
ingresar ala Empresa fueron las de un Auxiliar Contable, transcribiendo datos de ingreso
y salidas de efectivo de gestiones pasadas que no estaban registrados.

La temporada en la que ingresé era una de las més dtas (a fin de afo la Pasteleria
Victoria's produce variedades de productos navidefios) en la cua € Administrador
estaba solicitando permiso por motivos de salud y e Ingeniero de Planta habia
renunciado. No quedaban mas encargados que el Jefe de comercializacion que estaba
muy ocupado realizando entregas con una solamovilidad y €l persona de ventas también
quedd sin control (sacando productos directamente del &rea de produccion sin que nadie

tomara nota de las cantidades.

Debido a la renuncia esta situacion los encargados de la elaboracion de los productos
navidefios en Planta, sdlo se guiaban respecto a su experiencia de afos pasados y
producian lo que veian que ya no habia...por si acaso se requeria ese producto...
Entonces...tratando de salvar la situacion, tuvimos que coordinar con e Gerente
propietario, respecto a las entregas de productos para cumplir con los pedidos de

Instituciones que habian solicitado €l producto con semanas de anticipacion.

Finalizando la temporada, quedd un gran stock que se tuvo que (rematar) vender a
precios muchisimo mas bajos que lo que costo producirlos o en su caso se procedio a
donarlos a las Instituciones que los solicitaban; o que causd que existan grandes

pérdidas.
Terminada la campafia navidefia y retornando a las actividades diarias, haciendo un

analisis de lo acontecido, aprovechando que los Jefes de Secciones estaban de vacaciones

y renunciaron; tuve la oportunidad de conversar con el Gerente Propietario para sugerirle
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la Implementacién de un Almacén de Producto Terminado, paralo cual tuve e apoyo a
100 % del Gerente.

Sin més tiempo que perder solicité persona operativo que me apoyen en este proyecto.
En un principio habilitamos un sector dentro de la misma Planta de Produccién para
poder delimitar el Almacén del Producto Terminado.

Teniendo e sector disponible, adaptamos estantes que estaban descartados, que nos

sirvieron para acomodar |os productos envasados por itemsy lotes.

Se detect6 al personal influyente del area de Produccion para irlos induciendo a que me
colaboraran promoviendo a los demés a aceptar os nuevos cambios y asi pueda ponerse
en marcha la propuesta del Almacén del Producto Terminado y que cada movimiento

deberia ser debidamente registrado.®’

Nuestro propésito fue logrado gracias a la colaboracion del persona de la misma
Empresa que quisieron apoyar la causa de manera voluntaria, alos cuales se les capacitd
para € llenado de los Registros y se les incentivd para que sean los custodios del

Producto Terminado.

Una vez puesta en marcha nuestra estrategia, como resultado comenzé a incrementarse
los pedidos, porque el vendedor ya pudo cumplir con sus clientes en las cantidades y
fechas acordadas. También |os pedidos de |os distribuidores del Interior fueron atendidos
porgue ya se pudo establ ecer |as fechas de pedidos y entrega de productos al Interior bajo
un cronograma de entregas que se tuvo que cumplir porque la produccion ya se regia a

una Orden de Produccion programada.

Se redlizd una induccion a nuevo Ingeniero de Produccion y a su persona para que
puedan organizarse en torno a cumplimiento de la Orden de Produccion y asi se detecto
gue en algunas areas de produccion se requeria personal y en otras habia personas que

hacian hora hasta que llegue la salida.

5 A cada cambio, existe resistencia. Como el personal tenia la costumbre de acceder a producto a cualquier hora'y disponer de é sin
ningun control, se pusieron muy reacios al tratar de implementar el control.
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Con esta mejora también se pudo organizar los requerimientos de los insumos y se evito
gue muchos de los ingredientes se hacharan a perder por estar acumulados sin ser

utilizados ya que también se hacian |os requerimientos de insumos a calculo.

Una vez organizada €l area del Almacén del Producto Terminado, y habiéndose
incrementado |as ventas porgue ya habia confianza del cliente en e cumplimiento de las
entregas de productos; €l espacio en nuestro Almacén provisional no acanzé y habiendo
logrado la confianza del Gerente en cuanto a la custodia de los productos, éste hizo
construir un ambiente completamente cerrado para el Producto terminado...construccion
en la cual se pudo habilitar el &rea de los sub almacenes.® Gracias a los Sub-almacenes,
los vendedores podian controlar sus productos y tenian las cantidades requeridas
conforme a sus pedidos; ademés que en el proceso de carguio y descarguio se ocupaba
mucho menos tiempo del que utilizaban antes y ya no tenian excusas de que.. “no

lograron sus ventas por salir tarde”.

También se desarroll6 € area de registro del Producto no conforme, donde es
almacenado €l producto que no podia ser envasado por razones de peso, tamafio o que

sufrieron algun incidente en e proceso del envasado.

En esta area también son registrados los productos que; en e proceso de acomodar los
productos en e Almacén o; en @ trayecto de entrega a los clientes, los envases sufrian
algun deterioro. Una vez analizados por € encargado de Control de Calidad, este debe
dar € visto bueno para ser re envasados o directamente pasados a producto no conforme

para ser utilizados de otra manera® o ser desechados.

68 ...Sub Almacenes, ya que en el carguio y descarguio, que era el momento donde los vendedores para cargar su producto ingresaban al
almacén, distraian al encargado del almacén y sustraian productos.

* El producto que era detectado como no conforme que podia ser reutilizado: por ejemplo, & pan, se consume como refrigerio del
personal, ya que se trata de producto inocuo que no cumplian con requisitos de tamafio o forma para entrar a envase, también sereutiliza
paramolerlo y como pan molido se pasa a area de elaboracion de los queques selva negra.
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6.7 CONCLUSIONES

Una vez habiendo acabado con el desarrollado e presente trabajo, podemos concluir que se
efectud un trabagjo arduo para lograr reducir pérdidas en cuanto se refiere a la Elaboracion

de Producto terminado (en panes y masas envasadas).

Con la Implementacion de la Seccion de Logistica del Producto Terminado en Pasteleria
Victoria’s, se consiguié un control total del movimiento del producto terminado, desde su
envasado hasta su ingreso a Almacén del producto terminado, implementando controles
mediante registros y seguimiento desde la manipulacion en el proceso de envasado, donde
se verifica e sellado de niUmero de Lote, fechas de elaboracion y vencimiento, asi como

hacer seguimiento ala calidad del producto que se envasa.

Se consiguié reducir la fuga del producto en un 100 % dentro del Almacén de producto
Terminando, con algunas carencias alln en las areas de produccion y en las movilidades de

distribucion que estan a cargo de los vendedores.

Se redujo la pérdida de Producto terminado en cuanto a manipulacion o por rotacion de
stock. Al trabajar bajo pedidos diarios, se tratd de producir solo las cantidades requeridas.

En Almacén solo se mantiene un stock para ventas internas y para recargar producto a los
vendedores que se esmeran por llegar a sus metas mensuales.

6.8 RECOMENDACIONES

0 Nuestraempresa, a ser medianay no contar con personal calificado.
Se propone.- Para fechas dtas (donde la demanda del producto incrementa) es
indispensable realizar una planificacion para la capacitacion del personal, para que
éstos puedan rotar en areas donde se requiera de ayuda segun las “temporadas”. De
esta manera se evitara contratar personal que no se requiere, porque con e mismo

persona de Planta se puede abastecer |a produccion.
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0 Encuanto a cumplimiento de lademanda.
Se propone.- Mantener un stock fijo de insumos y envases, |0 que permitira que se
pueda producir 1o requerido segun Orden de Produccion y no tengamos pérdidas por

falta de produccién; debido ala deficiencia en insumos o0 envases.

0 Respecto a la capacidad de produccion no trabgja en un 100%. Nuestra planta de
produccion es capaz de satisfacer los requerimientos de productos en los periodos
de demanda regular; pero con € incremento de la demanda y para periodos de
demanda alta:

Se propone.- En temporadas atas; como ser el Diade laMadre, San Juan, Navidad;

se implemente un segundo turno de trabgjo.

0 Existe bastante derroche de insumos y envases que aln estan sin control.
Se propone.- Implementar la Seccion de Logistica de aprovisionamiento de
Insumos y envases, con o que se conseguira un trabajo completo de Logisticaen la
Pasteleria Victoria's.
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