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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA
CURTIEMBRE “MACUBOL LTDA.”
RESUMEN:

El presente proyecto tiene como finalidad optimizar la competitividad Empresarial de la
curtiembre Macubol Ltda. para la cual se ha disefiado un sistema de Gestion de la
produccidn, que permita el maximo aprovechamiento de los recursos para incrementar la
productividad y beneficios de la curtiembre, bajo este objetivo se espera obtener, la
reduccion de costos y la mejora de la productividad, para lo cual se realizaron varias
acciones.

En primera instancia se realizé un diagnostico general de los problemas que presenta la
empresa y asi tener una perspectiva global del crecimiento de la empresa. La
herramienta que se utilizo es la Metodologia para el diagnostico de la Competitividad de
la Pequefia y Mediana Empresa UNATI’s, que como herramienta utiliza un cuestionario
de 108 preguntas los cuales estan distribuidos en diferentes areas que fueron evaluadas y
diagnosticadas, dicho cuestionario fue respondido en consenso por el gerente general de
la curtiembre y gerente de produccion asi como las personas implicadas en la empresa,
de acuerdo con los resultados obtenidos, las areas de: Produccién y Operaciones,
Comercializacion y aseguramiento de la calidad, son las areas que requieren de mayor
atencion.

Una vez realizado el diagnostico se procedio a realizar un disefio de un sistema eficiente
para una mejora continua, enfocandonos en las areas de: calidad, recursos humanos,
produccion, planificacion, gestion de materiales, marketing, los cuales nos ayudaran a
tener un adecuado control de produccion ya que todos estos subsistemas estan
relacionados entre si y tienen una retroalimentacion de informacion para una mayor
eficiencia.

Calidad: Se realizd las respectivas hojas de control para el control de la calidad en todo
el proceso productivo, por lo que se brindé a la empresa hojas de trabajo y control
adecuadas a cada etapa en el proceso productivo, desde la recepcion de las materias

primas hasta el producto terminado, implementando las 5 S’s para una mejora continua.



Recursos Humanos: Se realizé un diagrama organizacional, enfocado al disefio de
puestos logrando asi optimizar el activo de personal de la empresa, con el fin de alcanzar
el mejor equipo de trabajo posible asegurando el cumplimiento de los objetivos de
produccion en Macubol Ltda., se elaboré un manual de funciones para cada puesto de
trabajo y un manual de procedimientos y registros, los cuales fueron entregados a la
empresa, mismos que fueron aprobados por el gerente general.

Produccion: Se realizd la planificacion jerarquica de la produccion, a largo plazo se
realizd un analisis interno y externo del sector, en el andlisis interno se realizé el estudio
del entorno global con las fuerzas competitivas del sector, en el analisis externo se
realiz6 un estudio de la cadena de valor ademas de la Matriz DAFO para establecer las
oportunidades y amenazas de la empresa. A mediano plazo se realiz6 la planificacion
agregada de la produccion estableciendo el prondstico de la demanda, donde se pudo
determinar la mejor alternativa de produccion que es la subcontratacion, a corto plazo se
realizo el plan maestro de produccion plan aproximado de la capacidad y programacion
de la produccién.

Materiales: Se realizé una planificacion de los requerimientos de insumos y materia
prima, el almacenamiento de producto terminado, se mejor6 desde el punto de vista de
las condiciones, control, identificacion y rotacion. Se realizd una programacion de
requerimiento de materiales con base en los tiempos de duracion de las operaciones que
permita balancear las lineas, se establecié el recorrido de las 6rdenes de produccion y la
cantidad de productos. Se establecié un sistema de control de inventario EOQ para una
demanda aleatoria.

Marketing: Se establecieron las estrategias a implementar en la empresa tomando en
cuenta las 4 P’s (producto, precio, plaza, promocion), para cumplir los objetivos
principales.

Cabe destacar que la implementacion del sistema de produccion proporciona beneficios
intangibles a la empresa, sin embargo, también brindara beneficios tangibles que se
calcularon para evaluar mediante indicadores lo cual nos muestra que el proyecto es
factible.
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Capitulo 1

ANTECEDENTES

1.1 Historiay Evolucion

La curtiembre Macubol Ltda. Presta sus servicios desde hace 36 afios, los primeros afios
se encontraba situada en la ciudad de La Paz en la zona de Achachicala donde
actualmente se encuentra la Universidad Salesiana, posteriormente la féabrica fue
creciendo y necesitaba nuevos ambientes por lo cual opto por trasladarse a la ciudad de
El Alto.

Actualmente la curtiembre se encuentra en la ciudad de El Alto camino a Viacha, donde

se fueron instalando poco a poco.

IMAGEN 1-1 Croquis de Ubicacion de la Empresa Macubol Ltda.

PROLCMNGACIHEN
CoCHABANMB .S

AN SAMNT A CRLE

= U E R E=a= -

AY. BATALLA DE LA
TABLADA

AV. SANTA CRUZ

Fuente: Google Maps *

*https://www.google.com/maps/search/macubol+ltda/@-16.5497887,-68.2244633,794m/data=!3m2!1e3!
4bl
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Posteriormente se inauguro oficialmente un 29 de mayo del afio 2004.

e Presidente: Ing. Antonio Nemtala Ramos.

e Directora: Sra. Elena Nemtala Ramos.

e Directora: Sra. Maria Yolanda De Nemtala.

e Gerente General: Ing. Jorge Miranda Nemtala.

e Jefe De Produccion: Sr. Oscar Nemtala Guzman.

Hoy en dia la empresa cuenta con un ambiente de produccién para la parte de curtido y
la parte de terminado (cueros con proceso de acabado), posteriormente se pretende
separar en dos ambientes por el requerimiento de espacio en los procesos para lo cual se

realiza la construccion del ambiente de terminado de cueros.

1.2 Razon Social y Clasificacion CIIU

La curtiembre Macubol Ltda. Tiene como principal actividad productiva la
transformacion de una estructura organica animal putrescible (piel de animal), en un
producto durable e imputrescible que no sea gelatinosa, apto para su posterior operacién
y tratamiento, debido a sus resistencias y tenacidad (cuero).

A la fecha con sus 36 afios de existencia, constituye uno de los mejores ejemplos de la
constancia industrial nacional, y de la inquietud del empresario boliviano de adaptarse a
los constantes cambios tanto tecnoldgicos como estructurales de la sociedad y del
mundo.

El Clasificador Internacional Industrial Uniforme es una norma de referencia elaborada
por las Naciones Unidas, con la finalidad de uniformizar criterios de clasificacion de
todas las actividades economicas en el &mbito mundial.

La curtiembre Macubol Ltda. Se la considera dentro de la industria manufacturera.
Dentro del Cl1IU N° 3231 correspondiente al sector Curtidurias Y Talleres De Acabado.

1.3 LaEmpresa
1.3.1 Vision

Ser una empresa reconocida tanto en el interior como el exterior de pais como una de las

mejores empresas de acabado de cueros.
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1.3.2 Mision

Fabricar cueros de acabado de alta calidad que permanentemente satisfagan los
requerimientos de nuestros clientes, a través del desarrollo de nuestro personal y del

sistema de trabajo que nos aseguren la calidad de nuestros productos.

1.3.3 Instalaciones

Agua:

Cuenta con la distribucién de agua que es proporcionada por la empresa EPSAS con sus
respectivas instalaciones, cuenta también con la disponibilidad de un pozo.

Energia Eléctrica:

Cuenta con la distribucidn de energia eléctrica proporcionada por la empresa Electropaz,
para el funcionamiento de las maquinas en el proceso de produccién.

Red de Distribucion de Agua

Cuenta con instalaciones de red de distribucion de agua tanto para la circulacion de agua
fria como de caliente segun requerimiento de proceso y maquinaria.

Instalaciones Sanitarias:

Cuenta con instalaciones sanitarias que se encuentran ubicadas en la parte de
administracion como también en la parte de camerinos provisionales para los obreros.
Edificios Complementarios:

La curtiembre cuenta con terreno propio donde se encuentra actualmente la parte de
produccidn, instalaciones donde se encuentran las oficinas de administracion y cuenta
con dos tiendas para la venta del producto en la ciudad de El Alto y la ciudad de La Paz.
Gas:

La curtiembre cuenta con instalaciones de gas domiciliario, que se encuentran instaladas
en la fabrica y esta es para calentar el caldero y asi distribuir agua caliente en el proceso
de produccion y también vapor para la parte de terminado de cueros.

Taller De Mantenimiento:

El departamento de mantenimiento es el encargado de mantener la maquinaria y equipo
en condiciones adecuadas de trabajo, para evitar que la produccion sea detenida por

fallas mecanicas, o que el producto sea dafiado por mal funcionamiento de las maquinas.
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1.3.4 Maquinariay Equipo

La maquinaria disponible en la actualidad en la planta de produccion de la curtiembre
Macubol Ltda. Se puede clasificar en: La maquinaria utilizada para operaciones por lotes
(capacidad para varias piezas de cueros) y la méaquina para operaciones por unidad o
grupos pequefios de partidas (unidad de pieza).

1.3.4.1 Maquinaria para Operaciones por Lotes:

La principal maquinaria en este campo esta representada por los fulones, o tanques

cilindros de madera, con una amplia capacidad de piezas de cueros.

CUADRO 1-1 MACUBOL LTDA. Maquinaria Disponible para Operacion por Lotes

Numero Potencia Capacidad Potencia Operacion Observaciones
de nominal méxima real
Magquina Res (u)
Fulon
Fulon 1 20 Hp. 140 15 Hp. Curtido En uso
Fulon 2 20 Hp. 140 15 Hp. Curtido En uso
Fulon 3 24 Hp. 160 20 Hp. Curtido En uso
Fulon 5 30 Hp. 1200 25 Hp. Lavado y En uso
pelambre
Fulon 6 30 Hp. 1200 30 Hp. Lavado y En uso
pelambre
Fulon 7 24 Hp. 160 20 Hp. Curtido En uso
Fulon 8 24 Hp. 160 20 Hp. Curtido En uso
Fulon 9 22 Hp. 160 20 Hp. Curtido En desuso
Fulon 10 22 Hp. 160 20 Hp. Tefiido En desuso
Toglin 2 Secado
Pigmentadora 1 Pintado
Roller 1 Pintado

FUENTE: Elaboracion con base a datos de administracién.

1.3.4.2 Maquinaria para Operaciones por Unidad:

Generalmente todo el detalle de maquinaria en esta clasificacion permite operaciones

con capacidad de una pieza por procedimiento.
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CUADRO 1-2 MACUBOL LTDA. Maquinaria Disponible para Operacién por Unidad

Maquinaria Numero Potencia Operacion Observaciones
de
Maquina
Descarnadora 40 Hp Pre-descarnado y En uso
descarnado
Divididora 18 Hp Dividido En uso
Escurridora 1 Escurrido Para una pieza
2 Escurrido Para una pieza
Rebajadora 1 Rebajado Para una pieza
2 Rebajado Para una pieza
Moliza 1 Abatanado manual
Medidora 1 Medido Para una pieza
2 Medido Para una pieza
Planchadora 2 Planchado
Lijadora 2 Lijado
Aspiradora 1 Lijado

1.3.5 Materia Prima

1.3.5.1 Proveedores

La materia prima principal de la curtiembre es la piel de res que es adquirida del

FUENTE: Elaboracion con base a datos de administracion.

matadero y/o recolectores de lugares cércanos a la empresa.

1.3.5.2 Caracteristicas

IMAGEN 1-2 Materia Prima (Piel de Res)

La materia prima puede ser adquirida de tres tipos:

e Piel de res Fresca.

e Piel de res Salada himeda.

e Piel de res Salado seco.
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Las caracteristicas que debe cumplir la piel de res para su adquisicion son los siguientes:

¢ No tengan fallas (cortaduras).

e No sea del valle (por presencia de tajos).
e No tengan tajos.

e No hayan sido corneados.

e No sea requemado.

e No se salgan los pelos al tacto.

¢ No hayan tenido enfermedad que se repercuta en la piel.

Todo esto se revisa en la compra del cuero, pero en muchas ocasiones estos aspectos no
se detectan a simple vista del encargado de la compra y se observan los problemas en la
primera clasificacion (wet blue).

Es importante resaltar que, no se compran cueros del valle por razones de falla que se
tiene ya que vienen con mas tajos, pieles picadas, etc. Pero cuando se realiza la compra

por cantidad ya sea del matadero u otro lugar estos vienen mezclados entre ellos.
1.3.6 Proceso de Produccion

1.3.6.1 Descripcion del Proceso de produccion

Etapa de Ribera o Preparacion de la Piel

El curtidor no puede atacar directamente las pieles tal como llegan o se tiene acceso al
inicio en la fabrica curtiente. Realiza una serie de operaciones para obtener el colageno
en estado mayor de pureza.

Esta piel asi preparada y acondicionada para su transformacion recibe el nombre de piel
en tripa (se denomina piel en tripa a la piel limpia y desprovista de tejido subcutaneo y
capa de epidermis debidamente tratada para pasar al proceso de curticiéon eventualmente
sin pelo o lana).

A su vez todas estas operaciones fundamentales para la preparacion de la piel reciben el
denominativo de operaciones de ribera, debiendo su nombre a la antigua costumbre de

localizar estas industrias a orillas o en las cercanias del rio o lagunas.
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Lavado y/o remojo:

IMAGEN 1-3 Maquina de Remojo (Fulon)

piel do R = ¢ Piel de Res

e Piel de Res e Agua Residual
o Agua e Sal

e Bactericidas —» »' e Sangre

¢ Enzimas e Grasas

e Detergentes e Solidos

El lavado es la primera operacion a que se somete las pieles en la fabricacién y consiste
en tratarlas con agua dentro de un fulon.

El objetivo del lavado es limpiar las pieles de todas las materias extrafias y por otra parte
esta operacion pretende devolver a la piel su estado de hidratacion natural y eliminar la
suciedad (sangre, microorganismos, etc.), lo cual le permite recuperar su original
flexibilidad, cambiando adecuadamente la estructura fibrosa, como para facilitar la
penetracion y absorcion de los productos curtientes.

Pre- descarnado:

IMAGEN 1-4 Piel de Res para ser Descarnada

Piel de Res
- Grasas
e Picl de Res ‘_ Naturales
e Agua ‘ e Retazos de
carne

Una vez realizada la operacion de lavado se lo saca del fulon y se realiza la operacion de
pre- descarnado para separar las grasas y carne que vienen junto con la piel para que en

el proceso siguiente minimice los productos entrantes en la operacion siguiente.




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

Pelambre:

IMAGEN 1-5 Maquina para ser Pelambre (Fulon)

e Picl de Res e Picl de res tratada
Limpia e Sulfuros
Agua e (al
Cal Apagada e Agua residual
Sulfuro de Sodio e Pelos, lodos

Este proceso elimina de la piel, la epidermis junto con el pelo y por otro afloja las fibras
de colageno con el fin de prepararlas apropiadamente para los procesos de curtido.
Segun la BASF (1990): entre los objetivos del pelambre se destacan:

Quitar o eliminar de las pieles remojadas la lana o el pelo y la epidermis. Favorecer un
hidratante de la piel que promueva un aflojamiento de la estructura reticular, siendo este
hinchamiento en las fibras de colageno, esto asegura un hinchamiento progresivo,
evitando defectos como arrugas, flor suelta, posibles deficiencias en las propiedades
fisico — mecanicas (desgarre, traccién, etc.).

Descarnado:

IMAGEN 1-6 Maquina — Descarnadora

e Picl de res

e Picl de res t;atada
tratada ¢ Agua
o Agua Iécsndual
arnazas

o Retazos de

El principal objetivo de esta operacidn mecanica, es la limpieza de la piel, eliminando el
tejido subcutaneo y adiposo. Dichos tejidos deben quitarse en las primeras etapas de la
fabricacion, con el fin de facilitar la penetracion de los productos quimicos aplicados en

las fases posteriores y tener un espesor de lo méas regular posible para la adecuada
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realizacion de las operaciones siguientes. La maquina utilizada para esta operacion se

denomina descarnadora.

Dividido:
IMAGEN 1-7 Maquina — Divididora
e Picl ’ Flor
tratada | Serraje
° Agua Agua
2 Residual

La operacion mecanica de dividido, tiene como principal maquinaria a la divididora. La
accion de esta maquina consiste en seccionar la piel, apoyada entre dos cilindros
mediante una cuchilla en forma de cinta sinfin, que se mueve en un plano paralelo al
lado de la flor y al lado de la carne. La parte de la piel que queda entre la cuchilla y la
flor es la que serd el cuero terminado y la parte entre la cuchilla y la carne es el serraje,

gue segun su grosor puede ser aprovechable como subproducto.

Etapa de Curtido

La etapa del curtido comprende operaciones y procesos que preparan la piel para ser
curtida y transformada en cuero; genera efluentes con PH bajo al final de la etapa. Los
procesos de desencalado, piquelado y purga eliminan la cal, el sulfuro y las grasas
contenidas en la piel y limpian los poros de la misma. EI consumo de agua no es tan alto
como en la etapa de ribera. Al final de esta etapa se tiene el conocido wet blue, que es

clasificado segun su grosor y calidad para su proceso de acabado.
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Desencalado:

IMAGEN 1-8 Maquina para Desencalado y Purga — (fulon)

Flor .

Agua 40°C e Flor

Sulfato de e Agua

Amonio Amoniacales
e Solucién de con enzimas

Purga (con )

enzimas)

Operacién fisico- quimica realizada en los fulones de desencalado consiste en la
eliminacién del hidroxido de calcio (la cal unida quimicamente, absorbida en los
capilares, almacenada mecanicamente) contenida en el bafio de pelambre y para el
deshinchamiento de las pieles.

Purga:

El objetivo de la purga es lograr por medio de enzimas, un aflojamiento de la estructura
del colageno, al mismo tiempo que se produce una limpieza de la piel de restos de la
epidermis, pelo y grasa como efecto secundario y en tanto no hayan sido eliminadas en
las operaciones precedentes.

Lavado:

IMAGEN 1-9 Lavado — (fulon)

e Flor e Flor
e Agua e Agua
Amoniacales

Luego del proceso de desencalado, se realiza el lavado de las pieles, en el fulon, para

ello se utiliza agua.

10
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Piquelado:
IMAGEN 1-10 Piquelado Curtido — (fulon)

Agua
Sal comun

e Acido Férmico -
acético

o Acido sulfirico

e Cromo
Basificante

e Agua Acidas con
cromo
e Sal disuclta

Puede considerarse como un complemento del desencalado e interrupcion definitiva del
efecto enzimatico del rendido o purgado, preparando la piel para la posterior operacion
de curtido.

La finalidad de este proceso es acidular hasta un determinado pH, las pieles en tripas
antes de la curticion. Con ello se logra bajar los niveles de contraccién de los agentes
curtientes. En realidad, se hace un tratamiento con sal y acido que se regula en la piel en
tripa para evitar que en la siguiente etapa del curtido las sales de curtientes eleven su
gasificacion por los residuos del proceso de purga y desencalado. Si esta alcalinidad no
se elimina se tendria una curticién en superficie, que conduciria a modificaciones de la
flor (quebradiza y al tacto seria aspero) del cuero, es decir que las sales curtientes
adquiririan una elevada basicidad, reaccionando rapidamente con las fibras de colageno
lo que produciria una sobre curticion en las capas exteriores.

Curtido y Basificado:

El curtido es una estabilizacion de la proteina de la piel por el tratamiento de la misma
con un agente curtiente, el cual a través de reacciones quimicas produce una reticulacion

y da lugar a:

e Un aumento de la temperatura de retraccion.
e Una mayor estabilidad de la piel frente al tratamiento enzimatico.

e Un secado de la misma sin que presente caracteristicas de corneado.

Todas estas caracteristicas pueden reunirse en un producto y sin embargo no logran con

ellas conferirle un valor comercial. Las caracteristicas particulares estan dadas por los

11
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procesos quimicos y operaciones mecanicas que preceden o siguen a la curticion.
Dependiendo del producto a obtener, la operacion de curtido puede presentarse en las
siguientes opciones de proceso, diferenciadas basicamente por el insumo quimico a
utilizar.

Pre-Clasificado del Cuero Wel Blue:

IMAGEN 1-11 Cuero Wet Blue

Previo al trabajo de acabado propiamente dicho, es necesario realizar una tarea de
clasificacion del cuero wet blue, en realidad, la segunda clasificacion ya que la primera
se hace en dividido. La misma debe hacerse teniendo en cuenta el espesor, los dafios en
la flor, ya sean los propios del cuero o por proceso mecanico, la firmeza, las arrugas, o
tener presencia muy notoria de tajos o corneados, etc.

Esta seleccion mencionada se realiza para los productos wet blue ya que es un producto
de exportacién y un producto intermedio para el acabado de cueros.

Etapa de Terminado y Acabado de los Cueros

Comprende una serie de tratamientos al cual se somete la piel curtida para obtener
determinadas propiedades. Estos tratamientos siempre van dirigidos para proporcionar
mejoras en las propiedades especiales, ya sea del lado de la flor o del lado de la carne.
Con el acabado también se le proporciona al cuero proteccién contra los dafios
mecanicos, humedad, resistencia a la elaboracion del articulo, suciedad; asi como dar el
efecto de moda deseado, como ser brillo, mate, doble tono, etc.

12
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También los acabados se efectian para igualar o aumentar la intensidad de pigmentacion
desigual, ocultar defectos de flor o para dar un determinado tacto. En el caso de cueros
desflorados, el acabado reconstituye la flor del cuero.

Entre las operaciones més destacables se tienen:

Escurrido:
IMAGEN 1-12 Maquina — Escurridora
“:-‘%_ ‘

_] o~ x : Cuero azul
e Cucroazul | AN e Agua con

} \ solucién

- L) V&= acida

i o7 \ & B

Una vez terminada la curticion al cromo es conveniente colocar el cuero sobre las
maquinas de escurrir constan de las siguientes partes. Dos cilindros grandes recubiertos
de mangas de filtro. El cuero pasa entre los rodillos a los cuales se les aplica una elevada
presion, que comprime las fibras del cuero y las obliga a expulsar el agua contenia entre
ellas. Los filtros absorben el agua expulsada del cuero y la envian en direccidn contraria.

Rebajado:

IMAGEN 1-13 Maquina — Rebajadora

Cuero azul
Residuos
solidos
(aserrin)

13




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

En esta operacion se ajusta el espesor del cuero a lo deseado. El objetivo principal es
conseguir cueros de espesura uniforme. Operacién mecénica que toma uniforme el
grosor del cuero y produce un aserrin que contiene Cr.

Ademaés de producir un cuero en la espesura deseada y pareja, el proceso de rebajado
hace que se abran las fibras, facilitando la introduccién de productos quimicos en el
cuero en las operaciones siguientes.

Neutralizado:

El neutralizado es una operacion en humedo para elevar el pH del cuero mediante la

adicion de sales.

IMAGEN 1-14 Neutralizado (fulon)

e Apgua residual

e Cuero azul ’
Con sales

® Apua
e Neutralizador ‘

Recurtido Y Tefiido:

IMAGEN 1-15 Recurtido, Tefiido y Engrasado (Fulon)

e Agua 70°C
e Sales de cromo
e Re curtientes e Efluentes acidos con
e Tanino cromo
® Anilina = » e Taninos
e Accite (Sulfitado, * Colprantcs
® accites

sintético,  natural,
catiénico)
e Acido Férmico

Proceso que utiliza sales minerales diferentes al cromo y curtientes sintéticos. Para el

teflido se emplean tintes con base de anilina. Estos bafios presentan temperatura elevada.

14
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Esta operacién se realiza en fulones de menor longitud, pero mayor diametro, lo que
facilita la mayor absorcion y efecto mecanico deseado. Los fulones utilizados para esta
operacion son de menor capacidad y menor potencia.

Engrase:

Se realiza con la finalidad de obtener un cuero de tacto mas suave y flexible, esto se
logra incorporando materias grasas solubles en agua. Se le da mayor resistencia al
desgarro. Se utilizan aceites, pigmentos o grasas especiales que recubren piezas y les
otorgan mayores propiedades fisicas.

Secado De Cuero:

IMAGEN 1-16 Maquina — Planchas de secado

¢ Energia
+ o Vapor de
agua

Mediante una simple operacién fisica de evaporacion del agua de la piel, mediante
grandes planchas, se procede a secar las piezas de cuero la cual no altera las
caracteristicas del cuero acabado.

Estirado:

Los cueros pintados, nutridos, se ajustan a grandes marcos de chapa metélicas
esmaltadas. Mediante piezas especiales se estira sobre mallas metalicas las piezas de
cuero, para someterlas a un proceso de calentamiento o hidratacion con vapor de agua.
Este sistema actta por un tiempo determinado sobre los cueros, evitando que estos se
guemen y permiten la obtencién de piezas uniformes, estiradas y de mayor suavidad.
Esta maquinaria requiere la mayor cantidad de vapor posible, distribuido mediante

mallas, a toda la superficie de las piezas de cuero.

15
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Batanado:
Es la operacion de golpeado de los cueros para dar mayor soltura o caida al cuero, esta
operacion se la realiza en fulones el choque de piel contra piel y pequefios tarugos

generan esta accion.

IMAGEN 1-17 Batanado (fulon)

e Ligantes .
acrilicos ® Rc;il]duos
Cera solidos

e Virutas
Agua
Penctrante,
modificadores

Acabado — pintado:

e Emisiones de
aire (solventes

¢ Pigmentos ' » e
organicos)

Es la etapa del proceso donde se lo define el color del cuero y esta es de acuerdo al
pedido de cada cliente entre ellos de vestimenta, revestimiento o fabricantes de balones.

Este proceso se lo realiza en las pigmentadoras y/o rodillos de pintado este proceso se lo
realiza hasta que el cuero quede de un cuero uniforme cubriendo en algunos casos los

imperfectos del cuero.

16
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Seleccion:

IMAGEN 1-19 Cuero Napa

Terminando el proceso de acabado, es necesario realizar una tarea de seleccion de los
cueros, en realidad, la tercera y Ultima clasificacion ya que se la va definiendo por
categoria para su venta. La misma debe hacerse teniendo en cuenta el espesor, los dafios
en la flor, ya sean los propios del cuero o por proceso mecanico, la firmeza, las arrugas,
0 tener presencia muy notoria de tajos o corneados, caida del cuero, etc.

Medido:

IMAGEN 1-20 Maquina — Medidora

R,

Proceso en el cual se realiza la media por pie? del cuero. Este proceso se lo realiza con
una maquina automatica para tener mayor precision y realizar el proceso mas rapido y

sobre todo por la cantidad de cueros que se procesa.
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Codificado:

IMAGEN 1-21 Maquina — Codificadora

1D Laser

2.4G Wireless
Barcode scanner

Los productos son codificados por el método de barras los cuales nos indica el
proveedor y la partica del lote.

Almacenado y Despacho:
Los productos son llevados a almacén que se encuentra en las instalaciones de la planta

y despachados a los centros de venta de la empresa.

1.3.6.2 Diagrama de Flujo del Proceso de Produccion

Ver diagrama de flujo del proceso de produccion siguiente pagina.
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DIAGRAMA 1-1 MACUBOL LTDA. Diagrama De Proceso

Materia Prima

J L

Remojo y/o lavado

J L

Predescarnado
4 L
Pelambre
4 L
Descarnado
4 L
Dividido
Descarne | Elor
I
| | |
Desencalado Desencalado Desencalado
J L J L 4 L
Curtido Piquelado Purga
J L J L 4 L
Escurrido Curtido Piquelado
J L J L 4 L
Rebajado Escurrido Curtido
J L J L 4 L
Estirado y secado Rebajado Wet Blue
N B J L
Costra Estirado y secado
{ } Escurrido
Serraje {}
Rebajado
J L
Engrase

J L

Recurtido y teflido

J L

Estirado y secado

4L

Pintado

J L

Napa

FUENTE: Elaboracion con base a proceso de produccion
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1.3.7 Productos

La curtiembre Macubol Ltda. Presenta los siguientes productos de mayor venta tanto en

el exterior como interior del pais los cuales se muestran a continuacion:

CUADRO 1-3 MACUBOL LTDA. Productos

Wet blue:

Napa (vestimenta):
» abatanado (natural):
e negro
e café oscuro
e colores
» mable o grabado (planchado):
e negro
e café oscuro
e colores

Serraje:
> pelota:
e blanco
o fosforescente
e colores
» zapato:
.

> Costra: >

e seca 0 por peso
e planchado

FUENTE: Elaboracién con base al departamento de administracién.
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1.3.8 Comercializacion

Los productos que fabrica la curtiembre Macubol Ltda. Son vendidas en el exterior del
pais como dentro, para el interior cuenta con dos sucursales de ventas que estan ubicadas

en la calle Sagarnaga de la ciudad de La Paz y en la ceja de la ciudad de El Alto.
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Capitulo 2

JUSTIFICACION Y FORMULACION DE OBJETIVOS

2.1 Justificacion
2.1.1 Justificacion Académica

El presente proyecto a realizar en la curtiembre Macubol Ltda. Tiene la finalidad de
realizar un diagnostico empresarial, identificando las areas con mayores problemas que
presenta la empresa y asi disefiar un sistema de gestion de la produccion, para lo cual las

herramientas a considerar son:

e Control de Calidad: Nos permite conocer los puntos criticos de control
en todo el proceso productivo, control de la calidad de la materia prima e
insumos y producto terminado.

e Recursos Humanos: Nos permitira conocer si la empresa cuenta con los
respectivos manuales de funciones y si se tiene el personal adecuado en
las diferentes areas.

e Planeamiento y control de produccion: Nos permitird optimizar los
recursos y realizar la planificacion de la produccién a corto y mediano
plazo.

e Mercadotecnia Industrial: Nos permitird conocer la demanda actual, sus

proyecciones y posible expansién a nuevos mercados.

2.1.2 Justificacion Econdmica Social

El proyecto beneficiara a la empresa, optimizando el area de produccion, analizando su
demanda, planificando su produccion, llevandolo a un desarrollo industrial,
minimizando tiempos y costos, dando como resultado una maximizacion de la calidad de

su producto.
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Con la implementacion del presente proyecto se desea:

e Aumentar la competitividad y productividad de la curtiembre, lo cual nos lleva a

una ampliacién de mercados y generar empleos.

2.1.3 Justificacion Metodoldgica

“La investigacion historica trata de la experiencia pasada; se aplica no solo a la historia
sino también a las ciencias de la naturaleza, al derecho, la medicina o cualquier otra
disciplina cientifica.

En la actualidad, la investigacién histérica se presenta como una busqueda critica de la
verdad que sustenta los acontecimientos del pasado.” 2

Se analizara los datos histdricos de la empresa en cuestion a la demanda de los productos
los cuales nos ayudaran a proyectar la demanda futura y con esto llegar a una

planificacion adecuada de la produccion.

2.1.4 Justificacion Teorica

El presente proyecto propuesto busca la aplicacion del sistema de gestion de produccion
con los conceptos de calidad, recursos humanos, produccion, materiales y marketing,
para fomentar la importancia de implementar dicho sistema para la curtiembre Macubol
Ltda.

Este proyecto se realiza con el propdsito de aportar a la curtiembre con el conocimiento
existente sobre el uso de herramientas para realizar un sistema de produccion, como
instrumento de evaluacion del logro del mejoramiento productivo, cuyos resultados de
esta aplicacion podrad sistematizarse en una propuesta para ser incorporada como
conocimiento de produccion ya que se estaria demostrando que el uso de las
herramientas empleadas en cada uno de los sistemas mejoran el nivel de desempefio en
las empresas.

Muchas veces una investigacion puede iniciarse como exploratoria o descriptiva y

terminar como correlacionar y/o explicativa, el caso de la presente muestra

2 TAMAYO, Mario. El proceso de la investigacion cientifica. 3ra. ed. México. Limusa. 1998. 52 p.
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caracteristicas similares, pues el inicio es exploratorio, pues sirve para familiarizarnos
con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida
real.?

Investigar problemas del comportamiento humano que se consideren cruciales,
identificar conceptos y variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

posteriores o seguir afirmaciones (postulados) verificables (Dankhe, 1986).

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General

e Disefar un sistema de gestion de produccion en la empresa de curtiembre

Macubol Ltda. a fin de alcanzar un mejor posicionamiento estratégico.

2.2.2 Objetivo Especifico

o Diagnosticar la situacion actual de la empresa de curtiembre Macubol
Ltda.

e Andlisis competitivo.

e Establecer la recopilacién de informacion de la demanda.

e Identificar caracteristicas propias de cada sub sistema.

e Disefiar los subsistemas del sistema de gestion de la produccién.

e Establecer la programacion, planeamiento y control del sistema de
gestion de produccion.

e Analisis econdmico del proyecto.

¥ HERNANDEZ ROBERTO, Fernandez Carlos, Baptista Pilar, Metodologia de la investigacién, McGraw
Hill, Tercera edicidn, 2003, pag. 160-161.
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2.3 Analisis de Sector

2.3.1 Identificacion de Actores y Organizaciones de la Cadena

La provision de cuero se considera como complementario o subproducto de la carne, y
sobre la base de ello se desarrolla el mapeo de la cadena, donde se puede observar que la
cadena productiva esta conformada con los siguientes eslabones:

e Los hatos y rebafios de la ganaderia, principalmente bovina y ovina

e Los mataderos o centros de sacrificio de ganado bovino, en primera instancia

e La fase de curticion de pieles y cueros, primordialmente de bovinos y ovinos

e La transformacioén del cuero tratado en articulos de marroquineria, talabarteria,

tapizado y vestuario.

Asi mismo esta cadena se encuentra relacionada con diferentes instituciones y servicios

de apoyo los cuales seran descritos a continuacion:

2.3.1.1 Ganaderia

Los actores en el desarrollo de la ganaderia bovina, a nivel del pais, comprenden a los
propietarios de grandes cabafias ganaderas que crian principalmente animales de las
razas cebi (Nelore y Brahman) en los Departamentos de Beni y Santa Cruz donde se
concentra la mayor produccion de carne del pais y, por consiguiente, la mayor oferta de
cueros y pieles de este origen.

Si bien pueden considerarse como empresas agrarias a las estancias ganaderas que
predominan en el Trdpico, sus caracteristicas propias, como ser la escasa fuerza de
trabajo asalariada que ocupan y el régimen especial de tributacion RAU que las cubre,
las alejas de la concepcion clasica de empresas de acumulacion. Se estima unas 200
estancias o cabafias grandes que crian por encima de 2.450 cabezas de ganado, en 1.450,
los medianos productores con hatos entre 500 y 2.450 cabezas y, finalmente 1.650 las
propiedades de pequefios productores ganaderos que cuentan por lo menos con 500
cabezas. Es decir que se tiene aproximadamente 3.300 propiedades ganaderas en Santa

Cruz y Beni.
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Los otros actores del eslabon ganadero, tanto bovino y ovino como camélido, conforman
el heterogéneo universo de la economia campesina del pais, que responde a estrategias
de supervivencia y reproduccion en lugar de las estrategias de acumulacion sobre las
cuales reposa la concepcion de produccion competitiva.

En el espacio dominado por la economia campesina, las condiciones ambientales,
econdémicas y sociales del medio imponen muchos riesgos para que los pequefios
productores encaren una explotacion intensiva de ganado vacuno. Por ejemplo, la poca
disponibilidad de tierra agricola obliga a destinarla en prioridad a la produccion de
alimentos para consumo humano; en tanto que los animales deben criarse en espacios
marginales para la agricultura, como cerros y colinas circundantes a la comunidad
campesina. Asi es como el campesino logra incorporar a la produccién espacios
marginales que de otra manera quedarian fuera del circuito productivo local.

Dada la situacion descrita, es dificil concebir la existencia de un eslabon, integrado en su
interior y articulado al resto de la cadena, de la ganaderia vacuna del pais, tanto por las
caracteristicas de las razas de ganado, las condiciones fisico — geogréaficas donde se
asientan los hatos de bovinos, como por las circunstancias sociales y econémicas que
distancian a las grandes estancias del Trépico, de las pequefias propiedades ganaderas de
bovinos del Altiplano y Valles.

Las politicas publicas que se disefien e intenten implementarse para establecer las
cadenas de valor de carnes y lanas, y su subproducto los cueros y pieles, deberan tomar
en cuenta esta realidad, como una condicién absolutamente necesaria.

Este primer eslabon se encuentra agrupado a traves de Federaciones que son los que

representan la voz del sector, algunos de los principales actores son:

e Federacion de Ganaderos de Santa Cruz (FEGASACRUZ)
e Federacion de Ganaderos de Beni (FEGABENI)
e Federacion de Ganaderos del Chaco (FEGACHACO)

e Federacion de Ganaderos de Pando
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2.3.1.2 Mataderos

Desde la perspectiva de la calidad del cuero, se reconoce que el sacrificio 0 matanza de
las reses es un eslabén fundamental de esta cadena, pues un error en el desuello, o la
falta de uso de instrumentos y métodos adecuados, significa complicaciones en todos los
procesos subsiguientes del tratamiento de pieles y cueros. Estos errores vendrian a
sumarse a los problemas que se derivan por falta de cuidado durante la cria, el levante y
el sacrificio de las reses.

“En ciudades capitales de Bolivia, en 2016 la produccion de carne bovina fue de
196.543 toneladas. Segun los datos colectados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) la produccion de carne de vaca faenada en las ciudades capitales de departamento,
Ilegaron a 196.543 toneladas en la gestion 2016, en comparacion con el 2015 donde se
tuvo un registro de 179.244 toneladas se aprecia un incremento del 9%.

Los datos fueron dados a conocer en una publicacion del INE sobre "Derribe de ganado
bovino por ciudades capitales 2015-2016" efectuada en este mes, donde se contempla la
produccién de faeneo de cabezas de vaca y su cantidad en toneladas de carne de res que
se efectla en las principales urbes de cada regidn que representa el 82% de la cantidad
producida a nivel nacional, el restante proviene de ciudades intermedias.
A través de los cuadros publicados en el documento se observa que desde el 2010 la
produccidn carnica y faeneo de cabezas de ganado tuvo un aumento sustancial en el pais,
por ejemplo en el caso del derribe de cabezas de bovinos el 2010 se tenia un total de
674.430 reses, el 2015 se subid a 904.258 y segun los datos preliminares del 2016 se
tiene una cifra de 973.434 cabezas.

A nivel de produccién de carne de res en el 2010 se obtuvo una cifra de 133.246
toneladas, para el 2015 la cifra subié a 179.244 toneladas y en el 2016 lleg6 a 196.543
toneladas de producto céarnico de forma anual.

La principal ciudad proveedora de carne es Santa Cruz con 564.367 cabezas derribadas
en la gestiéon pasada, haciendo un total de 114.598 toneladas de carne de res, la sigue
Cochabamba con 153.217 vacas faeneadas y 31.326 toneladas de alimento carnico, en
tercer lugar esta La Paz con 147.085 cabezas de res y una produccion de 29.941

toneladas de carne.
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En el caso de Oruro, en el 2015 se registrd un total de 14.372 cabezas de ganado bovino
faeneadas, con una produccion de 2.887.855 kilos de carne, con un rendimiento
promedio de 201 kilogramos por cada res.

Para el 2016 esta cifra bajé considerablemente, pues se tiene un registro de 10.882
cabezas de ganado vacuno derribados, con una produccion cérnica de 2.212.646 kilos y
un promedio de rendimiento de 203 kilos por cada res.”*

Es indudable que un resultado 6ptimo de la obtencidn de pieles crudas y un producto
final de la mejor calidad requieren de una conservacion en las mejores condiciones
posibles desde el nacimiento del animal hasta el proceso de curtido. Estas mejores
practicas para la obtencién de pieles y cueros, como puede resultar evidente, son
aplicadas por una fraccion minoritaria de ganaderos (10%), matarifes, desolladores,
transportistas e intermediarios para la entrega de cueros frescos a las curtiembres,
quienes constituirian el nucleo de actores de esta cadena de valor. Sin embargo; algunos
ganaderos estan prestando cada vez mayor importancia al valor del cuero, y estan
tomando algunas medidas de precaucion para la conservacion del cuero (marcas, y
rasgufios por alambre de puas), esto con el fin de obtener mejoras en la calidad y precio
del cuero, ya que después de diferentes juicios, se ha determinado que en la mayoria de
los mataderos ya reconocen al cuero como propiedad del ganadero, cobrandose una tasa
de servicio de faenado, ya que hasta hace unos afios, este servicio era cobrado con el
valor del cuero.

Los 40 mataderos aproximadamente mencionados, entre publicos y privados,
establecidos formalmente en Bolivia, con 1.300 trabajadores, estan trabajando a un 54%
de su capacidad instalada. La distribucion del faenado de los mismos se puede ver la
siguiente la siguiente grafica donde el 38% se realizaria en Santa Cruz, 16% en

Cochabamba, 13% en La Paz, 12% en Beni y 21% en los otros departamentos. Sin

* Martes, 16de mayo de 2017, LA  PATRIA, Bolivia -  Nacional.

http://lwww.lapatriaenlinea.com/?t=en-2016-la-produccia-n-de-carne-bovina-fue-de-196-543-
toneladas&nota=288346.
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embargo, es importante mencionar, que un 6% aproximadamente de lo disponible para
faenado, estaria desarrollandose en mataderos informales.

Los principales actores de este eslabdn son:

MATADERO MUNICIPAL

e Matadero Municipal Los Andes (El Alto)

e Matadero Municipal Punko

e Mataderos Provinciales Departamento de La Paz

e Matadero Municipal EMBECA

e Mataderos Provinciales Departamento de Cochabamba o Tiquipaya o Sacaba o
Quillacollo

e Matadero Municipal Departamento de Santa Cruz

e Matadero Pampa de la Isla

e Mataderos Provinciales Departamento de Santa Cruz o Matadero la Guardia

e Matadero Municipal del Departamento de Trinidad

e Mataderos Provinciales Departamento de Trinidad

MATADEROS PRIVADOS

e Matadero Achiscala

e Matadero Agacam

e Matadero Agacor

e Matadero Agalewar

e Matadero Agasiv

e Matadero COASMI

e Matadero Corea |

e Matadero Coopegan

e Frigorifico Ganadero Trinidad S.A. (FRIGASA)
e Matadero Frigorifico Santa Cruz (Frigor S.A.)
e Frigorifico del Oriente S.A. (Fridosa)

e Matadero Frisur
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e Matadero Frinor

e Matadero Fridegan

e Complejo Industrial Frigorifico Cotoca
e Matadero el Naranjal

e Matadero San Jorge S.R.L.

2.3.1.3 Curtiembres

En términos generales, se considera que este eslabon esta constituido por las actividades
de curtido, y acabado de cuero; repujado y charolado; adobo, fabricacion de articulos de
pieles con excepcién de prendas de vestir y, algo que parece no existir en el pais, la
fabricacion de articulos de carnaza.

La fase de curtido presenta 35 establecimientos formales con una capacidad utilizada de
un 65%, por lo que exige atender nuevos requerimientos para situarse en estandares de
competitividad internacional, a adoptar tecnologias mas limpias de produccion; puesto
que, al reducir la utilizacion de sales de cromo, por ejemplo, se disminuyen los costos de
reciclaje del agua utilizada y se satisfacen criterios de proteccion del medio ambiente.

En este ambito, un aumento del nivel de inversiones adicionales a los ya invertidos,
dependera de resolver problemas derivados de la existencia de numerosas curtiembres
clandestinas, aproximadamente 150, particularmente en la region altiplanica, dedicadas
sobre todo al curtido de pieles de ovino y camélido.

Estas curtiembres establecidas formalmente, cuentan con aproximadamente 1.600
empleados en total. La inversion en este eslabén de las principales curtiembres de
Bolivia alcanza a US$ 29 Millones, y se encuentran trabajando este eslabon a un 65% de
su capacidad instalada en promedio, lo cual muestra un nivel bajo de uso del activo,
ocasionando falta de reposicién de maquinaria, bajos margenes de utilidad y costos de
produccion elevados.

El conjunto de curtiembres del pais, segin estimaciones, cuenta con una capacidad
instalada para el tratamiento de 150.000 piezas mensualmente, en tanto que la oferta
Nacional de pieles al mes se sitGa en alrededor de 60.000 unidades por mes, lo que

ocasiona uno de los cuellos de botella de la industria; ya que la fluctuacion de los
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precios internacionales de pieles y los elevados fletes desde paises vecinos impide una
mayor ocupacion de la capacidad instalada, con importaciones. Ademas, que la
produccién se encuentra concentrada en 10 curtiembres que procesan un 89% de la
produccion de cuero que alzo el 2015 a 735.840. El cuero bovino es el mas utilizado en
la industria, constituye en un 60% aproximadamente del total de cueros adquiridos y
procesados. El cuero ovino representa un 18%, el caprino 10% y el resto es cuero de
camélidos, esto en lo que respecta a zona occidental, por qué en cuanto a zona oriental
un 90% son cueros bovinos y 10% entre ovino, y caprino.

En cuanto al personal especializado en curtido, se puede observar que el 70,4% de las
empresas no cuentan con técnicos o personal especializado en el sector cuero o
manufacturas. Para examinar la distribucion de costos en la generalidad de las
curtiembres, es preciso indicar que los dos procesos de produccion utilizados en el pais

son: curtido mineral y curtido vegetal.

e Mineral: por el cual se utilizan sales de cromo, aluminio, hierro y zirconio,
siendo los productos principales de este proceso la napa, la oscaria, la gamuza y
el nobuck. EIl curtido mineral al alumbre o en blando permite la obtencion de
cueros finos, flexibles y suaves, Los cueros obtenidos con tratamiento mineral
representan 90 % de la produccion, lo cual es indicativo del impacto
medioambiental que ejerce esta actividad.

e Vegetal: donde se utilizan extractos naturales como el quebracho o castafio y la
mimosa, apoyados en una variedad de curtientes para mejorar la calidad del
curtido. Este proceso se utiliza principalmente para los cueros de bovino
destinados a la fabricacion de suelas de calzado y de sillas de montar, asi como la

vaqueta.

El proceso de transformacion de las pieles en cueros concluye con una fase de
terminacion, mediante procesos mecanicos y quimicos secos, como corte, balance de
humedad, tensionamiento, ablandamiento, planchado, pintado y lacado, fase que

comprende secado, acondicionado, ablandado y acabado. En la siguiente tabla, se
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muestra la clasificacion y caracteristicas de la materia prima que proveen las zonas del
tropico y altiplano.
CUADRO 2-1 Clasificacion de Cueros Segun Total de Defectos

CALIDAD CARACTERISTICAS
CLASE A (SUPERIOR) | Ni un defecto visible en el crupon
Menos de 5 puntos en las otras zonas.

CLASE B (BUENA) Menos de 8 puntos en el crupén
Menos de 12 puntos en el cuero

CLASE C (MALA) Mas de 12 puntos en total

CLASE D | Menos de 50% del cuero utilizable

(DESCARTE)

Fuente: Elaboracion con base al Estudio Sectorial de cuero, CAEM

Es importante aclarar que se pudo constatar que estas no son las unicas clasificaciones
de cuero, en el caso de cuero del tropico, existe calidad E y F.

CUADRO 2-2 Numero de Puntos — Defectos en los Cueros Bolivianos

OTRAS
DEFECTOS CRUPON ZONAS
1.HOYOS O TAJOS EQUIVALENTE A UN HOYO 2 1
2. TAJOS 1 1
3.MAL TRAZAMIENTO (CORTE) 1
4.BORO (POR NUMERO DE HOYOS) 1
5. BORO (POR CICATRIZ) 1
6. MARCAS 3 1
RASGUNOS, HERIDAS, CICATRICES Y OTROS 2 1
8. GARRAPATAS Y OTROS PARASITOS 2 1

Fuente: Elaboracion con base al Estudio Sectorial de cuero, CAEM

Sobre este aspecto de la calidad de la materia prima, es importante mencionar que se
puede apreciar que un 48,1% de las manufacturas opinan que la calidad de la materia

prima es regular y otro 40,7% es de mala calidad.
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Si bien el principal actor de este eslabon esta conformado por las grandes curtiembres
del pais, es obvio que el conjunto de micro, pequefia y mediana empresa representa otra
fuerza a ser tomada en cuenta como actor dentro del mismo. En este caso, es preciso
considerar la primacia de procesos artesanales con bombos o fulones que no cuentan con
las normas minimas de operacién ni seguridad, asi como la utilizacion de maquinaria
desechada justamente por las grandes empresas del sector y cuyo mantenimiento es
completamente tradicional. Otro de los problemas que aguejan a este conjunto, en su
mayoria informal, es el relativo a la baja capacitacion de la mano de obra, lo cual incide
en la baja calidad y eficiencia de la produccion, en el tratamiento completamente
inadecuado de los desechos contaminantes y la imposibilidad de invertir en desarrollo y
en innovacion tecnoldgica.

A continuacion, se presenta algunos de los mas importantes operadores del eslabon de

las curtiembres:

e CIENSA Ltda.

e Curtiembre Amboré

e Curtiembre América

e Curtiembre Andina Ltda.

e Curtiembre Arce

e Curtiembre Bisonte

e Curtiembre Condor

e Curtiembre Hércules S.R.L.
e Curtiembre Illimani S.A.

e Curtiembre Macubol Ltda.
e Curtiembre Nacional

e Curtiembre Pifiami

e Curtiembre San Juan

e Curtiembre San Lorenzo

e Curtiembre Santa Cruz Ltda.

e Curtiembre Sefior de Mayo
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e Curtiembre San Francisco

e Curtiembre Soto

e Curtiembre Tauro Ltda.

e Curtiembre Unicuero S.R.L.

e Curtiembre Valenzuela

e Curtiembre Vis Kuljis S.A.

e Curtiembre y Marroquineria D Addario S.R.L.
e Curtiembre Moxos S.R.L.

e Curtiembre Velasco (Curveco)

e Helbol Import. Export

e Industria de Cuero Bonanza XXI Ltda.

e Industrias Diamante Ltda.

e Pieles Bolivianas S.R.L. Pielbo S.R.L.

e Seky-Trading

e Sociedad Industrial y Comercial CURMA Ltda.
e Curtiembre Teca S.R.L.

e Curtiembre Bolivian Leiters

e Curtiembre Albatros Group

2.3.1.4 Manufactura de Cuero

Este eslabon de la cadena de cuero, quizas el mas promisorio desde una perspectiva
exportadora para productos con alto valor agregado, acusa debilidades muy serias para
superar en el corto plazo.

En términos generales, por manufacturas de cuero se entiende la elaboracién de articulos
de cuero para uso industrial, la fabricacion de aperos y arneses, sillas de montar y sus
accesorios, la fabricacion de carteras y articulos de marroquineria, de maletas para
equipaje y articulos conexos, de estuches y articulos decorativos, asi como prendas y
accesorios de vestir, accesorios para proteccion de productos de alta tecnologia

electronicos.
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El proceso de produccion en este eslabon comprende lo siguiente:

e Diseflo, fase durante la cual se realiza un boceto del producto siguiendo
tendencias de la moda, preferencias de los consumidores y capacidad productiva.

e Modelo o sea realizar el patronaje del producto.

e Cortado, continuacion del patron mediante el marcado de guias de corte y
troquelado del producto.

e Guarnecido, procedimiento que comprende desbaste, preparado, armado de la
pieza, o sea la disminucion del espesor del cuero en los bordes para un mejor
doblado y armado.

e Terminado y empaque, etapa durante la cual se limpian, queman y cortan hilos o
sobrantes del material. Ademas, se realiza el control de calidad, cepillado y
empaque final del producto en bolsas plasticas y embalaje en carton.

e Almacenamiento, parte final del proceso donde se almacena el producto listo

para la comercializacion.

Se estima que existen 107 empresas marroquineras formales de las cuales 63 estan
registradas como exportadoras, sin embargo, solo 35 empresas en promedio los ultimos
3 afios han realizado exportaciones, de las cuales 8% a exportado mas de US$ 50 Mil y
solo 2 empresas exportaron mas de US$ 200 Mil. Estas empresas cuentan con mas de
2000 operarios distribuidos entre gerentes, supervisores, modistas, operarios de corte,
armado, costura y terminado. En cuanto a su capacidad instalada este eslabon de las
empresas entrevistadas, estas estan operando en un 54% entre un 21 - 40% de su
capacidad instalada y un 27% entre 41 - 60% de capacidad, es resto esta operando entre
60 — 80%. EI bajo nivel de capacidad utilizada se debe, a la ausencia de demanda
sostenida de producto terminado que permita intervenir en integraciones de la cadena,
mercados locales achicados, falta de materia de cuero crudo, que permita ampliar la
oferta a mercados externos y también mejore la disponibilidad de materia prima para la
industria manufacturera local, calidad de materia prima por falta de politicas en los
sectores primarios. Los mataderos no dan relevancia al cuero como producto principal, y

la cria de animales no se orienta a la obtencion de cueros de primera calidad.
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En conclusidn, los actores de este eslabdn con potencial, son escasos en nimero lo que
dificulta su accionar dentro de la cadena y con respecto a las industrias conexas de
apoyo. Sin embargo, existen acciones para agruparse entre pequefios productores para
poder alcanzar volimenes y mercados en el exterior este es el caso por ejemplo de
FEMPROC (Federacion de Microempresarios y Productores del Cuero), que
actualmente cuenta con 6 asociaciones que agrupan mas de 100 talleres y 8.000
trabajadores y con una capacidad de producir 100.000 prendas de cuero al mes, entre
articulos pequefios y grandes.

Las Organizaciones privadas como Cémaras y Confederaciones e indudablemente las
agencias estatales, encargadas del desarrollo de la produccion, la capacitacion de la
mano de obra y la promocion en mercados externos tienen un papel sustancial que jugar
para impulsar las actividades del eslabon de manufacturas de cuero en el pais.

Estos son algunos de los principales actores del eslabén:

e Jacaranda S.A.

e Confecciones Rogers

e Macaws S.R.L.

e High Quality Leather S.R.L.
e Manufacturas Arizona S.R.L.
e Filippo

e Marroquineria Talabat

e Marroquineria Ralier

e Emanuelle

e Marroquineria El y Ella

e Genuine Top Leather

e Ciensa, Seccion Marroquineria

e Compafiia Industrial y Comercial Salas S.A.
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2.3.2 Mercado

“El Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia registrd una tasa de crecimiento anual de
4,3%. El afio 2016, el Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia registré un crecimiento
de 4,3%, respecto a similar periodo de 2015, segln datos preliminares que reportd el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Las actividades econOmicas registraron las siguientes variaciones positivas:
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a las
Empresas 7,8%; Construccion 7,8%; Industria Manufacturera 6,2%; Transporte y
Almacenamiento 6,0%; Electricidad, Gas y Agua 5,3%; Minerales Metélicos y No
Metélicos 4,7%; Comercio 4,4%; Comunicaciones 4,3%; Servicios de la Administracion
Publica 4,3%; Otros Servicios 4,3% y; Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Caza y Pesca
3,1%. La actividad que registrd variacion negativa fue Petroleo Crudo y Gas Natural -
4,4%.

GRAFICOS 2-1 BOLIVIA: VARIACION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO,
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2016 (p)

Establecmentos Franceros (1)
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Fuente: Instibute Macional de Estadiztica '

(p): Freliminar.
7 Comprends Servicios Financieros, S=guros, Bisnes Inmuebles ¢ Sarvicics Prestados 2 las Emprezas.
 Ineluys las astvidades: Rectaurantes v Hokeles, 22 coma Servicios Comunaler, Saciales, Perzonales y Doméckizes.
# Comprende las actividades: Agricultura, Prcuania, Sibvisultuza, Caga v Pesca.

Las actividades que presentaron mayor incidencia en este crecimiento total del PIB de la
gestion 2016 de 4,3% fueron: la Industria Manufacturera 1,0%; Establecimientos

Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas 0,9%;
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Transporte y Almacenamiento 0,5%. La actividad que registrd incidencia negativa fue
Petroleo Crudo y Gas Natural -0,3%.

La participacion de las actividades economicas en el PIB, en el periodo de enero a
diciembre de 2016, la actividad Servicios de la Administracion Publica present6 la
mayor participacion en el PIB a precios corrientes con 16,0%; le sigue, Agricultura
Pecuario, Silvicultura, Caza y Pesca 11,2%; Industria Manufacturera 11,0%;
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a las
Empresas 10,6%; Transportes y Almacenamiento y Comunicaciones 9,6%; Comercio
7,0%; Otros Servicios 6,6%; Minerales Metalicos y No Metélicos 5,8%; Construccion
3,2%; Petréleo Crudo y Gas Natural 3,1% y Electricidad Gas y Agua 2,2%.°

GRAFICOS 2-2 BOLIVIA: PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL PIB, 2016(p)

(En porcentaje)
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{p) Praliminar.
1 Comprande las actividades: Asricultura, Peeuariz, Silvienltora, Caza v Pesca
1 Ineluye las actividades: Restaurantes v Hoteles, asi como Servicios Comunales, Socialss, Personales ¥ Domésticos.
& Comnprende Sxrvizizs Financieras, Seguros, Bisnes Inmuebles v Servicios Prestades a las Empresas.

> La Paz, 13 abril 2017 (INE). http://www.ine.gob.bo/index.php/principales-indicadores/item/532-el-

producto-interno-bruto-pib-de-bolivia-registro-una-tasa-de-crecimiento-anual-de-4-3
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GRAFICOS 2-3 GRAFICO 1BOLIVIA: EXPORTACIONES SEGUN GRUPOS DE PRODUCTOS
COMPARATIVO ENERO-MARZO 2013- 2016 (p) (En kilogramos brutos y délares americanos)

m ENE-HAR 2013 ENHm 2014 (g | ENEMARZ05(n) | ENE-MAR 2018 (p
| vaLOR | voLUMEN | VALOR | VOLUMEN | VALOR
NO TRADICIONALES 847,553,488 m.aﬁa.m szd.m.sss apese00ns |  4s2otraza|  amssaszoer|  saesmast2| 32824512

Sova v dervados 376,644,098 02322 401435270 | 208T22006| 2THBG0R04 | 1RRTETA20| 423081784 | 146047847
Girasol y derivados 0588917 27845802 44492517 27.178.453 17.707 589 13315012 27.603.003 13.530.383
Quinua 6,040,200 20.676.483 6.414.403 44,913,683 5213728 20.222 385 £.118.001 17.841.100
Nueces del Brasl {castaia) 4143810 20773838 3070.779 22.510.842 3247807 22.650.533 Jranzar 25046512
Bananas 31.540.121 8.150.605 20.506.019 BA9G.615 34430425 10123127 35.551.200 10.108.280
Frijal T.006.500 B.ABE.210 4.000.672 5.154.247 6.565.447 SB16.77T 5,707,061 4.200.131
Palmitos 1.775.281 3627.951 1.885.376 4.016.010 2047.381 4.382.848 1.381.220 2472
Café T12.8905 3.117.325 1.267.144 4.736.600 440.779 2448.050 440.701 2282789
Joverla 3.088 21084818 2687 22,106,358 2,182 21.428.200 2044 PR
Madaras y sus manufacturas | 20.834.151 18.052.285 165.997.899 17,842,561 14.320.197 18.547 371 10.312.632 13.975.243
Confecciones textiles 351.577 5.088.843 203,005 B146.041 247.031 513223 108,606 1.582.074

Cueros y sus manufacturas JTB0243 14.245.420 5.661.550 17.006.:245 4.006.225 14.039.298 4332717 9.610.406
Azlicar, alcohel y derivados 59,067,164 31.636.352 38.707.523 22.355.168 24480800 13.660.586 12.400.372 6.191846

Léctens 2148511 723811 T.313.700 16.960.814 J.265.01 7241883 3.064.927 2732999
Otros productos 93.917.190 T7.436.690 g3.078.322 59,515,226 56.212616 57.983.765 60.808.517 44,580,280
TRADICIONALES 5970422300 | 2.524.408.892 | 6.305.748.274 | 2605250420 | 6.327.051.694 | 1.632151504 | 5997.010.142 | 1.261.578.310
Patrileo, gas y derivades SEB0.TIZO36 | 1.B4B714.001| G.064E30.088 | 1716052850 S003456.4B5) 1MLTT7E60 | S560430.807 | 623.856.861
Mingrales 200,680,454 A75.694.801 ] 330.817.285) O7T.206.461) 333506.206| 719373844 |  JB05T1248 )  EITT21.440

3.001.271.931 | 7020480835 | 3481820416 6779.080.617 | 2200483571 | ES11.942.744 | 1589823431

Cueros y sus manufacturas: Su valor exportado bajé 32%, en los primeros tres meses del

2016, mientras que su volumen registré un aumento del 8%.
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Capitulo 3

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

3.1 Objetivo

Diagnosticar los problemas que presenta la curtiembre Macubol Ltda. Utilizando como

herramienta:

e Metodologia para el diagnostico de la competitividad de la pequefia y

mediana empresa UNATIs. 2

3.2 Metodologia para el diagnéstico de la Competitividad de la Pequeia y
Mediana Empresa UNATIs®

Esta metodologia estd disefiada con la finalidad de diagnosticar los problemas que

presenta la empresa y asi tener una perspectiva global del crecimiento de la misma y

como herramienta utiliza un cuestionario de 108 preguntas los cuales estan distribuidos

en las siguientes areas:

e Planeamiento Estratégico (11 Preguntas): Esta éarea evalla el
planteamiento estratégico que realiza la empresa mediante dos secciones
los cuales son:

a) Proceso de Planeamiento estratégico (1..8)
b) Implementacion de las Estrategias (9..11)

e Produccion y Operaciones (18 Preguntas): En esta area se evalla la
administracion de los recursos de la produccion y las operaciones de los
procesos para producir los bienes y para ofrecer los servicios mediante

seis secciones los cuales son:

® Unidades Nacionales de asistencia Técnica Industrial (UNATIs), Metodologia para el Diagnostico de
Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (Tercera Version).
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a) Planificacion, Procesos de Produccion y Disefio (1..7)

b) Capacidad de Proceso (8)

c) Mantenimiento Preventivo (9)

d) Innovacion y Desarrollo (10..11)

e) Aprovisionamiento (12..13)

f) Manejo de Inventarios (14..16)

g) Localizacién de la Planta e Infraestructura (17..18)
Aseguramiento de la Calidad (9 Preguntas): En esta area se evalua el
sistema de calidad que aplica la empresa mediante dos secciones los
cuales son:

a) Factores que Controlan la Calidad (1..4)

b) Sistema de Calidad (5..9)

Comercializacion (18 Preguntas): En esta area se evaltua el mercado,
ventas y el servicio que ofrece la empresa mediante tres secciones los
cuales son:

a) Mercadeo y Ventas (1..13)

b) Servicio al Cliente (14..17)

c) Distribucion (18)

Finanzas y Contabilidad (12 Preguntas): En esta area se evalla la
capacidad del sistema de monitoreo de costos, contabilidad y finanzas
para proveer informacion para la toma de decisiones mediante dos
secciones los cuales son:

a) Monitoreo de Costos y Contabilidad (1..6)

b) Administracion Financiera (7..12)

Recursos Humanos (15 Preguntas): En esta area se evalla la funcion y
capacitacion de los recursos humanos de la empresa mediante tres
secciones los cuales son:

a) Estructura Organizacional (1..4)

b) Capacitacion y Pronostico del Personal (5..8)

¢) Cultura Organizacional (9..15)
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e Gestion Ambiental (9 Preguntas): En esta area se evalla las politicas y
acciones que la empresa toma en relacion a la gestion ambiental mediante
tres secciones los cuales son:

a) Politica Medioambiental de la Empresa (1..2)
b) Estrategia para la Proteccion Medioambiental (6..7)
c) Administracion del desecho (8..9)

e Sistema de Informaciéon (16 Preguntas): En esta area se evalla los
sistemas de informacion para la toma de decisiones en diferentes areas de
la empresa mediante cuatro secciones los cuales son:

a) Entradas (1)

b) Proceso (2..4)

c) Salidas (5..7)

d) Planificacion de Sistemas (8..16)

El cuestionario que UNATIs (ver anexo A) proporciona para el analisis de la empresa,

debe seguir los siguientes pasos para la obtencién de resultados:

e Multiplicar el puntaje de cada pregunta por el peso relativo
predeterminado para obtener el peso absoluto por pregunta.

e Sumar los pesos absolutos.

e Sumar los pesos relativos predeterminados, posteriormente multiplicar
esta suma por 5.

e Dividir los pesos absolutos entre los relativos y multiplicar por 100 para

obtener la calificacidn por area.

3.3 Resultados y Recomendaciones del Diagnostico por Area

Esta encuesta fue realizada al gerente general y al jefe de produccién de la curtiembre
Macubol Ltda.
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3.3.1 Planeamiento Estratégico

Por lo tanto, los resultados obtenidos para esta area es el siguiente:

CUADRO 3-1 MACUBOL LTDA. Evaluacién de Planeamiento Estratégico

Planeamiento Estratégico
Pregunta | Puntos | Peso relativo | Peso Absoluto

1 3 12 36
2 4 11 44
3 3 9 27
4 3 11 33
5 5 % 35
6 2 9 18
7 4 9 36
8 3 7 21
9 4 9 36
10 3 9 27
11 3 7 21
Sumatoria 500 334

Resultado del &rea 66,8

FUENTE: Elaboracién con base en datos del cuestionario del anexo A-1
“Existe un proceso de planeacion estratégica que debe ser favorecido a través de la

formalizacion de metas y objetivos cuantificables en el tiempo.

Los objetivos empresariales estan claramente definidos que se ven plasmados en su
visién y mision de la empresa los cuales deben ser transmitidos a su personal e
incorporados en todos sus niveles de la empresa.

El desarrollo de politicas y estrategias comunes se deben desarrollar a corto, mediano y

largo plazo que lleven una direccion a los esfuerzos.”’

” Unidades Nacionales de asistencia Técnica Industrial (UNATIs), Metodologia para el Diagnostico de
Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (Tercera Version).

43




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

3.3.2 Produccion y Operaciones

Por lo tanto, los resultados para esta area es el siguiente:

CUADRO 3-2 MACUBOL LTDA. Evaluacién de Produccion y Operaciones

Produccion y Operaciones
Pregunta | Puntos | Peso relativo | Peso Absoluto

1 2 7 14
2 3 7 21
3 2 4 8
4 1 6 6
5 2 6 12
6 2 4 8
7 1 4 4
8 1 I 7
9 A 4 4
10 1 7 7
11 0 4 0
12 1 7 7
13 2 6 12
14 2 6 12
15 2 4 8
16 2 4 8
17 4 6 24
18 4 7 28
Sumatoria 500 190

Resultado del area 38

FUENTE: Elaboracion con base en datos del cuestionario del anexo A-1
“Falta mayor coordinacion entre ventas, produccion, finanzas y proveedores.

Planificacion inadecuada de los requerimientos de materiales, tecnologia, componentes y
materia prima.
El almacenamiento de producto terminado debe mejorarse desde el punto de vista de las

condiciones, control, identificacion y rotacion.
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La empresa no cuenta con un programa de produccion con base en los tiempos de
duracion de las operaciones que permita balancear las lineas, establecer el recorrido de
las 6rdenes de produccién y la cantidad de productos.™®

3.3.3 Aseguramiento de Calidad

Por lo tanto, los resultados para esta area es el siguiente:

CUADRO 3-3 MACUBOL LTDA. Evaluacién de Aseguramiento de Calidad

Aseguramiento de Calidad
Pregunta | Puntos | Peso relativo | Peso Absoluto

1 1 5, 15
2 1l il 11
3 3 11 33
4 3 9 27
5) 3 14 42
6 1 ik 11
7 3 9 27
8 3 9 27
9 2 il 22
Sumatoria 500 215

Resultado del area 43

FUENTE: Elaboracion con base en datos del cuestionario del anexo A-1
Se llevan inspecciones de las materias primas y de los materiales como parte del

aseguramiento de la calidad, no obstante, se deben implementar mejoras en el sistema de
informacion.

Actualmente no se cuenta con personal capacitado en el area de control de calidad de
materias primas, por lo que debemos enfocarnos en proporcionar mayor apoyo técnico y

cap:‘:lcit'clcic')n”9

8 Unidades Nacionales de asistencia Técnica Industrial (UNATIs), Metodologia para el Diagnostico de
Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (Tercera Version).

% Unidades Nacionales de asistencia Técnica Industrial (UNATIs), Metodologia para el Diagnostico de
Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (Tercera Version).
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3.3.4 Comercializacién

Por lo tanto, los resultados para esta area es el siguiente:

CUADRO 3-4 MACUBOL LTDA. Evaluacion de Comercializacién

Comercializacion
Pregunta | Puntos | Peso relativo | Peso Absoluto

1 2 6 12
2 3 5 15
3 3 6 18
4 2 5 10
5 3 6 18
6 2 { 14
7 2 5 10
8 2 5 10
9 3 5 15
10 1 5 5

11 3 ) 15
12 3 5 15
13 1 5 5

14 2 6 12
15 2 5 10
16 3 { 21
17 1 5 5

18 4 7 28
Sumatoria 500 238

Resultado del area 47,6

FUENTE: Elaboracién con base en datos del cuestionario del anexo A-1

“Necesidad de contar con una estrategia de mercado mas estructurada y bien definida en
metas cuantificables en funcion al tiempo, con un mayor conocimiento de la posicién de
la empresa en el mercado, su relacion con la competencia y proyeccion e informacion
contables de las ventas.

No se le da un seguimiento en el andlisis de la informacion para conocer el grado de
satisfaccion de los clientes y no lo miden.

La empresa no cuenta con personal de ventas capacitada, deben ser mas competente y
motivada en términos de venta, negociacion y relacion con los clientes que debe apoyar

decididamente el cumplimiento de las estrategias y objetivos de la empresa.
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No existen los procedimientos o métodos formales por los cuales los clientes expresen
su satisfaccion, sugerencia 0 quejas.

Mejorar el sistema de distribucién y acopio actual para hacer llegar los productos a los

. .. . 10
clientes en el momento y las condiciones adecuadas que ellos lo requieren.”

3.3.5 Contabilidad y Finanzas

Por lo tanto, los resultados para esta area es el siguiente:

CUADRO 3-5 MACUBOL LTDA. Evaluacién de Contabilidad y Finanzas

Contabilidad y Finanzas
Pregunta | Puntos | Peso relativo | Peso Absoluto

1 %) 10 30
2 3 10 30
3 3 10 30
4 3 b 21
5 2 10 20
6 3 7 21
7 3 9 27
8 3 9 27
9 2 9 18
10 2 [ 14
11 2 6 12
12 2 6 12
Sumatoria 500 262

Resultado del area 52,4

FUENTE: Elaboracion con base en datos del cuestionario del anexo A-1
“El cierre contable es rapido y se obtienen resultados sin detener las operaciones.

La contabilidad tiene que proveer cualquier informacion que se requiera para la toma de
decisiones gerenciales, por lo cual debe ser mejorada, a través de mayor comunicacién
con los gerentes de areas.

La administracion de las cuentas por pagar y por cobrar es eficiente, lo que permite un

adecuado manejo del capital de trabajo.”11

19 Unidades Nacionales de asistencia Técnica Industrial (UNATIs), Metodologia para el Diagnostico de
Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (Tercera Version).

“Unidades Nacionales de asistencia Técnica Industrial (UNATIs), Metodologia para el Diagnostico de
Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (Tercera Version).
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3.3.6 Recursos Humanos

Por lo tanto, los resultados para esta area es el siguiente:

CUADRO 3-6 MACUBOL LTDA. Evaluacién de Recursos Humanos

Recursos Humanos
Pregunta | Puntos | Peso relativo | Peso Absoluto

1 4 8 32
2 2 6 12
3 % 7 21
4 3 6 18
5 2 6 12
6 2 6 12
7 2 6 12
8 3 7 21
9 3 6 18
10 3 8 24
11 3 8 24
12 3 8 24
13 3 8 24
14 2 5 10
15 5 5 25
Sumatoria 500 289

Resultado del &rea 57,8

FUENTE: Elaboracién con base en datos del cuestionario del anexo A-1
No estan delimitadas con claridad las funciones, responsabilidades y descripciones de

cada puesto. Es necesario un manual de funciones.
No se realizan evaluaciones periddicas de como cada empleado desempefia su trabajo.
Falta mayor capacitacion al personal operativo y administrativo en las areas de calidad,

. ., .. ., e 12
informacion, administracion de la produccion, etc.”

8 Unidades Nacionales de asistencia Técnica Industrial (UNATIs), Metodologia para el Diagnostico de
Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (Tercera Version).
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3.3.7 Gestién Ambiental

Por lo tanto, los resultados para esta area es el siguiente:

CUADRO 3-7 MACUBOL LTDA. Evaluacién de Gestion Ambiental

Gestion Ambiental
Pregunta | Puntos | Peso relativo | Peso Absoluto

1 3 13 39
2 3 13 39
3 4 9 36
4 3 9 27
5 3 T, 33
6 3 i 33
7 2 9 18
8 2 14 28
9 3 1,08 33
Sumatoria 500 286

Resultado del &rea 57,2

FUENTE: Elaboracion con base en datos del cuestionario del anexo A-1
“La empresa presenta desperdicios de sélidos y liquidos normales al de una curtiembre,

pero contrarrestan esta situacion con sistemas de produccion mas limpia por lo que se
ayuda a mitigar el dafio al medio ambiente.

Se han puesto a trabajar algunas ideas en cuanto a la reutilizacion del uso de agua, como
camaras de sedimentacion con rejillas, pero es mas por reduccion del costo que por
razones ambientales.

La implementacién de seguridad ambiental se estd aplicando poco a poco, pero de forma

gradual para minimizar dafos ambientales y maximizar rendimientos econdmicos.”

% Unidades Nacionales de asistencia Técnica Industrial (UNATIs), Metodologia para el Diagnostico de
Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (Tercera Version).
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3.3.8 Sistema de Informacién

Por lo tanto, los resultados para esta area es el siguiente:

CUADRO 3-8 MACUBOL LTDA. Evaluacién de Sistema de Informacién

Sistema de Informacion
Pregunta | Puntos | Peso relativo | Peso Absoluto
1 4 7 28
2 4 5 20
3 2 B 10
4 2 3, 10
5 3 9 27
6 3 8 24
7 3 7 21
8 3 9 27
9 3 8 24
10 4 8 20
11 5 2 25
12 4 5 20
13 2 ) 10
14 4 5 20
15 4 5 20
16 4 i 28
Sumatoria 500 334
Resultado del area 66,8

FUENTE: Elaboracién con base en datos del cuestionario del anexo A-1

“La empresa no cuenta con documentacion o registro de afios pasados, de como fueron
mejorando los procesos, estrategias, esto debido a su traslado, donde se fueron perdiendo
documentos de personal, clientes y proveedores de materia prima e insumos, reportes
contables, etc.

Se debe seleccionar la informacién y documentos que ayude a la empresa en mejorar su
2514

produccion como los requerimientos de sus clientes.

A partir de los resultados obtenidos de los cuadros mostrados anteriormente se tiene:

% Unidades Nacionales de asistencia Técnica Industrial (UNATIs), Metodologia para el Diagnostico de
Competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (Tercera Version).
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GRAFICOS 3-1 MACUBOL LTDA. Diagrama Radial

Planeamiento E strategiaco
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Comercializacion

Gestion Ambiental Aseguramiento de Calidad

Recursos Humanos

Contabilidad y Finanzas

—— Datos reales
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FUENTE: Elaboracién con base en datos del cuestionario del anexo A-1

GRAFICOS 3-2 MACUBOL LTDA.

Evaluacién del Diagnostico

Sistema de Informacién
Gestion Ambiental
Recursos Humanos

Contabilidad y Finanzas

Comercializacion

Aseguramiento de Calidad
Produccién y Operaciones

P laneamiento E strategiaco

T T T T T
0 20 40 60 80 100
B Datos optimos
H Datos reales

FUENTE: Elaboracién con base en datos del cuestionario del anexo A-1
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3.4 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos y como se puede observar las gréficas, las areas
con mayor dificultad son: Produccion y Operaciones, Comercializacion y aseguramiento
de la calidad.

Segun el analisis de UNATIs y empresarial, existe carencia en coordinacion entre
ventas, produccién, finanzas y proveedores; ya que la informacion no se realiza en el
tiempo adecuado.

Existe planificacion inadecuada de los requerimientos de insumos y materia prima; no se
cuenta con la piel de res en el momento de mayor pedido de ventas, el almacenamiento
de producto terminado debe mejorarse desde el punto de vista de las condiciones,
control, identificacion y rotacion; existe carencia con respecto a la programa de
produccion con base en los tiempos de duracién de las operaciones que permita
balancear las lineas, establecer el recorrido de las érdenes de produccién y la cantidad de

productos.
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Capitulo 4

DISENO DE LOS SUB SISTEMAS

Teniendo bien establecidas las funciones de los sub sistemas, como ser: calidad, recursos
humanos, produccidon, planificacion, gestion de materiales, programacién y control,
estos nos ayudaran a tener un adecuado sistema de produccion ya que todos estos estan
relacionados entre si y tienen una retroalimentacion para una mayor eficiencia.

La retroalimentacion nos permitira el control de los sub sistemas y que este tome
medidas de correccién en base a la informacion retroalimentada para lograr el éxito, las
areas (sub sistemas) deben dar y recibir constante informacion sobre su comportamiento.
De esta manera estardn en mejores condiciones de ir haciendo los ajustes que sean
necesarios a fin de mejorar la productividad e implementar los cambios en cada una de

las areas.

DIAGRAMA 4-1 MACUBOL LTDA. Retroalimentacién de informacion

[ CALIDAD ]

RECURSOS [ MARKETING ]

HUMANOS SPG

PRODUCCIO
NY [ MATERIALES }

FUENTE: Elaboracion Propia
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4.1 Sub Sistema de Calidad
4.1.1 Objetivos:

e Proponer un sub sistema de calidad en el proceso productivo de la
empresa, en la cual se cumpla con los requisitos del mercado, que incluye
normas, seguridad, calidad del producto y otros.

e Proponer una técnica de muestreo adecuado para el lote de los productos
terminados y determinar la calidad de los mismos.

e Propuesta de implementacion de la 5S’s como herramienta basica de la

calidad.

4.1.2 Calidad

El control de la calidad nos ayuda a controlar y cumplir las especificaciones internas y
externas de un producto o servicio, establecidos por los clientes.

“...Todas las pautas y controles establecidos, que permiten contar con un proceso
productivo controlado y que muchas veces no son tomadas en cuenta como parte del
proceso de calidad.

Toda empresa que decide realizar una gestion de calidad estd obligada a definir con
precision las especificaciones y pautas, que luego deberan ser controladas y registradas

para asegurar el efectivo de un control de calidad, tales como:

e Controles previos al inicio de un proceso
e Contar con el personal calificado para la tarea
e Control de uso correcto de las materias primas especificadas

e Control del correcto manipuleo y almacenaje de los productos

Las mismas corresponden a todas las especificaciones establecidas con los clientes,
donde muchas de ellas no son tomadas en consideracion como parte del proceso de

calidad.”®

* MARTIN OSCAR ADLER; Produccién Operaciones, 1° Edicién. Ediciones Macchi 2004. Buenos
Aires-Argentina.
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4.1.2.1 Normas de calidad

Las normas son acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas u otros
criterios precisos que puedan ser usados consecuentemente, como reglas, directrices o
definiciones de caracteristicas, que aseguren que materiales, productos y servicios son
adecuados a su propasito.

En otras palabras, una norma es:

e Un documento voluntario que contiene especificaciones técnicas.

e Accesible al publico.

e Elaborado con el consenso de las partes interesadas.

e Basado en los resultados de la experiencia y el desarrollo tecnoldgico.

e Aprobado por un organismo reconocido.

Las normas sirven para acordar una calidad para pactar, entre comprador y vendedor,
que caracteristicas son fundamentales en un cuero dado para poder producir con él un
objeto determinado, cdmo deben ser controladas y cuéles deben ser los resultados de los
ensayos que lo haran aceptable.

Conocer mejor los métodos de ensayo y su relacion con el parametro que miden nos ha
de permitir conocer més profundamente el cuero para mejorar sus caracteristicas,
controlar de forma mas objetiva nuestras producciones para defenderlas mejor de las
quejas de los consumidores y promover unas especificaciones de calidad que satisfagan
las exigencias de uso de los consumidores a la vez que preserven los valores estéticos y
sensoriales que han hecho del cuero el material noble, distinguido, hermoso que todos
apreciamos.

Asi coma la Norma 1SO 3377 consiste en las siguientes partes, bajo el titulo general
Cuero. Ensayos fisicos y mecanicos. Determinacidn de la resistencia al desgarro.

Por otra parte, las operaciones y procesos de las curtiembres generan residuos liquidos y
solidos que se distinguen por su elevada carga organica y presencia de agentes quimicos
que pueden tener efectos tdxicos, como es el caso del sulfuro y el cromo. Las

variaciones en cuanto al volumen de los residuos y a la concentracién de la carga
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contaminante se presentan de acuerdo a la materia prima procesada y a la tecnologia
empleada.

De igual manera se debe aplicarse el Reglamento De Prevencion Y Control Ambiental
De La Ley Del Medio Ambiente N° 1333, cuyo estudio busca identificar los impactos
que puede ocasionar y asi establecer gestiones de residuos solidos, materia de
contaminacion hidrica, prevencion y control ambiental general.

El sector industrial estd regulado a través de los reglamentos de la ley del Medio
Ambiente. Segin compromiso de las autoridades, el reglamento ambiental para el Sector
Industrial Manufacturero (RASIM).

Las curtiembres, de acuerdo al impacto ambiental que genera, estan categorizadas en el
RASIM como industrias de clase 1, 2 y 3, lo que significa que se las considera industrias

prioritarias para la prevencién y control de su contaminacion.
4.1.2.2 Controles de Calidad en la Industria del Cuero

4.1.2.2.1 Control de Calidad

Calidad: En el comercio la calidad del material es un problema importante, ya que la
gran cantidad de dafios en los cueros y pieles que podrian haberse evitado se traduce en
importantes pérdidas comerciales y reducciones en los niveles de ingresos en divisas
provenientes de las exportaciones.

En todos los procesos de fabricacion existen variaciones que pueden afectar la calidad
final del producto. En el caso de la Industria del Cuero al trabajar con productos
quimicos y materia prima de diversas procedencias y calidades, estas variaciones se
vuelven mas subjetivas. De ahi nace la necesidad del control de calidad para reducir al
minimo estas variaciones y obtener en el producto final los resultados deseados. La
calidad es un término subjetivo que se puede cuantificar y con ello saber si tal o cual
partida de cueros se encuentran dentro de los limites aceptables de calidad. Para
que esta calidad se pueda medir numéricamente se deben aplicar una serie de normas de
ensayo 0 métodos de analisis que nos van a servir para tener el nivel de calidad del

Ccuero.
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Los importadores han sefialado a menudo que la uniformidad y regularidad de los
productos sin curtir son requisitos indispensables. Independientemente de la fase de
elaboracion, los productos suministrados deben corresponderse con lo que se ha pedido,
es decir, los envios han de tener una calidad, acabado, color y espesor uniformes, debe
haberse fabricado utilizando el mismo proceso y han de empaquetarse de forma idéntica.
Los cueros y pieles sin curtir deben clasificarse y recortarse de conformidad con las
especificaciones del importador. La uniformidad también es fundamental en aspectos del
acabado como el color y la textura. Los productos suministrados deben ser idénticos a
las muestras que sirvieron de base para concluir la transaccion y todas las piezas han de
tener las mismas propiedades.

Uniformidad: La uniformidad ahorra mucho tiempo a la curtiembre importadora, al
evitar comprobaciones y mediciones prolongadas de los lotes recibidos. La uniformidad
de peso puede lograrse haciendo lotes de la misma franja de peso recortados de
conformidad con normas generalmente aceptadas. La uniformidad de tamafio se logra
por medio de la medicion automatica. La uniformidad de grosor puede conseguirse
dividiendo el cuero en capas, tal y como lo haya solicitado el comprador, o clasificando
las piezas en lotes del mismo grosor para cumplir los requisitos habituales del mercado.
Regularidad: La regularidad en la elaboracion es importante para los paises en
desarrollo que exportan productos de cuero semi acabados y acabados. Esto requiere un
control de calidad en la fabrica, de modo que los sucesivos envios parciales se
correspondan con los términos del contrato de compraventa. La regularidad en la
elaboracion se logra utilizando los mismos procedimientos, productos quimicos, tintes y
resinas, de manera que se obtengan unos tonos y un acabado idénticos.

La regularidad de las propiedades mecanicas y fisicas del cuero puede asegurarse por
medio del analisis sistematico en laboratorio de los lotes en lo relativo al punto de
rotura, la estabilidad al calor y al frio, la resistencia al agua, etc.

Disefio: El disefio de bienes de consumo como calzado, bolsos y otros accesorios,
tapiceria para automdviles, muebles y otros articulos de lujo fabricados con cuero debe
ajustarse a las preferencias de los consumidores. En algunos productos, por ejemplo, los

vestidos, los colores de moda y los modelos de disefio varian frecuentemente, a menudo
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en cada estacion, pero en otros, como la tapiceria de cuero, los cambios del gusto se
producen con intervalos mas largos. Los disefios de moda para los articulos de cuero
estan estrechamente relacionados con la moda en el vestido. En Europa occidental, son
sobre todo los disefios franceses e italianos los que establecen la tendencia general de la
moda para los tejidos y el cuero, y los accesorios de calzado se fabrican para combinar
con el disefio en el vestido. En consecuencia, la moda en el vestido puede influir
significativamente en el mercado del cuero.

Tiempos De Entrega: La entrega a tiempo es un requisito que, mas que ningun otro, se
aplica a todas las fases de la elaboracién y los exportadores afrontan una serie de
dificultades, entre las que se incluyen la distancia, los medios de transporte irregulares y
los problemas de produccion, como los cortes de energia, etc. EI cumplimiento de un
calendario basado en el tiempo necesario para producir, empaquetar, transportar al
puerto o aeropuerto, pasar el despacho de aduana y descargar contribuye a evitar
entregas con retraso, que pueden tener como consecuencia que los pedidos se cancelen o
no se repitan. En estas situaciones, los compradores buscan otros proveedores hasta que
se restablezca la confianza.

El nivel de control que se estipula es directamente proporcional a la garantia de calidad,
0 sea, cuanto mayor sea el grado de exigencia en los controles, mayor sera el nivel de la

calidad alcanzada.

4.1.2.2.2 Seleccién De Las Variables Criticas De Calidad:

Para tener un sistema eficiente de control de calidad a nivel productivo, dentro de una
curtiembre, se deberan definir los parametros a ser controlados, cémo seran controlados
y como el andlisis de los datos que se obtendran retroalimentara el sistema.
Todos aquellos aspectos que interfieran directa o indirectamente sobre el proceso
productivo deberan ser controlados para que la calidad se alcance y se pueda mantener.

Para seleccionar las variables de control de calidad se deben tomar en cuenta los

controles que hace la empresa.
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Materia Prima:
Las calidades de las pieles al ingresar a las curtiembres suelen presentar diversas fallas
superficiales ocasionando una disminucion notable en el valor del cuero, se considera
que el ganado criado en el oriente es el que normalmente presenta estas fallas que el
ganado del altiplano, por lo se destina para la marroquineria y zapateria.
Por las caracteristicas de calidad la materia prima se divide en tres clases: La de primera,
segunda y tercera clase, definidas por la peculiaridad de la piel. Los cuales son los
productos con volimenes de produccion mas significativos.
Productos:
En la curtiembre Macubol Ltda. Los productos elaborados se muestran en el cuadro 1-4,
del capitulo 1, donde nos enfocaremos especificamente para el cuero napa, para lo cual
se consideran los siguientes puntos:

CUADRO 4-1 MACUBOL LTDA. Variables a Verificar por Producto

N° Variables Wet Blue
Espesor
Repelo
Caracteristica De La Flor 2
Bulbo f
Tajos Fa v
| W
<

% Cromo
Arrugas

~N (OO0~ (Ww|N]|F-

N° Variables Terminado
Fijacion De La Pintura
Caracteristica De La Flor
Espesor

Tacto

Caida

Nobucado

o ||O|B~[[wN])—

FUENTE: Elaboracion con base del proceso de produccion

59




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

e Las especificaciones en cuanto al espesor que se deben tomar en cuanta son:

CUADRO 4-2 MACUBOL LTDA. Caracteristicas del Espesor por Producto

Flor
Producto Espesor (mm)
Napa
Nobuck
flote o abatanado
mable
oscaria
Nobuck 16-2-22
charol

06-09-1

Serraje

p/pelota
p/maletines
p/cinturones
p/palaincs
calzados

p/nifios 1.2-18

p/cholitas
FUENTE: Elaboracién con base del proceso de produccion

1.8-25

La curtiembre no cuenta con planillas de control donde realiza sus controles de calidad
definidas lo cual dificulta el monitoreo del producto en la linea, por lo que se realiz6 la

siguiente encuesta por grado de importancia.

¢ Qué tipo de control se realiza en la fabrica actualmente y en qué puntos del proceso?

Actualmente la empresa cuenta con controles de calidad que son:
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CUADRO 4-3. MACUBOL LTDA. Tipos de Controles por Operacion

N© Wet blue
Variable Operacion Tipo de verificacion
Medicion en mm. (instrumento de
Espesor Dividido manipulacion)
Flor Compra Visual (altiplano)
Repelo Escurrido Revision visual
Repelo Pelambre Visual Proceso que realiza el repelo
. Arruga Pelambre Visual
Napa
Medicién en mm. (instrumento de

Espesor Rebajado manipulacion)
Caida Engrasado Visual
Tipo

2 terminado Pintado Visual
Costra
Tajo Compra Visual
Peso Vender Pesado

3 Espesor Clasificado Clasificado por categoria A>B>C
Serraje
Fijacion de
pintura Pintado Visual

4 Espesor Clasificado Planchado A>B>C

FUENTE: Elaboracién con base del proceso de produccion
4.1.2.2.3 Propuestas Para un Control de Calidad Adecuado

Como primer paso y muy importante se propone la implementacion de planillas de
control para evaluar cada etapa del proceso productivo y asi tener un mejoramiento

continuo y permanente.

4.1.2.2.3.1 Controles de la materia Prima y Almacenamiento

La materia prima puede ser piel en estado fresco o salado. Se trata de una materia prima
cuya caracteristica principal es la NO uniformidad. De ahi la relevancia de recoger
datos, lo mas confiables posibles, del lote que va a ser procesado para que se pueda
actuar sobre el proceso de forma de garantizar la homogeneizada.

Por consiguiente, la mejora de la calidad de la materia prima es un factor fundamental

para expandir el comercio en el sector de los cueros y pieles. Los importadores han
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sefialado que la primera medida para mejorar la calidad de los productos sin curtir es la
eliminacién de los defectos que suelen causar una pérdida de calidad, por tal razon es

importante saber qué factores se deben considerar al comprar las pieles de res.

CUADRO 4-4 MACUBOL LTDA. Tipos de Dafios Mecanicos Que Afectan A Los Cueros Y

Pieles
Tipo Causa

Marcas Consecuencias del calor o frio extremos
(marcado con hierro candente y con nieve
carbonica)

Arafiazos Arbustos espinosos, alambre de espino y otros

Cornadas Luchas

Cicatrices Luchas (mordeduras)

Abscesos Inyecciones

Marcas de cauterizacion Cerramiento de otras heridas mediante Ia

aplicacion de calor

Cicatrices producidas por] Disefio 0 medidas inadecuados
yugos Y arreos
Dafios  producidos  por]  Uso excesivo de varas afiladas o pesadas

aguijadas

Adornos Cortes profundos en la superficie

Irritaciones producidas por]  Suciedad y mugre general

excrementos

Dafios producidos por la] Penetracion de semillas de malas hierbas en la
vegetacion superficie

Cicatrices producidas]  Técnicas inadecuadas y/o premura excesiva

durante la esquila
FUENTE: Elaboracion propia

Las enfermedades e infecciones pueden tener consecuencias importantes en los cueros y
pieles de los animales. Aun cuando el dafio al cuero o a la piel se haya producido varias
semanas 0 meses antes del sacrificio, las consecuencias pueden persistir debido a las
cicatrices, que son importantes durante el curtido porque no absorben los productos
quimicos en la misma proporcion que el material que las rodea. En algunas zonas, los
dafios causados por parasitos constituyen un problema serio que, ademas, se agrava por

lo cual se necesitan medidas especificas de control.
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CUADRO 4-5 MACUBOL LTDA. Tipos de Enfermedades E Infecciones Parasitarias

Nombre Causa

Dermatomicosis (tihal  Hongo (Trychophyton verucosum)

tonsurante)

Dermatitis pustular contagiosa]  Bacterias (Corynebacterium

(acné) Pseudotuberculosis)

Dermatitis nodular Herpesvirus

Hiperqueratosis Respuesta alérgica

Estreptotricosis Bacterias (Dermatophilus congolensis)

Demodicosis (sarna]  Acaros parasitos (Demodex bovis)

demodéctica)

Bernes Mosca parasita (Hypodermis bovis, H.
Lineatum y otras)

Garrapatas Boophilus micropilus y otras

Piojos Especies succionadoras (lignognathus) Y
mordedoras (Dalmalinia)

FUENTE: Elaboracién propia

Unas condiciones de almacenamiento inadecuadas y la falta de agentes conservadores
pueden causar dafos en la flor y la textura por el deterioro de zonas concretas del cuero.
Para evitar, en cierta medida, el deterioro durante el almacenamiento, asi como dafios
mas importantes atribuibles a la infestacion por insectos, por ejemplo, se debe reducir al
minimo el periodo de almacenamiento. Por los mismos motivos, el transporte debe ser lo
mas rapido y directo posible. El almacenamiento y transporte rapidos de los cueros y
pieles también reducird al minimo los gastos de mantenimiento de grandes cantidades de
materias primas. Los procedimientos adecuados para el almacenamiento y transporte
dependen del método de conservacion utilizado, por lo que se recomienda el control de

los siguientes aspectos:

e Observacion
e Test practicos

e Medidas analiticas

OBSERVACION
Se puede hacer una clasificacion en funcion de los defectos mas visibles como marcas

de fuego, defectos por parésitos, etc. y la efectividad de la conservacion.
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El principal problema que surge en la conservacion de cueros salados es el desarrollo de
bacterias, que producen al final de proceso cueros flacos, de flor suelta, etc. La
observacién de la conservacion involucra la observacion del canal, ya que un canal
meloso es indicador de mala conservacion, si aparecen manchas que pueden ser debido a
colonias de bacterias, etc.

TESTS PRACTICOS

Testeando la firmeza del pelo, se observa si hay alguna degradacion a nivel del bulbo
piloso lo que caracteriza al desarrollo de bacterias, o que se acompafia también con
calor. La medida de la temperatura de las pilas de pieles serd indicativa también de la
conservacion.

MEDIDAS ANALITICAS

Una evaluacion cuantitativa de la conservacion es la determinacion de la relacion entre
nitrdgeno soluble y nitrégeno total, ya que la degradacion de la piel transforma el
nitrogeno de las proteinas en forma soluble. Cuanto mayor sea la relacion, mayor seré el
grado de degradacion de la piel.

Para lo cual se disefio planillas de control, para la recepcion y almacenaje de materia

prima ver Anexo B, Ficha B-1, Ficha B-2.

4.1.2.2.3.2 Controles de los Productos Quimicos

Los productos quimicos utilizados en el procesamiento de las pieles, comenzando por el
agua, deberian pasar por un control para garantizar que sus caracteristicas fisico-
qguimicas estan dentro de las especificaciones dadas por los fabricantes. Un insumo
quimico fuera de las especificaciones traera variaciones en el proceso y con ello posibles
problemas en el articulo producido, entonces los controles deberan realizarse con el fin
de evitar su descubrimiento recién sobre el producto final.

Para el procesamiento del cuero se utilizan una gran variedad de productos. Es de
suponer qué problemas ocasionaria si estos insumos no fueran controlados, los
perjuicios que produciria para la curtiembre.

Para poder controlar el mayor nimero posible de insumo se necesitara de un laboratorio

y dependiendo de su equipamiento se podran analizar todos los insumos utilizados por la
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curtiembre.
De forma general se podran controlar los siguientes aspectos en todos los tipos de

insumos:

e Observacion

e Meétodos analiticos

OBSERVACION

Aspecto como color, transparencia, cristalinidad, etc. Cualquier producto que ya esta
siendo utilizado se notara cualquier alteracion en relacidn a su aspecto, que conducira a
un analisis més a fondo para saber si hubiese alteracion quimica del mismo.

METODOS ANALITICOS

Algunos parametros deben ser analizados en todos los tipos de insumos como
concentracion y pH (para los productos solubles o emulsionables en agua) mas las
caracteristicas especificas de cada producto que requeriran de métodos especiales y
diferenciados.

A continuacion, citaremos algunos de los principales productos y sus analisis:

e Tensioactivos
concentracion, caracter ionico, poder espumante, poder emulsionante y poder
humectante.
e Desencalantes
pH, poder tamponante, indice de neutralizacion e indice de solubilidad.
e Purgas
accion proteolitica
e Curtientes minerales
concentracion (Cr203 o Al203) y basicidad
e Curtientes vegetales
tanantes, no tanantes, solidos totales, solidos solubles, cenizas.
e Recurtientes

cantidad de sélidos, pH, acidez
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e Colorantes
color, solubilidad, comportamiento tintéreo, homogeneidad, cenizas.

e Sustancias grasas
Materia activa, agua, estabilidad a los electrélitos, poder emulsionante, indice de
acidez, indice de iodo, pH, estabilidad de la emulsion.

e Pastas pigmentadas
color, concentracion, fineza de la dispersion, poder de cobertura, resistencia al
envejecimiento.

e Ligantes
concentracion, pH, formacién de espuma, estabilidad mecanica, aspecto del film,
elasticidad, resistencia a los solventes, absorcion de agua, resistencia al vapor.

e Lacas
concentracion, naturaleza, aspecto del film, resistencias.

e Solventes
indice de evaporacion, curva de destilacion, densidad.

e Auxiliares

concentracion y otras propiedades.

Cuyo control se puede realizar mediante la ficha de control para la recepcion y

almacenaje de insumos ver Anexo B, Ficha B-3, Ficha B—4.

4.1.2.2.3.3 Controles de Proceso de Produccion

Los parametros del proceso, desde el remojo hasta la expedicion, deberan ser definidos y
acompariados en cada etapa para garantizar la homogeneidad del lote y la consecuente
calidad del producto final. Cualquier variacion no esperada deberia ser corregida a
tiempo de no causar irreversibles.

Trataremos algunos de los principales controles que son realizados durante los procesos
de ribera, curtido y acabado en humedo para que se pueden obtener los mejores niveles
de calidad.
Internamente, todo el proceso productivo deberia ser normalizado para que los

resultados obtenidos sean siempre reproducidos y asi se llegue a la calidad total.
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Los parametros fisicos como volumen del bafio, temperatura, tiempo de rotacion
y velocidad del fulon son de extrema importancia para la homogeneizacion del
proceso. En este sentido existe hoy dosificadores automaticos y controladores
que actlian directamente sobre estos aspectos.

El pH es sin duda uno de los parametros mas importantes en todas las
operaciones quimicas del procesamiento del cuero, ya que este, por estar
constituido de proteina con caracter anfotero, modifica la forma de reaccion con
varias sustancias en funcion del valor de pH del medio. La medida del pH debe
ser realizada en pHmetros para garantizar la exactitud de la medicién. Los
papeles indicadores deberian ser evitados, porque ademas de no ser precisos, no
funcionan en soluciones colorantes. Para aumentar la vida atil del electrodo se
debe utilizar un par de medidas en la faja alcalina (remojo, calero y desencalado)
y otro para la faja acida (demas procesos).

De la mima forma que el pH, la concentracion salina, medida en grados Baumé
es muy importante en las primeras etapas del procesamiento de las pieles, donde
se actua sobre el entumecimiento de la estructura fibrosa. En el remojo, una
cierta cantidad de sales es beneficiosa y favorece la solubilizacion del material
interfibrilar, en el calero tradicional elevado grado de sales puede impedir la
abertura de la estructura de las pieles, ya en el piquelado la concentracion salina
es necesaria para impedir el hinchamiento de las capas superficiales de la piel

que dificultarian la penetracion de los curtientes.

REMOJO
En el proceso de remojo observamos subjetivamente a través del tacto si las pieles ya

estan hidratadas internamente. También subjetivamente, a través del olor y del destaque

del pelo, observaremos si la conservacion de las pieles esta bien o si estd ocurriendo

desarrollo de bacterias acentuadas en el bafio de remojo. En el sentido de disminuir la

subjetividad de la observacion de humectacion, se debe impregnar un indicador de

remojo especifico (indicador de remojo MK). El grado de penetracion puede ser
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acompariado colocando una gota del indicador sobre el corte de la piel y observar la
variacion del color del indicador.

El color azul indica penetracion total del remojo, en cuando que tonos verdosos
demuestran una penetracion todavia incompleta.

Analiticamente, ademés del pH, temperatura y concentracion del bafio en grados Baume,
las medidas del grado de nitrégeno y del grado de aceites y grasas en el bafio del remojo,
iran indicando el grado de conservacion de las pieles (pérdida de sustancia dérmica) y el
efecto de remocidn de las grasas naturales respectivamente.

PELAMBRE

En la etapa del pelambre, los aspectos visuales del hinchamiento, abertura, depilacion,
manchas, atravesamiento de la cal y ablandado son bastante importante.
Ademas de estos aspectos, la medida del pH y de la concentracion (°Bé) se debe realizar
analisis de alcalinidad y sulfato. La alcalinidad esté relacionada profundamente con el
hinchamiento de la piel. Un hinchamiento excesivo, debido a una alcalinidad elevada
trae problemas de arrugas y pérdidas de area. El problema se puede solucionar a través
de la utilizacion de aminas. El analisis de sulfatos también es importante para la
caracterizacion del bafio, principalmente cuando se trabaja con el reciclado del calero.
DESENCALADO Y PURGA

Subjetivamente las pieles desencaladas y purgadas deber ser observadas en el toque,
destaque del bulbo piloso y el test de impresion digital. Es bastante tradicional la
utilizacion del indicador acido/base como la fenolftaleina para observar la neutralizacion
del proceso de desencalado. Hay que destacar que la fenolftaleina mide apenas la
neutralizacion de la piel, es decir la eliminacion de la alcalinidad. Para observar la
remocion del calcio, se debe emplear un indicador especifico.

PIQUELADO

En el bafio del proceso es importantisimo la medicion de la concentracion salina para
evitar el entumecimiento acido que causa problemas en la penetracion y distribucion de
los curtientes. El control del pH es decisivo también para el atravesamiento del curtido.
Este control se debe realizar tanto en los bafios como en el corte del cuero con la

utilizacion del verde de Bromocresol
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CURTIDO

Las pieles curtidas deben ser evaluadas en cuanto a abertura, toque, igualacion y color
de forma subjetiva. Para los cueros curtidos al cromo, el test de retraccion es el
indicativo de que la estructura proteica esté estabilizada por el curtiente. Es importante
destacar que la retraccion debe ser medida en términos de area y no sélo lineal.

El analisis del pH y del grado de 6xido de cromo en el bafio residual del curtido ird a
garantizar la padronizacion del proceso y las caracteristicas del cuero producido. Se debe
mantener los mismos niveles para garantizar la estandarizacion necesaria.
NEUTRALIZACION

Es fundamental para el control de la neutralizacion la determinacién del pH del bafio y
del pH del corte de cuero realizado con el Verde de Bromocresol.

RECURTIDO

El pH continGa siendo el control mas importante, pero también se debe determinar la
cantidad de re curtiente absorbida a través del andlisis de solidos, cantidad de tanante u
oxido de cromo en el bafio residual.

ENGRASE

Analizar pH del aceite residual

TENIDO

Analizar el pH del colorante residual.

Cuyo control se puede realizar mediante la ficha de control para la recepcion y

almacenaje de insumos ver Anexo B, Ficha B-5.

4.1.2.2.3.4 Controles en los Productos

Los controles sobre el producto acabado son necesarios para garantizar la satisfaccion
del cliente e indicaran si los demés controles estan siendo efectivos o si el proceso
utilizado es adecuado. El producto final para nosotros puede ser un estado intermedio,
como wet-blue o semi acabado.

WET BLUE

Hoy en dia es muy comun preparar cueros hacia el estado wet-blue o comprarlos en este

estado para luego diferenciarlos en diversos productos, cambiando la recurticion.
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Para quien procesa el wet-blue, aparecen algunas dificultades por el desconocimiento de

como fueron realizadas las operaciones de ribera y curtido. De ahi la importancia de los

controles sobre la calidad del wet-blue y sobre los fendOmenos exteriores actuantes en el

almacenamiento, como temperatura, humedad, contaminacién microbiana y tempo de

almacenamiento.

A continuacion, abordaremos los principales factores que necesitan ser controlados en la

comercializacion y antes de la utilizacion del wet-blue.

ASPECTO

Los defectos de las pieles, como asperesa, marcas de parasitos, marcas de fuego,
etc. son perfectamente identificables en el estado wet-wlue. Otros aspectos
importantes a ser observados son el color, la existencia de rufas, ocurrencia de
manchas, desarrollo de bacterias y aspecto de la flor (firmeza, lisura, fineza de
los poros). Las rasgaduras son provenientes de problemas en el fulon, el color es
resultado del proceso de curtido y las manchas pueden ser debido a una mala
distribucion del cromo y grasas o problemas en la basificacion. El desarrollo
bacteriano puede ser evitado con la utilizacion de bactericidas de largo espectro y
accion residual. Todos estos factores influyen en la clasificacion del wet-blue y
obviamente en su camino al articulo final que se producira.

HUMEDAD

El grado de humedad del wet-blue debe estar entre 50-60%, pero es importante
que esté distribuida en forma uniforme. Grados de humedad inferiores al 50%
aumentan el riesgo de cristalizacion de sales en la superficie. La humedad del
wet-blue debe ser mantenida a través del control de temperatura y humedad
relativa del aire y un correcto embalaje del mismo. La humedad puede ser
analizada de forma rapida y bien aproximada por el secado de una muestra en
una lampara infraermelha por aprox. 15 minutos.

TEMPERATURA DE RETRACCION

Es la forma mas préactica de identificar si la estructura proteica de la piel esta

estabilizada, o sea, si el material esta realmente curtido. El wet-blue debe
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soportar el hervor (100°C) por lo menos durante un minuto, siendo ideal que
resista tres minutos con una retraccion maxima del 2%. Si hubiera retraccion, es
una indicacién de que el curtido fue insuficiente y hay posibilidad de una mala
proteccion del cuero, debiéndose direccionar los procesos posteriores para
corregir este problema, como la utilizacion de sales de cromo en el recurtido.

e CANTIDAD DE OXIDO DE CROMO
La temperatura de retraccion da una indicacion del grado de curtido, la medida
cuantitativa es dada por el grado de Cr203 que debe ser como minimo 2,5%
(base seca) para garantizar buenas caracteristicas al wet-blue, siendo indicado
valores de 3,5y 4%, ya que, de acuerdo con los productos que seran utilizados en
el recurtido, el grado de Cr203 puede disminuir en el cuero acabado. Por otro
lado, valores elevados de Cr203 (mas del 5%) son perjudiciales, pues durante el
almacenamiento el exceso de cromo puede migrar para la superficie del cuero,
formandose manchas, ademas de dificultar la obtencion de algunos articulos
como cueros de baja densidad.

e pH DEL ESTRATO ACUOSO Y CIFRA DIFERENCIAL
El pH mide la cantidad de acido libre en el cuero. Un pH muy bajo puede
ocasionar pérdida de la resistencia mecanica del cuero debido al ataque del &cido
sobre las fibras. Se debe observar que el pH del extracto acuoso esté entre 3,5y
4. La cifra diferencial (pH de la dilucion de extracto a 10%-pH del extracto) es
una indicacion de la fuerza de los acidos libres. Cifras superiores a 0,7 indican la
presencia de acidos fuertes que son mas perjudiciales. La cifra diferencial no
puede ser superior a 1,0. Es importante observar que el pH del extracto acuoso de
un cuero tiende a disminuir con el almacenamiento debido a la liberacion de
acido proveniente de la fijacion del cromo a la fibra. pHs elevados pueden causar
problemas en la flor del cuero, como contraccion o también la precipitacion del
cromo.

e CANTIDAD DE SALES NEUTRAS
Una elevada concentracion de sales en el wet-blue (principalmente cloratos y

sulfatos) favorece el aparecer de eflorescencias salinas que causan perjuicios en
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la flor. Ademaés, ocurre un aumento de las sales en las aguas residuales que
requerirdn mayor tratamiento. El grado de sales neutras tiende a ser mayor
cuando el lavado después del desencalado y al final del recurtido no se llevaron a
buen término. El grado de las sales puede ser observado por la ceniza total o por
el andlisis del extracto acuoso.
o CANTIDAD DE GRASAS

Durante las etapas de ribera siempre se procura reducir al minimo la cantidad de
grasas naturales de la piel. Una elevada cantidad de grasas puede causar manchar
y liberar acidos grasos que son potenciales causadores de eflorescencias. La
determinacion de las grasas se realiza por extraccion con diclorometano. Datos

experimentales indican que la grasa natural debe ser inferior a 0,5 %.

Cuyo control se puede realizar mediante la ficha de control para la recepcion y
almacenaje de insumos ver Anexo B, Ficha B-6.

PRODUCTO ACABADO NAPA

El control sobre el producto acabado parece ser lo que comdnmente mas se identifica
con la nocion de Control de Calidad que todavia tenemos. Sin embargo, este control es
apenas la confirmacién de que los otros controles anteriores funcionaron y la fuente de
retroalimentacion de informacion para el proceso. Para el acabado final se recomienda el

control de los siguientes aspectos:

o Observacion
o Test practicos

o Meétodo analitico
OBSERVACION:

e Se observa el brillo, los efectos y el toque de la capa de acabado.
e Se observa la firmeza de la flor, la blandura, el color (en cuanto a la igualacion
del tefiido) el atravesamiento del tefiido, el toque, la lisura y el tamafio de los

pOros.
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TESTS PRACTICOS

Se puede observar el efecto de quema o de brillo de un acabado por la friccion de
una franela sobre el cuero. Doblar el cuero acabado en dos sentidos revelara se el
acabado tendra problemas de quiebra durante la confeccion o el uso del calzado.
Las resistencias del cuero pueden ser evaluadas de forma simple, realizando un
corte en el cuero y traccionandolo. Si el cuero se rasga facilmente es sefial de una
baja resistencia.

La elasticidad de la flor es observada tensionando una llave o una tapa de
lapicera por el lado del carnal.

La solidez a la luz de un semi-acabado se puede observar exponiendo un pedazo
de cuero al sol y comparando su color después de algunos dias con otro pedazo
que no fue expuesto.

Para controlar si el tefiido esta bien fijado, se fricciona un pafio blanco sobre el
cuero, tanto seco como himedo, la transferencia del colorante al pafio es la sefial
de una fijacion pobre.

La penetracion de agua, a través de una gota depositada sobre el cuero.

METODOS ANALITICOS

El acabado del cuero puede ser analizado en cuanto a su resistencia a la flexion
continua (que reproduce el efecto de caminar) al hierro caliente (porque en las
fabricas de calzado habra contacto con superficies metalicas calientes) y la
friccién, tanto en seco como en humedo y muchas veces con solucién de sudor.
La fuerza de adhesion de un acabado también debe ser medida para garantizar
gue el mismo no se suelte con el uso.

Con un dinamometro (equipo que relaciona tension y alargamiento) se
determina cuantitativamente la resistencia del cuero a la traccion y al rasgado,
midiendo también el alargamiento maximo a que podemos someter el cuero.

La distension de la flor es medida en milimetros en un lastometro.

La penetracion del agua puede ser cuantificada a través de un penetrémetro

(penetracion dinamica) o a través de un equipo Kubelka (penetracion estatica).
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Otro parametro fisico importante es la permeabilidad al vapor de agua es medido
en mg.cm -2.h-1 (miligramo por centimetro cuadrado por hora).

El contacto de un cuero tefiido con una franela blanca, colocado en contacto con
una solucion sintética de sudor reproduce el efecto ocurrido durante el uso de
calzado sin forro.

Test de envejecimiento acelerado se pueden realizar para proyectar las
caracteristicas del cuero después de varios meses de uso.

Quimicamente se debe medir el pH del extracto acuoso y la cifra diferencial del
cuero para determinar el tiempo de apilado o almacenado del cuero y también
garantizar que no va a haber ataque de componentes metalicos del calzado por
accion del &cido libre en el cuero.

La cantidad de 6leos es importante para la determinacion del tipo de adhesivo a

ser utilizado en la confeccion del calzado.

Cuyo control se puede realizar mediante la ficha de control para la recepcion y

almacenaje de insumos ver Anexo B, Ficha B—7 y Diagrama B-1.

4.1.3 Las5S’s Como Herramientas Basicas de Mejora de Calidad

Las operaciones de Organizacion, Orden y Limpieza fueron desarrolladas por empresas

japonesas, entre ellas Toyota, con el nombre de 5S. Se han aplicado en diversos paises

con notable éxito. Las 5S son las iniciales de cinco palabras japonesas que nombran a

cada una de las cinco fases que componen la metodologia:

SEIRI - ORGANIZACION.

Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los innecesarios y
en desprenderse de estos ultimos.

SEITON — ORDEN.

Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y

reponerlos.
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e SEISO - LIMPIEZA.
Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que todos
los medios se encuentran siempre en perfecto estado de salud.

e SEIKETSU - CONTROL VISUAL.

Consiste en distinguir facilmente una situacion normal de otra anormal, mediante

normas sencillas y visibles para todos.
e SHITSUKE - DISCIPLINA Y HABITO.

Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas.
Aporta diversos beneficios. Vamos a sefialar tres: La implantacion de las 5S se basa en
el trabajo en equipo. Permite involucrar a los trabajadores en el proceso de mejora desde
su conocimiento del puesto de trabajo. Los trabajadores se comprometen. Se valoran sus

aportaciones y conocimiento.

4.1.3.1 Diagnostico de las S S’s en Macubol Ltda.

La situacion actual de orden, limpieza y disciplina en Macubol Itda. Se conocera a través
del diagnostico de las 5 S’s (ver anexo B, cuadro B.1). Dicho diagnostico se realiz6 en
todos los ambientes de la empresa: planta de produccion y oficinas; involucrando de esta
manera a todo el personal, desde el gerente general hasta el portero.

Como resultado general del diagnostico se tiene la falta de una cultura de limpieza,

orden y disciplina. Por cuanto se recomienda:

e De manera primordial, el gerente general debe conocer el enfoque de las 5 S’s y
consiguientemente debe comprometerse a ser el motor de cambio enseguida
deben convencer a los jefes de produccién, administracion y marketing para que
apliguen este nuevo enfoque e inculquen en los demas trabajadores.

e Se debe elaborar un programa de implementacion de las 5 S’s para Macubol

Ltda. con la participacion de todo su personal de trabajo.
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4.1.3.2 Programa de Implementacion de las 5 S’s

El programa mostrado en el (ver anexo B, cuadro B-3.1, cuadro B-3.2 y cuadro B-3.3)

contiene:

e Las acciones a realizar

e Los responsables

e Tiempo que requiere la accion
e Recursos necesarios

e Objetivos que persigue cada accion

Conviene recalcar que la gerencia debe estar motivada y comprometida con el enfoque
de las 5 S’s, para que, con su ejemplo, convenza a todo el personal.

Dentro del programa se incluyen actividades de limpieza general que debe realizar todo
trabajador de la empresa, y asi se va concientizando y reforzando lo que es produccion

mas limpia, encabezando este accionar el gerente general de la empresa.

CUADRO 4-6 . MACUBOL LTDA. Actividades de Limpiezas Generales

Actividades de Limpiezas Generales

e Saque el polvo y suciedad de los sitios de trabajo.

e Asee el taller y equipo después del uso.

e Limpie cualquier suciedad de los equipos y herramientas antes y después del
uso.

e Sidurante el proceso de limpieza encuentra cualquier desorden o condiciones
indeseables identifique las causas principales y establezca acciones
preventivas.

e Establezca su propio programa de limpieza diario y periédico con un cuadro
de tareas para cada lugar especifico. (ver anexo dibujo B- 1)
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4.2 Sub Sistema de Recursos Humanos
4.2.1 Objetivo

e Diseflar un sub sistema de recursos humanos, enfocados al disefio de puestos
logrando asi optimizar el activo del personal de la empresa, con el fin de alcanzar
el mejor equipo de trabajo posible.

e Diseflar un sub sistema de gestion de recursos humanos que asegure el
cumplimiento de los objetivos de produccion en Macubol Ltda.

e Elaborar manual de funciones para cada puesto de trabajo.

e Elaborar manual de procedimientos y registros.

4.2.1.1 Gestién de Recursos humanos

“El principal desafio que presenta la sociedad es el mejoramiento continuo de las
organizaciones que la integra. La gestion de recursos humanos existe para mejorar la
contribucion de los recursos humanos a las organizaciones.

Para llevar a cabo su funcion los departamentos de personal necesitan satisfacer
objetivos multiples, que en ocasiones son conflictivos. Es necesario hacer frente a
necesidades sociales, de la organizacion y personales.

Estos objetivos se pueden lograr mediante actividades diversas de personal, enfocadas
en obtener, mantener, utilizar, evaluar y conservar una fuerza laboral eficaz. Estas
actividades son responsabilidad de todos los ejecutivos de la organizacion; algunas de
ellas, especializadas, se reservan a los responsables de los recursos humanos. Las
actividades de un departamento de personal pueden concebirse en términos de un
sistema de acciones interrelacionadas, todas las actividades guardan una relacién
reciprocas y se afectan e influyen entre si.

Los especialistas en personal consideran la informacién y los recursos humanos como
los insumos basicos y los transforman mediante varias actividades para producir

resultados que ayuden a la organizacion a cumplir sus objetivos y mejorar su
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productividad. Los expertos en personal deben adoptar un estilo pro activo de
administracion para lograr estas metas.”°

Asi la direccion de recursos humanos, tal como hoy en dia se concibe, debe asegurar:

e Lainsercion del personal en la empresa.

e La dinamizacién y la movilizacién del personal de modo tal que se utilicen sus
capacidades para el logro de los objetivos de la empresa.

e El progreso personal, entendido como la exigencia de aportar los conocimientos
que seran necesarios los miembros de la empresa para que actien al mayor nivel
de competencias posibles.

e Lacomunicacién, o sea, el dialogo fluido, permanente y constructivo.

e La calidad de vida, aportada a los componentes de la empresa todas las ventajas,
seguridad y compensaciones compatibles con los resultados de la empresa.

e Laimagen de la empresa, y, por tanto, la imagen del factor humano.

4.2.1.2 Administracién de Recursos Humanos

“Es la utilizaciéon de los recursos humanos de la empresa para alcanzar los objetivos
organizacionales. Es el desarrollo de politicas y programas que proveen una estructura
organizativa eficiente: empleados calificados, tratamiento equitativo, oportunidad de
progreso, satisfaccién y seguridad en el trabajo.

Los gerentes tienen la responsabilidad de coordinar las acciones de recursos humanos de
la organizacion por medio de un sistema de administracion de recursos humanos que
abarca: planeacion, reclutamiento y seleccién de recursos humanos; desarrollo de
recursos humanos; compensaciones Yy prestaciones; seguridad e higiene; relaciones
9517

laborales y con los empleados, e investigacion en recursos humanos

“Los principales objetivos de la Administracion de Recursos Humanos son:

18 Werther, Davies, 1999.

" Milkovich G. y Boudreau J. (1997). “Direccién y Administracion de Recursos humanos” 6 Ed. México
D.F.: Editorial: Mc Graw Hill.
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e Crear, mantener y desarrollar un conjunto de recursos humanos con habilidades y
motivaciones suficiente para conseguir los objetivos de la organizacion.

e Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales que permitan la
aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de los recursos humanos vy el
logro de los objetivos individuales.

e Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles.

4.2.1.3 Politicas de Personal

Politicas de Recursos Humanos, surge en funcion de la racionalidad, de la filosofia y de
la cultura organizacional. Las politicas son reglas que se establecen para dirigir
funciones y asegurar que estas se desempefien funciones que no desean o pongan en
peligro el éxito de funciones especificas.

“las politicas son guias de acciéon y sirven para dar respuesta a las cuestiones o
problemas que pueden presentarse con frecuencia y que hacen que los subordinados
acudan sin necesidad ante los supervisores para que estos le soluciones cada caso.”*®
Una politica de Recursos Humanos abarca lo que la organizacion quiere en los aspectos

siguientes:

1. Politicas de Alimentacion de Recursos Humanos

e Donde reclutar, fuentes de reclutamiento fuera y dentro de la
organizacion, como y en qué condiciones reclutar (técnicas de
reclutamiento preferidas por la organizacion para entrar en el mercado de
recursos humanos).

e Criterios de seleccion de recursos humanos y patrones de calidad para la
administracion, en cuanto se refiere a las aptitudes fisicas e intelectuales,
experiencia y capacidad de desarrollo teniendo en cuenta el universo de
cargos que existen en la organizacion.

e Como integrar con rapidez y eficacia a los nuevos miembros en el &mbito

interno de la organizacion.

18 Chiavenato 1., 1994.
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2. Politicas de Aplicacién de Recursos Humanos

e Como determinar los requisitos basicos de la fuerza de trabajo
(intelectuales, fisicos, etc.) para el desempefio de las tareas y atribuciones
del conjunto de cargos de la organizacion.

e Criterios de planeacion, distribucion y traslado interno de los recursos
humanos, considerando la posicion inicial y el plan de carreras definiendo
las alternativas de posibles oportunidades futuras dentro de la
organizacion.

e Criterios de evaluacion de la calidad y de la adecuacion de los recursos
humanos mediante la evaluacion del desempefio.

3. Politicas de Mantenimiento de Recursos Humanos

e Criterios de remuneracion directa de los empleados, teniendo en cuenta la
evaluacion del cargo y los salarios en el mercado de trabajo y la posicion
de la organizacién frente a estas dos variables.

e Criterios de remuneracion indirecta de los, teniendo en cuenta los
programas de beneficios sociales mas adecuados las necesidades
existentes en los cargos de la organizacion y considerando la posicion de
la organizacion frente a la actividad del mercado de trabajo.

e Como mantener motivada a la fuerza de trabajo, con la moral en alto,
participativa y productiva dentro del clima organizacional adecuado.

e Criterios de higiene y seguridad relativos a la condicion fisica ambiental,
que incluyen el desempefio de tareas y atribuciones en el conjunto de
cargos de la organizacion.

e Buenas relaciones con sindicatos y representantes del personal.

4. Politicas de Desarrollo de Recursos Humanos
e Criterios de diagndstico y programacién de preparacion y rotacion constante
de la fuerza de trabajo para el desempefio de las tareas y atribuciones dentro

de la organizacion.
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e Criterios de desarrollo de recursos humanos a mediano y largo plazo
revisando la realizacién continda del potencial humano en posiciones
gradualmente elevadas en la organizacion.

e Creacion y desarrollo de condiciones capases de organizar la buena marcha y
la excelencia organizacional, mediante el cambio de comportamiento de los
miembros.

5. Politicas de Control de Recursos humanos
e Como mantener una base de datos capaz de suministrar la informacion
necesaria para realizar los analisis cuantitativos y cualitativos de la fuerza
de trabajo disponible en la organizacion.
e Criterios para mantener auditoria permanente en la aplicacién y
adecuacion de las politicas y de los procedimientos relacionados con los

recursos humanos de la organizacion.
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4.2.1.4 Distribucion del Personal

Actualmente la empresa cuenta con personal distribuido de la siguiente manera:

CUADRO 4-7 MACUBOL LTDA. Distribucion del Personal

Concepto N° Personas
Administracion

Gerente General

Contador

Sistema de ventas

N

Cajero/Mensajero

Comercializacion
Ciudad - El Alto 1
Cuidad — La Paz 1

Produccion
MOD
Jefe de produccion
Lavado
Pelambre
Descarnado
dividido
Curtido
Escurrido
Estirado
Pintado
Planchado

Ayudantes
MOl
Mantenimiento

321 SR PN PN PN R | O P PN T

N

Almacén y despacho 1

Instalaciones 4
FUENTE: Elaboracién con base a datos del departamento de administracién.

82




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

4.2.1.5 Estructura organizacional

Como se mencion0 anteriormente la empresa al trasladarse fue manteniendo parte de su
personal que fueron acomodandose a los puestos de trabajo, otros por antigliedad
tomaron puestos de mayor grado, ya que la estructura organizativa no se mantuvo como
al inicio, la cual se entre papelo y hoy en dia no se cuenta con una estructura

organizacional acorde a los requerimientos necesarios.

Tomando en cuenta el personal que trabaja, mostrado anteriormente, se disefio la

propuesta de la siguiente estructura organizacional para la curtiembre Macubol Ltda.

DIAGRAMA 4-2 MACUBOL LTDA. Organigrama de la Empresa

Directorio
General
T
Departamento

jpmmnmm = iy .
- Departamento -
Departamento 1 de -1
de Finanzas 1l Comercializacio ]
1 Humaos -1
J L n J
Jefe de Ventas [ Jefe de RRHH ]

de Recursos
\ r \
Jefe de Jefe de
Produccion Mantenimiento
— T
r \ r \
Ventas Ciudad "
Contador Area de Curtido
El Alto Area de Rivera Y.
\ J L J Terminado
| | : )
-

 E—

Administrativa

1 Area Productiva

Departamento Depar;aememo

de Produccién Mantenimiento

Jefe de Finanzas

Ayudantes

il

Ventas Ciudad

i Almacen i
Cajero LaPaz Curtido

“-—

o

 —

Ventas Interior

del Pais

-—

SR

 E—

Pelambre

S

Clasificado

IIJ

Descarnado

S

Terminado ]

I

 E—

Dividido

-—

FUENTE: Elaboracion propia.
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4.2.1.6 Descripcion Administrativa del Departamentos de Trabajo de Recursos

Humanos

Gerente General:

El gerente general de la empresa es el responsable de administrar la planta de manera
que planifica, organiza, dirige, controla y coordina las actividades productivas, técnico
administrativo, economico y financieras de la empresa, conforme a las politicas y
objetivos establecidos en la misma.

Su funcion principal es: Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades administrativas, operativas y financieras de la empresa, asi como resolver los
asuntos que requieran su intervencion de acuerdo con las facultades delegadas por la
empresa.

Area Administrativa:
e Departamento de Finanzas

Es el departamento que se encarga de administraciones, aspectos legales, laborales de las
mismas, de la parte contable y el pago de cualquier obligacion de la empresa.

e Departamento de Comercializacion

Es el departamento que se encarga de la parte de estrategias de ventas, recoleccion de

informacion semanal, mensual de ventas.
e Departamento de Recursos humanos

En el &mbito de la organizacion interna de la empresa, el departamento de recursos
humanos es el responsable de la gestion de los recursos humanos de la organizacion,
seleccionar y formar a las personas que la empresa necesita, proporcionar a los
trabajadores los medios necesarios para que puedan ejercer su trabajo e intentar que el
trabajador satisfaga sus necesidades. Asi mismo de contratar y despedir a trabajadores.
Area De Produccion:

Se encarga de supervisar 2 areas, una que corresponde a la produccion mismay la otra a
los servicios auxiliares inherentes a la produccion como es el de mantenimiento y area

de caldero.

84




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

e Departamento de produccién

Su funcion principal es planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar las actividades
operativas de la produccion.

e Departamento de mantenimiento

El departamento de mantenimiento es el encargado de mantener la maquinaria y equipo
en condiciones adecuadas de trabajo, para evitar que la produccion sea detenida por
fallas mecanicas, o que el producto sea dafiado. Sus obligaciones son:

Revisar las maquinas y el buen funcionamiento de las mismas una vez al mes y acudir a

la reparacion de las maquinas cuando se lo requiera.

4.2.1.6.1 Descripcién de Puestos

A través de observacion directa y entrevista con el gerente general se procedid a
verificar si la empresa cuenta con un sistema de informacion que permita determinar que
deberes y responsabilidades se asocian a cada puesto. De igual manera determinar si la
curtiembre Macubol Ltda., cuenta con instrumentos de descripcion, especificacion y
niveles de desempefio de puestos, los cuales deben estar documentados.

Sin embargo, se constat6 que la empresa, no cuenta con ninguna de estas herramientas.
Las funciones y responsabilidades de cada puesto, no estan definidas ni documentadas,
lo que hace que existan confusiones en el actuar diario de cada empleado, los mismos
que evitan asumir alguna responsabilidad del trabajo que realizan. Motivo por el cual,
como primer paso se realiza la implementacion de manuales para un mejoramiento
continuo y permanente, los cuales se desarrollan a continuacién como ser: manual de

funciones y un manual de procedimientos.

4.2.1.6.1.1 Manual de Funciones:

El siguiente manual tiene como objetivo presentar la estructura de los cargos requeridos
en la empresa Macubol Ltda. Para lo cual fue necesario realizar un analisis de
ocupaciones con base a los diferentes cargos establecidos en la organizacion y las

funciones especificas que realiza cada trabajador, este se convierte en un documento de
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consulta permanente para orientar a los miembros de la organizacion tanto en el area
administrativa como operacional en cuanto a la descripcion general de cada cargo, en la
descripcion de sus funciones y el perfil requerido para cada puesto de trabajo para su
adecuado desempefio y determinar la responsabilidad en cada uno de los procesos en los
que interviene. Es de resaltar que las acciones tomadas para la elaboracion de este
manual estdn encaminadas hacia el logro de los objetivos propuesto del presente

documento ver Anexo C, Descripcion de Cargos de la Organizacion.

4.2.1.6.1.2 Manual de Procedimientos

Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el quehacer
cotidiano de las diferentes areas de una empresa.

En los manuales de procedimientos son consignados, metddicamente tanto las acciones
como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la
empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y
secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden l6gico y en un tiempo
definido.

Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronoldgica y secuencial de un
conjunto de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo
dentro de un &mbito predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacion del tiempo de realizacién, el uso de recursos materiales, tecnoldgico y
financiero, la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y
eficaz desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa.

Las ventajas de contar con manuales de procedimientos son:

e Auxilian en el adiestramiento y capacitacion del personal.

e Auxilian en la induccién al puesto.

e Describen en forma detallada las actividades de cada puesto.
e Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

¢ Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo.
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e Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos que se
siguen para el desarrollo de las actividades de rutina.

e Permiten una adecuada coordinacion de actividades a través de un flujo
eficiente de la informacion.

e Proporcionan la descripcién de cada una de sus funciones al personal.

e Proporcionan una vision integral de la empresa al personal.

e Se establecen como referencia documental para precisar las fallas,
omisiones y desempefios de los empleados involucrados en un
determinado procedimiento.

e Son guias del trabajo a ejecutar.

El manual de procedimientos para la curtiembre MACUBOL Ltda. Presenta un formato
que combina diagramas de flujo, narracion de actividades que facilitan el entendimiento

del proceso, ver Anexo C, Manual de Procedimientos.
4.3 Sub Sistema de Produccion

4.3.1 Planificacion de la produccion

4.3.1.1 Objetivo

¢ Realizar una planificacién de la produccion a largo, mediano y corto plazo para

cubrir la demanda.

4.3.1.2 Planificacion Jerarquica de la produccion

“Las distintas instancias de planeacion de operaciones se llevan a cabo en
diferentes niveles en la estructura de planeamiento del departamento, ya sea por su
grado de analisis o por su instancia en el horizonte de tiempo que abarcan,
configurando una jerarquia de planeamiento que se correlaciona con los distintos

niveles en la estructura organizacional”*®

¥ MARTIN OSCAR ADLER; Produccién Operaciones, 1° Edicién. Ediciones Macchi 2004. Buenos
Aires-Argentina.
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CUADRO 4-8 . MACUBOL LTDA. Planeacién Jerarquica de la Produccion

Nivel Planificacion
Estratégico Ejg?:;ﬁ.l;; Planificacion a Liptazo = P'aﬂafgr‘;d;;ig” = P Plan de Ventas LiPlazo
- Planificacidn
Nivel Agregada Inw. Disponible

Capacidad de la Plania

.
Tactico M/P (6 a 18 Pronostico de dda MP 9 | Plagi%r:i?ﬁd: Ly » > «  Materias primas Disp.
.

Capacidad externa
mcscs) . Fuerza de trabajo
Planificacion
. maestra de la
Nivel Produccion . X Frograma Maeslro _ o
C/P (dc FRrhise IR AT > de Froduccidn + Gapacifad-deplanta
Operativo | | .ias

seImanas a
meses)

FUENTE: Elaboracién en base a organizacién y administracion

4.3.1.2.1 Planificacion a Largo Plazo

4.3.1.2.1.1 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de
planes para alcanzar propdésitos u objetivos. La planificacion estratégica debe ser para las
organizaciones de vital importancia, ya que, en sus propositos, objetivos, mecanismos,
etc. Se resume el rumbo, la directriz que toda la organizacion debe seguir, teniendo
como objetivo final, el alcanzar las metas fijadas, mismas que se traducen en
crecimiento econdémico, humano o tecnologico.

El objetivo de la planificacion estratégica “consiste en investigar porque algunas
organizaciones tienen éxito mientras otras fracasan™?. El siguiente grafico muestra
como tres grandes actores determinan el éxito de una compafiia: la industria en la cual
estd ubicada, el pais o paises donde se localiza y sus propios recursos capacidades y

estrategias.

20 Hill, Ch. (2001) “Administracion Estratégica”
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GRAFICOS 4-1 Determinantes Del Desempefio De Una Compaiiia

Contexto Contexto Recursos, Capacidades y

Industrial Nacional estrategias de la Cia.

Desempefio de

una Compaifiia

Fuente: Elaboracion con base en: Hill, Ch. (2001) “Administracion Estratégica”

En el esquema se observa como el hecho de ubicarse en una industria atractiva puede
ayudar a que una compafiia tenga éxito. Asimismo, el contexto nacional de un pais
influye en la competitividad de compafiias localizadas dentro de esa nacion. El contexto
nacional es importante debido a que en muchas industrias el mercado se ha convertido
en un espacio global, donde empresas de diversos paises compiten de igual a igual en
todo el mundo. En tales mercados globales, para algunas firmas es muy facil obtener el
éxito debido a que estan localizadas en paises que poseen ventajas competitivas en
ciertas industrias.

Sin embargo, el tercer factor (recursos, capacidades y estrategias de una compafiia) se
constituye por un margen, en el determinante mas fuerte del éxito o del fracaso. De esta
manera, algunas empresas se las ingenian para prosperar aun en medios muy hostiles, en

los cuales el nivel promedio de utilidad es bajo.

A) Modelo del Plan Estratégico

El proceso de planificacion estratégica se divide en cinco componentes diferentes como
se puede observar en el siguiente grafico. Estos componentes son: (1) la seleccién de la
mision y las principales metas corporativas; (2) el analisis del ambiente competitivo
externo de la organizacion para identificar las oportunidades y amenazas; (3) el analisis
del ambiente operativo interno de la organizacion para identificar las fortalezas y
debilidades de la organizacion; (4) la seleccion de estrategias fundamentadas en las
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fortalezas de la organizacién y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventajas
de oportunidades externas y contrarrestar externas y (5) la implementacion de la

estrategia.

GRAFICOS 4-2 Componentes del Modelo de Planificacion Estratégica

_‘[ Mision y Metas ]
"\

I ' L
Analisis Interno Analisis Externo
Fortalezas y Debilidades Oportunidades y Amenazas
I R I
Entorno Fuerzas Competitivas Cadena de Recursos y
Global del sector Valor Capacidades
' l N
Seleccién Estratégica
DOFA
L. >
s \
Retroalimentacién Implementacion de la
Estrategia
L. >

Fuente: Elaboracion con base en planificacion Estratégica

La tarea de analizar el ambiente interno y externo de la organizacion para luego

seleccionar una estrategia apropiada se llama Formulacion de estrategia.

1) Mision y Metas Principales

La exposicion de la misién corporativa es el primer indicador clave de como la empresa
visualiza las exigencias de sus grupos de interés, proporcionando un enfoque y direccion
estratégica. La exposicion de la misién define el negocio de la organizacion, establece la
vision y metas, articula los valores filosoficos y considera los diferentes grupos de

interés.

e Definicién del Negocio

El negocio de una empresa se define en base a que produce y para quien lo hace. Esto se

realiza en tres dimensiones: grupos de clientes que se satisfacen, tipo de necesidades que
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se satisfacen y habilidades distintivas con las que logra dicha satisfaccién. El conjunto,
estas tres dimensiones define la Unidad Estratégica del Negocio (UEN) de la empresa.

Con base en esta definicion para los productos de la curtiembre Macubol Ltda. se

identificaron claramente dos grupos de clientes resumidos en el siguiente cuadro:

CUADRO 4-9 Macubol Ltda. Grupo de Clientes Especificos

DIMENSIONES GRUPO 1 GRUPO 2
Grupo de Personas de clase social | Personas de clase social alta con
Clientes media con ingresos medios. ingresos elevados.

Necesidades que

Contar con productores de un
tipo de cuero que vaya a
satisfacer las necesidades del

Contar con productores de un tipo
de cuero (de diferentes texturas,
colores) que vaya a satisfacer

Chaguetas, pantalones,

Satisface mercado  que  producen | necesidades del mercado que
vestimenta, tendencias de | producen, revestimiento, tapiceria
moda en cuero. y marroquineria.

Tipo de cuero para diferentes | Tipo de cuero de alta calidad con
Habilidades prod_uctores de prendas de | caracteristicas _especiales _para
Distintivas vestir, como ser: Chamarras, | productores de diferentes estilos y

adaptaciones europeas.

carteras, etc.
Fuente: Elaboracion con base en consideraciones hechas en el presente punto

Con base en el cuadro anterior se describe a continuacion las unidades estratégicas de
negocio para cada grupo de clientes:

UEN # 1: Fabricacion de cueros para la confeccion de vestimenta siendo estos de
necesidades gustos y tendencias comunes dirigidas a un mercado de personas de clase
social media, cuidando la calidad y durabilidad de los mismos.

UEN # 2: Fabricacion de cueros de diferentes texturas, colores que vaya a satisfacer
necesidades de vestimenta, gustos y moda, revestimiento en tapiceria marroquineria en

interiores dandole un aire europeo, dirigido a personas de clase social alta y exigente.

e Vision Corporativa y Metas

La vision de la curtiembre Macubol Ltda. para futuro es “proyectar su presencia en los
mercados mas competitivos y expandir su posicion de liderazgo en dichos mercados
innovando productos en todas sus diversidades y utilizando tecnologia de punta.”

La meta principal de la curtiembre Macubol Ltda. en el compromiso de garantizar la

obtencion de beneficios para incrementar la rentabilidad estableciendo una relacion entre
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los beneficios obtenidos y las inversiones efectuadas. Las metas secundarias
identificables son: satisfacer al cliente de la mejor manera, incrementar la productividad

de la empresa y ampliacion del mercado.

e Filosofiay Valores Corporativos
Los valores de la empresa son:

o Clientes: Conocemos la obligacion que tiene nuestra fabrica de conceder
un producto y una atencién méaxima al cliente.

o Personal: Nuestro éxito depende del personal de la empresa al cual
brindamos seguridad en sus puestos de trabajo, haciéndolos notar que los
beneficios que percibe la empresa dependen del desempefio de cada uno
de ellos.

o Calidad: La calidad de nuestros productos y servicios es decisiva por lo
que este valor se manifiesta desde la gerencia.

o Responsabilidad: Somos conscientes de nuestra propia acciones y
resultados asumiendo responsabilidad por productos y servicios.

o Liderazgo: Tenemos el sentimiento de ir hacia delante y en constante

superacion.

e Grupos de Interés

Los grupos de interés son individuos o conjunto de personas internas y externas que
tienen algun derecho sobre la compafiia y deben tomarse en cuenta cuando se formulen
estrategias, pues de lo contrario pueden retirar su apoyo. El siguiente cuadro muestra los
grupos:
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CUADRO 4-10 Grupos de Interés

GRUPOS DE INTERES ¢QUE INTERES TIENEN DE LA CURTIEMBRE
MACUBOL LTDA?

Obreros Suministran mano de obra y habilidades a cambio de un ingreso
Empleados apropiado, estabilidad y satisfaccion laboral.

INTERNOS . Invierten capital y esperan un apropiado rendimiento de su
Soctos inversion.
Clientes Productos con mayor calidad a menor precio, valorizar su dinero.
Proveedores Buenos precios, pagos puntuales y contratos exclusivos.

Atraer nuestros clientes en un ambiente de competencia equitativa
Competidores

EXTERNOS | Gobierno Adhesion a las regulaciones legislativas. Ej. pago de impuestos

| Mejorar la calidad de vida del puablico en general. Ej. Crear
Comunidades
empleos.

Fuente: Elaboracion con base en entrevista con Gerente General
Debido a que la compafiia no siempre puede satisfacer las exigencias de todos los grupos
de interés se procede a identificar los mas importantes para darles mayor prioridad y
seguir estrategias que satisfagan sus necesidades. Estos grupos de interés para la

empresa son: los obreros, empleados, clientes y proveedores.

e Declaracion de la Misién

Con base en los puntos desarrollados, se procede a declarar la mision de la curtimbre
Macubol Ltda.:

Fabricar cueros de acabado de alta calidad que permanentemente satisfagan los
requerimientos de nuestros clientes, a través del desarrollo de nuestro personal y del
sistema de trabajo que nos aseguren la calidad de nuestros productos.

Asimismo, busca crecer en productos, mercados y tecnologias, relacionadas a sus
operaciones, con rendimiento adecuado para sus socios.

Nuestra empresa desea sobresalir y trascender por la calidad y desarrollo de su gente, de
sus productos, servicios y proveedores; asi como lograr ser el productor de menor costo,

disponer de tecnologia y ejercer influencia positiva en la comunidad.
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2) Analisis Interno
e Entorno Global o Microambiente

El entorno global se define, analizando el impacto de variables: macroeconémicas,

sociales, tecnologias y politico-legales, sobre un medio industrial.

e Ambiente Macroeconémico

Segun el centro boliviano de economia (CEBEC/CAINCO), el entorno econémico
internacional en el primer semestre del 2013 fue mas favorable que la expectativa que se
tenia a comienzos del afio, previamente para el siguiente afio un incremento en la
produccién mundial arriba del 4% mientras que el intercambio comercial se expandia en
un 8%.

Vinculada a este dinamismo, la encomia de américa latina crecera en un 4,5%, situacion
relacionada a la expansion de las exportaciones, que responden al favorable contexto
internacional, en especial a la recuperacion de algunas economias desarrolladas, como la
de EEUU y Japdn y el empuje de la economia China.

No obstante, el alce de los tipos de intereses estadounidenses y la elevacion del precio
del petrdleo, se constituye en las principales amenazas para la economia latinoamericana
y mundial en el corto plazo.

Las proyecciones del crecimiento del PIB, segun el banco central de Bolivia seran, un
poco menores, llegando a un 3,86%, se estima que los sectores que tendrian mayor
dinamismo seran la mineria, hidrocarburos y la industria manufacturera.

La inflacion proyectada para fines del periodo 2017 es del 2,8% cifra que evidencia la
mayor disminuciéon del poder adquisitivo de la poblacion en los ultimos tres afos,
afectando principalmente la demanda de productos que conforman la canasta familiar.
Por otro lado, el incremento del tipo de cambio respecto al ddlar estadounidense
disminuye los margenes de utilidad de las empresas nacional que importan insumos del

exterior y operan en el mercado local con moneda boliviana.
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e Ambiente Social

Entre los factores externos que afectan negativamente a la industria manufacturera esta
la inestabilidad social, producto de los prolongados conflictos sociales y bloqueos de
caminos, perjudicando directamente el desempefio de las industrias en Bolivia, por la
perdida en el valor de las exportaciones y la pérdida de mercado al incumplir los plazos
de entrega.

Segun Napoleon Pacheco, miembros del equipo econdémico de la fundacion milenio, la
abrupta caida en la inversion extranjera directa fue motivada por la inestabilidad social
que vive el pais, lo que genero un clima de incertidumbre y un futuro incierto.

Con respecto al mercado laboral el centro de estudios para el desarrollo laboral y agrario
(CEDLA) indica que el 2017 no sera bueno para el mercado de trabajo pues la tasa de
empleo abierto en las ciudades del pais alcanzaria a fin de afio un 13,9%, que equivale a
mas de 360 mil personas.

e Ambiente tecnoldgico

Los cambios tecnoldgicos que afectarian la empresa en sus procesos en métodos actuales
de produccion son los nuevos materiales aplicables a la industria del cuero en conjunto y
la innovacion de nuevas maquinarias que representaria la reduccion de tiempo, métodos

mas eficientes y mayor capacidad de produccion.

e Ambiente Politico y Legal

La economia boliviana en el primer trimestre del 2015, continta afectada por la crisis
social y politica que atraviesa el pais e incertidumbre que origino las elecciones
nacionales de fin de afio. Estos hechos impidieron negativamente en las expectativas de
los agentes econdémicos y del sector financiero; asi mismo, no hay politicas de
reactivacion.

Con respecto, al cumplimiento de las leyes medioambientales y prevision contra riesgos

laborales, cada vez mas empresas se sujetan al RASIM y certificaciones en materias de

95




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

seguridad industrial, sin embargo, aun la legislacion laboral no se respeta, pues hoy en

dia el 80% de los empleos es informal, a pesar de ser empresas legalmente constituidas.

B) Fuerzas Competitivas del Sector

El modelo utilizado para el andlisis de las fuerzas competitivas del sector es el modelo
de las 5 fuerzas de Porter, representado en el siguiente diagrama “Las fuerzas
competitivas son todas aquellas variables que se han de realizar, controlar y, en

definitiva, gestionar correctamente para conseguir una determinada rentabilidad del
))21

negocio
DIAGRAMA 4-3 Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter
Riesgo de ingreso de
competidores
k4
Poder de Rivalidad entre Poder de
negociacion de los compafiias negociacidn de los
proveedores. h g compradores

Amenaza de

productos sustitutos

Fuente: Elaboracion con base en: Hill, Ch. (2001) “Administracion Estratégica”

¢ Riesgo de Ingreso de Competidores Potenciales

Representa una amenaza para la rentabilidad de la empresa; la solidez de la fuerza
competitiva de potenciales rivales depende de la dificultad de las barreras impuestas
para su ingreso. Las barreras impuestas por la Curtiembre para lidiar con el ingreso de

competidores son:

2L NTC-NOVOTEC&SOLUCIONA (2001) “LA NORMA ISO 9001 DEL 2000: Resumen para
directivos”
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o Lealtad a la marca: Los clientes tienen preferencia por los productos que
oferta la empresa, este se explica por la calidad, innovacion,
diferenciacion y tiempos de entrega.

o Ventaja de Costo Absoluto: La empresa tiene técnica de produccion
superiores a posibles competidores, sobre todo por la experiencia en el
proceso, sin embargo, estas técnicas pueden mejorarse incorporando
maquinaria de punta.

o Economias de escala: Es la barrera de ingreso mas importante que tienen
los posibles competidores, puesto que la curtiembre se puede considerar
una gran empresa en este rubro, con volimenes de produccion

aproximados que alcanzan los 100000 $us.

¢ Rivalidad entre Companiias Establecidas.

Esta fuerza competitiva es solida en el rubro de curtiembres, esto origina una guerra de
precios limitando los margenes de rentabilidad. El grado de rivalidad depende de tres

factores:

o Estructura competitiva: El rubro de curtiduria se encuentra dentro de una
estructura consolidada, dominada por escasas firmas importantes por lo
que la actuaciéon competitiva de una, afecta en forma directa la
rentabilidad y participacion en el mercado de la otras, debido a la guerra
de precios; para esto la curtiembre compite con calidad y diferenciacion
de los productos.

o Condiciones de Demanda: La curtiembre pertenece a una industria que
estd ingresando en recesién, sin embargo, adn se desarrolla un
crecimiento significativo por la fidelidad de sus clientes y la aceptacion
de nuevos consumidores en el pais.

o Barrera de Salida: Esta barrera son de cardcter econémico, estratégico y
emocional. Las inversiones realizadas en planta y equipo pueden

recuperarse, por su venta para usos alternativos, sin embargo, el pago de
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indemnizaciones al personal y el vinculo sentimental hacia la empresa

puede ser barrera de salida importante.

e Poder de Negociacion de los Compradores

El poder de los compradores representa una amenaza para la curtiembre, ya que
habitualmente se solicita una reduccién de precios, mayor calidad y diferenciacion de los
productos, originando un incremento en los costos operativos. Este poder se puede

advertir en los siguientes casos:

o Cuando se venden lotes de cueros el comprador pide una reduccion de
precios.

o Para el caso de cueros con textura y color diferenciado, la empresa
depende de los compradores en un 100% por los precios que pueda
realizar este.

o Los comerciantes mayoristas poseen un poder de negociacion
relativamente alto puesto que son capaces de establecer las condiciones y

plazos de entrega.

e Poder de Negociacion de los Proveedores

Esta fuerza representa una amenaza importante para la curtiembre porque la mayoria de
sus proveedores son extranjeras e imponen sus condiciones. Este poder se demuestra

porque:

e Los productos que venden tienen pocos sustitutos y el cambiarse de abastecedor
traeria consigo un alto costo.

e Paradichos proveedores la empresa es un cliente de poca importancia por lo que
tienen poco incentivo para reducir el precio o para mejorar la calidad de sus
productos.

e La empresa no puede usar la amenaza de integrarse verticalmente hacia atras y
suplir sus propias necesidades, pues esto requiere de alta tecnologia para su

produccion.
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e Amenaza de Productos Sustitutos

Las existencias de productos sustitutos para el caso de confeccionistas de prendas de
vestir en cuero propiamente dichas son elaboradas en materiales de cuerina sintética asi
de esta manera abaratan sus costos, no se cuenta con un producto que pueda competir en
costos con este tipo de material.

En este contexto, y desde la componente de compra espontanea se puede suponer cierta
amenaza, dado que en vez de comprar por impulso vestimenta hecho en cuero el cliente
puede adquirir otro tipo de material mas econémico.

Por otra parte, productos sustitutos de vestimenta, tapiceria, y marroquineria no es de
gran amenaza para la empresa en cierto segmento de mercado donde cuenta con lealtad

de marca y diferenciacion de producto.

3) Analisis Externo
e Actividad del Sector

Este eslabon de la cadena de cuero, es el mas importante desde una perspectiva
exportadora para productos con alto valor agregado.

En términos generales, por manufacturas de cuero se entiende la elaboracion de articulos
de cuero para uso industrial, la fabricacion de aperos y arneses, sillas de montar y sus
accesorios, la fabricacion de carteras y articulos de marroquineria, de maletas para
equipaje y articulos conexos, de estuches y articulos decorativos, asi como prendas y
accesorios de vestir, accesorios para proteccion de productos de alta tecnologia

electrénicos.

e La Cadena del Valor

La cadena del valor permite identificar las actividades que, desarrollada una empresa,
para agregar valor a sus productos y comprender como dichas actividades aportan al
grado de la ventaja competitiva. Estas actividades se dividen en dos: primarias y de

apoyo.
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El anexo D, cuadro D-1, presenta un resumen de la cadena del valor definida para la

empresa segun los lineamientos que se plantea a continuacion:

e Actividades Primarias

Las actividades primarias de la cadena del valor son aquellas relacionadas directamente
en la creacion fisica del producto, su venta y transferencia al comprador. Estas

actividades son:
a) Logistica Interna

Esta categoria agrupa a las actividades relativas a la provision de materiales en la
cantidad, calidad, lugar y momento adecuados para poder desarrollar las operaciones de
produccién. El siguiente cuadro muestra las caracteristicas de las actividades en este

ambito y su desempefio:

CUADRO 4-11 Macubol Ltda. Actividades de Logistica Interna

Actividad Observaciones
1 Planificacién de recursos No se cuantifica con base en la proyeccion de la
] demanda.
., . . Existe una gestion de inventario de materiales muy
2. Gestidn de inventario ]
informal
L o Se realiza con base en la programacién de la
3. Determinacién de Requerimiento de -
d produccion

Materiales

4. Emisién de orden de pedido Generalmente es verbal, pero también escrita

Se realiza en instalaciones de la empresa o del

5. Recepcion de Materiales proveedor

. ! A excepcion de materiales nuevos no se efectua.
6. Inspeccidn y ensayo de materiales

Existe una comprobacién de los requisitos de

7. Aprobacion de la Entrada de Materiales compra.

Se realiza en ambientes propios y especificos de la

8. Almacenamiento
empresa.

., Revisiones mensuales para comprobar su estado
9. Revisién de Almacenes P P

.. No se identifica, ni controlan las condiciones.
10. Control de condiciones de

Almacenamiento

No se analizan datos ni se aplican técnicas

11. Anélisis de Datos estadisticas.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del area de produccion y administracién
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b) Produccién:

El siguiente cuadro muestra el desempefio de las actividades de produccion que aportan

valor:

CUADRO 4-12 Macubol Ltda. Actividades de Produccion

Actividad Observaciones
e . No se realiza ninguna planificacion de la
1. Planificacion de la Produccion produccion
2. Procesamiento de Orden y Aceptacion Se emite 6rdenes de produccién antes de iniciar el
proceso.
3. Programacion de la produccion. \S/:net;ectua con base en pedidos y requerimientos de

No se planifica respecto a requisitos procesos

4. Planificacion de la Realizacion del recu R

Producto.

Establecidas para todos los procesos, pero no

5. Operaciones de Proceso docunitatalll

6. Supervisién y Control del Proceso. No se tiene controlado todas las condiciones.

Se controla, dispone, registra el producto no

7. Control de Producto no Conforme. conforme.

No se realiza mantenimiento preventivo, si no

8. Mantenimiento  Planificado 'y  no oy

Planificado

No se analizan datos, ni se aplican técnicas

9. Analisis de Datos B o

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del area de produccion y administracién

c) Logistica Externa

Agrupa las actividades que intervienen en la entrega del producto terminado al
consumidor final, conservando todas sus caracteristicas de calidad. EI cumplimiento de

estas actividades se muestra en el siguiente cuadro:
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CUADRO 4-13 Macubol Ltda. Actividades de Logistica Externa

Actividad

Observaciones

1. Gestion de Inventarios de Producto

terminado

Existe una gestion de inventario de producto
terminado

2. Recepcidn de producto terminado

La recepcion se realiza de forma documentada

3. Almacenamiento

Los ambientes insuficientes

almacenamiento

son para el

4. Recepcién de almacenes

Revisiones mensuales para comprobar su estado

5. Control de condiciones de almacenamiento

No se identifican, ni controlan las condiciones

Se aprueba y controla la salida de producto

6. Apro_bacmn de salida de producto T ™
terminado
7. Distribucion y entrega de producto La entrega se realiza en vehiculo propio a agencias

terminado

8. Anadlisis de datos

No se analizan datos ni se aplican técnicas
estadisticas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del area de produccion

Esta categoria agrupa las actividades por el cual los compradores pueden adquirir o

inducen a adquirir el producto. EI desempefio de la empresa en estas actividades de

mercadotecnia y ventas se refleja en el siguiente cuadro:
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CUADRO 4-14 Macubol Ltda. Actividades de Mercadotecnia y Ventas

Actividad

Observaciones

1. Busqueda, negociacién y obtencion de
ordenes

Realizan
sucursales

los vendedores y encargados de

2. Revision y aceptacion de pedidos

Se aceptan el pedido sin revisar previamente

3. Seguimiento de los pedidos

Existe un seguimiento del grado de cumplimiento
de pedido

4. Dimensionamiento y atencion al mercado

No esta establecido formalmente

5. Levantamiento de

informacion

y Procesamiento

No existe un sistema establecido

6. Anadlisis de la tipologia del cliente

No se analiza formalmente la tipologia del cliente

7. Andlisis y definicion de estrategia de
mercado

Existe, pero los recursos asignados no son
suficientes

8. Anadlisis de datos

Existe un seguimiento parcial de las ventas
realizadas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del area de produccion

d) Servicio

Esta Gltima categoria estd relacionada con la prestacion de servicio postventa para

realizar o mantener el valor del producto, ver siguiente cuadro:

CUADRO 4-15 Macubol Ltda. Actividades de Logistica Externa

Actividad

Observaciones

1. Informacién acerca de los productos

Descrito en tripticos

2. Atencion de
modificaciones

consultas, pedido vy

Se atiende telefGnicamente en las sucursales

3. Retroalimentacion de cliente, recepcién de
quejas

Se atiende telefénicamente en las sucursales y
central

4. Reposicién  inmediata de

defectuosos

productos

Existe reposicion inmediata de producto o pedido
defectuoso

5. Rapidez en la facturacion

Se factura en el momento de la entrega del
producto

6. Analisis de datos y técnicas estadisticas

No se analizan datos ni se aplican técnicas
estadisticas.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del area de produccién y comercializacion
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e Actividades de Apoyo

Son aquellas que apoyan y sustentan las actividades primarias de la cadena del valor y se
apoyan entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y

varias funciones de toda la empresa.
a) Abastecimiento

La funcion de abastecimiento controla la transferencia de materiales fisicos a través de la
cadena de valor, desde la adquisicién, pasando por las operaciones hasta la distribucion.
En este contexto, las principales actividades son: la seleccion, evaluacion y seguimiento
de los proveedores de toda la cadena del valor.

Actualmente la empresa tiene criterios para la seleccion y aprobacion de sus proveedores
de productos y servicios, sin embargo, estos no son documentados. Por otra parte, no se
evalla la capacidad de estos proveedores, de suministrar insumos conforme a

requerimientos.
b) Desarrollo Tecnologico

Estas actividades pueden ser agrupadas de manera general en la mejora de sus productos
y procesos. En este sentido, la empresa para la mejora de sus procesos, tiene planificado

a mediano plazo adecuar sus maquinarias.
¢) Administracion de Recursos Humanos

Esta funcidén consistira en actividades de busqueda contratacién y entrenamiento
desarrollo y compensaciones de todo el personal. La orientacion actual de la empresa en
este sentido es la busqueda, contratacion y manejo de planilla siendo este un punto débil
de su gestion pues depende de sus recursos humanos para realzar las actividades

primarias de la empresa.
d) Infraestructura

El nivel corporativo, la empresa estara conformada principalmente por los socios y

gerente general quien constituye el ente maximo de la toma de decisiones dentro de la
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organizacion, por otra parte, el nivel de funcion de la empresa estara conformado por la

gerencia de produccién administrativa y comercializacion.

e Habilidades distintivas: Recursos y Capacidades

Una habilidad distintiva se refiere a la Gnica fortaleza que le permite a una compariia
lograr condicion superior en eficiencia, calidad, innovacién o capacidad de satisfacer al
cliente, asignando un precio superior a sus productos o reduciendo sus costos con
relacion a los rivales, en consecuencia, lograr una utilidad superior al promedio
industrial.

Las habilidades distintivas surgen de dos fuentes complementarias: recursos y
capacidades; los recursos son los medios financieros, fisicos, humanos, tecnolégicos y
organizacionales de la empresa, estos pueden ser tangibles o intangibles. Las
capacidades se refieren a las habilidades de la empresa para coordinar estos recursos y
destinarlos al uso productivo.

Con base en estas definiciones, se analizaran las siguientes variables:

a) Capacidades y Habilidades del Personal
Las capacidades y habilidades del personal, entendidas como competencias laborales no
se gestionan adecuadamente, porque no existe una flexibilidad en la carrera laboral, que

estimule a los empleados a tomar iniciativa en su propio desarrollo.

b) Vision de Futuro
La vision de futuro, establecida en la mision corporativa, es proyectar su presencia en
los mercados mas competitivos y expandir su posicion de liderazgo en dichos mercados,

innovando productos en todas sus diversidades, utilizando una tecnologia adecuada.

c) Know-how
El know-how de la empresa, traducido en el conocimiento y experiencia para fabricacién
de diversas texturas de cueros, es la principal habilidad distintiva, ya que le permitio a
Macubol Ltda. Obtener prestigio en determinados segmentos del mercado.
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d) Calidad de las Relaciones Internas

Actualmente las relaciones interpersonales son estables, puesto que no se produce
cambio personal en planta y administracion, esto ocasiona una seguridad en sus puestos
de trabajo.

La gerencia realiza reuniones mensuales, para confraternizar las distintas &reas de la

empresa.

e) Aprendizaje Colectivo

Las organizaciones s6lo aprenden a través de individuos que aprenden. El aprendizaje
individual no garantiza el aprendizaje organizacional, no hay aprendizaje organizacional
sin aprendizaje individual. En este contexto, los problemas de aprendizaje
organizacional estan relacionados con los problemas propios de los individuos de

aprender y tener una vision global de su aportacion y participacion en la organizacion.

f) Recursos Econémicos

La empresa tiene recursos limitados, sin embargo, con el fin de mejorar las condiciones
laborales, se hacen continuamente reinversiones en cuanto a infraestructura y

capacitacion al personal.

g) Estructura Organizativa

La estructura y control organizacionales configuran la forma como las personas se
comportan y determina como actuaran en el escenario organizacional. La estructura
organizativa de la empresa tuvo que evolucionar a medida que se desarrollaba el giro

social.

Cadena del Valor Metas Comunes

Infraestructura
Recursos Humanos
Desarrollo Tecnologico

Abastecimiento
Fabricacion y Marketing

Eficiencia
Calidad
Innovacion

|
Satisfacer Cliente
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A continuacion, se analizan los factores genéricos para alcanzar una ventaja competitiva

en la empresa, tomando en cuenta sus necesidades y limitaciones.

e Logro de Eficiencia Superior
Las estrategias propuestas para lograr eficiencia superior en Macubol Ltda. son:

o Generar el compromiso con la eficiencia a toda la empresa
(infraestructura)

o Aplicar las curvas de experiencia con base en economias de escala para
los productos de mayor demanda y desarrollar el sistema JIT en el
abastecimiento (fabricacion)

o Desarrollar programas de capacitacion a todo el personal (recursos

humanos)

e Logro de Calidad Superior
Para alcanzar calidad superior se plantea las siguientes tareas:

o Establecer metas y crear incentivos sobre el compromiso de calidad,
ademas de solicitar input a los empleados sobre la manera de medir y
controlar la calidad (infraestructura)

o Racionalizar los proveedores, para alcanzar una seleccién Optima
(abastecimiento)

o Implementar el sistema de gestion de calidad y suministrar
retroalimentacion al cliente sobre la calidad (fabricacion y marketing)

o Desarrollar programas de capacitacion sobre calidad (recursos humanos)

e Logro de Innovacion Superior

Para lograr innovacion superior se plantean las siguientes propuestas:

o Modernizar, adecuar los procesos de produccion (fabricacion)

o Desarrollar sistemas de informacion de mercados (marketing y ventas)

107




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

o Contratar personas especializadas (técnicos o ingenieros) en las diferentes

areas (recursos humanos)

e Logro de Capacidad Superior de Satisfacer las Necesidades del Cliente
Las tareas para lograr capacidad superior de satisfacer las necesidades del cliente son:

o Generar un mayor compromiso en la compafiia sobre la capacidad de
satisfacer las necesidades del cliente (fabricacion)

o Conocer al cliente y comunicar la retroalimentacion sobre sus
necesidades e inquietudes al responsable de comercializacion (marketing
y ventas)

o Desarrollar un sistema logico capaz de responder en forma répida las

exigencias no anticipadas de los clientes (logistica externa).

Las actividades que agregan valor e inversion para alcanzar una ventaja competitiva en
la empresa son: la implementacion el sistema de produccion, calidad, suministros,
capacitar al personal para lograr eficiencia esto nos genera un valor y retroalimentacién
para la empresa, modernizar, adecuar los procesos de produccion, contratar personal
especializado para capacitacién, esta actividad genera una inversion que a la larga

genera un valor a la empresa.

4) Analisis DOFA

El analisis DOFA es una herramienta que permite conformar un cuadro de situacion
actual de una empresa, permitiendo obtener un diagndstico preciso para la toma de
decisiones acorde con los objetivos y politicas. El anexo D, cuadro D-2, muestra la
matriz DOFA, de la misma se selecciona la estrategia DA.

La linea estrategia adoptada es: lidiar con la recesion econdmica, inestabilidad politica
y social, la reduccion del poder adquisitivo del consumidor y margenes de utilidad, el
poder de negociacion de compradores y proveedores externos, mejorando las

condiciones de produccion. Optimizar las técnicas de produccion, modernizar la
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maquinaria y técnicas, ingresar a mercados nuevos, reduciendo los tiempos de

cumplimiento de pedidos extraordinarios.

5) Factores Clave de Exito

“Los factores claves de éxito son las capacidades y competencias que la empresa debe
potenciar para mantener una ventaja competitiva sostenible y rentabilidades superiores
a la media del sector”, En sintesis, son las actividades claves que la empresa debe
ejecutar muy bien para llegar a ser exitosa y surge de la formulacion estratégica.

Los factores clave de éxito para la empresa son:

e Brindar productos y servicios capaces de satisfacer las necesidades vy
expectativas de los clientes, incrementando la cantidad y calidad.

e Cumplir con normas de calidad, medio ambiente, higiene y seguridad
ocupacional.

e Incorporar de manera activa a todo el personal para la mejora continua de los

procesos, ademas, de estimular su responsabilidad, creatividad e iniciativa.

e Politicay Objetivos de Calidad

La politica de calidad de Macubol Ltda. muestra el compromiso de la organizacién con
el cumplimiento de los requisitos y mejora continua del sistema de gestion de calidad.
Asimismo, proporciona un marco de referencia para la revision de los objetivos de
calidad. Como se observa en el anexo D, cuadro D-2.

Esta declaratoria se ajusta a los objetivos genéricos de la gestién empresarial, la misma
que esta sustentada en dos pilares fundamentales como son la gestion de produccion y la
gestion de marketing. Por todo esto, la politica de calidad es comunicada y entendida
dentro de la organizacion, revisando su contenido para garantizar su continua

adecuacion.
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4.3.1.2.2 Planificacién a Mediano Plazo

4.3.1.2.2.1 Planificacién Agregada de la Produccion (PAP)

La planeacion o planificacion es un proceso cuyo principal objetivo es determinar una
estrategia de forma anticipada que permita que se satisfagan unos requerimientos de
produccidn, optimizando los recursos de un sistema productivo.

La planeacion agregada aborda la determinacion de la fuerza laboral, la cantidad de
produccion, los niveles de inventario y la capacidad externa, con el objetivo de satisfacer
los requerimientos para un horizonte de planificacion de medio plazo (6 a 18 meses).
Como es sabido, el principal objetivo de la planeacion es la de equilibrar los
requerimientos y los recursos de produccidon. La planeacion agregada parte de
un prondstico (prediccion del futuro de los requerimientos), y puede optar, teniendo en
cuenta sus recursos, si actuar sobre la capacidad o la demanda para establecer dicho

equilibrio.

e Alternativas que actuan sobre la capacidad: Estas alternativas, conocidas con
el nombre de adaptativas buscan establecer acciones de ajuste para adaptar la
capacidad a los comportamientos de la demanda. Estas acciones pueden
contemplar ajustar la fuerza de trabajo (contratar o despedir), variar la fuerza de
trabajo (horario extra), implementar inventarios de previsién, subcontratar o
acumular pedidos.

e Alternativas que actiian sobre la demanda: Estas alternativas conocidas con el
nombre de arbitrarias buscan establecer acciones comerciales para ajustar la

demanda a la capacidad de la empresa.

La primera etapa en la creacion de un plan agregado consiste en la determinacion de los
requerimientos de produccion. Dichos requerimientos se ven afectados basicamente por

3 factores:

e Pronostico de la demanda
¢ Inventario inicial de la unidad agregada

¢ Inventario de seguridad
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A) Pronostico de la demanda
1) Situacion del Mercado

La empresa cuenta con gran aceptacion de sus productos tanto en el mercado local
refiriéndonos al departamento de La Paz como en otros departamentos y el mercado
extranjero donde uno de los principales clientes que se tiene es Italia.

La empresa en periodos anteriores se ve afectada por la subida de precio de la piel de res
ya que por mucha demanda de las curtiembres ubicadas en el departamento de La Paz
los precios de la materia prima se elevaron, se presentd un contrato de adquirir materia
prima del matadero con las empresas Unicuero, Bonanza, por esta razén la empresa en
los periodos anteriores presenta menor cantidad de ventas de su producto, hoy adquiere
la materia prima del matadero en menor proporcién y colectores del lugar en cuanto se

va normalizando la adquisicion de la materia prima.

2) Datos Histdricos

La curtiembre Macubol Ltda. Desde su funcionamiento en la ciudad de El Alto presenta
los siguientes registros de venta para su producto principal como es el cuero Napa en los
periodos 2015, 2016, ya que por la subida de precios deja de exportar Wet Blue hasta
que el precio de la piel de res se normalice, continua con la venta de sus otros sub
productos de costra y serraje.

Las ventas reflejadas para el prondstico son por pieza de cuero Napa que tiene un
tamafio estandar de 9 a 10 pie?, la costra y el serraje tiene un tamario de 4 a 5 pie®.

El cuero napa ocupa un 80 % de sus ventas y el 20 % de su restante estan entre costra y
serraje, dando asi el 100% de sus ventas mensuales.

Para el pronostico de la demanda se tomara los datos de ventas de los afios 2015 y 2016.
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CUADRO 4-16 MACUBOL LTDA. Ventas de Napa, 2015 — 2016

Periodo
(2015) Ventas (pza.) | Periodo (2016) | Ventas (pza.)
Enero 811,00 | Enero 929,00
Febrero 820,00 | Febrero 940,00
Marzo 890,00 | Marzo 951,00
Abril 886,00 | Abril 933,00
Mayo 891,00 | Mayo 945,00
Junio 911,00 | Junio 989,00
Julio 929,00 | Julio 1.012,00
Agosto 904,00 | Agosto 1.013,00
Septiembre 929,00 | Septiembre 1.048,00
Octubre 940,00 | Octubre 1.032,00
Noviembre 951,00 | Noviembre 1.048,00
Diciembre 998,00 | Diciembre 1.058,00
10.860,00 11.898,00

FUENTE: Elaboracion en base a informacion de Gerencia General

3) Proceso del Pronostico
e Pronostico

El pronostico tecnoldgico de la demanda es en esencia un proceso de administracion de
la demanda cuyo propdsito principal es “coordinar y controlar todas las fuentes de
demanda para que el sistema productivo pueda utilizarse de manera eficiente y para que

»22 nor lo expuesto el pronéstico es una herramienta

el producto se entregue a tiempo
esencial para el desarrollo efectivo de un negocio, a fin de que las diferentes partes de
una organizacién trabajen efectivamente y de manera armonica.

Las series temporales estan afectadas por la tendencia por la variacion ciclica, por la
variacion estacional y por los movimientos aleatorios.

Los modelos que mas se aproxima a la realidad de la empresa es el modelo de Winter y
atenuacion exponencial doble, considerando las variaciones estacionales (S), el nivel

promedio (A) y las variaciones de tendencia (T).

22 Chase Aquilano Jacobs; Administracién de Produccién y Operaciones; Octava Edicion; 2000; Pég. 1-
788
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e Modelo de Winters

Este método se utiliza cuando ademas de presentarse una tendencia lineal en la serie de
tiempo, hay también un patron de comportamiento de tipo estacional o periddico en los
datos o valores de la serie de tiempo. Esta técnica es una extension del método de holt ya
que incorpora una ecuacion para calcular una estimacion de la estacionalidad.

Nivel Promedio

Ay = a( < eI “)) (Ag—1 +Te1)

St+1
Variaciones Estacionales

Y

2, + (1 =y)S-L

Si=vy

Variaciones de Tendencia

T, =BA;— A1)+ (1 =BT
Pronostico a p periodos en el futuro

Feip = (Ac+ (p=*T) St—L+p

Donde:
S; = Promedio suavisado de la estacionalidad en el periodo t
vy = Parametro de suavizacion para la estacionalidad o, 3,7, € (0,1)
L = Longitud de la estacionalidad
Con la ayuda del programa Solver del Excel se determinaran los coeficientes a, By vy

Optimos para el modelo winters, los cuales son:

a=04
=01
vy=05

En el cuadro D-3 del Anexo D se muestran los resultados obtenidos del pronostico de la

demanda del cuero Napa.
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e Atenuacion Exponencial Doble

Cuando se abordan las series de tiempo en algunos casos es identificable que el
comportamiento de un grupo de datos puede arrojar una tendencia clara e informacién
que permita anticipar movimientos futuros.
Estimar una tendencia nos proporciona las actualizaciones de nivel que mitigan los
cambios ocasionales de una serie de tiempo. Charles Holt en 1957 desarrollé un modelo
de tendencias lineales que evolucionan en una serie de tiempo y puede usarse para
generar pronosticos, este modelo recibe el nombre de suavizacion o suavizamiento
exponencial doble.
El método de suavizacion exponencial doble o método de Holt usa tres ecuaciones
fundamentales:
Prondstico del periodo t

Ay =A 1 + Ty

La serie suavizada exponencialmente (primera suavizacion).
At = (XYt + (1 + a)(At—l + Tt—l)

El estimado de la tendencia
Te = B(Ai- A1) + (1 + BTy

Pronostico futuro:
Yeip = A +pT¢
En el cuadro D-4 del Anexo D se muestran los resultados obtenidos del prondstico de la
demanda del cuero Napa.
Las ventas pronosticadas para el afio 2017 se muestran en el siguiente cuadro.
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CUADRO 4-17 MACUBOL LTDA. Pronostico de la demanda para el Periodo2017

1.033,16
1.092,09 1.031,49
1.103,06 1.061,37
1.114,04 1.047,22
1.125,01 1.060,14
1.135,98 1.102,13
1.146,95 1.126,63
1.157,92 1.117,34
1.168,89 1.152,38
1.179,87 1.145,21
1.190,84 1.164,03
1.201,81 1.193,44

FUENTE: Datos Tomados de la Proyeccion de Demanda Aneo D

Los datos pronosticados para el afio 2017 se muestran que las ventas seguiran una
tendencia creciente, esto se presenta por la normalidad de adquisicion de materia prima,
y por la demanda del producto.

e Control del Pronéstico

Para el control del pronéstico acudimos al andlisis de varianzas, para lo cual se siguen
los siguientes pasos:
Planteamiento de la hipotesis:
Ho: Existe diferencia significativa entre modelos y periodos
No existe diferencia significativa entre modelos vy
Ha: periodos
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% Anova

Para la construccion del cuadro de la anova se realiza el célculo de la variacion y la

varianza el cual se encuentra reflejado en el cuadro D-5, del anexo D.

CUADRO 4-18 . MACUBOL LTDA. Andlisis de Varianza Anova

I\:Iu;'.::;:: Variaciones G&::ﬁaze Varianzas | F(calculado) | F(tedrico)
Filas 48.783,96 11,00 4434,91 24,49 2,82
(periodos)

Columnas 8.933,04 1,00 8933,04 49,33 4,84
(modelos)

Error 1.992,02 11,00 181,09

Total 59.709,03 23,00 2596,04

FUENTE: Datos Tomados de la Proyeccion de Demanda Aneo D-5

Por el analisis realizado observamos que no existe diferencia entre modelos y periodos,
por lo cual se puede utilizar indistintamente cualquiera de los dos prondsticos, para
nuestro proyecto utilizaremos el promedio de los dos modelos:

CUADRO 4-19 . MACUBOL LTDA. Promedio de la Demanda

PERIODO MOD 1 MOD 2 PROMEDIO
ENERO 1.081,12 1.033,16 1.057,14
FEBRERO 1.092,09 1.031,49 1.061,79
MARZO 1.103,06 1.061,37 1.082,22
ABRIL 1.114,04 1.047,22 1.080,63
MAYO 1.125,01 1.060,14 1.092,58
JUNIO 1.135,98 1.102,13 1.119,06
JULIO 1.146,95 1.126,63 1.136,79
AGOSTO 1.157,92 1.117,34 1.137,63
SEPTIEMBRE 1.168,89 1.152,38 1.160,64
OCTUBRE 1.179,87 1.145,21 1.162,54
NOVIEMBRE 1.190,84 1.164,03 1.177,44
DICIEMBRE 1.201,81 1.193,44 1.197,63

FUENTE: Datos Tomados de la Proyeccion.
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B) Estrategia de la planificacion Agregada de la produccion

La planificacion agregada se refiere a la determinacion de la fuerza laboral, a la cantidad
de produccion y niveles de inventario en orden a satisfacer la demanda para un horizonte
temporal.

La planeacion agregada es una actividad, que a través de un plan permite visualizar que
cantidad de materiales y otros recursos son necesarios para el proceso de la produccion,
de tal forma que el costo total de operaciones del proceso sea minimo.

Para la planificacidn agregada de la produccion se realizara el analisis de las alternativas

como Ser:

« Fuerza Laboral Variable: En esta estrategia se considera la posibilidad de ajustar
la fuerza laboral para alinear perfectamente la demanda con la produccién,
mediante contrataciones y despidos, por ende, es vital realizar el mas preciso
calculo del costo de contratar y despedir.

Nivnero de Requerimiento + Tiempo estandar

trabajadores ~ Digs laborales » Horas laborales diarias

¢+ Subcontratacion: La estrategia de fuerza laboral minima es un plan tipo
adaptativo, que considera ajustar la fuerza laboral a la minima demanda de los
requerimientos de produccion. Esto tiene dos implicaciones, la primera que no
existira inventario, y la segunda que la fuerza laboral no podra cubrir todos los
requerimientos, en éste caso se debe considerar un ajuste ya sea sobre la
capacidad o sobre la demanda. Una de las medidas de ajuste sobre la capacidad
es considerar la posibilidad de subcontratar.

Requerimiento Tiempo Ntimero de
Nimero minimeo # estidndar * periodosdelplan
de trabajadores Dias del plan  « Horas laborales
de produccion por dia

% Variacion y Agotamiento de Inventarios: En esta estrategia se considera la
posibilidad de establecer una constante en cuanto al numero de empleados, el
cual permanecera sin variacion durante el desarrollo del plan. Evidentemente al
ser el nimero de trabajadores constante y los requerimientos variables, existiran

periodos en los que se produzca mas o menos la cantidad demandada, existen
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muchas formas de abordar estos periodos, por ejemplo, con horas extras,

subcontratacion etc. o simplemente manejar inventarios y faltantes.

Demanda "
Numero de acumulada del plan
trabajadores =

Tiempo estandar

Dias del plan . Horas laborales
de produccién por dia

Tiempo _  diaslaborales . Horas Nlmero de
disponible — del periodo laborales por dia ~ trabajadores

«+ Horas Extra: La estrategia de fuerza laboral promedio es un plan adaptativo que
considera manejar un numero medio de operarios y por consiguiente se asume
como insito el hecho de que habra periodos en los que se produzca mas o menos
la cantidad demandada. Una de las medidas de ajuste sobre la capacidad es
considerar la posibilidad de cubrir las unidades faltantes produciendo en horario

extemporaneo (horas extras).

N® inicial de N® de Operarios N° de Operarios
Niumero de operarios Constante Minimo
trabajadores — 3 -1

C) Proceso de la Planificacion Agregada de la Produccion
Para elegir la estrategia a seguir consideraremos los siguientes datos iniciales:

e Horas disponibles de trabajo por dia 8 hr/dia

e Tiempo requerido para fabricar una unidad 5 hr/u

e Inventario de seguridad 10 %

e Costo de mantener inventario 30 bs/u

e Costo de agotamiento de inventario 35 bs/u

e Costo de subcontratar 130 bs/hr
e Costo de contratar un nuevo trabajador 120 bs/hr
e Costo de despido de un trabajador 80 bs/hr
e Costo de hora normal de trabajo 83 bs/hr

e Costo de hora extra de trabajo 100 bs/hr
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Inventario Inicial = Inventario final del mes anterior

Prod.Requerida = Dem. Estimada + Stock de Seguridad — Inv.inicial

Hrs.de Prod. Requerida = Prod. Requerida * Tiempo requerido de fab.

Hrs.de Prod. Requerida

Trabajad idos =
rabajacores TeqU e o Y P disponibles trabajador

Horas Normales = Trab. Requeridos * Dias Disponibles * Hrs.Trab.

Hrs.de Prod. Normal — Hrs.de Prod. Requerida

Exedente d d.=
Xxedente ae pro Hrs de Fabricacién

Inventario final = Stock de Seguridad + Exedente de Prod.

Hrs.Disponibles = Trabajadores Disponibles * Hrs Disponibles de trab.

T | Hrs.Disponibles
Produccion Disponible =

Hrs.Horas de Fabricacion

U.a Subcontratar = Prod. Requerida — Prod. Disponible

Con los datos anteriores y el prondstico de la demanda se procede a la construccion de
los planes agregado de produccién, los cuales se muestran en el anexo D, cuadros D-6,
D-7, D-8, y D-9, del cual se elegira el plan agregado de menor costo, como se muestra

en el cuadro resumen:

CUADRO 4-20 MACUBOL LTDA. Resumen del Costo Total de las Alternativas

ESTRATEGIA COSTOS
Produccién Exacta; Fuerza Laboral Variada 265935,7
Fuerza Laboral Constante; Subcontratacion 3401452,8
Fuerza Laboral Constante; Variacion y Agotamiento de Inventario 3474561,1
Fuerza Laboral Constante; Horas extra 44551727

FUENTE: Elaboracion en base a Tablas de Planificacion Estrategia de la Produccién anexos D-6, D-7, D-
8, D-9.
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Como se puede observar en el cuadro anterior la estrategia de menor costo es
Produccion Exacta; Fuerza Laboral Variada, el departamento de programacion y
control tiene que determinar las horas de trabajo por mes para cubrir exactamente la
demanda y stock de seguridad y de esa manera obtener la cantidad de trabajadores
que se requieren en cada mes contratando temporalmente y en caso extremo
despidiendo segun sea el caso, por otro lado la estrategia alternativa es la de fuerza
laboral constante, donde se puede realizar la sub contratacion si por alguna razén no

se llegaria a cubrir lo requerido.
4.3.1.2.3 Planificacion a Corto Plazo

4.3.1.2.3.1 Plan Maestro de la Produccion (MPS)

“Como resultado del manejo de la capacidad a mediano plazo y para satisfacer la
demanda de bienes o servicio, se confecciona el plan agregado de produccion que sirve
de base para la elaboracion de un Programa Maestro de produccion, el cual define para
cada producto las cantidades a fabricar y en qué periodo de tiempo dentro de un
horizonte de planificacion, logrando la coherencia necesaria entre ambos planes.

El programa maestro de produccién cumple con las funciones de:

e Incorporar pedidos reales al sistema de programacion.

e Concretar el plan agregado de produccion, tanto en cantidades de productos
finales como el tiempo de su fabricacion.

e Descomponer los productos agregados planeados en articulos individuales
programados.

e Utilizar con eficiencia la capacidad de produccién, evitando tanto las
subcargas como las sobrecargas de las instalaciones, y determinando su
factibilidad.

e Informar al area de finanzas para que programe las entregas y distribuciones

de los productos.

120




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

Para la realizacion del programa maestro de produccién se hace necesario que el area de
operaciones intercambie informacion con otras areas funcionales que permitan alcanzar
los objetivos y las metas propuestas en el plan de producci()n.”23

Con la demanda pronosticada anteriormente calculamos la demanda de cada producto
paro tomando en cuenta que solo se cuenta con una sola linea de produccion con tres
productos los cuales son: Napa, serraje y costra, teniendo su participacion con 80%, 15%
y 5% respectivamente de las ventas, ver Anexo D, cuadro D-10.

A continuacion, se realiza el plan maestro de Persecucion, para el cuero Napa y asi
realizar la distribucion te tiempos en la produccion, Ver Anexo D, cuadro D-11.

El cuadro D-10 refleja que se cubrird por completo la demanda del cuero Napa

trabajando las 8 horas ordinarias y 4 horas extras con una tasa de produccion constante.

4.3.1.2.3.2 Planificacién Aproximada de la Capacidad (RCP)

Una vez que se ha determinado el MPS, ha de comprobarse si es viable desde el punto
de vista de la capacidad.

Debe compararse la capacidad que requiere la elaboracion de los productos con la
Disponible planificada derivada de las condiciones establecidas en el plan agregado.

El objetivo principal de la planeacion aproximada de la capacidad es identificar
cualquier semana, en el programa maestro de produccién, donde ocurre subcarga o
sobrecarga de la produccion y se revisa el programa maestro de la produccion, segin se
requiera.

La curtiembre Macubol Ltda. Para realizar el procesado de su producto trabaja con lotes
de produccién, cada lote de Napa consta de 140 unidades, y para los sub productos que
presenta en serraje y costra de 250 unidades.

Para realizar el plan aproximado de la capacidad se tomara en cuenta la cantidad de lote

para saber las restricciones de los procesos. Ver Anexo D, cuadro D-12.

%2 MARTIN OSCAR ADLER; Produccién Operaciones, 1° Edicién. Ediciones Macchi 2004. Buenos
Aires-Argentina. Pag. 454-455.
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Para cubrir la demanda del cuero napa se debe producir aproximadamente de cinco a
ocho lotes por mes, excepto el mes de diciembre que solo se debe realizar con cinco

lotes.

4.3.1.2.3.3 Programacion a Corto Plazo

La programacion a corto plazo puede considerarse como el Gltimo eslabén de la
planeacion de la produccion; esta etapa consiste a grandes rasgos en ajustar tareas u
operaciones particulares a personas y maquinas especificas. Su horizonte de tiempo esta
dado en dias, horas y minutos; razon por la cual requiere del profesional que la
desarrolle, pericia, dinamismo, y practicidad en su ejecucion.

El grado de influencia de la programacién a corto plazo en los resultados de la compafiia
es determinante, ya que de ella depende el cumplimiento de los plazos de entrega, factor

critico en la busqueda de una ventaja competitiva basada en el tiempo

A) Criterios

La eleccién de la técnica de programacion correcta depende de maltiples factores, entre
los que se destacan la naturaleza del proceso, la flexibilidad de los centros de trabajo, el
volumen de los requerimientos y la consideracién de los siguientes criterios por parte de
la compaiiia, la importancia que se le dé a cada criterio depende en gran medida de las
ventajas competitivas consignadas en el plan estratégico.

1. Maximizar la utilizacion: Consiste en el uso que la técnica empleada haga de la
capacidad instalada.

Tiempo de proceso total

Utilizacién =
zacton Tiempo de flujo total

2. Minimizar el tiempo medio de terminacion: Consiste en la capacidad que tiene la
técnica para efectuar entregas de pedidos, es muy bien estimada por la parte financiera

dado que optimiza los flujos de dinero de la empresa.
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Tiempo medio Tiempo de flujo total
de terminacion

Niamero de trabajos

3. Minimizar la media de trabajo en proceso: Consiste en reducir el numero de

trabajos que permanecen en el sistema.

Trobajos Tiempo de flujo total

gn el sistema —

Tiempo de proceso total

4. Minimizar los retrasos de los pedidos: Consiste en reducir el tiempo medio de

espera de los clientes, teniendo en cuenta las fechas de entrega.

Retroso total

Retr dio =
strasomenio Nuwmero de trabajos
Vale la pena aclarar que estos criterios no son técnicas de programacion, ellos son

indicadores de desempefio de las reglas de programacion y secuenciacion.

B) Programacion de Operaciones

“Uno de los aspectos que mas influyen en la organizacion de una empresa Es la
programacion de la produccion. Siguiendo un ordenamiento légico, la programacion de
la produccién debe ser un paso posterior a la planeacion. Con la programacion se
determina cuando se debe iniciar y terminar cada lote de produccion, qué operaciones se

van a utilizar, con qué méaquina y con qué operarios.

Un buen programa de produccion trae algunas ventajas para la empresa. Entre ellas

estan:

e Los pedidos se pueden entregar en las fechas estipuladas
e Se calculan las necesidades de mano de obra, maquinaria y equipo. Asi habra una
mejor utilizacion de estos recursos

e Se pueden disminuir los costos de fabricacion’’
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Para tener una respuesta de nuestro sistema de gestion de produccién es importante
asegurarse de que las tareas se conforman con la especificacion del disefio y
pueden funcionar constantemente sin afectar la linea de produccion y mejorar los

sistemas de calidad.

4) Elementos

Es importante distinguir los trabajos o actividades a realizar, que maquinaria se utilizara
y en qué momento, la secuencia de tareas y operaciones que debe seguir una secuencia
adecuada y en un tiempo menor, para lo cual es importante tener en cuenta:

La demanda pronosticada y un sistema de informacion del departamento de ventas por
pedidos de clientes el cual nos ayude a realizar un mayor control de produccion y
reprogramacion de actividades.

Es importante tener conocimiento de la maquinaria y equipos de trabajo para lo cual
acudimos al anexo D, cuadro D-17, donde nos detalla la Maquinaria Utilizada Por
Operacion De Proceso.

La secuencia u orden de los procesos de produccion es importante tomarlos en cuenta
para ver el recorrido que realiza nuestro producto final para realizar una reprogramacion
en situaciones inesperadas, para lo cual acudimos al cuadro D-18 donde nos detalla el
Diagrama Analitico del proceso de produccion.

Con la Planificacion de Requerimiento de Capacidad CRP, realizaremos la asignacién
de las tareas operacion maguina por maquina en corto plazo para lo cual acudimos al

cuadro D-18, el cual nos detalla el Plan Desarrollo de Operaciones.
5) Técnicas de Programacion

e Grafica de Gantt

El diagrama de Gantt Es una herramienta que ilustra en qué momento estan ocupadas las
maquinas y los operarios.
En este diagrama se programa el trabajo diario por operacion que se alcanza a realizar

teniendo en cuenta los tiempos calculados en el cuadro anterior.
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Para realizar una programacion de ejecucion de actividades es importante resaltar que las
actividades de operacion son correlativas, es decir una operacién comienza cuando la

otra termina y esta sigue una secuencia como se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO 4-21 MACUBOL LTDA. Tiempo de Proceso de cada Operacion

Operaciones Tiempo de Ejecucion (hr) Magquina
1| Remojo y/o lavado 3 1 |fulon
2 | Predescarnado 6 2 | Descarnadora
3| Pelambre 7 1 |fulon
4 | Descarnado 6 2 | descarnadora
5 | Dividido 6 3 |divididora
6 | Desencalado < 4 | fulon
7 |Purga 5 4 |fulon
8| Piquelado . 4 | fulon
9| Curtido 6 4 |fulon
10 | Escurrido 6 5 |escurridora
11 | Rebajado 6 6 |Rebajadora
12 | Engrase 7 4 |fulon
13 |Recurtido y tefiido 6 4 | fulon
14 | Estirado y secado 9 7 | Roller
15 | Pintado 7 8 |Pigmentadora

Fuente: elaboracién com base a dato Del Proceso de Produccion

La distribucion de las actividades con relacion a las operaciones y duracion de tiempo se

muestran en el cuadro D-19, ver Anexo D.
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4.4 Sub Sistema de Materiales
4.4.1 Objetivos

e Realizar un uso eficiente de los espacios de produccion.
e Realizar un monitoreo adecuado de los niveles de existencia de los insumos

utilizados en el proceso de produccion.

4.4.2 Gestién de Almacenes

La gestion de almacén trata sobre la utilizacion de las “Mejores Técnicas” de
almacenaje para conseguir la optimizacién en la recepcion, almacenamiento y
movimiento de cualquier material, dentro de un mismo almacen, hasta el punto de
consumo.

El almacén actual debe ser capaz de dar una respuesta rapida, flexible y eficiente a los

retos competitivos que nos exige la demanda actual del mercado:

e Mejora del servicio a clientes. Evidenciado por una disminucion en el plazo de
entrega y una disminucion de “roturas de stock™.

e Capaz de aumentar la productividad y permitir el incremento de la
competitividad. Flexibilidad en los lanzamientos de nuevos productos frente a la
competencia.

e Capaz de sincronizar el flujo de materiales con el de informacion. Aprovechando

las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones.

La importancia se transmite en la calidad del producto, ya que esta trasciende el area
productiva y abarca otras areas como ser: distribucion, ventas y almacén, es también
saber la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa mantiene en existencia en un
momento determinado, el cual pertenece al patrimonio productivo de la empresa.

Es importante para mejorar la eficiencia de la empresa en sus operaciones, reduciendo
sus costos; beneficiandose el cliente y la empresa.

Pese a lo que podria incluir su nombre la funcion de un almacén, en general, no es el

almacenar productos sino hacer que estos circulen.
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Por este motivo es de especial interés analizar la secuencia de operaciones que en

cualquier almacén sigue un producto.

a)

b)

c)

d)

Entrada de bienes: recepcion de las mercancias a través de los muelles de
carga, pasando por los controles de calidad y cambios de embalaje necesario.
Almacenamiento: disposicion de las cargas en su ubicacion con el objeto de
retenerlas hasta su puesta a disposicion.

Recogida de Pedidos: Conocida también como picking, es la operacion por la
que se convierten las unidades de carga de compra en unidades de venta.
Agrupacion-Ordenacion: Dependiendo del procedimiento de generacion de
pedidos, y la configuracion del sistema de distribucion serd necesario
establecer un sistema para agrupar y ordenar los pedidos segun las rutas de
distribucion.

Salida de Bienes: El control de salida, recuento numérico o control de calidad
y el embarque en el medio de transporte correspondiente son las funciones
con las que finaliza el proceso.

En muchas ocasiones es imprescindible tener en cuenta la gestion de stocks

de devoluciones como un proceso mas, no exento de importancia.

4.42.1 Clasificacion

Este implica la ubicacion o disposicion, asi como la custodia de todos los articulos o

materiales desde que se producen o reciben hasta que se necesitan o entregan. Los

principales aspectos de esta actividad son:

Control de la exactitud de sus existencias.

Mantenimiento de la seguridad.

Conservacion de los materiales.

Reposicidn oportuna.

Cada almacén es diferente de cualquier otro. Por ello es necesario establecer

mecanismos para clasificar los almacenes. Algunos de los parametros segun los que

clasifican son:

127




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

e Segun su relacién con el flujo de produccion
e Segun su ubicacion

e Segln el material a almacenar

e Seguln su grado de mecanizacion

e Segun su localizacion

e Segun su funcion logistica.

De acuerdo a los pardmetros de clasificacion los almacenes corresponden a la primera
clasificacion denominada: segun su relacién con el flujo de produccidn, y este a su vez
se puede clasificar segun su relacion con el flujo de produccion en los siguientes grupos:
Almacén de Materia Prima

La empresa Macubol Ltda. cuenta con un almacén de materia prima, la cual antes de ser
almacenada es primeramente lavada, donde se elimina la presencia de sangre,
posteriormente es lavada con conservantes y salada para gque esta tenga mas tiempo de
duracion.

Con la implementacion de control de calidad los productos se controlaran con una
planilla de recepcion donde va detallado el proveedor, fecha de recepcion encargado de
recepcion, cantidad y procedencia de la piel de res identificando si es piel altiplanica o
del valle.

Almacén de Productos Terminados

La empresa Macubol Ltda. cuenta con un almacén de productos terminados, la cual
antes de ser almacenada es primeramente codificada de acuerdo a la partida de
elaboracion posteriormente considera la fecha de elaboracidn, insumos utilizados y
materia prima adquirida.

Almacén de Insumos

La empresa Macubol Ltda. cuenta con dos tipos de almacén de insumos, los cuales son
para productos peligrosos, como ser acido sulfurico y otras restringidas y no peligros

como por ejemplo cal, amoniaco y otros.
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Almacén de repuestos

La empresa Macubol Ltda. cuenta con un almacén de repuestos y herramientas que se
encuentra en el departamento de mantenimiento esto por los imprevistos de desperfecto
o calibracién de las maquinas como ser la divididora, fulones, etc.

Localizacién y distribucién de los Almacenes

El almacen de materia prima se encuentra dentro de las instalaciones de la planta de
produccién ya que es mas facil el manipular y facilidad de adquisicion del material, y
este cuenta con la distribucion adecuada del manipuleo por pesos ya que la materia
prima es pesada.

Ver anexo E, Diagrama E-1 y Cuadro E-1.

Recepcidn de Materiales
La recepcion de la materia prima como de los insumos es realizada en la planta de

produccion ya que no cuenta con un espacio exclusivo para la recepcion del material.

4.4.2.2 Procedimiento para Gestionar, Diagnosticar y Proyectar los Almacenes

En el siguiente diagrama se muestra estructurado en bloques para su mejor comprension

y aplicacion.
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DIAGRAMA 4-4 Procedimiento para Gestionar, Diagnosticar y Proyectar los Almacenes

1 BLOQUE
[ Nomenclatura ]
[
| ! ! |
Caracteristicas Condiciones de Ubicacién Niveles de Recepcion y
Constructivas Conservacion Inventario Despacho
““““““““““““ \F“““““““‘Z‘BL‘OO‘UE"
Treandesirdseahpagp0rBignto
CARaR@GEm
|
Distribucion espacial
Conservacion
JE

Controi cuantitativo
Conservacion

B -
Control Cualitativo
Conservacion

[,,. 9D
Control Ubicacion
Conservacion

Documentacion

Conser‘vacién

Fuerza de Trabajo
Conservacion

T 'Ség‘ur'idﬁ&'e'h@i@nﬁ T

Conservacion

4 BLOQUE

5 BLOQUE

Seguridad de las Instalaciones
Conservacioén

Costos

Fuente: Apuntes de Clases, Logistica, Aprovisionamiento y Distribucion.
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En el diagrama anterior, en el primer blogue nos indica las caracteristicas de la
construccion de los almacenes, segun el antecedente descrito anteriormente las
condiciones de la construccion civil son apropiadas y acondicionadas para la
conservacion de los productos, con respecto a la ubicacion de los almacenes de la misma
manera estd de acuerdo a flujo del proceso, resultados del estudio de métodos que se
realizd anteriormente y la distribucién toma la forma de U, desde recepcion hasta
despacho.

El segundo bloque estd relacionado con aspectos tecnoldgicos y organizados del
almacén que se sugieren en el inicio de métodos técnicos y donde se plantea los equipos
especificos de almacenamiento, manipulacion adecuada.

El tercer bloque corresponde el sistema de control cualitativo y cuantitativo que ser
realizada en la recepcién de acuerdo a la calidad requerida.

El cuarto bloque considera el sistema informativo, en la actualidad existen paquetes de
computacion con los que se puede controlar el flujo de materiales, esto implica un
sistema de informacidn de los datos para tener un control eficiente de los almacenes.

En el quinto bloque esta referido a la seguridad e higiene de los trabajadores que entran
al almacén, como el flujo de almacén no es muy frecuente no necesita un personal fijo
asignado al puesto, pero la designacion de una persona que se responsabilice del
almacén, €l ya cuenta con la indumentaria de seguridad y el casco protector. Ambos

cuentan con los extintores distribuidos en los almacene.

4.42.2.1 Métodos de Almacenamiento

El método de almacenamiento se selecciona en dependencia del grado de selectividad y
la accesibilidad que requiere los productos almacenados. Esta seleccion se realiza a

partir de criterios de diferentes autores como se muestra en el siguiente cuadro:
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CUADRO 4-22 Criterios de Seleccién del Método de Almacenamiento

Autor Masividad (m°) Método de Almacenamiento
M< 0,4 Muy Selectivo

Garcia 0,4 <M< 1,93 Selectivo

(1979) 1,93<M<4 Blogue una fila de profundidad
4<M<8 Blogue de dos filas
8<M<12 Bloque de tres filas
M<0,4 Muy Selectiva

ATM 0,4<M<2.4 Selectiva

(1982) 2,4<M<4,8 Bloque una fila de profundidad
4,8<M<9.6 Bloque de dos filas
M>9,6 Bloque de tres filas
M<0,25 Muy Selectivo

Comas 0,25<M<7 Selectivo

(1985) M>7 Masiva
M<0,4 Muy Selectivo

Conejero 0,4<M=<3,89 Selectivo
(1987) M>3,89 Masiva

Fuente: Apuntes de Clases, Logistica, Aprovisionamiento y Distribucion.

Calculo de la Masividad

De acuerdo a las caracteristicas de los productos se obtienen los siguientes datos:

Una piel de res tiene 9 kg, se la dobla y ocupa un volumen aproximado de
(0,5*0,5%0,07) m*

Un lote de produccion tiene 140 u

Por tanto:

M= Masividad = 0,018/9 = 0,002

Entonces seguin Garcia en el cuadro anterior se selecciona como un producto que tiene

método de almacenamiento muy selectivo.
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4.4.2.2.2 Medios Técnicos

El medio técnico mas apropiado para el producto de cueros segun su clasificacion

técnica del siguiente cuadro, nos sugiere lo siguiente:

CUADRO 4-23 Clasificacion de la Técnica

Indicador de Masividad | Método de Almacenamiento Medio Técnico

M<0,25 m*/surtido Muy Selectivo Estanteria de carga fraccionada

0,25 <M<7 m*/surtido Selectivo Estanteria de carga unitarizada

M>7 m?/surtido Masiva Estiba de una fila, dos filas,
bloque.

Fuente: Apuntes de Clases, Logistica, Aprovisionamiento y Distribucion.

De acuerdo a la masividad calculada anteriormente con M= 0,002 comparado con el
cuadro anterior corresponde el método de almacenamiento de estanteria muy

seleccionada y el medio técnico a Estanteria de carga en palet.

4.4.2.2.3 Tecnologiay Seleccion de Equipo Especifico de Manipulacion

Actualmente se procede a la manipulacion de los cueros se realiza con un montacargas

manual el cual facilita su manipuleo y traslado.

4.4.2.2.4 Distribucion Espacial

A continuacion, se detalla las bases en las cuales se realiza distribucidn espacial de las
areas que integran el almaceén.

La recepcion de la materia prima y su almacenamiento ser realiza dentro de las
instalaciones de la curtiembre y su despacho es dentro del area. En el anexo E, Diagrama

E-1, se muestra el lay—out de la distribucién de la empresa.

4.4.2.2.5 Métodos de Ordenamiento (FIFO, FEFO, LIFO)

El FEFO (First Expires, First Out) / FIFO (First In, First Out) es una técnica de gestion
de la carga que trata de distribuir los productos (hacerlos fluir por la cadena de
suministro seleccionando primero los que caduquen antes (First Expires, First Out) y a

igualdad de caducidad los mas antiguos (First in, First Out).
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LIFO son las siglas en inglés de Last In First Out, literalmente lo ultimo que entra es lo
primero que sale. Este sistema convierte nuestra lista de tareas en una pila.

El método de ordenamiento en todo el ciclo de produccién es el método FIFO porque se
aprovecha la ventaja de disminuir los riesgos por deterioro de los productos,
despigmentacion, etc.

4.4.2.3 Indicadores para Evaluar el Almacén

Como la curtiembre estd en una planificacion de separar los ambientes alin no se cuenta
con métodos o técnicas de evaluacion en los almacenes, para ello se plantea los
siguientes indicadores que pueden ser implementadas, se puede medir distintas variables
de funcionamiento de almacén, las cuales pueden ser mejoradas con posteriores

inversiones de acuerdo a las necesidades priorizadas en la curtiembre.

e Tiempo de Ciclo de Entrega
TCE= Tiempo real de Entrega/tiempo Acordado

e Disponibilidad de Articulos
DISP= cantidad de articulos solicitados/ disponibilidad de articulos para ser
despachados

e Faltantes de Entrega

FE= cantidad de articulos recibidos/cantidad de articulos solicitados

Estos indicadores se sugieren para que se pueda realizar un control respecto del
funcionamiento del almacén.
Y para medir el aprovechamiento del area ocupada se sugiere la siguiente relacion:

Ka = (&rea utilizada/area total) *100

4.43 Gestion de Inventario

Los inventarios son el puente de unién entre la produccion y las ventas. En una empresa
manufacturera, el inventario equilibra la linea de produccién si algunas maquinas operan
a diferentes volumenes a otras, pues una forma de comenzar este desequilibrio es
proporcionando inventarios temporales o bancos. Los inventarios de materia prima,

productos semiterminados y productos terminados absorben la holgura cuando fluctdan
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las ventas o los volumenes de produccion, lo que nos de otra razén para el control de
inventarios. Estos tienden a proporcionar un flujo de produccion, facilitando su
programacion.

La gestion de inventarios tiene como objetivo determinar la cantidad de existencias que
se han de mantener y el ritmo de pedidos para cubrir las necesidades de produccion.

La curtiembre necesita disponer de recursos almacenados (inventarios) para:

e Evitar la ruptura de stocks: no quedarse sin productos si hay un incremento
inesperado de demanda

e Posibles diferencias entre ritmo de produccion y distribucion: cuando la demanda
depende de la época del afio.

e Obtener grandes descuentos: al comprar materiales en gran cantidad y reducir

costes totales.
4.43.1 Factores que Intervienen en la Gestion de Inventarios

4.4.3.1.1 Costos de Inventario

Es muy necesario y primordial el control de los costos de inventario para tener la
cantidad apropiada de materia prima u otros materiales y productos terminados en el
lugar adecuado, en el tiempo oportuno y con el menor costo posible. Los costos
excesivos en inventarios pueden ser por malas decisiones en el establecimiento de un

sistema. Los factores de costos en el control de inventario son:

o Costo de compra de materia prima
o Costo de hacer pedido

o Costo de mantener existencias.

e Costo de Compra de Materia Prima

El costo de compra es el precio unitario de un articulo que fue adquirido de un
proveedor una vez deducida los descuentos y afiadidos los gastos adicionales hasta que
la mercaderia se encuentra en almacén, y debe ser registrado en nuestro costo de

inventario como tal.
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En el siguiente cuadro, se considera solo el costo de la materia prima de piel de res cada
una con una aproximacion de 9 Kg. Y se considera que los proveedores independientes
lo transportan hasta las instalaciones, no se consideran mermas porgue se les paga por la

materia prima efectiva entregada.

CUADRO 4-24 MACUBOL LTDA. Costos de Compra de Materia Prima

Concepto Costo (Bs/Kg)
Costo de la Materia Prima 13
Transporte a Almacén 0
Manipuleo de descarga 0

Fuente: Elaboracion con base a datos proporcionados por gerencia.

Por tanto, el costo de una piel de res es:
Cm°p° = 117bs/u

e Costos de Hacer el Pedido

Es el coste de reposicion de stocks o de realizar pedidos: resultado de multiplicar el
coste de hacer un pedido (s) por el numero de pedidos realizados en total (N), donde N
es el cociente entre la demanda (D) y el tamafio del pedido (Q):

CP=sxN
N_D
Q

Los costos asociados al material y pedido de compra, en el proceso de facturacion de
pago e inspeccién de lotes recibidos y entrega al almacén se incluyen los gastos de
comunicacion (teléfono, fax, etc.). Los cuales en un determinado momento existe
relacién inversa al volumen de inventarios, porque cuanto mayor volumen de existencias
menor nimero de pedidos a realizar en el afio. Es costo de pedido se muestra en el

cuadro siguiente:
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CUADRO 4-25 MACUBOL LTDA. Costos por Realizar un Pedido
de Insumos y/o Materia Prima

Concepto Costo Bs
Teléfono 2.5
Papel 1
Fax 0,75
Otros 2,5
Costo Total 6,75

Fuente: Elaboracion con base a datos proporcionados por gerencia.

Segun datos proporcionados por la curtiembre en un mes es de aproximadamente de 185
u de pieles de res.

Cuando se realiza la compra en los mataderos se debe considerar el costo del transporte
y la empresa cuenta con una camioneta de transporte lo cual consideramos la gasolina
3.74 Bs/lt. y se considera que se gasta aproximadamente 2 It. Por el traslado al matadero

y retorno a la empresa.

CUADRO 4-26 MACUBOL LTDA. Costos de Compra de Materia Prima

Concepto Costo (Bs/Kg)
Costo de la Materia Prima 13
Transporte a Almacén 7,5
Manipuleo de descarga 0

Fuente: Elaboracion con base a datos proporcionados por gerencia.

CP =13,3*(1122/185) =796 bs.
Este valor es por pedir 185 u de piel de res, por lo tanto, pedir una unidad es de:
CPu =43 bs/u
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e Costo de Mantener existencia o Almacenaje

Si consideramos g al coste de mantener almacenada una unidad de producto, y sabiendo
que (% + 5S) es la media de stocks en el almacén, porque la demanda es constante. Y

que el stock de seguridad es SS, el coste seré:

CA=g*(§+SS)

Como es ldogico, cuanto mayor sea el stock medio, mayor serd4 el costo total de
almacenaje.

Los costos estructurales que incurre en mantener una unidad de producto en almacén
esta detallado en el siguiente cuadro considerando que la empresa cuenta con un
almacén propio y no pagaria alquiler del ambiente, pero si se considera una parte de

impuesto del espacio:

CUADRO 4-27 MACUBOL LTDA. Costos por almacenar un producto

Costo
Concepto (Bs/mes)

Mano de Obra 0

Impuesto 3,06
Luz 1,6
Teléfono 0,5
Otro 1,03
Costo Total 6,19

Fuente: Elaboracién con datos proporcionados por Gerencia

Considerando que el stock de seguridad es del 10% de piel de res se tiene:
g =TMS * Pc

TMS = 0,006

g = 0,006 * 13= 0,078

por tanto, el costo anual de almacenaje total es:

1375
CA =10,078 * ( + 137)

CA =64 bs/u

138




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

4.43.1.1.1 Sistema de Control de Inventario EOQ Demanda Aleatoria

El modelo EOQ (Economic Order Quantity) o (Cantidad Economica de pedido). Es un

modelo de cantidad fija el cual busca determinar mediante la igualdad cuantitativa de los

costos de ordenar y los costos de mantenimiento el menor costo total posible.

El método EOQ como modelo matematico esta en capacidad de determinar:

El momento en el cual se debe colocar un pedido o iniciar una corrida de
produccion, este estd generalmente dado en unidades en inventario (por lo cual
en el momento en que el inventario (fisico y en transito) alcance un nimero de
unidades especifico "R" se debe de ordenar o correr la produccion).

La cantidad de unidades (Tamafio del pedido) que se pediran "Q".

El Costo Anual por ordenar (el cual sera igual al costo anual por mantener).

El costo Anual por mantener (el cual seré igual al costo anual por ordenar).

El costo Anual total (TRC, Costo Total Relevante, el cual serd la sumatoria de
los dos costos anteriores).

El nimero de érdenes o corridas que se deben colocar o iniciar respectivamente
al afo (N).

El tiempo entre cada orden o corrida de produccion (T).

El periodo de consumo en dias.

Las variables que considera el modelo EOQ son:

- "D" = Demanda anual, dada en unidades por afio.

- "S" = Costo de ordenar o alistar, dado en unidades monetarias por unidad
- "C" = Costo del item, dado en unidades monetarias por unidad

- "I" = Tasa anual de mantenimiento, dada en unidades porcentuales

- "H" = Costo anual de mantenimiento, dado en unidades monetarias por afio.

- "Q" = Tamano del lote, en unidades

- "R" = Punto de nueva orden o corrida, dada en unidades
- "N" = Numero de o6rdenes o corridas al afio

- "T" = Tiempo entre cada orden

- "TRC" = Costo total anual o Costo total relevante
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e Calculo del punto de reorden:

Teniendo en cuenta el punto de reorden es (S), la demanda promedio es (D):
R=D*L+z*op_

Teniendo en cuenta que cuando realizamos el tiempo de orden es de 3 dias.

L = 3 dias

op. €s la desviacion durante el tiempo de orden

o es la desviacion demandada.

z es el factor de seguridad

Calculando la desviacion estandar y factor de seguridad (ver Anexo E, cuadro E-2) se

tiene:
opL = oL
opL= 0,47
por tanto, el punto de reorden sera:
R=1348u

Es decir que cuando nuestro inventario este llegando a esta cantidad se deberia realizar

el pedido.

e Calculo de Qgoo:

Qeoo=V(2*D*S/H*C)
Qeoo=1748u

La cantidad optima de pedido deberia ser 1748 u.

e Tiempo de Pedir Tgog:
TEOQ: QEOQ/D promedio
TEOQ =1
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El tiempo de reabastecimiento deberia ser cada 2 meses.

CUADRO 4-28 Simulacion de la Operacion del Sistema Q

hes 1 l i g 5 b ] § § 10 1 1
inv inicial 0 641 1378 2% 964 1620 501 1113 174 564 1150 171
reabastecimiento 1748 1748 1748 1748 1748 1748 1748 1748
requerimiento 1087 1061 1082 1080 1082 1119 113 1137 1160 1162 117 1197
inv final 691 13 2% 964 1620 501 111 174 564 1150 172 524

Por tanto, de acuerdo a la simulacion se tiene la simulacion:
Costo de pedido = 6368 Bs

Costo de Inventario =14327 Bs

Costo Anual = 20695 Bs.

4.4.3.1.1.2 Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP)

La planificacion de los materialeso MRP para la curtiembre Macubol Ltda. nos
permitira planificar y administracién todos los insumos que se utilizan en el proceso de
produccidn, con el propdsito de tener todos los materiales requeridos en el momento
oportuno para cumplir con las demandas de produccion de cada mes. EI MRP, en
funcion de la produccién programada, sugiere una lista de Ordenes de compra a
proveedores si se da el caso o0 ver si se cuenta con la cantidad necesaria en el momento

indicado de realizar la operacion.

A) Estructura del Producto en el Tiempo

El producto final es el cuero Napa (A), para llegar al producto (A) el proceso anterior es
el acabado (B), antes a este proceso esta el post curtido (C), para empezar el proceso de
post curtido tenemos que tener listo el wet blue (D), para llegar a wet blue tenemos el
proceso anterior que se llama curtido (E), para empezar el curtido tenemos que trabajar
con la flor de la piel de res (F), para obtener la flor comenzamos con el proceso de rivera

(G). Como se muestra a continuacion:
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DIAGRAMA 4-5 MACUBOL LTDA. Diagrama Estructural del Producto
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DIAGRAMA 4-6 MACUBOL LTDA. Diagrama Estructural del Producto
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B) Lista de Materiales (BON)

Desde el punto de vista del control de la produccién interesa conocer los componentes
que intervienen en el conjunto final, mostrando las sucesivas etapas de la fabricacion. La
estructura de fabricacion es la lista precisa y completa de todos los materiales y
componentes que se requieren para la fabricacion o montaje del producto final.

La curtiembre, trabaja con piel de res e insumos, dentro de ellos productos quimicos.
Para el proceso de produccion del cuero napa se tiene que partir por el procesado del
cuero wet blue, la lista de materiales se muestra en el cuadro 4 — 21, es muy importante
resaltar que el proceso se lo realiza por peso de piel de res que entra al proceso, una piel
de res pesa aproximadamente en promedio 9 Kg, se tomara algunos productos de mayor
importancia para el proceso del cuero napa.

CUADRO 4-29 MACUBOL LTDA. Lista de Materiales del Cuero Napa

g

UNIDAD = CANTIDAD

1 PIEL DE RES plezas 140
2 |AGUA Kg B523,9
3 CAL Kg 5,3
4 SULFURO DE AMONIO Kg 25,2
5 PURGA Kg 5,3
B DESENGRASANTE Kg 12,6
v SAL COMUN Kg 100,8
. | ACIDD SULFURICO Kg 5,3
g | ACIDD FORMICO Kg 5,3
CROMO Kg 63
BASIFICANTE Kg 12,6
FORMIATO DE 50DI0 Kg 14,45
BICARBONATO DE S0DIO Kg 876
| ANELINA Kg 3,15
RECURTIEMTE Kg 116,55
| GRASA COLOR NEGRO Kg 47,25
| GRASA COLOR AMARILLO Kg 47,21
|ACIDD FORMICO Kg 12,6
CERA Kg 3,15
PIGMENTO Kg 1,89
LIGANTE Kg 3,78
PENETRADOR Kg 1,26
FILIAR Kg 0,63

Fuente: Elaboracién con base al balance masico ver anexo E.
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Con la lista de materiales que se consideraron el balance masico (ver Anexo E, Cuadro
E-3- E-6) en el proceso de terminado de cuero Napa se realiza la planificacion de
pedidos de cada insumo durante la produccion, para no tener faltantes o detencion de
produccion por falta de insumos, los programas de pedidos se deben tomar en cuenta
para cada lote de produccion como se muestran en el Anexo E, cuadro E-7, cuadro E-8,

y cuadro E-9.

4.4.4 Aprovisionamiento

La gestion de aprovisionamiento es crucial para alcazar el éxito en la reduccion del costo
de la cadena de valor. A través de una cuidadosa eleccidén e integracion de los
proveedores una compafiia puede mejorar la calidad, asi como reducir el costo de las
mercaderias.

La gestion de aprovisionamiento incluye la seleccion y gestion de proveedores de
materia prima y materiales, la negociacion del precio, términos de compra, y la

adquisicién de mercancias y servicios de calidad.

4.4.4.1 Necesidades de Abastecimiento

Abastecimiento o aprovisionamiento, como se conoce en la funcion logistica incluye las
siguientes actividades:

Calculo de necesidades, en una actividad propia del planeamiento logistico. Las
necesidades de abastecimiento, involucran todo aquello que se requiere para el
funcionamiento de la empresa, en cantidades especificas para un determinado periodo de

tiempo, para una fecha sefialada, o para completar un determinado proyecto.

e El célculo de las necesidades se materializa con los pedidos o requisicién. Las
necesidades de abastecimiento para una empresa determinada pueden ser por
consumo, reemplazo reserva o seguridad, necesidades iniciales y necesidades
para proyecto. Dentro de esta actividad se debe considerar al factor tiempo.

e Compra o adquisicion, tiene por objetivo realizar las adquisiciones de materiales
en las cantidades necesarias y economicas en la cantidad adecuada al uso al que

se va destinar en el momento oportuno y al precio total mas conveniente.
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e Obtencidn, esta actividad se inicia con el pedido y tiene por finalidad contribuir a
la continuidad de las actividades, evitando demoras y paralizaciones, verificando
la exactitud y calidad de lo que se recibe.

e Almacenamiento, implica la ubicacion o disposicion, asi como la custodia de
todos los articulos del almacén, que es la actividad de guardad articulos o

materiales desde que se produce o recibe hasta que se necesita o entregan.
Los principales aspectos de esta actividad son:

e Control de la exactitud de sus existencias.

e Mantenimiento de seguridad.

e Conservacion de los materiales.

e Reposicion oportuna.

e Despacho o distribucion, consiste en atender los requerimientos del usuario,

encargandose de la distribucién o entrega de la mercaderia solicitada.

Para que los requerimientos de los usuarios sean atendidos con prontitud, es necesario
contar con el embalaje 0 empaque para asegurarnos que las cantidades y calidades de los
articulos o materiales sean correctas. Es igualmente importante en esta funcién asegurar
el control de la exactitud de los articulos que se despachan, asi como la rapidez de su

ejecucion para cumplir con los plazos solicitados.

e Control de Stock, como objetivo asegurar una cantidad exacta en abastecimiento
en el lugar y tiempo oportuno, sin sobrepasar la capacidad de instalacion de
abastecimiento. Con un control preciso y exacto se garantiza un control efectivo
de todos los articulos de abastecimiento.

e Utilizacidn de desperdicios u obsoletos, para tomar las medidas méas ventajosas

para la empresa.

4.4.4.2 Proceso de Abastecimiento

Dentro las funciones que se tienen en la administracion de materiales uno de los puntos
necesarios e imprescindibles, es el proceso de abastecimiento o compras, la importancia

de este proceso conlleva a reducir los costos y la técnica planteada permitira también
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reducir el riesgo de realizar una mala compra y decisiones que se pueden realizar en el
proceso de negociacion.

Proveedores

La curtiembre cuenta con proveedores directos como ser: proveedores del lugar y
mataderos, que expresan confiabilidad al adquirir las pieles de res ya que con el tiempo
que lleva en el medio este cuenta con proveedores adecuados.

Negociacion con los proveedores

Actualmente la empresa no cuenta con una buena negociacion de compra de materia
prima, por la subida de precios de la piel de res en los mataderos, esto se va
normalizando por la misma razén que las empresas dejan de comprar por precios altos y
optan por proveedores independientes.

Verificacion de productos Comprados

La empresa realiza la verificacion de la materia prima solo al tacto y visualmente, ya que
como esta presenta pelos adheridos a la piel es un poco dificultoso realizar un control
adecuado con la verificacion del estado de la piel.

Para la compra de insumos la empresa realiza su propio control con las fichas técnicas
que presenta cada producto.

Seguimiento del pedido

La empresa realiza el seguimiento del pedido, por el control de codificacion donde se

presenta detallada la fecha de elaboracion, insumos utilizados, proveedor adquirido.

4.5 Sub Sistema de Marketing
45.1 Objetivos

e Brindar herramientas estratégicas de negocio y herramientas operacionales e
incorporar a la gestion de la empresa.

45.2 Lagestion del Marketing en la empresa

Consiste en concebir, planificar, ejecutar y controlar la elaboracion, tarificacion (precio),

promocion y distribucion de una idea, bien o servicio, con el objeto de llevar a cabo
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intercambios mutuamente satisfactorios, tanto para la organizacion como para los
individuos.

Si tenemos en cuenta el rol activo que adopta la empresa en la relacion de intercambio
vemos que el marketing adopta una nueva filosofia en la gestion de la misma, por la
cual, para que la empresa alcance sus objetivos tiene que orientar todos sus esfuerzos
hacia la satisfaccion de las necesidades de los consumidores. Esta orientacion esta
intimamente ligada al principio de soberania del consumidor que caracteriza a una
economia de mercado, y supone que lo que se produce, como se produce y cémo se
distribuye, esta determinado por las preferencias de los consumidores, expresadas en sus
decisiones individuales en el mercado libre.

La traduccion operativa de esta filosofia se refleja en la gestion del marketing en un
doble enfoque que esta formado por el marketing estratégico, en el que la gestiéon se
concibe como un sistema de analisis cuya mision es el estudio de las necesidades y la
evolucion de estas. Este enfoque se orienta en el medio — largo plazo.

El otro enfoque es el marketing operativo que concibe la gestion como un sistema de
accion cuya mision es la conquista de los mercados existentes, a traves de acciones

concretas de producto, precio, promocion y distribucion.

4.5.2.1 Marketing estratégico:

Entorno Global o Microambiente

El entorno global se define, analizando el impacto de variables: macroecondémicas,

sociales, tecnologias y politico-legales, sobre un medio industrial.

e Ambiente Macroecondémico

Segun el centro boliviano de economia (CEBEC/CAINCO), el entorno econémico
internacional en el primer semestre del 2013 fue mas favorable que la expectativa que se
tenia a comienzos del afio, previamente para el siguiente afio un incremento en la
produccion mundial arriba del 4% mientras que el intercambio comercial se expandia en

un 8%.
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Vinculada a este dinamismo, la encomia de américa latina crecera en un 4,5%, situacion
relacionada a la expansion de las exportaciones, que responden al favorable contexto
internacional, en especial a la recuperacion de algunas economias desarrolladas, como la
de EEUU y Japon y el empuje de la economia China.

No obstante, el alce de los tipos de intereses estadounidenses y la elevacion del precio
del petroleo, se constituye en las principales amenazas para la economia latinoamericana
y mundial en el corto plazo.

Las proyecciones del crecimiento del PIB, segun el banco central de Bolivia seran, un
poco menores, llegando a un 3,86%, se estima que los sectores que tendrian mayor
dinamismo seran la mineria, hidrocarburos y la industria manufacturera.

La inflacion proyectada para fines del periodo 2013 es del 2,8% cifra que evidencia la
mayor disminucion del poder adquisitivo de la poblacion en los ultimos tres afios,
afectando principalmente la demanda de productos que conforman la canasta familiar.
Por otro lado, el incremento del tipo de cambio respecto al doélar estadounidense
disminuye los margenes de utilidad de las empresas nacional que importan insumos del

exterior y operan en el mercado local con moneda boliviana.

e Ambiente Social

Entre los factores externos que afectan negativamente a la industria manufacturera esta
la inestabilidad social, producto de los prolongados conflictos sociales y bloqueos de
caminos, perjudicando directamente el desempefio de las industrias en Bolivia, por la
perdida en el valor de las exportaciones y la pérdida de mercado al incumplir los plazos
de entrega.

Segun Napoledn Pacheco, miembros del equipo econémico de la fundacién milenio, la
abrupta caida en la inversién extranjera directa fue motivada por la inestabilidad social
que vive el pais, lo que genero un clima de incertidumbre y un futuro incierto.

Con respecto al mercado laboral el centro de estudios para el desarrollo laboral y agrario
(CEDLA) indica que el 2014 no sera bueno para el mercado de trabajo pues la tasa de
empleo abierto en las ciudades del pais alcanzaria a fin de afio un 13,9%, que equivale a

mas de 360 mil personas.
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e Ambiente tecnoldgico

Los cambios tecnologicos que afectarian la empresa en sus procesos en metodos actuales
de produccion son los nuevos materiales aplicables a la industria del cuero en conjunto y
la innovacion de nuevas maquinarias que representaria la reduccion de tiempo, métodos

mas eficientes y mayor capacidad de produccion.

e Ambiente Politico y Legal

La economia boliviana en el primer trimestre del 2015, continta afectada por la crisis
social y politica que atraviesa el pais e incertidumbre que origino las elecciones
nacionales de fin de afio. Estos hechos impidieron negativamente en las expectativas de
los agentes econdmicos y del sector financiero; asi mismo, no hay politicas de
reactivacion.

Con respecto, al cumplimiento de las leyes medioambientales y prevision contra riesgos
laborales, cada vez mas empresas se sujetan al RASIM vy certificaciones en materias de
seguridad industrial, sin embargo, aun la legislacion laboral no se respeta, pues hoy en
dia el 80% de los empleos es informal, a pesar de ser empresas legalmente constituidas.
El marketing estratégico se fundamenta en el analisis continuo de las necesidades de los
consumidores en el mercado, como paso previo para orientar la gestion de le empresa
hacia la satisfaccion de las mismas, se prosigue a analizar la matriz PEST ver anexo F,
Diagrama F-1.

Los factores clave de éxito para la empresa son:

e Brindar productos y servicios capaces de satisfacer las necesidades vy
expectativas de los clientes, incrementando la cantidad y calidad.

e Cumplir con normas de calidad, medio ambiente, higiene y seguridad
ocupacional.

e Incorporar de manera activa a todo el personal para la mejora continua de los
procesos, ademas, de estimular su responsabilidad, creatividad e iniciativa.

e Mejorar las condiciones laborales, haciendo continuamente una reinversion en

cuanto a infraestructura y capacitacion de personal.
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Como se reflejé en el punto 4.3 planificacion a largo plazo.

4.5.2.2 Marketing operativo:

Se corresponde con un enfoque activo del marketing y su vision es la conquista de los
mercados existentes. Se plantea en el corto / medio plazo y su objetivo es conseguir una
cifra de ventas que serd consecuencia de la estrategia adoptada. Los medios que se usan
son eminentemente tacticos y se concentran en acciones relativas a producto, precio,
promocion y distribucion que integran el marketing mix.

Ambos enfoques deben estar perfectamente coordinados ya que de nada nos va a servir
un buen plan estratégico si este no se traduce en resultados, en una cifra de ventas y por
otra parte el marketing operativo debe de estar fundamentado en una reflexion
estratégica ya que es dificil que un producto pueda generar demanda, si este no responde
a una necesidad.

En muchas ocasiones, es importante ir a los pilares basicos sobre los que se fundamenta
cualquier estrategia interna de la empresa. Una de ellas es el marketing mix, a través del

cual se analizan las 4p’s del marketing empresarial: producto, precio, plaza y promocion.

45.2.2.1 Producto

El desarrollo del producto trata de definir los productos con los que vamos a contar sus
cualidades, a efectos de hacer valoracién justa y objetiva que permita visualizar sus
efectivas posibilidades en el mercado, frente a otros productos.

Utilizando el modelo del producto ampliado como guia, debemos adaptar el producto al
mercado, considerando necesidades, deseos y expectativas de los clientes. Lo que da

lugar a los tres niveles del producto.

45.2.2.1.1 Caracteristicas del Producto

La curtiembre fabrica cueros napa de acabado de alta calidad que permanentemente

satisfagan los requerimientos de empresas textiles.
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45.2.2.1.2 Envase del Producto

C) Especificaciones y Disefio del Envase

El envase debe contener, proteger, aislar (desde el punto de vista bioldgica, quimica,
térmica y mecanicamente) al producto. Asi el plastico es un material ideal para los

cueros, puesto que ademas de proteger el producto.

D) Marca

Las distintas empresas inmersas en el mercado de cueros utilizan diferentes estrategias
con el fin de diferenciarse de la competencia y atraer asi la atencion del consumidor.

La utilizacion de la marca es una de las estrategias mas importantes, ya que permite un
reconocimiento inmediato de los productos en los puntos de venta y permite un
posicionamiento de dichos productos en el mercado, ya que en todo este tiempo se fue

presentando con el nombre de su empresa Macubol.

E) Logotipo

El logotipo con la que se presenta la empresa es de color blanco y negro debido a su

sencillez, mostrando el nombre de la empresa, como se muestra a continuacion:

IMAGEN 4-1 Logo de la Empresa Macubol Ltda.
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45.2.2.2 Plaza

Después de conocer las necesidades del cliente o consumidor y desarrollar un buen
producto que satisfaga las necesidades, es necesario disponer como hacer llegar los
productos al mercado. Para ello se deben elegir canales de distribucion, mediante los
canales de transporte el producto desde el centro de produccion hasta el consumidor
final, de la manera mas efectiva que sea posible.

Se puede hablar de dos tipos de canales:

e Canal directo: es cuando el productor vende el producto directamente al
consumidor sin intermediarios.
e Canal indirecto: cuando el producto se sirve de intermediarios para hacer llegar

el producto al consumidor.

Actualmente la empresa distribuye toda la variedad de sus productos en agencias propias

(canales Directos).

e Nombre de la empresa

MANUFACTURAS DE CUERO BOLIVIANO - MACUBOL LTDA
Direccién: Av. Estructurante 1000, El Alto, Bolivia

Teléfono: 2880881

Fax: 2880881

P&gina web: www.macubol.com

e Nombre de la empresa

MANUFACTURAS DE CUERO BOLIVIANO - MACUBOL LTDA
Direccion: C. SUAREZ DE FIGUEROA # 515, Santa Cruz, Bolivia
Teléfono: 71611228

P&gina web: www.macubol.com

4.5.2.2.3 Publicidad

La publicidad es una actividad de comunicacion cuyo objetivo fundamental es persuadir,
convencer o seducir hacia un determinado bien de consumo, servicio, individuo o idea.

Para dicha persuasion, la publicidad utiliza numerosos recursos estilisticos y estrategias

153



http://es.boliviayp.com/location/El_Alto
http://www.macubol.com/
http://www.macubol.com/

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

para presentar lo que anuncia como algo imprescindible para el consumidor, por ello, es
frecuente que la publicidad no sea fiel a la realidad e intente manipular al individuo.

La publicidad es a menudo confundida con la propaganda, termino que se emplea
mayormente para referirse a comunicaciones persuasivas de caracter politico, ideoldgico

o electoral.

4.5.2.2.3.1 Principios de la Publicidad

Aunque existe una gran cantidad de teorias de la publicidad, una de las mas conocidas es
la teoria AIDA.

GRAFICOS 4-3 Marketig Operativo. Teoria AIDA de publicidad

e Deseo

Atraccion: el mensaje debe ser lo suficientemente impactante como para atraer la
atencion del consumidor.

Interés: Debe interesar al futuro comprador. En si despertar y mantener el interés.
Deseo: si se trata de publicidad informativa, el consumidor debe pasar del interés a la
accion. En caso de publicidad persuasiva, se debe provocar un deseo en el espectador.

Accion: Por altimo, la accion debe desembocar en una compra del producto.

4.5.2.2.3.2 Tipos de Publicidad Segun los Medios

De la multitud de medios publicitarios existentes, es muy importante escoger el mas

adecuado a nuestro producto y al mercado al que va dirigido.
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F) Publicidad televisiva

Es un medio caro pero rentable. Se emplea para productos o servicios de amplio
consumo. Se han introducido nuevas férmulas como el patrocinio de programas o

recomendaciones de presentadores.

G) Publicidad Radiofénica

A parte de la television, sigue siendo fundamental para empresas que trabajan en textiles

€n Cueros, zapaterl’as, etc.

H) Publicidad en Prensa y Revistas

Medio muy segmentado por su naturaleza en nuestro medio existen de servicios, moda,
etc. Se trata de un medio leido por personas que gustan de informacién por lo que la

publicidad puede ser mas extensa y precisa.

I) Publicidad Interactiva

También conocida como publicidad online en internet a través de microsites, banners,
emailings y otros formatos. Se encuentra en pleno proceso de expansion y esta cada vez
mas posicionada como un componente mas del mix de medios, especialmente en
determinados productos y/o servicios, y target. Sus posibilidades creativas son muy

profundas.

45.2.2.4 Precio

Desde el punto de vista de la mercadotecnia, el precio es una variable controlable que se
diferencia de los otros tres elementos de la mezcla o mix de mercadotecnia (producto,
plaza y publicidad) en que produce ingresos, los otros elementos generan costos.

Podemos también decir que en términos mercadotécnicos el precio es la expresion de
valor que tiene un producto o servicios manifestado en términos monetarios, el cual, el
comprador debe pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de

tener o usar el producto o servicio.
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Existen muchos actores que distorsionan los precios que una empresa puede establecer.
Algunos son internos y estan bajo la influencia y el control de la gerencia y otros son
externos y por lo tanto estdn muy lejos del control de la empresa.

Los factores externos e internos que distorsionan el precio se muestran a continuacion:

GRAFICOS 4-4 Marketing Operativo-Factores que Distorsionan el

Precio

OBJETIVO DE
UTIDADES

Cambiante
CRECIMIENTO

Actualmente el precio del cuero napa es:
Pie’ = 18 bs

1 pieza tiene aproximadamente entre 9 a 10 pie®.

4.5.2.2.5 Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la lectura y valoracion de la institucién realizada por el
publico.

Esto significa establecer los vinculos entre la imagen que la empresa refleja al publico y
la eficiencia de la empresa, politica de gestion, atencion al cliente, desempefio del

producto puntualidad, etc.
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En este sentido Macubol Ltda. debe cumplir con las siguientes proporciones para
alcanzar un nivel optimo de la imagen de la empresa, que actualmente no esta muy
difundida.

e Se debe considerar como un aspecto de gran importancia la calidad de los
productos, que fabrica la empresa, buscando cumplir con las normas existentes.

e Los plazos de entrega de las distintas lineas de produccion es un aspecto
fundamental, para favorecer la imagen de la empresa.

e La innovacion debe ser una ventaja competitiva de la empresa respecto a la
competencia, lo que significa que se debe dar la importancia necesaria, a este
elemento que la politica que debe adoptar toda la empresa.

e Lograr la satisfaccion de nuestros clientes es una tarea ardua, pero es la Unica

forma de poder permanecer y crecer en los mercados objetivos.

La empresa Macubol Ltda., desde el dia que presta sus servicios sigue manteniendo

el nombre y el logo de su presentacion.
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Capitulo 5

Analisis Econdémico del Proyecto

5.1 Analisis de los Beneficios Cualitativos del Proyecto

El presente proyecto muestra los beneficios que se obtendrdn al poder mejorar una

gestion de produccion, planteando un adecuado control sobre los materiales de

produccién.

Si consideramos 2 casos: el primero en las condiciones actuales, y el segundo con el

proyecto, debemos observar lo siguiente:

Actualmente, si bien se tiene una gestion sobre los materiales, este conlleva errores que

en muchos casos perjudican el avance en la produccién, en consecuencia, incrementa el

costo de produccién disminuyendo asi la productividad de la planta. Los motivos

principales de una inadecuada gestion son:

Falencias de comunicacion entre el departamento de ventas, produccion, almacén
y adquisiciones.

Retrasos en la llegada de materiales.

Falta de alertas ante el desabastecimiento de materiales para la produccion.

Falta de control de saldos de materiales de servicios.

Entonces con el proyecto se deberan mejorar estas falencias a traves:

De la implantacion del sistema MRP, con lo que se conseguiria una
comunicacion mas fluida entre el departamento de produccién, adquisiciones y
almacenes; por qué el mismo debe ser alimentado con informacién de estos tres
departamentos.

Para las alertas existentes dos casos, el primero con el sistema MRP se podra ver
si lo que se tiene en saldos mas lo que se pidi6 alcanzan para cumplir el
programa de produccion, en caso de no tener la cantidad suficiente, se podra
pedir lo que resta y asi evitar paradas por faltante de materiales de produccion. El

158




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE

"MACUOL LTDA.”

segundo se refiere a materiales que no forman parte de produccién, para los

cuales se determino inventarios de seguridad segun el andlisis que se hizo en el

capitulo 4.

e Con una adecuada combinacién entre la produccion, calidad y el control de

inventario de materiales de servicio se podra gestionar con una mayor eficacia

los saldos de estos materiales.

Entonces cualitativamente se puede ver que con el proyecto se mejora la gestion de los

materiales, consiguiendo una reduccion de los costos de mantenimiento de inventarios y

costos por faltante.

5.2 Anélisis de costos

5.2.1 Costos de mano de obra indirecta

Los costos en los cuales se incurre la empresa son en la mano de obra directa donde se

disgregan los costos por sueldos y salarios, cargas sociales y beneficios sociales.

CUADRO 5-1 MACUBOL LTDA.: Costos de Mano de Obra

: Beneficios
Area trabj‘dg Sueldo Carga sgcnal Sociales Total
jadores /mes (14,7%) (16,7%) (bs/mes)
Gerente de Produccién 1 3505 515 585 4606
Lavado 1 2140 315 357 2812
pelambre 1 2140 315 357 2812
Desacarnado 2 2000 294 334 2628
Dividido 2 2000 294 334 2628
Curtido 1 2140 315 357 2812
Escurrido 1 2140 315 357 2812
Estirado 1 2140 315 357 2812
Pintado 1 2140 315 357 2812
Planchado 2 2000 294 334 2628
Ayudantes 5 1800 265 301 2365
TOTAL 31727

FUENTE: Elaboracion Propia con base a datos proporcionados por la empresa
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5.2.2 Costos de produccion

Los anélisis de los costos reflejaran los costos asociados a inventario, costos de materia
prima, costos de realizar un pedido, dichos costos estan especificados en sus capitulos
correspondientes.

El total de costo se muestra reflejada en el siguiente cuadro:

CUADRO 5-2 MACUBOL LTDA: Costos

_ Fnern Febrero Mamo il Wayo Junio Julio Moo Septembre  Octubre  Noviembre  Diembre
(Costos de produccion (MQJ) im im ) iam m im im iam m im i A
(ostos de materia prima 11385 141 1620 1643 117832 13030 1330 13310 135785 13017 JELAL Ve
(ostos de inventaria 808 1612 g 1128 18% 5 130 0 60 134 m b13
Costos de pedida 1% 1% 1% 1% 1% 1% 15 1%

costo de papacitacion 10 50 50 500 El] 50 10

Costos Totales 157016 158364 15078 Le0ed 162749 163743 167328 168141 168081 169886 L

FUENTE: Elaboracién Propia con base pronéstico de la demanda y costos

5.3 Estado de Resultados

5.3.1 Estado de Resultados Sin Proyecto

Como se mencion0 anteriormente la curtiembre actualmente presenta falencias y este
conlleva a errores que en muchos casos perjudican el avance en la produccion, en
consecuencia, Esto se refleja presentando mermas en producto y productos rechazados

que es estimado en un 10 % a 15 % de su produccion.

CUADRO 5-3 MACUBOL LTDA: Costos sin Proyecto

_ b Febreg llrm Kl Vap litio luig o pere Ot Moveriz  Coenoe

Cosos e roicon [ il il i 1 m i m e m
Costog et i e !14!29! gl e 1 e L BS].U.‘.! B5T95| LA L L
i 13§ e L I i it 1]310| i 1] L
et 12 {3 L 1 s 1 1]!1[|'| LT 1l JELL
ettt it N N g LR 1933 e 191||EIJ| 469 1 g 1

Fuente: Elaboracion propia con base a datos pronosticados de la demanda.
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CUADRO 5-4 Estado de Resultados Sin del Proyecto

b i M Mo Wb Ao S e Jovenbe D
LRI
W ORRLAL BRI L
LTI G

| 1)
[

et | e

Fuente: Elaboracion propia con base a datos pronosticados de la demanda.

5.3.2 Estado de Resultados con Proyecto

El sistema nos ayuda a tener un control riguroso en el proceso de produccion,
programacion de maquinarias en proceso como mantenimiento, calidad del producto,
inventarios de materia prima como insumos.

Tener a disposicion la cantidad de productos para la venta y los nuevos productos de
lanzamiento.

En este sentido tomaremos el incremento de las ventas futuras a razén del prondstico

realizado para las ventas, como se refleja en el siguiente cuadro:

CUADRO 5-5 MACUBOL LTDA: Estado de Resultados Con Proyecto

P Febreo Mo Al Mayo o Mo Agosto  Septiembre Octubre  Novembre  Dicemore
Ingreses 1028500 1S112220] 10AT99,601 1451340 19666440 NI43080 2046200 WATTIAD MBI 05T MI9HA UBTBA
Costes [S7005,90) 15836396 1587907 160584,24) 16274939 16374255 167396 16Bl4L.24| 16828141 16988570 7209701 170464
Ltida 16| NTHU| 607,33 33920,16) 301501 36885 3729324| 663116 4063379 03049 306419 43t1L 16

Fuente: elaboracion propia con base a datos pronosticados de la demanda.

5.4 Tasa de Oportunidad

Los factores que influyen en la tasa de oportunidad, sefialan que para la determinacion

de la tasa costo de oportunidad se debe tener en cuenta los siguientes factores:

e La rentabilidad de la mayor inversion alternativa debe ser mayor a la tasa de
captacion del sector financiero.
e Debe tener en cuenta el nivel de riesgo del proyecto, asi que debe tener la tasa de

rentabilidad con un nivel de riesgo similar.
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e Debe tener en cuenta la liquidez que genera el proyecto, ya que los recursos

invertidos no tienen disponibilidad inmediata.

Como la tasa de oportunidad en Pymes estd en un 11,5 % y estimando un riesgo del 7%

por razon de empresas privadas se tiene:

¢ VAN Sin Proyecto

Tasa de Oportunidad 18,50%
AVZA Bs74.135,54

e VAN con Proyecto

Tasa de Oportunidad 18,50%
VAN Bs197.826,57

Comparando los resultados obtenidos tenemos y obteniendo la diferencia de flujos se

tiene:

CUADRO 5-6 MACUBOL LTDA. Diferencia de Flujos Con menos Sin Proyecto

B o0 s M WO N D D IR DTN VMR DKBNR

wHE mey|  wesl men| wen wmd gl mdl nmel
o oo oo wl owl w ool w ow w w  w
wd  mn ome seyl v mew  mepl wol mmel med amyl  wen
Tasa de Oportunidad 18,50%
VAN Bs123.691,03

Cabe destacar que la implementacion del sistema de produccion proporciona beneficios
intangibles a la empresa, sin embargo, también brindara beneficios tangibles que se

calcularon para evaluar mediante indicadores lo cual nos muestra que el proyecto es

factible.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Con el disefio de gestion de produccion en la curtiembre mejora la posicion
estratégica empresarial frente a la competencia. Esta se logra recopilando y
retroalimentando la informaciéon la cual nos permite un control continuo y
medido de correccidn para realizar ajustes que sean necesarios a fin de mejorar la
productividad e implementar cambios en cada una de las areas de los
subsistemas.

e Con el Sub Sistema de Calidad planteado, como primer paso implementado de
las planillas de control nos permite tener datos e informacion de cada proceso, y
asi alcanzar los objetivos de calidad y aplicar una mejora continua y permanente,
el procedimiento y los formularios de registro de calidad van a proporcionar una
evidencia objetiva del cumplimiento del subsistema y asi también introducir una
cultura de calidad, enfocada a la satisfaccion del cliente y la mejora continua, con
el compromiso de todo el personal.

e Con el subsistema de recursos humanos, es el primer paso de una mejora
continua logrando optimizar el activo del personal, un mejor equipo de trabajo,
con la ayuda del manual de funciones y manual de procedimiento se logra
acomodar y contratar a nuevo personal que asegura el cumplimiento de los
objetivos de produccion.

e Con la planificacion a largo plazo se logra tener una vision general de la
estrategia a utilizar para tener éxito con relacion a la competencia, con la
planificacion a mediano plazo la curtiembre determina una estrategia de forma
anticipada de los requerimientos de produccion, y logra optimizar la
planificaciébn a corto plazo realizando y controlando adecuadamente la
planificacién de produccién para cumplir y satisfacer la demanda.

e EIl aprovisionamiento de materiales de la curtiembre se maneja de forma

empirica, con la aplicacién de técnicas se gestiona las compras, la seleccion de
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proveedores todo en funcidn a las ofertas de ellos. De esta manera se minimiza el
costo total de la gestion de compras, mejora la calidad de la materia prima y los
materiales, ademas que, teniendo seleccionado a los proveedores, la informacién
suficiente para controlar los precios y todas las condiciones de compra, se utiliza
de forma maés eficiente en el proceso de negociacion en posteriores compras.

Con relacion a los inventarios no se contaba con registros, calculos de pedidos
Optimos, ahora segun la técnica que existen para la administracion eficiente de
los inventarios en la curtiembre se calculd un punto de pedido optimo y las
cantidades que tienen que ordenar en tiempos determinados, ademéas de una
clasificacion de almacén ABC. De esta manera se puede controlar, programar y
planificar las compras, evitando un almacenaje innecesario y asi reducir costos
de produccion.

Con el sistema de gestion de produccién planteado, la curtiembre estd en
posibilidades de responder a un incremento en su produccion y de acuerdo a la
evaluacion financiera se obtiene un valor actual neto de Bs. 123.691 Por tanto, el

proyecto planteado es factible para aplicarla.

Recomendaciones

Se recomienda seguir el plan estratégico estructurado y coherente de acuerdo a
las necesidades y/o distintas realidades que se presenta en la empresa cuya
finalidad es mejorar la produccién y generar utilidades.

Asegurar el control de la planificacion, programacion de la produccion,
consecutivos cuando se realiza un lote de partida hasta tener un estandar en la
produccion, establecidos en el proyecto.

Se recomienda que el almacenamiento de producto terminado debe mejorarse
desde el punto de vista de las condiciones, control, identificacion y rotacion.

Se debe complementar con estudio de tiempos y movimientos para mejorar los
sub sistemas de calidad y recursos humanos.

Se puede complementar con sistemas integrados de sistemas de seguridad

Industrial, sistema de gestion ambiental.
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e La Paz, 13 abril 2017 (INE). http://www.ine.gob.bo/index.php/principales-
indicadores/item/532-el-producto-interno-bruto-pib-de-bolivia-registro-una-tasa-

de-crecimiento-anual-de-4-3
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Anexo A

CUESTIONARIO PARA EL DIAGNOSTICO DE
COMPETITIVIDAD PARA LA PEQUENA Y MEDIA EMPRESA
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

A Puntuacié
Proceso de planeamiento estratégico n

Se ha realizado algln proceso de planeamiento estratégico en los Ultimos afios

seria de utilidad para la supervivencia en el mediano y largo plazo.

Se define objetivos especificos, cuantificables y medibles junto con un plazo de
tiempo definido, para la empresa en general, para cada linea de productos y para
cada departamento.

3
Considera la gerencia de la empresa que un proceso de planeamiento estratégico 4
3
3

1
2
3 Se ejecuta el proceso de planeamiento estratégico al menos una vez cada dos afios.
4

5 El planeamiento estratégico es el resultado de un trabajo en equipo, y no solo de la 5
recopilacién de trabajos individuales.

6 Al planear, se desarrolla un analisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades )
y Amenazas) para la empresa y el sector industrial.

Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando, entre otros

7 factores: proveedores, clientes, competidores, eventuales productos sustitutos y 4
potenciales productos nuevos.
Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica "Benchmarking" 3
(comprara la empresa con la mejor practica).

B
Implementacion de la estrategia

9 El personal esta activamente envuelto en el logro de los objetivos de la empresa, asi 4
como en los cambios que demanda la implementacion de la estrategia.

1 g planeamiento estratégico da las pautas, para la asignacién general de recursos en 3

0 cada é4rea del negocio de la empresa.

i El Gltimo planeamiento estratégico fue suficientemente flexible, como para permitir 3

cambios rapidos en el accionar y asi adecuarse a nuevas oportunidades del entorno.
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PRODUCCION Y OPERACIONES

A. Planificacion y proceso de produccion Puntuacion

1 Las operaciones de produccidn estan adecuadamente disefiadas para maximizar la 2
eficiencia en el uso de la maquinaria, materiales y personal

El sistema de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios en el

2 tamafio, tipo y prioridad de los articulos a ser producidos, en funcién de satisfacer 3
las necesidades de los clientes.

3 La compafiia posee sistemas de control para verificar el estado y progreso de las 2
ordenes de produccién. (mencione cuales son)

4 g planeamiento de la produccién esta basado en prondsticos de venta confiables. 1
La compafiia tiene medidas de control para el flujo de produccion, desde la

5 recepcién de los materiales, para conocer el estado y avance de las 6rdenes de 2
produccion, hasta la entrega de los productos terminados. (mencione los controles)

6 El flujo de produccién esta adecuadamente distribuido a través de la planta, de esta 2

forma se elimina el innecesario manejo del trabajo en proceso.

La compafiia evalla de forma regular la posibilidad de comprar materiales
7 fabricado, asi como producir aquellos que provienen de suplidores (integracion 1
vertical o subcontratacion).

B. Capacidad del proceso
La compafiia conoce la capacidad de produccidn y del recurso humano, asi como la
8 capacidad de la maquinaria y equipo con base en la capacidad de las lineas y los 1

porcentajes de utilizacion.

C. Mantenimiento Preventivo

Un programa de mantenimiento preventivo es conducido por todos los equipos y

9 maquinaria de la compafila con los procesos y resultados debidamente 1
documentados.

D. Innovacién y desarrollo

10 La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la compafiia, y se 1
considera de vital importancia para la sobrevivencia.

11 Existe un sistema formal y eficiente para el disefio y desarrollo de nuevos 0

productos. (explique brevemente)

E. Aprovisionamiento

Existen criterios formales para la planificacién de la compra de materias primas.

12 (por ejemplo, prondstico de ventas, disponibilidad, limitaciones de transporte). 1
Expligue brevemente.
13 Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las 2

necesidades de las operaciones.

F. Manejo de inventarios

Como resultado de negociaciones con los proveedores, se han programado las

14 entregas de materias primas en funcién de mantener los niveles de inventario al 2
minimo.

15 Hay un adecuado inventario de materias primas, trabajo en proceso y producto 2
terminado para reducir las pérdidas originadas en el mal manejo.

16 El sistema de almacenamiento y administracién de producto terminado garantiza 2

adecuados niveles de rotacion uso y control de estos.
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G. Ubicacion e infraestructura
La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano 4
de obra y para la distribucion de producto terminado.

18 La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para el proceso 4
productivo.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A Puntuacio
Factores que controlan la calidad n
1 La administracion emite politicas que estimulan la calidad e impulsa programas de 1

calidad creados para los diferentes departamentos. (menciones algunas politicas)

La compafiia busca diferentes formas para capacitar adecuadamente a los empleados

2 en los diferentes niveles de la organizacion, para asegurar que las politicas de calidad 1
se cumplan. (mencione algunas)

3 Existen los procesos adecuados para determinar la calidad de los proveedores y los 3
materiales.

4 Se considera la posibilidad de eliminar todos los defectos causados por el proceso 3
productivo.

Sistema de calidad

Existen procedimientos claramente establecidos para prevenir problemas de calidad,
S y emitir inmediatas acciones correctivas para eliminar las causas de estos problemas. 3
(menciones algunos procedimientos)

6 Existen programas de, muestreo para materias primas y trabajo en proceso, donde se 1
indica claramente el método, frecuencia, tamario y lugar de la muestra.

7 El personal de inspeccién tiene una clara definicion de sus responsabilidades y 3
limitaciones.

Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente indicados a través del
8 proceso desde la recepcion de los materiales componentes, la manufactura, y hasta 3
que los productos estan listos para su entrega.

Existen y se usan procedimientos claramente definidos para asegurar que los
9 productos o componentes no conformes con las especificaciones de calidad no son 2
usados.
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COMERCIALIZACION

A. Mercadeo y Ventas Puntuacion

La compafiia conoce su segmento de mercado actual otencial, asi como su
1 2
participacion, crecimiento y rentabilidad.

La direccion de la empresa esta consciente de conocer y satisfacer las necesidades y

2 requerimientos de cada segmento de mercado.(mencione los segmentos, sus 3
necesidades y requerimientos)

3 La compafiia dispone de informaci6n actualizada sobre sus clientes, los factores que 3
guian sus decisiones de compra, los canales y sus competidores.

4 La compafiia dispone de diferentes promociones y planes de mercado para cada 2

segmento de mercado. (mencione algunos)

La compafiia dispone de informacion actualizada sobre la evaluacion de los clientes
5 de la empresa misma y los competidores en cuanto a reputacion, calidad de los 3
productos, servicios y fuerza de ventas y precios.

g El proceso de planeamiento de mercado genera un plan detallado de mercadeo y un 2
plan de mercadeo a largo plazo que es actualizado anualmente.

7 La estrategia de mercadeo actual es clara, innovadores, bien estructurada y con base )
en informacion confiable.

8 Ladireccion previene y prepara planes para problemas potenciales. 2
Cada departamento estd comprometido con las actividades de mercadeo, lo que

9 permite solucionar los problemas teniendo en mente el interés global de la 3
compafiia.
El departamento responde para el desarrollo del nuevo producto, cuenta con

10 personal calificado, esta internamente bien organizado y conduce experimentacion 1

de mercados.

Los objetivos, las estrategias, las politicas y los métodos de compafiia en cuanto a

11 precios estan determinados con base en el conocimiento preciso de los costos, la 3
orden, la demanda y la situacién competitiva.

12 Los recursos asig_nados a la funcion de mercadeo son _ax_jecuados para ejecutar las 3
tareas correspondientes y estos son usados de manera eficiente y eficaz.

13 Se realiza una evaluacion detallada de la eficacia de las investigaciones en 1
mercadeos.

B. Servicios
La compafia posee una fuerza de ventas capacitada, adecuadamente motivadas y

14 competente en términos de ventas, negociacion y relacion con los clientes y que 2
apoya completamente el cumplimiento de los objetivos de la compafiia.

15 El pgrsona_l que tiene (_:ontacto_con los clientes es consciente de sus tareas y tiene 2
suficiente independencia para ajustarse a las necesidades de los mismos.

16 Lg compafiia es consciente de los factores que proporcionan satisfaccién a los 3
clientes y los mide frecuentemente.

17 La compafiia proporciona a los clientes medios necesarios por los cuales puedan 1

expresar su satisfaccion, sugerencias y quejas.

C. Distribucién

18 La compafiia ha desarrollado un eficiente sistema de distribucion que permite a los 4
productos llegar a los clientes cuando y donde los necesiten. (explique brevemente)
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CONTABILIDAD Y FINANZAS

A. Monitores de costos y contabilidad Puntuacion

1 El sistema de contabilidad y costos provee informacion suficiente, pronta y precisa 3
para ayudar la toma de decisiones.

2 Los gerentes y los jefes de linea poseen suficiente informacién sobre los costos de 3
sus operaciones.

3 El cierre contable es realizado rapida y facilmente, obteniéndose buenos resultados. 3

4 Se puede obtener rapidamente informacion confiable sobre la cantidad actual de los 3
productos 0 componentes en inventarios.

5 En el costeo de productos y servicios, se aplica una tasa diferenciada o fija de los 2
costos directos dependiendo de las caracteristicas de los mismos.

6 El sistema de costos de la compafiia puede costear pedidos especiales con base en 3
datos confiables.

B. Administracién financiera

7 Se puede obtener facilmente la rentabilidad de cada producto. 3

8 Existe la planeacion financiera en la empresa (utilizan presupuestos, flujos de caja, 3
razones financieras, etc)

9 Se verifican las proyecciones financieras con la ejecucion real. 2

10 Se ha evaluado la solidez financiera de la empresa en diferentes posibles 2
escenarios.

11 La administracion de las cuentas por pagar y por cobrar es adecuada para manejar 2
el capital de trabajo.

12 La compaiiia realiza estudios sobre posibles proyectos de inversion 2
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RECURSOS HUMANOS

A. Estructura organizacional Puntuacion
La direccién considera que el personal debe ser motivado, capacitado, informado y

1 recompensado para que estos mejoren su productividad y que este proceso debe ser 4
continuo y compartido en las diferentes jefaturas.

2 La compafiia prevé las necesidades de recursos humanos para satisfacer los 2
diferentes puestos en el corto y mediano plazo.

3 Cada puesto tiene claramente definidas sus funciones, responsabilidades y esta 3
descrito adecuadamente.

4 La empresa utiliza escalas salariales justas con base en criterios objetivos para cada 3
puesto de trabajo.

B. Capacitacion y promocién de personal

5 La compafiia tiene procedimientos definidos para la capacitacion de los nuevos 2
empleados y su adaptacién. (mencione brevemente)

6 Realiza la compafifa evaluaciones periédicas del desempefio de los empleados. 2

7 Las habilidades personales para ejecutar un trabajo dado, las calificaciones y el 2

deseo de superacion son criterios claves para la promocion del personal.

Se premia a los empleados por su contribucién al logro los objetivos de la compafiia
8 (por ejemplo, la calidad, innovacién, productividad, dependiendo de los objetivos 3
estratégicos). Mencione.

C. Cultura organizacional

9 Existe buena comunicacion oral y escrita, por la cual la informacion fluye 3
eficientemente través de los diferentes niveles de la compafiia.

La direccion reconoce la importancia de considerar las actitudes, comunicacion,

10 liderazgo, toma de decisiones y motivacion del personal como elementos clave para 3
la competitividad.
11 La direccion ha logrado que el personal se sienta como parte de la compafiia, asi 3

como que entiendan que esta les ofrece su propio desarrollo.

12 Es estimulada la creatividad del personal (sugerencias e ideas para la resolucion de 3
problemas son bienvenidas, y las ideas exitosas son premiadas)

13 El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la compafiia 3
incluyendo las gerencias y operativos.

14 El personal de los diferentes niveles participa activamente en el Proceso de toma de 2
decisiones.

15 Actividades sociales y deportivas son organizadas. Mencione. 5
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GESTION AMBIENTAL

A. Politica ambiental de la empresa. Puntuacion
1 La estrategia de la compafiia esta dirigida a una mejora continua de los problemas 3
relacionados con la calidad ambiental.
La cultura ambiental de la compafiia esta basada en la idea de que es mejor no 3

producir contaminantes que buscar formas de tratarlos.

B. Estrategia para la proteccion ambiental.

3 La compafiia considera los factores ambientales mientras introducen nuevos 4
productos y servicios.
4 La compafiia estd ubicada donde su impacto ambiental es minimo, y en el disefio de 3

la planta se consider6 el ambiente y el bienestar de sus trabajadores.

Para la seleccidn, instalacién, operacién y mantenimiento de equipos, se incorporan
5 consideraciones ambientales, de seguridad e higiene ocupacional, ademas de los 3
aspectos técnicos y econémicos.

C. Concientizacion y capacitacion del personal en temas ambientales.

Todo el personal es consciente del esfuerzo de la compafia con relacién a la
6 3
proteccion ambiental del impacto ambiental de su trabajo.

Dispone la empresa de un programa de salud ocupacional (plan de prevencion de
7 enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de emergencias) y comités 2
encargados de ejecutarlas.

D. Administracion del desperdicio.

La compafiia trata de minimizar el uso de energia y materias primas dafiinas por

8 medio de mejorar sus procesos productivos, reciclaje, cambio de insumos y 2
mantenimiento preventivo y otras tecnologias disponibles
9 La compafiia es consciente de la cuantia del desperdicio y en qué etapa del proceso 3

productivo es generado.
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SISTEMA DE INFORMACION

Entradas Puntuacioén

La compafiia guarda todos los documentos y formularios que contienen informacion 4
de las transacciones (facturas, 6rdenes de compra, 6rdenes de produccion.

Procesos.

En caso de fallas eléctricas o del equipo, todo el personal es capaz de realizar su 4
trabajo en forma manual.

A.
1
B
2
3 El sistema de informacion provee rapidos reportes y resultaos.
4
C
5
6

Los procedimientos administrativos permiten que los reportes se obtengan sin 2
problemas.

Salidas

La informacién que se obtienen del sistema es la necesitada (ni sobra, ni falta 3
informacion)

Los reportes que la direccion utiliza para la toma de decisiones tienen informacién 3
clara, completa, precisa y (til.

La direccion en alguna oportunidad, ha definido un formato general para los 3

reportes que indique el tipo de datos necesitados para la toma de decisiones.

D. Planeacion del sistema.

8 La direccion de la empresa tiene un conocimiento general de la forma en que trabaja 3
el sistema de informacion y lo considera importante.

La compafiia tiene acceso a las fuentes de informacion que le permite, estar al dia,

9 en nuevos avances de la tecnologia y nuevas tendencias en el area de informatica y 3
en la actividad a que se dedica | empresa.

10 La empresa posee suficiente personal con experiencia informética para el desarrollo 4
y mantenimiento de los sistemas o puede contratar estos servicios.
El personal informatico esta capacitado en técnicas de programacién y anélisis de

11 5
sistemas.

12 El personal informatico tiene experiencia en desarrollo y mantenimiento de sistemas 4

adquirida en la empresa o fuera de ella.

El personal encarado de tomar y planificar decisiones relacionadas con el desarrollo

13 y mantenimiento de sistemas, tiene suficiente poder y autoridad para implementar 2
los planes y recomendaciones sugeridas en las diferentes dependencias de la
compaiiia.

El personal encargado de tomar decisiones, planificar el desarrollo y mantenimiento
14 de sistemas, esta capacitados en técnicas de analisis de sistemas y, tienen nociones 4
basicas de programacion.

15 Las decisiones relativas a la planificacién del desarrollo y mantenimiento de 4
sistemas son tomadas en equipo.

16 Las decisiones y el planeamiento de los sistemas se mantienen dentro de los 4
lineamientos definidos en la estrategia global de la empresa.
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Anexo B

FICHAB -1

MACUBOL LTDA. Registro de Recepcion de Materia Prima

CODIGO
PARTE

PROVEEDOR

Las letras acotadas en los recuadros
corresponden a caracteristicas sefialadas en
el plan de control.

INSPECIONADO POR

CANTIDAD

FECHA DE
RECEPCION

NO DE
FACTURA | DESCRIPCION

CALIFICACION

ACEP | RECH A

B C D E F G H | J K L M

Calificacion

Tipo

A

Marcas

Arafazos

Cornadas

Cicatrices

Abscesos

Marcas de cauterizacion

Cicatrices producidas por yugos y arreos

Dafios producidos por aguijadas

Adornos

Irritaciones producidas por excrementos

Dafios producidos por la vegetacion

Cicatrices producidas durante la esquila

OBSERBACIONES

ZIr|X|<—|Z|®| m|m] O|jO|x

Enfermedades
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FICHAB -2

MACUBOL LTDA. Ingreso a Almacenes

PROVEEDOR

INGRESO

FECHA DE

N DE FACTURA

CODIGO

CANTIDAD

DESCRIPCION

CALIFICACION

UNITARIO

TOTAL

OBSERVACIONES

Almacenero
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PROVEEDOR

FECHA DE INGRESO

FICHAB -3

MACUBOL LTDA. Recepcién de Productos Quimicos

N° DE FACTURA

CODIGO

CANTIDAD

UNIDAD

DESCRIPCION

VALOR

UNITARIO

TOTAL

RESPONSABLE DE CONTROL
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ORDEN N°

FICHAB -4

MACUBOL LTDA. Almacén de Productos Quimicos

Control de Salida

FECHA

PRODUCTO QUIMICO O
CODIGO

CANTIDAD

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE CONTROL
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FICHAB -5

MACUBOL LTDA. Control del Proceso de Produccién

HOJA N°
SECCION
JEFE DE PRODUCCION
OPERARIO ENCARGADO
TIEMPO DE
FECHA PARTIDA CONTROL PH OBSERVACIONES
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FICHAB -6

MACUBOL LTDA. Control del Producto Wet-Blue

HOJA N°
JEFE DE PRODUCCION
OPERARIO ENCARGADO
FECHA PARTIDA CONTROLES PH OBSERVACIONES

ASPECTOS
HUMEDAD
TEMPERATURA DE
RETRACCION

CANTIDAD DE OXIDO DE
CROMO

pH DEL ESTADO ACUOSO

CANTIDAD DE SALES NEUTRAS

CANTIDAD DE GRASAS
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FICHAB -7

MACUBOL LTDA. Control del Producto TERMINADO

HOJA N°
JEFE DE PRODUCCION
OPERARIO ENCARGADO
FECHA PARTIDA CONTROLES PARAMETROS OBSERVACIONES
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Anexo B
Diagrama B -1
MACUBOL LTDA. Referencias de Control de Calidad

. Control de tipos de dafios mecanicos
. Control de tipo de enfermedades
. Control de firmeza del pelo

Recepcién
De
Materia Prima

¥

Lavado

y/o
Remojado

¥

. Controlar existencias de restos de carne
[ Predescarnado }

¥

O

. Control de la hidratacion de la piel
. Control de olor y pelo
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D

@

" { &9 {

\

[ Descarnado
[ Dividido e :
N
[ Purga ] ol
—

L]

Control del espesor de corte
Control de uniformidad de corte

Control del Bulbo
Control del indicador acido/base
Control de la eliminacion de alcalinidad

Control del pH 11a12
Control de alcalinidad y sulfato
Control de arrugas
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)

Piguelado

o«
=
«g
(@]

Wet Blue

&

Escurrido

"

Rebajado

&

Engrase

4

7
Recurtido
Y
Teflido
\

(e

Control de concentracion salina
ControldepH 2,5a3

Control de abertura, toque y color
Control de retraccion
Control pH

Control de firmeza, lisura
Control de cantidad de 6xido de cromo

Control de humedad
Cnontrnl dal nH

;
&

e  Control del pH
. Control de aceite residual

e  Control del pH
. Control de colorante residual
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\ 4

Estirado
Y

Secado

\ 4

Pintado

\ 4

Napa

. Control de la humedad

Controlar la cobertura de pintado
Controlar grietas de pintura

Control de caida, brillo, blandura y firmeza de la
flor

Control de igualdad de tefiido y tamafio de los
poros
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CUADRO B-1

MACUBOL LTDA. Diagnostico dela 5 S’s

SEIRI SEITON SEISO SEIKETSU SHITSUKE
Clasificar, Colocar en un buen Mantener Limpioy | Disciplinay ética
Ambiente Descartar Orden Limpiar pulcro, prevencion de trabajo

Almacén de Materia prima B B M M M
Almacén de  producto

terminado B M M M B

Sala de Caldero M B M M M
Laboratorio B B M M B
Oficinas B B M M B
Porteria B B B B B

Patio B M B B

Fuente: Elaboracidn con base a datos proporcionados por gerencia

Los pardmetros B, M, A corresponden a la calificacion baja, media o alta de cada categoria de las 5 S’s segun lo observado en

cada ambiente (ver anexo B, cuadro B-2).
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CUADROB -2

MACUBOL LTDA. Parametros de calificacion de las 5 S’s

Bajo "B"

Medio ""M"

Alto "A"

SEIKETSU

No se tiene ningun cuidado para
mantener limpieza y pulcritud

Se mantiene la limpieza y
pulcritud, pero no del todo

Eliminacion total del polvo y la suciedad

SEIRI

Un monton de cosas innecesarias
estan en el lugar de trabajo

Las cosas innecesarias se
descartan, pero no a su
debido tiempo

Las cosas innecesarias son clasificadas a su
debido tiempo

SEISO

El lugar de trabajo esta sucio y hay
cosas regadas por todas partes, las
maquinas estan sucias y tienen grasa

El lugar de trabajo y las
maquinas estan  limpios,
pero solamente el centro y la
superficie

El lugar de trabajo y las maquinas estan limpios,
cada rincon, cada esquina.

SEITON

Los trabajadores invierten tiempo a
menudo buscando herramientas,
instrumentos y pequefios elementos
de trabajo

Las cosas estan colocadas en
orden, pero no lo suficiente
para su uso rapido

Las cosas necesarias estan siempre colocadas en
un orden que permite usarlas rapidamente

SHITSUKE

No hay disciplina en el trabajo,
muchas personas hacen lo que
quieren

ajuste a las normas, trabajo a
su debido tiempo, fallas en
la  preparacion, en la
cooperacion

Preparacion del trabajo del dia siguiente después
de terminar el de hoy. Llegar temprano verificar
condiciones.  Buena  cooperacion  entre
trabajadores
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CUADRO B -3.1

MACUBOL LTDA. Programa de Implementacion de las 5 S’s

ACCION RESPONSIBLE | DURACION RECURSOS RESULTADOS
. o La gerencia debe estar
Realizar talleres de capacitacion de . — i ;
, L Expositor refrigerios, | comprometida y motivada para
las 5 S’s que abarquen en un principio G | ial q ol . ‘s 1 :
a la gerencia y los jefes de area y e_rente ger]era ey mat,erl_a €  apoyo |imp e?mentar as 5 S‘s. lograr q los
y jefes de area didactico. Material de |trabajadores consideren al orden, la

posteriormente  a los  demas

trabajadores de la empresa.

limpieza y orden

limpieza y disciplina importantes en
el trabajo

Hacer una campafa de identificacion
de desperdicio, en todas sus formas,

Gerente general

Los jefes de areas y
personal de su éarea.
Hojas impresas con
formato (ver ficha de

Cada area de la empresa debe

tanto a niveles de inventario, ) A 1 mes T : identificar  desperdicios en su
. y jefes de area verificacion anexo Ficha . -
materiales, partes, productos, B-1) de desperdicios trabajo cotidiano
equipamiento y espacios. sperdic
para identificar
desperdicios
Decidir el destino del desperdicio los Los iefes de 4rea
jefes de cada area en un trabajo en J a vy - :
equino  suaerira el destino  del Gerente general Tmo personal de su area.|Eliminar el desperdicio que hubiese
autp g y jefes de area Papel 'y marcadores, |en la empresa

desperdicio. Luego se definira junto
al gerente general esta situacion

refrigerio

B-14




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE "MACUOL LTDA. "

CUADROB -3.2

MACUBOL LTDA. Programa de Implementacion de las 5 S’s

ACCION

RESPONSIBLE

DURACION

RECURSOS

RESULTADOS

Ordenar e identificar lo necesario. Hacer
rayado los pisos para identificar areas de
maquinas, transporte, almacenamiento de

Los jefes de éareas y
personal de su area.

Todos los ambientes de la empresa

colocacion de los equipos moviles.| Gerente general : Pinturas  marcadores .
e N . : 15 dias deben estar ordenados, asi como de
Identificar areas con carteles, sefializaciones, | y jefes de areas papel para carteles|. - .
R . : . £ identifique todo lo necesario
identificar materiales con etiquetas, codigos etiquetas para
donde la identificacion sea fécilmente identificar materiales
visible.
Establecer programacién de limpieza de las Ver cuadro 4-8 de|Los ambientes internos y externos
areas de trabajo al terminar cada turno o| Jefes de areas 20 dias actividades de limpieza | de la planta deben estar limpios y en
actividad generales buenas condiciones de trabajo
Inducir, entrenar y motivar a los jefes de Profesional . . .
. : d - Los jefes de area y supervisores
areas y supervisores para convertirlos en ’ especialista en el tema. .
. . Gerente general 20 dias o . deben ser lideres del proceso y
lideres del proceso, mediante talleres de Refrigerio, papeleria y ! . .
) ; o . aplicaran continuamente 5 S‘s
adiestramiento y capacitacion material de apoyo
Jefes de area,
supervisores y|Los trabajadores mejoren su
Realizar talleres para inducir, entrenar y| Jefes de areasy 20 dias trabajadores. productividad y calidad de hacer las
motivar a los trabajadores supervisores Refrigerio papeleria y|cosas en un ambiente fraterno y de
otros materiales | mejora de su trabajo.
requeridos.

B-15




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE "MACUOL LTDA. "

CUADRO B -3.3
MACUBOL LTDA. Cronograma de las actividades de Implementacion de las 5 S’s

T 0 e fi ) awEs . s | EMES | 1 _ i
i 4 S 5 S S O

1SEMANA |2 SEMANA |3SEMANA |as:m 5 SEMANA |sma 7 SEMANA LSB‘MIK 9 SEMANA |msmau 11 SEMANA) "SEMINA| 3 SEMAMNA |

Buzcar informacion de s 3 e el ares

4 curt ides: util nanda al intarnet, q\ﬁ'?
el cspeciakade, ot
Dastiear, eatiaar, seeccivnar y o

priovizarla nformacon ecortrada 1Y

Reizar lsta e a5 necesidadus y
psibies pregants 6 reakiar o f
rementede i capaciticion

Realizar tableres de copaclineiie de 1o

3 575 que abarquen en os principloa b &
evencia y s efs e ra y & .\\J&
i 4 los destis *

[wahancores ée b emprese

Hatur L caiiipaha b Wsificasion
e despendicin. en tndhus sz farms o
tane 0 el e fnvenian, i ,;f’&
wonenales, ptes, nidacios,

|equipsnicno © specie. |
Decbdir ¢l deaiin tel despendlihs s

jefics de coda arca en an trabajo on & {ﬂ&
[equipo sugeriin e desting de -
despersicin, Lmege s defimes jussa o

fﬁ'mlc peneral el slustcn
AT £ T T Tiec B3R

Hacer ravahs los plsos gars ieutitiess
imeas ce maquinas, tmnsperte, o o
connien & colocscindekos | o

equiprs mivile . iestrficar irees can

canelis, sifillewiomd. deuifio |
Fatshlecer prograzaciim de limpiers # @
4 1 drizis o (E3hagn al fermoimar e " A
trwn o actividad |*

Induucir, emerenas  mutivar a los jefes

42 drvas ¥ smporvisoess pam i; &P
cxventiios en fieres el procesn, qg? g
et e sllenzs iz adiestrresenne

[cmrisacion |

Keealizar whicres pera nducT, ereTeriar o I

¥ mielvar & los Ebaadures ‘?&& 4
Fualuar o progesn dorarts | cespss P \9

82 coparicion ey
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DibujoB -1
MACUBOL LTDA. Tareas de Limpieza Diaria

Antes de empezar a trabaja

Después del trabajo
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Anexo C
Cuadro C -1
MACUBOL LTDA. Descripcion de Cargos de la Organizacion

l. Identificacion

Denominacion del cargo Socio

Nivel Directivo
Cadigo No aplica

Nro. de cargos No aplica
Cargo a quien reporta Junta de Socios

1. Propdsito Principal

Formular, Dirigir, evaluar y controlar todo lo relacionado con la fijacién y cumplimiento de las
politicas de la organizacién.

Frecuencia
O|D|S |Q|M

1. Descripcion de Funciones

1. Aprobar la estructura basica de la organizacion y las
modificaciones que procedan, asi como el reglamento interno de la X
organizacion.

2. Aprobar las condiciones generales de trabajo y ademas normas que

rigen las relaciones laborales de la organizacion con sus X
trabajadores.

3. Formular, Dirigir, Evaluar y controlar todo lo relacionado con la
fijacion y cumplimiento de las politicas y estrategias generales de X
orden administrativo de la organizacion.

4. Velar por la buena marcha de los clientes internos y externos de la X
organizacion.

5. Aprobar, supervisar y evaluar los programas de la organizacion, asi X
como sus modificaciones.

6. Dictar, cumplir y hacer cumplir los reglamentos y normas X
elaboradas para el funcionamiento de la organizacion.

7. Cuidar que la reunion de la Asamblea general y accionistas y junta X

directiva sea oportuna.

8. Realizar depdsitos bancarios a la organizacion Elaborando el
presupuesto y presentandola a la junta directiva y cuidando su X
manejo de acuerdo a las normas y politicas de la organizacion.

9. Expedir las normas o bases generales con arreglo a las cuales,

cuando fuese necesario, el director general pueda exponer de los X
activos fijos de la organizacion.

10. Examinar y Aprobar presupuesto de ingresos y egreso y el X
programa financiero de la organizacion.

11. Obtener la autorizacion y aprobacion para los actos y contratos que X

sobrepasen la cuantia fijada por la junta, directiva.

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual

C-1




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

V. Contribuciones Individuales

1. Fijando y cumpliendo con las politicas y estrategias generales que formulan, dirigen y
evaluando controlan todo lo relacionado con el orden administrativo de la organizacion.

2. Lacreacion de comités de apoyo autorizando las funciones de la junta directiva segun los
parametros de la organizacion.

3. Autorizaciones y aprobacién para los actos y contratos que sobrepasen la cuantia fijada por la
junta directiva.

>

Coordinar las actividades que desarrollen las areas que componen la empresa.

o

Cumplimiento de los reglamentos y normas del funcionamiento de la organizacion.

6. Ejercer las demas funciones que, en su calidad de 6rgano de gobierno, le encomienden otras
disposiciones legales aplicables en la organizacion.

V. Experiencia

Experiencia en el sector de curtido.

VI. Competencias Basicas

Competencia

Definicién

Conductas Asociadas

1. Respeto

Todos los Miembros de
Macubol Ltda. brinda a otros y
asi mismo un trato digno con
tolerancia teniendo en cuenta
los valores morales, las buenas
costumbres 'y las buenas
practicas  profesionales que
actian con responsabilidad vy
competencias entre el decir y el
hacer teniendo la capacidad para
llevar relaciones basadas en una

conducta honesta y veraz.

1. Brinday fomentaen
todos los miembros de
la organizacion un trato
digno y tolerante.

2. Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores morales
las buenas costumbres
y las buenas practicas
profesionales.

3. Constituye relaciones
béasicas en la
honestidad de su cargo
y fomenta de esta
forma un buen clima
organizacional.

2. Responsabilidad

Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen con
eficacia y eficiencia las
actividades que se le asignen
para no atrasar los procesos de

la organizacion.

1. Realizaun
cumplimiento de
las actividades
asignadas.

2. Ensuaccion elige
entre lo bueno y lo
malo obteniendo
beneficios.

3. Muestra
disponibilidad y
antepone los
objetivos de la
organizacion a los
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personales.

3. Honestidad

Todo nuestro capital humano
correspondiendo a la confianza
que la empresa ha depositado en
ellos, respetard, cuidara, y hara
de

herramientas y materiales.

un uso adecuado las

1. Respeta los bienes
ajenos.

2. Corresponde a la
confianza que la
empresa ha depositado
en él.

3. Procura que sus
acciones sigan criterios
éticos, su honradez y
sinceridad debe brindar
confianza a los demas.

VIL. Competencias Com

ortamentales.

Competencia

Definicion

Conductas Asociadas

1. Perseverancia

Actitud de mantenerse firme y

constante  hasta lograr un

objetivo

1. Nunca se rinde.

2. Actitud positiva en
situaciones adversas.

3. Realizar intentos para
resolver problemas.

2. Dialogo Es la capacidad para mantener 1. Tolerancia.
5 2. Fluidez al
una conversacion coherente. .
comunicarse.
3. Forma de expresar
ideas.
3. Liderazgo Es la habilidad necesaria para 1. Orienta la accion de un
orientar las acciones grupales. grupo.
2. Ser lider.
3. Fijar objetivos.
VIII.  Competencias Funcionales

Competencia

Definicion

Conductas Asociadas

1. Administracion de

Capacidad para hacer uso

1. Identifica necesidades.

recursos. y. 2. Cumple metas.
eficiente de la empresa. o
3. Vigila procesos.
2. Ejecucion. Capacidad para garantizar el 1. Verifica indicador de
L seguimiento.
desarrollo  eficiente de los 2. Seanticipaa
planes. situaciones.
3. Toma de decisiones.
3. Planeacion y ejecucion | Capacidad para orientar 1. Manejo de fuentes de

directa

estratégicamente los programas.

organizacion.

2. Apoya formulacion,
revision y
actualizacion.

3. Toma de decisiones
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l. Identificacion

Denominacion del cargo Gerente General

Nivel Directivo

Cddigo No aplica

Nro. de cargos No aplica

Cargo a quien reporta Junta de Socios

Cargos que le reportan Todas las areas de organizacion.

1. Proposito Principal

Administrar la organizacion de acuerdo a las normas legales vigentes y las politicas organizacionales

para alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion.

Frecuencia

. Descripcion de Funciones oD s QM

1. Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y X
metas propuestos

2. Medir continuamente la ejecucién y comparar resultados reales con X
los planes y estandares de produccion

3. Supervisar constantemente los principales indicadores de la X
actividad de la empresa con el fin de tomar decisiones adecuadas

4. Efectuar programas y proyectos requeridos por mandato de la junta X
de socios para el desarrollo arménico de la empresa.

5. Cumplir con la responsabilidad maxima del funcionamiento de la X
organizacion y de los objetivos y politicas establecidas.

6. Llevar a cabo la gestion, la coordinacion y la toma de decisiones X
sobre todas las actividades desarrolladas por la empresa.

7. Coordinar las actividades que desarrollen las areas que componen X
la empresa.

8. Elaborar un informe escrito sobre el balance general del ejercicio X
de la empresa, para controlar su crecimiento

9. Tomar decisiones oportunas para que se optimicen los recursos X
econémicos de la organizacion.

10. Adoptar estrategias convenientes para alcanzar o sobrepasar los X
objetivos establecidos.

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual

V. Contribuciones Individuales

1. Laejecucion y comparacion de resultados es medida continuamente de acuerdo con los
estandares de ejecucion.

2. Los principales indicadores de la actividad de la organizacion son supervisados
constantemente con el fin de tomar decisiones adecuadas.

3. Los programas y proyectos requeridos por la junta de socios se efectdan para el desarrollo
armonico de la organizacion.

4. El informe escrito anual se elabora de acuerdo al balance general del ejercicio de la empresa.

5. Las estrategias se adoptan para alcanzar o sobrepasar los objetivos organizacionales
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establecidos.

6. Los resultados de las diferentes etapas del proyecto se evalan de acuerdo a las normas

vigentes.

V. Experiencia

Experiencia en el sector de curtido.

VI. Competencias Basicas
Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Respeto Todos los Miembros de 1. Brinday fomentaen

Macubol Ltda. brinda a otros y
asi mismo un trato digno con
tolerancia teniendo en cuenta
los valores morales, las buenas
costumbres 'y las buenas
practicas  profesionales que
actian con responsabilidad vy
competencias entre el decir y el
hacer teniendo la capacidad para
llevar relaciones basadas en una

conducta honesta y veraz.

todos los miembros de
la organizacion un trato
digno y tolerante.

2. Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores morales
las buenas costumbres
y las buenas practicas
profesionales.

3. Constituye relaciones
bésicas en la
honestidad de su cargo
y fomenta de esta
forma un buen clima
organizacional.

2. Responsabilidad

Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen con
eficacia y eficiencia las
actividades que se le asignen
para no atrasar los procesos de

la organizacion.

1. Realizaun
cumplimiento de las
actividades asignadas.

2. Ensuaccién elige
entre lo bueno y lo
malo obteniendo
beneficios.

3. Muestra disponibilidad
y antepone los
objetivos de la
organizacion a los
personales.

3. Honestidad

Todo nuestro capital humano
correspondiendo a la confianza
que la empresa ha depositado en
ellos, respetard, cuidard, y hara
un uso adecuado de las

herramientas y materiales.

1. Respeta los bienes
ajenos.

2. Corresponde a la
confianza que la
empresa ha depositado
en él.

3. Procura que sus
acciones sigan criterios
éticos, su honradez y
sinceridad debe brindar
confianza a los demas.
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VII. Competencias Comportamentales.

Competencia

Definicién

Conductas Asociadas

1. Perseverancia

Actitud de mantenerse firme y
constante  hasta lograr un

objetivo

1. Nunca se rinde.

2. Actitud positiva en
situaciones adversas.

3. Realizar intentos para
resolver problemas.

2. Dialogo Es la capacidad para mantener 1. Tolerancia.
L 2. Fluidez al
una conversacion coherente. .
comunicarse.
3. Forma de expresar
ideas.
3. Liderazgo Es la habilidad necesaria para 1. Orienta la accién de un
orientar las acciones grupales. grupo.
2. Ser lider.
3. Fijar objetivos.
VIII.  Competencias Funcionales

Competencia

Definicion

Conductas Asociadas

1. Comunicacion.

Escucha, atiende y transmite
informacion de forma clara en
los diferentes niveles de la

organizacion.

1. Daaconocer cambios
organizacionales

2. Emite circulares de
informacién.

3. Obtencion de
informacién de cada
situacion considerada.

2. Autonomia.

Actuar proactivamente en la
toma de decisiones y en la
implementacion de politicas

organizacionales.

1. Implementar una
estructura
administrativa.

2. Desarrollar sus
actividades para velar
por la organizacion.

3. Pensamiento
estratégico.

Comprender los cambios del
entorno y establecer politicas y
procedimientos que permitan
fijar la vision de la

organizacion.

1. Desarrollar estrategias
generales para alcanzar
los objetivos.

2. Supervisar los
indicadores de la
actividad de la
empresa.
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IX. Identificacion

Denominacion del cargo | Jefe de Finanzas

Nivel Directivo

Cadigo Segun organigrama
Nro de cargos Segln organigrama
Cargo a quien reporta Gerente General

Cargos quien le reportan | Contador, Cajero

X. Propésito Principal

Controlar los fondos de la empresa, la cuenta de explotacion, cuenta de pérdidas y
ganancias, balances mensuales, cuenta de caja y bancos, salarios, comisiones,
jornales, gastos desplazamiento, impuestos y retenciones, valoracién por elementos
de produccidén, seguridad social, inventariado de materiales y equipos, gastos

generales: plan de valoracion, imputacion general, definicion del coste de producto

Frecuencia
XI.  Descripciéon de Funciones
P O[D[S[Q[M

12. Recibe y clasifica los documentos debidamente X
enumerados que le sean asignados.

13. Examina y analiza la informacion que contienen los X
documentos gue le sean asignados

14. Codifica las cuentas de acuerdo a la informacion y a los X
lineamientos establecidos

15. Prepara los estados financieros y balances de pérdidas y X
ganancias

16. Contabiliza las ndminas de pagos del personal de la X
institucion.

17. Revisa y conforma cheques, 6rdenes de compra. X
Solicitudes de pago, entre otros.

18. Prepara proyecciones, cuadros y analisis sobre los X
aspectos contables

19. Desarrolla sistemas contables para la institucion. X

20. Elabora comprobantes de movimientos contables X

21. Analiza los diversos movimientos de los registros X
contables.




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

22. Verifica la exactitud de los registros contables en el
comprobante de diario procesado con el programa de X
contabilidad.

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual

XII.  Experiencia

Experiencia en contabilidad

XII1. Competencias Béasicas
Competencia Definicion Conductas Asociadas
4. Respeto Todos los Miembros de 4. Brinday fomenta
Macubol Ltda. brinda a en_todos los
miembros de la
otros y asi mismo un trato organizacion un
digno con  tolerancia trato digno y
tolerante.
teniendo en cuenta los 5. Actla de manera

correcta de acuerdo
con los valores
buenas costumbres y las morales las buenas
costumbres y las
buenas practicas
profesionales que actdan profesionales.
6. Constituye
relaciones bésicas
competencias entre el en la honestidad de
su cargo y fomenta
de esta forma un
capacidad para llevar buen clima
organizacional.

valores morales, las

buenas practicas

con responsabilidad vy

decir y el hacer teniendo la

relaciones basadas eb una

conducta honesta y veraz.

5. Responsabilidad Todos los miembros de 4. Realizaun
cumplimiento
Macubol Ltda. cumplen P
de las
con eficacia y eficiencia actividades
. asignadas.
las actividades que se le S
a 5. Ensuaccion
asignen para no atrasar los elige entre lo
buenoy lo
procesos de la
malo
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organizacion.

obteniendo
beneficios.
6. Muestra
disponibilidad
y antepone los
objetivos de la
organizacion a
los personales.

6. Honestidad

Todo nuestro  capital
humano correspondiendo a
la confianza que Ila
empresa ha depositado en
ellos, respetara, cuidara, y
hard un uso adecuado de
las herramientas y

materiales.

4. Respeta los bienes
ajenos.

5. Corresponde a la
confianza que la
empresa ha
depositado en él.

6. Procura que sus
acciones sigan
criterios éticos, su
honradez y
sinceridad debe
brindar confianza a
los demas.

XIV. Competencias Comportamentales.

Competencia

Definicion

Conductas Asociadas

4. Perseverancia

Actitud de
firme y constante hasta

mantenerse

lograr un objetivo

4. Nunca se rinde.

5. Actitud positiva en
situaciones
adversas.

6. Realizar intentos
para resolver

problemas.
5. Dialogo Es la capacidad para 4. Tolerancia.
5. Fluidez al
mantener una X
comunicarse.
conversacion coherente. 6. Forma de expresar
ideas.
6. Liderazgo Es la habilidad necesaria 4. Orienta la accion
para orientar las acciones de un grupo.
5. Ser lider.

grupales.

6. Fijar objetivos.
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XV. Competencias Funcionales

Competencia Definicion Conductas Asociadas
4. Administracion de | Capacidad para hacer uso 4. ldentifica
recursos. . necesidades.
eficiente de la empresa.
5. Cumple metas.
6. Vigila procesos.
5. Ejecucion. Capacidad para garantizar 4. Verifica indicador
el desarrollo eficiente de de seguimiento.
5. Seanticipa a
los planes. situaciones.
6. Tomade
decisiones.
6. Planeaciony Capacidad para orientar 4. Manejo de fuentes
ejecucion directa ! de organizacion.
estratégicamente los
5. Apoya
programas. formulacion,
revision y
actualizacion.
6. Tomade
decisiones

l. Identificacion

Denominacion del cargo

Contador, Auxiliar de contabilidad

Nivel

Segln organigrama

Cddigo

Segln organigrama

Nro. de cargos

Segun organigrama

Cargo a quien reporta

Jefe Financiero

1. Propdsito Principal

Efectuar asientos de las diferentes cuentas, revisando, clasificando, y registrando

documentos, a fin de mantener actualizados los movimientos contables de la

institucion.
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Descripcion de Funciones

Frecuencia

O[D[sS[Q[M

Recibe, examina, clasifica, codifica y efectla el registro
contable de documentos

X

Revisa y compara lista de pagos, comprobantes,
cheques y otros con las cuentas respectivas.

Archiva documentos contables para uso y control
interno.

Elabora y verifica relaciones de gastos e ingresos.

Revisa y verifica planillas de retencion de impuestos.

Revisa y realiza la codificacion de las diferentes cuentas
bancarias.

Recibe los ingresos, cheques nulos y 6rdenes de pago
asigndndoles el numero de comprobante.

Totaliza las cuentas de ingreso y egreso y emite un
informe de los resultados.

9.

Participa en la elaboracién de inventarios.

10.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de
seguridad integral, establecidos por la organizacion.

11.

Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando
cualquier anomalia.

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual

V.

Experiencia

Experiencia en contabilidad

V.

Competencias Basicas

Competencia Definicion Conductas Asociadas

1.

Respeto Todos los Miembros de 1. Brinday fomenta

Macubol Ltda. brinda a
otros y asi mismo un trato

digno con tolerancia

valores morales, las

teniendo en cuenta los 2.

en todos los
miembros de la
organizacion un
trato digno y
tolerante.

Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores
morales las buenas
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buenas costumbres y las
buenas practicas
profesionales que actdan
con responsabilidad vy
competencias  entre el
decir y el hacer teniendo la
capacidad para llevar
relaciones basadas eb una

conducta honesta y veraz.

costumbres y las
buenas préacticas
profesionales.
Constituye
relaciones béasicas
en la honestidad de
su cargo y fomenta
de esta forma un
buen clima
organizacional.

2. Responsabilidad

Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen
con eficacia y eficiencia
las actividades que se le
asignen para no atrasar los
procesos de la

organizacion.

1. Realizaun
cumplimiento
de las
actividades
asignadas.

2. Ensuaccion
elige entre lo
buenoy lo
malo
obteniendo
beneficios.

3. Muestra
disponibilidad
y antepone los
objetivos de la
organizacion a
los personales.

3. Honestidad

Todo nuestro  capital
humano correspondiendo a
la confianza que Ila
empresa ha depositado en
ellos, respetara, cuidara, y
har4 un uso adecuado de
las herramientas y

materiales.

Respeta los bienes
ajenos.
Corresponde a la
confianza que la
empresa ha
depositado en él.
Procura que sus
acciones sigan
criterios éticos, su
honradez y
sinceridad debe
brindar confianza a
los demas.
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VI.

Competencias Comportamentales.

Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Perseverancia Actitud de mantenerse 1. Nunca se rinde.
. 2. Actitud positiva en
firme y constante hasta o
situaciones
lograr un objetivo adversas.

3. Realizar intentos
para resolver
problemas.

2. Dialogo Es la capacidad para 1. Tolerancia.
2. Fluidez al
mantener una .
comunicarse.
conversacion coherente. 3. Forma de expresar
ideas.
3. Liderazgo Es la habilidad necesaria 1. Orienta la accion
para orientar las acciones de un grupo.
2. Ser lider.
grupales. 3. Fijar objetivos.
VII.  Competencias Funcionales
Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Administracion de | Capacidad para hacer uso 1. Identifica
recursos. B necesidades.
eficiente de la empresa.

2. Cumple metas.

3. Vigila procesos.

2. Ejecucion. Capacidad para garantizar 1. Verifica indicador
el desarrollo eficiente de de seguimiento.

2. Se anticipa a

los planes. situaciones.

3. Tomade
decisiones.

3. Planeaciony Capacidad para orientar 1. Manejo de fuentes
ejecucion directa estratégicamente los de organizacion.

2. Apoya

programas. formulacion,
revision y
actualizacion.

3. Tomade
decisiones
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Identificacion

Denominacion del cargo | Jefe de Ventas

Nivel

Cadigo Segln organigrama

Nro. de cargos

Segln organigrama

Cargo a quien reporta Gerente General

Cargos quien le reportan | Vendedores

Propd6sito Principal

Coordinar pedidos con el cliente y con produccion, para su posterior entrega de

acuerdo a lo establecido por ambas partes, tomando en cuenta la capacidad de

produccion de la empresa.

Descripcion de Funciones

Frecuencia

D

S

Q

Realizar estudios continuos de mercado

Monitorear méetodos y canales adecuados de
comercializacion de los servicios que brinda el centro de
produccién.

Proponer la celebracion de convenios con instituciones
asociativas o empresa publica y privada para brindar
Servicio.

Coordinar con el cliente la cantidad y clase de producto
a producir.

Asegurarse que se cumplan las condiciones acordadas
por ambas partes.

Informar del acuerdo con el cliente a Gerencia.

Manejar el control de cartera de clientes, que
establezcan las normas que exigen.

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual
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V. Conocimientos Basicos o Esenciales

Facilidad de comunicacion con clientes y proveedores

V. Competencias Basicas

Competencia

Definicion

Conductas Asociadas

1. Respeto

Todos los Miembros de
Macubol Ltda. brinda a
otros y asi mismo un trato
digno con tolerancia
teniendo en cuenta los
valores  morales, las
buenas costumbres y las
buenas practicas
profesionales que actdan
con responsabilidad vy
competencias  entre el
decir y el hacer teniendo la
capacidad para llevar
relaciones basadas eb una

conducta honesta y veraz.

1. Brinday fomenta
en todos los
miembros de la
organizacion un
trato digno y
tolerante.

2. Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores
morales las buenas
costumbres y las
buenas practicas
profesionales.

3. Constituye
relaciones basicas
en la honestidad de
su cargo y fomenta
de esta forma un
buen clima
organizacional.

2. Responsabilidad

Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen
con eficacia y eficiencia
las actividades que se le
asignen para no atrasar los
procesos de la

organizacion.

1. Realiza un
cumplimiento de
las actividades
asignadas.

2. Ensu accion elige
entre lo bueno y lo
malo obteniendo
beneficios.

3. Muestra
disponibilidad y
antepone los
objetivos de la
organizacion a los
personales.
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3. Honestidad

Todo

humano correspondiendo a

nuestro  capital
la confianza que Ila
empresa ha depositado en
ellos, respetara, cuidara, y
har4 un uso adecuado de

las herramientas y

1.

2.

Respeta los bienes
ajenos.
Corresponde a la
confianza que la
empresa ha
depositado en él.
Procura que sus
acciones sigan
criterios éticos, su
honradez y
sinceridad debe

g A brindar confianza a
los demas.
VI. Competencias Comportamentales.
Competencia Definicion Conductas Asociadas
4. Perseverancia Actitud de mantenerse 1. Nunca se rinde.
fi 2. Actitud positiva en
irme y constante hasta L
situaciones
lograr un objetivo adversas.

3. Realizar intentos
para resolver
problemas.

2. Dialogo Es la capacidad para 1. Tolerancia.
2. Fluidez al
mantener una X
comunicarse.
conversacion coherente. 3. Forma de expresar
ideas.
3. Liderazgo Es la habilidad necesaria 1. Orienta la accion
para orientar las acciones de un grupo.

2. Ser lider.

grupales. 3. Fijar objetivos.
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VII.

Competencias Funcionales

Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Administracion de | Capacidad para hacer uso 1. ldentifica
recursos. . necesidades.
eficiente de la empresa.
2. Cumple metas.
3. Vigila procesos.
2. Ejecucion. Capacidad para garantizar 1. Verifica indicador
el desarrollo eficiente de de seguimiento.
2. Se anticipa a
los planes. situaciones.
3. Tomade
decisiones.
3. Planeaciony Capacidad para orientar 1. Manejo de fuentes
ejecucion directa ! de organizacion.
estratégicamente los
2. Apoya
programas. formulacion,
revision y
actualizacion.
3. Tomade
decisiones

l. Identificacion

Denominacion del cargo

Jefe de Recursos Humanos

Nivel

Cddigo

Segln organigrama

Nro de cargos

Segun organigrama

Cargo a quien reporta

Gerente General

1. Propdsito Principal

Administrar eficientemente el recurso humano de la empresa mediante una efectiva

contratacion, capacitacion, prestacion de servicios a empleados y sistema de planillas.
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Descripcion de Funciones

Frecuencia

O[D[sS[Q[M

Alinear el recurso humano con los objetivos y planes
estratégicos de la empresa.

X

Disponer de un banco actualizado de “elegibles” a nivel
interno.

Suministrar los Recursos Humanos que requieren las
diferentes areas organizacionales de la empresa.

Disefar y aplicar sistemas de evaluacion de desempefio.

Disponer de procedimientos que permitan efectivos
controles para los tramites asociados a los movimientos

de personal y expedientes.

Mantener efectivas relaciones Obrero-Patronales

7. Mantener actualizado el manual de descripcion de
puestos.

8. Realizar auditorias parciales y globales de los diferentes X

puestos de la empresa.

9. Mantener un sistema actualizado de los procedimientos X

a seguir para el manejo de planillas de la empresa.

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual

IV.  Experiencia

Manejo de Personal

V. Competencias Basicas
Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Respeto Todos los Miembros de 1. Brinday fomenta

Macubol Ltda. brinda a

otros y asi mismo un trato

digno  con  tolerancia
teniendo en cuenta los
valores morales, las

buenas costumbres y las

buenas practicas

en todos los
miembros de la
organizacion un
trato digno y
tolerante.

2. Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores
morales las buenas
costumbres y las
buenas practicas
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profesionales que actlan
con responsabilidad vy
competencias  entre el
decir y el hacer teniendo la
capacidad para llevar
relaciones basadas eb una

conducta honesta y veraz.

profesionales.
Constituye
relaciones basicas
en la honestidad de
su cargo y fomenta
de esta forma un
buen clima
organizacional.

2. Responsabilidad

Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen
con eficacia y eficiencia
las actividades que se le
asignen para no atrasar los
procesos de la

organizacion.

Realiza un
cumplimiento de
las actividades
asignadas.

En su accion elige
entre lo bueno y lo
malo obteniendo
beneficios.
Muestra
disponibilidad y
antepone los
objetivos de la
organizacion a los
personales.

3. Honestidad

Todo nuestro  capital
humano correspondiendo a
la confianza que Ila
empresa ha depositado en
ellos, respetara, cuidara, y
hard un uso adecuado de
las herramientas y

materiales.

Respeta los bienes
ajenos.
Corresponde a la
confianza que la
empresa ha
depositado en él.
Procura que sus
acciones sigan
criterios éticos, su
honradez y
sinceridad debe
brindar confianza a
los demas.
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VI.

Competencias Comportamentales.

Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Perseverancia Actitud de mantenerse 1. Nunca se rinde.
. 2. Actitud positiva en
firme y constante hasta o
situaciones
lograr un objetivo adversas.

3. Realizar intentos
para resolver
problemas.

2. Dialogo Es la capacidad para 1. Tolerancia.
2. Fluidez al
mantener una .
comunicarse.
conversacion coherente. 3. Forma de expresar
ideas.
3. Liderazgo Es la habilidad necesaria 1. Orienta la accion
para orientar las acciones de un grupo.
2. Ser lider.
grupales. 3. Fijar objetivos.
VII.  Competencias Funcionales
Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Administracion de | Capacidad para hacer uso 1. Identifica
recursos. B necesidades.
eficiente de la empresa.

2. Cumple metas.

3. Vigila procesos.

2. Ejecucion. Capacidad para garantizar 1. Verifica indicador
el desarrollo eficiente de de seguimiento.

2. Se anticipa a

los planes. situaciones.

3. Tomade
decisiones.

3. Planeaciony Capacidad para orientar 1. Manejo de fuentes
ejecucion directa estratégicamente los de organizacion.

2. Apoya

programas. formulacion,
revision y
actualizacion.

3. Tomade
decisiones
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l. Identificacion

Denominacion del cargo Jefe de Produccion

Nivel A

Cddigo (seglin organigrama)

Nombre del proceso Gerente de servicios Administrativos
Nombre del Sub proceso Ocupaciones de Direccion y Gerencia
Nro. de cargos 1

Cargo a quien reporta Gerente General

Cargos que le reportan Jefes de area y operarios

1. Propdsito Principal

Planear, organizar, dirigir y controlar departamentos responsables por registros administrativos,
inventarios, servicios, admisiones y otros servicios administrativos no clasificados. Tienen bajo su
responsabilidad departamentos que involucran una o mas de las siguientes actividades: finanzas,

recursos humanos, compras, sistemas 0 servicios administrativos y areas operacionales.

Frecuencia
I, Descripcion de Funciones oD [s [Q[M™
1. Conocer bien el mercado y proveedores, asi como los productos X
que se usan en la planta.
2. Analizar y evaluar los riesgos de la planta, redactar un plan de
seguridad y vigilar que los trabajos se realicen en las condiciones X
de seguridad debidas.
3. Examinar y aprobar el presupuesto de ingreso y egresos y el X
programa financiero de la empresa.
4. Realizar un control constante de cémo se estan realizando los
procesos dentro de la empresa para que no falte nada y no se pare la X
produccion.
5. Aprobar, supervisar y evaluar los programas de la organizacion, asi X
como sus modificaciones.
6. Conoce y vigila las empresas a las cuales se les alquila las X
maquinas para que no hagan una mala utilizacion de ellas.
7. Velar por mantener los procesos en constante uso y no retrasar X
procesos por falta de operarios.
8. Realiza y concretas negociaciones con diferentes clientes. X

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual
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V. Contribuciones Individuales

1. Vigila que los trabajos se realicen en las condiciones de seguridad debidas y evalia los

riesgos de la planta.

2. Realiza presupuesto de ingresos y egresos para aprobar el programa financiero de Macubol

Ltda.

3. Enlos procesos de la empresa Macubol Ltda. realiza un control constante para que no falte
nada y no se pare la produccion.

V. Experiencia

Experiencia en el sector de curtido.

VI. Competencias Basicas
Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Respeto Todos los Miembros de 1. Brinday fomentaen

Macubol Ltda. brinda a otros y
asi mismo un trato digno con
tolerancia teniendo en cuenta
los valores morales, las buenas
costumbres 'y las buenas
practicas  profesionales que
actian con responsabilidad vy
competencias entre el decir y el
hacer teniendo la capacidad para
llevar relaciones basadas eb una

conducta honesta y veraz.

todos los miembros de
la organizacion un trato
digno y tolerante.

2. Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores morales
las buenas costumbres
y las buenas practicas
profesionales.

3. Constituye relaciones
béasicas en la
honestidad de su cargo
y fomenta de esta
forma un buen clima
organizacional.

2. Responsabilidad

Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen con
eficacia y eficiencia las
actividades que se le asignen
para no atrasar los procesos de

la organizacion.

1. Realizaun
cumplimiento de las
actividades asignadas.

2. Ensuaccién elige
entre lo bueno y lo
malo obteniendo
beneficios.

3. Muestra disponibilidad
y antepone los
objetivos de la
organizacion a los
personales.

3. Honestidad

Todo nuestro capital humano
correspondiendo a la confianza
que la empresa ha depositado en

ellos, respetara, cuidard, y hara

1. Respeta los bienes
ajenos.

2. Corresponde a la
confianza que la
empresa ha depositado
en él.
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un uso adecuado de las

herramientas y materiales.

3. Procura que sus
acciones sigan criterios
éticos, su honradez y
sinceridad debe brindar
confianza a los demas.

VII. Competencias Comportamentales.

Competencia

Definicién

Conductas Asociadas

1. Liderazgo

Capacidad para asegurar una
adecuada conduccidn de
personas, desarrollar el talento y
mantener un clima

organizacional armonico.

1. Dentrode la
organizacion es un
referente por su
liderazgo y su
capacidad para
interactuar con los
trabajadores.

2. Evidencia vision y
proyeccion de largo
plazo en la conduccion
y desarrollo de los
trabajadores.

3. Promueve la
innovacion y los
nuevos
emprendimientos y
logra transformar las
situaciones de cambio
en oportunidades.

2. Direccion de equipos

Implica la capacidad para
coordinar y distribuir
adecuadamente las tareas en el
equipo hacia una meta u

objetivo determinado.

1. Implanta estrategias
gue permitan promover
el trabajo en equipo.

2. Promueve a través del
ejemplo la
colaboracién integral
de todos los equipos de
trabajo con miras de
incrementar la
productividad y el
desempefio.

3. Potencia la posibilidad
de crecimiento y éxito
tanto de la
organizacion como sus
trabajadores.

7.  Empowerment

Capacidad para otorgar poder al
equipo de trabajo y compartir
tanto los éxitos como las
consecuencias negativas de los
resultados con todos los

colaboradores

1. Esuncejemplode la
organizacion.

2. Obtiene los mejores
resultados
organizacionales.

3. Implanta procesos y
fija objetivos de
desempefio claro y
medible.
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VIII.  Competencias Funcionales
Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Capacidad de Determina especificamente 1. Disefia métodos de
planificacion y metas y prioridades trabajo.

organizacion

empresariales; incluye utilizar
mecanismos de seguimientos y
verificacion de los avances de
las distintas tareas para
mantener el control en los

procesos.

2. Especifica las etapas y
sus requeridos para el
logro de los objetivos.

3. Seanticipa a posibles
obstaculos que puedan
interferir en la
obtencién de metas.

2. Cierre de negocios

Capacidad  para  concretar
acuerdos en ventas con los
clientes a través de propuestas
oportunas que correspondan sus

necesidades y expectativas.

1. Concretay formaliza
acuerdos benéficos
para la empresa.

2. ldentifica factores
claves en la decisién
del cliente a fin de
sugerir negocios
viables.

3. Elabora estrategias de
conocimiento hacia el
cliente para generar
confianza.

7. Gestidn y logros de
objetivos

Capacidad para orientar los
logros de los objetivos delega y
genera directrices analizando la
informacion a manera de lograr
la eficacia y eficiencia con
calidad de cumplimiento en la

mision empresarial.

1. Establece metas
desafiantes y retadoras
para el mejoramiento
continuo.

2. Funda sus decisiones y
acciones en decisiones
de eficacia.

3. Logra su optimizacion
mediante el control de
la gestion evaluada en
conocimientos y
desempefio
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l. Identificacion

Denominacion del cargo Ribera y Curtidor

Nivel de acuerdo a organigrama

Cddigo de acuerdo a organigrama

Nombre del proceso Procesamiento y Fabricacion

Nombre del subproceso

Operadores de maquina de procesamiento, fabricacion

Nro. de cargos 1

Cargo a quien reporta Jefe de produccion

Cargos que le reportan Area de ribera y/o curtido

1. Propdsito Principal

Preparar y adecuar la materia prima, proveniente de los animales para obtener productos utilizados en

la confeccién y manufactura segin requerimientos y la normatividad establecida en la organizacion.

Frecuencia
. Descripcion de Funciones
P D[S [Q[M
1. Cortar los restos de carne y grasa de las pieles y pellejos antes de
curarlos y eliminar los pelos utilizando cuchillos mecanicos o X
manuales.
2. Operar maquinas para remover carne o pelo de pieles, cueros y X
pellejos e igualar la longitud del pelambre.
3. Preparar soluciones en cubetas o tambores giratorios y sumergir
pellejos y cueros para lavarlos, despellejarlos, adobarlos, X
tinturarlos, lubricarlos o curtirlos.
Sumergir las pieles para lavarlas, suavizarlas y preservarlas. X
5. Operar maquinas para pulir o suavizar pieles curtidas de acuerdo X
con especificaciones de acabado.
6. Tinturar o tefiir para realizar el tono natural de las pieles. X
7. Reparar defectos menores. X

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual

V. Contribuciones Individuales

1. Cumpliendo con los requerimientos ambientales y de higiene en la planta de procesamiento

de pieles.

2. Preparando cueros para los procesos de recurticion.

w

Pelambrar, curtir o recurtir pieles o cueros de acuerdo a las formulaciones establecidas.

4. Caracterizar fisico-quimicamente las aguas residuales obtenidas en los procesos himedos de

la curtiembre.

5. Recoger y trasladar pieles y cueros de acuerdo con especificaciones técnicas.

o

Elaborar pinturas y lacas para el acabado del cuero de acuerdo con 6rdenes de produccion.

7. Terminar productos en cuero y otros materiales similares seguin requerimientos de
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produccion.

V. Experiencia

Experiencia en el sector de curtido.

VI. Competencias Basicas
Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Respeto Todos los Miembros de 1. Brinday fomentaen

Macubol Ltda. brinda a otros y
asi mismo un trato digno con
tolerancia teniendo en cuenta
los valores morales, las buenas
costumbres 'y las buenas
practicas  profesionales que
actian con responsabilidad y
competencias entre el decir y el
hacer teniendo la capacidad para
llevar relaciones basadas en una

conducta honesta y veraz.

todos los miembros de
la organizacion un trato
digno y tolerante.

2. Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores morales
las buenas costumbres
y las buenas précticas
profesionales.

3. Constituye relaciones
bésicas en la
honestidad de su cargo
y fomenta de esta
forma un buen clima
organizacional.

2. Responsabilidad

Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen con
eficacia y eficiencia las
actividades que se le asignen
para no atrasar los procesos de

la organizacion.

1. Realizaun
cumplimiento de las
actividades asignadas.

2. Ensuaccién elige
entre lo bueno y lo
malo obteniendo
beneficios.

3. Muestra disponibilidad
y antepone los
objetivos de la
organizacion a los
personales.

3. Honestidad

Todo nuestro capital humano
correspondiendo a la confianza
que la empresa ha depositado en
ellos, respetard, cuidard, y hard
un uso adecuado de las

herramientas y materiales.

1. Respeta los bienes
ajenos.

2. Corresponde a la
confianza que la
empresa ha depositado
en él.

3. Procura que sus
acciones sigan criterios
éticos, su honradez y
sinceridad debe brindar
confianza a los demas.
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VII. Competencias Comportamentales.

Competencia

Definicién

Conductas Asociadas

1. Compromiso con la
calidad del trabajo.

Actlia con velocidad y sentido
de la urgencia para alcanzar los
objetivos del puesto de trabajo

con compromiso constante.

1. Promueve destreza
para obtener altos
niveles de desempefio.

2. Demuestra
compromiso constante
para aportar soluciones
alcanzando estandares
de calidad.

2. Flexibilidad y
adaptacion

Debera ajustarse a diferentes

situaciones segun correspondan.

1. Tiene conocimiento de
todas las areas
operativas de la
organizacion.

2. Esun referente para
sus comparieros dentro
de su area de trabajo
por su capacidad de
adaptacién en nuevas
circunstancias.

3. Temple. Capacidad de obrar con 1. Realiza sus tareas
; T . habituales aun en
serenidad y dominio tanto de si . o
tiempos dificiles y obra
mismo como en relacion con las con serenidad y
S dominio de si mismo
actividades de su cargo. Es L y
en relacion con las
enérgico al realizar sus labores responsabilidades de su
I cargo.
diarias.

2. Afronta de manera
enérgica y serena las
dificultades.

VIIlI. Competencias Funcionales
Competencia Definicion Conductas Asociadas

1. Colaboracién

Capacidad de brindar apoyo a
los otros y solucionar sus

problemas o dudas.

1. Brinda apoyo a sus
compafieros y a las
areas que lo requieran.

2. Coopera activamente
con los integrantes de
su area.

2. Conocimientos
técnicos

Capacidad para  mantener

aquellos  conocimientos vy
experiencia para transmitirlos al
nuevo  empleado  si la

organizacion lo requiere.

1. Se muestra abierto a
compartir con los
demas su conocimiento
y experiencia.

2. Asume el rol de
entrenador de otros
para ayudarlos a
desempefiar sus tareas.
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3. Productividad

Tener un alto rendimiento en la

realizacion del proceso del

cuero.

Trata de superar las
metas propuestas para
el area.

Cumple con lo que le
solicitan en el tiempo y
entrega un producto de
calidad.

. Identificacion

Denominacién del cargo

Responsable Almacén

Nivel

de acuerdo a organigrama

Cddigo

de acuerdo a organigrama

Nombre del proceso

Responsable Almacenes

Nombre del sub proceso

Nro. de cargos

1

Cargo a quien reporta

Jefe de Produccion

Cargos que le reportan

Ninguno

1l. Propésito Principal

Revisar, contar, verificar faltantes,

en general para producir cuero.

revisar fallas mecénicas o enfermedades de piel, revisar los insumos

Frecuencia

I11. Descripcion de Funciones
P O[D[S [Q[M

1. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los requisitos exigidos X
para la compra de quimicos para curtido de cuero

2. Realizar el seguimiento al cumplimiento exigidos para la compra X
de pieles de res.

3. Seleccionar las pieles de res por defecto y/o ingreso X

4. Elaborar informes sobre el control y manejo de los insumos X
quimicos en almacén.

5. Elaborar informes sobre existencias y administracion de inventarios X

6. Coordinar con el responsable de la seccion de fulones para entrega X
de insumos

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual
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<

. Contribuciones Individuales

Conocimiento de manejo de inventarios

Conocimiento basico de computacion

Wi =

CU€ero.

De acuerdo con especificaciones técnicas y 6rdenes de produccion controlar el cuidado del

Experiencia

(<

Curso de especializacion de suministro de quimica de cueros

V1. Competencias Basicas

Competencia

Definicion

Conductas Asociadas

1. Respeto

Todos los Miembros de
Macubol Ltda. brinda a otros y
asi mismo un trato digno con
tolerancia teniendo en cuenta
los valores morales, las buenas
costumbres 'y las buenas

practicas  profesionales que
actian con responsabilidad y
competencias entre el decir y el
hacer teniendo la capacidad para
llevar relaciones basadas en una

conducta honesta y veraz.

1. Brinday fomentaen
todos los miembros de
la organizacion un trato
digno y tolerante.

2. Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores morales
las buenas costumbres
y las buenas practicas
profesionales.

3. Constituye relaciones
bésicas en la
honestidad de su cargo
y fomenta de esta
forma un buen clima
organizacional.

2. Responsabilidad

Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen con
eficacia y eficiencia las
actividades que se le asignen
para no atrasar los procesos de

la organizacion.

1. Realizaun
cumplimiento de las
actividades asignadas.

2. Ensuaccién elige
entre lo bueno y lo
malo obteniendo
beneficios.

3. Muestra disponibilidad
y antepone los
objetivos de la
organizacion a los
personales.

3. Honestidad

Todo nuestro capital humano
correspondiendo a la confianza
que la empresa ha depositado en
ellos, respetard, cuidard, y hara
un uso adecuado de las

herramientas y materiales.

1. Respeta los bienes
ajenos.

2. Corresponde a la
confianza que la
empresa ha depositado
en él.

3. Procura que sus
acciones sigan criterios
éticos, su honradez y
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sinceridad debe brindar
confianza a los demas.

VII.Competencias Comportamentales.

Competencia

Definicién

Conductas Asociadas

1. Colaboracién

Capacidad de brindar apoyo a
los otros y solucionar sus

problemas o dudas.

1. Brinda apoyo a sus
compafieros y a las
areas que lo requieran.

2. Coopera activamente
con los integrantes de
su area.

2. Conocimientos
técnicos.

Capacidad  para  mantener

aquellos  conocimientos vy
experiencia para transmitirlos al
nuevo  empleado  si la

organizacion lo requiere.

1. Se muestra abierto a
compartir con los
demas sus
conocimientos y
experiencia.

2. Asume el rol de
entrenador de otros
para ayudarlos a
desempefiar sus tareas.

3. Productividad

Tener un alto rendimiento en la

1. Trata de superar las
metas propuestas para

realizacion del proceso de )
el area.
cuero. 2. Cumple con lo que le
solicitan en el tiempo y
entrega un producto de
calidad.
VIII. Competencias Funcionales
Competencia Definicion Conductas Asociadas
7. Administracion de Capacidad para hacer uso 7. ldentifica necesidades.

recursos. - 8. Cumple metas.
eficiente de la empresa. o
9. Vigila procesos.
8. Ejecucion. Capacidad para garantizar el 7. Verifica indicador de
desarrollo  eficiente de los seguimiento.
8. Se anticipa a
planes. situaciones.
9. Toma de decisiones.
9. Planeacion y ejecucion | Capacidad para orientar 8. Manejo de fuentes de

directa

estratégicamente los programas.

organizacion.

9. Apoya formulacion,
revision y
actualizacion.

10. Toma de decisiones
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Identificacion

Denominacion del cargo

Pelambre y/o descarnado de cueros

Nivel

de acuerdo a organigrama

Cddigo

de acuerdo a organigrama

Nombre del proceso

Procesamiento, fabricacién

Nombre del sub proceso

Operadores de maquinas de procesamiento y fabricacion

Nro. de cargos 1

Cargo a quien reporta

Area de ribera

Cargos que le reportan Ninguno

1l. Propdsito Principal

Preparar, raspar, limpiar, curtir y triturar cueros, pieles o pellejos de animal para producir cuero.

Frecuencia
I11. Descripcién de Funciones
P D[S |[Q M

1. Cortar los restos de carne y grasa de las pieles y pellejos antes de X

curarlos.
2. Eliminar los pelos utilizando cuchillos mecanicos o manuales. X
3. Preparar soluciones en cubetas o tambores giratorios y sumergir

pellejos y cueros para lavarlos, despellejarlos, adobarlos, triturarlos, X

lubricarlos o curtirlos.
4. Sumergir las pieles para lavarlas, suavizarlas y preservarlas. X
5. Operar maquinas para pulir o suavizar pieles curtidas de acuerdo

con especificaciones de pieles.
6. Triturar o tefiir para realizar el tono natural de las pieles.
7. Reparar defectos menores X

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual

IVV. Contribuciones Individuales

1. Utilizando cuchillos mecénicos o manuales despellejar el cuero segln la norma.

2. Utilizando las méaquinas para pulir meter el cuero y suavizarlo.

3. De acuerdo con especificaciones técnicas y drdenes de produccion controlar el calibre del

CUero.

V. Experiencia

Experiencia en el sector de curtido.
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V1. Competencias Basicas

Competencia

Definicién

Conductas Asociadas

1. Respeto

Todos los Miembros de
Macubol Ltda. brinda a otros y
asi mismo un trato digno con
tolerancia teniendo en cuenta
los valores morales, las buenas
costumbres 'y las buenas

practicas  profesionales que
actian con responsabilidad vy
competencias entre el decir y el
hacer teniendo la capacidad para
llevar relaciones basadas en una

conducta honesta y veraz.

4. Brinday fomenta en
todos los miembros de
la organizacion un trato
digno y tolerante.

5. Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores morales
las buenas costumbres
y las buenas préacticas
profesionales.

6. Constituye relaciones
bésicas en la
honestidad de su cargo
y fomenta de esta
forma un buen clima
organizacional.

2. Responsabilidad

Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen con
eficacia y eficiencia las
actividades que se le asignen
para no atrasar los procesos de

la organizacion.

4. Realizaun
cumplimiento de las
actividades asignadas.

5. Ensuaccién elige
entre lo bueno y lo
malo obteniendo
beneficios.

6. Muestra disponibilidad
y antepone los
objetivos de la
organizacion a los
personales.

3. Honestidad

Todo nuestro capital humano
correspondiendo a la confianza
que la empresa ha depositado en
ellos, respetard, cuidard, y hard
un uso adecuado de las

herramientas y materiales.

4. Respeta los bienes
ajenos.

5. Corresponde a la
confianza que la
empresa ha depositado
en él.

6. Procura que sus
acciones sigan criterios
éticos, su honradez y
sinceridad debe brindar
confianza a los demas.
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VII.Competencias Comportamentales.

Competencia

Definicién

Conductas Asociadas

1. Colaboracién

Capacidad de brindar apoyo a
los otros y solucionar sus
problemas o dudas.

3. Brinda apoyo a sus
compafieros y a las
areas que lo requieran.

4. Coopera activamente
con los integrantes de
su area.

2. Conocimientos
técnicos.

Capacidad para  mantener

aquellos  conocimientos vy
experiencia para transmitirlos al
nuevo  empleado  si la

organizacion lo requiere.

4. Se muestra abierto a
compartir con los
demas sus
conocimientos y
experiencia.

5. Asume el rol de
entrenador de otros
para ayudarlos a
desempefiar sus tareas.

3. Productividad

Tener un alto rendimiento en la

3. Trata de superar las
metas propuestas para

realizacion del proceso de )
el area.
cuero. 4. Cumple con lo que le
solicitan en el tiempo y
entrega un producto de
calidad.
VIII. Competencias Funcionales
Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Administracién de Capacidad para hacer uso 10. Identifica necesidades.
recursos. 2 11. Cumple metas.
eficiente de la empresa. o
12. Vigila procesos.
2. Ejecucion. Capacidad para garantizar el 10. Verifica indicador de
desarrollo eficiente de los seguimiento.
11. Seanticipaa
planes. situaciones.
12. Toma de decisiones.
3. Planeacion y ejecucion | Capacidad para orientar 11. Manejo de fuentes de

directa

estratégicamente los programas.

organizacion.

12. Apoya formulacion,
revision y
actualizacion.

13. Toma de decisiones
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l. Identificacion

Denominacion del cargo Dividido de cueros

Nivel de acuerdo a organigrama

Cddigo de acuerdo a organigrama

Nombre del proceso Procesamiento, fabricacion

Nombre del sub proceso Operadores de maquinas de procesamiento y fabricacion
Nro. de cargos 1

Cargo a quien reporta Area de ribera

Cargos que le reportan Ninguno

1. Propdsito Principal

Preparar, raspar, limpiar, curtir y triturar cueros, pieles o pellejos de animal para producir cuero.

Frecuencia

. Descripcion de Funciones oD s [Q ™
1. Asesorar y controla a sus dependientes de la seccion de dividido en X

la realizacion de su trabajo
2. Manejo y operacional de la maquina X
3. Elaborar informes sobre el rendimiento del personal de la seccién X
4. Realizar la limpieza de la maquina X
5. Realizar la limpieza del area de trabajo X

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual

V. Contribuciones Individuales

1. Utilizando cuchillos mecanicos o manuales despellejar el cuero segun la norma.

2. De acuerdo con especificaciones técnicas y drdenes de produccidn controlar el espesor de
corte.

V. Experiencia

Experiencia minima de 1 afio en manejo de maquina divididora.
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VI. Competencias Basicas

Competencia

Definicién

Conductas Asociadas

4. Respeto

Todos los Miembros de
Macubol Ltda. brinda a otros y
asi mismo un trato digno con
tolerancia teniendo en cuenta
los valores morales, las buenas
costumbres 'y las buenas
practicas  profesionales que
actian con responsabilidad vy
competencias entre el decir y el
hacer teniendo la capacidad para
llevar relaciones basadas en una

conducta honesta y veraz.

7. Brinday fomenta en
todos los miembros de
la organizacion un trato
digno y tolerante.

8. Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores morales
las buenas costumbres
y las buenas préacticas
profesionales.

9. Constituye relaciones
bésicas en la
honestidad de su cargo
y fomenta de esta
forma un buen clima
organizacional.

5. Responsabilidad

Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen con
eficacia y eficiencia las
actividades que se le asignen
para no atrasar los procesos de

la organizacion.

7. Realizaun
cumplimiento de las
actividades asignadas.

8. Ensuaccién elige
entre lo bueno y lo
malo obteniendo
beneficios.

9. Muestra disponibilidad
y antepone los
objetivos de la
organizacion a los
personales.

6. Honestidad

Todo nuestro capital humano
correspondiendo a la confianza
que la empresa ha depositado en
ellos, respetard, cuidard, y hard
un uso adecuado de las

herramientas y materiales.

7. Respeta los bienes
ajenos.

8. Corresponde a la
confianza que la
empresa ha depositado
en él.

9. Procura que sus
acciones sigan criterios
éticos, su honradez y
sinceridad debe brindar
confianza a los demas.

VIL.

Competencias Comportamentales.

Competencia

Definicién

Conductas Asociadas

1.

Colaboracién

Capacidad de brindar apoyo a
los otros y solucionar sus

problemas o dudas.

5. Brinda apoyo a sus
compafieros y a las
areas que lo requieran.

6. Coopera activamente
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con los integrantes de
su area.

2. Conocimientos
técnicos.

Capacidad para  mantener

aquellos  conocimientos Y
experiencia para transmitirlos
al nuevo empleado si la

organizacion lo requiere.

6. Se muestra abierto a
compartir con los
demas sus
conocimientos y
experiencia.

7. Asume el rol de
entrenador de otros
para ayudarlos a
desempefiar sus tareas.

3. Productividad

Tener un alto rendimiento en la
realizacion del proceso de

cuero.

5. Trata de superar las
metas propuestas para
el area.

6. Cumple con lo que le
solicitan en el tiempo
y entrega un producto
de calidad.

VIII.

Competencias Funcionales

Competencia

Definicién

Conductas Asociadas

1. Administracion de

Capacidad para hacer uso

13. Identifica necesidades.

recursos. . E 14. Cumple metas.
eficiente de la empresa. o
15. Vigila procesos.
2. Ejecucion. Capacidad para garantizar el 13. Verifica indicador de
desarrollo eficiente de los segum_n_ento.
14. Se anticipa a
planes. situaciones.
15. Toma de decisiones.
3. Planeaciony ejecucion | Capacidad  para  orientar 14. Manejo de fuentes de
directa estratégicamente los organizacion.
15. Apoya formulacion,
programas. revision y
actualizacion.
16. Toma de decisiones
l. Identificacion

Denominacion del cargo

Jefe de Mantenimiento

Nivel

Cddigo

Segln organigrama

Nro de cargos

SegUn organigrama

Cargo a quien reporta

Gerente General

Cargos quien le reportan

Ayudantes, Personal en general

. Proposito Principal
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Proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que requiera el Centro en
materia de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, asi como la

contratacion de la obra publica necesaria para el fortalecimiento y desarrollo de las

instalaciones fisicas de los inmuebles.

Descripcion de Funciones

Frecuencia

D[S [Q

Coadyuvar en la formulacion del plan de distribucién
anual del presupuesto para gasto corriente e inversion
fisica para su aprobacién, asi como participar en la
elaboracion del Programa Anual de Obras e
Infraestructura, contribuyendo en la definicion de
criterios y prioridades de asignacion de recursos para el
correcto desempefio de las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo a las instalaciones, asi como la
contratacion de la obra puablica necesaria para el
fortalecimiento y desarrollo de las instalaciones fisicas
de los inmuebles.

Verificar que la contratacion de la obra publica y los
servicios relacionados con la misma, se realicen con
estricto apego a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones
y Obras Publicas y su Reglamento.

Elaborar el programa anual de mantenimiento
preventivo y correctivo a las instalaciones, asi como de
la contratacion de la obra publica necesaria para el
fortalecimiento y desarrollo de las instalaciones fisicas
de los inmuebles del Centro

Realizar visitas de supervision a las instalaciones para
detectar necesidades de mantenimiento preventivo,
correctivo o adaptacion

Inventario actualizado de los  materiales de
mantenimiento (piezas de repuestos, inSumos varios);

Aportacion de los medios especificos para desarrollar
los trabajos de mantenimiento (Utiles, herramientas,
instrumentos de medida y de control de operacion y/o
de regulacion)

7.

Capacitacion de recursos humanos;

8.

Programacién de las tareas a desarrollar.

O=ocasional, D= diario, S=semanal, Q=quincenal, M=mensual
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IV. Experiencia

Experiencia en Mantenimiento de maquinaria

V. Competencias Basicas
Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Respeto Todos los Miembros de 1. Brinday fomenta

Macubol Ltda. brinda a
otros y asi mismo un trato
digno con tolerancia
teniendo en cuenta los
valores  morales, las
buenas costumbres y las
buenas practicas
profesionales que actdan
con responsabilidad vy
competencias  entre el
decir y el hacer teniendo la
capacidad para llevar
relaciones basadas eb una

conducta honesta y veraz.

en todos los
miembros de la
organizacion un
trato digno y
tolerante.

2. Actla de manera
correcta de acuerdo
con los valores
morales las buenas
costumbres y las
buenas practicas
profesionales.

3. Constituye
relaciones basicas
en la honestidad de
su cargo y fomenta
de esta forma un
buen clima
organizacional.

2. Responsabilidad Todos los miembros de
Macubol Ltda. cumplen
con eficacia y eficiencia
las actividades que se le
asignen para no atrasar los
procesos de la

organizacion.

1. Realiza un
cumplimiento de
las actividades
asignadas.

2. Ensu accion elige
entre lo bueno y lo
malo obteniendo
beneficios.

3. Muestra
disponibilidad y
antepone los
objetivos de la
organizacion a los
personales.

3. Honestidad Todo nuestro  capital

1. Respeta los bienes
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humano correspondiendo a
la confianza que Ila
empresa ha depositado en
ellos, respetara, cuidara, y
hard un uso adecuado de

las herramientas y

ajenos.

2. Corresponde a la
confianza que la
empresa ha
depositado en él.

3. Procura que sus
acciones sigan
criterios éticos, su
honradez y

materiales. sinceridad debe
brindar confianza a
los demas.
VI.  Competencias Comportamentales.
Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Perseverancia Actitud de mantenerse 1. Nunca se rinde.

firme y constante hasta

lograr un objetivo

2. Actitud positiva en
situaciones
adversas.

3. Realizar intentos
para resolver

problemas.
2. Dialogo Es la capacidad para 1. Tolerancia.
2. Fluidez al
mantener una .
comunicarse.
conversacion coherente. 3. Forma de expresar
ideas.
3. Liderazgo Es la habilidad necesaria 1. Orienta la accion
para orientar las acciones de 1N grupo.
2. Ser lider.

grupales.

3. Fijar objetivos.
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VII.

Competencias Funcionales

Competencia Definicion Conductas Asociadas
1. Administracion de | Capacidad para hacer uso 1. ldentifica
recursos. . necesidades.
eficiente de la empresa.
2. Cumple metas.
3. Vigila procesos.
2. Ejecucion. Capacidad para garantizar 1. Verifica indicador
el desarrollo eficiente de de seguimiento.
2. Se anticipa a
los planes. situaciones.
3. Tomade
decisiones.
3. Planeaciony Capacidad para orientar 1. Manejo de fuentes
ejecucion directa ! de organizacion.
estratégicamente los
2. Apoya
programas. formulacion,
revision y
actualizacion.
3. Tomade
decisiones
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Anexo C
Ficha C -1
MACUBOL LTDA. Solicitud de Personal

Solicitante: Seccion o Area ..................cco..o.... Fecha: ........................
Para: RRHH

Cargo del solicitante:

Por Requerimiento: Codigo:

Por Sustitucion: Cantidad:

Fecha de Ingreso Fecha de Retiro | Registro Nombre Cargo

Motivo del Requerimient

Motivo del Remplazo:

Cumplimiento de Requisitos: (ver manual de funciones)
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Anexo C

Manual de Procedimientos

Simbologia

Inicio / Terminal

Operacion

: Decision o Alternativa
O Conector Dentro de Pagina
—

i Direccion de Flujo

[

/ / Se utiliza para realizar una aclaracion correspondiente a

una actividad de procedimiento

Indica que se guarda una documentacion de forma
definitiva

provisional

Representa la accion de respaldar la informacion generada

ii Indica que el documento se guarda en forma eventual o

en el procedimiento en una unidad de lectura dptica

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE PRODUCCION: ORDEN DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INICIO

Realiza orden de pedido con

especificaciones de cliente

Realiza pedido de materiales e

insumos al jefe almacenes

Recibe y controla los materiales e

:

Capacita inmediatamente a jefe de

insumos

area

y

Revisa las hojas de control de

calidad, en cada proceso

v

Controla en cada éarea de produccion y

controla el producto terminado

A

El producto terminado entrega al jefe de

almacenes

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.

PAGINA
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PROCEDIMIENTO

Inicio de Produccién

AREA QUE EJECUTA

Departamento de Produccion

RESPONZABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE FORMA O
NUMERO ACTIVIDADES DOCUMENTO

DEPARTAMENTO DE Realiza orden de pedido con
COMERCIALIZACION 1 especificaciones de cliente
(jefe de ventas)
DEPARTAMENTO DE Realiza pedido de materiales e
PRODUCCION 2 insumos al jefe almacenes
(jefe de Produccion)
DEPARTAMENTO DE Recibe y controla los materiales e
PRODUCCION 3 insumos
(jefe de Produccion)
DEPARTAMENTO DE Capacita inmediatamente a jefes de
PRODUCCION 4 area
(jefe de Produccion)
DEPARTAMENTO DE Revisa las hojas de control de
PRODUCCION 5 calidad, en cada proceso
(jefe de cada area)
DEPARTAMENTO DE Controla en cada érea de
PRODUCCION 6 produccion y controla el producto
(jefe de Produccidn) terminado
DEPARTAMENTO DE El producto terminado entrega al
PRODUCCION 7 jefe de almacenes

(jefe de Produccion)

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.

PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE PRODUCCION: SOLICITUD DE MATERIA PRIMA Y/O INSUMOS

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

AREA DE PRODUCCION | AREA DE ALMACENES

INICIO

Realiza orden de pedido de material e

Revisa y controla el material y los

insumos disponibles en almacén
insumos para producir

;es aprobado por gerente

general?

4

Solicita los " materiales y/o

insumos al jefe de finanzas

Entrega los materiales e insumos a

| jefe de produccion

Solicitud dt material J

!

Recibe factura, materiales y controla los

materiales, asi como la distribucién de las

mismas a los distintos trabajadores v

v FIN DEL
Solicitud de material
PROCEDIMIENTO

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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PROCEDIMIENTO

Solicitud de materia prima y/o insumos

AREA QUE EJECUTA

Departamento de Produccion

RESPONZABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE FORMA O
NUMERO ACTIVIDADES DOCUMENTO

DEPARTAMENTO Realiza orden de pedido de material
DE PRODUCCION 1 e insumos para producir
(jefe de produccién)
DEPARTAMENTO Revisa y controla el material y/o
DE PRODUCCION 1 insumos disponibles en
(jefe de Almacén) almacenamiento

¢hay existencia de los materiales y/o

insumos de las que el trabajador

solicita y/o necesita?
DEPARTAMENTO No: solicita los materiales y/o | Solicitud material.
DE PRODUCCION 2 insumos al jefe de finanzas
(jefe de Almacén)
DEPARTAMENTO Recibe materiales y controla los | Solicitud material.
DE PRODUCCION materiales, asi como la distribucion
(jefe de Almacén) ¥ de las mismas a los distintos

trabajadores

Si: Entrega los materiales e insumos

4 a jefe de produccion

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.

PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE PRODUCCION: SOLICITUD DE MATERIA PRIMA Y/O INSUMOS

AREA DE ALMACEN | DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

INICIO

Elabora orden de pedido de materiales y/o insumos con

firma del jefe de produccion y respalda insuficiencia de
material con controles de salida

Orden de servicio J

Revisa el departamento administrativo

e informa al gerente general para su

autorizacion

Orden de servicio J

¢Autoriza gerente general?

Archiva orden de servicio e indica que
no autorizo el servicio Entrega orden de pedido a proveedores

v
Orden de servicio J

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE PRODUCCION: SOLICITUD DE MATERIA PRIMA Y/O INSUMOS

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE ALMACEN | DEPARTAMENTO DE ADMINISTACION

¢cumplen los servicios con

las caracteristicas
requeridas?

| !

[ . , Recibe factura de servicio, que cumplié con
Se remite a la actividad nimero cuatro para q P

M los requisitos y condiciones pactadas, sella
su correccion

recibo correspondiente y paga al proveedor

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Aianb~

factura J

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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PROCEDIMIENTO

Servicio de mantenimiento

AREA QUE EJECUTA

Departamento Administrativo

RESPONZABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE FORMA O
NUMERO ACTIVIDADES DOCUMENTO

DEPARTAMENTO Elabora orden de pedido de
DE PRODUCCION materiales y/o insumos con firma del
(jefe de Almacen) 1 jefe de produccién y respalda

insuficiencia de  material  con

controles de salida
DEPARTAMENTO Revisa el departamento
ADMINISTRATIVO 2 administrativo e informa al gerente

general para su autorizacion

¢Autoriza Gerente General?
DEPARTAMENTO No: archiva orden de servicio indica | Orden de servicio
ADMINISTRATIVO 3 gue no se autorizo el servicio
DEPARTAMENTO Si: Entrega orden de pedido a
ADMINISTRATIVO 4 proveedores

¢Cumplen los servicios con las

caracteristicas requeridas?
DEPARTAMENTO No: se remite a la actividad ndmero 4
ADMINISTRATIVO 5
DEPARTAMENTO Si: Recibe factura de servicio, que | Factura
ADMINISTRATIVO cumpli6 con los requisitos 'y

6 condiciones pactadas, sella recibo

correspondiente y paga al proveedor
correspondiente

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.

PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE PRODUCCION: SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INICIO

Revisa y controla el funcionamiento

de fulon 0 maquinaria

¢el mantenimiento necesita
repuesto?

!

Solicita los Materiales al jefe de

administracion

Solicitud de material J

\4

Recibe factura, materiales y controla los

materiales y/o repuestos

v
Solicitud de material J

Revisa la maquinaria y FEpara maquinaria

solicitada

v

'

FIN DEL

PROCEDIMIENTO

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.
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PROCEDIMIENTO

Solicitud de Mantenimiento

AREA QUE EJECUTA

Departamento de Mantenimiento

RESPONZABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE FORMA O
NUMERO ACTIVIDADES DOCUMENTO
DEPARTAMENTO Revisa y controla el funcionamiento
DE PRODUCCION de fulon 0 maquinaria
(jefe de !
mantenimiento)
¢La maquina necesita repuesto?
DEPARTAMENTO Si: Solicita los Materiales al jefe de | Solicitud material.
DE PRODUCCION administracion
(jefe de :
Mantenimiento)
DEPARTAMENTO Recibe factura, materiales y controla | Solicitud material.
DE PRODUCCION { los materiales y/o repuestos
(jefe de
mantenimiento)
), No: Revisa la maquinaria y repara

magquinaria solicitada

FIN DEL PROCEDIMIENTO

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.

PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE PRODUCCION: SERVICIO DE MATENIMIENTO

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO | DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

INICIO

Elabora orden de servicio con los datos y

caracteristicas del servicio que se requiere,

con firma del jefe de area y la revision del

infA AA mantaniminnta
I

Orden de servicio J

Revisa el departamento administrativo

e informa al gerente general para su

autorizacion

Orden de strvicio J

¢Autoriza gerente general?

Archiva orden de servicio e indica que -
Entrega orden de servicio al proveedor

no autorizo el servicio .
seleccionado

v
Orden de servicio J

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA

C-52




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.~

DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE PRODUCCION: SERVICIO DE MATENIMIENTO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO | DEPARTAMENTO DE ADMINISTACION

¢cumplen los servicios con

las caracteristicas
requeridas?

| !

[ . , Recibe factura de servicio, que cumplié con
Se remite a la actividad nimero cuatro para q P

M los requisitos y condiciones pactadas, sella
su correccion

recibo correspondiente y paga al proveedor

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Aianb~

factura J

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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PROCEDIMIENTO

Servicio de mantenimiento

AREA QUE EJECUTA

Departamento Administrativo

RESPONZABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE FORMA O
NUMERO ACTIVIDADES DOCUMENTO

DEPARTAMENTO Elabora orden de servicio con los
DE PRODUCCION datos y caracteristicas del servicio
(jefe de 1 que se requiere, con firma del
Mantenimiento) solicitante y revisién del jefe de

mantenimiento
DEPARTAMENTO Revisa el departamento
ADMINISTRATIVO 2 administrativo e informa al gerente

general para su autorizacion

¢Autoriza Gerente General?
DEPARTAMENTO No: archiva orden de servicio indica | Orden de servicio
ADMINISTRATIVO 3 gue no se autorizo el servicio
DEPARTAMENTO Si: entrega orden de servicio al
ADMINISTRATIVO 4 proveedor seleccionado

¢Cumplen los servicios con las

caracteristicas requeridas?
DEPARTAMENTO No: se remite a la actividad ndmero 4
ADMINISTRATIVO 5
DEPARTAMENTO Si: Recibe factura de servicio, que | Factura
ADMINISTRATIVO cumpli6 con los requisitos 'y

6 condiciones pactadas, sella recibo

correspondiente y paga al proveedor
correspondiente

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.

PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA ADMINISTRATIVA: RECEPCION DE FACTURAS PARA PAGO A PROVEEDORES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

INICIO

Recibe instruccién y/o solicitud

de pago de facturas de
proveedores y prestadores de

AAMiATAA nArA Al mA~A rAannAaabiiA

Revisa facturas y documentacion
soporte  (facturas, orden de

compra, vales de entrada y salida

AAl AlmrAarAin Ada )
l
NO ¢Esta completa?
SI

Realiza las observaciones 'y Codifica y elabora péliza contable
regresa  documentacion deriva al jefe del departamento de
proveedor o  prestador de finanzas.
AAm AT AA l

v

Revisa la poliza y la

documentacion, firma la poliza y

!

Péliza cheque

elabora cheque

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE ADMINISTRATIVA: RECEPCION DE FACTURAS PARA PAGO A PROVEEDORES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

¢Esta en el departamento

de finanzas?

NO

.

Designa  cheque, pdliza 'y Designa cheque, péliza y documentacién para
documentacién para autorizacion su autorizacion y firma, posteriormente firma
y firma cheque el encargado del departamento
Poliza, cheque y Péliza, cheque y
documentacion documentacion
Recibe documentacion, cheque y Recibe documentacion, cheque y
polizas firmadas. Elabora listado y polizas firmadas. Elabora listado y
designa al contador designa al contador
Péliza, cheque y
documentacion Recibe listado de pélizas y las pdlizas
cheque relacionadas entrega a beneficiarios
y captura d al sistema de contabilidad
Aiaviamanta v arnhivn

Péliza, cheque vy
documentacion
v

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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PROCEDIMIENTO

Recepcion de facturas para pago a proveedores y/o prestadores

de servicios

AREA QUE EJECUTA

Departamento Administrativo

RESPONZABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE FORMA O
NUMERO ACTIVIDADES DOCUMENTO
DEPARTAMENTO Recibe la instruccion de pago de
DE FINANZAS (Jefe 1 facturas de proveedores y prestadores
de Finanzas) de servicios para su pago respectivo
Revisa facturas y documentacion
2 soporte (facturas, orden de compra,
vales de entrada y salida de almacén,
etc.)
¢Esta completa?
DEPARTAMENTO No: Realiza las observaciones y
DE FINANZAS (Jefe regresa documentacion al proveedor
de Finanzas) o0 prestador de servicios (regresa a la
3 actividad 2)
Si: codifica y elabora pdliza vy
designa al jefe del departamento
financiero
DEPARTAMENTO 4 Revisa la poliza y documentacion, | Poéliza, cheque.
DE FINANZAS firma la pdliza y elabora cheque
(Esta en el departamento de
finanzas?
DEPARTAMENTO Si: designa cheque, pdliza vy | Poliza, cheque vy
DE FINANZAS 5 documentacion para su autorizacion | documentacion.
y firma, posteriormente firma
cheque.
DEPARTAMENTO No: designa poliza cheque y | Poliza, cheque vy
DE FINANZAS 6 documentacion al gerente general | documentacion.
para autorizacion y firma
DEPARTAMENTO Recibe documentacion, cheque y | Poliza, cheque vy
DE FINANZAS 7 poliza firmadas. Elabora listado | documentacion.
designa al contador
DEPARTAMENTO 8 Recibe pdlizas firmadas, elabora
DE FINANZAS listado y designa al contador
DEPARTAMENTO Recibe listado de polizas y las
DE FINANZAS (Jefe 9 polizas cheque relacionadas entrega a

de Finanzas)

beneficiaros y captura al sistema de
contabilidad diariamente y archiva

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE RECURSOS HUMANOS: ELABORACION DEL CALENDARIO DE ACTIVIDADES

INICIO

Y

Elaboracion del Calendario de
Actividades

Y

Calendario de

actividades

Registro
Flectronico
Archivo Temporal por un afio

Distribucion del
Calendario

L Respaldar la informacién generada

FIN

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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PROCEDIMIENTO Elaborar calendario de Operaciones
AREA QUE EJECUTA Departamento de Recursos Humanos
RESPONZABLE ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUMERO DOCUMENTO
Depto. RRHH Elaborar el calendario de operaciones
1 de nomina basica para la plantilla de
trabajadores
Depto. RRHH 5 Fechas de pago y Transmision de
némina electrénica
Depto. RRHH 4 Periodos de proceso de emision de
némina.
Depto. RRHH f Distribuir calendario de operaciones a | Calendario de
las demas departamentos operaciones
Depto. RRHH 5 Archivar calendario de operaciones

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE RECURSOS HUMANOS: COORDINAR PROCESOS DE SELECCION

DEPARTAMENTO DE RRHH | DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

INICIO

A4

Creacion de convocatoria

Notificar de las entrevistas

Coordinar entrevistas de al Depto. De Produccién
trabajo

5 v

Eleccion del personal

Emitir aviso de

Integracion

Guarda archivos del personal de

Creacion de

expedientes

( Registro Electrénico

FIN

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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PROCEDIMIENTO Coordinar los procesos de seleccion

AREA QUE EJECUTA Departamento de RRHH

RESPONZABLE ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUMERO DOCUMENTO
1 Registrar y dar de alta al personal en el
sistema de RRHH
) Publicar y dar a conocer la | Convocatoria
convocatoria de personal
4 Coordinar la convocatoria en fecha,
DEPARTAMENTO lugar, horario, etc.
DE RECURSOS Recibir a los solicitantes y realizar la
HUMANOS F debida entrevista de trabajo
5 Validar datos personales
= Emitir aviso de integracion al | Aviso de integracion
departamento y oficina
I Captura en el sistema
8 Archivar la solicitud
9 Armar los expedientes de personal.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE ADMINISTRACION: ELABORAR REPORTE DE ALTAS Y BAJAS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Inicio

Elaboracién de contrato o reporte de

rescisiéon

< Distribuirlo en >
C Registro electrénico (

Fin

Guardar archivos
el personal d

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.
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PROCEDIMIENTO

Elaborar reporte de altas y bajas

AREA QUE EJECUTA

Departamento de Recursos Humanos

RESPONZABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE FORMA O
NUMERO ACTIVIDADES DOCUMENTO

Informar a los departamentos y
oficinas de los movimientos de

DEPARTAMENTO personal

DE RECURSOS Elaborar contrato de trabajo o reporte

HUMANOS de rescision
Distribuir el reporte a las areas en | Aviso de movimiento
mencion
Archivar el reporte

FIN DEL PROCEDIMIENTO

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE ADMINISTRACION: CAPTURAR LOS MOVIMIENTOS DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Inicio

Emitir reporte de movimiento

< Notificar areas >
C Registro electrénico (

Fin

Pueden generarse

movimiento en

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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PROCEDIMIENTO Capturar los movimientos de personal
AREA QUE EJECUTA Departamento de Recursos Humanos
RESPONZABLE | ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUMERO DOCUMENTO

Recibir movimientos de las demas
1 oficinas y departamentos para su

captura en el sistema

DEPARTAMENTO Recibir o emitir relacion de
DE RECURSOS ; movimientos
HUMANOS 3 Identificar tipo de movimiento

4 Capturar movimientos en el sistema.

5 Validar movimiento

x Archivar avisos de movimiento Yy

listado de validacién

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE ADMINISTRACION: Mantener actualizada la plantilla del personal

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Inicio

Actualizar expediente fisico

Vv electranico

:

Adjuntar

informacion de

C Actualizar Registro <:

Fin

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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PROCEDIMIENTO Mantener actualizada la plantilla del personal
AREA QUE EJECUTA Departamento de Recursos Humanos
RESPONZABLE | ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUMERO DOCUMENTO

Mantener actualizada la plantilla del

personal que permita contar con la

1 informacion integral de la estructura
DEPARTAMENTO ocupacional, para administracion del
DE RECURSOS sistema de recursos humanos
HUMANOS Adjuntar los requisitos y demas

documentos en los expedientes de
trabajo, asi como también registrarlos

en la base de datos electrénica.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE ADMINISTRACION: Crear y coordinar los manuales de recursos Humanos

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Inicio

Elaboracién del manual de

v

Elaboracion del manual de procesos

d_ N _ i M

)

Elaboracion del manual de

Fin

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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PROCEDIMIENTO

Crear y coordinar los manuales de RRHH

AREA QUE EJECUTA

Departamento de Recursos Humanos

RESPONZABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE FORMA O
NUMERO ACTIVIDADES DOCUMENTO
1 Elaborar los manuales de RRHH
Elaborar un manual de organizacién | Organigrama
2 de la Unidad (organigrama general | Institucional
DEPARTAMENTO de la empresa)
DE RECURSOS Elaborar un manual de | Manual de
HUMANOS 4 procedimientos del departamento de | procedimientos
RRHH donde contenga las funciones
de este y su forma de realizarse
4 Elaborar un manual de funciones Manual de funciones

FIN DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017.

PAGINA
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DIAGRAMA DE FLUJO

AREA DE ADMINISTRACION: Procedimiento para la venta de cueros

Departamento de

comercializacién

Departamento de
Contabilidad

Almacenes

Area de seguridad
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Inicio

X

Verifica la disponibilidad

Recibe el pago del cliente

del producto solicitado por . .
en caja en efectivo o

cheque certificado y sella
la factura con la leyenda de
“pagado”, conservando la
copia amarilla de la factura
para referenciar el pago y
entrega toda Il

Informa al cliente

-
la imposibilidad de —_—

Factura

1
Verifica con el cliente la

forma de expedido y " ]
» Recibe copia rosa,
traslado del antes de emitir
. . fotocopia de factura y
factura para incluir los 1 = ]
autorizacion de salida y
caraos aue correspondan

entrega producto al cliente

Copias factura
Elabora el pedido al
departamento de
nradiinniAn
Factura I
Elabora factura de la Recibe del cliente la
transaccion y se graba copia verde de la
en el sistema, genera " -
- - - Copias factura
Autorizacion de —
Elabora autorizacion Ee netida
i 3 /
salida de almacén, se .
Fin

imprime y se recaban

firmas y envia una copia al

| s
L Autorizacion de
Conserva una copia firmad

qalida v factira

-—/—-

en original de la autorizaci6
de salida, envia al almacén

una copia de la misma y
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PROCEDIMIENTO

Procedimiento para la venta de cueros

AREA QUE EJECUTA

Departamento de Comercializacion

RESPONZABLE | ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMA O
NUMERO DOCUMENTO
Depto. De 1 Verifica la disponibilidad del producto
comercializacion solicitado por el cliente en el sistema
¢Existe el producto? ) Informa al cliente la imposibilidad de
2:No . .
cubrir su pedido.
Depto. De Verifica con el cliente la forma de
comercializacion 3 S despacho y/o traslado antes de emitir
i factura para incluir los cargos que
corresponden por este concepto.
Depto. De 4 Elabora el pedido mediante sistema
comercializacion
Depto. De Elabora la factura, se graba en el | Factura
comercializacion 5 sistema, factura y genera un documento
contable
Depto. De Elabora autorizacion de salida de | Autorizacion de
comercializacion almacén, se imprime y se recaban las | salida.
firmas de autorizacion de supervisor de
6 la planta o  subgerente  de
administraciéon, del encargado de
distribucion y el encargado de recursos
financieros y envia una copia a
almacenes.
Departamento de Recibe el pago del cliente en caja en | Autorizacion de
Contabilidad efectivo o cheque certificado y sella la | saliday factura
factura con la leyenda de “PAGADQO”,
7 conservando la copia amarilla de la
factura para referenciar el pago y
entrega toda la documentacion al area
de distribucion.
Depto. De Conserva una copia firmada de la | Autorizacion de
comercializacion autorizacion de salida, envia a almacén | salida y factura
una copia de la misma y distribuye las
copias de las facturas en la forma
siguiente:
8 - Copia azul para archivo de
comercializacion
- Copia amarilla para la caja
- Copia rosa, copia verde y una
fotocopia para almacenes
- Copia blanca para el cliente
Almacenes Recibe copia rosa, fotocopia de factura | Copias de factura
9 y autorizacion de salida y entrega el

producto al cliente y copia verde la

factura a seguridad.
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Area de seguridad Recibe del cliente la copia verde de la | Copia de factura.
10 factura y concede la salida del producto
de las inmediaciones de la fabrica.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

ECHA DE ELABORACION /ABRIL/2017. PAGINA
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Anexo D

CUADRO D -1 MACUBOL LTDA. Cadena del Valor para la Competitividad

INFRAESTRUCTURA

La administracion de la cadena de valor de Macubol Ltda. es responsabilidad de la gerencia general, con el apoyo de los jefes de Produccion, Administracion,
Recursos Humanos, Comercializacion y aspectos legales.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANQOS

Gestion de competencias; alimentacién, aplicacion, mantenimiento, desarrollo y control del personal. Actividades de seleccion, remuneracion e incentivos.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Procesos orientados al desarrollo tecnoldgico y mejora continua de las actividades primarias, disefio de sistemas informativos, nuevos productos y procesos,
Estrategias de mercado, procedimientos de marketing.

ABASTECIMIENTO

Se refiere a la funcion de seleccién, aprobacién, evaluacion, seguimiento y re-evaluacion de proveedores de materia prima e insumos, suministros, accesorios,

Material de oficina, sistemas informativos, publicidad, uniformes y equipos de proteccion para empleados.

LOGISTICA INTERNA

Planificacion de recursos

Gestion de inventarios

Determinacion de requerimiento de
materiales

Emision de érdenes de pedidos
Manejo de materiales: recepcion,
inspeccién y ensayo, almacenaje y
entrega.

Revision de almacenes.

Control de condiciones  de
almacenamiento.

Seleccion, aprobacion, evaluacién y
seguimiento de proveedores.

PROCESO

Planeacion de la produccion.

e Procesamiento de o6rdenes y
aceptacion.

e Programacion de la produccion.

o Planificacion de la realizacion
del producto.

e Operacién,  supervision y
control de proceso.

e Control de los productos no
conformes.

e Mantenimiento planificado y no
planificado.

o Andlisis de datos.

LOGISTICA EXTERNA

MERCADOTECNIA Y VENTAS

e Gestion de inventario de
productos.

e Recepcion de productos.

o Almacenamiento.

o Revision de almacenes.

e Control de condiciones de
almacenamiento.

e Aprobacién de la salida de
productos.

e Distribucion y entrega de
productos.

o Andlisis de datos.

Busqueda, negociacion y
obtencién de ordenes
Revision, aceptacion y

seguimiento de pedidos.
Dimensionamiento, planeacion y
atencion al mercado.
Levantamiento y procesamiento
de informacion del mercado.
Andlisis de la tipologia del cliente.
Determinacién de necesidades y
expectativas del cliente.

Estrategia de mercado.

Anélisis de datos.

SERVICIO
e Informacion  acerca de
productos.
o Atencion de consulas, contratos y
pedidos.
* Reposicion inmediat
productos en caso de dafips.
» Rapidez en la facturacion.
o Anélisis de datos.

los

de

Fuente: Elaboracion propia con base en consideraciones hechas en el presente capitulo
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CUADROD -2

MACUBOL LTDA. Matriz DAFO

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INERNOS

OPRTUNIDADES
Barreras de ingreso relativamente altas
Reconocimiento y lealtad de marca en el
segmento de mercado con niveles de ingresos
medios y altos
Cambio tecnoldgico que brindan simplificacion
de proceso
Desventajas competitivas y comparativas de
empresa rivales
La estructura competitiva del sector es
consolidada.

AMENAZAS
Recesion econdmica, inestabilidad politica, social y legal.
Disminucién del poder adquisitivo del consumidor y
margenes de utilidad por el tipo de cambio
Alto poder de negociacién de compradores y proveedores
externos
Evaluacién continua de los precios internacionales del
petréleo
Falta de estrategias y politicas que beneficien a la industria
Disminucién de la demanda interna.

FEORTALEZAS
Know-how tecnolégico en la curtiembre
Buena calidad de productos
En proceso el disefio de un sistema de gestion
de calidad
Ventajas de costo asociado a las economias de
escala
Innovacién y diversificacion de productos para
sus clientes
Diferenciacién de productos para determinar
clientes

ESTRATEGIA FO

Mediante  la  innovacién, calidad vy
diferenciacion de los productos, lealtad de
marca, ventaja de costos asociado a economias
de escala, ingresar a mercados del exterior
consolidar la presencia y lealtad de marca.
Asimismo,  aprovechar las  desventajas
competitivas y comparativas de empresas
rivales.

ESTRATEGIAFA
Utilizar el conocimiento y experiencia de la curtiembre, la
calidad diferenciacion de sus productos, ademas del
reconocimiento con los principales proveedores de materia
prima en los principales departamentos de Bolivia para
reducir la demanda de productos sustitutos o competidores
potenciales e incrementar la demanda interna.

DEBILIDADES
Falta de control de flujo de materiales y
abastecimiento irregular
Falta de organizacion, no se cuenta con un
manual de puestos.
La distribucion en planta no estd planificada
adecuadamente.
Las técnicas de control de calidad se aplican
Unicamente al final del proceso de produccion.
Tiempo de respuesta largo para cumplir pedidos
extraordinarios.
No existe planeamiento y control de la
produccion.
No se tiene un manejo adecuado de materiales
No se desarrollan politicas ni estrategias

ESTRATEGIA DO

Aprovechar las barreras de ingreso, el
reconocimiento de mercado, las desventajas
competitivas de los rivales o competidores y la
estructura consolidada del mercado, mediante el
mejoramiento del control y abastecimiento de
materiales, estandarizacion y control de calidad
de materias primas, productos en proceso y
productos terminados, ademas reorganizando el
personal y el layout.

ESTRATEGIA DA

Lidiar con la recesion econdmica, inestabilidad politica,
social y legal, la reduccién del poder adquisitivo del
consumidor y los margenes de utilidad, el poder de
negociacion de compradores y proveedores externos,
mejorando las condiciones de produccion: técnicas de
control de calidad, maquinaria y tecnologia, reconocer e
ingresar a mercados nuevos y externos, reorganizar el
layout de la planta y planificar la produccion con base al
pronostico tecnolégico de la demanda.

Fuente: Elaboracion propia con base en consideraciones hechas en el presente capitulo.
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CUADROD -3

MACUBOL LTDA. Proyeccion de la Demanda Modelo Winter

Alfa 04
Beta 0,1
Gama 0,5 PRONOSTICO DE UNA SERIE DE TIEMPO DIVIDIDA EN MESES
K 12
L 1 Ao To
r 2 861,75000 7,20833
Afo Mes t Dt Prom. Rt Rt (Prom.) Rt (Norm.) Periodo Ft At Tt e2
Enero 1 811,00 0,9372 0,9566 0,9572 -11
Febrero 2 820,00 0,9398 0,9599 0,9605 -10
Marzo 3 890,00 1,0116 0,9979 0,9985 -9
Abril 4 886,00 0,9989 0,9787 0,9792 -8
Mayo 5 891,00 0,9964 0,9800 0,9806 -7
9 | Junio 6 911,00 1,0107 1,0059 1,0065 -6
8 Julio 7 929,00 1,0224 1,0197 1,0203 -5
-§ Agosto 8 904,00 0,9871 0,9989 0,9995 -4
.% Septiembre 9 929,00 1,0065 1,0223 1,0229 -3
E Octubre 10 940,00 1,0105 1,0128 1,0134 -2
é Noviembre 11 951,00 1,0145 1,0190 1,0196 -1
a Diciembre 12 998,00 905 1,0565 1,0413 1,0419 0 861,7500 7,2083
Enero 1 929,00 0,9760 | Suma Rt Prom. 0,9892 1 831,73 909,6090 11,2734 9461,91
Febrero 2 940,00 0,9801 11,9929 0,9781 2 884,52 943,9882 13,5840 3078,41
© Marzo 3 951,00 0,9842 0,9969 3 956,14 955,5141 13,3782 26,39
§ Abril 4 933,00 0,9584 0,9743 4 948,77 962,4489 12,7338 248,82
Mayo 5 945,00 0,9636 0,9771 5 956,27 970,5871 12,2743 126,93
Junio 6 989,00 1,0011 1,0064 6 989,23 982,7695 12,2651 0,05
Julio 7 1.012,00 1,0170 1,0193 7 1015,25 993,7605 12,1377 10,56
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Agosto 8
Septiembre 9
Octubre 10
Noviembre 11
Diciembre 12
Enero 1
Febrero 2
Marzo 3

< .

E Abril 4

‘g Mayo 5

o 5 | Junio 6

o o

g N1 Julio 7

c

5]

g Agosto 8

a Septiembre 9
Octubre 10
Noviembre 11
Diciembre 12

1.013,00
1.048,00
1.032,00
1.048,00
1.058,00

1,0107 1,0017 8 1005,37 1008,9526 12,4431 58,25
1,0381 1,0238 9 1044,79 1022,6521 12,5688 10,32
1,0150 1,0084 10 1049,05 1028,4900 11,8957 290,77
1,0235 1,0159 11 1060,76 1035,3785 11,3950 162,89
991,5 1,0260 1,0324 12 1090,61 1034,2539 10,1430 1063,40
1,00 1.033,16 ECM = 1211,56

2,00 1.031,49

3,00 1.061,37

4,00 1.047,22

5,00 1.060,14

6,00 1.102,13

7,00 1.126,63

8,00 1.117,34

9,00 1.152,38

10,00 1.145,21

11,00 1.164,03

12,00 1.193,44

Fuente: Elaboracién con base a datos del cuadro 4-16.
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MACUBOL LTDA. Proyeccion de la Demanda Modelo Atenuacién Exponencial Doble

CUADROD -4

Atenuacion exponencial doble

Yt
811,00
820,00
890,00
886,00
891,00
911,00
929,00
904,00
929,00
940,00
951,00
998,00
929,00
940,00
951,00
933,00
945,00
989,00

1.012,00

At
811,00
814,60
844,76
861,26
873,15
888,29
904,58
904,35
914,21
924,52
935,11
960,27
947,76
944,66
947,19
941,52
942,91
961,35
981,61

A't
811,00
812,44
825,37
839,72
853,10
867,17
882,13
891,02
900,29
909,99
920,04
936,13
940,78
942,33
944,28
943,17
943,07
950,38
962,87

at
811,00
816,76
864,15
882,79
893,21
909,41
927,02
917,67
928,12
939,06
950,19
984,41
954,74
946,98
950,11
939,86
942,75
972,31
1.000,34

bt

0,00
1,44
12,93
14,36
13,37
14,08
14,96
8,88
9,28
9,69
10,05
16,09
4,65
1,55
1,94
-1,10
-0,11
7,31
12,49

Yt+p

811,00
818,20
877,08
897,14
906,58
923,49
941,98
926,56
937,40
948,75
960,24
1.000,50
959,39
948,53
952,06
938,76
942,65
979,62

9,00
71,80
8,92
-6,14
4,42
5,51
-37,98
2,44
2,60
2,25
37,76
-71,50
-19,39
2,47
-19,06
6,24
46,35
32,38

en2

81,00
5.155,24
79,57
37,75
19,50
30,37
1.442,22
5,97
6,78
5,04
1.425,60
5.112,24
376,07
6,10
363,13
38,99
2.148,60
1.048,19
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1.013,00 994,16 975,39 1.012,94 12,52 1.012,84 0,16 0,03

1.048,00 1.015,70 991,51 1.039,89 16,12 1.025,46 22,54 508,11

1.032,00 1.022,22 1.003,80 1.040,64 12,28 1.056,01 -24,01 576,45

1.048,00 1.032,53 1.015,29 1.049,77 11,49 1.052,93 -4,93 24,27

1.058,00 1.042,72 1.026,26 1.059,18 10,97 1.061,27 -3,27 10,68
1.070,15 1.053,69 1.037,23 1.070,15 10,97 1.070,15
1.081,12 1.064,66 1.048,20 1.081,12 10,97 1.081,12
1.092,09 1.075,63 1.059,18 1.092,09 10,97 1.092,09
1.103,06 1.086,61 1.070,15 1.103,06 10,97 1.103,06
1.114,04 1.097,58 1.081,12 1.114,04 10,97 1.114,04
1.125,01 1.108,55 1.092,09 1.12501 10,97 1.125,01
1.135,98 1.119,52 1.103,06 1.13598 10,97 1.135,98
1.146,95 1.130,49 1.114,04 1.146,95 10,97 1.146,95
1.157,92 1.141,46 1.125,01 1.157,92 10,97 1.157,92
1.168,89 1.152,44 1.135,98 1.168,89 10,97 1.168,89
1.179,87 1.163,41 1.146,95 1.179,87 10,97 1.179,87
1.190,84 1.174,38 1.157,92 1.190,84 10,97 1.190,84
1.201,81

Fuente: Elaboracion con base a datos del cuadro 4-16.
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CUADRO D -5
MACUBOL LTDA. Calculo de la Variacion y Varianza

Fuente: Elaboracion con base a datos del cuadro 4-17.



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE "MACUOL LTDA. "

CUADROD-6

MACUBOL LTDA. Produccién Exacta; Fuerza Laboral Variada

Produccion Exacta; Fuerza Laboral Variada

Inventario Inicial E60 347,9949 TE2,2 450,8 688,23 5121 6270 5644 6633 606,82 6539 630,8

Demando Estimaoda 1057,14 1061,79 1082 22 108,63 1092,53 1115,06 1136,79 113763 116064 1162,54 117743 119763 13466,06
Dias Disponibles 24 21 22 23 24 24 23 23 24 24 24 15 271
Produccion Requerida 303 820 428 738 503 719 563 637 613 672 641 637

Horas de Produccion Requeridas 1514 4100 2141 I6E9 2517 3595 2817 3435 3067 3360 3206 3433

Horas Disponibles por Trabajodor 192 168 176 184 152 192 184 184 152 152 192 120

Trobojodores Requeridos B 24 12 20 13 19 15 19 16 13 17 29

Trobojodores Contratodos ] 17 L] 7883162809 -] 3 a 2 (] 12

Trabojodores Despedidos a a 12 a a a 3 a 1 a

Costo de Contratacidn 10936 1582,1 o0 2460 0.0 673,2 0.0 402,8 0.0 1234 0.0 14290 67100
Costo de Despido a 0.0 979,0 0.0 555,071834 a 272,871239 1] 2156 a 64,0500884 1] 2086,5
Costo de Horas Normales 1514,3 40959 21414 36892 25175 3594,5 28172 34348 3066,8 3360,2 3206,5 34331 368753
Stock de Sequridod Reguerido 106 106 108 108 109 112 114 114 116 116 118 120

Inventario final 347,9949 | 762,1559221 | 450845097 | 698340432 | 512051738 | 687 032689 | 564 425681 | 663,338260 | 606,752554 | 653,884034 | 630,778567 | 669051307

Costo Mantenimiento inventario 18119,5235 16652,3 18195,1 172378 13155,9 17936,3 187719 13416,5 15051.4 13909,5 152699 154597.4 2202639
COSTO TOTAL 207278 22734,3 213154 218730 212284 222540 218619 22254,1 223337 22453,1 22540,5 24359,5| 2659357

Fuente: Elaboracion con base a datos del Pronostico de la Demanda por Modelo Winter




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE "MACUOL LTDA. "

CUADROD -7
MACUBOL LTDA. Fuerza Laboral Constante; Subcontratacion

Fuerza Laboral Constante; Subcontratacidn

Inventario Inicial BE0 724 368 &0 a a 0 0 1] 0 0 a

Demaonda Estimaoda 1057,14 1061,7% 1082,22 1080,63 1092,58 1119,06 1136,79 1137,63 1160,64 1162,54 1177 43 1197 .63 13466,06
Digs Disponibles 24 21 22 23 24 24 23 23 24 24 24 15 271
Produccidn Requerida 197 337 714 1020 1093 1119 1137 1138 1161 1163 1177 1193

Horas Disponibles por Trabajador 192 168 176 184 152 152 184 184 192 192 192 120

Trabojodores Disponibles 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Horas Disponibles 4603 3528 3a72 4232 4608 4608 4232 4232 4603 4508 4508 1800

Produccidn Dispanible 922 706 774 Bd6 a1z 922 Bd6 Bd6 922 922 922 360

Unidades por Subcontrotar 0,0 -368 -60 174 171 197 290 291 239 241 256 B3E

Inventario Final 724 368 &0 a a a 0 0 a a0 a0 a

Costo de Subcontratacidn 0,0 478753 -7859,1 225907 223268 256692 377504 378601 310747 313218 332585 108B391,5 294909,1591
Costo Horos Normales 270912 237048 248336 259624 270912 270912 259624 259624 270912 270512 270912 169320 3059048
Costo Mantenimiento Inventario 237669352 | 16351006 | 6430,88944 | 906 818648 a a a a a a a a 47495 6493
COSTO TOTAL 2946789 2055637 246907 8 2831215 293138 8 296581,2 2973744 257484,1 301986,7 3022338 304170,5 2782115 3401452 84

Fuente: Elaboracién con base a datos del Prondstico de la Demanda por Modelo Winter




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE "MACUOL LTDA. "

CUADROD -8
MACUBOL LTDA. Fuerza Laboral Constante; Variacion y Agotamiento de Inventario

Fuerza Laboral Constante; Variacidn y agotamiento de Inventario

Inventario Inicial 860 724 368 a0 -174 -345 -542 -833 -1124 -1363 -1604 -1860

Demanda Estimada 1057,14 1061,7% 1082,22 1080,63 109258 1115,06 1136,79 1137,63 1160,64 1162,54 1177,43 1197,63 13466,06
Dias Disponibles 24 21 22 23 24 24 23 23 24 24 24 15 271
Haoras Disponibles por Trabajodor 192 168 176 184 192 192 134 134 192 192 152 120

Trobojodores Disponibles 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Horos Disponibles 4608 3528 3872 4232 4608 4608 4232 4232 4603 4608 4608 1800

Produccidn Disponible 922 706 774 846 922 922 a6 846 922 922 922 360

Inventari final 724,5 3683 60,5 -173,8 -344,8 -542,2 -832,6 -1123 8 -1362.9 -1603,8 -1859, 6 -2697 3

Costo Horas Normales 270912 237048 248336 259624 270912 270912 259624 259624 270912 270912 270312 169320 3059048
Costo Pedidos Pendientes 0.0 00 o0 G082,1 12066,3 189772 231408 393338 47700,1 561328 650871 244040 368924,292
Costo Mantenimiento inventario 23767 16391 6431 1] 1] L] a (] (] (] (] a 46538 3306
COSTO TOTAL 2946789 253439,0 254766,9 265706,1 282978,3 289389,2 28E764,8 2989579 3186121 3270449 335399,1 263724,0 3474561,12

Fuente: Elaboracion con base a datos del Pronéstico de la Demanda por Modelo Winter
CUADROD -9
MACUBOL LTDA. Fuerza Laboral Constante; Horas extra

Fuerza Laboral Constante; Horas Extra

Inventario Inicial 860 724 368 a0 a a a a a a a a

Demando Estimado 1057,14 1061,79 1082,22 10E0,63 1092,58 1119,06 1136,79 1137,63 1160,64 1162,54 117743 119763 13466,06
Dios Disponibles 24 21 22 23 24 24 23 23 24 24 24 15 271
Haras Disponibles por Trobajodor 152 168 176 134 152 152 134 134 192 192 192 120

Trobajodores Disponibles 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Haras Dispanibles 4608 3528 3872 4232 4608 4608 4232 4232 4608 4608 4608 1300

Produccidn Disponible 922 706 774 846 922 922 846 846 922 922 922 360

Produccion Requerida en Horas Extra 0,0 0,0 0,0 1738 1710 1975 2504 2912 2350 2409 2558 B37.6

Haros extra 0 0 1] 869 855 987 1452 1456 1185 1205 1279 4188

Inventario Final 7245 3683 60,5 o0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 a0 0.0 0.0

Costo Hovas Normales 270912 237048 248336 259624 270312 270312 259624 259624 270912 270912 270912 169320 3059048
Costo Hotas Extra 0.0 0.0 0,0 BEEAT.3 B5437,8 987276 1451938 145615,7 119517,9 1204684 127917,2 418813,3 1348629,1
Costo Maontenimiento inventario 237669 163910 64309 906,8 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 47495 64593
COSTO TOTAL 294678,9 2534390 254766,9 347418,1 356399,8 369639,6 404317,8 405238,7 320425,9 3913804 398829,2 58B133,3| 445517275

Fuente: Elaboracién con base a datos del Prondstico de la Demanda por Modelo Winter
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE "MACUOL LTDA. "

CUADRO D -10
MACUBOL LTDA. MPS Linea 1

[ Variable | Ener Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total
Digs Laborales 24 21 22 23 24 24 23 23 24 24 24 15 271
Horas Ordinorios Disponibles 192 168 176 184 192 192 1834 1834 192 192 192 120 2168
Haras Extroordinarias Disponibles 1] 0 0 0 0 42 46 A6 43 48 43 0 314
Demando - Linea 1 1.057 1.062 1.082 1.081 1.053 1.119 1137 1.138 1161 1.163 1177 1.198 13466
Stock ideal 53 53 54 54 55 56 57 57 53 58 59 60 673
Tasa de Produccion 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &0
Stock inicial 1.200 1.103 Bgl 679 518 386 467 480 452 532 569 592 7.897
stock Final 1.103 B2l 679 518 386 467 480 492 532 569 592 144 6841
Diferencio de Stack 1.050 828 625 A64 331 411 423 435 474 511 533 84 6.163
Produccidn 960 B40 BE0 920 960 1200 1.150 1150 1.200 1200 1.200 750 12.410
Producto 1 - Nopa §0% BAG 849 B66 865 B74 855 a09 910 a29 930 a4z 958 10.773
Producto 2 - serraje 15% 159 159 162 162 164 168 171 171 174 174 177 180 2.020
Producto 3 -Costro 5 % 53 53 54 54 55 56 57 57 53 58 59 &0 673

Fuente: Elaboracién con base a datos del Pronéstico de la Demanda.

CUADROD - 11
MACUBOL LTDA. MPS Producto Napa

Dias Loborales 24 21 22 23 24 24 23 23 24 24 24 15 271
Haras Ordinarios Disponibles 192 168 176 184 192 192 134 134 192 192 192 120 2.168
Horas Extroordinarias Disponibles a a L1} a 0 48 46 46 43 48 48 30 314
Demando - producto Napo BA6 849 E66 BES 874 B35 09 510 929 930 942 958 10.773
Stock ldeal 42 42 43 43 44 45 45 46 46 47 47 48 539
Tasa de Produccidn 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &0
Produccidn 60 B840 a0 920 960 1.200 1150 1.150 1.200 1.200 1.200 750 12.410
Stock Inicial 60 1.074 1.065 1.079 1.135 1221 1.525 1.766 2.006 2277 2547 2.805 159.460
stock Final 1.074 1.065 1.079 1.135 1.221 1535 1.766 2.006 2.277 2.547 2.805 2.597 21.0587
Diferencia de Stock 1.032 1.022 1.036 1.091 1.177 1.481 1.720 1.960 2.231 2.501 2.758 2,543 20.558

Fuente: Elaboracién con base a datos del Prondstico de la Demanda.
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE "MACUOL LTDA. "

CUADRO D -12
MACUBOL LTDA. RCP Producto Napa

Demando - producto Nopo Bd6 849 B66 BES 874 B35 309 a10 929 930 942 958 10.773
Stok Ideal 42 42 43 43 44 45 45 46 46 47 47 48 533
Digs Laborales 24 21 22 23 24 24 23 23 24 24 24 15 271
Haros Ordinarias Disponibles 192 168 176 184 152 152 184 134 152 192 152 120 2.168
Haras Extraordinarias Disponibles a a a a a 48 A6 A6 48 48 48 30 314
Tasa de Produccion 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &0
Produccidn 960 840 B0 920 L] 1.200 1.150 1.150 1.200 1.200 1.200 750 12.410
Numero de Lotes 640 5,60 587 6,13 6,40 8,00 767 7,67 8,00 8,00 8,00 5,00 83
Maxima Produccicn 900 00 ] 900 00 ] 900 00 ] 900 00 ] 10.500
Minima Produccidn 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 300 5.250
Produccidn Corregida 900 ] and 900 ] and 900 ] and 900 ] 600 10.500
Stock inicial 960 1.014 1.065 1.093 1.135 1.161 1.165 1.156 1.146 1.117 1.087 1.045 13.150
stock Final 1.014 1.065 1.099 1.135 1161 1.165 1.156 1146 1117 1.087 1.045 B3T 12.877
Diferencia de Stock 972 1.022 1.056 1.091 1117 1.121 1.110 1.100 1.071 1.041 9598 639 12.338

Fuente: Elaboracién con base a datos del Prondstico de la Demanda.
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE
"MACUOL LTDA.”

CUADRO D - 17
MACUBOL LTDA. Maquinaria Utilizada Por Operacion De Proceso

Caédigo Concepto N° Observaciones
Maquinas

21000 | Operacién 1
21001 Fulon 2 Solo pelambre

21002 Fulon 6 Solo curtido un fulon
en reparacion

21003 Fulon 1 Solo para Prueba
21004 | Descarnadora 1

21005 Divididora 1

22000 | Operacion 2

22001 Fulon 1 Teidiido
22002 Fulon 1 Abatanado
22003 Escurridora 2

22004 Rebajadora 2

22005 Moliza 1 Suavizar el cuero
22006 Toglin 2 Secado de cueros
22007 | Pigmentadota 1

22008 Medidora 1

22009 Medidora 1

22010 Roller 1

22011 Planchadora 2

22012 Lijadora 2

22013 Aspiradora il

Fuente: Elaboracidn con base a datos proporcionados por gerencia
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE

"MACUOL LTDA.

CUADROD - 18
MACUBOL LTDA. Diagrama Analitico

ACTUAL MATERIAL DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO [ ESTUDIO No.
PROPUESTO  OPERARIO [ HOJANo. 1 DE 2
PRODUCTO RESUMEN

CUERO NAPA ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTA | ECONOMIA
PROCESO OPERACION o) 24 24

CURTIDO CUERO NAPA TRANSPORTE = 16 17
LUGAR ESPERA D 7 3

PLANTA DE PRODUCCION INSPECCION c 1 1
REFERENTE A MATERIAL CUERO DE VACA ALMACENAMIENTO v 2 2

OPERARIO DISTANCIA IMETROS
EXTENSION DEL DIAGRAMA MINS.HOMBRE DE TRAB/UNID
COMIENZA EN MINS.HOMBRE POR UNIDAD
TERMINA EN MINS. C M DE TRAB/UNID

COSTO UNITARIO MINS. C M OPORTUNIDAD ]

) ANALISIS DEL COSTO
INFORMACION DE CANTIDAD MANO DE OBRA

MATERIAL
COMPUESTO POR: LECONA APAZA GLADYS GASTOS GRLES.
FECHA: 15/04/2017 TOTAL
APROBADO POR: : GERENTE DE PRODUCCION GASTOS DE CAPITAL Economia Neta
FECHA.: : 20/04/2017 COSTO ADICIONAL POR UNIDAD
TIEMPO/O [ TIEMPO POR SIMBOLOS
DESCRIPCION AN [ e R Ry 1 O[=[D[c |V OBSERVACIONES

Descarga del camién a fulon 150,26 ° 4 obreros
lavado 20 . fulon
Descarga del fulon - piso 1 45 ° Cuando el fulon gira
Trasporte a descarnadora ° manual
Pre descarnado 0,55 . Maquina y obrero
Rebajado de trozos y grasas 0,45 ° Manual 4 obreros
Apilado de cueros 80,5 .
Transporte a balanza 4 4,05 . manual
Pesado de cueros 4,3 .
Transporte a fulon 2 4,09 . manual
lavado 20 . Fulon
pelambre 1368 . Fulon
Descarga de fulon - piso 4.8 ° Cuando el fulon gira
Transporte a descarnadora ° Manual
descarnado 0,45 . Maquina y obreros
Rebajado de trozos y grasas 0,55 ° Manual
Apilado de cueros 80,15 [
Transporte a la divididora 2,50 0,14 . Manual
Dividido de cuero 1,38 . Maquina y obreros
Control del espesor 0,45 °
Transporte a balanza 4 5,30 . Mpnuat
pesado 2,03 . -
Transporte a fulon 17 0,55 . Cdrretille 14
Lavado previo 20 . Fulon
Lavado con guimicos 20,30 ° fulon
Desencalado 60,3 . Fulon
Purga 60 °
Lavado con productos 20 ° Fulon
lavado 20 °
Piguelado 250 ° Fulon
curtido 720 . Fulon
lavado 10 . Fulon
Descarga de de cueros 98 ° Manual
Apilado de cueros 1440 °
Clasificado de cueros 245 ° visual
Almacenado de cueros .




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE

"MACUOL LTDA.

ACTUAL MATERIAL DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO [ ESTUDIO No.
PROPUESTO  OPERARIO | HOJA No. 2 DE 2
PRODUCTO RESUMEN
CUERO NAPA ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
PROCESO OPERACION (0] 24
CURTIDO CUEROS NAPA TRANSPORTE = 17
LUGAR ESPERA D 1
PLANTA DE PRODUCCION INSPECCION < 2
REFERENTE A MATERIAL ALMACENAMIENTO v
OPERARIO DISTANCIA /IMETROS

EXTENSION DEL DIAGRAMA MINS.HOMBRE DE TRAB/UNID

COMIENZAEN MINS.HOMBRE POR UNIDAD

TERMINA EN MINS. C M DE TRAB/UNID
COSTO UNITARIO MINS. C M OPORTUNIDAD

ANALISIS DEL COSTO
INFORMACION DE CANTIDAD MANO DE OBRA
MATERIAL
COMPUESTO POR: LECONA APAZA GLADYS GASTOS GRLES.
FECHA: 15/04/2017 TOTAL
APROBADO POR: GERENTE DE PRODUCCION GASTOS DE CAPITAL Economia Neta
FECHA: 20/04/2017 COSTO ADICIONAL POR UNIDAD

DESCRIPCION

CANT.

TIEMPO/O
CASION

TIEMPO POR

DISTANCIA UNIDAD

SIMBOLOS

(METROS) (mins-hom) Mins.-hombre

®)

=

D

S

\V4 OBSERVACIONES

Transporte a escurridora

Escurrido

Maquina

Rebajado

manual

Engrase

Recurtido y teflido

Engrasado y secado

Pintado

Medido

Etiquetado

manual

Almacenado

TOTAL

24

16
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEBRE "MACUOL LTDA. "

CUADROD -19

MACUBOL LTDA. Diagrama Gantt
Duracion de actividad en el Transcurso del tiempo

Maquina i Primerdia 2dia tercerdia cuarto dia Quinto dia

Remojo yfo lovado
Predescarnado
Pelambre
Descarnado
Dividido
Desencalodo
Purga

Piguelado
Curtido

Escurrido
Rebajado

Engrase
Recurtidoy tefiido
Estirado y secado

Pintado
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEMBRE
"MACUBOL LTDA."

DIAGRAMA E-1
MACUBOL LTDA. Distribucion de la Maquinaria

. T
0@0 =

[~ ol m

1 = SEE
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEMBRE
"MACUBOL LTDA."

Cuadro E-1
MACUBOL LTDA. Distribucién de Areas por m?

AMBIENTE m’
Galpdn General 1702
Area de Maquinarias 1337
Almacén de MP 30
Almacén de Insumos 42
Almacén de Producto Controlados 15
Laboratorio 32
Almacén de Producto Terminado 85
Ambiente extra 161

Fuente: Elaboracidn propia en base a mediciones realizadas
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEMBRE
"MACUBOL LTDA."

CUADRO E-2
MACUBOL LTDA. Calculo de la Desviacién estandar

DEMANDA xi-X (xi-X)2
1.057 -65 4181,777778
1061 -61 3680,444444
1082 -40 1573,444444
1080 -42 1736,111111
1092 -30 880,1111111
1119 -3 7,111111111
1136 14 205,4444444
1137 15 235,1111111
1160 38 1469,444444
1162 40 1626,777778
1177 55 3061,777778
1197 75 5675,111111
numero de datos 12
valor medio 1.122 desviacion 47,03
nivel de servicio z

99% 2,326

95% 1,645

90% 1,282




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEMBRE
"MACUBOL LTDA.

Anexo E
CUADRO E-3
MACUBOL LTDA. Balance Mésico por Proceso de Produccion de Piel de Res
SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) MATERIAL CANTIDAD (KG)
LAVADO PIEL DE RES 1260 plel de ros 126346
AGUA 1575 agua residual 1567,12
SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) MATERIAL CANTIDAD (KG)
PIEL DE RES 1260 plel de rog 1260
PELAMBRE AGLA 1575 agua residual 1567
CAL 6,3 solidos (lodos, cal) 10,71
SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) MATERIAL CANTIDAD (KG)
piel de res 1260 plel de res 1013,98
DESCARMNADO 315 agua residual 293 85
solidos (carnazas, piel)) 252,63
SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) MATERIAL CANTIDAD [KG)
piel de res 1013,98 piel de res 998, 24
LAl 445 agua residual 940,27
solidos (carnazas, piel)) 2047
SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) MATERIAL CANTIDAD [KG)
piel de res 998,24 piel de res 1034,14
DESENMCALADO  ETE] 945 aguas amoniacales 953,19
PURGA Y sulforo de amonio 25,2
DESENGRASADD 8-t
desengrasante
SALIDA
OPERACION MATERIAL CANTIDAD (KG)
piel de res 102847
Lavabo agua residual 939,82
solidos 10,4




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEMBRE

"MACUBOL LTDA."

CUADRO E-4
MACUBOL LTDA. Balance Masico por Proceso de Produccion de Piel de Res
SALIDA
OPERACION MATERIAL CANTIDAD (KG)
cuero azul 1282,68
agua acida con cromao 878,85
PIQUELADD EETEG TG solidos 0,95
CLRTIOO acido sulfurico 6.3
BASIFICADD EISTeiogieini ae) 6.3
Lromo 63
basificante 12,6
SALIDA
OPERACION MATERIAL CANTIDAD (KG)
ESCLURRICD cuera azul cuero azul 1140,93
agua 141,75
SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) MATERIAL CANTIDAD (KG)
REBATADD 1140,93 Cuero 696,25
CARTONADO solidos 171,67
SALIDA
OPERACION MATERIAL CANTIDAD (KG)
cuero cuero 993 35
NEUTRALIZADO agua_ agua residual con sales 945,16
formiato de sodio
bicarbonato de sodio 9,76
SALIDA
OPERACION MATERIAL CANTIDAD (KG)
cuero 903,35
LAVADO agua acida con sales 440,27
solidos 4,72
SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) MATERIAL CANTIDAD (KG)
cueras 993,35 cuero 1271,18
agua 945 agua con colorantes v grasa 29397
TERIDO ai'ielmfl 11:,;2
RECURTIDO recurtuerlﬁte 4?,25
ENGRASADO grasa color negro A
grasa color amarillo 47,21
acido formico 12,6




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEMBRE
"MACUBOL LTDA.

CUADRO E-5
MACUBOL LTDA. Balance Masico por Proceso de Produccion de Piel de Res
SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) MATERIAL CANTIDAD (KG)
SECADO 1271,18 cuero 112943
vapor de agua 141,75
ENTRADA SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) CANTIDAD (KG)
BATANADD Cuero 112543
SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) MATERIAL CANTIDAD (KG)
cuero 112543 Cueros 1156,05
agua 18,9 agua colorante grasas 2,99
cera 3,15
PINTADD pigmento 183
ligante 3,78
penetrador 1,26
fillar 0,63
SALIDA
OPERACION CANTIDAD (KG) MATERIAL CANTIDAD (KG)
SECADO 1156,05 cuero 1135,04
vapar 17,01

CUADROE-6
MACUBOL LTDA. Balance Energético por Proceso de Produccion de Piel de Res

OPERACION MAQUINA | POTENCIAMP POTENCIA Kw TIEMPO hrNSUMOKkY  consumo mensual
LAVADO fulan 10 7,36 5 36,78 73,56
PELAMBRE fulen 10 7,36 3 44,14 88,28
DESCARMADO descaradora 15 11,03 7 77,24 154,49
DIDIDO divididora 15 11,03 3 66,21 132,42
LAVADO fulan 10 7,36 5 36,78 73,56
DESENCALADO, PURGA ¥ DESENGRASADO fulan 15 11,03 3 66,21 132,42
LAVADO fulen 15 11,03 4 44,14 BE,28
PIQUELADO CURTIDG BASIFICADOD fulon 20 14,71 5 73,56 147,13
ESCURRIDG escurridora 20 14,71 7 102,99 205,98
REBAJADO lijadora 2 1,47 3 8,83 17,66
NEUTRALIZADO fulen 15 11,03 6 66,21 132,42
LAVADO fulan 10 7,36 4 29,43 58,85
TERIDO fulan 10 7,36 7 51,50 102,99
SECADO toglin 15 11,03 4 44,14 88,28
BATANADO fulan 10 7,36 g 66,21 132,42
PINTADO 2 1,47 7 10,30 20,60
ILUMINACION 100,00 200,00
924,66 1849,32




DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEMBRE
"MACUBOL LTDA.

CUADRO E-7
MACUBOL LTDA. BON Planificacion de Pedido

1an'|anc;dt-l i Products | Lead Time  Codiga ; s
G

Requerimientas Brutos 315
Pedida 3,15
Recepcion Programada 3,15

1an'|aﬂc;dt-l g Products  Lead Time  Codiga
g
Requerimientas Brutos
Plgmento Pedido
fiecepcion Programada 1,89

mmaﬂ:d?l i Producto  Lead Time Codigo
g
Requerimientos Brutos
Ligante Pedida
Recepion Programada ENL]

Tamano del Late

If Products  Lead Time | Codiga
]

Requerimientos Arutos 1,26
Penetrador Pedido 126
Recepcion Programada 1,26

Tan'uanc;di-l tote Producta  Lead Time Codigo
g
Requerimientos Brutos 0,63
0,63 Filiar 1 LI Podido 0,63

Recepcion Programada 0,63

13manc;dt-l el Products  Lead Time  Codigo
‘8
Requerimientas Brutos 3,15
315 Afielina 4 L ol 3,15

Recepcion Programada 3,15

Tamana del Lote

F Product  Lead Time  Codigo
g

Requerimientas Brutos 17
Recurtlente Pedida 117

Recepcian Programada 17
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEMBRE
"MACUBOL LTDA.

CUADRO E- 8
MACUBOL LTDA. BON Planificacion de Pedido

Tamano del Lote
Kg

Producta Lead Time  Codigo = 2 Dl

Requerimientos Brutos 47,3
Pedido 473
Recepcion Programada 47,3

Grasa calor
MNegro

Tamano del Lote

: Products  Lead Time  Codiga
g

Requerimientos Brutos 47,2
Grasa color

47,21 Amarillo 4 (S Podido 4.2

Recepcion Programada 47,2

I}

Famana;del Lot Producta Lead Time Codiga

Requerimientas Brutos
Acido formico Pedida

Recepcion Programada 12,6

Tamana del Lota

: Producte  Lead Time  Codiga
]

e Requerimientas Brutos 145

1449 Sado 4 L oo 145

Recepcion Programada 145

'laman{;del el Producta | Lead Time  Codigo
£
Ricarbansts Requerimientas Brutos 9,76

976 ) 4 (o 976

Recepcion Programada 9,76

Tamana dielitote Products  Lead Time  Codige

Requerimientos Brutos
3 E Pedido 252
Recepcion Programada 25,2

Sulfura de
' Amonio

1;mam;di-| bl Products  Lead Time Codigo
g
Requerimientos Brutos 6,3

63 Purga 3 E Pedldo 6,3

'

Recepcion Programada 63

Tan'|aa'|i;di-l bt Producta  Lead Time Codigo
‘g
Requerimientas Brutos 12,6
12,6 Desengrasante 3 E Pedldo 12,6

Recepcion Programada 12,6

Tamaraieli-cte Products  Lead Time Codiga

Requerimientos Brutos
Sal Comun Pedido

Recepcion Programada 101
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DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA PRODUCCION PARA LA CURTIEMBRE
"MACUBOL LTDA.

CUADRO E-9
MACUBOL LTDA. BON Planificacion de Pedido

Tamano del Lote
kg

Products  Lead Time Codiga

Requerimientos Brutos 6,3
Acido Sulfurico Pedida 63
Recepcion Programada 6,3

Tamano del Lote

; Producte  Lead Time  Codiga
g

Requerimientos Brutos
Pedida
Recepeion Programada 6,3

Acido Formico

Tamana del Lote

| Producta  Lead Time  Codigo
'

Requerimientas Brutos 63
63 Cromo 3 S 2o b
Recepcion Programada 63

Tamano del Lote

k Producto | Lead Time  Codigo
g

Requerimientas Brutos 12,6
126 Basificante 3 E Pedida 12,6
Recepcion Programada 12,6

Tan'uanc;di-l hote Produets | Lead Time  Codigo
(g
Requerlmientas Brutos 63
63 Cal A G [ 6,3

Recepcion Programada 6,3

()
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Anexo F

DIAGRAMA F-1
MACUBOL LTDA. Matriz PEST

PERFIL FACTORES MUY MUY
PEST NEGATIVO | NEGATIVO | INDIFERENTE | POSITIVO | POSITIVO
Inestabilidad
social y X
politica.
O Incertidumbre
O de la
— continuidad del X
— actual
—— presidente
— Empresas no
O constituidas X
(R legalmente.
Certificacion
de la seguridad X
Industrial.
Apoyo de la
CAINCO, en
tomo a la X
economia

internacional.
Crecimiento de
la  economia
americana,

expansion  de
exportaciones.

Elevacion del

ECONOMICO

precio del X
petroleo.
Aumento en las
tarifas de X
pasajes
nacionales.
Nivel de
empleo
X
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"MACUBOL LTDA."

Conflictos
sociales y
bloqueos  de X
- camino.
< Pérdida de
— valor de |las X
O exportaciones.
O Pérdida  de
p) mercado, por
incumplimiento X
en tiempos de
entregas.
Adaptacion del
sistema
bancario para
O el pago de X
@) impuestos por
— medios
@) electronicos.
O Innovacion de
maquinarias X
S digitales.
Modernizacion
Z de maquinas. X
O Educacion
LLl virtual  para
— formacion  de «
profesionales,
tecnoldgicos y
técnicos.




