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RESUMEN

Cuando una empresa deja de funcionar, uno de los primeros pasos que debe tomar tras el
cierre es la baja del NIT, para evitar futuras multas que, incluso pueden derivar en embargos, a
raiz de esto y con el propdsito de simplificar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) modifico los procesos de inactivacion
del Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT), mediante la emision de resoluciones
normativas de directorio. Se simplificé a la inactivacion automatica mediante la oficina

virtual.

Sin embargo para la inactivacion automatica a la no presentacion de declaraciones juradas por
tres meses seguidos, no exime de las multas al Servicio de Impuestos Nacionales, por omision

de sus obligaciones como contribuyentes.

Por lo tanto, viendo la situacién en la que los contribuyentes desconocen y no tienen acceso a
las disposiciones que determina el Servicio de Impuestos Nacionales y los procedimientos de
inactivacion del NIT, se ve necesarios buscar mecanismos de comunicacion para que las

disposiciones pueda ser aplicada de forma oportuna por los contribuyentes.

PALABRAS CLAVE

Régimen general, contribuyente, medios de comunicacion, Inactivacion del Ndmero de

Identificacion Tributaria.
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INTRODUCCION

En la actualidad del Servicio de Impuestos Nacionales, mejor6 el procedimiento de
inactivacion del NIT a traves de la oficina virtual, simplificando varios pasos del anterior
procedimiento a través del sistema, esta accion, es de gran ayuda para empresas con pleno
conocimiento de la oficina virtual; sin embargo, para aquellas empresas unipersonales que en
una gran mayoria son negocios formales (tiendas) dedicadas al comercio y que desconocen los
medios o formas de acceder a la oficina virtual y que al ser negocios temporales en algunos
casos. A raiz de esto es que los contribuyentes, desconocen las consecuencias de dar de baja o
inactivar su NIT de forma oportuna y terminan acarreando multas hacia el Servicio de

Impuestos Nacionales.

Debido a las debilidades que presenta este sector de contribuyentes perteneciente al régimen
general, analizar medios de difusion por los cuales esta mejora en el procedimiento de
inactivacion del NIT por parte del Servicio de Impuestos Nacionales, pueda ser de
conocimiento y aplicacidn oportuna por los contribuyentes y describir el aporte de cada medio

y asi determinar cual es el mas oportuno.

Considerando que el primer semestre de cada afio, en el sector comercial es la temporada mas
baja para este sector, son mas las empresas unipersonales (tiendas) formalmente inscritas en el
Servicio de Impuestos Nacionales, cierran sus negocios temporal o definitivamente, a lo cual
requieren dejar de declarar y dar uso al NIT como resultado del cierre. Debido a este
comportamiento en las Ultimas gestiones es que toma como referencia el primer semestre de la
gestion 2018.

Las zonas mas comerciales en la ciudad de La Paz, es la zona central con comercios minoristas
que tienen ambulantes en las calles y tiendas formalmente establecidas, alcanzadas por el
régimen general. Debido a la mayor concentracion de contribuyentes de esta zona, es que se

toma como referencia de estudio la Zona Central de la Ciudad de La Paz.



Debido a que la mayoria de los contribuyentes del régimen general son empresas
unipersonales, tales como tiendas legalmente establecidas, dedicadas al comercio formal y que
para sus declaraciones en su mayoria acuden a consultoras, sus cierres debido a la
temporalidad de este sector puede llegar a ser temporal o definitiva, por lo cual inactivar el
NIT de forma oportuna y el como hacerlo debe ser de conocimiento de los contribuyentes, con

la finalidad de evitar posibles multas que se sumen con el pasar del tiempo

Por lo tanto, al analizar la situacion en la que se encuentran los contribuyentes, se considera
optimo priorizar y difundir el procedimiento de inactivacion del NIT de mejora a través de la

oficina virtual a mediante los diferentes medios de comunicacion y asi facilitar las

El trabajo estad conformado por los siguientes capitulos:

El capitulo | refiere a las bases generales del estudio monografico, en el cual se describe la
probleméatica y las cuestionantes de nuestra investigacion; asimismo describimos las

necesidades con las que cuenta nuestra poblacion delimitada en nuestro alcance.

El capitulo 11 contiene el marco teorico y referencial de la investigacion, donde se describe de
forma detallada los elementos procedimentales que se identificaron durante la investigacion,
asimismo, se cuenta con toda la referencia conceptual teérica que permitiran un mejor
entendimiento en el transcurso de la investigacion. Ademas, se menciona la teoria legal que
sirvid para el entender de los procesos y regulaciones que estan vigentes referentes al tema de

investigacion.

El capitulo 111 donde se encuentra la estructura de la metodologia a aplicar en la monografia y
durante el proceso de la investigacién, dentro las cuales estan las fases metodoldgicas de la
investigacion, las técnicas de investigacion aplicadas, una descripcion del universo o
poblacion de referencia asi como también se describe las delimitaciones del proceso de
investigacion. Por otro lado describe tendencias de un grupo o poblacién, ademas recopila
datos, con el manejo adecuado de libros y documentacion de sitios web la cual forma parte de

nuestro marco teorico.



Se establecen las conclusiones y recomendaciones para finalizar, que son los comentarios de
nuestra investigacion. Y por otro lado el soporte documentario esta dado a través de la
bibliografia y los anexos, que estan conformados por encuestas y cuestionarios.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Se establecen las principales necesidades a través de la lluvia de ideas, estas fundamentan la

problematica de estudio.

- No existen en estos momentos publicidad televisiva relacionada con Impuestos

- En gestiones anteriores existieron intentos de cortos publicitarios en relacién a crear en la
poblacion cultura tributaria. Ejemplo La tiendita de don Pepe y otros

- Nunca se ha visto un corto televisivo o radial en relacion a procedimientos especificos que
pueden hacer los contribuyentes.

- La mayoria de los contribuyentes pertenecientes al régimen general, la mayoria de ellos no
hacen uso adecuado de la oficina virtual.

- No todas las disposiciones emitidas y sus modificaciones por parte del Servicio de
Impuestos Nacionales estan son de conocimiento de los contribuyentes pequefios
dedicados al comercio.

1.1. Formulacién del problema

¢Como se pueden utilizar los medios de comunicacion al servicio de los contribuyentes del
servicio de impuestos nacionales?

¢Por qué los contribuyentes del régimen general, tales como negocio pequefios desconocen
todo el uso de la oficina virtual?

¢Por qué una mayoria de desconocimiento del procedimiento de inactivacion del NIT de los
contribuyentes pertenecientes al régimen general son empresas unipersonales con pequefios

negocios?



2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

2.1. Objetivo general

Analizar el rol de los medios de comunicacién hacia el servicio de los contribuyentes del

servicio de impuestos nacionales

2.2. Objetivos especificos

- Describir los medios y su utilidad hacia los contribuyentes (tv, radio, redes, presa escrita)
- Identificar medios por los cuales se pueda promover el proceso de inactivacion del NIT para

el régimen general

3. JUSTIFICACION

3.1 Justificacion Tedrica

Esta investigacion se realiza con el propoésito de aportar conocimiento para buscar medios de
difusién para que los contribuyentes tengan conocimiento de las disposiciones que emite el
Servicio de Impuestos Nacionales, con la finalidad de evitar multas por desconocimiento de

las formas de aplicacion de lo dispuesto para contribuyentes pertenecientes a este régimen.

3.2 Justificacion Metodoldgica

Se analiza la problematica y sus factores con la finalidad de identificar medios de difusién
para los contribuyentes del régimen general, de la zona central en La Paz, aplicando métodos
que seran descritos mas adelante en el trabajo, permitiran a los contribuyentes dar el uso
adecuado y oportuno de a las disposiciones que emite el Servicio de Impuestos Nacionales y
evitar futuras multas, causando una obligacion de deuda tributaria para los contribuyentes de

este sector.



3.3 Justificacion Practica

Esta investigacion se realiza por la necesidad que presenta esta poblacion de los
contribuyentes perteneciente al régimen general, desconociendo las actualizaciones de las
disposiciones emitidas por el Servicio de Impuestos Nacionales, ademas de las limitaciones

que tienen en la administracion de su cuenta en la oficina virtual.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL ARTE

Se analizan antecedentes en relacion a las disposiciones que emite el Servicio de Impuestos
Nacionales para los contribuyentes respecto a la inactivacion del NIT, desde que se
implemento el padrén biométrico, sustentados en las teorias extraidas de cada disposicién

hasta la que al dia de hoy se encuentra vigente

2.1.1 Antecedentes

En la gestion 2016, en el mes de abril, con el proposito de simplificar y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)
modificd los procesos de inactivacion del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) a traves
de la emision de Resoluciones Normativas de Directorio, que modifican lo establecido para la
inactivacion del NIT, que se simplificoé a la inactivacion automéatica. Ademas en esta
disposicién refiere a que sin la participacion del contribuyente, el NIT, cambia a estado
inactivo automatico para una persona natural o empresa unipersonal del régimen general que
esta alcanzada por el IVA o RC-1VA, siempre y cuando se verifique que no hayan presentado
declaraciones juradas por 3 meses seguidos 0 por 2 trimestres consecutivos respectivamente.
Sin embargo, es importante aclarar que la inactivacion del NIT no exime de las obligaciones
asumidas mientras éste estuvo activo. (RND 1000-0012-16 Art 25)

A esto cabe mencionar que el sector de empresas unipersonales en su mayoria abarcan
comerciantes que tiene negocios establecidos legalmente en tiendas, las cuales llevan una
declaracion mediante consultoras para el pago de sus obligaciones mes a mes, sin embargo,
desconocen el uso de la oficina virtual, tal es el caso de la inactivacion del NIT, que de no
hacerlos de forma inoportuna por el cierre de negocios, el contribuyente cae en la obligacion

de pagar multas al Servicios de Impuestos Nacionales.



En 2011, se establecen los Procedimientos y requisitos para la inscripcion y modificaciones al
padron nacional de contribuyentes biométrico digital, para todos los sujetos pasivos
registrados en el Padron Nacional de Contribuyentes y las personas naturales y juridicas que
realizan actividades econdémicas gravadas que deban registrarse en el Padrén Nacional de
Contribuyentes Biométrico Digital. En esta resolucion emitida por el Servicio de Impuestos
Nacionales hace mencion a las dos formas de inactivacion del NIT, entre ellas, la inactivacion
automatica, que con tres meses consecutivos de no declaraciones se inactivara
autométicamente el NIT en la oficina virtual, pero esto no exime de la multas por omisiones
por esas declaraciones, la otra manera es mediante solicitud escrita presentada en la plataforma
de servicio al contribuyente, al momento de cese de sus actividades econdmicas, por parte del
contribuyente. ( RND N° 10-0009-11)

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el procedimiento de inactivacion del NIT, durante los
ultimos afos se fue modificando conforme las diferentes resoluciones emitidas por el Servicio
de Impuestos Nacionales, inicialmente se tenia dos formas de inactivar el NIT, mediante
solicitud en escrito en las ventanillas del SIN, la misma denotaba un procedimiento
burocrético por las filas que este ocasionaba. La otra forma de inactivar el NIT era de forma

automatica a la no presentacion consecutiva de declaraciones juradas por 3 meses.

Viendo la necesidad de simplificar el tramite en ventanillas es que en la gestion 2015 y hasta
las gestion 2016 se simplifico todo a un procesos directamente en el sistemas reemplazando el
tramite en ventanillas y manteniendo la inactivacién automatica, de esta manera el Servicio de
Impuestos Nacionales a través de los afios fue simplificando procedimientos para cada

régimen, priorizando para aquellos regimenes de mayor volumen.

2.1.2 Elementos procedimentales

Dentro de los elementos procedimentales mencionaremos las teorias, las conceptualizaciones,

las perspectivas tedricas y los procedimientos para el correcto encuadre del estudio.



2.1.2.1 Sujetos al Registro del Régimen General

Al Régimen General corresponden todas y todos los contribuyentes que tengan su Numero de
Identificacion Tributaria y emitan la factura correspondiente. En este régimen son alcanzadas a
personas quienes tienen un capital mayor a 37.000 Bs. e ingresos mayores anuales de 136.000
Bs. Al Régimen General corresponden todas y todos los contribuyentes que tengan su Numero
de Identificacién Tributaria y emitan la factura correspondiente. Las y los contribuyentes
serén:

a) Personas Naturales: Personas que generalmente ejercen profesiones liberales u oficios, asi
también, anticresistas, ahorristas y otros.

b) Empresas Unipersonales: Personas naturales que realizan actividades econdmicas
empresariales.

c) Personas Juridicas: Son empresas identificadas por una razén social, son sociedades
conformadas de acuerdo al Codigo de Comercio (con acta de constitucion o testimonio) o de

acuerdo al Codigo Civil (asociaciones, fundaciones, entre otros).

2.1.2.1.1 Requisitos para obtener el NIT para empresas unipersonales

De acuerdo a lo establecido por el Servicio de Impuestos Nacionales, para obtener un NIT, el
procedimiento a seguir varia segun las actividades que inscriba y el aporte de capital que hara
en Bolivia. A esto se podrd optar por las siguientes opciones para sacar el NIT: Empresa

Unipersonal, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad An6nima, Otro Tipo.

- Para empresas unipersonales, cuyas tienen el nombre del propietario como denominacion
de la empresa, para crear la empresa uno debe ir a Fundempresa (aqui los tutoriales para qué
tipo de empresa) luego llenar el formulario MASI antes de ir a Impuestos Nacionales.

En el formulario MASI se colocan los datos generales: domicilio, teléfonos, identidad,
actividad, etc. Deben inscribirse como nuevo registro en el padrén para acceder al formulario

MASI, luego de llenar los datos imprimir el codigo e ir a Impuestos.


http://www.fundempresa.org.bo/registro-de-comercio-de-bolivia/como-inscribir-una-empresa-en-bolivia/
http://www.fundempresa.org.bo/registro-de-comercio-de-bolivia/como-inscribir-una-empresa-en-bolivia/

Figura 1: Print de pantalla del paso 1

www.imBuestos.ﬂob.bo B

Fuente: Propia

Paso 1: Se debe acceder a la pagina del servicio de impuestos nacionales

Figura 2: Print de pantalla del paso 2

E1 SIN informa

contribuyentes hasta
amimw.ma:&.mnw
octubre de 2014

EBER La Paz, 14 de
' noviembre de 2014.-
Més de 36 mil nuevos
contribuyentes se
sumaron a Padrdn
Naconal de
Contribuyentes hasta
octubre de 2014,
registrandose un
incremento del 9,1% en lo

Leer mis...

Fuente: Propia

Paso 2: Una vez en la pagina del Servicio de Impuestos Nacionales, ingresar a la “oficina

virtual”
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Figura 3: Print de pantalla del paso 3

Usted puede realizar tramites y
Consultas tributarias via internet.

Servicio de Impuestos Nacionales
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Fuente Propia
Paso 3: Una ingresando a la oficina virtual y ya con la Tarjeta MASI, que se le fue entregada
en el momento de la inscripcion al régimen general, se debe seleccionar el departamento
donde se quiere que opere el negocio y luego pinchar en la opcion “registrar al padrén
biométrico”

Figura 4: Print del pantalla del paso 4

Solicitud de Inscripciones al PBD (Nuevos) ;]

Usuario:
JuanVaca

R

@ El usuario ya existe, ingrese otro usuvario

—
Fuente propia

Paso 4: En la nueva pantalla que te aparecera, escribe el “usuario” con que quieres que te
p q P que q q

identifiquen y pincha con el mouse en “Verificar Disponibilidad”.
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Figura 5: Print de pantalla del paso 5

Solicitud de Inscripciones al PBD (Nuevos)
Usuario:

@ El usuario esta disponible

Correo electrénico:
juanvaca@gmail.com

Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

I
4q4zL7H9

Digite texto:

Fuente: propia

Paso 5: Si el nombre de usuario que pusiste es aceptado, te aparecera para que llenes la casilla

“Correo Electronico”, luego debes llenar obligatoriamente la casilla “Contrasefia” escribiendo

una palabra secreta de minimo 8 caracteres y/o maximo de 16 y en la siguiente casilla

“Confirmar Contrasefia:”, vuelve a escribir la misma palabra secreta. En la casilla “Digite

Texto”, copia las letras y numeros que te aparecen, haz click con el mouse en “Guardar mis

datos”.

Figura 6: Print de pantalla del paso 6

Solicitud de Inscripciones al PBD (Nuevos)

Usuario:

@ Se registrd al usuario

Fuente: propia

Paso 6: Finalmente, una vez llenado todas las casillas, se desplegara en pantalla un cuadrito

verde indicando que se realiz6 la inscripcion.
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Una vez que ya se cuenta con un usuario temporal, se debe continuar con la inscripcién en el

Padron Biométrico Digital, donde se vuelve a la pantalla de inicio a realizar el siguiente
procedimiento.

Figura 7: Print de pantalla del paso 1 PBD

Verificador Facturas T

T Y- UISFUNIBLE PARA DISPOA
La Oficina Movil ge MPuestos Nacionales, e ofrece ios sio ony
Quentes

Oficina Movil en Apple Store

Oficna Movil en Google Play * Presentar declaraciones juradas

formutaro. mes y afo

corresponcientes al perox
? * Consuitar su extracto routarc

* Consuftar las fechas de vencimi
- ce entos
-

Iniciar Sesiéon
ENja el Tipo de Usuario : )
™M Disponible en el
Inscripcién al Padron -
Solicitud de Inscripciones al PBD | l A p p Dto re
(Nuevos).
Usuario
I : Se ran INCOrPOrando paulatinamente OTOS SENVICOS. CON 6l ODEIVO
pomemmony accesbie 1otaimente desce internet ias 24 horas del Cla
Navegador recomencaco Firefox version 8 0 superior habine las
NT3 RG7

Dighte el texto

Cancalar

Fuente: propia

Paso 1: ir nuevamente a la péagina principal del SIN, en el mend inferior se be elegir
inscripcion en el Padron Biométrico Digital, donde se debe registra el usuario y contrasefia

creada previamente para luego digitar el “captcha” el texto solicitado y por ultimo presionar en
aceptar para

Figura 8: Print de pantalla del paso 2 PBD

. . -

US IMpUEStOs Segu

v VERIFICAR GUARDAR FINALIZAR PASO & IMPRIMIR
SELECCION DE REGIMEN Y TIPO DE CONTRIBUYENTE

? AYUDA SALR A4
PASO1DES

NUMERO DE ORDEN

188955 IMPUESTOS NACIONALES m

FORMULARIO PADRON BIOMETRICO DIGITAL
DECLARACION JURADA
Datos de ramte
DATOS DE TRAMITE

TIPO DE TRAMITE & REGIMEN & TIPODE CONTRIBUYENTE v
INSCRIPCION -

N

Fuente: Propia
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Paso 2: Una vez en pantalla Se mostrara el formulario del PBD, donde de forma automatica se

marcard “Inscripcion”, se debe seleccionar el régimen al que pertenece, que para este caso es

el Régimen General, y el tipo de contribuyente. En este procedimiento inicial y antes de

continuar con el paso siguiente, debe Verificar, Guardar y Finalizar paso.

Figura 9: Print de pantalla del paso 3 PBD

VvV VERIFICAR B cusoae o

FNALZAR S0 & woamem P avims
NATURALSUCESION MDIVISA

RN
NF ORMA T PASO20€ES
CARACTERISTICA TH —
ACTVIDADES ECONOMICAS IMPUESTOS NACIONALE m
WMICILIO TRIBUTARIO (ESPECIALSUCURSALDEPOSITOTALLES TAL
RECSTR p— o MRACION ASRADA
e e o T r——p—"
INFORMACION PERSONA NATURAL/SUCESION INDIVISA
THC OF PEISON - RAN -
PRMVER APE SEGUNDO APELLIDO WOA
NOMBRE §  NACONALIDAD 3
g g ® - -

Fuente: Propia

Paso 3: Luego se debe llenar el formulario con los datos basicos personales y de su negocios,

donde estan los subformularios que debe llenar y solo en caso que correspondan se debe

llenar: Sitio web, cantidad de vehiculos o sucursales. Para concluir y poder pasar al siguiente

paso, se debe verificar, guardar y finalizar

Figura 10: Print de pantalla del paso 4 PBD

IMPUESTOS

NACI

ONALES

CONF e & waam 8
INFIRMACION DE OBLIGACIONES Y DOCUMENTOS DE SO -~ < FIALZAR PASO Sum N
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NUMERO De
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IMPUESTOS NACIONALE m
PADRON NACIONAL DE CONTRIBUYENTES BIOMETRICO DIGITAL

FORMULARIO MAS! - 001

CBUGACIONES TRISUTARIAS ¥ DOCUMENTOS DE SOPORTE

ACEPTACION OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y DOCUMENTOS DE SOPORTE
TA DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES TRISUTASIAS Y DOCUMENTOS aNa

s

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

SGLA | CODIGO MPUESTO | CODIGO ORMAAR oe ~ DE - WOTRA

DOCUMENTOS SOPORTE

MENTO DE IDENTIFICA
OOUIS DEL DOMICILIO FISCAL Y HABITUAL DE REPRESENTANTE LEGA
LO A NIVEL TECNICO. ACA
FIRMA DIGITALIZADA

DE COBRANZA C
FACTURA O AVISO DE COBRAN.

Fuente: Propia
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Figura 11: Print de pantalla del paso 4 PBD

CONFIRMACION DE 08L

IMPUESTOS na IONALES

s
@ MPRMR D FNALZAR PASO R A

PASO3DES

JGACIONES Y DOCUMENTOS DE SOPORTE

NUMERD DE ORDEN

2279432 Imprimir

PADRON NACIONAL DE CONT !
FORMULARIO MAS! - 001 No. Coplas 1 E

@ Pagina actual Seleccionar impresora ?
OBUGACIONES TRISUTARIAS Y DOCUMENTOS DE | _) Documento compieto Epson L 110 g

_) Seleccién

ACEPTACION OBLIGACIONES TH

s

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

SGLA |  CODIGO MPUESTO CODIGO FORMUARD | = DESCRPCION DE OBUGA WUTARA
“w | R MPUESTO AL VALOR AGREGADO
w0 | IPUESTO A LAS TRANSACCIONES
| ESIONES LBE

Fuente: Propia
Paso 4: Luego de completar todos los subformularios, se visualizaran sus obligaciones
tributarias los documentos soporte, en originales, que debe presentar en las diferentes
gerencias distritales del SIN, debe revisar la informacion, para posterior seleccionar “Si”, lo
que convertira a este formulario en una declaracion jurada. Antes de concluir con el paso, se

debe imprimir el documento y presionar el “finalizar paso”

Figura 12: Print de pantalla del paso 5

IMPUESTOS NACT( ~N

ESION DE DOCUMENTO PRELIMINAR 2 FeuLzan meo ! RS s

L
ERO DE ORDEN
D432
IMPUESTOS NACIONALE m
RMULARIO DE PADRON

S DE TRAMITE

PCION REGIMEN GENERAL
RMACION PERSONA NATURAL/SUCESION INDIVISA

PERSONA TRANSACCION

NATURAL

SEGUN 00 o
ACA
- . -
BOUNVANA
€ NACMIENT r £ DOCUMENTO DE 106N —
977 CEDULA DE IDENTIDAD a3
RISUTAF
A
- A A e
~ s
i ALTA CALLE ASSO

Fuente: Propia
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Paso 5; Se generara el siguiente formulario una vez expresada su aceptacion, el cual también

lo debe imprimir y luego hacer click en “finalizar paso”.

Figura 12: Print de pantalla del paso 6

IMPRESION DE LA CONSTANCIA DE LLENADO DE FORMULARIO

NUMERO DE ORDEN

2279432
IMPUESTOS NACIONALES m
FORMULARIO DE PADRON
NUMERO DE TRAMITE Y FECHA PLAZO PRESENTACION
NUMERO DE TRAMITE FECHA PLAZO DE PRESENTACION
713037184 25/112014

Una vez finalizado el tramite, drfjase a su distrital con la mpresion de esta padgna ramite t ra en @ piataforma de la Cisre
DIRECCION DISTRITAL
MONTERO - CALLE AVAROA SIN

Fuente: Propia

Paso 6: Se mostrara en pantalla, el nimero de orden, numero de tramite, fecha limite de
presentacion de la documentacion de soporte y la direccidn de la gerencia distrital a la que
debe acudir. Luego debe imprimir este reporte y finalizar paso. A partir de ese momento se
tendra 20 dias habiles para el numero de tramite, listado de obligaciones tributarias y los

documentos originales que le corresponde.

Figura 13: Entrega de documentos

Fuente: Propia
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Figura 14: Entrega del NIT

Fuente: Propia

Paso 7: Una vez en la gerencia distrital, revisaran toda la documentacién original presentada, luego haran el
registro fotografico de su rostro y registro de su huella digital y le entregaran el documento de exhibicién NIT,

culminando con la inscripcién en el Padrén Biométrico Digital

- Para Sociedades de Responsabilidad Limitada, conformada de 2 a 25 socios, cada socio
aporta un capital al conjunto de aportes (no acciones). Debe tener una escritura de constitucion
firmada por Notario y debe explicar ahi cosas como, aportes de cada socio, que objeto tiene la
sociedad y otros. Su maxima autoridad es la Asamblea de socios. Eso lo hace el abogado. Se
debe presentar a Fundempresa una copia legalizada y luego se llena el formulario MASI al
igual que para la empresa unipersonal. En esta oportunidad los socios crean un nuevo ente, una
persona Juridica. Las responsabilidades de los socios son hasta el aporte realizado, 0 sea son

limitados hasta ese punto.

- Para una Sociedad Anonima, llamada también una sociedad de capitales. Pueden componerse
de 3 a més socios accionistas. Las acciones son el aporte de capital y, dependiendo de los
socios, pueden ser publicas o privadas. Sus requisitos son similares a la de Responsabilidad

limitada, y su maxima deliberacion es a través de la Junta General de Socios.
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2.1.2.3 Proceso de inactivacion del NIT

Conforme a las ultimas disposiciones del Servicio de Impuestos Nacionales, el proceso de
inactivacion del NIT se simplifico a través de la oficina virtual, y los pasos que deben seguir
los contribuyentes son:

Figura 15: Paso 1 Inactivacion del NIT

COHTROL DF ESTADDS
TTHANCILROS

ESTADDS FINANCIEROS
LLADORADOD S POR LL LMTL

EMVID DE FORMULARID 606 V4

ESTADDS FINANCIERDS
LLAGORADD S FOK LL LNTL W&

MODIFICACIONES PBD

REPQLICION DL CLETIFICADD
YO DOCUMENTO DE EXHIBICHON

HEMS@OH BE CERTIFICADO DE
INSCRIPCION

SLGUINIENTO TRAMITES
CANCELACION DE TRAMITE
FACILIDADL § DL PAGD

Fuente: Propia
Paso 1: Se de acceder a la Oficina Virtual, seccion Padréon Biométrico, pulsar sobre
“Modificaciones PBD”.

Figura 16: Print de pantalla del paso 2 Inactivacion del NIT

IMPUESTC
' . Con ef pago de us mpuel

o IMPRIMI

FINALIZAR MODIFICACION

NUMERD OF ORDEN
2064456

PADRON NACIONAL DE CONTRIBUYENTES BIOMETRICC DIGITAL
FORMULARID MASI - D01

It (e homni
CERTIFICACION(ES) GENERADA(S)

Conmbicpde dny Baja (Inactvagien de NIT)

Fuente: Propia
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Paso 2: Una vez ingresado al mddulo, se debe dar click en la opcion “Certificacion de baja de

inactivacion de NIT”

Figura 17: Print de pantalla del paso 3 de Inactivacion de NIT

Finalizar Modificacion

IMP!

CERTIFICADO DE INACTIVACION DE NIT
EL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES CERTIFICA QUE:

IREGIMEN REGIMEN GENERAL

ITIPO CONTRIBUYENTE EMPRESAS UNIPERSONALES

;.:;.wcr:o O IDENTIFICACION TRISUTARUA 249499010

ICORRESPONDE A LA RAZON SOCIAL MARIA RITA LUCIA VELASCO LOPEZ DE PRADO
IMISMO QUE S8 ENCUBNTRA CON ESTADO INACTIVO

O) - NRO 71) - ZONABARRIO OURARS

OLPLNDANCIA 2. LAPAZ

JLCALDIA LA PAZ

A PARTIR DE LA FECHA EL NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA SE ENCUENTA
INACTIVO

LA INACTIVACION DEL NIT NO EXIME AL CONTRIBUYENTE DEL CUMPLIMIENTO YO
TRIBUTARIAS Y DEBERES FORMALES ORIGINADOS EN PERIODOS DONDE EL NIT SE E
LA OBLIGACION DE PRESENTAR DECLARACIONES JURADAS Y EFECTUAR EL PAGO §
PERIODO FISCAL EN CURSO AL MOMENTO DE LA SOLICITUD Y ACEPTACIONDELA I

EL PRESENTE CERTIFICADO ES EMITIDO POR EL SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONAI
SOLICITUD DE INACTIVACION PRESENTADA POR EL CONTRIBUYENTE A LA FECHA, !

Fuente: Propia

Paso 3: Posterior a eso se genera de forma automatica el certificado de inactivacion y baja del

contribuyente, el mismo debe ser impreso, posteriormente, finalizar y concluir el paso

En cuanto a la inactivacion automatica, este procedimiento consiste en el cual el contribuyente

del régimen general pasa a estado inactivo, para lo cual debe cumplir con las siguientes

condiciones:

- No presentacion de declaraciones juradas del IVA por tres periodos mensuales
consecutivos o

- No presentacion de declaraciones juradas del RC-IVA por dos trimestres consecutivos
(para sujetos pasivos no alcanzados por el IVA).

A esto se excluyen a personas juridicas, contribuyentes que realizan actividades en zona
franca, contribuyentes que se encuentran con la marca de procesos pendientes

En cuanto a las declaraciones juradas durante el mes en que se da de baja el NIT. Por ejemplo
si la inactivacion del NIT fuera a inicio del mes, las declaracion jurada del mes de junio se

debe presentar, pero una vez que se inactiva el NIT en la Oficina Virtual, se deshabilita la
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seccion de declaraciones, sin embargo, esta declaracion se regulariza en el médulo de otras

declaraciones puede seleccionar el formulario que requiere y realizar sus declaraciones.

2.3.2 Procedimientos de consultas por multas al Servicio de Impuestos Nacionales

Para que un contribuyente pueda acceder a un estatus de las multas o deudas que tiene con el
Servicio de Impuestos Nacionales mediante la oficina virtual, los pasos a seguir son:

Figura 18: Print de pantalla del paso 1

‘ @ Estado Plurinacional de Bolivia =X IMPUESTOS NACIONALES m ’

Inicio  Institucionsl  Transparencia  Gestién institucional  Servicio al contribuyente  Normativa tributaria  Investigacidn tributaria  Contactos

Usted asts aqui: Inc:

Clausuran “rockolas” y licorerias en operativo conjunto entre el
SIN y la alcaldia de Santa Cruz

MASI - Oficin®@ Virtual

Ablerta las 24 hor

oficin@ Virtuai

Fuente: Propia
Paso 1: Se debe ingresar a la pagina oficial del Servicio de Impuestos Nacionales

Figura 19: Print de pantalla del paso 2

Portal Declaraciones Portal Tramites Portal Sistema de
Juradas: Tributarios Facturacién Virtual
VN pa—
-
. SEY

Impresior
INGRESAR AL PORTAL INGRESAR AL PORTAL
Tramites Tributarios Sistema de lnxl‘luraddn
Virtual

Fuente: Propia
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Novedades
Preguntas
Registro al Padron Biométrico

Solicitud de Accion de Repeticion Sin
Tarjeta Masi

Verificador Facturas
Oficina Movil en Apple Store

Oficina Mévil en Google Play

' 4

Iniciar Sesion
Elija el Tipo de Usuario

Contribuyente

Contribuyente.
NIT

Aceptar Cancelar

do su contrasena?
erminos de Uso

Figura 20: Print de pantalla del paso 2

« Consultar su Extracto Tributario

« Certficacion Padron Nacional Biometrico Digital de Contribuyentes
« Certificacion de Declaraciones Juradas

+ Presentacion de Declaraciones Juradas Newton

* Nuevo Sistema de Factu
* Envio de Informacion DaVinci

on

OFICINA MOVIL DISPONIBLE PARA DISPOSITIVOS INTELIGENTES
La Oficina Movil de Impuestos Nacionales, le ofrece los siguientes servicios

+ Presentar declaraciones juradas consignando Unicamente datos de cabecera, sefalando el
formulario, mes y afio correspondientes al periodo que se desea declarar

« Consultar su extracto tributario

* Consultar las fechas de vencimientos

+ Consultar su Situacion Tributaria

+ Presentar denuncias por no emision de facturas

DISPONIBLE EN

} Google play

Disponible en el

App Store

con el objetivo de conseguir el 100% de tramitacion

Se iran Incorporando paulatnamente otros

electronica y accesible totalmente desde internet las 24 horas del dia

Navegador recomendado Firefox version 8 o superior, habilite las ventanas emergentes

Fuente: Propia

Paso 2: Luego de ingresar a la oficina virtual, se debe seleccionar el modulo de “Tramites

tributarios” y luego ahi se habilitara la pantalla de la figura 20, donde se debe colocar los datos

para poder acceder a la cuenta de la oficina virtual y hacer las consultas.

EXTRACTO TRIBUTARIO
EXTRACTO TRIBUTARIO

DEUDAS Y OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

OMISION A LA PRESENTACION
FUERA DE PLAZO
PAGOS EN DEFECTO
NEWTOM
NEWTON FACTURACION
DA VINCI
CONSULTA RCIVA

ENVIO INFORMACION
BANCARIZACION

CONSULTA INFORMACION
BANCARIZACION

ENVIO RCIVA
CERTIFICACION DD.1LJ.
CERTIFICACION DD.JJ.
CERTIFICACION NIT
CONSULTAS PUBLICAS
CONSULTAS PUBLICAS

Figura 21: Print de pantalla del paso 3

EXTRACTO TRIBUTARIO

0s criterios para la co

Seleccione el mes v

Afio 2014

Selecdone el mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

RESULTADOS DE LA CONSULTA:

Nota sobre pop-up

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Dicembre

Fuente: Propia
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Figura 22: Print de pantalla del paso 3.a
.. OO eeses——————

DAVING! RESULTADOS DE LA CONSULTA:
CONSULTA RC-IVA Fecha Importe Monto Monto
Form. Periodo Afo Nro.Orden Rectifica Banco
ENVIO INFORMACION Pago Pagado Valores Otros
BANCARIZACION
20 VA 1 2014 17/02/2014 3043315490 23262 0 0 ) BUSA
CONSULTA INFORMACION
BANCARIZACION 400 m o1 2014 17/02/2014 3043316093 0 0 0 0 SNI
ENVIO RC-VA 200 NA 2 2014 17/032014 3043706255 62601 O 0 0 BUSA
gl 00 T 2 2014 17/032014 3043797991 0 0 0 0 SNI
CERTIFICACION DD.JJ.
20 ©NA 3 2014 16/04/2014 3044373064 0 0 0 0 SNI
CERTIFICACION NIT
400 IT 3 2014 16/04/2014 3044374140 0 0 0 0 SNI
CONSULTAS PUBLICAS
CONSULTAS PUBLICAS 20 VA 4 2014 15/05/2014 3044998023 0 o o 0 SNI
CONTROL DE ESTADOS FINANCIEROS 400 IT 4 2014 15/05/2014 3044908319 0 0 0 0 SNI
ESTADOS FINANCIEROS 20 NA S 2014 16/06/2014 3045522058 138791 0 0 0 BUSA
ELABORADOS POR EL ENTE R — -
20 NA S 2014 13/11/2014 3048336315 0 0 0 3045522058 SNI
ENVIO DE FORMULARIO 605 V5
e e 400 IT 5 2014 16/06/2014 3045522066 0 0 0 0 SNI
ELABORADOS POR EL ENTE V5 200 NA 6 2014 131172014 3948347137 0 0 0 3046195034 SNI
MODIRCACIONE S B 200 NA 6 2014 17/0722014 3946195034 18063 0 0 0 BUSA
REPOSICION DE CERTIFICADO Y/O
DOCUMENTO DE EXHIBICION 400 T 6 2014 17/07/2014 3946195203 0 0 0 0 SNI
MODIFICACIONES PBD 20 VA 7 2014 15/08/2014 3046699731 0 0 0 0 SNI
« REPOSICION DE CERTIFICADO DE 20 VA 7 2014  13/11/2014 3048347540 0 0 0 3046699731 SNI

Fuente: Propia

Paso 3.a: Revise su extracto tributario. En la opcion del extracto tributario le muestra los
formularios que si presentd y el monto que se pagd de cada uno de ellos. Se debe ingresar el
rango de periodo a consultar y ahi se desplegara la lista de todas sus declaraciones hechas, tal
como se muestra en la figura 22. Donde se puede ver los meses de declaracion, los importes
pagados, en la fechas de presentacion e incluso las iniciales del banco al que se hizo el pago

efectivo.
Figura 23: Print de pantalla del paso 3.b

3_F o

— uar 4
NI T J00714007¢
PRUEBA DEL CARPIO LOPEZ JUDITH ZELMY

Oficina virtual

OMISION A LA PRESENTACION DE DECLARACIONES JURADAS

EXTRACTO TRIBUTARIO

EXTRACTO TRIBUTARIO
DEUDAS Y OBLIGACIONES Y =
TRIBUTARIAS

OMISION A LA PRESENTACION Verificada la informacion en el Sistema de la Administracion Tributaria, a la fecha usted no
FUERA DE PLAZO tiene Omisiones a la presentacién de Declaraciones Juradas.

PAGOS EN DEFECTO

NEWTON Viemes, 17 de junio de 2016
NEWTON FACTURACION
DA VINCI
CONSULTA RCAVA
ENVIO INFORMACION I

Fuente: Propia
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Paso 3.b: Revise si hubo omision a la presentacion. Dentro de la oficina virtual ingresar a
“Deudas y obligaciones tributarias”, “omision de la presentacion”. En caso de tener omision se
presentaran una lista de las declaraciones omitidas a la fecha de su consulta o caso contrario lo
expuesto en la figura 23.

Figura 24: Print de pantalla del paso 3.c

!enov !onln!!uyenle: —

DEUDAS Y OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

OMISION A LA PRESENTACION

FUERA DE PLAZO

PAGOS EN DEFECTO
NEWTON

NEWTON FACTURACION
DA VINCI

ENVIO F601

CONSULTA F601

CONSULTA RC-IVA

ENVIO DECLARACIONES
JURADAS

CONSULTA INFORMACION
CLINICAS

ENVIO INFORMACION CLINICAS

ENVIO INFORMACION
BANCARIZACION

CONSULTA INFORMACION
BANCARIZACION

CONSULTA DECLARACIONES
JURADAS

ENVIO RC-IVA
CERTIFICACION DD.JJ.

CERTIFICACION DD.JJ.

CERTIFICACION NIT

Verificada la informacion en el Sistema de la Administracion Tributaria, se ha evidenciado que no
pagd el impuesto declarado, en las siguientes Dedlaraciones Juradas:

0 e . | T /06/20) |

2553963552 2015 7 17/08/2015 65 NO
20( 2555934648 2015 10 17/11/2015 64 NO
400 8678835129 2011 7 30/11/2012 28 SI
400 8679249134 2011 9 30/11/2012 38 SI
400 8683133873 2011 12 30/11/2012 28 SI
400 8696262373 2012 10 30/11/2012 28 SI

2 3
Por tanto, a fin de evitar la ejecucidn tributaria de la(s) deuda(s) y la imposicidn de la sancién
establecida en el Art. 165 de la Ley 2492 " Cddigo Tributario Boliviano®, usted debera cancelar el
importe de la deuda tributaria actualizada a la fecha de pago y la Multa por Incumplimiento a
Deberes Formales (MIDF), en caso de corresponder, conforme establece el Art. 47 de la Ley
2492.

Posteriorimente debera apersonarse a la dependencia operativa de su jurisdiccidn, presentando
los documentos de descargo que demuestren la cancelacion total de la deuda tributaria.

La informacidn detallada en el presente reporte, no considera otras deudas tributarias que
podrian encontrarse en ejecudion tributaria.

Viernes, 17 de junio de 2016

P .
A e123b4f0594528092423714907fe424
CONSIITASPURLICAS

Fuente: Propia

Paso 3.c: Revise si se presentaron formularios fuera de plazo, debe ingresar dentro de la
oficina virtual a la seccidon “Fuera de Plazo” y ahi en caso de tener declaraciones fuera de

plazo, se reportaran en esta seccion.

2.2 REFERENCIAS TEORICAS CONCEPTUALES

En este punto se citan las principales referencias tedricas que daran un mejor entender de

nuestra investigacion

2.2.1 Medio de difusién

Los medios de difusion (radio, cine, prensa, television) son medios unidireccionales que se
complementan con las tecnologias de comunicacion informacion. (Internet, computacion,
celulares) y forman una red de informacién y comunicacion en la que estan inmersos la gran

mayoria de la poblacion. Los medios de difusion legitiman, justifican, relativizan, promueven,
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refuerzan rechazan etc. determinada vision del mundo. Los medios ofrecen ocio y diversion y
las otras dos instituciones, la mayoria de las veces, estan para desarrollar la disciplina, el

orden, el saber y los valores. (Sanchez, 2005, pag. 55)

2.2.2 Contribuyentes

El contribuyente es toda persona fisica o juridica que realiza una actividad econémica o
laboral que genera el pago de un impuesto y que asume una serie de deberes formales de
acuerdo al Codigo Tributario y a las normas y resoluciones de la autoridad tributaria

Contribuyente es el sujeto pasivo de la relacién juridica tributaria, el cual en virtud de la
realizacion de un hecho generador debe cumplir con su obligacion de pagar tributos. El
contribuyente puede ser una persona natural o juridica que actie a nombre propio o per medio
de un sustituto o representante quien debe cumplir con las obligaciones tributarias, formales y

materiales. (Cabanellas, 2015)

Son contribuyentes las personas en las que se verifica el hecho generador de la obligacion

Tributaria. Dicha condicion puede recaer:

1°) En las personas fisicas, prescindiendo de su capacidad segun el Derecho Privado.
2°) En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a quienes las leyes atribuyen
calidad de sujetos de derecho.

3°) En las entidades, colectividades o asociaciones que construyen una unidad econdmica,

dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional, asi carezcan de personalidad juridica.

Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes
formales establecidos por este Caodigo o por normas especiales, reconocidas, vigentes o que se
dictaren en el futuro.

Los derechos y obligaciones del contribuyente fallecido seran ejercitados o en su caso
cumplidos por el heredero o titulo universal, sin perjuicio de que éste pueda acogerse al

beneficio de inventario.
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2.2.3 Servicio de impuestos nacionales

El Servicio de Impuestos Nacionales es una entidad de derecho pudblico, autarquica con
independencia administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccion y competencia
en todo el territorio nacional, personeria juridica y patrimonio propio. Su domicilio principal
esta fijado en la ciudad de La Paz. El Servicio de Impuestos Nacionales se encuentra bajo la
tuicion del Ministerio de Hacienda. Se sujeta a la politica econdmica, fiscal y tributaria
definida por el Poder Ejecutivo, debiendo cumplir las metas, objetivos y resultados
institucionales que le fije el Ministerio de Hacienda. (Portal Juridico LEXIVOX, 2000)

La funcién del Servicio de Impuestos Nacionales es administrar el sistema de impuestos y
tiene como mision optimizar las recaudaciones, mediante: la administracion, aplicacion,
recaudacion y fiscalizacion eficiente y eficaz de los impuestos internos, la orientacion y
facilitacion del cumplimiento voluntario, veraz y oportuno de las obligaciones tributarias y la
cobranza y sancion de los que incumplen de acuerdo a lo que establece el Codigo Tributario,
con excepcion de los tributos que por Ley administran, recaudan y fiscalizan las

municipalidades.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

En este punto se presentan elementos relevantes del contexto en el cual se enmarca la
investigacion y la poblacién, aportando particularidades del fendmeno objeto de estudio con

referentes cualitativos y cuantitativos de las personas, ambientes o medios en el que se

desarrolla la investigacion.

2.3.1 Contribuyentes del Régimen General en la Zona Central
La Zona Central constituye el nacleo administrativo de la ciudad de La Paz es fuente de gran

comercio formal informal, de la cual se distinguen dos tipos de zonas, las populares e

informales; y las zonas mas reducidas y formales
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Los contribuyentes del régimen general se encuentran distribuidos en ambas zonas de la

cuidad de La Paz, como empresas unipersonales legalmente establecidas y que aportan del

sistema tributario del pais. A continuacién ser describen ambas zonas comerciales claramente

identificadas en la ciudad de La Paz:

2.3.1.1 Zonas populares

En el sector central de la ciudad de La Paz poblada de comercio y mercado popular, esta

conformado por varios puestos de venta y muchas galerias modernas donde uno puede

encontrar una variedad de productos.

La calle Graneros es uno de los lugares en La Paz donde se puede hallar una variedad de
prendas de vestir para todo gusto.
Varios microempresarios se dedican a la produccién en prendas de cuero con disefios

exclusivos al gusto del cliente, todo confeccionado en cuero de primera.

La calle tumusla, Calle exclusivamente comercial con 43 afios de trayectoria de la
Asociacion de Comerciantes Artesanos en Ropa y Varios. Mafaneras de la Tumusla con
una oferta variada de ropa escolar, producida por manos bolivianas y que se vende por
unidad, cuarta, media o0 una docena, caracteriza a ese sector de la ladera oeste en esta
temporada. Faldas, pantalones, camisas, guardapolvos, ropa deportiva, mochilas y zapatos,
todo a precios econdmicos, ofrecen las comerciantes denominadas “mafianeras”.

Como ya es tradicional, ellas se ubican a lo largo de la avenida Tumusla, la calle Illampu y

la plaza Eguino de 06.00 a 09.00 de la mafiana, unicamente.

La calle Eloy Salmon, ubicada en la zona Gran Poder de la ciudad de La Paz, se encuentra
las tiendas de equipos electrénicos de marcas reconocidas a nivel internacional. Los
Comerciantes de la calle Eloy Salmon tiene un portal web para compras online. Desde la
computadora de su casa o su teléfono celular, el cliente puede elegir y pagar por equipos
electronicos en la pagina web www.eloysalmon.com.bo y se entrega el producto adquirido

a domicilio. (Turismo La Paz, 2018)
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2.3.1.2 Zonas reducidas

El Shopping Norte ubicado entre la calle Potosi y Socabaya, es un moderno centro comercial
con cinco niveles y en ella se encuentran distribuidos locales comerciales que ofrecen una
variedad de productos nacionales e importados para el cliente méas exigente en cuanto a calidad

se refiere.

En el rubro de la manufactura nacional, la calle Comercio de La Paz se constituye en un
referente. El tradicional paseo peatonal pacefio se extiende desde la Pérez Velasco hasta el
centro del poder politico, la Plaza Murillo, concentra el comercio popular y centros
comerciales de variedad de productos. EI Multicine se encuentra ubicada en la Av. Arce, a
pocos pasos de la plaza Isabel La Catdlica. Este complejo de cines es uno de los proyectos de
construccién mas grandes de la ciudad en los Gltimos afios. Esta sobre una superficie de 10 mil
metros cuadrados, tiene 16 pisos, cuenta con mas de un centenar de tipos de oficinas. (Turismo
La Paz, 2018)

2.4 MARCO LEGAL

En este punto se hard mencién de la teoria legal referente al tema de investigacion, tales como
resoluciones normativas de directorio, y decretos supremos que refieren a normar y regular

puntos importante de nuestra investigacion.

2.4.1 RND 10-0012-16

La inactivacion automatica es el procedimiento mediante el cual la Administracion Tributaria,
sin la participacion del contribuyente, cambia a Estado Inactivo Automatico a una Persona
Natural o Empresa Unipersonal del Régimen General que esta alcanzada por el IVA o RC-
IVA, cuando se verifica lo siguiente:

a) No presentacion de Declaraciones Juradas del IVA por tres (3) periodos mensuales

consecutivos o
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b) No presentacion de Declaraciones Juradas del RC-IVA por dos (2) trimestres consecutivos
(para sujetos pasivos no alcanzados por el IVA).

I1. Se excluyen del alcance del parégrafo precedente a:

a) Personas Juridica.

b) Contribuyentes que realizan una actividad en zona franca.

El cambio de un contribuyente a Estado Inactivo Automatico, no lo exime de la obligacién de
presentar y pagar las Declaraciones Juradas que corresponden a los periodos en los cuales
estuvo en Estado Activo.” (RND 1000-0012-16 Art 25)

2.4.2 RND N°10-0009-11

Inactivo Automatico es el estado que asigna el SIN al Contribuyente de manera automatica,
cuando el Sujeto Pasivo o Tercero Responsable cumple las condiciones especificas

Inactivo Solicitado es el estado que asigna el SIN al Contribuyente cuando este solicita la
inactivacion de su NIT, al cese de su(s) actividad(es) economica(s).

Los Contribuyentes que dejen de realizar la actividad econdmica que tienen registrada, se
encuentran obligados a la presentacién de sus declaraciones juradas hasta que soliciten la
inactivacion de su NUumero de Identificacion Tributaria a través de la Oficina Virtual. Dicha
obligacion persistira inclusive en el periodo en el que hubiera solicitado la inactivacion.
Ademas, los Contribuyentes que se encuentran obligados a la declaracién de un impuesto
anual, deben cumplir con la presentacién y pago del mismo cuando corresponda, por la gestién
anual en la que fue inactivado. (RND N°10-0009-11 Art 25)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion es de tipo descriptiva ya que utiliza el método de analisis con el fin de
establecer medios de comunicacion de las disposiciones de emite el Servicio de Impuestos
Nacionales para regular las operaciones de los contribuyentes del régimen general de la zona
central de la ciudad de La Paz, tales como empresas unipersonales que son identificadas como
tiendas comerciales legalmente establecidas en las zonas populares. Busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacién (Hernandez, 2014)
3.2. FASES METODOLOGICAS
Para la elaboracion de esta monografia se transitd por diversas fases:

- Elaboracion del perfil de investigacion
- Compilacion bibliogréfica.
- Organizacion del documento monografico.

- Disefio final de la monografia.
3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION
Las técnicas de investigacion utilizadas en el presente trabajo fueron:

3.3.1. Encuestas
La encuesta nos va a permitir identificar las debilidades de los contribuyentes, pertenecientes
al régimen general, respecto a las disposiciones emitidas por el SIN aplicable para cada tipo de

régimen

29



3.3.2. Entrevistas

Se realizardn entrevistas a contribuyentes del régimen general, respecto del alcance que se
tienen a toda informacién tributaria y cuéales son las obligaciones con la administracion
tributaria y de los procedimientos que disponen para este tipo de regimenes. Ver Anexos, el

procedimiento de inactivacion dispuesto.

3.4. UNIVERSO O POBLACION DE REFERENCIA

En la presente investigacion, la poblacion estuvo dada por las personas que pertenecen al
régimen general de la zona central de la ciudad de La Paz, representada en su mayoria por
empresas unipersonales, que constituyen tienda legalmente establecidas dentro del comercio

popular de esta zona.

3.5. DELIMITACION GEOGRAFICA

Aplicable en el territorio boliviano, en los comercios establecidos de forma legal, tales como

tiendas, en los sectores populares y comerciales, de la zona central de la ciudad de La Paz.
3.6. DELIMITACION TEMPORAL

El presente trabajo se ha iniciado a partir de la presenta gestion 2018, el primer semestre del
mismo que es cuando mas cierres de negocio y por condescendiente baja e inactivaciones del

NIT de los contribuyentes del régimen general.
3.7. PRESUPUESTO

Para la realizacion del presente trabajo se realizd los siguientes gastos detallados a

continuacion:

N° | Detalle Cantidad P/U Total
1 | Fotocopias 150 0,10 15,00
2 | Transporte 10 2,00 20,00
3 | Internet 10 2,00 20,00
4 | Impresion 36 0,20 7,20
5 | Empastado 1 40,00 40,00
6 | CD’s 3 10,00 30,00
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
Se llego a las siguientes conclusiones:

1.- Los contribuyentes inscritos en el régimen general, de la zona central de la ciudad de La
Paz, no tienen pleno conocimiento de las disposiciones que emite el Servicio de Impuestos
Nacionales, por lo cual la implementacion del uso de la radio, television y medios de
comunicacion masivos son Optimos para llegar a esta poblacion, ya que de acuerdo al sector
estos contribuyentes estan conformados por empresas unipersonales, tales como tiendas
comerciales donde los propietarios tienen escaso conocimiento del uso de la oficina virtual y
desconocen que toda actualizacion de disposiciones son publicadas en la pagina oficial del
SIN.

2.- El Servicio de Impuestos Nacionales actualiza de forma constante las disposiciones
inicialmente emitidas y estas son cargadas en su pagina oficial, y que son vagamente
difundidas para llegar a esta poblacién del régimen general y que varios medios
implementados en gestiones anteriores fueron suspendidos.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

1.- Implementar para el servicio de los contribuyentes, mas medios de comunicacion de toda

disposicion y su modificacion, y ser esta de forma mas clara para el facil acceso por parte de

los contribuyentes.
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2.- Buscar nuevas estrategias para capacitar a los contribuyentes sobre el manejo de la oficina
virtual y el proceso de inactivacion del NIT, complementando la creacion de medios de

comunicacion.
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ANEXOS

Anexo A — Cuestionario

Marcar con una “X” en los siguientes casos:

1. ¢Cudles son los medios que utiliza para enterarse de noticias y hechos diarios?
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. Internet y redes sociales
....... Otro (especifique cual).......................

2. ¢Como lleva las declaraciones al Servicio de Impuestos Nacionales?

.. Propia
. Con un tercero (consultora)
. Otro (especifique)...................

Encierre en un circulo su respuesta:

3. ¢Esta enterado de las disposiciones que saca el Servicio de Impuestos Nacionales, con

relacion al régimen al que pertenece?

Sl NO

4. (En caso de responder “Si” la pregunta anterior, mediante qué medio tiene

conocimiento de dichas disposiciones?

5. ¢Al momento de inscribirse al Régimen que pertenece, recibid la correcta induccion de

la forma de operar en lo referente a declaraciones y uso de la oficina virtual?

Sl NO
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¢ Tiene conocimiento de la ultima disposicién del Servicio de Impuesto Nacionales,

respecto a la inactivacion del NIT?

Sl NO

¢A la fecha tuvo que pagar multas al Servicio de Impuestos Nacionales por multas de

incumplimiento

Sl NO

¢Estaria de acuerdo con que el Servicio de Impuestos Nacionales, emita mayor
difusion de las disposiciones que define para el régimen al que pertenece?

Sl NO
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