UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE
LA INFORMACION F INANCIERA, DEL CENTRO DE
COMUNICACIONES LA PAZ, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.
(Aplicado unicamente a Ministerios — Activos Fijos)

Trabajo Dirigido para la obtencion del Titulo de Licenciatura

Preparado por: Douglas Oliver Conde Moller
Juan Ariel Apaza Huaylluco
Tutor: Mg. Sc. Carlos Reynaldo Coronel Tapia
La Paz — Bolivia

2018



DEDICATORIA

Es mi desea dedicar teda el esfuerze inventide a mi
Dics, para é sea tada gloria y teda honra,

agradecedle porgue de éC vienen tadas las cosas,
por amanune cen amox etewne, por estar en cantral de

mi vida y la de mi familia en tode momenteo, par
davme salud, por su palaba que fortalece mi
espititu, pox sex mi nefugic, mi lugar segure y pox
habienme amade primexo.

U mis papds José Conde y Una Maria, por ser la
mds grande bendiciin que Dics me ha dade, a
quienes amo. muche y estey infinitamente
agradecide por tado el amer que me brindan, por
su sacnificic, pex su apeyo incondicienal, pex sex un
ejemplo en mi vida, por sus palabiwas que alientan
mi espiuitu, pox sus ensefianzas, por su sabiduda
que guia mis pases.

U mi hexmana Sarai Belen por que la ame muche,
por sex parte de esa gran bendiciin y la mejor
compaiiia que nos fa dado Dies.

U mi mamd Benita y a mi hevmano. Diege, quienes
tuindaren bo mejor de su amox en tode memente
mientias se encontrabian canmige.

Daouglas Oliver Conde Maller



@@IC}I‘I’OQ{I}I: \

El presente Trabajo estd dedicado primeramente a Dios

A mis Padres Isidoro Apaza y Cristina Huaylluco por el

apoyo y la confianza que siempre me brindaron

A mi hermano Camilo Apaza que desde el cielo me guio y

mis hermanos por la fortaleza que me dieron

A todas las personas que con carifio fueron parte de este

suefio

ey




“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

iINDICE

INTRODUCCION ......ceeeereerrcrerresrensenne 1

CAPITULO I
MARCO INSTITUCIONAL 3
1.1 ANTECEDENTES ..ot es s 3
1.1.1 ANTECEDENTES DE CREACION .........cooomiviemeeeeeeeeeeseeees e 3
1.1.2 MISION INSTITUCIONAL ......oovoimereieeeeeeeese e 3
1.1.3 VISION INSTITUCIONAL ......cooovmimeeeeeeeeeeee e 3
1.1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES........cooivivevieeeeeeeeenn. 3
1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..o 4
1.1.6 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION ......oooiviimieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeae 6
1.2 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA .....co.ovioiomeimieeeeeseeees e 7
1.2.1 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA .......cc.coocovvvrnannn. 7

1.3 CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ (DIRECCION ADMINISTRATIVA 03) ......7
1.3.1 ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DEL CENTRO DE COMUNICACIONES

LA PAZ oo ettt 7
1.3.2 MISION DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ ..o, 8
1.3.3 VISION DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ ..o, 8
1.3.4 OBJETIVOS PRINCIPALES DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA
P A oot 8
1.3.5 ESTRUCTURA ORGANICA DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA
P A oot 9
CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION, IDENTIFICACION DE
VARIABLES Y OBJIETIVOS ..o 10
2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 10
2.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ... 11

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA ........c.ooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 12



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

2.4 JUSTIFICACION ..o 13
2.4.1 JUSTIFICACION TEORICA ........covvimieeeieeeeeeeeeeeeeeee e 13
2.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA .........ovimeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
2.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA ........coooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees s 13

2.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES........ooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE .........c.coiomiiiimiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeesee s 14
2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE ..........cooviimiiiieeeieeeeeeeeeeeeee s 14

2.6 OBIETIVOS ... see s 14
2.6.1 OBJETIVO GENERAL .......coooovimimeieeeeeeeeeeee e 14
2.6.2 OBJETIVO ESPECIFICO ......coovuovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO Y ALCANCE DEL TRABAJO ............ccocooovvevverennn, 16

3.1 MARCO METODOLOGICO..........oocovoorieeieeeeeeeseeeeseeeees e 16
3.1.1 METODO DESCRIPTIVO.......oooiiierieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeees s 16
3.1.2 METODO INDUCTIVO ..ot 16

3.2 FASES DE LA EVALUACION ..ot 16
3.2.1 PLANIFICACION .....ooooiiieiiieeeeeeeeeeeeese e 17
322 EJECUCION .....oomiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
3.2.3 COMUNICACION DE RESULTADOS .......coovieieieieeeeeeeesereseseeeeeeeees e 17

3.3 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION .......cocoooviivieeennn. 18
3.3.1 PROCEDIMIENTOS .......oouiimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eene s 18
332 TECNICAS ..ot 19

3.4 ALCANCE ... 20

3.5 ESPACTALIDAD .....oooiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 21

CAPITULO IV
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .........oooooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesee s 22
4.1 MARCO TEORICO..........oouioieeeeeeeeeeeeee e, 22

411 AUDITOR ..ot 22



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

4.1.2 AUDITORIA ..o, 22
4.1.3 AUDITORIA INTERNA ..., 22
4.1.4 AUDITORIA GUBERNAMENTAL .....ooovviiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
4.1.5 AUDITORIA DE CONFIABILIDAD ..........cooooioiveeeeeeeeeeeeeeeereeees e, 23
4.1.6 CONTROL INTERNO .......oooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 24
4.1.7 COMPONENTES DE CONTROL INTERNO .......cc.cocovviiummieirereesesierenennn. 25

4.1.7.1 AMBIENTE DE CONTROL ........cooovmimiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeess e 25

4.1.7.2 EVALUACION DE RIESGOS ........coovmiomieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessssessen s 25

4.1.7.3 ACTIVIDADES DE CONTROL ........coovuiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesees e 25

4.1.7.4 INFORMACION Y COMUNICACION.........cooovoimeririeeeeeeeeeseeeee e 26

4.1.7.5 SUPERVISION ......coooomiiiieeeieeeeeeeeeeeeeee e 26
4.1.8 EVALUACION DE CONTROL INTERNO.........c.cooovvirimirerereeseseeseesiennnene. 26
4.1.9 FUNCIONAMIENTO DE LOS CONTROLES .........ccooovviimeiereeeeseeseeennenn. 27
4.1.10 RELEVAMIENTO DE LOS CONTROLES .........coovviviiriieeieeeeseseeseesenenenn. 27
4.1.11 DISENO DE CONTROLES .......cooviieeiieeeeeceeeeeeeeeee e 27
4.1.12 CONTROLES CLAVES......coiiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 27

4.1.12.1 OBJETIVOS FUENTE .......coimiiiieieeeeeeeeeeee e eeeeee e 27
4.1.13 SEGREGACION (O SEPARACION) DE FUNCIONES .........coovvvivreeennnn. 28
4.1.14 CONTROLES PREVENTIVOS .......oooimiiiiieeeeeeeeeseeeeeeee e, 28
A.1.I5RIESGO ..., 28
4.1.16 IDENTIFICACION DE RIESGOS........coouiiieieeeeeieseeeeeeeeeeeeeseeseneeesensean. 28
4.1.17 RIESGO INHERENTE ........cooouiiimiiieeeeeeeeeeeeeeeeeees e, 28
A1 T8 IMPACTO ..., 28
4.1.19 SERVIDOR PUBLICO........cocoiuimieieeeeeeeeeeeeeseeeeeee e, 29
4.1.20 OBIETIVO ..., 29
4121 PROCESO.......ooieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
4.1.22 PROCEDIMIENTO ..o, 29

4.1.23 DEFICIENCIA ... ..ot 29



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

4.1.24 INFORMACION FINANCIERA .......oooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 30
CAPITULO V
MARCO LEGAL Y NORMATIVO ........coooiiiiiiiieieeeeeeseeeeeeeeeee e 31
5.1 MARCO NORMATIVO GENERAL ..........coooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeessse s 31
5.2 MARCO NORMATIVO ESPECIFICO .........coovivmieeeeeeeeeeeeeeeee e 31
5.3 NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL ....32
CAPITULO VI
MARCO PRACTICO .........ooooooiieeeeeeeeeeeeeeeeee e se s 35
6.1 TRABAJO REALIZADO ........ooovioeeeeeeeeeeeeeeeeees oo 35
6.1.1 ORDEN DE TRABAJO ..o 35
6.1.2 ETAPAS DE LA EVALUACION .........coooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
6.1.3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA ...........ccccoevuue... 38
6.1.4 RECOLECCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION....................... 38
6.1.5 ANALISIS Y I?VALUACION DE LA DOCUMENTACION E
INFORMACION OBTENIDA ........ooomiiieeeeieeeeeeeeeseseesees e 39
6.1.6 ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO .......cooovovvieieeeeeeeeeeeesernn, 39
6.1.7 IDENTIFICACION DE HALLAZGOS Y PLANILLA DE DEFICIENCIAS ... 39
6.1.8 COMUNICACION DE RESULTADOS .......oovieieieieeeeeeeeeeereeseeeeeeees e 40
6.1.9 DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO.........coooiveireeeeeeeeeeeeeeeeene 40
CAPITULO VII
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA .........c.ccocooovviiiia 41
7.1 TERMINOS DE REFERENCIA ........cooouiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 41
7.1.1 ANTECEDENTES.......oiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 41
TA2 OBIETIVO ... 41
T3 OBIETO ...t 41
T 1A ALCANCE ... 42

7.1.5 ORDENAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO Y OTRAS NORMAS
LEGALES APLICABLES......ccoooiiiiiiiiiiieeeceeee e 42



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

7.1.6 PRINCIPALES RESPONSABILIDADES A NIVEL DE EMISION DE
INFORMES ... oottt s

7.1.7 INFORME(S) A EMITIR ....cocoiiiiiiiiiiiiieteeet et
7.1.8 ACTIVIDADES Y FECHAS DE MAYOR IMPORTANCIA........ccecviviiniens

7.2 INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES Y OPERACIONES DE LA
ENTIDAD, SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA, AMBIENTE DE
CONTROL Y RIESGOS INHERENTES .......coooiiiiiieeeeceeeeeeee e

7.2.1 ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD .....cooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e
7.2.2 RELACIONES DE TUICION ........oooviiieceeeeeeeeeeeee e
7.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES..........coovveiereererereannn.
7.2.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ....ooiiiieeeeeceeee et
7.3 DIRECCION ADMINISTRATIVA 03 — CENTRO DE COMUNICACIONES LA

7.3.1 ANTECEDENTES. ...ttt
7.3 2 MARCO LEGAL ...ttt st
7.3.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ....ooiiiiieeeeeeceeee et
7.3.4 CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA .............cccooe......

7.3.5 CARACTERISTICAS PRINCIPALES, CLIENTES, USUARIOS Y/O
BENEFICTARIOS ...ttt

7.3.6 FACTORES ANORMALES Y ESTACIONALES QUE AFECTAN LAS
ACTIVIDADES DEL CCLP ...ttt e



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

7.3.14 PRACTICAS Y PRINCIPIOS CONTABLES APLICADOS EN LA

GENERACION DE INFORMACION FINANCIERA..........cccoovveverrrrnnnne. 66
7.3.15 CRITERIO DE VALUACION ......coooimimiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
7.3.16 AMBIENTE DE CONTROL .......oovuivimimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e 67
7.3.17 EVALUACION DE CONTROL INTERNO CCLP........cc.cooviorvereeerernn. 68
7.4 ENFOQUE DE AUDITORIA ......omioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 92
7.5 CRITERIO DE MUESTRA .....coovuiimioeeeeeeeeeeeeeee e 92
7.6 HISTORIAL DE AUDITORIAS ..o 93
7.7 ADMINISTRACION DEL TRABAJO ....cc.ooiviieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 94
7.8 PROGRAMAS DE TRABAJO ..o 94
CAPITULO VIII
COMUNICACION DE RESULTADOS ..........coovmiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeesesesss s 106
8.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION.........oooiooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeveee e 106
8.1.1 ETAPA DE VALIDACION .......c.ooiimimiiieieeeeeeeeeee e 106
8.1.2 PRESENTACION DE INFORME FINAL........c..cocoviiviviieeimeeeeseseeeeses e 106
CAPITULO IX
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES ..........coooiiiiiiioieeeeeeeseeeseeeeeseeesee s 123
9.1 EN CUANTO A LA EVALUACION .......ooviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e, 123
9.2 EN CUANTO AL TRABAJO DIRIGIDO ........ouoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 123
9.3 RECOMENDACIONES .......ooiuiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s, 124

BIBLIOGRAFIA ..eoeeeeeeeeeereeeerenenns 125




“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

INDICE DE ANEXOS

ANEXO I - DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO .......cuceeeeererrenseseessensensens 1
1.1 TERMINOS DE REFERENCIA .....cooovoioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
111 OBIETIVO ..o 1
112 OBIETO ..o 1
113 ALCANCE ... 1
1.1.4 METODOLOGIA ... 2
1.2 PLANIFICACION ... 2
1.2.1 RELEVAMIENTO DEL DISENO DE CONTROLES .......c.coooivivieiverereeeenn. 2
1.2.1.1 OBJETIVOS Y NECESIDADES BASICAS PARA EL RELEVAMIENTO
DE CONTROLES........ooooiiieeieeeeeeeeeeeeee oo 2
1.2.1.2 OPORTUNIDAD DEL RELEVAMIENTO DE LOS CONTROLES........... 3
1.2.1.3 DOCUMENTACION EMERGENTE DEL RELEVAMIENTO DE
CONTROLES ...t 3
1.2.1.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL RELEVAMIENTO DE
CONTROLES ...t 5
1.2.1.5 TECNICAS APLICADAS EN EL RELEVAMIENTO DE CONTROLES.. 5
1.2.2 FASE DE COMPRENSION DEL DISENO DE CONTROL INTERNO............. 6
1.2.2.1 CONTROLES QUE SE APLICARON DURANTE LA EJECUCION DE
LAS OPERACIONES ......ovuoieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 27
1.2.3 FASE DE COMPROBACION DEL DISENO DE CONTROL INTERNO ....... 29
1.2.3.1 PRUEBAS DE RECORRIDO ..........cooiomeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 29
1.2.3.2 RESPUESTAS SOBRE EL DISENO DE CONTROLES ........cccecouen.... 30
1.2.4 FASE DE ANALISIS DE LOS CONTROLES IDENTIFICADOS .................. 31
1.2.4.1 OBJETIVOS CRITICOS DE CONTROL INTERNO ..........coccvverreirrnannn. 33
1.2.5 FASE DE ANALISIS DE RIESGOS .......cvvimeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 35
1.2.5.1 DESCRIPCION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS ..........ccoocvvurnan... 35
1.2.5.2 IDENTIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA ......cccooovveveirnan. 36

1.2.5.3 ANALISIS DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS ........cccccoovvereerrennnne. 38



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

1.3 EJECUCION ..ottt 42
1.3.1 FASE DE VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE CONTROLES

IDENTIFICADOS ... 42

1.3.2 PLANILLA DE DEFICIENCIAS......coovivieieeieeeeeeeeeeeeeeee e, 43

1.4 CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS ........coovivieeeeeeeenene. 43

ANEXO II - PLANILLA DE DEFICIENCIAS 62




“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

RESUMEN

EL presente “Trabajo Dirigido” de “Evaluacion del Control Interno relacionado con la
Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera, del
Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017” (Aplicado inicamente a
Ministerios - Activos Fijos), emergente de la Auditoria de Confiabilidad, se aplicaron los
conocimientos adquiridos en la formacidén universitaria y las précticas realizadas en el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Al tratarse de una Entidad del sector publico, el trabajo fue realizado en el marco de las
Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General del Estado con
Resolucion N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012, la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, sus Decretos Supremos Reglamentarios, asi
como el Decreto Supremo N° 0181, Normas Bésicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios, de 28 de junio de 2009.

También aplicamos lo dispuesto en el instructivo emitido por la Contraloria General del
Estado, que establece en su punto N° 4, “que el Programa Operativo Anual debera
considerar las siguientes actividades: “En caso de Ministerios, el examen de confiabilidad
deberd abocarse unicamente a evaluar, si el control interno relacionado con el registro de
las operaciones y la presentacion de la informacién financiera ha sido disefiado e
implantado para el logro de los objetivos, sin perjuicio de la ejecucion y la remision de los
informes de seguimiento”.

El presente Trabajo Dirigido realizado constituye un aporte a la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y facilitd la emision del
Informe sobre la “Evaluacion del Control Interno relacionado con la Ejecucion
Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera, del Centro de
Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017” (Activos Fijos), emergente de la
Auditoria de Confiabilidad.

Palabras Clave: Control, Interno, Informacion, Bienes y Servicios.
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INTRODUCCION

En la ejecucion del presente “Trabajo Dirigido” de “Evaluacion del Control Interno
relacionado con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la
Informacion Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de
2017 (Aplicado unicamente a Ministerios - Activos Fijos), emergente de la Auditoria de
Confiabilidad, se aplicaron los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria y las
practicas realizadas en el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV).

Al tratarse de una Entidad del sector publico, el trabajo fue realizado en el marco de las
Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General del Estado con
Resolucion N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012, la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, sus Decretos Supremos Reglamentarios, asi
como el Decreto Supremo N° 0181, Normas Bésicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios, de 28 de junio de 2009.

También aplicamos lo dispuesto en el instructivo emitido por la Contraloria General del
Estado, que establece en su punto N° 4, “que el Programa Operativo Anual debera

’

considerar las siguientes actividades:’

a) Examen de Confiabilidad de los registros y estados financieros de la gestion

2017, el cual se remitira en el plazo establecido en las disposiciones vigentes,
conjuntamente los informes de control interno y de seguimiento al cumplimiento
de gestiones anteriores.
En caso de Ministerios, el examen de confiabilidad debera abocarse unicamente
a evaluar, si el control interno relacionado con el registro de las operaciones y
la presentacion de la informacion financiera ha sido disefiado e implantado para
el logro de los objetivos, sin perjuicio de la ejecucion y la remision de los
informes de seguimiento.!

El presente Trabajo Dirigido realizado constituye un aporte a la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y facilitdé la emision del
Informe sobre la “Evaluacion del Control Interno relacionado con la Ejecucion
Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera, del Centro de

! CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Instructivo para la formulacién del POA-2018, Unidad de Auditoria
Interna de Ministerio” Pag. 3/7.
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Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017” (Activos Fijos), emergente de la
Auditoria de Confiabilidad.

MODALIDAD DE TITULACION

El “Trabajo Dirigido” es una de las modalidades de titulacion para estudiantes que
culminaron su Plan de Estudios de la Carrera Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias
Economicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, que consiste en poner
en practica los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio y las practicas pre -
profesionales en areas especificas de las empresas o entidades publicas, bajo un temario
definido, proyectado y aprobado por los “Tutores”; uno designado por la Carrera (Tutor
Académico) y otro por la Entidad (Tutor Institucional), quienes supervisaran y orientaran el
trabajo.

CONVENIO

En fecha 3 de abril de 2017, se suscribié el Convenio de Cooperacion Interinstitucional,
entre el Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda (MOPSV) y la Universidad
Mayor de San Andrés (UMSA), a fin de establecer mecanismos de coordinacion,
interaccion, cooperacion y reciprocidad entre ambas instituciones, y con el propdsito de
efectuar practicas pre - profesionales de estudiantes egresados para la titulacion de los
mismos, brindando informacidn y apoyo en la realizacion de trabajos requeridos.
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CAPITULO 1
MARCO INSTITUCIONAL

1.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes institucionales del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda se
circunscriben en esta primera instancia, y de manera resumida, a datos de creacion, mision,
vision, objetivos institucionales y estructura organizacional que en el desarrollo del trabajo
seran ampliados adecuadamente.

1.1.1 ANTECEDENTES DE CREACION

El Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda (MOPSV), fue creado mediante
Decreto Supremo N° 29894 de fecha 7 de febrero de 2009. Dicha norma establece la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, asi como las
atribuciones del Ministro de Obras Publicas Servicios y Vivienda, en el marco de las
competencias asignadas al nivel central por la Constitucion Politica del Estado.

1.1.2 MISION INSTITUCIONAL

“Promover y gestionar el acceso universal y equitativo de la poblacion boliviana a obras y
servicios de calidad, en telecomunicaciones, transportes y vivienda, en armonia con la

naturaleza.” 2

1.1.3 VISION INSTITUCIONAL

“Somos una entidad que, con calidad y transparencia, satisface las necesidades de

transportes, telecomunicaciones y vivienda de la poblacion boliviana™.?

1.1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Contar con una institucion moderna, solida y transparente, que apoye eficazmente al logro
de los objetivos y resultados.

2 Plan Estratégico Institucional del MOPSV, 2016-2020
3 Plan Estratégico Institucional del MOPSV, 2016-2020
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Objetivo estratégico Telecomunicaciones
% Promover el acceso universal de la poblacion boliviana a los servicios de
Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en
condiciones de calidad y asequibilidad.

Obijetivo estratégico Transporte
% Vertebrar internamente e integrar externamente el pais, a través de un sistema
multimodal que promueva y garantice los servicios de transporte con
accesibilidad universal, contribuyendo al desarrollo socio econdomico del pais.

Obijetivo estratégico Vivienda

¢ Contribuir a la reduccion progresiva del déficit habitacional a través de politicas,
normas, programas Yy proyectos integrales basados en la participacion,
autogestion, concurrencia, ayuda mutua, responsabilidad compartida y
solidaridad social.

Fortalecimiento institucional
% Fortalecer la gestion de la Administracion Central, para el cumplimiento de los
objetivos del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda, de manera
eficaz y transparente en la planificacion, ejecucion, control y evaluacion de los
planes, programas, proyectos a cargo de los Viceministerios.

1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El D.S. N° 29894, del 7 de febrero de 2009, establece la estructura del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, dicha estructura se encuentra conformada de la siguiente
manera:

* Despacho del Ministro.
« Direccion General de Planificacion.
+ Direccion de Asuntos Juridicos.

- Unidad de Gestion Juridica.

- Unidad de Analisis Juridico.
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- Unidad de Recursos Jerarquicos.
+ Direccion General de Asuntos Administrativos.
- Unidad Financiera.
- Unidad Administrativa.
- Unidad de Recursos Humanos.

* Unidad de Transparencia.
e Unidad de Comunicacion Social.
e Unidad de Auditoria Interna.

« Viceministerio de Transportes.

« Direccion General de Trasporte Aéreo.

+ Direccion General de Transporte Terrestre, Fluvial y Lacustre.
- Unidad de Servicios a los Operadores.
- Unidad de Gestion de Proyectos.

 Viceministerio de Telecomunicaciones.

 Direccion General de Telecomunicaciones.

+ Direccion general de Servicios de Telecomunicaciones.
-Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion
(PRONTIS).

* Viceministerio de Vivienda y Urbanismo.
+ Direccion General de Ordenamiento Urbano.
+ Direccion General de Vivienda y Urbanismo.
- Unidad de Politicas de Vivienda.
- Unidad de Politica de Desarrollo Urbano y Catastro.

Social
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1.1.6  ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

M

ORGANIGRAMA

FIGURA N° 1

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIOS Y VIVIENDA - MOPSV

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS.
Y VIVIENDA

UNIDAD DE 1A UNIDAD DE COMUNICACION
DIRECCION UDC UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y VICEMINISTERIO DE
URBANISMO VICEMINISTERIO DE TRANSPORTES TELEGOMUNIGACIONES
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE LDIRECCION SENERAL DE. DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE DIRECCION SENERAL DE DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE
VIVIENDA Y URBANISMO 'ORDENAMIENTO URBANO FLUVIAL Y LACUSTRE § TRANSPORTE AEREO TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS JURIDICOS PLANIFICACION
UNIDAD DE POLITICAS DE UNIDAD DE POLITICAS DE UNIDAD DE SERVICIOS A UNIDAD FINANCIERA UNIDAD DE GESTION
VIVIENDA DESARROLLO URBANO ERADO! UNIDAD PRONTIS JURIDICA
UNIDAD DE ANALISIS
UNIDAD DE GESTION DE UNIDAD ADMINISTRATIVA D D
PROYECTOS
UNIDAD DE RECURSOS UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS JERARQUICOS
ENTIDADES LIQUIDADAS:
*SENATER, cerrado conforme Decreto Supremo No. 1466 de fecha 16 de enero 2013.
ENTIDADES MODIFICADAS:
*SIRESE, modificada en Autoridad de Fiscalizacion y Control Social (AFCS) mediante Decreto Supremo No. 71 de
R fecha 08 de mayo 2009.
PROREVI COMUNICACIONES LP UNIDAD DE TITULACION UENCID IDTR - TELECOM UNASUR ODESUR *SITTEL, modificada en Autoridad de Fiscalizacién y Control Social (ATT) mediante Decreto Supremo No. 71 de
fecha 08 de mayo 2009.
*SUPER TRANS,, ifii en Autoridad de y Control Social (ATT) mediante Decreto Supremo No.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 71 de fecha 08 de mayo 2009.
ENTIDADES CREADAS:
“SABSA B *AEVIVIENDA, creada conforme Decreto Supremo No. 986 de fecha 21 de septiembre 2011
BOA NACIONALIZADA coviPoL SEMENA ‘ENTEL DeAC AASANA *ViAS BOLIVIA “ABE, creada conforme Decreto Supremo No. 423 de fecha 10 de febrero 2010.
“EEMT, creada conforme Decreto Supremo No. 1978 de fecha 16 de abril 2014.
*ENTEL, nacionalizada conforme Decreto Supremo No. 29544 de fecha 01 de mayo 2014.
*VIAS BOLIVIA, creada conforme Decreto Supremo No. 28948 de fecha 25 de noviembre 2006.
*ABC, creada conforme Ley No. 3507 de fecha 27 de octubre 2006,

‘ ‘ <on

FUENTE: https: www.oopp.gob.bo/

*SABSA NACIONALIZADA, nacionalizada conforme Decreto Supremo No. 1943 de fecha 18 de febrero 2013.
*EBC, creada conforme Decreto Supremo No. 1020 de fecha 26 de octubre 2011

Nivel Normativo Ejecutivo

Cordinacion

Nivel
Operativo

Nivel de Ejecucion

Areas Desconcentradas

Entidades Bajo Tuicion



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

1.2 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda en el marco del articulo 15° de la Ley
N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, cuenta con una Unidad de
Auditoria Interna, que depende de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, la misma
que previa evaluacion, sugiere recomendaciones viables que proporcionen mejoras
substanciales para el logro de los objetivos institucionales, fundamentado en principios de
¢tica, transparencia, calidad, que garanticen el eficiente control de los recursos publicos y el
cumplimiento de las normas legales, por tanto no participa de las actividades
administrativas ni operativas.

1.2.1 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ejercer el Control Gubernamental Interno asignado por la Ley 1178 en el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda y en todas sus direcciones administrativas, a través de
las siguientes actividades:

» Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion
y de los instrumentos de control interno.

» Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros.
» Analizar los resultados de la eficiencia de las operaciones.

1.3 CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ (DIRECCION
ADMINISTRATIVA 03)

1.3.1 ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DEL CENTRO DE COMUNICACIONES
LA PAZ

Mediante Resolucién Ministerial N° 6604 de 19 de enero de 1990, se organiza la Comision
Administradora de Servicios de Mantenimiento del Edificio Centro de Comunicaciones La
Paz, que dependia originalmente del Ministerio Transportes, Comunicacion y Aerondutica
Civil, para luego segiin Ley N° 1493 depender del Ministerio de Hacienda y Desarrollo
Econdémico.

Posteriormente de acuerdo a la Ley Organica del Poder Ejecutivo N° 2446 de 19 de marzo
de 2003 y segun Resolucion Ministerial N° 056 la administracion del Edificio Centro de
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Comunicaciones La Paz pasa a depender del Ministerio de Servicios Bésicos y Obras
Publicas.

Segun Decreto Supremo N° 27732 del 15 de septiembre de 2004, el Centro de
Comunicaciones La Paz (CCLP), estd tipificado como una Institucion Publica
Desconcentrada.

Segun D.S. N° 28631 de 9 de marzo de 2006, el Centro de Comunicaciones La Paz, se
encuentra bajo la tuicién del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Viviendas como
Institucion Publica Desconcentrada.

Actualmente, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 045 de 16 de
febrero de 2012, el Centro de Comunicaciones La Paz estd a cargo de un Director (a)
General Ejecutivo (a) quien es su Maxima Autoridad Ejecutiva y ejerce la representacion
Institucional de dicha Institucion Publica Desconcentrada que estd bajo dependencia de
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

1.3.2 MISION DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ

El Centro de Comunicaciones La Paz en su calidad de Institucion Desconcentrada del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, tiene como mision, la de realizar la
eficiente y racional administracion de los bienes con el fin de ofrecer de manera oportuna
los servicios generales y de mantenimiento, tanto a la infraestructura como a los ambientes
comunes de las diferentes instituciones que tienen sus oficinas en el Edificio.

1.3.3 VISION DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ

Consolidar al Edificio Centro de Comunicaciones La Paz como una instancia caracterizada
por brindar comodidad, confort y seguridad a los servidores publicos de las instituciones
del poder ejecutivo que en el funcionan cumpliendo normas y reglamentos vigentes y a
través de una mejora continua de los procesos que realiza y de la busqueda de la calidad
total.

1.3.4 OBJETIVOS PRINCIPALES DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA
PAZ

Los objetivos principales del Centro de Comunicaciones La Paz son los siguientes:

> Establecer la cuota de mantenimiento de cada institucion que ocupa del Edificio, misma
que deben cancelar mensualmente por concepto de servicios generales y mantenimiento.
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> Autorizar la contratacion de servicios de personal técnico y administrativo para las
labores de manteniendo y de emergencia de los equipos e instalaciones del Edificio.

> Autorizar los servicios de empresas especificadas, cuando el mantenimiento a las
reapariciones asi lo ameriten.

» Establecer normativa que garantice la optima utilizacion de equipos, instalaciones del
Edificio, para el beneficio de las instituciones y sus visitantes.

» Conservar y mejorar la estructura arquitectonica, asi como las instalaciones y equipos de
Edificio Centro de Comunicaciones La Paz.

> Proveer oportunamente y eficazmente los servicios generales a las instituciones que
ocupa el Edificio.

» Procurar el cumplimiento de las atribuciones especificas en el manual de funciones con
que cuenta el Edificio.

1.3.5 ESTRUCTURA ORGANICA DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ
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CAPITULO 11

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION, IDENTIFICACION DE
VARIABLES Y OBJETIVOS

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con la Ley N° 1178, las Unidades de Auditoria Interna deben determinar la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros y analizar los resultados y la
eficiencia de las operaciones.

En cumplimiento del Articulo 15 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna
correspondiente a la gestion 2018 y a instrucciéon emitida mediante Memorandum
MOPSV/UAI N° 0001/2018 del 8 de enero de la presente gestion, se efectud la
“Evaluacion del Control Interno relacionado con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y
la presentacion de la Informacion Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31
de diciembre de 2017 (Activos Fijos), emergente de la Auditoria de Confiabilidad.

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda,
efectud este trabajo en cumplimiento con el instructivo emitido por la Contraloria General
del Estado, que establece en su punto N° 4, “que el Programa Operativo Anual debera

’

considerar las siguientes actividades:’

a) Examen de Confiabilidad de los registros y estados financieros de la gestion 2017,

el cual se remitira en el plazo establecido en las disposiciones vigentes,
conjuntamente los informes de control interno y de seguimiento al cumplimiento
de gestiones anteriores.
En caso de Ministerios, el examen de confiabilidad debera abocarse unicamente a
evaluar, si el control interno relacionado con el registro de las operaciones y la
presentacion de la informacion financiera ha sido disefiado e implantado para el
logro de los objetivos, sin perjuicio de la ejecucion y la remision de los informes
de seguimiento.”

La revision que realizé la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda incluyo la evaluacion del control interno relacionado con la Ejecucion

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Instructivo para la formulacién del POA-2018, Unidad de Auditoria
Interna de Ministerio” Pag. 3/7.
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Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera, al 31 de diciembre
de 2017 considerando de manera especifica las partidas presupuestarias contempladas en la
muestra del grupo 40000 (Activos Fijos), disefiado e implantado para lograr los objetivos
del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, considerando las siguientes
Direcciones Administrativas:

- DA'1 Administracion Central.

- DA3 Centro de Comunicaciones La Paz (CCLP).

- DA 7 Unidad Técnica de Ferrocarriles (UTF).

- DA9 Programa de Mejora para la Gestion Municipal (PMGM).
- DA 10 Construccion Ciudad UNASUR - CBBA (UNASUR).

- DA 12 Programa de Infraestructura Aeroportuaria (PIA).

La evaluacion del presente trabajo se concentrd unicamente en la DA 3 “Centro de
Comunicaciones La Paz”.

2.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

De manera inicial se habrian identificado las siguientes deficiencias:

De la revision efectuada a los documentos que respaldan las compras menores en el Centro
de Comunicaciones La Paz, se determino6 lo siguiente:

» La administracion del Centro de Comunicaciones La Paz, aplica un formato del
Formulario SIP (Formulario tnico de Solicitud de inicio de Proceso) diferente al
Formulario oficial aprobado por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
mediante Resolucion Ministerial N° 328 de 09 de diciembre de 2014.

» Los datos no son registrados de manera integra, por cuanto en algunos casos se
evidencio la ausencia del registro del importe de Certificacion Presupuestaria en el
acapite B, del Formulario SIP.

» Para la adquisicion de bienes, se realizan varias cotizaciones; sin embargo, no se
evidencié un documento, informe o equivalente que respalde la seleccion y adjudicacion

de la empresa proveedora.

» No se designa a un responsable de la recepcion de los bienes adquiridos; sin embargo,
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estos son recepcionados por el “Encargado de Personal y Activos Fijos” del Centro de
Comunicaciones La Paz que firma las actas de recepcion.

Revisadas las “Actas de Entrega” de asignacion de Activos Fijos a los servidores publicos
del Centro de Comunicaciones La Paz efectuadas en la gestion 2017, se advirtieron los
siguientes aspectos:

» La informacién que consignan las “Actas de Entrega” no se encuentra actualizada, toda
vez que se evidencié que los activos que se encuentran en custodia de algunos servidores
publicos figuran registrados en Actas de Asignacion de otros funcionarios.

» Activos que no cuentan con asignacion que pueda respaldarse mediante “Actas de
Entrega”.

» Se habrian asignado activos a funcionarios que no forma parte del personal del Centro
de Comunicaciones La Paz.

En cuanto al registro de activos fijos en el Inventario se establecieron los siguientes
aspectos:

» Algunos documentos relacionados con el Proceso de Manejo y Administracion de
Activos Fijos y la informacion registrada en el “Inventario de Activos Fijos por Grupo
Contable, no exponen las caracteristicas completas de los activos, como ser serie,
modelo, marca, color.

» Se advirtio que del total de Activos registrados una gran cantidad de activos fijos se
encuentran con valor Bs. 1.

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Los requerimientos de la Contraloria General del Estado, establecen que el Ministerio debe
evaluar el Control Interno, emergente de la Auditoria de Confiabilidad. Por lo tanto, ;La
evaluacion del Control Interno relacionado con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la
presentacion de la Informacion Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de
diciembre de 2017 (aplicado unicamente a Ministerios — Activos Fijos), permitird formular
recomendaciones, de manera que constituya base referencial para que la Unidad de
Auditoria Interna efectue el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones?.

12
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2.4 JUSTIFICACION

Con el presente trabajo se busco generar un aporte sobre el Control Interno o relacionado
con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera,
del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017” (Activos Fijos).

2.4.1 JUSTIFICACION TEORICA

En cumplimiento al Articulo 15 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna
correspondiente a la gestion 2018 y con la instruccion emitida mediante Memorandum
MOPSV/UAI N° 0001/2018 del 8 de enero de 2018, se efectud la “Evaluacion del Control
Interno relacionado con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la
Informacion Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de
2017 (Activos Fijos).

La aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria nos permitidé conocer las teorias,
técnicas y normativa para la evaluacion del cumplimiento del Control Interno.

2.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

De acuerdo con los objetivos institucionales establecidos, el resultado del trabajo permite a
la Maxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda,
contar con informacién sobre las fortalezas y debilidades que se identifiquen, las
deficiencias del control Interno y establecer recomendaciones para cumplir los objetivos del
MOPSV.

2.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Durante el trabajo de campo, para realizar el cumplimiento de objetivos, se aplicaron los
métodos descriptivo e inductivo; asimismo, se realizaron técnicas y procedimientos de
auditoria, tomando en consideracion evidencia suficiente, competente y confiable con el fin
de fundamentar el resultado del informe.
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2.5 IDENTIFICACION DE VARIABLES

Las variables son una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse’.

2.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Calidad sobre el Control Interno relacionado con la Ejecucion Presupuestaria de gastos y la
presentacion de la Informacion Financiera del Centro Comunicaciones La Paz.

2.5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

El Informe de Control Interno correspondiente a la Evaluacion del Control Interno
relacionado con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion
Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017 (Activos
Fijos), emergente de la Auditoria de Confiabilidad.

2.6 OBJETIVOS
Los objetivos del presente trabajo son:

2.6.1 OBJETIVO GENERAL

Emitir un Informe sobre la “Evaluacion del Control Interno relacionado con la Ejecucion
Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera, del Centro de
Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017 (Activos Fijos), como parte de lo
requerido por la Contraloria General del Estado.

2.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Estos objetivos, que responden al proceso de evaluacion del Control Interno, son:

a) Relevar el disenio de Controles vigentes en la institucion.
(Ver Pag. 2 — 26 en el ANEXOI).

5 Hernandez Fernandez C. y Baptista 2010 Metodologia de la Investigacion
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b)

d)

Describir 'y comprender el procedimiento aplicado en los Procesos de
Contratacion, Manejo y Administracion de Activos Fijos.
(Ver Pag. 6 - 28 y ver P/T: LP - 5.1/1.1, LP-5.1/2.1, en el ANEXO I).

Identificar los controles y riesgos en disefio de Control Interno.

(Ver Pag. 29 - 30 y ver P/T: LP - 5.2/1.1, LP-5.2/2.1, en el ANEXO I),
(Ver Pag. 31 - 35 y ver P/T: LP - 5.3/1.1, LP-5.3/2.1, en el ANEXO I),
(Ver Pag. 35 —42 y ver P/T: LP - 5.4/1.1, LP-5.4/2.1, en el ANEXO I).

Verificar el funcionamiento de los Controles.
(Ver Pag.42 - 43 y ver P/T: LC - 5.4/1.1, LC-5.4/2.1 en el ANEXO I).

Identificar hallazgos.
(Ver Pag. 42 - 43 del ANEXO Iy ver ANEXO II: “LC 47).

Informe de Control Interno y Recomendaciones.
(Ver Pag. 43 del ANEXO Iy ver pag. 107 -122: “INF”).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO Y ALCANCE DEL TRABAJO
3.1 MARCO METODOLOGICO

3.1.1 METODO DESCRIPTIVO

Es la medicion de conceptos (variables), mediante la descripcion de situaciones y eventos,
caracteristicas que identifican los diferentes fendmenos, hechos, elementos y componentes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno sometido a un analisis de su
interrelacion. Este método sirve para analizar ;Como sucede?, ;Como es? y ;Como se
manifiesta? un fendmeno y sus componentes.®

Se utilizo este tipo de metodologia de investigacion para seleccionar una serie de partidas y
hechos con la finalidad de evaluarlos y lograr el objetivo del trabajo.

3.1.2 METODO INDUCTIVO

“La induccion es el método de obtencion de conocimientos que conduce de lo particular a

lo general, de los hechos a las causas y al descubrimiento de leyes”.”

En este sentido, de cada uno de los casos particulares que sean objeto de nuestro estudio,
pudimos llegar a una conclusidon general que tenga que ver con el objetivo de la auditoria.

3.2 FASES DE LA EVALUACION

El desarrollo de la Evaluacion del Control Interno se realizard mediante las tres etapas de
Auditoria, las cuales son:

> Planificacion.
» Ejecucion.
» Comunicacion de Resultados.

6 Criales Ticona, F. C., Torrico Canaviri, G. (2014). Disefio Metodolégico en Investigaciones Sociales. La Paz: Sgrafica
Impresiones. Pg. 35, 37, 113.
7 Hernandez Sampieri Roberto — Metodologia de la investigacion, México: MCGRAW-HILL Interamericana, 2010.
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3.2.1 PLANIFICACION

Consistié en obtener informacion de fuentes primarias y secundarias sobre leyes, normas e
informacion referida al manejo y administraciéon de los Activos Fijos del Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda, objeto de evaluacion. En esta fase, se aplicaron las
técnicas y procedimientos de auditorias referidas al relevamiento de informacién
documentada.

Con la finalidad de evaluar y acumular evidencia competente, suficiente y pertinente para
sustentar nuestra conclusion y alcanzar el objetivo de la auditoria, aplicamos la siguiente
metodologia de revision:

Se efectué un trabajo de planificacion, el mismo que representa el plan general para la
auditoria, en el cual se realizaron actividades que permitieron tener una vision total y global
acerca de la entidad en su conjunto. Dentro de esta etapa se ejecutaron los siguientes
procedimientos:

a) Comprension de las actividades de la entidad.

b) Elaboracion de Cédulas narrativas descriptiva del proceso.

c) Identificacion de puntos fuertes y débiles

d) Identificacion de los controles vigentes,

e) Identificacion de los riesgos inherentes, de control y la valoracion de los mismos.

3.2.2 EJECUCION

Consistio en la evaluacion del proceso de Contratacion, Manejo y Administracion de los
Activos Fijos, las fortalezas, amenazas, debilidades, los procesos en que se desarrollan,
identificando hallazgos en la revision preliminar determinando si la situacion amerita una
correccidon o no y si proporciona una base firme para la redaccion de la Conclusion en el
Informe de Control Interno.

3.2.3 COMUNICACION DE RESULTADOS
Consistio en la comunicacion de los resultados de la evaluacion, mediante el informe de

Control Interno que contenga el analisis, las conclusiones y recomendaciones puestas en
conocimiento de la jefa de la Unidad de Auditoria Interna.
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33

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.3.1 PROCEDIMIENTOS

Son tareas y acciones especificas seleccionadas para ser realizadas en el trabajo, serdn las
siguientes:

>

Recopilar informacion de las unidades pertinentes sobre las operaciones y actividades
mas importantes del Centro de Comunicaciones La Paz, acerca del Proceso de
Contratacion, Manejo y Administracion de Activos Fijos.

Realizar entrevistas a los funcionarios responsables de las unidades pertinentes del
Centro de Comunicaciones La Paz, sobre el Control Interno disefiado e implantado
para las operaciones y actividades desarrolladas en el Area de Activos Fijos.

Explicar y documentar las respuestas mediante el uso de técnicas de auditoria:
indagacion, inspeccion, observacion, confirmacidn, verificacion, andlisis, calculos y
comparaciones.

Preparar cédulas de trabajo sobre las respuestas a las entrevistas realizadas:

% Narrativa y descripcion de las operaciones, procedimientos o actividades
desarrolladas en el Proceso de Contratacion, Manejo y Administracion de Activos
Fijos.

¢ Determinacion de tipos de controles Generales y Directos aplicados en las
operaciones, procedimientos o actividades desarrolladas.

+* Determinaciéon de Puntos Fuertes relativos a los controles identificados en las
operaciones o procedimientos desarrollados.

¢ Determinacion de puntos Débiles relativos a la ausencia de control o
incumplimiento de la normativa legal vigente en las operaciones, procedimientos
desarrollados.

Los Puntos débiles determinados, se constituiran en las deficiencias encontradas.

En base a las respuestas de las entrevistas referentes al Control Interno disefiado e
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implantado para las operaciones de Proceso de Contratacion, Manejo y
Administracion de Activos Fijos, preparar planillas de Hallazgos de Auditoria para
cada deficiencia con los atributos de: condicion, criterio, causa, efecto y
recomendacion.

» Emitir el informe final con las respectivas conclusiones y recomendaciones tendientes
a superar las deficiencias encontradas.

3.3.2 TECNICAS 8

Son procedimientos metodologicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de investigacion, que tienen la facilidad de recopilar informacién
de manera inmediata.

> Técnicas Verbales
Consisten en:

a) Entrevista: Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de preguntas
directas al personal del Ministerio auditado o a terceros, cuyas actividades guarden
relacion con las operaciones de esta.

> Técnicas Documentales
Consiste en:

a) Comprobacion: Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta una
Zoperacion o transaccion, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad,
integridad, propiedad, veracidad mediante el examen de los documentos que las
justifican.

b) Confirmacion: Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de hechos,
situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacion obtenidos de
manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros que participan o ejecutan
las operaciones sujetas a verificacion.

8 Contraloria General del Estado CENCAP - Técnicas y Procedimientos de Auditoria.
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> Técnicas Fisicas
Consiste en:

a) Observacion: Consiste en contemplacion a simple vista, que realiza el auditor
durante la ejecucion de una actividad o proceso. Nos ayudan a recopilar informacion
fidedigna acerca de lo que esta sucediendo.

b) Inspeccion: Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y ocular, de
hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones y actividades,
aplicando para ello otras técnicas como son: indagacion, observacion, comparacion,
rastreo, andlisis y comprobacion, con el objeto de demostrar su existencia y
autenticidad.

¢) Comparacion o confrontacion: Es cuando se fija la atencidon en las operaciones
realizadas por la Entidad auditada y en los lineamientos normativos, técnicos y
practicos establecidos, para descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias y
semejanzas.

d) Revision selectiva: Radica en el examen de ciertas caracteristicas importantes, que
debe cumplir una actividad, informes o documentos, selecciondndose asi parte de
las operaciones, que seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

e) Rastreo: Es el seguimiento que se hace al proceso de una operacion, con el objetivo
de conocer y evaluar su ejecucion.

3.4 ALCANCE

La evaluacion se realizd de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas
con Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, emitidas por la Contraloria
General del Estado e incluye el informe de “Evaluacion del Control Interno relacionado con
la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera, del
Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017” (Activos Fijos), como
parte de lo requerido por la Contraloria General del Estado.
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3.5 ESPACIALIDAD

El trabajo dirigido fue realizado en el 4to piso del edificio Centro de Comunicaciones La
Paz, en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y

Vivienda (MOPSV).
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CAPITULO IV
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

41 MARCO TEORICO

El marco tedrico es una descripcion detallada de cada uno de los elementos tedricos que
seran utilizados en el desarrollo del examen y es un factor determinante, ya que sus
diferentes fases estan condicionadas por el tipo de examen.

4.1.1 AUDITOR

Se llama auditor/a (o contralor/a) en algunos paises de América Latina a la persona
capacitada y experimentada que se designa por una autoridad competente o por una
empresa de consultoria, para revisar, examinar y evaluar con coherencia los resultados de la
gestion administrativa y financiera de una dependencia (institucion gubernamental) o
entidad (empresa o sociedad) con el proposito de informar o dictaminar acerca de ellas,
realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar la eficacia y

eficiencia en su desempefio. Originalmente la palabra significa "oidor" u "oyente".’

4.1.2 AUDITORIA

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos. 1?

Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y administrativa,
realizado por profesionales independientes, con posterioridad a su ejecucion , con la
finalidad de evaluarlas, verificarlas y elaborar un informe que contenga observaciones,
conclusiones, recomendaciones y, el correspondiente dictamen cuando corresponda.'!

4.1.3 AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una funcion de control interno posterior de la organizacidn, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las

® Murillo, Enrique - La Funcién del Auditor. AOB News, 2013.

10 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Normas Generales de Auditoria Gubernamental” 1 NE/CE — 011
Pag.5/16.

' Lic. Gabriel A. Vela Quiroga, “La Auditoria Interna - Un Enfoque Prospectivo”, Primera edicion, La Paz - Bolivia —
2017.
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operaciones y actividades administrativas. Su proposito es contribuir al logro de los
objetivos de la Entidad mediante la evaluacion periddica del control interno. 12

La auditoria interna es una funcion independiente y objetiva de control, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones dentro de una organizacion, a través de un examen
objetivo, sistematico y profesional de sus operaciones financieras y/o administrativas,
efectuada con posterioridad a su ejecucién como un servicio a la gerencia por personal de
una unidad de Auditoria Interna completamente independientes de dichas operaciones, con
la finalidad de verificarlas, evaluarlas, pendientes a ayudar a la organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficiencia de los proceso de gestion de riesgos, control y gobierno. '

4.1.4 AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion examinada y los criterios establecidos.!*

4.1.5 AUDITORIA DE CONFIABILIDAD

La confiabilidad es una condiciéon necesaria que deben presentar los registros y la
informacion financiera para una adecuada toma de decisiones. Dicha condicion es revelada
por el auditor interno gubernamental en su informe cuya opinion, en caso de ser confiable,
implica la inexistencia de errores o irregularidades significativas debido a la existencia de
una eficaz estructura de control interno.

El examen correspondiente a la evaluacion del diseno y comprobacion de los
procedimientos de autorizacion, segregacion de funciones, disefio y uso de los documentos
y Registros apropiados, respaldo de las operaciones realizadas, acceso restringido a bienes,
Registros y archivos; asi como la revision de la conformacion de la informacion financiera
con respecto a los principios y normas dictadas por el Organo Rector del Sistema de

12 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Normas para el ejercicio de la auditoria Interna” NE/CE — 018

Pag.5/16.

Lic. Gabriel A. Vela Quiroga, “La Auditoria Interna - Un Enfoque Prospectivo”, Primera edicion, La Paz - Bolivia —

2017.

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Normas Generales de Auditoria Gubernamental CG/0094/2012
Pag.5/22.

13
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Contabilidad Integrada o de ser necesario, los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. 1

De acuerdo a lo dispuesto en el instructivo emitido por la Contraloria General del Estado,
que establece en su punto N° 4:

a) “...En caso de Ministerios, el examen de confiabilidad deberd abocarse uinicamente
a evaluar, si el control interno relacionado con el registro de las operaciones y la
presentacion de la informacion financiera ha sido diseriado e implantado para el
logro de los objetivos, sin perjuicio de la ejecucion y la remision de los informes de

seguimiento”.'®

4.1.6 CONTROL INTERNO

“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a todas
las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de la misma e
incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo
de administracion y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por éstos y por todo el personal de
la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan las
actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de confiabilidad
de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi

como las iniciativas de calidad establecidas”. 17

El control interno estd compuesto por todos los sistemas y procesos que establece la
direccion de la empresa con la finalidad de maximizar la eficacia de las operaciones,
obtener informacion financiera contable, mantener la seguridad de los activos y cumplir las
leyes a las que estd sujeta la empresa.'®

5 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia de Auditoria para el examen de Confiabilidad de los Registros
y Estados Financieros” Norma C1/03/1 Pag.2/45.

16 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Instructivo para la formulacion del POA-2018, Unidad de Auditoria
Interna de Ministerio” Pag. 3/7.

7 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno

Gubernamental” CI/08 Pag.9/70.

Auditoria Financiera Basada en Riesgos, Coronel Tapia, Carlos R. Primera, Edicion 2012.

8
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4.1.7 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
4.1.7.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es un conjunto de reglas y valores compartidos que constituyen el
marco que guia el comportamiento de los funcionarios de una Entidad. Dicho ambiente
configura la conciencia de control o autocontrol que afecta las actitudes de los funcionarios
publicos frente al control interno y se exterioriza por medio de ellas. Se debe comprender
que el ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto al
comportamiento de sus integrantes, la integridad y responsabilidad con la que encaran sus
obligaciones y actividades y la importancia que le confieren al proceso de control interno. 1

4.1.7.2 EVALUACION DE RIESGOS

El objetivo de este proceso es la identificacion y el andlisis de los riesgos que afectan los
sistemas administrativos y operativos con el proposito de poder anticipar las decisiones que
faciliten la minimizacion de los posibles efectos negativos significativos que pudieran
ocurrir si se materializaran dichos riesgos. 2

La evaluacion de riesgo es el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos relevantes
al alcanzar los objetivos de la entidad y determinar una respuesta apropiada.?!

4.1.7.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son procedimientos o acciones que ayudan a asegurar que se
llevan a cabo las politicas e instrucciones de la direccion y su propodsito es la prevencion y
la deteccion de errores e irregularidades que puedan afectar la consecucion de los objetivos
institucionales. Para dar cumplimiento a dicho propodsito todas las actividades de control
deberan estar enfocadas hacia los riesgos reales o potenciales que puedan causar perjuicios
a la Entidad. 2

19 CONTRALORIA GENERAL DE ESTADO Control Interno CI/10 “Guia para la Aplicacién de los Principios,
Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental” Pag.57/249.

20 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Control Interno CI/10 “Guia para la Aplicacion de los Principios,
Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental”. Pag.88/249.

2l CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Implantacion del Control Interno” G/CE-021 Pag.
155/158.

22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Control Interno CI/10 “Guia para la Aplicacién de los Principios,
Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental”. Pag.118/249.
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4.1.7.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactiian regularmente con
el objetivo de suministrar, a quienes deciden y a quienes operan dentro de una entidad, la
informacion que se requiere para el ejercicio de sus funciones. Se debe entender por
informacion al resultado de haber organizado o analizado los datos de alguna manera y con
un propdsito determinado. Esta acepcion implica que la informacion expresa datos
interrelacionados producto de su procesamiento.

La comunicacion es inherente al sistema de informacion. No hay comunicacion sin
informacion. No obstante, la comunicacion constituye un proceso con caracteristicas
particulares que pueden ser tratadas en forma separada de la informacion que transmite. 23

4.1.7.5 SUPERVISION

La supervision en el proceso de control interno es necesaria para asegurar que éste continia
funcionando adecuadamente tal como fue disefiado bajo un nivel de riesgos y con una
estructura organizativa determinada.

La supervision permite conocer en un momento dado, total o parcialmente el
funcionamiento del proceso de control implantado y realizar los ajustes que se consideren
pertinentes. De acuerdo con este rol, la supervision configura el autocontrol del proceso
facilitando el perfeccionamiento del resto de los componentes y procurando el
mejoramiento continuo de acuerdo con las circunstancias vigentes. 24

4.1.8 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del control interno es un proceso que comprende la Planificacion, Ejecucion
y Comunicacion de Resultados; ejecutado por auditores gubernamentales.?3

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Control Interno CI/10 “Guia para la Aplicacion de los Principios,
Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental”. Pag.191/249.

24 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Control Interno CI/10 “Guia para la Aplicacion de los Principios,
Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental”. Pag.223 /249.

25 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Evaluacién del Proceso de Control Interno” G/CE-018
Pag. 3/91.
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4.1.9 FUNCIONAMIENTO DE LOS CONTROLES

Operatividad de los controles. El auditor gubernamental debe comprobar el funcionamiento
de los controles, mediante la aplicacion de las pruebas de cumplimiento que le permitan
obtener las evidencias necesarias de acuerdo con el proposito de la evaluacion.?®

4.1.10 RELEVAMIENTO DE CONTROLES

Entendimiento o comprension del control interno. El auditor gubernamental debe aplicar
procedimientos y técnicas que le permitan obtener el conocimiento necesario sobre el
disefio y la existencia de los controles.?’

4.1.11 DISENO DE CONTROLES

Seleccion logica de instrumentos ordenados para cumplir una funcion de control, que
deriva de las exigencias de las disposiciones legales.?

4.1.12 CONTROLES CLAVES

Actividades de control que operan sobre las actividades relevantes de la organizacion en
relacion con el logro de los objetivos fuente, coadyuvando a la toma de decisiones de la

direccion superior. 29

4.1.12.1 OBJETIVOS FUENTE

Objetivos organizacionales basicos, que logrados en su conjunto, permiten alcanzar los
niveles de control predeterminados por la organizacion, sobre los sistemas externos que
interactian con ella asi como sobre los subsistemas internos que la componen, dentro de un
marco de calidad esperado. 3

26 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno” G/CE-018
Pag. 3/91.

27 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Evaluacién del Proceso de Control Interno” G/CE-018
Pag. 4/91.

28 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Implantacién del Control Interno” G/CE-021 Pag. 3/158.

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno
Gubernamental” CI/08 Pag. 68/70.

30 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental” CI/08 Pag. 69/70.
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4.1.13 SEGREGACION (O SEPARACION) DE FUNCIONES

En términos de control se considera que un solo individuo o equipo no debe controlar todas
las fases clave (autorizacion, procesamiento, archivo y revision) de una transaccién o
evento.3!

4.1.14 CONTROLES PREVENTIVOS

Son disefiados para limitar la posibilidad de que un riesgo se materialice y genere una
salida no deseada.?

4.1.15 RIESGO

La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos. Se lo
mide en términos de una combinacion de la probabilidad de un evento y su consecuencia.?

4.1.16 IDENTIFICACION DE RIESGOS
Es el proceso de determinar qué puede suceder, donde, cuando, por qué y como.3*
4.1.17 RIESGO INHERENTE

Es el riesgo para una entidad en ausencia de alguna accion que se podria tomar para alterar
la probabilidad del riesgo o su impacto.3%

4.1.18 IMPACTO

Es el resultado o efecto de un evento. Puede haber un rango de posibles impactos asociado
con un evento. El impacto de un evento puede ser positivo o negativo relacionado con los
objetivos de la entidad.36

31 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Implantacién del Control Interno” G/CE-021 Pég.

32 C1(5)7N/'11"SI§ALORiA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Implantacion del Control Interno” G/CE-021 Pag.

33 Cl(s)?\;'ll“sli;ALORl'A GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Implantacion del Control Interno” G/CE-021 Pag.

4 ICS(ZQ%%ALORI'A GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Implantacion del Control Interno” G/CE-021 Pag.

33 ClésN/”lI‘SlfALORiA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Implantacion del Control Interno” G/CE-021 Pag.
157/158.
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4.1.19 SERVIDOR PUBLICO

Persona individual, que independientemente de su jerarquia y calidad, presta servicios en
relacion de dependencia en una entidad del sector publico.

4.1.20 OBJETIVO

Cada entidad fija su mision, estableciendo objetivos que espera alcanzar y las estrategias
para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como un todo o especificos
para cada actividad.*

4.1.21 PROCESO

Conjunto de recursos y actividades que transforman elementos de entrada (insumos) en
elementos de salida (producto/servicio); los recursos incluyen el personal, las finanzas, las
instalaciones, los equipos, las tecnologias, las técnicas y los métodos. 3°

4.1.22 PROCEDIMIENTO

Manera especificada de realizar una actividad, que debe estar contenida en documentos
aprobados, la cual incluye el objeto y el alcance de una actividad, qué debe hacerse y quien
debe hacerlo, cuando, donde y como debe hacerse, qué materiales y equipos y documentos
deben utilizarse y como debe controlarse y registrarse. 4

4.1.23 DEFICIENCIA
Una falla percibida, potencial o real de control interno, o una oportunidad para fortalecer el

control interno para dar una mayor probabilidad de que los objetivos de la entidad son
alcanzados.*!

36 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Implantacion del Control Interno” G/CE-021 Pag.
155/158.

37 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno” G/CE-018
Pag. 4/91.

3% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Evaluacién del Proceso de Control Interno” G/CE-018
Pag. 3/91.

3 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno
Gubernamental” CI/08 Pag. 69/70.

40 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno
Gubernamental” C1/08 Pag. 69/70.

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Implantacién del Control Interno” G/CE-021 Pag.
155/158.
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4.1.24 INFORMACON FINANCIERA

La informacion financiera como una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuralmente informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias de las
transacciones que realiza una entidad econdmica de ciertos eventos econOmicos
identificables y cuantificables que la afectan, con objeto de facilitar a los diversos
interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad econémica.*?

4 TInstituto Mexicano de Contadores Piiblicos, A.C. “Apuntes de Contabilidad I’ Pag.27.
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CAPITULO
MARCO LEGAL Y NORMATIVO

5.1 MARCO NORMATIVO GENERAL

La evaluacion se realizd considerando lo establecido en las siguientes normas y
disposiciones legales, las cuales no son excluyentes ni limitativas para aplicar otras
disposiciones adicionales que se consideraron necesarias, de acuerdo con el desarrollo del
trabajo:

» Constitucion Politica Del Estado de fecha 25 de enero de 2009.

» Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de  1990.

» Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Reptblica aprobado con Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992.

» Decreto Supremo N° 0181, Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, de 28 de junio de 2009.

5.2 MARCO NORMATIVO ESPECIFICO

Son las nomas especificamente relacionadas con la Evaluacion del Control Interno
relacionado con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion
Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017 (Activos
Fijos) y son las siguientes:

» Reglamento de Administracién de Bienes y Servicios (RE-SABS) del Ministerio de

Obras Publicas Servicios y Vivienda, aprobado con Resolucion Ministerial N° 328 de 09
de diciembre de 2014.
En su Capitulo II, Seccion I, Articulo 11 (Proceso de Contratacion en la Modalidad de
Contratacion Menor) establece que las Contrataciones Menores hasta Bs50.000.-
(CINCUENTA MIL 00/100 BOLIVIANOS), que no requieren cotizaciones, ni
propuestas.

En su Capitulo II, Seccion II, Articulo 13 (Proceso de Contratacion en la Modalidad de
Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo—ANPE) establece que se realizara mediante
la solicitud de cotizaciones o propuestas, para contrataciones mayores a Bs50.000.-
(CINCUENTA MIL 00/100 BOLIVIANOS) hasta Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100
BOLIVIANOS).
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En su Capitulo III, Articulo 27 (Responsabilidad por el Manejo de Bienes) sefiala que
el responsable principal, ante el Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, por el
manejo de bienes es el Director General de Asuntos Administrativos a través del Jefe de
la Unidad Administrativa.

En su Capitulo III, Articulo 29 (Administracion de Activos fijos muebles e inmuebles)
establece que la Administracion de Activos Fijos Muebles e Inmuebles esta a cargo de la
Direcciéon General de Asuntos Administrativos a través de la Unidad Administrativa,
cuyo responsable es el Encargado de Activos Fijos.

» Manual de Procesos y procedimientos para la Toma de Inventario Fisico de Activos
Fijos del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda aprobado con Resolucién
Ministerial N° 283 de 27 de julio de 2016.

Este Manual proporciona a las Unidades Ejecutoras, Programas y Proyectos de Inversion
bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, los elementos

necesarios para efectuar el inventario fisico de activos fijos con los que cuentan, para
posteriormente remitir al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda los
“Formularios de Inventario de Activos Fijos” conteniendo los datos del inventario
realizado.

5.3 NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

» Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General del Estado
con Resolucién N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012.
Constituyen el conjunto de Normas y aclaraciones que definen pautas técnicas
metodologicas de la Auditoria Gubernamental en Bolivia, los cuales contribuyen al
mejoramiento del proceso de la misma, en los entes sujetos a auditoria, por parte de la
Contraloria General del Estado, las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades
Publicas y los Profesionales o firmas de Auditoria o Consultoria especializada.
Asimismo, constituyen el instrumento para fortalecer y estandarizar el ejercicio

profesional del Auditor Gubernamental y permiten la evaluacién del desarrollo y
resultado de su trabajo, con caracteristicas técnicas basicas actualizadas, asegurando la
calidad requerida por los avances de la profesion de la Auditoria.
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> Principios, Normas Generales v Basicas de Control Interno Gubernamental aprobadas
por la Contraloria General de la Republica (actual del Estado) con Resolucién N° CGR-

1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000.
Son emitidas por la Contraloria General de la Republica, forman parte integral del

control gubernamental y son normas generales, basicas de caracter principista que
definen el nivel minimo de calidad para desarrollar adecuadamente las politicas, los
programas, la organizacion, la administracién y el control de las operaciones de las
entidades publicas.

» Guia de Aplicacion de Principios, Normas Generales v Bésicas de Control Interno
Gubernamental aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria
General del Estado), con Resolucion N° CGR-1/173/2002 de fecha 31 de octubre de
2002.

Es un instrumento que permite facilitar la comprension de los Principios, Normas

Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental y contribuir a su efectiva
implantacion, para promover el acatamiento de las normas legales; proteger sus recursos
contra irregularidades, fraudes y errores; asegurar la obtencion de informacion operativa
y financiera, util, confiable y oportuna; promover la eficiencia de sus operaciones y
actividades; y lograr el cumplimiento de sus planes, programas y presupuestos en
concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas.

» Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno aprobados por la Contraloria

General de la Republica (actual Contraloria General del Estado) con Resolucion N°
CGR/295/2008 de fecha 16 de diciembre de 2008.
Esta guia establece la metodologia aplicable para que los auditores gubernamentales
evaltuen e informen sobre la eficacia del proceso de Control Interno implantado en las
entidades del sector publico en el marco de los Principios, Normas Generales y Bésicas
de Control Interno Gubernamental y el Manual de Normas Auditoria Gubernamental.
Por ser norma secundaria de los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control
Interno Gubernamental (CI/08) y el Manual de Normas de auditoria Gubernamental
(M/CE/10), es de aplicacion obligatoria para la Evaluacion de la Eficacia del Proceso de
Control Interno (EPCI), realizada por auditores gubernamentales de la Contraloria
General de la Republica, unidades de Auditoria Interna de las entidades que ejercen
tuicion y firmas o profesionales independientes contratados en apoyo al control
gubernamental.
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» Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria
General del Estado) con Resolucion N° CGR-1/002/98, de 04 de febrero de 1998. 43
La presente guia se emite con el objeto de proporcionar orientacion técnica para el
desarrollo de los procesos de planificacion, ejecucion y preparacion de los informes
sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros elaborados por las Unidades
de Auditoria Interna del Sector Publico. En este sentido, la preparacion de registros y la
presentacion de estados financieros contribuyen a los servidores publicos en el proceso

de rendicion de cuentas y la participacion del auditor interno gubernamental se
constituye en un elemento importante a través de su opinion sobre la confiabilidad de los
registros y estados financieros.

43 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros CI/03/1.
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CAPITULO VI
MARCO PRACTICO

6.1 TRABAJO REALIZADO
6.1.1 ORDEN DE TRABAJO

En cumplimiento del Articulo 15 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna
correspondiente a la gestion 2018 mismo que fue elaborado en base al instructivo emitido
por la Contraloria General del Estado, por lo tanto la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda, efectud este trabajo en cumplimiento
con el mencionado instructivo que establece en su punto N° 4, “que el Programa Operativo
Anual debera considerar las siguientes actividades:”

a) Examen de Confiabilidad de los registros y estados financieros de la gestion 2017,

el cual se remitira en el plazo establecido en las disposiciones vigentes,
conjuntamente los informes de control interno y de seguimiento al cumplimiento
de gestiones anteriores.
En caso de Ministerios, el examen de confiabilidad debera abocarse uinicamente a
evaluar, si el control interno relacionado con el registro de las operaciones y la
presentacion de la informacion financiera ha sido disefiado e implantado para el
logro de los objetivos, sin perjuicio de la ejecucion y la remision de los informes
de seguimiento.**

Asimismo, en cumplimiento a instrucciéon emitida mediante Memorandum MOPSV/UAI
N° 0001/2018 del 8 de enero de la presente gestion, se efectuo la “Evaluacion del Control
Interno relacionado con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la
Informacion Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de
2017 (Activos Fijos), emergente de la Auditoria de Confiabilidad.

6.1.2 ETAPAS DE LA EVALUACION

Con el propdsito de lograr los objetivos de auditoria, se efectuo la evaluacion a través de las
siguientes etapas:

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Instructivo para la formulacién del POA-2018, Unidad de Auditoria Interna de
Ministerio” Pag. 3/7.
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» Planificacion.
» Ejecucion.

» Comunicacion de Resultados.

ETAPAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

PLANIFICACION

> Relevamiento del Disefio de Controles

= Se recopilo documentacion que soporta del Control

Interno vigente en Centro de Comunicaciones La Paz.
Esta documentacién estd constituida por los
instrumentos o medios que formalizan el disefo
organizacional y la legislacion vinculada al
procedimiento de las operaciones que dan como
resultado la ejecucion presupuestaria de gastos
especificamente de las partidas presupuestarias del
Grupo 40000 (Activos Fijos).

»Se realizaron entrevistas a los funcionarios
responsables de cada operacion objeto de auditoria.

= Se elaboraron “Narrativas Descriptivas” en base a la
informacion obtenida mediante las entrevistas.

» Fase de Comprension del Diseiio de Control Interno

= Con el proposito de una mejor comprension del Disefio

de Control Interno, se incluyeron las Narrativas
Descriptivas en la elaboracion de las Cédulas
descriptivas de Comprension del Disefio de Control
Interno.

= Se identificaron los controles Directos y Generales que
se aplicaron durante la ejecucion de las operaciones
descritas en las narrativas elaboradas.

= Producto de todo lo descrito anteriormente se
elaboraron las Cédulas descriptivas de Comprension
del Disefio de Control Interno.
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ETAPAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

»Fase de Comprobacion del Disefio de Control

Interno
= Se realizaron pruebas de recorrido

= Se identificaron puntos fuertes (controles) y débiles
(deficiencias) en el Disefio de Control Interno.

»Producto de todo lo descrito anteriormente se
elaboraron Cédulas descriptivas de Comprobacion del
Disefo de Control Interno.

> Fase de Analisis de los Controles Identificados

» En base a los puntos fuertes, se identificaron controles
clave.

» Se determind si cada control identificado cumple con
los Objetivos Criticos de Control (OCC).

=" Producto de todo lo descrito anteriormente se
elaboraron las Cédulas de Analisis los Controles
identificados.

» Fase de Analisis de Riesgos

= Se realizo la descripcion de los riesgos identificados.
* [dentificacion del tipo de riesgo de auditoria

»Se realizd el andlisis de los riesgos identificados
estableciendo la importancia del riesgo y su frecuencia
de ocurrencia.

» Determinacion del nivel de riesgo

= En base al nivel de riesgo se determiné el porcentaje
de muestra a revisar.

= Producto de todo lo descrito anteriormente se
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ETAPAS ACTIVIDADES REALIZADAS

elaboraron Cédulas de Descripcion de Riesgos.

> Fase de Verificacion de funcionamiento de Controles
identificados

= Se procedio con la aplicacion de los procedimientos

senalados en el Programa de Trabajo, evaluando y
) revisando la documentaciéon que respalda las
EJECUCION operaciones, obteniendo evidencia para la evaluacion,
cuya fuente de informacion fue interna y externa.

»Se elaboraron Cédulas de verificacion del
funcionamiento de controles.

= Redaccion de la Planilla de deficiencias.

COMUNICACION DE = Redaccion del Informe de Evaluacidon de Control
RESULTADOS Interno.

6.1.3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

El Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA), es el documento mediante el cual se
establece una estrategia para alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de la
Auditoria. La planificacion tiene por objetivo alcanzar y cubrir con un enfoque planificado
todos los riesgos y objetivos de una Auditoria, identificando los pasos y métodos para
desarrollar un examen efectivo, eficiente y oportuno.

6.1.4 RECOLECCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Para comenzar con la ejecucion del trabajo se recopilo informacion y documentacion
necesaria para efectuar los andlisis correspondientes de acuerdo con los Procedimientos
establecidos en los Programas de Trabajo del Proceso de Contratacion y Proceso de Manejo
y Administracion de Activos Fijos. La documentacion e informacion fue proporcionada por
la Jefatura Administrativa del CCLP, mismas que dependen de la Direccion General
Administrativa del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.
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6.1.5 ANALISIS Y EVALUACION DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION
OBTENIDA

Con la informaciéon y documentacioén obtenida para la realizar el trabajo y establecidos los
procedimientos y técnicas de auditoria implantados por la Unidad de Auditoria Interna, se
desarroll6 el trabajo en cumplimiento con el instructivo emitido por la Contraloria General
del Estado, el cual establecia lineamientos para la elaboracion del POA para la gestion
2018.

Toda la evidencia obtenida fue documentada en Papeles de Trabajo, los cuales comprenden
en su totalidad las Cédulas y Planillas preparadas por la Unidad de Auditoria Interna, de
Manera tal que constituyen un compendio de las pruebas realizadas durante el proceso de
Evaluacion del Control Interno y de la evidencia obtenida para llegar a formularse
recomendaciones a las observaciones encontradas.

6.1.6 ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo realizados por la Unidad de Auditoria Interna son el principal
sustento del Informe de Evaluacion de Control Interno que se emitid, en estos se encuentra
todo el trabajo realizado respecto a la evaluacion ejecutada, asi como los resultados de los
procedimientos y técnicas de auditoria aplicados, con ellos se sustentan las observaciones,
recomendaciones y conclusiones contenidas en el informe correspondiente.

6.1.7 IDENTIFICACION DE HALLAZGOS Y PLANILLA DE DEFICIENCIAS

Se procedio6 a evaluar toda la evidencia obtenida durante la etapa de Planificacion (Fase de
Comprension, Fase de Comprobacion del Control Interno, Fase de analisis de los controles
identificados y Fase de Analisis de Riesgos), de acuerdo a lo establecido en la Planificacion
de la evaluacion de Control Interno.

Los hallazgos se establecieron sobre la base de la documentacion obtenida proporcionada
por la entidad, a partir de la aplicacion de técnicas y procedimientos de Auditoria
establecidos en la Planificacion. Fueron redactados considerando los siguientes atributos:

Condicién
Criterio

Causa

Efecto
Recomendacion

YV VV VYV
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6.1.8 COMUNICACION DE RESULTADOS

La Comunicacion de Resultados es la ultima fase de la evaluacion, y como resultado se
produjo un informe sobre el Control Interno que fue emitido por la Unidad de Auditoria
Interna con el objetivo de comunicar la adecuacion del disefio y el funcionamiento del
mismo; como también, las deficiencias detectadas por debilidades en el disefio y en el
cumplimiento de los controles incorporados en los distintos medios e instrumentos
organizacionales. Este informe incluyd los efectos de dichas debilidades y las
recomendaciones para la correccion de las deficiencias identificadas. Adicionalmente, se
incluyo los comentarios de los responsables de las areas y unidades respecto de las
deficiencias y las recomendaciones formuladas.

6.1.9 DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO

El detalle de todo el Trabajo realizado, se encuentra descrito en el Anexo I de este trabajo.
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CAPITULO VII

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
7.1 TERMINOS DE REFERENCIA
7.1.1 Antecedentes

En cumplimiento al articulo 15 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales y al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda correspondiente a la gestion 2018, y
conforme a las instrucciones mediante memorandums MOPSV/UAI N° 0001/2018, se
efectuara la Evaluacion del Control Interno relacionado con la Ejecucion Presupuestaria y
la presentacion de la Informacién Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31
de diciembre de 2017.

7.1.2 Objetivo

Determinar si el Control Interno relacionado con la Ejecucion Presupuestaria y la
presentacion de la Informacion Financiera al 31 de diciembre de 2017, ha sido disefiado e
implantado para el logro de los objetivos del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda.

7.1.3 Objeto

El objeto del presente examen se comprenderd la evaluacion y andlisis del disefio e
implantacion de controles en las operaciones que dan como resultado la generacion de la
siguiente informacion financiera, al 31 de diciembre de 2017:

- Estado de Ejecucion Presupuestaria de Recursos

- Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos

- Conciliaciones Bancarias

- Estado de Cuentas por Cobrar

- Estado de Cuentas por Pagar

- Inventario de Activos Fijos e Intangibles

- Inventario de Almacenes

- Registros de Ejecucion del Presupuesto de Recursos y Gastos
- Notas a los Estados de Ejecucion Presupuestaria.
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- Documentacion del Cierre Presupuestario 2017
- Oftros registros auxiliares y documentacion relacionada con el propdsito del examen.

7.1.4 Alcance

Nuestro examen se realizo de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas
con Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012 emitidas por la Contraloria
General del Estado y abarcé la evaluacion del control interno relacionado con la Ejecucion
Presupuestaria y la presentacion de la Informacion Financiera, disefiado e implementado
para lograr los objetivos del MOPSYV, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2017, considerando las siguientes Direcciones Administrativas que forman
parte del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda:

N° DA Unidades, Proyectos y Programas

DA-01 Administracién Central

Direccion General de Asuntos Administrativos

Proyecto de Construccion Via Férrea Montero - Bulo
Bulo

Proyecto Aeropuerto San Ignacio de Velasco

Programa de Desarrollo Aeroportuario — PDA

Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion
Social

Unidad Ejecutora de Titulacion

Unidad Ejecutora PROREVI

DA-03 Centro de Comunicaciones La Paz (CCLP)

DA-07 Unidad Técnica de Ferrocarriles (UTF)

DA-09 Programa de Mejora de la Gestion Municipal II —
PMGM

DA-10 Union de Naciones Sudamericanas - UNASUR

DA-12 Programa de Infraestructura Aeroportuaria

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ejecucion Presupuestaria

Asimismo, se verificaran las transacciones efectuadas hasta el 28 de febrero de 2018
(hechos posteriores).

7.1.5 Ordenamiento Juridico Administrativo y otras normas legales aplicables

Las disposiciones legales (Leyes, Decretos Supremos, Normas y Resoluciones
Ministeriales) que se aplicaran en el examen de auditoria, se describen a continuacion:
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Normas Legales

Las Normas, Principios y disposiciones aplicadas en el desarrollo del trabajo son las
siguientes:

- Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990.
- Ley N° 2042 Ley de Administracion Presupuestaria, de 21 de diciembre de 1999.

- Ley N° 2137 de 23 de octubre de 2000, modificaciones a la ley N° 2042 de 21 de
diciembre de 1999, de Administracion Presupuestaria.

- Decreto Supremo N° 29894 Organizacion del Organo Ejecutivo, del 7 de febrero de 2009.

- Decreto Supremo N° 1186 del 9 de abril de 2012, que aprueba la escala salarial maestra
para los ministerios del 6rgano ejecutivo.

- Decreto  Supremo N° 0181, que aprueba las Normas Bésicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, de fecha 28 de junio de 2009

- Decreto Supremo N° 956 del 10 de agosto de 2011, que modifica los articulos 5, 43, 49,
58 y 65, e incluye el inciso t) en el articulo 65, asi como los incisos k y 1 en el paragrafo I
del articulo 72 del Decreto Supremo N° 181 del 28 de junio de 2009.

- Decreto Supremo N° 1200, del 18 de abril de 2012, que incluye el inciso m) en el
paragrafo I del articulo 72 del Decreto Supremo N° 081 del 28 de junio de 2009, Normas
Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

- Decreto Supremo N °5315, Reglamento del Codigo de Seguridad Social del 30 de
septiembre de 1959.

- Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas con Resolucion
Suprema N° 222957, de 4 de marzo de 2005.

- Normas Bésica del Sistema de Tesoreria, aprobadas con Resolucion Suprema N° 218056
de 30 de julio de 1997.
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Normas Especificas

- Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 328 de 9 de diciembre de 2014.

- Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 302 del 12 de septiembre de 2017.

- Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 346 de 17 de noviembre de 2010

- Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 316 de 21 de septiembre de 2017.

- Reglamento Especifico del sistema de Contabilidad Integrada aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 316 de 17 de noviembre de 2010.

- Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 140 de 25 de abril de 2017.

- Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria aprobada mediante Resolucion
Ministerial N° 370 de 29 de noviembre de 2010.

- Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria aprobada mediante Resolucion
Ministerial N° 162 de 12 de mayo de 2017.

- Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 239 de 21 de agosto de 2009.

- Plan DE “Cuentas de Contabilidad Integrada para el Sector Publico y el Manual de
Contabilidad para el Sector Plblico”, aprobados por Resolucion administrativa N° 368 de
31 de diciembre de 2008.

- Reglamento Interno para el maneo de fondos de caja chica, aprobado mediante resolucion
ministerial N° 359 del 30 de diciembre de 2011.
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- Reglamento interno de administracion de fondo rotatorio, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 143 del 13 de septiembre de 2006.

- Manual de administracion del Almacén, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
078 del 1 de abril de 2014.

- Manual de Procesos y procedimientos para la Toma de Inventario Fisico de Activos Fijos,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 283 del 27 de julio de 2016.

Normativa Técnica

- Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012
de fecha 27 de agosto de 2012.

- Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobadas
mediante Resolucion N° CGR-1/070/2000 de fecha 21 de septiembre de 2000.

- Guia de Aplicacion de Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, aprobada con Resolucion N° CGR-1/173/2002 de fecha 31 de octubre de
2002.

- Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno, aprobada con Resolucion N°
CGR/295/2008 de fecha 16 de diciembre de 2008.

- Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros, aprobada con Resolucion N° CGR-1/002/98 del 4 de febrero de 1998.

7.1.6 Principales responsabilidades a nivel de emision de informes

La Maxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, es
responsable de la presentacion oportuna de los Estados de Ejecucion Presupuestaria tanto
de Recursos como de Gastos y los respectivos Estados Complementarios.

La titular de la Unidad de Auditoria Interna, es responsable por el informe a emitir en
funcién al andlisis efectuado de dicha documentacion.
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7.1.7 Informe(s) a emitir

Informe de Control Interno

Este informe incluird los hallazgos y recomendaciones que surjan de la evaluacion del
Control Interno realizada a efectos de esta auditoria.

ler Seguimiento, al cumplimiento de las recomendaciones del informe N° MOPSV/UAI N°
002/2017.

“Auditoria de Confiabilidad sobre el Control Interno relacionado con el Registro de las
Operaciones y la Presentacion de la Informacion Financiera, Disefiado e Implantado para
lograr los Objetivos del MOPSV, al 31 de diciembre de 2016”.

7.1.8 Actividades y Fechas de mayor importancia

FECHAS (%)
INICIO FIN

ACTIVIDADES

Planificacion

Evaluacion de Control Interno y | 08/01/2018 31/01/2018

Elaboracion del MPA.
Ejecucion 01/02/2018 16/02/2018
Comunicacion de resultados 19/02/2018 28/02/2018

Nota: Las actividades citadas, se encuentran sujetas a posibles modificaciones, en funcion de que la
Direccion General de Asuntos Administrativos proporcione en forma oportuna los estados de
ejecucion presupuestaria y estados complementarios oficiales y la documentacion de respaldo
correspondiente.

7.2 INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES Y OPERACIONES DE LA
ENTIDAD, SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA, AMBIENTE DE
CONTROL Y RIESGOS INHERENTES

7.2.1 Antecedentes de la Entidad

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV) de Bolivia es la entidad
Gubernamental encargada de regular los sectores de Telecomunicaciones, Vivienda y
Transportes del pais, a través de politicas, normas, programas y proyectos que contribuyan
al desarrollo socioecondmico.
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Mision

Promover y gestionar el acceso universal y equitativo de la poblacion boliviana a obras y
servicios de calidad, en telecomunicaciones, transportes y vivienda, en armonia con la
naturaleza.

Vision

Somos una entidad que con calidad y transparencia, satisface las necesidades de
transportes, telecomunicaciones y vivienda de la poblacion boliviana.

Principios v valores

De acuerdo al Cédigo de Etica del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda,
aprobado con Resolucion Ministerial 291 del 1 de agosto de 2016, los Principios Eticos
adoptados en el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, como orientadores y
reguladores de las interrelaciones, decisiones y practicas de las servidoras y los servidores
de la entidad son los siguientes:

1. Ama ghilla: No seas flojo; ama llulla: No seas mentiroso; ama suwa: No seas ladron;
ama llunk’u: No seas servil; suma qamaiia: Vivir Bien.

2. Calidad: Las servidoras y servidores publicos deben proveer una satisfaccion optima
de las necesidades de la poblacién en la prestacion de servicios u otro tipo de
relacionamiento con la administracion publica.

3. Calidez: Brindar un trato amable, cordial, respetuoso y con amplio sentido de
cooperacion a sus compafieras y compafieros de trabajo y la poblacién que acude a la
entidad.

4. Compromiso e interés social: Las servidoras y servidores publicos desarrollaran sus
funciones, en la construccion de una Gestion Publica al servicio de todos los bolivianos
y bolivianas.

5. Confidencialidad: La discrecion en el uso de la informacion disponible en el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda la misma que, bajo ninguna
circunstancia, tendra un destino diferente al establecido por la institucion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Competencia: Contar con los conocimientos y actitudes requeridos para el ejercicio de
las funciones que desempefian, y actualizarlos de forma permanente.

Despatriarcalizacién: Desde la identidad plurinacional, la visibilizacion, denuncia y
erradicacion del patriarcado, a través de la transformacion de las estructuras,
relaciones, tradiciones, costumbres y comportamientos desiguales de poder, dominio,
exclusion, opresion y explotacion de las mujeres.

Dignidad: Las servidoras y servidores publicos tienen honor y son valiosos como
personas, por ello se deben respeto a si mismos, deben respeto a sus companeras y
compaifieros de trabajo y a la poblacion en general, de quienes merecen respeto.

Eficiencia: Lograr los objetivos y las metas trazadas, optimizando los recursos
disponibles oportunamente.

Equidad Social: Es el bienestar comun de mujeres y hombres, con participacion plena
y efectiva en todos los ambitos, para lograr una justa distribucion y redistribucion de
los productos y bienes sociales.

Fidelidad: El compromiso de lealtad personal hacia la institucion, de manera que todas
las actividades sean realizadas precautelando los intereses del Estado Plurinacional.

Honestidad: Cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia y la verdad.

Igualdad: Situacion de equilibrio en la cual todas las personas tienen las mismas
oportunidades y derechos.

Igualdad de Oportunidades: Las mujeres, independientemente de sus circunstancias
personales, sociales o econdmicas, de su edad, estado civil, pertenencia a un pueblo
indigena originario campesino, orientacion sexual, procedencia rural o urbana, creencia
o religion, opinion politica o cualquier otra; tendran acceso a la proteccion y acciones
que la Ley establece, en todo el territorio nacional.

Imparcialidad: La capacidad de actuar de forma ecudnime, sin perjuicios o intereses
personales, en todos los asuntos que correspondan al campo de la competencia
profesional o técnica.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

Integridad: La constante disposicion de actuar respetando los principios y valores
éticos.

Legalidad: Los actos de las servidoras y servidores publicos se ajustan a lo establecido
en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y disposiciones normativas vigentes.

Legitimidad: Las servidoras y servidores publicos desarrollan sus actividades con
validez, justicia y eficacia social, satisfaciendo las necesidades de la poblacion.

Libertad: El modo de proceder libre de presiones o influencias en el ejercicio de las
funciones confiadas por la institucion.

Objetividad: La toma de decisiones y la emision de opiniones considerando y
evaluando previamente la informacion pertinente, basandose en aspectos concretos y
racionales.

Publicidad: Los actos de las servidoras y servidores publicos generaran informacion
util y oportuna, puesta a conocimiento de la sociedad a través de mecanismos
transparentes, en el marco del principio de legalidad.

Probidad: Cualidad moral que obliga a una persona al estricto cumplimiento de sus
deberes respecto de los demés con integridad.

Prudencia: La actitud de cautela y moderacion en la emision de opiniones, en especial
en aquellas relacionadas con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda o

los proyectos ejecutados por esta entidad.

Reciprocidad: Entendido como el apoyo o ayuda mutua para el cumplimiento efectivo
del servicio publico que la Institucion presta a la sociedad.

Resultados: Logro de los objetivos institucionales y la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion.

Respeto: Es el reconocimiento de la dignidad y la observancia de los derechos de las
personas

Solidaridad: Adhesion o apoyo incondicional a causas e intereses de otras personas
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especialmente en situaciones dificiles.

28. Tolerancia: Es la aceptacion, paciencia y el respeto al pluralismo y la diversidad, por
la que se valora a los demas, por lo que son y se acepta con respeto lo distinto y lo que
no es igual a uno mismo.

29. Transparencia: La disposicion de actuar con claridad, sin esconder informacion que
deba ser conocida, asi como de comunicarla oportunamente por los medios aprobados
por la Institucion. Nadie debe retener u ocultar informacion que por derecho deba ser
conocida por terceros.

30. Veracidad: Autenticidad de la informacion elaborada, comunicada y transmitida,
evitando mensajes que puedan inducir a errores en las decisiones.

31. Vocacion de Servicio: Asumir el trabajo como una oportunidad de servir a la
sociedad.

Funciones del Ministerio

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV), tiene las siguientes
funciones:

a) Proponer y coadyuvar en la formulacion de las politicas del Plan General de Desarrollo
Econoémico Social en coordinacion con las Entidades Territoriales del Estado, en el area
de su competencia, asi como su respectivo seguimiento.

b) Proponer, dirigir y ejecutar las politicas sectoriales de desarrollo economico y social

¢) Formular, promover y ejecutar politicas y normas de mejoramiento urbano y rural en
vivienda y servicios de competencia del Ministerio, priorizando las de interés social, de
los sectores sociales mas deprimidos; coordinando con las entidades territoriales

autonomas, las competencias concurrentes.

d) Formular y elaborar normas de catastro urbano, en el marco de la planificacion de
ordenamiento territorial, en coordinacidén con los gobiernos autonomos.

e) Formular, promover, coordinar y ejecutar politicas y normas de transporte terrestre,
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aéreo, maritimo, fluvial, lacustre, ferroviario y otros, cuando el alcance abarque mas de
un departamento y/o tenga caracter internacional.

f) Formular, promover y ejecutar politicas y normas de telecomunicaciones, tecnologias de
informacion y el uso del espectro electromagnético, coordinado con las entidades
territoriales auténomas las competencias compartidas y concurrentes, segun
corresponda.

g) Formular, promover y ejecutar politicas y normas de servicio postal.

h) Garantizar la provision de servicios de las areas de su competencia en el marco de los
principios de universalidad, accesibilidad, continuidad, calidad y equidad.

1) Definir y ejecutar planes, programas y proyectos de infraestructura, vivienda, obras
civiles y servicios publicos, de interés del nivel central del Estado, en el 4rea de su
competencia.

j) Aprobar las Politicas Nacionales y normar para autorizar el ajuste de pesos y
dimensiones vehiculares, asi como las caracteristicas y especificaciones para las Redes
Viales, en coordinacion con las entidades involucradas.

k) Promover y aprobar las politicas nacionales y normas de autorizaciones de los titulos
habilitantes y todo instrumento normativo idoéneo de los servicios de transportes en sus
diferentes modalidades, telecomunicaciones, tecnologia de informacién y postal.

1) Impulsar y coordinar la participacion de la sociedad civil organizada, para efectivizar el
control social y generar mecanismos de transparencia en la gestion publica, dentro de las

areas de su competencia.

m)Suscribir Convenios y Acuerdos de coordinacion interna y externa en las areas de su
competencia.

n) Aprobar y Modificar el reglamento de registro de empresas constructoras, proveedoras y
operadoras de servicios de telecomunicaciones, tecnologia de informacion y postal.

0) Proponer la creacién de empresas publicas estratégicas, en el area de su competencia.
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p) Administrar los bienes y recursos asignados al Ministerio.

q) Impulsar y velar por el cumplimiento de la gestion medioambiental en coordinacion con
el Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

7.2.2 Relaciones de Tuicion

Las Entidades bajo dependencia del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda se
detallan a continuacion:

Unidad Desconcentrada

- Centro de Comunicaciones La Paz. (CCLP).

Unidades Ejecutoras

- Unidad Ejecutora de la Unidén de Naciones Sudamericanas (UNASUR)

- Programa para la Mejora de la Gestion Municipal (PMGM)

- Programa de Regularizacion de Derecho Propietario sobre Vivienda (PROREVI)
- Unidad Ejecutora de Titulacion (UET)

Instituciones Publicas Descentralizadas

- Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares de Navegacion Aérea
(AASANA).

- Servicio al Mejoramiento de la Navegacion Amazonica (SEMENA).

- Consejo Nacional de Vivienda Policial (COVIPOL).

- Vias Bolivia.

- Autoridad de Fiscalizacion y Regulacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

- Agencia Estatal de Vivienda (AEV).

Instituciones Publicas Autarquicas

- Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).
- Administradora Boliviana de Carreteras (ABC).
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Empresas Publicas

- Boliviana de Aviacion (BOA).

- Empresa de Correos de Bolivia (ECOBOL).

- Empresa Nacional de Ferrocarriles (ENFE)

- Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL).

- Empresa Nacional de Electricidad (ENDE).

- Agencia Boliviana Espacial (ABE).

- Empresa Estratégica Boliviana de Construccion y Conservacion de Infraestructura Civil
(EBC).

- Servicios de Aeropuertos Bolivianos Sociedad Anonima (SABSA).

- Empresa Estatal “Mi Teleférico”.

7.2.3 Objetivos estratégicos institucionales

Contar con una instituciéon moderna, solida y transparente, que apoye eficazmente al logro
de los objetivos y resultados.

Objetivo estratégico Telecomunicaciones

* Promover el acceso universal de la poblacion boliviana a los servicios de
Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en condiciones
de calidad y asequibilidad.

Obijetivo estratégico Transporte

*¢  Vertebrar internamente e integrar externamente el pais, a través de un sistema
multimodal que promueva y garantice los servicios de transporte con accesibilidad
universal, contribuyendo al desarrollo socio econémico del pais.

Obijetivo estratégico Vivienda
% Contribuir a la reduccion progresiva del déficit habitacional a través de politicas,

normas, programas y proyectos integrales basados en la participacion, autogestion,
concurrencia, ayuda mutua, responsabilidad compartida y solidaridad social.
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Fortalecimiento institucional

¢ Fortalecer la gestion de la Administracion Central, para el cumplimiento de los
objetivos del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda, de manera eficaz y
transparente en la planificacion, ejecucion, control y evaluacion de los planes,
programas, proyectos a cargo de los Viceministerios.

7.2.4 Estructura Organizativa

El D.S. N° 29894, del 7 de febrero de 2009, establece la estructura del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, dicha estructura se encuentra conformada de la siguiente
manera:

* Despacho del Ministro.
* Direccion General de Planificacion.
* Direccion de Asuntos Juridicos.

- Unidad de Gestion Juridica.

- Unidad de Analisis Juridico.

- Unidad de Recursos Jerarquicos.

* Direccion General de Asuntos Administrativos.
- Unidad Financiera.
- Unidad Administrativa.
- Unidad de Recursos Humanos.

* Unidad de Transparencia.
 Unidad de Comunicacion Social.
 Unidad de Auditoria Interna.

* Viceministerio de Transportes.

* Direccion General de Trasporte Aéreo.

* Direccion General de Transporte Terrestre, Fluvial y Lacustre.
- Unidad de Servicios a los Operadores.
- Unidad de Gestion de Proyectos.

» Viceministerio de Telecomunicaciones.
» Direccion General de Telecomunicaciones.
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* Direccion general de Servicios de Telecomunicaciones.
- Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS).

* Viceministerio de Vivienda y Urbanismo.
* Direccion General de Ordenamiento Urbano.
* Direccion General de Vivienda y Urbanismo.
- Unidad de Politicas de Vivienda.
- Unidad de Politica de Desarrollo Urbano y Catastro.

7.3 DIRECCION ADMINISTRATIVA 03 - CENTRO DE COMUNICACIONES
LA PAZ

7.3.1 Antecedentes:

Mediante Resolucion Ministerial N° 6604 de 19 de enero de 1990, se organiza la Comision
Administradora de Servicios de Mantenimiento del Edificio Centro de Comunicaciones La
Paz, que dependia originalmente del Ministerio Transportes, Comunicacion y Aerondutica
Civil, para luego segiin Ley N° 1493 depender del Ministerio de Hacienda y Desarrollo
Econdémico.

Posteriormente de acuerdo a la Ley Organica del Poder Ejecutivo N° 2446 de 19 de marzo
de 2003 y segun Resolucion Ministerial N° 056 la administracion del Edificio Centro de
Comunicaciones La Paz pasa a depender del Ministerio de Servicios Basicos y Obras
Publicas.

Segin Decreto Supremo N° 27732 del 15 de septiembre de 2004, el Centro de
Comunicaciones La Paz (CCLP), esta tipificado como una Institucion Publica
Desconcentrada.

Segiin D.S. N° 28631 de 9 de marzo de 2006, el Centro de Comunicaciones La Paz, se
encuentra bajo la tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Viviendas como
Institucion Publica Desconcentrada.

Actualmente, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 045 de 16 de
febrero de 2012, el Centro de Comunicaciones La Paz estd a cargo de un Director (a)
General Ejecutivo (a) quien es su Maxima Autoridad Ejecutiva y ejerce la representacion
Institucional de dicha Institucion Publica Desconcentrada que estd bajo dependencia de
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.
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Los objetivos principales del Centro de Comunicaciones La Paz son los siguientes:

> Establecer la cuota de mantenimiento de cada institucion que ocupa del Edificio,
misma que deben cancelar mensualmente por concepto de servicios generales y
mantenimiento.

» Autorizar la contratacion de servicios de personal técnico y administrativo para las
labores de manteniendo y de emergencia de los equipos e instalaciones del Edificio.

» Autorizar los servicios de empresas especificadas, cuando el mantenimiento a las
reapariciones asi lo ameriten.

> Establecer normativa que garantice la 6ptima utilizacion de equipos, instalaciones del
Edificio, para el beneficio de las instituciones y sus visitantes.

> Conservar y mejorar la estructura arquitectonica, asi como las instalaciones y equipos
de Edificio Centro de Comunicaciones La Paz.

> Proveer oportunamente y eficazmente los servicios generales a las instituciones que
ocupa el Edificio.

» Procurar el cumplimiento de las atribuciones especificas en el manual de funciones con
que cuenta el Edificio.

Mision

El Centro de Comunicaciones La Paz en su calidad de Institucion Desconcentrada del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, tiene como mision, la de realizar la
eficiente y racional administracion de los bienes con el fin de ofrecer de manera oportuna
los servicios generales y de mantenimiento, tanto a la infraestructura como a los ambientes
comunes de las diferentes instituciones que tienen sus oficinas en el Edificio.

Vision

Consolidar al Edificio Centro de Comunicaciones La Paz como una instancia caracterizada
por brindar comodidad, confort y seguridad a los servidores publicos de las instituciones
del poder ejecutivo que en el funcionan cumpliendo normas y reglamentos vigentes y a
través de una mejora continua de los procesos que realiza y de la busqueda de la calidad
total.
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7.3.2 Marco Legal

El Centro de Comunicaciones La Paz cuenta con la siguiente normativa especifica:

- Resoluciéon Ministerial N° 045.

- Reglamento Interno de personal

- Reglamento Especifico para la Administracion y arrendamiento del Saldén
Auditérium.

- Reglamento Especifico para la Administracion de fondos de caja chica.

- Reglamento Interno para la Administracioén del fondo rotatorio.

- Reglamento Especifico para la Administracion del fondo social.

- Procedimiento para el arrendamiento del Salon.

- Procedimiento atencion de solicitudes e trabajo.

7.3.3 Estructura organizativa

ASESOR (A) LEGAL
777777
JEFE
ADMINISTRATIVO JEFE DE JEFE DE SERVICIOS
MANTENIMIENTO GENERALES
I
ENCARGADO DE ENCARGADO DE
ENCARGADO DE ENCARGADO DEL
CONTABILIDAD PERSONALY ST ALMACENES SISTEMAS ¥ SISTEMA SANITARIO|  [SISTENIA FLECTRICO
ACTIVOS FIIOS SOPORTE TECNICO
ENCARGADO DE
SeRvICiOs
GENERALES
RESPONSABLE DE LA
COMPACTADORA
JARDINERO

(2) PORTEROS

(6) ASCENSORISTAS ENCARGADO DEL

REFRIGERIO

AUXILIAR
REFRIGERIO

7.3.4 Caracteristicas de los servicios que brinda

La naturaleza de las operaciones del CCLP, es principalmente la administracion del Edificio
Centro de Comunicaciones La Paz, realizando las labores de mantenimiento del edificio
tanto estructura e instalaciones de calefaccion, bombas de agua, etc., seguridad,
administracion del parqueo y administracion del auditérium.

Definir que las atribuciones del Centro de Comunicaciones la Paz en su calidad de
Institucion Publica Desconcentrada dependiente de este Ministerio; son las siguientes:

El Centro de Comunicaciones La Paz, se tiene las siguientes fuentes de Ingreso:
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a) Convenios realizados entre el CCLP y las diferentes reparticiones del Estado que se
encuentran ocupando los pisos del Edificio, estos convenios son referentes al costo de
mantenimiento mensual que se constituye en un ingreso para el CCLP.

La prestacion de servicios generales y de mantenimiento del espacio fisico que ocupa cada
institucion en el Edificio del Centro de Comunicaciones, es el siguiente:

Sistema eléctrico y energia eléctrica.

Sistema hidrosanitario y agua potable.

Uso de central telefonica del Edificio y aparatos telefonicos del CCLP.

Servicio de Ascensores.

Servicio de ascensor privado ejecutivo con cddigo de acceso para las maximas

YV YV VYV

autoridades.

Mantenimiento de equipos (Ascensores, bombas de agua, grupo generador y otros).
Calefaccion en época de invierno.

Limpieza de areas comunes del Edificio.

Seguridad y vigilancia del Edificio.

Eliminacién de desechos sélidos.

Provision de dos extintores por piso para incendios.

Uso de parqueo de acuerdo a disponibilidad y programacién del CENTRO.

VVVVVYY

(=)
~

Ingreso por concepto de alquiler del Salon Auditérium segin reglamento aprobado
para este fin.

El Edificio Centro de Comunicaciones La Paz, propiedad del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, cuenta entre sus instalaciones con un Salén Auditorium ubicado en la
Av. Mariscal Santa Cruz N° 1260. Este Salon se encuentra administrado por el Centro de
Comunicaciones La Paz (CCLP) en su calidad de institucion publica desconcentrada
dependiente del referido Ministerio.

Las caracteristicas fisicas de sus instalaciones y de su equipamiento, asi como las
principales disposiciones relativas a su tramitacion, se encuentran incluidas en el
Reglamento Especifico para la Administracion y Arrendamiento del Salon Auditérium del
Edificio Centro de Comunicaciones La Paz.



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

Condiciones para el Arrendamiento:

Las instalaciones y ambientes del Salon Auditérium podran ser utilizados para el desarrollo
de eventos de caracter académico, cultural, social, oficial y/o religioso, debiéndose
cumplir al efecto con todas las disposiciones contenidas en el Reglamento Especifico para
la Administracion y Arrendamiento del Salon Auditorium, el cual se encuentra disponible
en la pagina web de la Institucion www.cclp.gob.bo, razon por la que bajo ninglin extremo
los arrendatarios podran alegar su desconocimiento.

El CCLP a tiempo de proceder a la firma del respectivo Contrato de Arrendamiento, asume
que las estipulaciones contenidas en el Reglamento Especifico para la Administracion y
Arrendamiento del Salén Auditérium son de pleno conocimiento de los arrendatarios.

Costos de arrendamiento

2 DE 1 HASTA 4 DE 5 HASTA 8
e HORAS (En Bs.) HORAS (En Bs.)

COSTO MINIMO (AUTORIZADO POR EL

MINISTERIO DE OBRAS  PUBLICAS, 1.526,00

SERVICIOS Y VIVIENDA).

INSTITUCIONES ESTATALES CON

OFICINAS EN EL EDIFICIO. 2.315,00 4.630,00

OTRAS  INSTITUCIONES _ ESTATALES,

INSTITUCIONES PRIVADAS Y 2.544,00 5.088,00

PARTICULARES.

Fuente: Articulo 24 (Escala de Precios) del Reglamento Especifico para la Administracion y
Arrendamiento del Salon Auditorium.

Los precios establecidos en el cuadro precedente se incrementaran en un 10% los dias
sadbados, domingos y feriados, segun se tiene a continuacion:

. DE 1 HASTA 4 DE 5 HASTA 8

HFODETNSTIITCION HORAS (En Bs.) HORAS (En Bs.)
COSTO MINIMO (AUTORIZADO POR EL
MINISTERIO DE  OBRAS  PUBLICAS, 1.679,00
SERVICIOS Y VIVIENDA).
INSTITUCIONES ESTATALES CON
OFICINAS EN EL EDIFICIO. 2.546,00 5.093,00
OTRAS INSTITUCIONES ESTATALES,
INSTITUCIONES PRIVADAS Y 2.798,00 5.597,00
PARTICULARES.

Fuente: Articulo 24 (Escala de Precios) del Reglamento Especifico para la Administracion y
Arrendamiento del Salon Auditorium.

Asimismo, para los eventos que impliquen una duracion de mas de (8) horas diarias, se
procedera al cobro de Bs 636,00 por hora extra adicional, en dias laborales. Sin embargo,
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este costo/hora extra tendrd un recargo adicional del 10% en los eventos que recaigan en
fines de semana y feriados, ascendiendo a la suma de Bs 700,00.

c) Ingreso por el pago de consumo de energia eléctrica en las diferentes cafeterias
distribuidas en cada piso del CCLP.

Las cafeterias que funcionan en cada piso del Edificio Centro de Comunicaciones La
Paz tienen la obligacion de efectuar el pago por concepto de consumo de energia
eléctrica de forma mensual.

d) Ingreso por concepto de extravio de tarjetas de visita a los diferentes pisos del CCLP,
mediante control de los guardias de seguridad de la Policia Nacional del CCLP. El costo
es de Bsl15 por tarjeta.

Estos ingresos son registrados en el Rubro 1599, Otros Recursos No Especificos.

7.3.5 Caracteristicas Principales, Clientes, usuarios y/o beneficiarios

El Centro de Comunicaciones La Paz, cuenta como principales usuarios y/o beneficiarios:

» Diferentes Entidades del Estado que se encuentran ocupando los distintos pisos del
Edificio Centro de Comunicaciones La Paz, quienes suscribieron convenios con el
CCLP referentes al costo de mantenimiento mensual.

» Publico en General, quienes alquilan el Salon Auditorium.

7.3.6 Factores anormales y estacionales que afectan las actividades del CCLP

El Centro de Comunicaciones La Paz, al encontrarse ubicado en la zona central de la
ciudad, sufre constantes amenazas de movilizaciones sociales, aspecto que podria
imposibilitar la prestacion del servicio de alquiler del Auditérium
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7.3.7 Fuentes de Provision y principales proveedores

SETCOM ENTEL SERVICIOS DE INTERNET
FERRETERIA NUEVO MILENIO FERRRER

EXTINGAS INOX SUPPLY INGENIERIA
Y.P.F.B. ENTEL SERVICIO TELEFONICO
FERROCRUZ EPSAS

MI CASA IMPORTACIONES ZAFIRO

REPRESENTACIONES

RONET (Redes y Comunicaciones) SPARTAN

FERRETERIA ELFERSER

7.3.8 Caracteristicas de los Inmuebles y principales Activos Fijos

El CCLP, no cuenta con inmuebles.

7.3.9 Fuerza laboral

La escala salarial del Centro de Comunicaciones La Paz, que incluye el incremento salarial
del 7% establecido por el Decreto Supremo N° 3162 del 01 de mayo del 2017, fue aprobada
con Resolucion Administrativa MOPSV/CCLP/DGE/N°09/2017 del 8 de mayo de 2017 y
comprende 28 items distribuidos en 8 niveles, con un costo mensual de Bs 85.462.00 y un

costo anual de Bs 1.025.544.00, segun se describe a continuacion:

. Nivel Denominacion del
Categoria | Clase .
Salarial puesto
Ejecutiva 3 1 Director General
Ejecutiva 4 2 Jefe de Area
Ejecutiva 4 3 Jefe de Area
Ejecutiva 7 4 Secretaria
Ejecutiva 6 5 Técnico [
Ejecutiva 6 6 Técnico I
S Asistente
Ejecutiva 7 7 Administrativo
Ejecutiva 8 8 Auxiliar de Servicios
TOTAL COSTO MENSUAL | 85,462.00
TOTAL COSTO ANUAL 1,025,544.00

En este contexto, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, mediante Resolucion
Ministerial N° 387 del 18 de mayo del 2017, aprobo la escala salarial para el del Centro de
Comunicaciones La Paz, con el incremento Salarial de hasta 7%, con retroactividad al 1 de
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enero de 2017, con un costo mensual de Bs85.462, financiado con fuente y organismo

financiador 11-000 “TGN Otros Ingresos”.

Al 31 de diciembre de 2017, el Centro de Comunicaciones La Paz, contaba con el siguiente

personal:
N° | ITEM Apellido y Nombre Cargo
1 100 | Santos Daniel Tito Arratia Director General Ejecutivo
2 101 | Chester Paul Nava Velarde Jefe Administrativo
3 102 | Wilson Calle Mollo Jefe de Mantenimiento
4 103 | Karla Nataly Garcia Quisbert Jefe de Servicios Generales
5 104 | Aldo Rafael Bellot Cruz Secretaria General
6 | 105 | Willy Juan Villegas Ibaficz inc.argad‘? de Personal y
ctivos fijos
7 106 | Claudia V. Ticona Wacanique Encargado de Contabilidad
8 107 | Juan Jesus Larico Mamani Er_lcargadp d? sistema
Hidrosanitario
9 108 | Secundino Laruta Blanco Encargado de Almacén
10 | 109 | Pedro Chavez Mamani Enf: argado del Sistema
Eléctrico
11 110 | Sarah Ines Condori Vicente Encargado de Servicio General
12 | 111 | Damaso Zuleta Mayta Portero
13 | 112 | Celestino Huanca Antifiapa Portero
14 | 113 | Martha Calle Torres Encargado de Compactadora
15| 114 | Triny Noemi Ibafiez Rojas Aucxiliar de Gerencia
16 | 115 | Sarah Z. Sarmiento Burgoa Ascensorista
17 | 116 | Julio Casareo Quisbert Rojas Ascensorista
18 | 117 | Freddy Ramiro Martinez Jiménez Ascensorista
19 | 118 | Jhons Collo Zamora Ascensorista
20 | 119 | Richard Callizaya Gutiérrez Ascensorista
21 120 | Roberth R. Mercado Baigorria Ascensorista
22 | 121 | Albina Andrea Limachi Apaza Ascensorista
23 | 122 | Heber Angel Aguirre Cruz Jardinero
24 | 123 | Emilio Kantuta Quispe Auxiliar de Servicios
25 | 124 | Gabriela Karina Sejas Callau Asesora Legal
26 | 125 | Daniel Miranda Roque Er,lc' De Sistemas y Soporte
Técnico
27 | 126 | Limbert Murga Cutipa Ascensorista
28 | 127 | Laura C. Espinoza Espinoza Ascensorista
SUB TOTAL 85.462.00
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Al 31 de diciembre del 2017, la ejecucion presupuestaria del grupo 10000 servicios
personales, correspondiente a la DA 03 Centro de Comunicaciones La Paz es la siguiente:

Partida Descripcion de la Partida DA-3 CCLP
1.1.2.20 | Bono de Antigiiedad 83,27623
1.1.4 | Aguinaldo 88,895.22
1.1.6 | Asignaciones Familiares 22,000.00
1.1.7 | Sueldos 1,004,166.79
1.3.1.10 | Régimen de Corto Plazo (Salud) 108,744.70
1.3.1.20 | Prima de riesgo profesional régimen de 18,595.12
Largo Plazo

1.3.1.31 | Aporte Patronal Solidario 3% 32,623.47
1.3.2 | Aporte Patronal para Vivienda 21.749,10
TOTAL GRUPO 10000 1,380.050.63

7.3.10 Entidades Relacionadas

La entidad mantiene relaciones interinstitucionales, entre otros, con:

- Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

- Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

- Ministerio de Mineria

- Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

- UDEFE
- Banco Central de Bolivia

7.3.11 Fuente de Financiamiento

La principal fuente de financiamiento con las que cuenta el Centro de Comunicaciones La

Paz, para la gestion 2017, es la siguiente:

Fuente

Financiador

11

TGN Otros Ingresos

7.3.12 Informacion Financiera Generada

eEjecucion Presupuestaria

El Presupuesto de Ingresos del Centro de Comunicaciones La Paz, diciembre de 2017,

esta compuesto de la siguiente manera:
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o, Presupuesto Devengado
Rubro Fuente Descripcion Vigente Percibido
15.0.0 1 Otros ¥ngresos 6.103.204.16 6.103.204.16
no especificos
Total 6.103.204.16 6.103.204.16

e Ejecucion Presupuestaria de Gastos

Al 31 de diciembre de 2017, la composicion de los gastos era la siguiente:

Detalle Importe
10000 1,380,050.63
20000 2,833,102.17
30000 805,718.62
40000 902,923.60
5,981,795.02

e Estado Complementario

Disponibilidades

El saldo al 31 de diciembre del 2017, representa el efectivo de libre disponibilidad que se
encuentra depositado en la siguiente cuenta del Banco Central de Bolivia CUT

3987069001, libreta N° 00081031101.

Disponibilidades

Importe en Bs

CUT 3987069001 libreta 00081031101. 1,423,280.28

Cuenta por Cobrar

Representa saldos deudores por servicios generales y mantenimiento de equipos e
instalaciones del Edificio, de acuerdo a convenios suscritos entre las diferentes instituciones
que ocupan el edificio y el Centro de Comunicaciones La Paz y por servicios de

mantenimiento del edificio de gestiones anteriores, de acuerdo al siguiente detalle:

Detalle

Importe en Bs

Cuenta por cobrar gestion 2017

79,087.59

Cuenta  por  Cobrar  Gestiones

Anteriores

12,366,139.70

Total

12.445,227.29
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Cuentas por Pagar

Las obligaciones con terceros por el CCLP al 31 de diciembre de 2017 se componen de

acuerdo a lo siguiente:

Activos Fijos

Detalle Importe Bs
DE LA PAZ 94,775.60
COTEL 629.89
ENTEL - INTERNET 312.00
ENTEL — Servicios de Telefonia 1,889,67
YPFB 250.00
EPSAS 33,696.80
Compaiiia General Industrial 8,525.30
Compaiiia General Industrial 7,700.40
Servicios Gastronomicos Gutiérrez 2,414.00
Servicios Gastronémicos Gutiérrez 2,193.00
Servicio de Impuestos Nacionales 1,161.00
Sueldos y Salarios Personal CCLP 107,912.37
ART GRAF COLOR 21,133.00
SAURBERKEIT 94,000.00
GAZMAZBOL 424.281.60
Total 800,874.63

El Activo Fijo del CCLP al 31 de diciembre de 2017, esta conformado por:

Almacenes

El saldo de la cuenta al 31 de diciembre del 2017, representa la existencia de materiales,
suministros, repuestos, herramientas menores y otros para la utilizacion y uso exclusivo en

GRUPO CONTABLE Importe
Muebles y Enseres de Oficina 69,065.61
Magquinaria en General 475,018.27
Equipo de Comunicaciones 123,746.61
Vehiculos Automotores 1.00
Equipos de Computacion 136,928.07
TOTAL 804,759.56

el mantenimiento del Edificio:
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Detalle Importe Bs
Almacenes CCLP 650,725.43

Acciones Telefonicas

Representa inversiones permanentes en certificados de aportacion de la Cooperacion de
Teléfonos la Paz, valuados al costo de adquisicion actualizados en funcion de las
variaciones del dolar respecto a la moneda nacional. Su composicion es la siguiente:

DETALLE Sus Importe Bs
Cooperativa de Teléfono La Paz “COTEL”
i{nea ;gg;gig 1.500,00 10.290,00
nea TOTALES 1.500,00 10.290,00
3.000,00 20.580,00

7.3.13 Sistema de Informacion Financiera Contable
Sistemas informaticos aplicados

e Area de Contabilidad: Para el registro de las operaciones efectuadas, el area de
Contabilidad aplicada los siguientes Sistemas:

- SIGEP
- Mobdulo de personal de SIGMA, para la generacion de las planillas salariales.

e Almacenes: Aplica el Sistema denominado “Control de Almacenes”
e Activos Fijos: Aplica el Sistema denominado “Vsiaf3.0”.

7.3.14 Practicas y principios contables aplicados en la generacion de informacion
financiera

Los Estados Financieros Complementarios han sido preparados siguiendo las normas
basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada, el Reglamento Especifico de
Contabilidad Integrada del Ministerio de Obras Publica Servicios y Vivienda y los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

El sistema contable aplicado es acumulado de base mixta: efectivo y devengado. La
contabilizacion del efectivo se aplica a las operaciones de ingreso y egresos, conforme a lo
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percibido y pagado efectivamente y la del devengado también se aplica percepcion o la
obligacién de pago.

7.3.15 Criterio de Valuacion

— Moneda de cuenta

El Centro de Comunicaciones La Paz lleva sus registros contables en moneda nacional
(Bolivianos), Las operaciones de moneda extranjera, han sido convertidas a moneda
nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de realizacidén y actualizacion al tipo de
cambio oficial de compra de BCB, que a la fecha de cierre del 2017 es de Bs6.86 por $usl
y Bs2.236,94 por UFV.

En la gestion 2017 no se registraron diferencias originas por la depreciacion del tipo de
cambio, debido a que este se mantuvo fijo durante todo el afio.

- Inversiones

Acciones emitidas por la “Cooperativa de Teléfonos La Paz - COTEL”, son actualizados en
funcion de la variacion del tipo de cambio de Bs.6,86 por $us1.00 al cierre del ejercicio.

- Activos Fijos

Los bienes de uso son actualizados al cierre del ejercicio en funcion a la variacion del tipo
de cambio de la UFV.

- Inventarios

Los inventarios consistentes en materiales y suministros existentes en almacén, se
encuentran valuados a su costo historico especifico por el método de primeras entradas
primeras salidas (PEPS).

7.3.16 Ambiente de Control

- Los responsables de las areas organizacionales del CCLP conocen la importancia y
contribucion de las operaciones a su cargo respecto del cumplimiento de las estrategias y
objetivos institucionales.

- Los objetivos de gestion de las areas y unidades son consistentes con los objetivos
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institucionales.

- El POA y el Presupuesto de la Gestion 2017, se encuentra aprobado por las instancias
correspondientes, asimismo toda modificacion se encuentra aprobada por la instancia
correspondiente.

- Existen responsables designados especificamente para el seguimiento periddico de la
ejecucion del POA.

- Los servidores publicos que toman decisiones administrativas y operativas cuentan con el
nivel de autoridad correspondiente.

- Por la naturaleza de la institucion y su dimension, también se tiene constante coordinacion
entre las areas correspondientes.

7.3.17 Evaluacion del Control Interno CCLP
Identificacion de Controles
¢ Ingresos

e Ingresos provenientes por Servicios de Mantenimiento de oficinas de Instituciones
que se encuentran en el Edificio CCLP

Autorizacion

- Revision de los convenios, previo la firma de los mismos por parte del Director
General Ejecutivo del CLLP.

Integridad
- Revision de que los convenios hayan sido firmados en su integridad.
Exactitud

- Revision y conciliacion del movimiento de la Libreta N° 10000004670077 de la
Cuenta Unica del Tesoro y la Cuenta Recaudadora del Banco Unién N° 1-4670150.

Oportunidad

- Registro automadtico en el SIGEP y generacion de un C-21 por cada uno de los
depositos y transferencias efectuadas por terceros.
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Salvaguarda

- La documentacion generada en el proceso de cobro de ingresos C-21, adjunta a los
Registros de Ejecucion de Gastos se encuentra archivada por el Jefe Administrativo del
Centro de Comunicaciones La Paz.

Riesgos Identificados

Riesgos Inherentes

No se identificaron riesgos inherentes relevantes que afecten las operaciones relativas a
los ingresos provenientes por Servicios de Mantenimiento de oficinas de las
instituciones que se encuentran en el Edificio Centro de Comunicaciones La Paz.
Riesgos de Control

No se identificaron riesgos de control relevantes que afecten las operaciones relativas a
los ingresos provenientes por Servicios de Mantenimiento de oficinas de Instituciones
que se encuentran en el Edificio Centro de Comunicaciones La Paz.

e Ingresos por Arrendamiento del Salon Auditéorium del Edificio CCLP
Autorizacion

- Registro de la reserva del salon en el sistema informatico del Auditérium y en la

pagina Web.
- Firma del Registro de Ejecucion de Recursos C-21.

Integridad

- Elaboracion del Contrato de Arrendamiento en base a modelo de Contrato establecido
en el Reglamento para la Administracion y Arrendamiento del Salon Auditérium
(REAAECCLP).

- Revision del Contrato, previo a la firma del mismo.
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Exactitud

- Revision y conciliacion del movimiento de la Libreta N° 10000004670077 de la
Cuenta Unica del Tesoro y la Cuenta Recaudadora del Banco Unién N° 1-4670150.

- Registro automatico en el SIGEP y generacion de un C-21 por cada depodsito y
transferencia efectuada por terceros.

Oportunidad

- Verificacion de que el depdsito se haya realizado en el plazo establecido
REAAECCLP.

Salvaguarda
- La documentacion generada en el proceso de cobro de ingresos C-21, adjunta a los

registros de Ejecucion de Gastos se encuentra archivada por el Jefe Administrativo del
Centro de Comunicaciones La Paz.

Riesgos Identificados

Riesgos Inherentes

No se identificaron riesgos inherentes relevantes que afecten las operaciones relativas a
los ingresos por arrendamiento del salon Auditorium del Edificio Centro de
Comunicaciones La Paz.

Riesgos de Control

No se identificaron riesgos de control relevantes que afecten las operaciones relativas a

los ingresos por arrendamiento del salon Auditorium del Edificio Centro de
Comunicaciones La Paz.
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eIngresos por Concepto de Pago por Consumo de Energia Eléctrica de las
Cafeteras que ocupan los diferentes pisos del Edificio CCLP.

Autorizacion
- Verificacion de la Factura de Consumo de Energia Eléctrica.

Integridad

- Verificacion de la Factura de Consumo de Energia Eléctrica.

- Verificacion y lectura de los medidores de consumo de energia eléctrica de las
cafeterias.

- Registro de datos en Formularios FORM C.C.L.P. 008 “CONSUMO DE ENERGIA
ELECTRICA” pre numerados.

- Verificacion de la informacion contenida en Factura y los datos procesados FORM
C.C.L.P. 008 previa emision del Informe Técnico.

- Verificacion de la documentacion de respaldo previa derivacion al Encargado de
Contabilidad.

- Revision de informacion contenida en la documentacion de respaldo previa elaboracion
de los estados de cuenta.

- Revision y clasificacion de la integridad de la documentacion de respaldo, para su
destino.

Exactitud

- Revision y conciliaciéon del movimiento de la Libreta N° 10000004670077 de la
Cuenta Unica del Tesoro y la Cuenta Recaudadora del Banco Unién N° 1-4670150.

Oportunidad

- Registro automatico en el SIGEP y generacion de un Registro de Ejecucion de
Recursos C-21 por cada deposito y transferencia efectuada por terceros.
- Revision y aprobacion de los Estados de cuenta elaborados.
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Salvaguarda

- La documentacion generada en el proceso de cobro de ingresos C-21, adjunta a los
Registros de Ejecucion de Gastos se encuentra archivada por el Jefe Administrativo del
Centro de Comunicaciones La Paz.

- Archivo de los C-21 y su documentacion de respaldo.

Riesgos Identificados

Riesgos Inherentes

No se identificaron riesgos inherentes relevantes que afecten las operaciones relativas a
los ingresos por Concepto de Pago por Consumo de Energia Eléctrica de las Cafeterias
que ocupan los diferentes pisos del edificio Centro de Comunicaciones La Paz.

Riesgos de Control

No se identificaron riesgos de control relevantes que afecten las operaciones relativas a
los ingresos por Concepto de Pago por Consumo de Energia Eléctrica de las Cafeterias
que ocupan los diferentes pisos del edificio Centro de Comunicaciones La Paz.

e Ingreso por Concepto de Extravio de Tarjetas de Visita

Autorizacion

- Emision de recibo oficial pre numerado.

Integridad

- Registro automatico en el SIGEP y generacion de un C-21 por cada depdsito efectuado
por el Ayudante de Administracion.
- Emisién de un recibo oficial pre numerado.

Exactitud

- Revision y conciliacion del movimiento de la Libreta N° 10000004670077 de la
Cuenta Unica del Tesoro y la Cuenta Recaudadora del Banco Unién N° 1-4670150.
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DS

Oportunidad

- Revision de los importes recaudados en el mes por concepto de extravio de tarjetas por
parte del MAE de CCLP.

Salvaguarda

- La documentacion generada en el proceso de cobro de ingresos C-21, adjunta a los
Registros de Ejecucion de Gastos se encuentra archivada por el Jefe Administrativo del
Centro de Comunicaciones La Paz.

- Archivo de los C-21 y su documentacion de respaldo.

Riesgos identificados
Riesgos inherentes

No se identificaron riesgos inherentes relevantes que afecten las operaciones relativas a
los ingresos por concepto de Extravio de Tarjetas de Visita al edificio del Centro de
Comunicaciones La Paz

Riesgos de control

No se identificaron riesgos de control relevantes que efectien las operaciones relativas a
los ingresos por concepto de Extravio de Tarjetas de Visita al edificio del Centro de
Comunicaciones La Paz.

Gastos Grupo 10000
¢ Personal permanente
Autorizacion

- Existe segregacion de funciones en el proceso de pago de sueldos y salarios del
personal permanente del Centro de Comunicaciones La Paz.

- El Reporte de Sanciones por atrasos, fallas y abandonos, considerando el periodo del
21 al 20 de cada mes elaborado por el Encargado de Personal es de conocimiento del
Director General Ejecutivo del Centro de Comunicaciones La Paz.

- El registro en el Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa
SIGMA los movimientos de personal y calificacion de afios de servicios, se encuentra
autorizada por el Director General Ejecutivo.
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- El Encargado de Personal procede con la verificacion de la planilla en el SIGMA y el
envio del medio magnético a la Unidad de Administracion e Informacion Salarial del
Ministerio de Economia y Finanzas.

- La solicitud de pago de haberes con la firma del Encargado de personal a la Direccion
General Ejecutiva, adjuntando los reportes y copias de la documentacion de respaldo
para su autorizacion.

- La direccion General Ejecutiva autorizada el pago e instruye al Jefe Administrativo la
elaboracion de comprobacion de Ejecucion de Gastos C-31 y posterior aprobacion en
SIGEP.

- En Unidad de Administracion e Informacion Salarial del Ministerio de Economia y
Finanzas se obtiene el sello rojo que autoriza el desembolso de recursos a las cuentas
bancarias del personal permanente del Centro de Comunicaciones La Paz.

- Con la firma den el Registro de Ejecucion de Gastos (C-31) por el Jefe Administrativo
y el Director General Ejecutivo se autoriza y aprueba el registro por el pago de sueldos
y salarios.

Integridad

- El proceso de pago de sueldos y salarios del personal permanente del Centro de
Comunicaciones La Paz, se encuentra documentado desde la solicitud de pago
efectuado por el Encargado de Personal.

- La elaboracion de planillas de sueldos y salarios en el médulo de personal del SIGMA,
se encuentra respaldado con la Informacion para la elaboracion del Formulario C-31
del médulo personal del SIGMA.

- La elaboracion, autorizacion y aprobacion del Registro de Ejecucion de Gastos se
encuentra documentado con la planilla de sueldos y salarios, la solicitud del Encargado
de Personal del Centro de Comunicaciones La Paz.

Exactitud

- El encargado de Personal cuenta con el Manual de Funciones del Centro de
Comunicaciones La Paz para la elaboracion de planillas de sueldos y salarios del
Centro de Comunicaciones La Paz.

- El Centro de Comunicaciones La Paz aplica el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

- El personal del Centro de Comunicaciones La Paz y el Encargado de personal aplican
el Reglamento Interno de Personal a efectos del control de asistencia y las sanciones
correspondientes.
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Oportunidad

- Para efectos del pago oportuno de los sueldos y salarios del personal permanente el
Encargado de Personal verifica el control de asistencia por el mes.

- Se procesa las planillas de sueldos y salarios de tal manera que puedan ser remitidas al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas hasta el Gltimo dia del mes.

- El registro de Ejecucion de Gastos es emitido, autorizado y aprobado conjuntamente la
emision del selo rojo del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Salvaguarda

- La documentacion generada en el proceso de pago de sueldos y salarios adjunta a los
Registros de Ejecucion de Gastos se encuentra archivada por el Jefe Administrativo del
Centro de Comunicaciones La Paz.

Riesgos identificados
Riesgos inherentes

No se identificaron riesgos inherentes relevantes que afecten las operaciones relativas al
pago de sueldos y salarios del personal permanente del Centro de Comunicaciones La
Paz.

Riesgos de Control

No se identificaron riesgos de control relevantes que afecten las operaciones relativas al
pago de sueldos y salarios del personal permanente del Centro de Comunicaciones La
Paz.

Gastos Grupo 20000
¢ Energia eléctrica
Autorizacion

- La solicitud de pago remitida por la Empresa proveedora del servicio de energia
eléctrica es autorizada por el Director General Ejecutivo.

- El Director General Ejecutivo emite la Orden de Pago que autoriza el desembolso.

- La firma de los Registros de Ejecucion de Gastos respalda la autorizacion efectuada
por el Jefe Administrativo y el Director General Ejecutivo.
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Integridad

- El pago por servicios de energia electronica del Edificio del Centro de Comunicaciones
La Paz, se encuentra respaldo con factura y el deposito efectuado.

Exactitud

- El pago por servicios de energia eléctrica del Edificio del Centro de Comunicaciones
La Paz, se efectué por la obligacion asumida con la tnica Proveedora del servicio.

Oportunidad

- De acuerdo con los plazos establecidos por la empresa proveedora del servicio de
energia eléctrica el pago es realizado contra sancion de cortes de energia electronica de
manera oportuna.

Salvaguarda

- La documentacion generada en el proceso de pago de los servicios de energia eléctrica
se archivan adjuntos al registro de Ejecucion Presupuestaria de Gastos bajo la custodia
del jefe Administrativo del Centro de Comunicaciones La Paz.

Riesgos identificados
Riesgos inherentes

No se identificaron riesgos inherentes que afecten las operaciones relativas al pago de
servicios de energia eléctrica del Edificio Centro de Comunicaciones La Paz.

Riesgos de control

No se identificaron riesgos de control relevantes que afecten las operaciones relativas al
pago de servicios de energia eléctrica del Edificio Centro de Comunicaciones La Paz.

e Mantenimiento y reparaciones
Autorizacion

- La solicitud de pago remitida por la empresa proveedora del servicio de mantenimiento
y/o reparacion dirigida al Director General Ejecutivo para su autorizacion.

- El informe de Conformidad emitido por la Unidad Solicitante es remitido al jefe
Administrativo para conocimiento y aprobacion.
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- El Director General Ejecutivo emite la Orden de Pago que autoriza el desembolso.
- La firma de los Registros de Ejecucion de Gastos respalda la Autorizacion efectuada
por el jefe Administrativo y el Director General Ejecutivo.

Integridad

- La obligacion de pago se genera a la suscripcion del contrato por los servicios de
mantenimiento y reparaciones contratados por el Centro de Comunicaciones La Paz.

- La firma de los Registros de Ejecucion de Gastos respalda la autorizacion efectuada
por el jefe Administrativo y el Director General Ejecutivo.

Exactitud

- El Centro de Comunicaciones La Paz efecttia las contrataciones en el marco del
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

- Por los servicios contratados el Centro de Comunicaciones La Paz suscribe un contrato
que establece las condiciones de la presentacion del servicio y la forma de pago.

Oportunidad

- De acuerdo con los plazos establecidos y las condiciones para la misma se efectiian los
pagos por los servicios de mantenimiento y/o reparaciones contratados por el Centro de
Comunicaciones La Paz.

Salvaguarda

- La documentacion generada en el proceso de pago de los servicios de mantenimiento
y/o reparaciones se archivan adjuntos al registro de Ejecucion Presupuestaria de Gastos
bajo la custodia del jefe Administrativo del Centro de Comunicaciones La Paz.

Riesgos identificados
Riesgos inherentes

No se identificaron riesgos inherentes relevantes que afecten las operaciones relativas al
pago por el mantenimiento y reparacion de inmuebles y mantenimiento (Edificio del
Centro de Comunicaciones La Paz) y reparacion de vehiculos (ascensores y otros
equipos) del personal permanente del Centro de Comunicaciones La Paz.
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Riesgo de Control

No se identificaron riesgos de control relevantes que afecten las operaciones relativas al
pago por mantenimiento y reparacion de inmueble y mantenimiento (Edificio del Centro
de Comunicaciones La Paz) y reparacion de vehiculos (ascensor y otros equipos) del
personal permanente del Centro de Comunicaciones La Paz.

e Servicios Publicos
Autorizacion

- La Solicitud de pago emitida por el Jefe de Seguridad policial es autorizada por el
Director General Ejecutivo.

- La firma de los Registros de Ejecucion de Gastos respalda la autorizacion efectuada
por el Jefe Administrativo y el Director General Ejecutivo.

Integridad

- El pago por servicios de seguridad policial del Edificio del Centro de Comunicaciones
La Paz, se encuentra respaldado con la documentacion necesaria.

Exactitud

- El pago por servicios de seguridad policial del Edificio del Centro de Comunicaciones
La Paz, se efectua en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la
prestacion del Servicio de Seguridad Fisica Estatal de las Areas Comunes del Edificio
Centro de Comunicaciones La Paz, suscrito por el Director General Ejecutivo del
Centro de Comunicaciones La Paz y el Comandante de Batallon de Seguridad Fisica
Estatal de la Policia Nacional.

Oportunidad

- En el marco del Convenio los pagos se efectian mensualmente y a solicitud presentada
por el jefe de Seguridad Policial.
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Salvaguarda

- La documentacion generada en el proceso de pago de servicios de seguridad policial se
archiva adjunto al Registro de Ejecucion Presupuestaria de Gastos bajo la custodia del
Jefe Administrativo del Centro de Comunicaciones La Paz.

Riesgos Identificados
Riesgos Inherentes

No se identificaron riesgos inherentes relevantes que afecten las operaciones relativas al
pago de servicios publicos (seguridad policial) del Edificio Centro de Comunicaciones
La Paz.

Riesgos de Control

No se identificaron riesgos de control relevantes que afecten las operaciones relativas al
pago de servicios publicos (seguridad policial) del Edificio Centro de Comunicaciones
La Paz.

Gastos Grupo 30000
e Compra de materiales y Suministros
Exactitud

- La solicitud de compra de materiales y suministros se realiza conforme al
procedimiento aprobado en el RE-SABS. Se incluye todos los requisitos
(especificaciones técnicas, precio referencial, inscripcion POA y presupuesto), a efecto
de que tengan datos precisos y se eviten discrecionalidades o interpretaciones
subjetivas.

- Conforme al procedimiento aprobado en el RE-SABS y la Unidad Administrativa
verifica la consistencia de la informacién de las especificaciones técnicas, precio
referencial, inscripcion en el POA.

- Se certifica la disponibilidad presupuestaria, conforme establece el RE-SABS, evitando
la compra de materiales no registrados en el presupuesto.

-El RPA verifica el cumplimiento de todos los requisitos de la solicitud,
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especificaciones técnicas, precio referencial, inscripciéon en el POA y presupuesto,
antes de autorizar el inicio del proceso de contratacion.

- El area de administrativa a través de las cotizaciones, consulta al mercado a fin de
precisar el importe de la compra, a efecto de formular la orden de compra para
aprobacion.

- De acuerdo al procedimiento establecido, requiere formalmente al proveedor la
presentacion de sus documentos legales, en base a los cuales se genera la orden de
compra.

-La contratacion se realiza por el importe que fue cotizado, certificado
presupuestariamente y que no supera el precio referencial. Asimismo, se suscribe la
orden de contratacion de acuerdo al procedimiento aprobado por el RE-SASBS.

- Personal independiente del proceso de compra, efectia la recepcion e los bienes y da
su conformidad verificando el cumplimiento de lo convenido en la orden de compra ye
n las especificaciones técnicas, actividad que asegura la ocurrencia de la entrega de los
bienes por parte del proveedor y la recepcion oficial en la entidad, en las cantidades,
importes y especificaciones convenidas, informacion consistente con la nota de
remision.

- La publicacion en el SICOES, se realiza conforme lo establecido en el RE-SABS,
cuando las compras superan los Bs. 20.000.00.

- El Registro contable para el pago, se realiza previa revision por parte del Contador,
quien en base a la documentacion procesa el pago imputando las partidas de gasto
correspondientes en los importes revelados en las facturas.

Integridad

- El procedimiento para presentar la solicitud, se cumple integramente a través de la
presentacion de todos los requisitos documentales establecidos incluyendo el
formulario unico de solicitud de inicio de proceso de contratacion.

- Se verifica que la solicitud se encuentre documentada a través de especificaciones
técnicas, precio referencial, inscripcion en el POA, asegurando el cumplimiento integro
del procedimiento.

- Con la suscripcion de la Orden de Compra se culmina el proceso de contratacion y se
asegura el cumplimiento previo de todo procedimiento establecido en el RE-SABS.

- La recepcién de los bienes, se documenta a través de un Acta de Recepcion que
describe los bienes, cantidades e importes, expresando la Conformidad.

- Toda compra con documentacion del proceso de contrataciéon y de la recepcion de
bienes, derivada a Contabilidad, previa autorizacién del Director Ejecutivo del CCLP,
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es procesada para su pago, a través de la emision y registro contable en Comprobante
C-31.

Autorizacion

- El RPA, es la unica instancia delegada por la MAE, para dar inicio al proceso de
contratacion y la Unica instancia con facultad normativa para adjudicar la contratacion.

- El Director Ejecutivo es la unica instancia autorizada para suscribir la orden de compra
o el contrato cuando corresponde.

- El Director Ejecutivo autoriza de manera formal al area Administrativa el
procesamiento del pago.

Oportunidad

- La orden de compra establece un plazo de hasta 15 dias habiles para la entrega de los
productos.

- En la fecha establecida en la Orden de Compra o Contrato, se realiza la recepcion de
los materiales, suministros y se emite el Acta de Recepcion.

Salvaguarda

- La documentacion original, es archivada junto al Comprobante C-31, para lo cual se
cuenta con una lista de chequeo de documentos y separatas que posibilitan su
ubicacion y salvaguarda.

Riesgos Identificados
Riesgos Inherentes

- El CCLP requiere contar con una diversidad de materiales y suministros, para la
administracion del edificio y prestar los servicios generales y el mantenimiento tanto
de la infraestructura como de los ambientes comunes de las diferentes instituciones que
tienen sus oficinas en el mencionado edificio, cuya adquisicion debe ser solicitada,
autorizada, programada y presupuestada, existiendo la posibilidad de que se ejecuten
gastos que no se encuentren autorizados o que no fueron programados o
presupuestados.
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- La provision de bienes de consumo a través de compras menores, debe formalizarse
con ordenes de compra autorizadas por el RPA y con plazos inmediatos, menores a 15
dias, existiendo la posibilidad de que los proveedores no cumplan los plazos
establecidos en las 6rdenes de compra.

- La recepcion de bienes de consumo, requiere de la verificacion del cumplimiento de las
caracteristicas condiciones, cantidades e importes pactados en los contratos u érdenes
de compra, existiendo la posibilidad de que los bienes recibidos no sean consistentes
con los pactados.

Sin embargo, la probabilidad de ocurrencia de los riesgos inherentes, descritos
precedentemente es baja, por los resultados satisfactorios obtenidos en las pruebas de
recorrido.

Riesgos de Control

No se encontraron factores relevantes.
e Almacenes
Autorizacion
- El Director Ejecutivo del CCLP, autoriza el ingreso y salida de almacenes.
Exactitud

- De acuerdo al procedimiento disefiado, el Encargado de Almacenes registra en el
sistema informatico el ingreso a almacenes, en base al Acta de Recepcion, la factura y
la Nota de Remision, registrando el codigo del bien de consumo segin la partida
presupuestaria, la cantidad, el precio unitario y el costo total, datos que generan el
Formulario de Ingreso a Almacén.

- Para las salidas, de acuerdo al procedimiento aprobado en el Manual de
Administracion de Almacenes del MOPSV, el Encargado de Almacén del CCLP,
verifica la existencia y la disponibilidad de los materiales solicitados en los pedidos y
revisa minuciosamente la cantidad solicitada, antes de que el Director Ejecutivo
autorice la salida.

- De acuerdo al procedimiento aprobado, por la entrega fisica de los bienes se emite el
Formulario de Salida donde se detallan las caracteristicas y cantidades de cada bien
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autorizado. Este formulario registra la firma del Encargado del Almacén por la entrega
del bien y la firma de Recepcion conforme, por parte del solicitante.

- El Encargado de Almacenes registra en el sistema la salida de cada bien en las
cantidades autorizadas. Asimismo, el sistema informaético, en forma simultanea registra
la salida fisica y valorada en los Kardex individuales de cada material, manteniendo los
registros actualizados de ingreso y salida de cada de item.

Integridad

- La recepcion de los bienes, se documenta a través del Acta de Recepcion, que describe
los bienes, cantidades e importes y expresa la Conformidad de los responsables de
recepcion.

- Todos los ingresos y salidas de Almacenes son procesados en el Sistema Informatico.

- El Sistema informatico asigna automdticamente un numero correlativo a cada
operacion de ingreso y salida de almacenes, asegurando el procesamiento integro de
los documentos autorizados.

Salvaguarda

- Existe acceso restringido al almacén de los bienes de consumo, con medidas de
seguridad adecuadas.

Debilidades de Control

- El método de valuacion PEPS no es aplicado uniformemente.
Riesgos Identificados

Riesgos Inherentes

-Los bienes que ingresan al almacén deben ser consistentes, en cantidades,
caracteristicas y costos a los que fueron adquiridos y facturados, cuya recepcion debe
constar expresamente en la documentacion de soporte, con la posibilidad de que
existan inconsistencias en la informacion de bienes ingresados al almacén; sin
embargo, la posibilidad de ocurrencia es remota, por los resultados satisfactorios
obtenidos en las pruebas de recorrido.
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- La valuacion de los bienes se efectua a través del sistema informatico de control de
almacenes que en algunos casos evidencia la aplicacion del método de valuacion no se
aplique uniformemente.

- Se han procesado en la gestion un total de 201 notas de salidas de almacén, las cuales
deben ser autorizadas, registradas y dejar evidencia de la recepcion conforme por parte
de la instancia solicitante, con la posibilidad de que las salidas de almacén no se
encuentren autorizadas o que no conste la recepcion conforme por parte del solicitante;
sin embargo, la probabilidad de ocurrencia es remota, por los resultados satisfactorios
obtenidos en las pruebas de recorrido.

Riesgo de Control

No se aplica uniformemente el método PEPS, con la posibilidad de que los saldos se
encuentren afectados en su valuacion.

¢ Gastos por Refrigerios al personal

Integridad

- La planilla de refrigerio incluye todas las novedades de licencias, bajas médicas y
vacaciones, por cada servidor publico del CLLP, conceptos que son deducidos del
computo de dias habiles totales del mes.

- Los impuestos emergentes del beneficio del refrigerio, se respaldan en facturas y
formularios del RC-IVA, los cuales son presentados por los servidores publicos.

- Los tramites de refrigerio derivados a Contabilidad, son presentados para su pago, a
través de la emision y refrigerio del Comprobante C-31.

Exactitud

- Los datos se procesan en forma consistente con el reporte de atrasos del mes y se aplica
el monto de Bs18 por dia laboral.

- Los importes de los impuestos declarados en los formularios RC IVA, satisfacen el
crédito fiscal de cada servidor publico.

- De acuerdo al procedimiento establecido se emite certificacion de la disponibilidad
presupuestaria.

- De acuerdo al procedimiento establecido se emite certificacion de la disponibilidad
presupuestaria.

- El contador realiza el procedimiento de la informacion, en base a la autorizacion
recibida, de acuerdo con los requerimientos del SEGIP registrando en tiempo real la
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contabilidad presupuestaria, en los momentos del preventivo, comprometido,
devengado y pagado para los gastos.

- El jefe administrativo paga los importes liquidados y obtiene la firma de recepcion
conforme de cada beneficio, lo que demuestra la rendicion de cuentas del importe
recibido.

Autorizacion

El Director General Ejecutivo autoriza el proceso del pago de refrigerios y su registro
contable.

Salvaguarda

- La documentacion original, es archivada junto al Comprobante C-31.
Debilidades de Control

-No se cuenta con un instrumento normativo que regule el procedimiento de los
refrigerios.
- Los pagos de refrigerios no se encuentran bancarizados.

Riesgos Identificados

Riesgos Inherentes

No se encontraron factores relevantes.
Riesgos de Control

Los refrigerios se desembolsan a nombre del Jefe Administrativo, quien paga al personal
a través de planillas, con la posibilidad de que los pagos no sean oportunos.

Gastos Grupo 40000
Autorizacion
Compra Menor:

- La Certificacion P.O.A. consigna la firma de las funciones responsables de la
certificacion, como constancia de su aprobacion.

-La Certificacion presupuestaria consigna la firma de aprobacion del Jefe
Administrativo y el visto bueno del Director General Ejecutivo.
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- El inicio del Proceso de Contratacion en la modalidad de Compra Menor, es autorizada
mediante la firma del Director General Ejecutivo del CCLP-RPA en el Formulario
“CCLP-SIP”

ANPE:

- La Certificacion P.O.A. consigna la firma de las funciones responsables de la
certificacion, como constancia de su aprobacion

- La certificacion presupuestaria consigna la firma de aprobacion del Jefe Administrativo
y el Visto Bueno del Director General Ejecutivo.

- Se autoriza el Proceso de Contratacion ANPE, mediante la firma del RPA en el
“formulario de Solicitud de inicio de Proceso (CCLP-SIP)”.

- E1 RPA autoriza y designa a los integrantes de la Comision de Calificacion.

- El RPA autoriza y designa a los integrantes de la Comision de Recepcion.

Exactitud

Compra Menor:

- El inciso 8) del articulo 11 del RE-SABS del MOPSYV sefiala que la Unidad Solicitante
“Verifica la inscripcion en el POA solicitando la Certificacion Correspondiente...”

- El inciso 8) del articulo 11 del RE-SABS del MOPSV senala que la Unidad
Administrativa “Emite la Certificacion Presupuestaria”.

- El inciso 11) del articulo 11 del RE-SABS del MOPSV senala que el RPA
“Autorizacion el Inicio de Proceso de la Contrataciéon Menor™.

- El inciso 26) del articulo 11 del RESABS del MOPSV sefiala que la Unidad
Administrativa “Informa en el SICOES sobre la formulacion de la contratacion...”

- El inciso 30) del articulo 11 del RE-SABS del MOPSV sefiala que la Unidad
Administrativa “... informa cuando corresponda conclusion del proceso mediante el
SICOES”.

- El inciso a) y b) del Articulo 15 del RE-SCI del MOPSV sefiala “a)... de forma
automatica generara los comprobantes oficiales y autorizados por la Contaduria
General del Estado...”’b) Los registros de la transacciones deberan estar debidamente
respaldados...”

ANPE:

- El inciso 3) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSYV senala que la Unidad Solicitante
“Verifica la inscripcion en el POA solicitando la Certificacion correspondiente...”.
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- El inciso 8) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSV sefala que la Unidad
Administrativa “Emite la Certificacion Presupuestaria”.

- El inciso 6) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSYV sefiala que la Unidad Solicitante
Solicita al RPA a través de la Unidad Administrativa la contratacion mediante el
“Formulario Unico de Solicitud de Inicio de Proceso de Contratacién de Bienes y
Servicios (SIP)”.

- El inciso 12) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSV senala que el RPA
“...autorizada el inicio del proceso de contratacion”.

- El inciso 10) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSYV sefiala que el RPA “Instruye a
la Unidad Administrativa realizar la Publicacion del DBC y la Convocatoria mediante
el SICOES”.

- El inciso 16) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSV sefiala que el RPA “Designa
mediante memorandum al Responsable de Evaluaciéon o a los integrantes de la
Comision de Calificacion...”.

- El inciso 20) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSV sefiala que la Comision de
Calificacion “Efectia la verificacion de los documentos presentados aplicando la
metodologia presentd/no presento”.

- El inciso 22) y 24) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSV senala que la Comision
de Calificacion: 22) “En sesion reservada y en acto continuo, evalia y califica las
propuestas técnicas y econdmicas...” 24) “Elabora el informe de Evaluacion y
Recomendacion de Adjudicacion.. ”

- El inciso 43) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSV sefiala que la Unidad
Administrativa “recibe el proceso de contratacidon y registra la informacion de la
adjudicacion o la declaratoria desierta mediante el SICOES”.

- El inciso 26) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSYV sefiala que la Unidad Juridica
“Atiende y Asesora en la revision de documentos legales que sean sometidos a su
consideracion...”.

- El inciso 36) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSYV sefiala que la Unidad Juridica
“Elabora el contrato de acuerdo al modelo establecido en el DBC”

- El inciso 39) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSYV sefiala que la Unidad Juridica
“Remite el proceso de contratacion y el contrato a la Unidad Administrativa para el
registro de informacion de la contratacion en el SICOES”.

- El inciso 42) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSV seiiala que la MAE o autoridad
delegada “Designa mediante memorandum al Responsable de Recepcion o Comision
de Recepcion del bien y/o servicio del proceso de contratacion”.
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- El inciso 46) del articulo 13 del RE-SABS del MOPSV sefiala que la Unidad
Administrativa “Recibe la documentacion de recepcion para adjudicar el proceso de
contratacion, informa conclusion del proceso en el SICOES”.

- El inciso a) y b) del articulo 15 del RE-SCI del MOPSV sefiala “a)... de forma
automatica generard los comprobantes oficiales y autorizados por la Contraloria
General del Estado...” b)Los registros de las transacciones deberan estar
debidamente respaldados..”

Integridad
Compra Menor:

- Se revisa la integridad de la documentacion que debe formar parte del respaldo del
Proceso de compra.

Oportunidad
Compra Menor:

- La Publicacion de la informacion en el SICOES se realiza de manera oportuna dentro
de los plazos establecidos en el Manual de Operaciones del SICOES.

ANPE:

- La Publicacion de la informacion en el SICOES se realiza de manera oportuna dentro
de los Plazos establecidos en el Manual de Operaciones del SICOES.

Riesgos Identificados
Riesgos Inherentes

- Posibilidad de que la remision de documentos solicitados por parte del proponente
adjudicado, no se encuentre documentada.

Riesgos de Control

- Posibilidad de que no se cumpla con la Normativa Legal Vigente que regula el Proceso
de Contratacion en la Modalidad de Compra Menor.

- Que las operaciones y procedimientos que se realizan durante el Proceso de
Contratacion, no se encuentren respaldadas en su integridad.
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- Posibilidad de que no se cumpla con los procedimientos establecidos en Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS).

e Activos Fijos
Exactitud

- El inciso ¢) del articulo 29 del RE-SABS del MOPSV senala “Programar y solicitar
acciones de mantenimiento de los activos...”

- El inciso d) del articulo 29 del RE-SABAS del MOPSV sefiala “Solicitar acciones de
salvaguarda para los activos fijos de acuerdo a sus caracteristicas”.

- El inciso e) del articulo 29 del RE-SABS del MOPSV sefiala “ejecutar acciones de
control en la administracion de Activos Fijos”.

- El articulo 147 de las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios establece “Il. La unidad Responsable de Activos Fijos , debe mantener
registros actualizados de los documentos de entrega y devolucion...”

- El inciso a) del articulo 29 del RE-SABS del MOPSV senala “Realizar la codificacion
de los activos”.

Integridad

- Acceso restringido sobre los bienes a efectos de precautelar su integridad.

- Medidas de seguridad necesarias para precautelar la integridad de los documentos.

- El recuento fisico permite establecer la existencia de los bienes faltantes, sobrantes, asi
como su condicién y estado.

- Las devoluciones de activos se encuentran registradas y documentadas.

- Los Activos Fijos se encuentran numerados mediante codigos alfanuméricos.

Oportunidad

- Se realiza el mantenimiento preventivo de los vehiculos y algunas maquinarias como
ser calderos, ablandadores de agua y grupos generadores, mediante la contratacion de
empresas especializadas.

- La codificacion se realiza de manera previa a la asignacion.
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Salvaguarda

- Se contrat6 el seguro de Multiriesgo de la empresa Boliviana CIACRUZ de Seguros y
Reaseguros con nimero de Poliza A0172496 Certificado No.: A0583588, del 27/02/17
al 27/02/2018.

- Acceso restringido sobre los bienes a efectos de precautelar su integridad.

- Medidas de seguridad necesarias para precautelar la integridad de los documentos que
respaldan el manejo y administracion de los Activos.

Riesgos Identificados
Riesgos Inherentes

- Posibilidad de que la informacion relativa al movimiento de activos no se encuentre
actualizada.

Riesgos de Control

- Posibilidad de no ubicar los activos por falta de informacion.

- Posibilidad de que se realice asignacion de activos a servidores publicos que no
solicitaron los mismos.

- Posibilidad de no cumplir con los lineamientos de la entidad que regula el

procedimiento.
- Posibilidad de que el inventario de Activos Fijos se subvalte.

+* Cuentas Por Cobrar
Autorizacidon

- Por cuanto se verifica que los Estados de Cuentas por Cobrar, sean consistentes con los
auxiliares correspondientes.

Integridad

- En razéon a que el Estado Complementario emitido es debidamente autorizado y
aprobado por los funcionarios responsables del CCLP.
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Exactitud

- Debido a que se verifica que os Estados de “Cuentas por Cobrar”, sean consistentes
con los auxiliares correspondientes.

Oportunidad

- Por cuenta el Estado Complementario fue emitido antes del Plazo.
- Por cuanto la identificacion de saldos existentes se lo realiza en un tiempo prudente.

Salvaguarda

- Salvaguarda, ya que el ejemplar (anillado) de los estados complementarios entre ellos
“Estados de Cuentas por Cobrar” se encuentran con acceso restringido en una credenza
con llave, pese a que el ambiente de las oficinas del CCLP es compartido.

Riesgos Identificados

No se identificaron factores de Riesgo
¢ Deuda Flotante CCLP
Autorizacion

- En razén a que los comprobantes Registros de Ejecucion Presupuestaria de Gastos C-
31, son firmados por personas autorizado.

Integridad

- Por cuanto se verifica que todos los C-31s estén en estado DEVENGADO -
FIRMADQO, para ser considerados en Deuda Flotante, seglin Instructivo para el Cierre

Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2017 emitido por el
MEFP.

Exactitud

- Por cuanto se verifica que el registro de la informacién y/o documentacidon exponga
informacion exacta.
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Oportunidad

- Por cuanto se verifica que se haya dado cumplimiento, al instructivo para el Cierre
Presupuestario, Contable y de Tesoreria de la Gestion Fiscal 2017 emitido por el
MEFP (plazos).

Salvaguarda

- Salvaguarda, ya que el ejemplar (anillado) de los estados complementarios entre ellos
los “Estados de Cuentas por Pagar” se encuentra con acceso restringido en una
credenza con llave, pese a que el ambiente de las oficinas del CCLP es compartido.

Riesgo Identificado
No se identificaron factores de Riesgo

7.4 ENFOQUE DE AUDITORIA

De acuerdo a la Evaluacion del Sistema de Control Interno (Ver Evaluacion del Control
Interno CCLP) en términos generales el enfoque de auditoria para la revision de la
Evaluaciéon del Control Interno relacionado con la Ejecucion Presupuestaria y la
presentacion de la Informacion Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de
diciembre de 2017 es de confianza moderada, razon por la cual Nuestros Procedimientos
seran de Cumplimiento.

7.5 CRITERIO DE MUESTRA

Nivel de % de Muestra a
Riesgo Revisar
Alto 70% a 100%
Medio 50% a 69%
Bajo 20% a 49%

Cabe sefalar que los parametros descritos se establecieron considerando el alto volumen de
operaciones en el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, aspecto que nos
limito a la aplicacion de un método estadistico de muestreo, por lo que el andlisis se efectio
aplicando del método de muestreo no estadistico.
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7.6 HISTORIAL DE AUDITORIAS

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda,
durante los ultimos cuatro afios realizd las siguientes auditorias que se detallan a
continuacion y cuyos resultados se relacionan con nuestro examen:

N° INFORME REFERENCIA

Opinién del Auditor respecto a la Confiabilidad
de Registros y Estados de Ejecucion
Presupuestaria de Recursos, Gastos y Estados
MOPSV-UAI N 005-2014 Complementarios del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013.

Control Interno emergente de la Confiabilidad
de los Registros de estados de Ejecucion
MOPSV-UAI N 006-2014 Presupuestaria de Recursos, Gastos y Estados
Complementarios del MOPSV y Entidades
Desconcentradas, Gestion 2013.

Opinioén del Auditor respecto a los Registros y
Ejecucion Presupuestaria de Recursos, Gastos y

MOPSV-UAI N° 003/2015 Estados Complementarios por el periodo
comprendido entre el 2 de enero al 31 de
diciembre de 2014.

Control Interno emergente de los Registros y
Ejecucion Presupuestaria de Recursos, Gastos y

MOPSV-UAI N° 005-2015 Complementarios del MOPSV, por el periodo
comprendido entre el 2 de enero al 31 de
diciembre 2014.

Control Interno emergente del examen de
Confiabilidad de los Registros, Estados de
MOPSV-UAI N° 004-2016 Ejecucion Presupuestaria de Recursos, Gastos y
Complementarios del MOPSV, Unidades y
Entidades Desconcentradas, Gestion 2015.

Auditoria de Confiabilidad sobre el Control
Interno relacionado con el Registro de las
Operaciones y la presentacion de la Informacion
MOPSV-UAI N° 002/2017 Financiera, disefiado ¢ implementado para
lograr los objetivos del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, al 31 de
diciembre de 2016.
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7.7 ADMINISTRACION DEL TRABAJO

El trabajo de Auditoria sera ejecutado por el siguiente equipo de Auditores:

Nombre y Apellido Cargo Pr;l;?lt[flllgsltisdos
Lic. Maria Luisa Ramirez Rojas Jefe de Unidad 25
Lic. Milca Isabel Aliaga Chuquimia Supervisora 40
Lic. Eliseo Daniel Aroa Condori Supervisor 40
Lic. Patricia Guadalupe Castro Sanchez Auditora 40
Lic. Wilder Herrera Mamani Auditor 40
Lic. Gloria Velasquez Cantuta Auditora 40
Lic. Fany Guzman Apaza Auditora 40
Egresado Douglas Oliver Conde Moller Trabajo Dirigido 40
Egresado Juan Ariel Apaza Hualluco Trabajo Dirigido 40

7.8 PROGRAMAS DE TRABAJO

Los programas de trabajo fueron elaborados considerando objetivos y procedimientos
relacionados a los factores de riesgo establecidos en la evaluacion del control interno,
habiendo sido de conocimiento de los auditores, quienes aplicaran los mismos en la etapa

de ejecucion del examen.

Los mencionados programas se encuentran adjuntos al Memorandum de Planificacion de
Auditoria, asi como a los legajos de papeles de trabajo de evaluacion al control interno de
cada Direccion Administrativa que forma parte del Ministerio de Obras Publicas servicios y

vivienda.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

LC-5.1/1.1

CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ
PROGRAMA DE TRABAJO — 40000 “PROCESOS DE CONTRATACION”

Objetivos de Auditoria:

Establecer si las operaciones concernientes al manejo y administracion de Activos Fijos del
Centro de Comunicaciones La Paz (CCLP) fueron:

1. Autorizadas (autorizacion)

2. Registradas y documentadas (integridad)

3. Efectuadas de acuerdo a los procedimientos establecidos (exactitud)

4. Registrados en periodos o tiempos establecidos (oportunidad)

5. Cuentan con medidas de seguridad necesarias (salvaguarda)

N° Procedimientos Rel. Ref. P/T | Hecho
Obj. por:

Procedimientos Generales -1

1. | Elabore Planillas Subsumarias para las partidas
sujetas a evaluacion del grupo presupuestario
de gasto 40000 y coteje con el Estado de
Ejecucion Presupuestaria de Gastos por el
periodo terminado al 31 de diciembre de 2017.

2. | En la revision y analisis de las partidas del D.0.CM
. .y J.A.H.H.
grupo 40000 considere que la documentacién
que respaldan los gastos sea original, sin
tachaduras, borrones, enmiendas u otros rasgos

que den indicios de alguna irregularidad.

Asimismo, verifique la coherencia de fechas de
dicha documentacion.
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NO

Procedimientos

Rel.

Ob;j.

Ref. P/T

Hecho
por:

Efectue la revision de las siguientes partidas:
Grupo 40000 “Activos Reales”

» 43110 Equipo de Oficina y Muebles.
» 43500 Equipo de Comunicacion.
» 437 Otra Maquinaria y Equipo.

De acuerdo al nivel de riesgo establecido
considere la muestra de cada partida, de

acuerdo a lo siguiente.

Nivel de % de Muestra a
Riesgo Revisar
Alto 70% a 100%
Medio 50% a 69%
Bajo 20% a 49%

Elabore cédulas analiticas las cuales deben

incluir los siguientes requisitos minimos.

- Nombre de la entidad.
- Titulo y proposito de la cédula.

- Fecha e iniciales o rabrica del auditor que

prepara la cédula.

- Referencias cruzadas (correferenciacion)

con otras cédulas, que contengan
informacion relacionada con el trabajo
realizado.

Referencia al punto del programa de trabajo
correspondiente y explicacion del objetivo
de la cédula.

Fuente de informacion utilizada para el
trabajo.

LC
54/1.1

D.O.C.M.
J.AAH
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NO

Procedimientos

Rel.
Obj.

Ref. P/T

Hecho
por:

- Conclusion del trabajo desarrollado.
- Descripcion de trabajo realizado (Definicion
de marcas).

Verifique que los comprobantes de registro de
gjecucion de gastos adjunten la siguiente
documentacién de respaldo.

a) Certificacion Presupuestaria y/o registro de
Ejecucion de Gasto en Estado Preventivo.

b) Imputacion en la partida correspondiente
de gastos.

c) Firmas de aprobacion y autorizacion en el
Comprobante:
- Responsable Contable.
- Jefe de la Unidad Financiera.
- Director General de Asuntos

Administrativos.

d) Firmas de aprobacién y autorizacion en la
documentacion de respaldo relacionada
con el proceso de contratacion.

Procedimientos Especificos

Contratacion Menor

» Formulario de solicitud de inicio de
Proceso de contratacion (SIP), en el
formato oficial aprobado por el MOPSV.

» Especificaciones técnicas o términos de
Referencia.

» Certificacion POA.

» Certificacion Presupuestaria por el monto a
comprar o contratar y/o registro de
Ejecucion de Gasto Preventivo.

1,2y3

LC
5.4/1.1

D.O.C.M.
J.A.AH.
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N° Procedimientos Rel. Ref. P/T Hecho
Obj. por:
> Precio Referencial respaldado. 3 -1 -1
» Autorizacion de inicio de procesos de
contratacion,
» Orden de Compra u Orden de Servicio (que
deberd estar firmada por el proveedor o
contratista).
» Contrato  suscrito por las  partes
intervinientes. LC
» Acta de Recepcion o Nota de 5.4/1.1
Conformidad.
» Formulario 400 publicado de manera
oportuna de acuerdo al manual de
operaciones en el SICOES.
» Formulario 500 publicado de manera
oportuna de acuerdo al manual de
operaciones en el SICOES.
» Check list incorporado en la carpeta del
proceso. D.0.C.M.
L | raAn
Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo —
ANPE
» Formulario de Solicitud de inicio de
Proceso de Contratacion (SIP), en el
formato oficial aprobado por el MOPSV.
» Programado en el POA.
» Registro en el PAC.
» Especificaciones técnicas elaborado por los
responsables de la unidad solicitante.
» Precio referencial, adjunto documento de
respaldo.
» Aprobacion del documento base de
Contratacion. (DBC) y el cronograma de la
convocatoria.
» Registro oportuno del DBC en el SICOES.
— —
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NO

Procedimientos

Ref. P/T

Hecho
por:

» Designacion de la  Comision  de
Calificacion.

» Acta de apertura de propuestas.

» Informe de la Comision de Calificacion.

» Adjudicacion o declaratoria desierta del
proceso.

» Notificacion a los proponentes (resultado
del proceso).

» Documento que respalde la verificacion de
la legalidad de los documentos presentados
por el proponente adjudicado de la DGAJ.

» Contrato de Bienes y Servicios.

» Designacion  del ~ Responsable  de
Recepcion.

» Acta de recepcion o nota de conformidad.

» Check list incorporado en la carpeta del
proceso.

OTROS

Verifique que el proceso de Contratacion
cuente con toda la documentacion de respaldo
concerniente al mismo.

Comunicacion de Resultados

De acuerdo al analisis realizado en los puntos 1
al 7 emita una conclusion acerca del
funcionamiento e implantacion de los controles
identificados.

De acuerdo a los resultados obtenidos del
analisis efectuado en los puntos 6 al 7 y
documente las observaciones de control interno
detectadas, considerando los atributos de

D.O.C.M.

J.A.A.H.
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N° Procedimientos Rel. Ref. P/T Hecho
Obj. por:
Condiciéon, Criterio, Causa, Efecto vy P
Recomendacion.

10. | Identifique claramente la causa del hallazgo de D.O.CM
control interno y conforme la misma con los JAAH
servidores publicos responsables de las
unidades auditadas. Documente esta actividad
en un formulario de reuniones describiendo
brevemente los resultados. —

[ Preparado por: D.O.C.M./J.A.A.H Rubrica: Fecha:
[ Revisado por: SUPERVISOR Rubrica: Fecha:
[ Aprobado por: JEFE DE LA UNIDAD Rubrica: Fecha:
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

LC-5.1/2.1

CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ
PROGRAMA DE TRABAJO - ACTIVOS FIJOS

Objetivos de Auditoria:

Establecer si las operaciones concernientes al manejo y administracion de Activos Fijos del
Centro de Comunicaciones La Paz (CCLP) fueron:

1. Autorizadas (autorizacion)
2. Registradas y documentadas (integridad)
3. Efectuadas de acuerdo a los procedimientos establecidos (exactitud)
4. Registrados en periodos o tiempos establecidos (oportunidad)
5. Cuentan con medidas de seguridad necesarias (salvaguarda)
N° Procedimientos Rel. Obj. | Ref. P/T | Hecho por:
Procedimientos Generales
1. | Obtenga el Estado Complementario de Activos
Fijos e Intangible y prepare la planilla sumaria
que muestre la composicion del saldo del
activo fijo e intangible, al 31 de diciembre de
2017.
2. | De acuerdo al nivel de riesgo establecido en la D.O.C.M.
etapa de planificacion, seleccione la muestra de JAAHR.

acuerdo a los siguientes criterios:

Nivel de % de Muestra a
Riesgo Revisar
Alto 70% a 100%
Medio 50% a 69%
Bajo 20% a 49%
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NO

Procedimientos

Rel. Obj.

Ref. P/IT

Hecho por:

Obtenga la siguiente documentacion:

- Inventario de Activos del CCLP

- Formularios de Ingreso de Activos al
Almacén

- Actas de Entrega

- Actas de Devolucion

- Reportes del Sistema VSIAF

- Otra  documentacion que  considere
necesaria para el analisis.

En la revision y andlisis de los documentos
obtenidos verifique que los mismos sean
originales, sin  tachaduras, borrones,
enmiendas, alteraciones u otros rasgos que
den indicios de alguna irregularidad.

Procedimientos Especificos

A objeto de comprobar el funcionamiento e
implantacion de los controles identificados en
la etapa de planificacion, efectie los siguientes
procedimientos:

Incorporacion de Activos

Verifique que las incorporaciones se hayan
registrado en formulario “Ingreso a Almacén”,
consignando la siguiente informacion minima:
marca, modelo, serie, color, cantidad y las
firmas de los responsables.

Registro de Activos en el VSIAF

De la muestra seleccionada, compruebe que la
informacion de los Activos Fijos registrada en

1,2y3

LC
5.4/2.1

//

D.O.C.M.
J.AAH.
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N° Procedimientos Rel. Obj. | Ref. P/T | Hecho por:
el sistema VSIAF, referente a la descripcion de | 1.2y 3 -1 -1
las caracteristicas del bien sea completa.

Asignacion de Activos

8. | De la muestra seleccionada, efectie Ila
verificacion fisica de los activos fijos
adquiridos y compruebe que dichos activos:

- Se encuentren codificados
- Fueron asignados a los servidores publicos
que efectuaron su solicitud
- La elaboracion de documentos (Actas de
Entrega) que respalden la asignacion, los
cuales deben contener la siguiente
informacién minima:
e Especificaciones relativas a la cantidad, LC D.0.C.M.
5.4/2.1 JAAH.
modelo, marca, color
e Codigo
e Estado del activo
¢ Firmas de Entrega y Recepcion
e Visto Bueno del Jefe Administrativo en
calidad de autorizacion de la asignacion.
Salvaguarda
Activos
9 Verifique que los Activos Fijos del Centro de
" | Comunicaciones La Paz, cuenten con seguro
contra robos, incendios, pérdidas y otros.
10 Compruebe que los Activos Fijos que se
" | encuentran en depdsito cuenten con las
medidas de seguridad correspondiente y con | __1— - -
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NO

Procedimientos

Rel. Obj.

Ref. P/IT

Hecho por:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

acceso restringido.

Documentacién

Verifique que la documentacion generada en el
manejo y administracion de Activos Fijos en el
Centro de Comunicaciones La Paz, se
encuentra adecuadamente archivada, a cargo de
un responsable y con acceso restringido.

Otros

Compruebe si los activos fueron inventariados
fisicamente al 31 de diciembre de 2017 y
obtenga copia del Acta de Apertura y
Conclusion del inventario fisico.

Verifique que el inventario de Activos fijos
haya sido elaborado en consideracién a los
lineamientos emitidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Aplique otros procedimientos que considere
necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Comunicacion de Resultados

De acuerdo al analisis realizado en los puntos 1
al 14, emita una conclusion acerca del
funcionamiento e implantacion de los controles
identificados.

De acuerdo a los resultados obtenidos del
analisis efectuado en los puntos 6 al 14 redacte
y documente las observaciones de control
interno detectadas, considerando los atributos
de Condicion, Criterio, Causa, Efecto vy

12y3

//

LC
5.4/2.1

—"

D.O.
J.A.

—

C.M.
A.H.
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N° Procedimientos Rel. Obj. | Ref. P/T | Hecho por:

—

Recomendacion. —

17. | Identifique claramente la causa del hallazgo de
control interno y confirme la misma con los
servidores publicos responsables de las
unidades auditadas.

Papeles de Trabajo

18. | Elabore cedulas analiticas, las cuales deben
incluir los siguientes requisitos minimos:

- Nombre de la entidad. l}_i:i:ﬁ"

- Titulo y propdsito de la cédula.

- Fecha del examen.

- Fecha e iniciales o rubrica del auditor que
prepara la cédula.

- Referencias cruzadas (correferenciacion)
con otras cédulas, que contengan
informacion relacionada con el trabajo
realizado.

- Referencia al punto del programa de
trabajo correspondiente y explicacion del
objetivo de la cédula.

- Fuente de informacion utilizada para el
trabajo

- Conclusioén del trabajo desarrollado.

- Descripcion  de  trabajo  realizado

(Definicion de marcas). -
[ Preparado por: D.O.C.M./J.A.A.H Rubrica: Fecha: ]
[ Revisado por: SUPERVISOR Rubrica: Fecha: ]
[ Aprobado por: JEFE DE LA UNIDAD Rubrica: Fecha: ]
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CAPITULO VIII
COMUNICACION DE RESULTADOS

8.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION
8.1.1 ETAPA DE VALIDACION

La comunicaciéon de Resultados, ultima fase de la Evaluacion de Control Interno
relacionado con la ejecucion presupuestaria de Gastos y la Presentacion Informacion
Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017 (Activos
Fijos), se realizd considerando que no consiste solo en transmitir informacion, sino que se
establecid una comprension mutua entre la Unidad de Auditoria Interna y la Direccion
Ejecutiva del CCLP, para asegurarse que no existan problemas de comunicacién y que el
mensaje haya llegado en forma correcta.

8.1.2 PRESENTACION DE INFORME FINAL

Dirigido al Sr. Ministro de Obras Publicas Servicios y Vivienda Ing. Milton Claros
Hinojosa, en tres ejemplares para las distintas reparticiones:

— Despacho del Ministro
—  Contraloria General del Estado.

— Direccion Ejecutiva del Centro de Comunicaciones La Paz.

El informe resultante se detalla a continuacidn:
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INFORME
MOPSV/UAI N° 002/2018
A : Ing. Milton Claros Hinojosa
MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y
VIVIENDA
DE : Lic. Maria Luisa Ramirez Rojas

JEFA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

REF. : EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO
CON LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y
LA  PRESENTACION DE LA INFORMACION
FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA
PAZ, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

FECHA : LaPaz, 28 de febrero de 2018.

1. ANTECEDENTES
1.1 Orden de Trabajo

En cumplimiento al Articulo 15 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna
correspondiente a la gestion 2018 y a instruccion emitida mediante Memorandum
MOPSV/UAI N° 0001/2018 del 8 de enero de la presente gestion, se efectud la Evaluacion
del Control Interno relacionado con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion
de la Informacion Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de
20177, especificamente de las partidas presupuestarias del Grupo 40000 (Activos Fijos).

1.2 Objetivo

Determinar si el Control Interno relacionado con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la
presentacion de la Informacion Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de
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diciembre de 20177, ha sido disefiado e implementado para el logro de los objetivos del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Asimismo, el presente informe emerge de la Evaluacion del Control Interno vigente en el
Centro de Comunicaciones La Paz en la gestion 2017 y especificamente de las partidas
presupuestarias del Grupo 40000 (Activos Fijos).

1.3 Objeto

El objeto del examen comprendio6 la evaluacion y andlisis del disefio e implementacion de
controles en las operaciones que al 31 de diciembre de 2017 generaron la informacion
financiera del Centro de Comunicaciones La Paz, misma que se detalla a continuacion:

—  Estado de Ejecucion Presupuestaria de Recursos

— Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos

— Conciliaciones Bancarias

— Estado Complementario de Cuentas por Cobrar

— Estado Complementario de Cuentas por Pagar

— Inventario de Activos Fijos

— Inventario de Almacenes

— Acciones Telefonicas

— Registros de Ejecucion del Presupuesto de Recursos y Gastos
— Notas a los Estados de Ejecucion Presupuestaria

— Documentacion del Cierre Presupuestario 2017

—  Otros registros auxiliares y documentacion relacionada con el propdsito del examen

1.4 Alcance del Examen

El examen se realizd de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas con
Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, emitidas por la Contraloria General
del Estado y abarcd la evaluacion del control interno relacionado con la Ejecucion
Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera, del Centro de
Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017”

Se definié la cobertura de revision en base al nivel de riesgo establecido en la etapa de
planificacion, a continuacion, se describe los importes revisados por ingresos y gastos del
Centro de Comunicaciones La Paz:
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Las evidencias fueron obtenidas del Centro de Comunicaciones La Paz y se constituyeron
principalmente en testimoniales y documentales.

1.5 Metodologia

El examen se efectu6 en tres etapas: Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de
Resultados.

Planificacién:

Se realiz6 la evaluacion del control interno relacionado con las operaciones que dan como
resultado la generacion de informacion financiera, en las siguientes fases:

— Comprension del disefio de control interno:
Comprendi6 el conocimiento y comprension de los procedimientos relacionados con la
generacion de informacion financiera, en el Centro de Comunicaciones La Paz a objeto
de identificar los controles vigentes.

— Comprobacion del disefio de control interno:

A través de pruebas de recorrido, a efectos de identificar puntos débiles, fuertes,
controles clave, riesgos inherentes y de control.

Ejecucion:
En esta etapa se aplicaron programas de trabajo especifico, elaborado en base al
conocimiento de las operaciones objeto de auditoria, en los cuales se incluyeron

procedimientos orientados a verificar el funcionamiento de los controles existentes.

Comunicacion de Resultados:

En esta etapa se realizaron los siguientes procedimientos:

— Comunicacion de los resultados a las areas involucradas, previo a la emision del
informe.
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Emision del informe y remision del mismo al Director Ejecutivo del Centro de
Comunicaciones La Paz, Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y a la
Contraloria General del Estado

1.6 Normativa aplicada

Se aplico la siguiente normativa en la ejecucion del examen:

>

>

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de 1990.
Ley N° 2042 Ley de Administracion Presupuestaria, de 21 de diciembre de 1999.

Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica aprobado con Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de 1992.

Decreto Supremo N° 0181, Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, de 28 de junio de 2009.

Reglamento de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS) del Ministerio de
Obras Publicas Servicios y Vivienda, aprobado con Resolucion Ministerial N° 328 de
09 de diciembre de 2014.

Reglamento de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS) del Ministerio de
Obras Publicas Servicios y Vivienda, aprobado con Resolucion Ministerial N° 302 del
12 de septiembre de 2017.

Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria (RE-ST) del Ministerio de Obras
Publicas Servicios y Vivienda, aprobado con Resoluciéon Ministerial N° 370 de 29 de
noviembre de 2010.

Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos (RE-SP) del Ministerio de Obras
Publicas Servicios y Vivienda, aprobado con Resolucion Ministerial N° 346 de 17 de
noviembre de 2010.

Reglamento Especifico del Sistema Contabilidad Integrada (RE-SCI) del Ministerio de
Obras Publicas Servicios y Vivienda, aprobado con Resolucion Ministerial N° 316 de
21 de octubre de 2010.
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Reglamento Especifico para la Administracion y Arrendamiento del Salon Auditérium
del Edificio Centro de Comunicaciones La Paz, aprobado con Resolucion Ministerial
N° 045, de 16 de febrero de 2012.

Reglamento Interno para el Manejo de Fondos de Caja Chica aprobado con Resolucion
Administrativa CCLP/DGE/N° 13/2012 del 19 de junio de 2012.

Manual de Funciones del Centro de Comunicaciones La Paz, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 05/2005 del 10 de marzo de 2005.

Manual de Procesos y procedimientos para la Toma de Inventario Fisico de Activos
Fijos del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda aprobado con Resolucion
Ministerial N° 283 de 27 de julio de 2016.

Manual de Administracion de Almacén del Ministerio de Obras Publicas Servicios y
Vivienda aprobado con Resolucion Ministerial N° 078 de 01 de abril de 2014.

Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General del Estado
con Resolucion N° CGE/094/2012 de fecha 27 de agosto de 2012.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobadas
por la Contraloria General de la Republica (actual del Estado) con Resolucion N°
CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000.

Guia de Aplicacion de Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado), con Resolucion N° CGR-1/173/2002 de fecha 31 de
octubre de 2002.

Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno aprobados por la Contraloria
General de la Republica (actual Contraloria General del Estado) con Resolucion N°
CGR/295/2008 de fecha 16 de diciembre de 2008.

Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros aprobados por la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria
General del Estado) con Resolucion N° CGR-1/002/98, de 04 de febrero de 1998.
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» Otras disposiciones legales aplicables.
2. RESULTADOS DEL EXAMEN

El Decreto Supremo N° 28631 del 9 de marzo de 2006, establece que el Centro de
Comunicaciones La Paz, se encuentra bajo la tuicion del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda como Institucion Publica Desconcentrada.

Asimismo, la Mision del Centro de Comunicaciones La Paz es realizar la eficiente y
racional administracion de los bienes para ofrecer de manera oportuna los servicios
generales y de mantenimiento, tanto a la infraestructura como a los ambientes comunes de
las diferentes instituciones que tienen sus oficinas en el Edificio.

El Centro de Comunicaciones La Paz, al constituirse en una Entidad Desconcentrada del
MOPSYV, no cuenta con patrimonio propio; sin embargo, administra su presupuesto, en ese
sentido el andlisis en relaciébn a sus antecedentes, operaciones, sistema de informacion
financiera y ambiente de control, se realizd de manera independiente, determindndose los
siguientes aspectos:

2.1 Proceso de Compras Menores

De la revision efectuada a los documentos que respaldan las compras menores en el Centro
de Comunicaciones La Paz, se determind lo siguiente:

a) Formulario Unico de Solicitud de Inicio de Proceso (SIP)

- La administracion del Centro de Comunicaciones La Paz, aplica un formato del
Formulario SIP diferente al Formulario oficial aprobado por el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda mediante Resolucion Ministerial N° 328 de 09 de
diciembre de 2014.

- Los datos no son registrados de manera integra, por cuanto en algunos casos se
evidenci6 la ausencia del registro del importe de Certificacion Presupuestaria en el
acapite B. “Listado de Requisitos de la Unidad Solicitante para Verificacion del
RPA”.
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b) Adjudicacion de Empresas Proveedoras

Para la adquisiciéon de bienes, se realizan varias cotizaciones; sin embargo, no se
evidencié un documento, informe o equivalente que respalde la seleccion de la
empresa proveedora.

¢) Recepcion de Bienes

De la revision efectuada a los documentos que respaldan las compras en la modalidad
de Contratacion Menor, se evidencid que no se designa a un responsable de la
recepcion de los bienes adquiridos; sin embargo, estos son recepcionados por el
“Encargado de Personal y Activos Fijos” del Centro de Comunicaciones La Paz que
firma las actas de recepcion.

Al respecto, el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
(RE-SABS) del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, aprobado mediante
Resolucion Ministerial No. 302 del 12 de septiembre de 2017, establece:

“(...) Articulo 2.- Ambito de Aplicacion

El presente Reglamento Especifico es de aplicacion obligatoria por todo el personal y
unidades del Ministerio de Obras publicas, Servicios y Vivienda — MOPSV (...).

Articulo 11.- Proceso de Contratacion en la modalidad de Contratacion Menor,

“Unidad Administrativa:

14) Previo conocimiento del mercado seleccionara a un proveedor que realice la
prestacion del servicio o provision del bien, considerando, ademas, el precio referencial,

las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia™y

15) Recomienda se realice la adjudicacion al proveedor seleccionado, elabora y remite la
Orden de Compra u Orden de Servicio al RPA para su consideracion y aprobacion”.

113



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

MAE o Autoridad Delegada

25) Designa mediante memorandum al Responsable de recepcion o a los integrantes de la
Comision de recepcion del bien y/o servicio del proceso de contratacion

La aplicacion de un formulario SIP distinto aprobado al del Ministerio, se debe a que la
administracion del Centro de Comunicaciones La Paz, opt6é por un documento adecuado a
sus necesidades.

Lo descrito en los incisos a) al ¢) se debe a que no se considerd lo establecido en el
Reglamento Especifico de Administracion de Bienes y Servicios del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, aspecto que genera el incumplimiento al sefialado
instrumento normativo.

Recomendacion

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda instruir al
Director General Ejecutivo a.i. del Centro de Comunicaciones La Paz:

a) Asegurarse que el Jefe Administrativo:
— Instruya a las Unidades Solicitantes del Centro de Comunicaciones La Paz, realizar
las solicitudes las adquisiciones aplicando el “Formulario Unico de Solicitud de
Inicio de Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios (SIP)”, mismo que forma
parte del Reglamento Especifico de Administracion de Bienes y Servicios del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

— En caso de efectuar cotizaciones, justificar la seleccion del proveedor a adjudicar.

b) Designar responsables de la recepcion de los bienes a adquirir, en cumplimiento a la
normativa vigente.

Comentario del Area Auditada

De acuerdo.
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2.2 Asignacion de Activos

Revisadas las “Actas de Entrega” por la asignacion de Activos Fijos a los servidores
publicos del Centro de Comunicaciones La Paz efectuados en la gestion 2017, se
advirtieron los siguientes aspectos:

a) La informacidon que consignan dichos documentos no se encuentra actualizada, toda
vez que, como resultado de la verificacion fisica efectuada, se evidencido que los
activos que se encuentran en custodia de algunos servidores publicos figuran
registrados en Actas de Asignacion de otros servidores publicos, como se detallan en
los siguientes ejemplos:

Cuadro N° 3
Asignacion de Activos Desactualizada
= Segun ultimo
Caédigo Descripcion Verificacion ;
Fisica registro en Acta

CPU Core i5 Procesador de 3.2 Daniel Tito
15-0096 | ghz de 8GB memoria RAM, disco . Daniel Miranda

Arratia
duro de 1TB de color negro.

Sillébn ejecutivo giratorio con Karla Nataly

02-0382 | hidraulico tapizado con cuerina . . Daniel Tito Arratia
Garcia Quisbert
color negro.
Silla metalica con tapiz de tela c. Claudia Ticona | Sarah Ines Condori
02-0074 . . .
Beige. Wacanique Vicente

Fuente: Elaboracién propia en base a las Asignaciones de Activos y Verificacion Fisica

Por otra parte, se evidencid que algunos servidores publicos no cuentan con un Acta de
Asignacion que incluya la totalidad de los activos asignados en la gestion 2017, los casos
son los siguientes:

- Daniel Tito Arratia Director General Ejecutivo a.i.
- Chester Paul Nava Velarde Jete Administrativo
- Aldo Bellot Cruz Encargado de Contabilidad

b) Activos que no cuentan con asignacion
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Cuadro N° 4
Activos no Asignados

Cédigo Descripcion Seguin V’erlﬁcaclon
Fisica

02-0416 Sillén ejecutivo reclinable con apoyo de brazos y Daniel Tito Arratia
patas de madera.

03-0158 Equipo fregadora  hidrolavadoraBR-40/10C | Karla Nataly Garcia

) marca KARCHER. Quisbert

03-0159 Equipo fregadora hidrolavadoraBD-43/35C | Karla Nataly Garcia
marca KARCHER. Quisbert
Estante de madera de 6 divisiones y dos puertas

02-0333 corredizas 120x200x30 Cms. Aldo Rafael Bellot Cruz

Fuente: Elaboracién propia en base a las Asignaciones de Activos y Verificacion Fisica

¢) De acuerdo al Reporte 16 del VSIAF, se habrian asignado activos a personal que no
forma parte del personal del Centro de Comunicaciones La Paz, en los siguientes

Casos:
Cuadro N° 5
Activos Asignados a personal que no forma parte del CCLP
Activo Asignado
Nombre
Cédigo Detalle
02-0309 Reloj Tarjetero Junhans N° 558570 M.DIMEP
Mod.74
Reloj Tarjetero Junhans N° 558558 M.DIMEP
Jhony Funes 02-0310 Mod. 74
Reloj Tarjetero Junhans N° 558557 M.DIMEP
02-0311
Mod.74

02-0242 Cocina a Gas de 4 hornallas Marca DAKO

02-0243 Taburete Metalico con forro de cuerina café
02-0244 Taburete Metalico con forro de cuerina café
02-0245 Taburete Metalico con forro de cuerina café
02-0246 Taburete Metalico con forro de cuerina café
02-0247 Taburete Metalico con forro de cuerina café
02-0248 Taburete Metalico con forro de cuerina café

Deymar Gutiérrez
Flores

Fuente: VSIAF

Asimismo, cabe mencionar que por la entrega de los sefialados activos no se evidencio un
documento de entrega y el justificativo correspondiente.

En relacion a los aspectos descritos, el inciso a) del pardgrafo II del articulo 118 Controles
Administrativos del Decreto Supremo N° 181 Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios aprobadas, de 28 de junio de 2009, establece que:
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“a) Los registros deberan estar permanentemente actualizados y debidamente
documentados y permitiran:

i. Verificar facil y rapidamente la disponibilidad de los bienes”

El paragrafo II, del articulo 147 (Documento de Entrega) del mencionado cuerpo
normativo, menciona: “La Unidad o Responsable de Activos Fijos, debe mantener registros
actualizados de los documentos de entrega y devolucion de activos”

Por su parte, el articulo 29 (Administracion de Activos Fijos Muebles e Inmuebles) del
Reglamento Especifico de Administracion de Bienes y Servicios del MOPSV sefala:

“Las funciones que cumple el responsable de Activos Fijos Muebles e Inmuebles son:

b) Asignar a los servidores publicos los activos fijos de acuerdo al ingreso de servidores
publicos, personal eventual o consultores de linea a la entidad mediante Actas de Entrega
debidamente firmados y autorizados.

e) Mantener actualizadas las Actas de Entrega de Activos Fijos,...”

La falta de actualizacion de la informacion de las Actas de Entrega y activos que no
cuentan con asignacion, se deben a que el manejo y administracion de activos asi como la
generacion de informacion es llevada a cabo solo por el Encargado de Activos Fijos y
Personal, quien ademés realiza tareas relativas al manejo de personal sin el apoyo
necesario, que no permiten contar con informacién exacta sobre la ubicacion y
responsable de custodia de los activos.

La asignacion de activos a personal que no forma parte del personal del CCLP se debe a
que las asignaciones de los activos no cuentan con la autorizacion del Jefe Administrativo
del CCLP, aspecto que puede generar el manejo discrecional de los activos del Centro de
Comunicaciones La Paz.

Recomendacion

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras publicas, Servicios y Vivienda, instruir al
Director General Ejecutivo a.i. del Centro de Comunicaciones La Paz:
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a) Analizar la pertinencia de designar personal de apoyo en tareas definidas a efectos de
un manejo adecuado de la informacion relativa a los Activos Fijos del CCLP, tareas

que deben ser oportunamente supervisadas.

b) Instruya al Jefe Administrativo autorizar las entregas o asignaciones de los activos
mediante la suscripcion de las Actas de Entrega solo a personal del Centro de

Comunicaciones La Paz.

Comentario del Area Auditada

De acuerdo.

2.3 Registro de Activos Fijos en el inventario

De la revision efectuada, se establecieron los siguientes aspectos en cuanto al registro de

activos fijos en el Inventario:

a) Los siguientes documentos: “Acta de Recepcion y/o Conformidad”, “Ingreso Almacén
de Activos Fijos”, “Acta de Entrega” (Asignaciéon de Activos) y la informacion
registrada en el “Inventario de Activos Fijos por Grupo Contable™ (Reporte N° 10 del
VSIAF), no exponen las caracteristicas completas de los activos, como ser serie,

modelo, marca, color entre otros, como se detalla en los siguientes ejemplos:

Cuadro N° 6
Registro de caracteristicas de los Activos de manera parcial
Documento Cddigo Descripcion Observaciones
Maquina Lustradora Marca | No describe el
Acta de Sin Pioner Industria americana. Modelo, ni la serie.
Recepcion y/o Cédico Maquina Cortadora de Pasto | No describe la Serie
Conformidad & con cuchillas intercambiables,
marca Honda.
2 Amplificadores tipo Atril de | No describe modelo y
60W VHF 2 micréfonos | la serie.
inalambricos de mano
Ingreso . parlantes incluidos dos
Almacén de Sm entradas de microfono, de
. .. Cédigo
activos Fijos color blanco y el otro negro.
Camara HDCVI/CBVS espia | No describe el
interior metalica Megapixell/3 | modelo y la serie.
cmos lente de 3.6gmm.
Acta de Entrega | 02-0437 | Mesa de dibujo metdlico | No  describe  las
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Documento Cadigo Descripcion Observaciones
c/regla, soporte y pesa. medidas y el color.
Modulador de Video Color | No describe Marca.
03-0149 | Blanco con Ne
601D1328.01058.
02-0343 Silla tipo secretaria con tapiz | No describe color.
de cuerina.
Mueble para computadora con | No describe color ni
Reporte 10 02-0349 | bandeja corrediza de | material.
VIASF 75x137x49cms.con ruedas.
Estacion de trabajo en L de | No describe el color.
02-0370 | melanina de medidas
160x160x0.60 cm.

Fuente: Acta de Entrega, Recepcion, Reporte 10 VSIAF

b) Los Activos del Centro de Comunicaciones La Paz fueron registrados en el ~ VSIAF
version 3.0 y no asi en la version 3.2.

Los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental aprobados
con Resolucion N° CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000 sefalan:

Numeral 2411 “Debe existir una razonable correspondencia entre la informacion
generada y los fenomenos que esta pretende describir. En este sentido para que la
informacion resulte representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad,
accesibilidad, integridad, exactitud, certidumbre, racionalidad, actualizacion y
objetividad”.

Respecto al registro de activos en el VSIAF wversion 3.0, mediante Nota
MEFP/VPCF/DGCF/UCCF/CC/012/2017 del 23 de noviembre de 2017 el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas comunica al Centro de Comunicaciones La Paz: “Los
Organismos que procesan sus inventarios en el Sistema de Informacion de Activos Fijos
(VSIAF), deberan actualizar su base de datos mediante la aplicacion de la version VSIAF
3.2, la misma que se encuentra habilitada en la pagina web del MEFP, direccion URL...

En la citada pagina se encuentran disponibles el Tutorial y el Manual del VSIAF para
consulta de la operativa de esta herramienta, facilitando su aplicacion”

La falta del registro de la integridad de las caracteristicas de los activos en los documentos
sefialados, se debe a que el Encargado de Activos Fijos y Personal, no considero la
relevancia de incluir todos los datos. Por el registro parcial de las caracteristicas de los
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activos en el sistema VSIAF, de acuerdo con el Encargado de Activos Fijos y Personal, se
debe a que no subsan6 las omisiones a efectos de no dar lugar a malas interpretaciones,
aspectos que dificultan la ubicacion de los activos.

Respecto a la presentacion del Inventario en la version 3.0 del VSIAF, esta situacion se
debe a que el Encargado de Activos Fijos y Personal no consider6 efectuar la actualizacion
de los registros de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, incumpliendo el requerimiento efectuado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas

Recomendacion

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda instruya al
Director General Ejecutivo a.i. del CCLP asegurarse que el Jefe Administrativo designe
personal de apoyo al Encargado de Activos Fijos a fin de contar con el registro con la
integridad de datos de los activos fijos del Centro de Comunicaciones La Paz, asi como en
funcién a los lineamientos establecidos por entidades rectoras.

Comentario del Area Auditada
De acuerdo.

2.4 Activos con Valor Bs 1

Revisado el Inventario de Activos Fijos por Grupo Contable, Reporte N° 10 del sistema
VSIAF, se advirtid6 que el total de activos registrados asciende a 748, de los cuales 80 se
encuentran con valor Bsl, debido a que su vida util se agotd en gestiones anteriores; sin
embargo, la mayoria de estos bienes contintian utilizdndose, dichos activos representan el
11% y forman parte de los siguientes grupos de bienes:

Cuadro N° 7
Activo Fijos Depreciados
Detalle Cantidad
Muebles y Enseres de Oficina 10
Magquinaria en General 39
Equipo de Comunicaciones 5
Vehiculos Automotores 1
Equipos de Computacion 25
Total 80

Fuente: Inventario de Activos Fijos Centro de Comunicaciones La Paz
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El numeral 2318 “Procedimientos para ejecutar actividades de control” de los Principios,
Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental aprobados mediante
Resolucion N° CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, establece:

“Los procedimientos para ejecutar actividades de control responden a un orden de
prelacion que contempla controles previos, sucesivos niveles de supervision hasta llegar a
la direccion superior, con el apoyo de la auditoria interna. Todos los procedimientos se
completan con la retroalimentacion de los resultados que producen para la generacion de
acciones correctivas tanto sobre el proceso objeto de control como sobre el propio
procedimiento de control. Las actividades de control referidas incluyen, entre otros
controles independientes mediante recuentos fisicos y comprobaciones de existencia y
estado de los activos”.

Lo descrito, se debe a que no se realizdo un analisis detallado de las vidas qutiles, ni del
estado en que se encuentran estos activos fijos, andlisis necesario para establecer en qué
medida se continuaran utilizando los activos depreciados y tomar las decisiones y acciones
que correspondan, tales como dar de baja o revalorizar; situacion que genera la
subvaluacion del saldo del Inventario de Activos Fijos del Centro de Comunicaciones La
Paz.

Recomendacion

Recomendamos, al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, instruir al
Director General Ejecutivo a.i. del Centro de Comunicaciones La Paz y este a su vez al Jefe
Administrativo, realizar las gestiones correspondientes para contar con un revaltio técnico y
en funcidn a su resultado efectuar las acciones pertinentes.

Comentario del Area Auditada

De acuerdo.

3.  CONCLUSION

Como resultado del examen, se concluye que el Control Interno vigente, relacionado con el
registro de las operaciones y la presentacion de la informacion financiera al 31 de

diciembre de 2017, en el Centro de Comunicaciones La Paz, ha sido disefiado e implantado
para el logro de los objetivos del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda;
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excepto por los aspectos reportados en el Capitulo 2 “Resultados del Examen”, del presente
informe, cuyas recomendaciones son emitidas a objeto de contribuir al fortalecimiento del
Control Interno.

4. RECOMENDACIONES

Se recomienda al sefior Ministro de Obras, Publicas, Servicios y Vivienda, instruir al
Director General Ejecutivo a.i. del Centro de Comunicaciones La Paz:

La implantacion total de las recomendaciones sefialadas en el capitulo 2. (Resultados del
Examen) del presente informe, con el objetivo de fortalecer el Control Interno en el Centro
de Comunicaciones La Paz y alcanzar el logro de los objetivos del MOPSV.

Asimismo, en cumplimiento a lo previsto en los articulos 2° y 3° de la Resolucion N°
CGR-1/010/97 del 25 de marzo de 1997, emitido por la Contraloria General de la
Republica (actual Contraloria General del Estado), la Méaxima Autoridad Ejecutiva dentro
de los diez (10) dias habiles posteriores a la recepcion del presente informe debe remitir a la
Unidad de Auditoria Interna con copia a la Contraloria General del Estado, el Formato 1
“Aceptacion de Recomendaciones” y Formato 2 “Cronograma de Implantacion de
Recomendaciones”, asignando responsables de su implantacion y debidamente firmadas
por ellos, de manera que constituya base referencial para que la Unidad de Auditoria
Interna efectte el seguimiento de cumplimiento de las recomendaciones.

Es cuanto se informa a su autoridad, para fines consiguientes.

Lic. Maria Luisa Ramirez Rojas
JEFA DE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado tinicamente a Ministerios - Activos Fijos).

CAPITULO IX

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

9.1 EN CUANTO A LA EVALUACION

En el presente trabajo realizado y considerando los resultados obtenidos en la Evaluacion se
concluye que, el Control Interno relacionado con la ejecucion presupuestaria de Gastos y la
presentacion de la Informacion Financiera, del Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de
diciembre de 2017, especificamente de las partidas presupuestarias que conforman el grupo
40000 (Activos Fijos), ha sido disenado e implantado para el logro de los objetivos del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda; excepto por los aspectos reportados en
el Capitulo 2 “Resultados del Examen”, del Informe de Control Interno, cuyas
recomendaciones son emitidas con el objeto de contribuir al fortalecimiento del Control
Interno.

9.2 EN CUANTO AL TRABAJO DIRIGIDO

El “trabajo dirigido” es una de las modalidades de titulacion que consiste en poner en
practica los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio y las practicas pre —
profesionales en areas especificas de las empresas o entidades, bajo un temario definido,
proyectado y aprobado por los “tutores”, quienes supervisaron y orientaron el trabajo.

Con el presente trabajo de auditoria, no solo se contribuy6 a la unidad de auditoria interna
(UAI) del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Viviendas, a través de la evaluacion
del Control Interno, sino que también coadyuvé al crecimiento intelectual y formacion
profesional de los postulantes al trabajo dirigido y como resultado se concluye que:

» Durante la etapa de planificacion, a través del relevamiento del disefio de controles, se
conocieron los controles vigentes para las operaciones que dan como resultado la
ejecucion presupuestaria de gastos del grupo 4000 mediante la elaboracion de
narrativas descriptivas y la recopilacion documentacion que soporta el Control Interno
en el Centro de Comunicaciones La Paz.

» Mediante las Cédulas Descriptivas de comprension y comprobacion del disefio de
control interno para los procesos de contratacion, manejo y administracion de activos
fijos, se logro comprender y obtener conocimiento de la situacion real mas que formal
de las operaciones, actividades que se realizan, los responsables, el drea organizacional
involucrada, la documentacion que se genera durante el proceso.
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» Asimismo, se comprob6 la veracidad de las afirmaciones obtenidas durante el
relevamiento de controles y la comprension de los mismos, mediante la realizacion de
pruebas de recorrido, producto de las cuales se lograron identificar puntos fuertes
(controles) y puntos débiles (deficiencias) en el disefio de control interno.

» Se identificaron puntos fuertes los cuales se constituyeron en los controles, mismos que
fueron objeto de analisis para su consideracion como Controles Clave y posteriormente
se verificod su funcionamiento de acuerdo al procedimiento establecido en el programa
de trabajo.

» Asimismo, se identificaron puntos débiles, que se constituyeron en las deficiencias de
Control Interno que fueron objeto de analisis, a través del cual se determiné la causa,
su posible efecto, el tipo de riesgo y el nivel de riesgo a efectos de establecer la
muestra a revisar.

» Durante la etapa de Ejecucion se verificd el funcionamiento de los controles en el
disefio de control Interno, como resultado de ello se elaboraron las Cédulas de
Verificacion del funcionamiento de Controles.

» Se Identificaron deficiencias de Control Interno las cuales se constituyeron en los
hallazgos de auditoria.

» Se elaboré un Informe de Control Interno, que contiene las recomendaciones a las
observaciones realizadas, el mismo fue remitido al Director General Ejecutivo a.i. del
Centro de Comunicaciones La Paz, Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y
a la Contraloria General del Estado

9.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda al sefior Ministro de Obras, Publicas, Servicios y Vivienda, instruir al
Director General Ejecutivo a.i. del Centro de Comunicaciones La Paz:

» La implantacion total de las recomendaciones sefnaladas en el capitulo 2. (Resultados
del Examen) del Informe de Control Interno, con el objetivo de fortalecer el Control
Interno en el Centro de Comunicaciones La Paz y alcanzar el logro de los objetivos del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV).
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ANEXO 1
DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO
1.1 TERMINOS DE REFERENCIA
1.1.1 OBJETIVO

El objetivo de la evaluacion es emitir un Informe sobre el Control Interno relacionado con
la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera, del
Centro de Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017, especificamente de las
partidas presupuestarias del grupo 40000 (Activos Fijos).

1.1.2 OBJETO

El objeto del presente examen se comprenderd la evaluacion y andlisis del disefio e
implantacion de controles en las operaciones que dan como resultado la generacion de la
siguiente informacion financiera, al 31 de diciembre de 2017:

- Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos.

- Inventario de Activos Fijos.

- Registros de Ejecucion del Presupuesto de Gastos.

- Otros registros auxiliares y documentacion relacionada con el proposito del examen.

1.1.3 ALCANCE

Nuestro examen se realizo de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas
con Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012 emitidas por la Contraloria
General del Estado. El tipo de evidencia obtenida fue documental de fuentes internas y
externas, como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria descritos en
los programas de trabajo, en tal sentido abarco la evaluacion del control interno relacionado
con la Ejecucion Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera,
disefiado e implementado para lograr los objetivos del MOPSV, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, considerando de manera
especifica las partidas presupuestarias contempladas en la muestra del grupo 40000
(Activos Fijos) de la Direccion Administrativa N° 3 “Centro de Comunicaciones La Paz” .
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1.1.4 METODOLOGIA

Con el propdsito de lograr los objetivos de auditoria, se efectud la evaluacion a través de las
siguientes etapas:

> Planificacion.
» Ejecucion.
» Comunicacion de Resultados.

1.2 PLANIFICACION
1.2.1 RELEVAMIENTO DEL DISENO DE CONTROLES DEL CCLP
1.2.1.1 Objetivo y necesidades basicas para el relevamiento de Controles

“El Objetivo del relevamiento de controles es recopilar antecedentes sobre las
caracteristicas de los sistemas u operaciones a fin de determinar controles existentes e
identificar controles no diseiiados”.

“Para efectuar el relevamiento de controles se necesita basicamente la documentacion que
soporta del Control Interno. Esta documentacion esta constituida por los instrumentos o
medio que formalizan el disefio organizacional y los reglamentos especificos de los
sistemas de Administracion; como también, los manuales correspondientes que exigen las
normas basicas vigentes. No obstante, la existencia de la documentacion que respalda el
diserio, no impide que el control interno sea eficaz, aunque afecta a la eficacia de su

evaluacion”™® .

En la Evaluacion del Control Interno vigente en el Centro de Comunicaciones La Paz se
realizo, el relevamiento del disefio de los controles en la Etapa de Planificacion donde se
recopilo informacion acerca de los principales medios que soportan al proceso de control
interno para las operaciones que dan como resultado la generacion de la Ejecucion
Presupuestaria de Gastos, en especifico de las partidas presupuestarias del grupo 40000
(Activos Fijos), los cuales facilitan la comprension de su disefio y son los siguientes:

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno” G/CE-018
Pag. 9/91.
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» Decreto Supremo N° 0181, Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, de 28 de junio de 2009.

» Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE-
SABS) del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 328 de 09 de diciembre de 2014.

» Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE-
SABS) del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda, aprobado con
Resolucion Ministerial N© 302 del 12 de septiembre de 2017.

» Manual de Procesos y procedimientos para la Toma de Inventario Fisico de Activos
Fijos del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda aprobado con Resolucion
Ministerial N° 283 de 27 de julio de 2016.

1.2.1.2 Oportunidad del Relevamiento de los Controles

En la etapa de planificacion se debera considerar la oportunidad del relevamiento del
disernio. El auditor podra utilizar la informacion del conocimiento previo del control interno
o de periodos intermedios. En estos casos, debe determinar la posibilidad de cambios

significativos en los controles hasta la fecha de la evaluacion.

El periodo de la evaluacion de Control Interno, comprendio el control interno vigente desde
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, en el Centro de Comunicaciones La Paz.

1.2.1.3 Documentacion emergente del relevamiento de los controles

Los documentos que se obtuvieron durante el relevamiento del disefio de controles en el
Centro de Comunicaciones La Paz se describen en las narrativas descriptivas del disefio del
proceso de Contratacion de bienes (Activos Fijos), como de su Manejo y Administracion.

Asimismo, durante la etapa de la Planificacion se abarcaron las fases de: Comprension,
Comprobacion, Analisis de Controles identificados y Descripcién de Riesgos identificados,
en el disefio de Control Interno.
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Fase de Comprension:

» Comprension del Disefo del Proceso de Contratacion de Bienes en las modalidades de:
e Compra Menor.
e Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo (ANPE).

» Comprension del Disefo del Proceso de Manejo y Administracion de Activos Fijos.

Fase de Comprobacion:

» Comprobacién del Disefio del Proceso de Contratacion de Bienes en las modalidades
de:

e Compra Menor.
e Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo (ANPE).

» Comprobacion del Disefio del Proceso de Manejo y Administracion de Activos Fijos.
Fase de Analisis de Controles identificados:

> Analisis del Controles identificados en el Disefio del Proceso de Contratacién de
Bienes en las modalidades de:

e Compra Menor.
e Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo (ANPE).

» Analisis del Diseflo del Proceso de Manejo y Administracion de Activos fijos.
Fase de Descripcion de Riesgos identificados:

» Descripcion de Riesgos en el Proceso de Contratacion de Bienes en las modalidades
de:

e Compra Menor.

» Descripcion de Riesgos en el Proceso de Manejo y Administracion de Activos fijos.
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1.2.1.4 Instrumentos utilizados en el Relevamiento de Controles
Entrevistas

Se realizaron entrevistas a los servidores publicos de la entidad, responsables de cada
operacion que forma parte del Disefio del proceso de Contratacion de Bienes, Manejo y
Administracion de Activos Fijos en el Centro de Comunicaciones La Paz.

1.2.1.5 Técnicas aplicadas en el Relevamiento de Controles
Narrativa

Esta técnica consiste en describir semdnticamente los sistemas u operaciones en forma
individual o colectiva de acuerdo con la extension o las necesidades de la evaluacion en
base a la informacion obtenida mediante el desarrollo de encuestas, entrevistas u
observaciones.

Se debe detallar en papeles de trabajo, en forma ordenada y secuencial, las operaciones
sujetas a relevamiento y mencionar los servidores publicos responsables de las
operaciones, como también, los ejecutores de las mismas con énfasis sobre los siguientes
aspectos:

Separacion de funciones.

Registros y formularios utilizados.

Niveles jerarquicos intervinientes.

Caracteristicas de las autorizaciones y aprobaciones.
Archivos de documentacion.

AN NN NN

Controles que se aplican durante la ejecucion de las operaciones.”’

En el Centro de Comunicaciones La Paz, durante el Relevamiento de Controles, en base a
la informacién obtenida mediante las entrevistas, se elaboraron “Narrativas Descriptivas”,
que fueron incluidas en las cédulas de Comprension del Disefio de Control Interno, en
donde a su vez se hace énfasis sobre los controles que se aplican durante la ejecucion de las
operaciones.
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1.2.2 FASE DE COMPRENSION DEL DISENO DE CONTROL INTERNO

El principio basico del relevamiento de controles es la obtencion del conocimiento real de
una situacion mds que del conocimiento formal. En aquellos sistemas u operaciones, en los
cuales no exista documentacion adecuada que respalde su diserio, el auditor debera
obtener el conocimiento de las tareas que se realizan: quienes la llevan a cabo, con que
elementos, con qué frecuencia y para que las efectia.*

De acuerdo mencionado anteriormente, durante el relevamiento de la informacioén en el
Centro de Comunicaciones La Paz se elaboraron “Narrativas Descriptivas” en base a la
informacion obtenida mediante las entrevistas realizadas a los responsables de cada
operacion, para comprender los procedimientos aplicados en los Procesos de Contratacion,
Manejo y Administracion de Activo Fijos, en las cuales se describen el Documento
generado, el Area Organizacional que interviene y los Responsables de cada operacion,
como se muestra continuacion:
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NARRATIVA DESCRIPTIVA DEL DISENO DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE BIENES EN LA MODALIDAD DE COMPRA “MENOR”

Durante la Gestion 2017 la adquisicion de
Bienes para el Centro de Comunicaciones
La Paz, se realiz6 mediante la modalidad
de Compra Menor (importes de Bs. 0 a Bs.
50,000) y ANPE (importes de Bs. 50,000
a 1,000,000.00) cuyo proceso se describe
a continuacion:

Proceso de Contratacion bajo la
Modalidad de Compra Menor

La Unidad Solicitante del Ministerio del
Centro de Comunicaciones La Paz ,
elabora "Nota Interna" de Solicitud de
Compra del Bien dirigida al Director
General Ejecutivo del CCLP, en la cual
solicita instruir a quien corresponda se
realice el proceso correspondiente en la
Modalidad Compra Menor, para la
adquisicion del bien, adjuntando la
siguiente documentacion:

"Nota Interna"

Unidad Solicitante

Unidad Solicitante

a) Espec1ﬁ’ca.010nes Tecnlcas detallando Espeleﬁ.cacaones Unidad Solicitante | Unidad Solicitante
las caracteristicas del bien. Técnicas
b) Cot1;ac1on, para determinar el precio Cotizacion Unidad Solicitante | Unidad Solicitante
referencial del bien.
¢) Formulario "Certificacion POA 2017",
documento que consigna la firma de los .
responsables de la  Certificacion: Forr-nularllo . .. . ..

o "|  "Certificacion Unidad Solicitante | Unidad Solicitante
Encargado de  Contabilidad, Jefe POA"

Administrativo 'y el Director General
Ejecutivo del CCLP.
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El Director General Ejecutivo de CCLP -
RPA solicita a la Jefe Administrativo

Daniel Tito Arratia -

7 | verificar si cuenta con la inscripcion en el Hoja de Ruta D.l reeeton d IC}Ceéleral RPA (Director
POA y celaborar su Certificacion Interna Ejecutiva de LP. General Ejecutivo).
Presupuestaria.

El Jefe Administrativo solicita al
Encargado de Contabilidad elaborar . Chester Paul Nava
. ., . Hoja de Ruta Jefatura

8 |certificacion presupuestaria y Interna Administrativa Velarde (Jefe
Certificacion POA, mediante proveido de Administrativo).
Hoja de Ruta.

1. Chester Paul

Nava Velarde (Jefe
Posteriormente el  encargado de Administrativo).
Contabilidad emite la Certificacion 2. Aldo R. Bellot
Presupuestaria, docqrpento que comsigna | .o e e Jefatura Cruz (Egcargado de

9 |la firma de elaboracion por el Encargado Presupucstaria” Administrativa Contabilidad).
de Contabilidad, aprobacion del Jefe 3. Daniel Tito
Administrativo y Visto Bueno del Director Arratia - RPA
General Ejecutivo - RPA. (Director  General

Ejecutivo del
CCLP).
El personal de la Unidad Solicitante,
solicita al RPA a través de la Jefatura
Administrativa, la contratacion mediante | |, .
» . .. .. Formulario de
el “Formulario de Solicitud de Inicio de Solicitud de Tnicio

10 Proc'eso” (CCLIP—SIP)”, f(‘locurnen‘[o ciiue de Proceso Unidad Solicitante | Unidad Solicitante
consigna as irmas e: "
*La Unidad Solicitante. | (CCLP-SIP)
*El RPA del CCLP.

*Encargado de Contabilidad del CCLP.
La Unidad Solicitante remite la Nota
Interna de Solicitud de Inicio de proceso

11 de compra del l?len, con toc}a la No se genera Unidad Solicitante | Unidad Solicitante

documentacion  adjunta, al Director documento.

General Ejecutivo del CCLP - RPA, a
través de Secretaria General del CCLP.
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Posteriormente, la Jefatura Administrativa
recibe la solicitud de contratacion a través
del “Formulario Solicitud de Inicio de
Proceso (CCLP-SIP)” y previa
verificacion de la documentacion a través
del check list incorporado en la carpeta del
proceso, el RPA designado autoriza el
inicio del Proceso mediante la firma en el
formulario CCLP-SIP.

Formulario

Listado de Control

(Check List)

Direcciéon  General
Ejecutiva del CCLP.

Daniel Tito Arratia -
RPA (Director
General Ejecutivo).

13

La jefatura  Administrativa realiza
cotizaciones, del producto solicitado y
previo  conocimiento del mercado
selecciona a un proveedor para la
provision del bien, considerando las
especificaciones técnicas solicitadas.

Cotizaciones.

Jefatura
Administrativa.

Chester Paul Nava
Velarde (Jefe
Administrativo).

14

En consecuencia la Jefatura
Administrativa elabora: "Notificacion de
Adjudicacion" mediante la cual solicita
documentos al proveedor para la
formalizacion del contrato, el documento
consigna la firma del Director General
Ejecutivo (RPA), como constancia de su
aprobacion.

"Notificacion
Adjudicacion".

de

Jefatura
Administrativa.

Chester Paul Nava
Velarde (Jefe
Administrativo).

15

Las empresa adjudicada remite los
documentos solicitados mediante Nota de
entrega cuando corresponda y en otros
solo remite la documentacion solicitada a
la Jefatura Administrativa del Centro de
Comunicaciones La Paz.

GGNOta”
remision

de
de

documentos de la

empresa
adjudicada.

16

Una vez recibida la documentacion, la
Jefatura administrativa, previa revision de
la documentacion a través del check list
incorporado en la carpeta del proceso,
elabora la Orden de Compra u Orden de
Servicio y la remite al Director General
Ejecutivo - RPA, para su consideracion y
aprobacion.

"Orden
Compra".

de

Jefatura
Administrativa.

Chester Paul Nava
Velarde (Jefe
Administrativo).
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El RPA emite y suscribe la Orden de

"Orden de

Direccion General

Daniel Tito Arratia -

17 | Compra u orden de Servicio, mediante la " . : RPA (Director
cual adjudica al proveedor seleccionado. Compra”. Ejecutiva del CCLP. General Ejecutivo).
La Jefatura Administrativa realiza la
publicacion en el SICOES del Formulario | Form. 400 de
400 de "Informacion de Contrataciones | "Informacion  de
por Excepcion, por E.mergenma, Dlrect.a "y ContratgFlones por Chester Paul Nava
otras que no requieran convocatoria". | Excepcion,  por Jefatura

18 . S . - . Velarde (Jefe
A partir de la fecha de suscripcion de la | Emergencia, Administrativa. . .

o . Administrativo).
Orden de Compra y/o Servicio se computa | Directas y otras
el plazo de 15 dias habiles para la|que no requieren
publicaciéon del Formulario 400, para |convocatoria".
montos superiores a Bs20.000.
En fecha y hora sefialadas en la Orden de
compra, se efectia la recepcion de los
bienes , verificando las caracteristicas | "Acta de Willy Villegas
. S .y Jefatura ~

19 |técnicas de acuerdo a lo solicitado en las | Recepcion y/o Administrativa Ibafiez  (Encargado
Especificaciones Técnicas, para | Conformidad" " | de Activos Fijos).
posteriormente elaborar y firmar el “Acta
de Recepcion y/o Conformidad".

El Encargado de activos Fijos elabora el | Formulario de Willy Villegas
; " . " . Jefatura -

20 | Formulario de "Ingreso Almacén de|"Ingreso Almacén Administrativa Ibafiez  (Encargado
Activos Fijos". de Activos Fijos". ' de Activos Fijos).
Posteriormente la Jefatura Administrativa
realiza la publicaciéon del Formulario 500
de "Recepcion de Bienes, Obras vy .

Servicios" en la pagina web del SICOES. 'lformula.rlro 500 de Chester Paul Nava
, . Recepcion de Jefatura
21 | Después de la emision del Informe de |, . - . Velarde (Jefe
. , bienes, obras y| Administrativa. . .
conformidad se computara el plazo de 15 Servicios" Administrativo).

dias habiles para la publicacion del
Formulario 500, solo para compras o
contrataciones mayores a Bs20.000.
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El Director General Ejecutivo emite la
"Orden de Pago", mediante la cual

Direcciéon  General

Daniel Tito Arratia

22 |instruye al Jefe Administrativo la|"Orden de Pago". . . (Director  General
"Elabz)]racién del formulario Registro de ¢ Ejecutiva del CCLP. Ejecutivo).
Ejecucion de Gasto".

El Jefe Administrativo instruye al 1.Chester Paul Nava

Encargado de Contabilidad procesar el Velarde (Jefe

pago correspondiente, a través de Ila Administrativo).

elaboracion del "Registro de Ejecucion de |, . 2.Aldo R. Bellot
" . . Registro de

73 Gastos » previa  revision de 1la Ejecucién de Je.zfcfttura' Cruz (Epcargado de
documentacion  del  Encargado  de Gastos" Administrativa. | Contabilidad).
Contabilidad a través del check list ' 3.Daniel Tito
incorporado en la carpeta del proceso, el Arratia (Director
documento consigna las firmas General  Ejecutivo
correspondientes. del CCLP).
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NARRATIVA DESCRIPTIVA DEL DISENO DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE BIENES EN LA MODALIDAD DE COMPRA “ANPE”

Responsable
dela
Operacion

) R R,

Durante la Gestion 2017 la adquisicion
de Bienes y Servicios para el CCLP, en la
modalidad de ANPE (importes de Bs.
50000 a 1,000,000.00) se realizo de
acuerdo al proceso que se describe a
continuacion:

Descripcion de la operacion Documento Area
Generado Organizacional

Modalidad de Apoyo a la Produccion y
Empleo - ANPE.

La Unidad Solicitante realiza la solicitud
de Convocatoria Publica a través de la
"Nota Interna" para inicio de la
contratacion de un bien o servicio
3 |dirigida al Director General Ejecutivo, en | Nota Interna. Unidad Solicitante. | Unidad Solicitante.
la cual solicita instruir realizar los
procesos correspondientes para
convocatoria publica, adjuntando la
siguiente documentacion:

1. Las Especificaciones Técnicas,
detallando las caracteristicas del bien o
servicio (medidas, materiales, colores,
tiempo de entrega, tamafio, forma,
disefios, etc.) o Términos de Referencia
(objetivos, alcance, actividades, lugar y
plazo del servicio, etc.), segin
corresponda. Documento que consigna el
visto bueno del personal Técnico
Especializado de la Unidad Solicitante.

2. Método de Seleccion y Adjudicacion a
ser aplicado en el proceso de|Informe de
5 |contratacién, el cual se encuentra |especificaciones Unidad Solicitante. | Unidad Solicitante.
identificado en el Informe de |técnicas.
Especificaciones Técnicas.

Informe de
especificaciones Unidad Solicitante. | Unidad Solicitante.
técnicas.
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Descripcion de la operacion Documento Area Resl&zli;able
Generado Organizacional o
Operacion
3. Cotizacion para determinar el Precio
6 referencu}l’ para . ol p roceso (,16 Cotizacion. Unidad Solicitante. | Unidad Solicitante.
contrataciéon del bien o servicio segun
corresponda.
1. Aldo R. Bellot Cruz
4. Formulario "Certificacion POA 2017", (Encargado de
. Contabilidad).
documento que consigna la firma de los .
. ., | Formulario 2. Chester Paul Nava
responsables de la  Certificacion: |, . ., Jefatura
7 o Certificacion . . Velarde (Jefe
Encargado de  Contabilidad, Jefe " Administrativa. . .
.o, . . POA". Administrativo).
Administrativo y el Director General . . .
. . 3. Daniel Tito Arratia
Ejecutivo del CCLP. .
(Director General
Ejecutivo del CCLP).
El Jefe Administrativo del CCLP solicita
al Encargado de Contabilidad la . Aldo R. Bellot Cruz
., . .. |Hoja de Ruta Jefatura
8 |elaboracion  de la  Certificacion Interna Administrativa (Encargado de
Presupuestaria, mediante proveido en ’ " | Contabilidad).
hoja de ruta.
Posteriormente el  Encargado  de
Contabilidad emite la “Certificacion
Presupuestaria”, documento que consigna |, Certificacion Aldo R. Bellot Cruz
9 |la firma de elaboracion por el Encargado Presupuestaria” Unidad Solicitante. | (Encargado de
de Contabilidad, aprobado por el Jefe P ’ Contabilidad)
Administrativo y con el Visto Bueno del
Director General Ejecutivo del CCLP.
El personal Técnico de la Unidad
Solicitante, solicita al RPA a través de la
Unidad Administrativa la contratacion "Formulario de
mediante el “Formulario de Solicitud de .. . Aldo R. Bellot Cruz
. ., | Solicitud de Inicio Encargado de
10 |Inicio de  Proceso (CCLP-SIP)”, o (Encargado de
. de Proceso (CCLP- Contabilidad. .
documento que consigna las firmas de: SIP)" Contabilidad).
*La Unidad Solicitante, ’
*Del RPA del CCLP
* Encargado de Contabilidad del CCLP.
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Responsable
dela
Operacion

Descripcion de la operacion Documento Area

Generado Organizacional

Los datos relativos a la Certificacion

POA son registrados por el Encargado de Slj)(l)icr?;?nge Iniccilz

11 |Contabilidad, en el "Formulario de Unidad Solicitante. | Unidad Solicitante.
. . . . de Proceso (CCLP-

Solicitud de Inicio de Proceso (CCLP- SIP)"

SIP)". ’

Asi también los datos relativos a la

Cerjtlﬁcacmn Presupuestaria son Fo.rn-nularlo .(.ie Aldo R. Bellot Cruz
12 registrados por el Encargado de|Solicitud de Inicio Jefatura (Encargado do

Contabilidad, en el "Formulario de|de Proceso (CCLP-| Administrativa. >

Contabilidad).

Solicitud de Inicio de Proceso (CCLP-|SIP)".
SIP) .

La Unidad Solicitante remite la Nota
Interna de Solicitud de Inicio de Proceso
de Adquisicion del Bien o servicio, con | No se genera
toda la documentacion adjunta, al RPA | documento.

del CCLP, a través de la Secretaria

13 Unidad Solicitante. Unidad Solicitante.

General del CCLP.

Posteriormente, la Jefatura

Administrativa recibe la solicitud de *Jefatura

contratacion a través de “Formulario Administrativa. Chester Paul Nava

14 | Solicitud de Inicio de Proceso (CCLP- No 3¢ ENCTA 1 % Direccion General | Velarde (Jefe
documento.

SIP)” y se autoriza el inicio del Proceso Ejecutiva del | Administrativo).
mediante la firma del RPA designado CCLP.
para el Proceso de Contratacion.

El Jefatura Administrativa elabora el
“Documento Base de Contratacion
(DBC)”, incorporando las | "Documento  Base Jefatura

Chester Paul Nava

. . . . ., - . Velard fi
15 Especificaciones Técnicas o Términos de | de Contratacion". Administrativa. clarée (Jefe
: .. . Administrativo).
Referencia emitidos por la Unidad
Solicitante.
La Jefatura Administrativa remite el
DBC y documentale'c),n del proceso al Hoja de Ruta Jefatura Chester Paul Nava
16 |RPA para su revision, aprobacion y . . Velarde (Jefe
L D Interna. Administrativa. .. .
autorizacion de publicacion en el Administrativo).

SICOES.
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Responsable
de la
Operacion

Descripcion de la operacion Documento Area

Generado Organizacional

La Jefatura Administrativa, publica la
convocatoria y el DBC en el SICOES y

la convocatoria en la mesa de partes. Formulario 100 Jefatura Chester Paul Nava
17 | La publicacion en el SICOES se realiza | "Inicio de Proceso Administrativa Velarde (Jefe
mediante el Formulario 100 de "Inicio de | de Bienes". " | Administrativo).

Proceso de Bienes". y se efectlia un dia
antes a la fecha de inicio del proceso.

1. Aldo R. Bellot Cruz

El Jefe Administrativo o el Encargado de (Encargado de
18 Contabilidad  (cuando  corresponda) | Hoja de Ruta Jefatura Contabilidad).
remite al RPA la constancia de |Interna. Administrativa. | 2. Chester Paul Nava
publicacion. Velarde (Jefe
Administrativo).
RPA designado:
El RPA designa a la Comision de *Direccion General I.Daniel Tito Ar.ratla i
. ., . \ . . RPA (Director
Calificacion, mediante memorandum, la , Ejecutiva  CCLP. . .
19 . . Memorandum. " General  Ejecutivo).
cual estd conformada por la Unidad Jefatura
Solicitante y la Jefatura Administrativa. Administrativa. 2.Chester Paul Nava
Velarde -RPA (Jefe
Administrativo).
La Comision de Calificacion, recepciona
las propuestas hasta la fecha y hora
establf:mda en la convpcatorla, realizando Acta de "Recepcion Comision de Comision de
20 |el registro correspondiente en el Acta de o . . . .,
N . » de Proponentes". Calificacion. Calificacion.
Recepcion de Proponentes”, hasta la
hora y fecha de plazo de presentacion de
las propuestas, de acuerdo al DBC.
La Comision de Calificacion en Acto |, Acta
11 Publico en la fecha y hora sefialadas en el Circunstanciada Comision de Comision de
DBC, realiza la apertura de propuestas y Calificacion. Calificacion.

da lectura a los precios ofertados. Apertura de Sobres".
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Y aa ‘ Responsable
Descripcion de la operacion Documento Area l()ie la
Generado Organizacional o
Operacion
Posteriormente  la  Comision  de
Calificacion realiza la verificacion de la
documentacion presentada 'y como | "Acta de
constancia de verificacion elabora: "Acta | Verificacion
22 de Verificacion Técnica de los|Técnica de los Comision de Comision de
Documentos  Presentados  por el | documentos Calificacion. Calificacion.
Proponente". El acto de la apertura de|presentados por el
sobres procedera aun cuando se hubiera | proponente".
recibido una sola propuesta, debiendo
elaborarse el Acta respectiva.
Asimismo, en sesion reservada, la
“Comision de Calificacion”, evalta y
califica las propuestas técnicas y
econdmicas presentadas de acuerdo con | "Informe de . .
, . C L Comision de Comision de
23 |el Método de Seleccion y Adjudicacion | Comision de Calificacion Calificacion
definido en el DBC, en consecuencia | Calificacion”.
elabora el “Informe de Evaluacion y
Recomendacion”, dirigida al RPA
(Director General Ejecutivo).
La Comisién de calificacion remite
24 mediante proveido en Hoja de Ruta|Proveido en Hoja de Comision de Comision de
Interna, el Informe de Comisién de|Ruta Interna. Calificacion Calificacion
Calificacion al RPA, para su aprobacion.
RPA designado:
. . L, 1.Daniel Tito Arratia -
El RPA recibe y revisa el “Informe de *Direccion General aniel 1ito r.ratla
. . o . " ., . . RPA (Director
Comision de Calificacion", dejando | "Informe Comision| Ejecutiva CCLP S
25 . . . . o * General  Ejecutivo).
como constancia de verificacion vy |de Calificacion". Jefatura
aprobacion, su Visto Bueno Administrativa 2.Chester Paul Nava
P ’ ' Velarde -RPA (Jefe
Administrativo).
Posteriormente el RPA instruye a la RPA . .d651gna'do:
i ” . ., 1.Daniel Tito Arratia -
Asesora Legal, mediante proveido en *Direccion General .
. ., , . . . RPA (Director
Hoja de Ruta, la elaboracion de la|Proveido en Hoja de| Ejecutiva CCLP S
26 s, L . * General  Ejecutivo).
Resoluciéon Administrativa de | Ruta Interna. Jefatura
PR L . 2.Chester Paul Nava
Adjudicacion del Proceso de Administrativa
Contratacion Velarde -RPA (Jefe
’ Administrativo).
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“EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO RELACIONADO CON LA

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

Descripcion de la operacion

La Asesora Legal elabora la Resolucion
Administrativa de Adjudicacion del
Proceso de Contratacion.

Documento
Generado

"Resolucion
Administrativa  de
Adjudicaciéon  del
Proceso de
Contratacion”.

Area
Organizacional

Asesoria Legal.

Responsable
de la
Operacion

Gabriela Sejas Callau
(Asesora Legal del
CCLP).

La Asesora Legal remite la Resolucion

Proveido en Hoja de

Gabriela Sejas Callau

28 | Administrativa de Adjudicacion del Ruta Interna Asesoria Legal. |(Asesora Legal del
Proceso de Contratacion al RPA. ’ CCLP).
RPA designado:
El RPA emite y firma la Nota de|, *Direccion General 1.Daniel Tito Aqatla )
. ., L . Nota de S RPA (Director
Notificacion de Adjudicacion y Solicitud . ., Ejecutiva . .
29 . Notificacion de * General Ejecutivo).
de Documentos, dirigida al Proponente o CCLP*Jefatura
adjudicado Adjudicaciéon". Administrativa 2.Chester Paul Nava
' " |Velarde -RPA (Jefe
Administrativo).
De forma paralela mediante Nota la }'\Iota- .fie : 1.Daniel Tito Aqatla )
.. . . Notificacion de RPA (Director
Jefatura Administrativa Notifica el . .
- Resultados de 1la Jefatura General  Ejecutivo).
30 | Resultado del Proceso de Contratacion a o . .
. evaluacion del| Administrativa. |2.Chester Paul Nava
los proponentes, documento que consigna
la firma del RPA Proceso ' de Velar'djc . (Jefe
’ Contratacion". Administrativo).
La Jefatura Administrativa realiza la
publicacion del Formulario 170 de .
., . . | Formulario 170 de
Adjudicacion o Declaratoria Desierta" |, , ;. .. ., Chester Paul Nava
Adjudicacion 0 Jefatura
31 |en el SICOES. (Se cuenta con un plazo . . . Velarde (Jefe
, o . Declaratoria Administrativa. .. .
de 2 dias habiles, una vez realizada la Desierta" Administrativo).

“Notificacion” para  realizar la
publicacion del formulario mencionado).

32

Las empresa adjudicada remite los
documentos solicitados mediante Nota de
entrega de documentos solicitados, la
cual es recibida por el RPA, dejando
como constancia el sello de recepcion.

Nota de entrega de
documentos
solicitados .




“EVALUA’CI(')N DELL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

Descripcion de la operacion

Documento
Generado

Area
Organizacional

Responsable
de la
Operacion

La Asesora Legal del Centro de

Comunicaciones La Paz revisa y verifica | “"Informe Legal”

la legalidad de los documentos | Informe de Gabriela Sejas Callau
33 | presentados por el  proponente | verificacion de| Asesoria Legal. |(Asesora Legal del

adjudicado, emitiendo el Informe Legal | documentacion CCLP).

de la verificacién de la documentacion | presentada.

presentada.

Asi mismo, la Asesora Legal elabora el |, Contrato Gabriela Sejas Callau
34 |contrato de acuerdo al modelo Administrativo” Asesoria Legal. | (Asesora Legal del

establecido en el DBC. ’ CCLP).

Una vez elaborado el contrato, la

35

Asesora Legal remite el mismo mediante
hoja de ruta, al RPA o al Director
General Ejecutivo del CCLP, para su
suscripcion, a su vez el Director General
Ejecutivo firma el Contrato.

Proveido en Hoja de
Ruta Interna.

Asesoria Legal.

Gabriela Sejas Callau
(Asesora Legal del
CCLP).

Una véz que el Director General
Ejecutivo firma el Contrato, la Asesora

Proveido en Hoja de

Gabriela Sejas Callau

36 Legal remite el Proceso de contratacion a | Ruta Interna. Asesorfa Legal. (CACSE;(;ra Legal  del
la Jefatura Administrativa. '
La Jefatura Administrativa realiza la
publicaciéon del Formulario 200 en el|,, . "
. Formulario 200
SICOES; a partir de la fecha del, Y
L .y Informacion del Chester Paul Nava
formalizacion de la contratacion se Jefatura
37 , oy Contrato, Orden de . . Velarde (Jefe
computara 15 dias hdabiles para la Administrativa. . .
L, . Compra u Orden de Administrativo).
publicacion del Formulario 200 - Servicio"
Informacién del Contrato, Orden de '
Compra u Orden de Servicio.
RPA designado:
*Direccion General 1.Daniel Tito Arratia -
El RPA, designa mediante memorandum Ficcutiva  CCLP RPA (Director
38 |a la "Comision de Recepcion” del bien | Memorandum. *}efatura "|General  Ejecutivo).
y/o Servicio del Proceso de Contratacion. Administrativa 2.Chester Paul Nava
' Velarde -RPA (Jefe

Administrativo).




“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

Descripcion de la operacion Documento Area Resl&zli;able
Generado Organizacional St
La comisiéon de Recepcion, efecttia la Acta de Recepcion
., : .. 0 Nota de
recepcion de los bienes, asimismo; Conformidad o
elabora y firma el "Acta de Recepcion o Comision de Comision de
39 . Informe de ., .,
Nota de Conformidad o Informe de . recepcion. recepcion.
. . Recepcion y/o
Recepcion  y/o Conformidad 0 .
. T Conformidad 0
Disconformidad . .
Disconformidad".
La Comisiéon de Recepcion remite a
Jefatura Administrativa mediante Hoja
40 de Ruta Interna el Acta de Recepcion o | Proveido en Hoja de Comision de Comision de
Nota de Conformidad o Informe de |Ruta Interna. recepcion. recepcion.
Recepcion  y/o Conformidad 0
Disconformidad".
La jefatura Administrativa recibe el
proceso de contratacion y registra la
informaciéon de la adjudicaciéon o la
declaratoria  desierta  mediante el | "Formulario 500" Chester Paul Nava
SICOES. A partir de la fecha de emision | "Recepcion de Jefatura
41 . .y . . . Velarde (Jefe
del Informe de Comision de Recepcion |bienes, obras y| Administrativa. . .

, . . Administrativo).
se computa 15 dias habiles para la|Servicios".
publicaciéon del Formulario 500, para
compras o contrataciones mayores a
Bs20.000.

El Director General Ejecutivo emite la
Orden de Pago y remite el proceso a la 1. Chester Paul Nava
Jefatura Administrativa para procesar el :

. . Velarde (Jefe
pago correspondiente mediante la Administrativo)
elaboracion del "Registro de Ejecucion|"Orden de Pago" )

" . . o 2. Aldo R. Bellot Cruz

de Gastos" C-31, previa revision de la | "Registro de Jefatura

42 . . . o . (Encargado de
documentacion del Encargado  de | Ejecucion de| Administrativa. Contabilidad)
Contabilidad, a través del check list, para | Gastos". 3. Daniel Tit'o Arratia
posteriormente procesar el pago y (birector General
registrarlo en el Registro de Ejecucion de Ejecutivo del CCLP)
Gastos, el mismo debe consignar las J '
firmas correspondientes.




“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

NARRATIVA DESCRIPTIVA DEL DISENO DEL PROCESO DE MANEJO Y
ADMINISTRACION DE ACTIVOS F1JOS

‘ Responsable
Ny " Documento Area
Descripcion de la operacion . . de la
Generado Organizacional o
Operacion

[ E— S————

La Administracién de Activos Fijos del
Centro de Comunicaciones La Paz, esta
a cargo de la Jefatura Administrativa, a
través del "Encargado de Personal y
Activos Fijos", quien efectia las
siguientes operaciones en relacion al
manejo de Activos Fijos:
RECEPCION Y REGISTRO DEL
BIEN (ACTIVO)

Una vez culminado el proceso de
contratacion para la adquisicion de
bienes, el Encargado de cotizacion |No se genera Jefatura Encargado de
recoge el bien o caso contrario la|documento. Administrativa. | Cotizaciones.

Empresa Proveedora, efectia la entrega
de los bienes.

El "Encargado de Personal y Activos 1.Encargado de

Fijos" del Centro de Comunicaciones No < enera 1. Activos Fijos. Personal y Activos

La Paz, recepciona el bien, verificando & 2. Unidad Fijos (Willy Villegas).
. documento. -

sus caracteristicas, de acuerdo a lo Solicitante. 2.Personal de las

requerido. Unidades Solicitante.

Posteriormente, el “Encargado de
Personal y Activos Fijos" registra el
ingreso del bien en el formulario
denominado "Ingreso Almacén de
Activos Fijos"

Encargado de Personal
Activos Fijos. |y Activos Fijos (Willy
Villegas).

Ingreso Almacén de
Activos Fijos.

Base de datos en
Excel

("Incorporacién  de
activos fijos 2017").

Asimismo se registra el bien en una
base de datos en Excel, denominada
"Incorporacion de activos fijos 2017"

Encargado de Personal
Activos Fijos. |y Activos Fijos (Willy
Villegas).

Cabe sefialar que en la gestion 2017, se
adquirieron 84 bienes, los cuales fueron| No  se  genera
asignados a los servidores publicos del | documento.

CCLP.

2 | CODIFICACION




“EVALUACION DEL CONTROL
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

INTERNO RELACIONADO CON LA

0 Responsable
A5 oz Documento Area
Descripcion de la operacion 4o g dela
Generado Organizacional Operacién
Previo a la asignacion de los activos, se
codifican los mismos, para lo cual el
Encargado, verifica en el VSIAF el Encargado de Personal
neargaco, e . Cddigos (Stikers). Activos Fijos. |y Activos Fijos (Willy
nimero de codigo correlativo que Villegas)
corresponde asignar, de acuerdo a los £as).
activos ya registrados.
La codificacion de los Activos Fijos es
realizada, mediante la aplicacion de
. gy . Encargado de Personal
stickers, los codigos también son |No se genera . . - .. .
. . Activos Fijos. |y Activos Fijos (Willy
registrados con marcador indeleble, a|documento. Villegas)
efectos de preveer el desgaste de los £as).
stickers.
ASIGNACION DE ACTIVOS A
LOS SERVIDORES PUBLICOS
E retado de Pl » At Encargdo de Pora
Jos ., . 83 PATA A o1a de Entrega”. Activos Fijos. |y Activos Fijos (Willy
su asignacién al solicitante, en dos Villegas)
ejemplares. £as).
Ung vez efectuada. la entre§a de los _ ) Encargado de Activos
activos, se suscribe el "Acta de|Copia “Acta de . . .. )
" . » Activos Fijos. Fijos y Personal (Willy
Entrega", quedandose el Encargado con | Entrega”. !
. Villegas).
una copia
ACCIONES DE
MANTENIMIENTO
A efectos de realizar el mantenimiento
de los Activos, los servidores Publicos
del Centro de Comunicaciones La Paz,
remiten la solicitud de mantenimiento a
través de una nota interna.
El  mantenimiento  de  algunas 1.Jefgtgra .
L Administrativa (Chester
maquinarias, como ser: calderos, Empresa
ablandadores de agua rupos Informe de Proveedora del Nava).
gua Y BIUPOS | oo formidad. gy 2.Jefe de
generadores, se las realiza una vez al Servicio. Mantenimiento  (In
aflo, por empresas especializadas. Wilson Calle) &
Para los equipos de computacion el .
encargado de sistemas realiza el|{No se  genera| ; . Encargado'de Slgtemas
. Area de Sistemas. |(Ing. Daniel Miranda
mantenimiento, de  acuerdo  a|documento. Roque)
requerimiento. que)-




“EVALUACION DEL CONTROL
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

INTERNO RELACIONADO CON LA

Descripcion de la operacion

Area
Organizacional

Documento
Generado

Responsable
de la
Operacion

También, se realiza el mantenimiento .
. ) Informe de Encargado de Sistemas
preventivo de los equipos de - ‘ . . .
. . - mantenimiento Area de Sistemas. |(Ing. Daniel Miranda
computacion, elevandose un informe de .
. . realizado. Roque).
la actividad realizada.
En lo concerniente al vehiculo, el ; Robert Mercado,
.. . . INo se  genera Area de
mantenimiento del mismo se lo realiza o ayudante de
documento. Mantenimiento. .
anualmente mantenimiento.
ACCIONES DE SALVAGUARDA
Los Activos Fijos del Centro de
e 1.Encargado de
Comunicaciones La Paz se encuentran . . .
1 1. Activos fijos. Personal 'y Activos
asegurados, se cuenta con la Poliza de | . . . . .
o Poliza de Seguros. | 2. Unidad Fijos (Willy Villegas).
Seguro A0172496, emitida por la . . . .
. Administrativa. 2Jefe  Administrativo
empresa Boliviana CIACRUZ de
(Chester Nava).
Seguros y Reaseguros.
1. Encargado de
Los ambientes donde se encuentran los 1. Activos fijos, Personal y Activos

activos también encuentran

asegurados.

S€

Poliza de Seguros.

2. Unidad
Administrativa

Fijos (Willy Villegas)
2. Jefe Administrativo
(Chester Nava)

El depdsito de Activos Fijos del CCLP
cuenta con acceso restringido, cuyo

Encargado de Personal

ingreso solo le corresponde al I(f(s)cumesneico genera Activos Fijos y Activos Fijos (Willy
“Encargado de Personal y Activos ' Villegas).

Fijos".

Al margen del seguro, el Centro de

Comunicaciones La Paz cuenta con No  se enera Encargado de Personal
camaras de seguridad, instaladas en las documento & Activos Fijos y Activos Fijos (Willy
dependencias del Edificio y los ’ Villegas).

ambientes del CCLP.

En relacion a la documentacion

generada en el area de Activos Fijos, la No s genera Encargado de Personal
misma es archivada en Carpetas de documento Activos Fijos y Activos Fijos (Willy

Palanca, los cuales cuentan con un
indice para su fécil ubicacion.

Villegas).

INVENTARIO (RECUENTOS
PERIODICOS PLANIFICADOS O
SORPRESIVOS)




“EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO RELACIONADO CON LA

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

Descripcion de la operacion

Documento
Generado

Area
Organizacional

Responsable
de la
Operacion

Los recuentos fisicos o inventarios se
realizan de manera planificada, a fin de

Encargado de Personal

gestién, en coordinacién con la Unidad Inventario. Activos Fijos. {// iﬁect;\fs())s Fijos (Willy
de Auditoria Interna del MOPSV £as).
Solo se hace un inventario en la gestion,
debido a que el personal del CCLP, no
€s numeroso y no existe rotacion de los
mismos.
Resultado del recuento fisico realizado,
. . 1. Encargado de

se elabora el acta de inventario de . . .
cierre, documento que es suscrito por el . Activos Fijos. Personal y  Activos

’ Acta. 2. Unidad de Fijos (Willy Villegas).

“Encargado de Personal y Activos
Fijos" designado de la Unidad de
Auditoria Interna.

Auditoria Interna.

2. Personal
UAL

asignado

En base al inventario efectuado se
actualiza la informacion en el VSIAF.

DEVOLUCION DE ACTIVOS

Para la devolucion de los activos, se
procede a la verificacion de los mismos,
en caso de conformidad, se procede a la
suscripcion del Acta de devolucion
correspondiente.

Acta de Devolucion.

Activos Fijos.

Encargado de Personal
y Activos Fijos (Willy
Villegas).

VERIFICACION DE LA
CONSISTENCIA ENTRE LOS
REGISTROS Y LAS EXISTENCIAS

De acuerdo a lo sefalado por el

“Encargado de Personal y Activos Encargado de Personal
o , No se genera . . : .. .

Fijos", efectia una revision entre la Activos Fijos. |y Activos Fijos (Willy

- . documento. .

Informacién contenida en las Actas y Villegas).

la Informacion Registrada en el VSIAF.

ACTUALIZACION DE LA

INFORMACION

La actualizacion de la informacion

contenida en las “actas de entrega” de

?r?ct)le\;?rsiieri‘fo 1ilise ?Zescurllilisr:llcl)znd%nheg Actas ~de Entrega Activos Fijos Encargado de Activos

: actualizadas. JOS- Fijos (Willy Villegas).

gestion 2017, se efectio el traslado de
las oficinas del Area administrativa del
CCLP; al respecto, de acuerdo a lo




“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

Responsable

Descripcion de la operacion . . de la
P P Generado Organizacional oz
Operacion

Documento Area

seflalado por el Encargado las Actas
fueron actualizadas al final de Ia
gestion.

REGISTRO DE ACTIVOS EN EL
VSIAF

El Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, a través de la Direccion
General de Contabilidad Fiscal y la
Direccion de Informacion Fiscal, ha
desarrollado el Sistema de Informacion
de Activos Fijos, denominada VSIAF,
mismo que se constituye en una
herramienta de registro y control de los
bienes del Estado.

10

No se genera
documento.

El “Encargado de Personal y Activos
Fijos" cuenta con usuario y contrasefia | No se genera
de ingresos al Sistema, para efectuar los | documento.

registros correspondientes

Para el registro de los activos fijos en el
sistema VSIAF, se introduce la
informacion referida al: codigo, fecha
de incorporacion, descripcion, costo
inicial, grupo contable y estado del
activo. Cabe sefialar que para el registro
de la informacion, el Ministerio de
Economia emiti6 el Manual de Usuario
del VSIAF
En base a la informacion registrada, el
sistema VSIAF, realiza la actualizacion No s genera Encargado de Personal
y depreciacion de los activos documento Activos Fijos. |y Activos Fijos (Willy
registrados de manera automatica, ’ Villegas).
segun el método de Linea Recta.
El encargado de activos fijos cada 10 a
11 dias actualiza las UFV’s del Sistema No se enera Encargado de Personal
VSIAF de acuerdo a los datos & Activos Fijos. |y Activos Fijos (Willy
. o documento. .
proporcionados por el Ministerio de Villegas).
Economia y Finanzas Publicas.

No se  genera
documento.




“EVALUACION DEL CONTROL
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

INTERNO RELACIONADO CON LA

Descripcion de la operacion

Una vez actualizada la informacion en
el VSIAF, se emite el "Inventario de
Activos Fijos por Grupo Contable"
documento que es suscrito por el
“Encargado de Personal y Activos
Fijos" , el Jefe Administrativo y el
Director General Ejecutivo del Centro
de Comunicaciones La Paz

Inventario
Activos Fijos.

Area
Organizacional

Documento
Generado

de Jefatura

Administrativa.

Responsable
de la
Operacion

1.Encargado de
Personal y Activos
Fijos (Willy Villegas).
2.Jefe  Administrativo
(Chester Nava).

El "Inventario de Activos Fijos por
Grupo Contable", es remitido mediante
Nota a la Direccion General de Asuntos
Administrativos del MOPSV, para su
consolidacion y posterior remision al
Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas de acuerdo a los plazos
establecidos.

Nota Interna.

Jefatura
Administrativa.

Jefe Administrativo
(Chester Nava).

11

ASPECTOS
INTERES

DE ESPECIAL

REMISION DE INFORMACION
AL SENAPE

El Decreto Supremo N° 1991 del 7 de
mayo de 2014, establece que deben ser
registrados en la Declaracion Jurada de
Bienes del Estado, bienes muebles e
inmuebles cuyo valor de compra son
mayores o igual a Bs 50.000.
En este sentido en consideracion a que
el Centro de Comunicaciones La Paz no
cuenta con activos cuyo valor alcance al
importe sefialado no se remitio
informacién a ser consolidada en la
DEJURBE.

No

documento.

S€ genera

DERECHO PROPIETARIO DE
LOS BIENES

La  documentacion del  derecho
propietario del Vehiculo se encuentra
resguardada en el Archivo Central, la
unica llave la custodia la secretaria del
Director Ejecutivo del CCLP.

No

documento.

S€ genera

Activos Fijos.

1.Secretaria de
Direccién.

2. Archivo Central.




“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

0 Responsable
Ny <z Documento Area
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1.2.2.1 Controles que se aplicaron durante la Ejecucion de las Operaciones

De acuerdo a la Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental sefiala dos categorias de los controles internos de acuerdo a
lo siguiente:

Caracteristicas principales de las categorias de los controles internos*®

Los controles internos pueden agruparse en dos grandes categorias que se describen a
continuacion:

a) Controles Generales

Los controles generales son bdsicos respecto de los controles directos porque configuran
el marco estructural dentro del cual éstos ultimos se aplican. Esto significa que
condicionan el éxito de los controles directos y constituyen una garantia organizacional
para su buen funcionamiento. Sobre la base de cada una de las operaciones que se sefialan
en las narrativas se identificaron Controles Directos y Generales.

La categoria de controles generales comprende los siguientes controles:

» Segregacion de funciones
» Salvaguarda de activos. - La salvaguarda comprende las siguientes actividades de
control:

- Ingreso y salida de bienes

- Proteccion contra incendios

- Mantenimiento de los bienes

- Politica de seguros

- Acceso restringido a los bienes

- Fijacion de limites de autorizacion para realizar determinadas operaciones.

49 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y

Basicas de Control Interno Gubernamental” CI/10 Pag. 119-126/249
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b) Controles directos

Estos controles estan relacionados con cada uno de los procesos y sus operaciones, y su
proposito es prevenir o detectar la ocurrencia de errores o irregularidades que pueden
impedir el logro de los objetivos.

Todos los controles directos se dirigen principalmente a prevenir errores en las salidas del
procesamiento o los productos de las operaciones y a detectar las fallas ocasionadas por
errores o irregularidades generadas durante el desarrollo de dichas operaciones. En este
sentido, dichos controles se relacionan principalmente con los siguientes objetivos criticos
de control: autorizacion, exactitud e integridad.

Esta categoria comprende a los siguientes controles:
» Gerenciales

» Independientes
» De procesamiento

En la Evaluacion de Control Interno en el Centro de Comunicaciones La Paz, durante la
Fase de Comprension se identificaron Controles Directos y Controles Generales en las
operaciones descritas en las narrativas elaboradas.

Los mencionados controles se describen en las Cédulas descriptivas de Comprension del
Disefio de Control Interno elaboradas, es decir:

Para los Procesos de Contratacion de Bienes:

» (Cédula descriptiva de Comprension del Disefio del Proceso de Contratacion de Bienes
en la Modalidad de Compra Menor.

» (Cédula descriptiva de Comprension del Disefio del Proceso de Contratacion de Bienes
en la modalidad de compra ANPE.

Para el Proceso de Manejo y Administracion de Activos Fijos:

» Cédula descriptiva de Comprension del Diseiio del Proceso de Manejo y
Administracion de Activos Fijos.

(VERP/TLPS.1/1.1y LP 5.1/2.1)
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1.2.3 FASE DE COMPROBACION DEL DISENO DE CONTROL INTERNO
1.2.3.1 Pruebas de Recorrido

El auditor aplicara pruebas de recorrido para confirmar la veracidad de las afirmaciones
obtenidas durante el relevamiento del diseiio de controles. Las pruebas de recorrido
consisten en verificar la veracidad del relevamiento (sobre la base de la revision de 1 a 3
comprobantes especificos o seleccionados al azar). El resultado de estas pruebas permitira
al auditor responder en forma afirmativa o negativa sobre el diseiio de controles.”

Por lo tanto, una vez comprendido el Disefio de Control Interno vigente en el Centro de
Comunicaciones La Paz, se realizaron pruebas de recorrido para confirmar la veracidad de
la informacién (afirmaciones) obtenida en las entrevistas a los principales responsables de
cada operacion (informacion que fue traducida en “Narrativas Descriptivas”)

Se realizaron las pruebas de recorrido conforme se describe a continuacion:

Para las Operaciones de: Cantidad de Comprobantes
base para la Prueba de
Recorrido
Procesos de Contratacion:
e Modalidad de Compra Menor 3 Comprobantes de Registros
de Ejecucion de Gastos
correspondientes a tres

procesos de contratacion.
e Modalidad de Apoyo Nacional a la | 3 Comprobantes de Registros
Produccién y Empleo (ANPE) de Ejecucion de  Gastos
correspondientes a tres
procesos de contratacion.
Manejo y Administracion de |3 Comprobantes de Registro
Activos fijos de Ejecucion de  Gastos
correspondientes a tres
procesos de contratacion.

5 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Evaluacién del Proceso de Control Interno” G/CE-018
Pag. 12/91.
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1.2.3.2 Respuestas sobre el Disefio de Controles

Las respuestas afirmativas sobre la base de las pruebas de recorrido deben estar
evidenciadas en los papeles de trabajo para el diserio de los controles.

Las respuestas negativas en cuanto al disenio de los controles constituyen deficiencias que
deben ser incluidos en la “Planilla de deficiencias sobre el diseiio de controles”. Las
deficiencias detectadas constituyen deficiencias del auditor, que se deben detallar en los
papeles de trabajo mencionando los atributos del mismo: Condicion, Criterio, Causa y
Efecto.’!

En la Evaluacion del Control Interno del Centro de Comunicaciones La Paz, producto de la
prueba de recorrido realizada se identificaron Puntos Fuertes y Puntos Débiles en el Disefo
de Control Interno, mismos que se describen en las Cédulas descriptivas de Comprobacion
correspondientes, es decir:

Para los Procesos de Contratacion de Bienes:

» (Cédula descriptiva de Comprobacion del Disefio del Proceso de Contratacion de
Bienes en la Modalidad de Compra Menor.

» Cédula descriptiva de Comprobacion del Disefio del Proceso de Contratacion de
Bienes en la modalidad de compra ANPE.

Para el Proceso de Manejo y Administracion de Activos Fijos:

» Cédula descriptiva de Comprobacion del Disefio del Proceso de Manejo y
Administracion de Activos Fijos.

(VER P/T LPS5.2/1.1y LP 5.2/2.1)

Los Puntos débiles identificados se constituyen riesgos de control, los cuales fueron
incluidos en la Cédula de descripcion de Riesgos para su andlisis. A su vez los puntos
débiles identificados se constituyen en deficiencias, las cuales fueron incluidas en las
“Planilla de deficiencias”, donde se detalla su Condicion, Criterio, Causa, Efecto y
Recomendacion.

5| CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Evaluacién del Proceso de Control Interno” G/CE-018
Pag. 12/91.
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1.2.4 FASE DE ANALISIS DE LOS CONTROLES IDENTIFICADOS

En base a los Puntos Fuertes identificados en la Comprobacion del disefio de los Procesos
de Contratacion en la modalidad de compra Menor y ANPE, Manejo y Administracion de
Activos Fijos, en el Centro de Comunicaciones La Paz, se elaboraron las Cédulas de
Andlisis de Controles Identificados.

Para la elaboracion de la Cédula de Analisis de los Controles identificados, se realizo en
base a los conceptos descritos en la Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno
y la Guia para la Aplicacion de los Principios, Nomas Generales y Bésicas de Control
Interno Gubernamental, donde se identificaron controles “Clave” bajo el siguiente criterio,
para lo cual citamos lo siguiente:

Un control para ser considerado “clave” debe reunir tres caracteristicas esenciales:

a) Valida alguna o varias de las afirmaciones contenidas en los estados financieros

Las afirmaciones o aseveraciones constituyen los objetivos de los controles sobre la
informacion financiera que, en su conjunto, configuran la caracteristica de
confiabilidad de la misma. Dichas afirmaciones técnicamente han sido determinadas
por las normas vigentes bajo los siguientes conceptos:

e Propiedad u Ocurrencia:
Las transacciones y eventos que han sido registrados, han ocurrido y pertenecen a
la entidad.

Los activos son propiedad de la entidad e incluyen los derechos de la entidad; y los
pasivos representan las obligaciones de la misma a una fecha determinada.

e Integridad:

Todas las transacciones, activos, pasivos y modificaciones al patrimonio neto;
como también, los acontecimientos que deben ser revelados, han sido incluidos en
los estados financieros.



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

e Existencia:

Los activos, pasivos y las modificaciones al patrimonio neto que han sido
registrados, que existen a una fecha determinada y que las transacciones
registradas han ocurrido durante un periodo dado.

Exactitud:
Las transacciones han sido registradas por el importe y en el periodo correcto.

Valuacion:
Los activos, pasivos y resultados se encuentran valuados apropiadamente de
acuerdo con los principios contables correspondientes.

Exposicion:

Las operaciones estan clasificadas, descritas y reveladas adecuadamente.

b) No se vulnera por el ambiente de control existente

El ambiente de control comprende las actitudes, capacidades, percepciones y acciones
del personal de una entidad e influye en la forma en que se aplican los controles.
Cuando el ambiente de control no es eficaz es posible que los controles no se apliquen
como fueron diseniados. Es decir, que no existe garantia sobre la efectividad de los
controles identificados. Por el contrario, si el ambiente de control es eficaz, hay menos
riesgo de que los controles sean mal aplicados.

Resulta eficiente la comprobacion de su funcionamiento

los tiempos necesarios que se estiman para su verificacion.

La eficiencia de la comprobacion de los controles clave es una decision efectuada
durante la evaluacion y se relaciona principalmente con la relacion costo-beneficio y

52

En base a lo sefialado se pudo identificar la existencia de Controles “Clave” que se
reflejaron en las Cédulas de Analisis de los Controles identificados.

52 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la Evaluacién del Proceso de Control Interno” G/CE-018

Pag. 34-35/91
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1.2.4.1 Objetivos Criticos de Control Interno

Durante el Andlisis de Controles Identificados se determiné si cada control identificado
cumple con los objetivos criticos de Control Interno (OCC), en funcién a los conceptos
descritos que citamos a continuacion:

Obijetivos y riesgos relacionados con los sistemas operativos y administrativos

Los sistemas operativos son propios de cada entidad y estaran integrados por todos los
procesos que hayan sido disefiados para la prestacion de servicios o la produccion de
bienes. En cambio, los sistemas administrativos se relacionan con cada una de las normas
basicas emitidas por el organo rector respectivo. De lo anterior se deduce que los sistemas
operativos son particulares de cada entidad y los sistemas administrativos son
prdcticamente homogéneos entre todas las entidades del sector publico, diferenciandose
principalmente por la magnitud de la estructura organizacional y el volumen de las
operaciones. No obstante, a efectos del control interno, tanto los procesos o
procedimientos operativos como los administrativos pueden ser evaluados por medio de los
objetivos criticos de control (OCC).

Los OCC son genéricos y por lo tanto, aplicables a cualquier proceso operativo o
administrativo. Se han establecido cinco OCC a desarrollar mediante la metodologia de
los workshops: autorizacion, integridad, exactitud, oportunidad y salvaguarda. Cabe
aclarar que estos objetivos normalmente no estdan explicitamente determinados, pero deben
ser considerados individualmente para dar un orden al workshop y poder identificar los
riesgos y los controles vinculados con los procedimientos.

A continuacion, se mencionan los principales aspectos que deben ser evaluados
relacionados con cada uno de los OCC:

a) Autorizacion

— Los documentos ingresados a la entidad emitidos por los usuarios, proveedores u
otros agentes externos, deben estar autorizados por ¢él o los funcionarios
correspondientes antes de su procesamiento respectivo.

— Los documentos o informes emitidos, servicios prestados o productos almacenados,
transferidos o vendidos deben estar debidamente autorizados y aprobados por él o
los funcionarios correspondientes.

33
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b)

d)

Integridad

— Todos los movimientos de bienes y todas las prestaciones y recepciones de servicios
deben estar documentados.

— Todos los documentos ingresados o emitidos que hayan sido autorizados deben ser
procesados.

— Los procesos o procedimientos correspondientes deben ser cumplidos
integralmente.

Exactitud

— La ejecucion de las operaciones debe realizarse conforme al procedimiento
aprobado.

— Los procedimientos deben incluir todas las instrucciones necesarias que eviten
discrecionalidades o interpretaciones subjetivas.

— Los procedimientos administrativos deben ser consistentes con las normas bdsicas
emitidas por los organos rectores y las secundarias que emitan las propias
entidades.

Oportunidad

— La ejecucion de cada procedimiento debe ocupar un tiempo igual o inferior al
establecido formalmente. La utilizacion de tiempos en exceso implica ineficiencias
en el desarrollo de las operaciones.

Salvaguarda

— Debe existir un acceso restringido sobre la documentacion procesada y los bienes
de la entidad.

— Los documentos recibidos y generados por la entidad deben tener las medidas de
seguridad necesarias que eviten su manejo arbitrario o pérdida. >

En base a lo descrito y para verificar la existencia de controles “Clave” se elaboraron las
siguientes Cédulas:

53 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la aplicacion de los principios, Normas Generales y

Basicas de Control Interno Gubernamental” CI/10 Pag. 108/249.
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Para los Procesos de Contratacion de Bienes:

» Cédulas de Analisis de los Controles identificados en el Proceso de Contratacion de
Bienes en la modalidad de Compra Menor.

» Cédulas de Analisis de los Controles identificados en el Proceso de Contratacion de
Bienes en la modalidad de Compra ANPE.

Para el Manejo y Administracion de Activos Fijos:

» Cédulas de Analisis de los Controles identificados en el Proceso Manejo y
Administracion de Activos Fijos.

(VER P/T LP 5.3/1.1 y LP 5.3/2.1)
1.2.5 FASE DE ANALISIS DE RIESGOS

De acuerdo a los Puntos Débiles encontrados en la Comprobacion del disefio de los
Procesos de Contratacion Menor y ANPE, Manejo y Administracion de Activos Fijos, se
desarroll6 el Analisis de Riesgos para poder determinar la cantidad de informacion a revisar
(Muestra), este procedimiento se desarrolld de acuerdo a la Guia para la Aplicacion de los
Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental a efectos de la
elaboracion de la Cédula de Descripcion de Riesgos, en la mencionada guia se explica los
métodos y se definen los conceptos para la identificacion y andlisis de riesgos.

1.2.5.1 Descripcion de los Riesgos Identificados:

A efectos de la elaboracion de la Cédula de Descripcion de Riesgos se describen los
conceptos que la componen para lo cual citamos lo siguiente:

— Descripcion del riesgo:
Se debe entender por riesgo a la posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que
pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el
logro de sus objetivos. En la descripcion del riesgo se mencionaran las caracteristicas
generales o las formas en que se observa o manifiesta el riesgo identificado.
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- Posibles consecuencias:
Corresponde describir los posibles efectos ocasionados por el riesgo, los cuales se
pueden traducir en incumplimientos del procedimiento, perjuicios sobre algun objetivo
del area y de la entidad, darios de tipo economico o administrativo, entre otros.

= Nivel del riesgo:
Es el resultado del producto entre la “importancia del riesgo” y la ‘‘frecuencia de
ocurrencia”. Por convencion se utilizan tres niveles de calificacion: alto, medio y bajo.
Este nivel se utiliza para priorizar los riesgos y dar un ordenamiento de mayor a menor
segun el orden de prelacion.

— Posibles acciones:
El workshop debera establecer la gestion de riesgo que corresponda; es decir, debera
proponer la actividad de control que considere mas adecuada en funcion de las politicas
formales o informales existentes.

1.2.5.2 Identificacion del Riesgo de Auditoria

Para la elaboracion de la Cédula de Descripcion de Riesgos se tomaron en cuenta tres tipos
de riesgo de Acuerdo a la Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los
Registro y Estados Financieros, la cual sefiala lo siguiente:

Tipos de Riesgo

Riesgo inherente: Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de
errores o irregularidades significativos, antes de considerar la efectividad de los sistemas
de control.

Entre los factores generales que determinan la existencia de un riesgo inherente, se pueden

mencionar:

— La naturaleza de la actividad de la entidad, el tipo de operaciones que se realizan y el
riesgo propio de esas operaciones, la naturaleza de sus productos y/o servicios y el
volumen de las transacciones.

— La situacion economica y financiera de la entidad.

— La organizacion gerencial y sus recursos humanos y materiales, la integridad de la
Gerencia y la calidad de los recursos que la entidad posee.
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Entre los factores especificos a cada afirmacion de los estados financieros, se pueden

mencionar:

— El numero e importancia de ajustes y diferencias de auditoria determinados en
auditorias anteriores.

— La complejidad de los calculos.

— La experiencia y competencia del personal contable responsable del rubro, cuenta o
componente.

— El juicio subjetivo necesario para la determinacion de montos.

— La mezcla y tamanio de las partidas que componen el rubro, cuenta o componente.

— La antigiiedad de los sistemas de procesamiento electronico de datos.

— El grado de intervencion manual requerido en capturar, procesar y resumir los datos.

Riesgo de control: es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para
detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Los factores que determinan el riesgo de control, estin directamente relacionados con los
sistemas de informacion implementados por la entidad, la eficacia del diserio de los
controles establecidos y la capacidad para llevarlos a cabo.

Riesgo de deteccion: es el riesgo de que los procedimientos de auditoria, no lleguen a
descubrir errores o irregularidades significativas, en el caso de que existieran.

Los riesgos inherentes y de control estan fuera del control del auditor, pero no asi el riesgo
de deteccion. Variando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria, podemos alterar el riesgo de deteccion y, en ultima instancia, el riesgo de
auditoria.

Cuanto mas alto sea el riesgo inherente y de control de acuerdo con nuestra evaluacion,

mayor serd la satisfaccion de auditoria requerida para reducir el riesgo de deteccion a un

nivel aceptable.

Los factores que determinan el riesgo de deteccion estan relacionados con:

— No examinar toda la evidencia disponible.

— La ineficacia de un procedimiento de auditoria aplicado.

— La aplicacion inadecuada de los procedimientos de auditoria o la evaluacion incorrecta
de los hallazgos, incluyendo el riesgo de presunciones erroneas y conclusiones
equivocadas.
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— Problemas en la definicion del alcance y/u oportunidad en un procedimiento de

auditoria. **

1.2.5.3 Analisis de los Riesgos Identificados

La Guia para la Aplicacion de Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, establece el siguiente método para el Anélisis de riesgos, el cual citamos a
continuacion:

Meétodo para el analisis de los riesgos

El objetivo del andlisis de riesgos es establecer una valoracion y priorizacion de los
riesgos identificados. Para ello, se deberd considerar la importancia del riesgo y la
frecuencia de ocurrencia. De acuerdo con el nivel de riesgos asignado se estableceran las
prioridades y las acciones que se consideren mds convenientes para minimizar los efectos
o consecuencias de la posible materializacion.

Se considera que el método de autoevaluacion por medio de los workshop es el mas
adecuado para obtener una mayor cantidad de informacion sobre los riesgos que permita
establecer con mayor precision los factores que determinan el nivel de riesgos.

Se han establecido dos aspectos para realizar el andlisis de los riesgos identificados:

a) Importancia del riesgo:

Representa una valoracion de las posibles consecuencias que puede ocasionar la
materializacion del riesgo.

IMPORTANCIA DEL RIESGO (IR)

CALIFICACION SIGNIFICADO
Poco Si la materializacion del riesgo no afecta el logro del
significativo objetivo de gestion de la entidad.

54 CONTRALARIA GENERAL DEL ESTADO “Guia de Auditoria para el examen de Confiabilidad de los registros y
estados financieros” CI/03/1 Pag. 25/1/45.
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IMPORTANCIA DEL RIESGO (IR)

CALIFICACION SIGNIFICADO

Si la materializacion del riesgo afecta pero no impide

2| Sionificati
ignificativo el logro del objetivo de gestion de la entidad.

Muy Si la materializacion del riesgo impide el logro del
significativo objetivo de gestion de la entidad.

b) FErecuencia de Ocurrencia:

Implica la apreciacion de la posibilidad de ocurrencia del riesgo, esta puede ser
medida en base a informacion del pasado estableciendo una calificacion de la
frecuencia sobre la base de la experiencia, o infiriendo la posibilidad de
materializacion en funcion a la informacion proporcionada por los sistemas de alerta,

aunque el riesgo no se haya presentado nunca.

FRECUENCIA DE OCURRENCIA (FO)

CALIFICACION SIGNIFICADO

Es poco frecuente la materializacion del riesgo o se

1 | Remota ] o
presume que no llegard a materializarse.

Es frecuente la materializacion del riesgo o se

2 | Posible . . o
presume que posiblemente se podrd materializar.

Es muy frecuente la materializacion del riesgo o se

3 | Probable o,
presume que seguramente se materializara.

c) Determinacion del nivel de riesgos:

El nivel de riesgos surge como resultado del producto de la importancia del riesgo
(IR) por la frecuencia de ocurrencia (FO). Los resultados que se obtengan

corresponderan a los siguientes rangos:
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Aquellos resultados que estén dentro del rango 5 < X <9 son considerados como un
nivel de riesgos alto y por lo tanto, requiere la definicion e implantacion de
acciones inmediatas.

Los resultados que se encuadren dentro del rango 2 < X <5 se los considera como
de un nivel medio. En este caso, se definiran las acciones que deberan ser
implantadas una vez que se hayan puesto en marcha las de alta prioridad.

Por ultimo, los resultados que se ubiquen dentro del rango X < 2 son considerados
como de un nivel bajo y no requieren, por el momento, la implantacion de acciones.
No obstante, estos riesgos deben ser monitoreados periddicamente a efectos de
observar principalmente cambios respecto de la frecuencia de ocurrencia.

Tabla de resultados — (IR x FO = Nivel de riesgo)

FO
1 2 3
IR
1 1 2 3
2 2 4 6
3 3 6 9
Interpretacion del resultado
B B M M M A A A A
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

B: X<2M:2<X<5A:5<X<9

Representacion grafica de los resultados

R
3 M T A TaA
2 M | A
1 B M
0 1 2 3 FO
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La importancia del riesgo se analiza simulando la materializacion del riesgo infiriendo el
efecto que pueda producir en los objetivos. Dicha inferencia no debe corresponder a la
subjetividad de una persona en particular, sino que debe ser convalidada por los “duerios
del proceso”. Del mismo modo, la probabilidad o frecuencia es la posibilidad de que se
materialice el riesgo transformandose en una deficiencia, error, irregularidad o
incumplimiento. Esta posibilidad no deja de ser una estimacion subjetiva debido a que no
surge de un relevamiento de los controles vigentes. La probabilidad sera estimada en
funcion al pasado en la medida que haya existido materializacion del riesgo en gestiones
anteriores. En este sentido, la frecuencia puede ser remota (si no existen antecedentes),
probable (si existen casos esporddicos) o posible (si existen casos reiterados).

Se debe tener en cuenta que el andlisis de riesgos no implica la realizacion de pruebas
sobre la eficacia del procedimiento analizado (documentacion) y se fundamenta en el

conocimiento y la experiencia de los funcionarios que manejan las operaciones. >

En la Evaluacion del Control Interno en el Centro de Comunicaciones La Paz, durante la
fase de Descripcion de Riesgos se califico el Riesgo como Bajo, Medio y Alto en funcion al
nivel de Riesgo obtenido, mediante la siguiente formula:

Nivel de Riesgo = Impacto X Posibilidad de Ocurrencia

En base al nivel de Riego obtenido el porcentaje de muestra a revisar serd, de acuerdo a lo
siguiente:

Nivel de Riesgo % de Muestra a Revisar
Alto 70% a 100%
Medio 50% a 69%
Bajo 20% a 49%

Producto de todo lo descrito anteriormente durante esta fase se elaboraron las siguientes
Cédulas:

55 CONTRALARIA GENERAL DEL ESTADO “Guia para la aplicacion de los principios, Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental” CI/10 Pag. 112-114/249.
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Para los Procesos de Contratacion:

» Cédula de Descripcion de Riesgos en el Proceso de Contratacion en la modalidad de
Compra Menor.

Para el Proceso de Manejo y Administracion de Activos Fijos:

» Cédula de Descripcion de Riesgos en el Proceso de Contratacion, Manejo y
Administracion de Activos Fijos.

(VERP/T LP5.4/1.1y LP 5.4/2.1)

Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA)

Producto de las fases ya sefialadas se elabor6 el Memorandum de Planificacion de
Auditoria (Ver capitulo VII)

1.3 EJECUCION

En la Ejecucién de la “Evaluaciéon de Control Interno relacionado con la Ejecucion
Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera del Centro de
Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017, especificamente de las partidas
presupuestarias del grupo 40000 (Activos Fijos), se procedido con la Aplicacion de los
procedimientos sefalados en el Programa de Trabajo determinado para este fin, Evaluando
y Revisando la Documentacion que Respalda las Operaciones, obteniendo evidencias para
dicha auditoria, cuya fuente de informacion fue interna y externa.

1.3.1 Fase de Verificacion del Funcionamiento de Controles identificados.

Se realizaron pruebas de cumplimiento con el objetivo de reunir evidencia de evaluacion e
indicar si los controles identificados funcionan, asimismo se realizaron para comprobar la
ejecucion de los controles disefiados o existentes en los Procesos de Contratacién, Manejo y
Administracion de Activos Fijos.

Como resultado se elaboraron Cédulas Analiticas de Verificacion del funcionamiento de
Controles correspondientes, es decir:
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Para Procesos de Contratacion:

» Cédula de Verificacion del Funcionamiento de Controles en el Proceso de Contratacion
de Bienes en la Modalidad de Compra Menor.

Para el Proceso de Manejo y Administracion de Activos Fijos:

» Cédula de Verificacion del Funcionamiento de Controles en el Manejo y Administracion
de Activos Fijos.

(VERP/T LC5.4/1.1y LC 5.4/2.1)
1.3.2 Planilla de Deficiencias

Como resultado de “Evaluacion de Control Interno relacionado con la Ejecucion
Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacién Financiera del Centro de
Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017”, especificamente de las partidas
presupuestarias del grupo 40000 (Activos Fijos), se identificaron deficiencias de Control
Interno.

(VER ANEXO II: P/T LC 4)
1.4 CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Como resultado de la Evaluacion del Control Interno vigente, relacionado con la Ejecucion
Presupuestaria de Gastos y la presentacion de la Informacion Financiera, del Centro de
Comunicaciones La Paz, al 31 de diciembre de 2017, especificamente de las partidas
presupuestarias del grupo 40000 (Activos Fijos), se emitié un Informe de Control Interno
que fue remitido a la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la entidad (Ministro de Obras
Publicas Servicios y Vivienda) y a la Contraloria General del Estado, asimismo los
resultados del mismo, fueron comunicados a los funcionarios responsables de cada area.



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

ANEXO II

PLANILLA DE DEFICIENCIAS

LC 4

HALLAZGO

REFERENCIA:

HECHO
POR:
-

DISPOSICION
SUPERIOR

1. Proceso de Compras Menores
Condicion:

De la revision efectuada a los documentos que respaldan las

compras menores en el Centro de Comunicaciones La Paz, se

determino lo siguiente:

a)

b)

Formulario Unico de Solicitud de Inicio de Proceso
(SIP)

La administracion del Centro de Comunicaciones La Paz,
aplica un formato del Formulario SIP diferente al
Formulario oficial aprobado por el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda mediante Resolucion
Ministerial N° 328 de 09 de diciembre de 2014.

Los datos no son registrados de manera integra, por cuanto
en algunos casos se evidencid la ausencia del registro del
importe de Certificacion Presupuestaria en el acapite B.
“Listado de Requisitos de la Unidad Solicitante para
Verificacion del RPA”.

Adjudicacién de Empresas Proveedoras

Para la adquisicion de bienes, se realizan varias
cotizaciones; sin embargo, no se evidencié un documento,
informe o equivalente que respalde la seleccion de la
empresa proveedora.

Recepcion de Bienes

De la revision efectuada a los documentos que respaldan
las compras en la modalidad de Contratacion Menor, se
evidencid que no se designa a un responsable de la
recepcion de los bienes adquiridos; sin embargo, estos son
recepcionados por el “Encargado de Personal y Activos
Fijos” del Centro de Comunicaciones La Paz que firma las

INF. 2.1

D.O.C.M.
J.A.AH.
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HALLAZGO

REFERENCIA:

HECHO
POR:

DISPOSICION
SUPERIOR

actas de recepcion.

Criterio:

Al respecto, el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS) del Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, aprobado mediante
Resolucion Ministerial No. 302 del 12 de septiembre de 2017,
establece:

“(...) Articulo 2.- Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento Especifico es de aplicacion obligatoria
por todo el personal y unidades del Ministerio de Obras
publicas, Servicios y Vivienda — MOPSV (...).

Articulo 11.- Proceso de Contratacion en la modalidad de
Contratacion Menor,

“Unidad Administrativa:

14) Previo conocimiento del mercado seleccionard a un
proveedor que realice la prestacion del servicio o provision del
bien, considerando, ademds, el precio referencial, las
Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia” y

15) Recomienda se realice la adjudicacion al proveedor
seleccionado, elabora y remite la Orden de Compra u Orden de
Servicio al RPA para su consideracion y aprobacion”.

MAE o Autoridad Delegada

25) Designa mediante memorandum al Responsable de
recepcion o a los integrantes de la Comision de recepcion del
bien y/o servicio del proceso de contratacion

Causa:

La aplicaciéon de un formulario SIP distinto aprobado al del

//

D.O.C.M.
J.AAH.
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HALLAZGO

REFERENCIA:

HECHO

POR:
—

DISPOSICION
SUPERIOR

Ministerio, se debe a que la administracion del Centro de
Comunicaciones La Paz, opt6é por un documento adecuado a sus
necesidades.

Efecto:

Lo descrito en los incisos a) al ¢) se debe a que no se considerd
lo establecido en el Reglamento Especifico de Administracion de
Bienes y Servicios del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda, aspecto que genera el incumplimiento al sefialado
instrumento normativo.

Recomendacion:

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda instruir al Director General Ejecutivo a.i. del Centro de
Comunicaciones La Paz:

a) Asegurarse que el Jefe Administrativo:

— Instruya a las Unidades Solicitantes del Centro de
Comunicaciones La Paz, realizar las solicitudes las
adquisiciones aplicando el “Formulario Unico de
Solicitud de Inicio de Proceso de Contratacion de Bienes
y Servicios (SIP)”, mismo que forma parte del
Reglamento Especifico de Administracion de Bienes y
Servicios del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda.

— En caso de efectuar cotizaciones, justificar la seleccion
del proveedor a adjudicar.

b) Designar responsables de la recepcion de los bienes a
adquirir, en cumplimiento a la normativa vigente.

Comentario del Area Auditada

De acuerdo.

-1

D.O.

J.A.

C.M.
AH.
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HECHO

HALLAZGO REFERENCIA: POR:

DISPOSICION
SUPERIOR

—

2. Asignacion de Activos INF. 2.2 —
Condicion:

Revisadas las “Actas de Entrega” por la asignacion de Activos
Fijos a los servidores publicos del Centro de Comunicaciones La
Paz efectuados en la gestion 2017, se advirtieron los siguientes
aspectos:

a) La informacion que consignan dichos documentos no se
encuentra actualizada, toda vez que como resultado de la
verificacion fisica efectuada, se evidencid que los activos
que se encuentran en custodia de algunos servidores
publicos figuran registrados en Actas de Asignacion de
otros servidores publicos, como se detallan en los
siguientes ejemplos:

Cuadro N° 3
Asignacion de Activos Desactualizada

Cédigo Descripcion Verificacion registro en
Fisica Acta

CPU Core i5 Procesador
de 32 ghz de 8GB -
15-0096 | memoria RAM, disco Da::rlfl Tlto Daniel Miranda
duro de 1TB de color atia
negro.
Sillén ejecutivo giratorio | Karla Nataly
02-0382 | con hidraulico tapizado Garcia
con cuerina color negro. Quisbert
Claudia
Ticona
Wacanique
Fuente: Elaboracion propia en base a las Asignaciones de Activos y
Verificacion Fisica

Daniel Tito
Arratia

Sarah Ines
Condori Vicente

Silla metalica con tapiz de

02-0074 1 eja c. Beige.

Por otra parte, se evidencié que algunos servidores publicos no
cuentan con un Acta de Asignacion que incluya la totalidad de
los activos asignados en la gestion 2017, los casos son los
siguientes:

- Daniel Tito ArratiaDirector (General Ejecutivo a.i.).
- Chester Paul Nava Velarde (Jefe Administrativo).
- Aldo Bellot Cruz (Encargado de Contabilidad). A

- S— D.O.C.M.
Segiin Segun ultimo JAAH.
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HECHO | DISPOSICION
HALLAZGO REFERENCIA:
POR: SUPERIOR
b) Activos que no cuentan con asignacion -1
Cuadro N° 4
Activos no Asignados
Cédigo Descripcion Segiin V,el:lﬁcacmn
Fisica
Sillon ejecutivo reclinable con
02-0416 | apoyo de brazos y patas de | Daniel Tito Arratia
madera.
Equipo fregadora .
03-0158 | hidrolavadoraBR-40/10C garilil\jftaly Garcia
marca KARCHER. 1she
Equipo fregadora .
03-0159 | hidrolavadoraBD-43/35C gi‘lrilsigftaly Garcia
marca KARCHER.
Estante de madera de 61y papacl Bellot
02-0333 | divisiones y dos puertas Cruz
corredizas 120x200x30 Cms.
Fuente: Elaboracion propia en base a las Asignaciones de Activos y
Verificacion Fisica
¢) De acuerdo al Reporte 16 del VSIAF, se habrian asignado
activos a personal que no forma parte del personal del Centro
de Comunicaciones La Paz, en los siguientes casos:
D.O.C.M.
Cuadro N° 5 JAAH.
Activos Asignados a personal que no forma parte del CCLP
Activo Asignado
Nombre Caédigo Detalle
Reloj Tarjetero Junhans N° 558570
02-0399 | \.DIMEP Mod. 74
Jhony 02-0310 Reloj Tarjetero Junhans N° 558558
Funes ) M.DIMEP Mod.74
02-0311 Reloj Tarjetero Junhans N° 558557
M.DIMEP Mod.74
02-0242 Cocina a Gas de 4 hornallas Marca DAKO
02-0243 Taburete Metalico con forro de cuerina café
Deymar 02-0244 | Taburete Metélico con forro de cuerina café
Gutiérrez 02-0245 Taburete Metalico con forro de cuerina café
Flores 02-0246 Taburete Metélico con forro de cuerina café
02-0247 Taburete Metélico con forro de cuerina café
02-0248 Taburete Metalico con forro de cuerina café
Fuente: VSIAF
Asimismo, cabe mencionar que por la entrega de los sefialados
activos no se evidenci6 un documento de entrega y el
justificativo correspondiente.
-
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HALLAZGO

REFERENCIA:

HECHO
POR:

DISPOSICION
SUPERIOR

Criterio:

En relacion a los aspectos descritos, el inciso a) del paragrafo II
del articulo 118 Controles Administrativos del Decreto Supremo
N° 181 Normas Bésicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios aprobadas, de 28 de junio de 2009, establece
que:

“a) Los registros deberan estar permanentemente actualizados
y debidamente documentados y permitiran:

ii. Verificar facil y rapidamente la disponibilidad de los
bienes”

El paragrafo II, del articulo 147 (Documento de Entrega) del
mencionado cuerpo normativo, menciona: “La Unidad o
Responsable de Activos Fijos, debe mantener registros
actualizados de los documentos de entrega y devolucion de
activos”

Por su parte, el articulo 29 (Administracion de Activos Fijos
Muebles e Inmuebles) del Reglamento Especifico de
Administracion de Bienes y Servicios del MOPSV senala:

“Las funciones que cumple el responsable de Activos Fijos
Muebles e Inmuebles son:

b) Asignar a los servidores publicos los activos fijos de acuerdo
al ingreso de servidores publicos, personal eventual o
consultores de linea a la entidad mediante Actas de Entrega
debidamente firmados y autorizados

e) Mantener actualizadas las Actas de Entrega de Activos
Fijos,...”

Causa:

La falta de actualizaciéon de la informacion de las Actas de
Entrega y activos que no cuentan con asignacion, se deben a que
el manejo y administracion de activos asi como la generacion de
informacion es llevada a cabo solo por el Encargado de Activos
Fijos y Personal, quien ademas realiza tareas relativas al manejo
de personal sin el apoyo necesario, que no permiten contar con

//

D.O.C.M.
J.AAH.
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HALLAZGO

REFERENCIA:

HECHO

POR:
==

DISPOSICION
SUPERIOR

informacion exacta sobre la ubicacion y responsable de
custodia de los activos.

Efecto:

La asignacion de activos a personal que no forma parte del
personal del CCLP se debe a que las asignaciones de los activos
no cuentan con la autorizacion del Jefe Administrativo del
CCLP, aspecto que puede generar el manejo discrecional de los
activos del Centro de Comunicaciones La Paz.

Recomendacion

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras publicas, Servicios y
Vivienda, instruir al Director General Ejecutivo a.i. del Centro
de Comunicaciones La Paz:

a) Analizar la pertinencia de designar personal de apoyo en
tareas definidas a efectos de un manejo adecuado de la
informacion relativa a los Activos Fijos del CCLP, tareas
que deben ser oportunamente supervisadas.

b) Instruya al Jefe Administrativo autorizar las entregas o
asignaciones de los activos mediante la suscripcion de las
Actas de Entrega solo a personal del Centro de
Comunicaciones La Paz.

Comentario del Area Auditada

De acuerdo.
3. Registro de Activos Fijos en el inventario
Condicion:

De la revision efectuada, se establecieron los siguientes aspectos
en cuanto al registro de activos fijos en el Inventario:

» Los siguientes documentos: “Acta de Recepcion y/o

INF.

2.3

-

D.O.

J.A.

C.M.
AH.

68



“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS Y LA PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA, DEL CENTRO DE COMUNICACIONES LA PAZ,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017” (Aplicado inicamente a Ministerios - Activos Fijos).

HECHO | DISPOSICION

HALLAZGO REFERENCIA: | " boR: | SUPERIOR

Conformidad”, “Ingreso Almacén de Activos Fijos”, “Acta de -1
Entrega” (Asignacion de Activos) y la informacion registrada
en el “Inventario de Activos Fijos por Grupo Contable”
(Reporte N° 10 del VSIAF), no exponen las caracteristicas
completas de los activos, como ser serie, modelo, marca,
color entre otros, como se detalla en los siguientes ejemplos:

Cuadro N° 6
Registro de caracteristicas de los Activos de manera
parcial
Documento Codigo Descripcion Observaciones
Maquina Lustradora | No describe el
Marca Pioner | Modelo, ni la
Acta de . . .
., . Industria americana. serie.
Recepcion Sin —
/o Codigo Maquina  Cortadora
Y . de Pasto con cuchillas | No describe la
Conformidad ) . .
intercambiables, Serie
marca Honda.
2 Amplificadores tipo
Atril de 60W VHF 2
microfonos
inalambricos de mano No describe
parlantes  incluidos modelo v la seric D.0.C.M.
dos  entradas de y ’ J.AAH.
Ingreso . .,
, Sin micréfono, de color
Almacén de g
. .. Codigo | blanco y el otro
activos Fijos
negro.
Camara
.HDC.VI/CBVS €SP | Nio describe el
interior metalica

Megapixell/3  cmos modelo y la serie.

lente de 3.6gmm.

Mesa de  dibujo | No describe las
02-0437 | metalico c/regla, | medidas y el

Acta de soporte y pesa. color.
Entrega Modulador de Video | No describe
03-0149 | Color Blanco con N° | Marca.
601D1328.01058.

Silla tipo secretaria | No describe color.

02-0343 . .
con tapiz de cuerina.
Mueble para
computadora con

No describe color

02-0349 | bandeja corrediza de . .
ni material.

75x137x49cms  con
ruedas.

Estacion de trabajo en
L de melanina de | No describe el
medidas color.
160x160x0.60 cm.

Reporte 10
VIASF

02-0370
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HALLAZGO

REFERENCIA:

HECHO

DISPOSICION
SUPERIOR

Fuente: Acta de Entrega, Recepcion, Reporte VSIAF

» Los Activos del Centro de Comunicaciones La Paz
fueron registrados en el  VSIAF version 3.0 y no asi en
la version 3.2.

Criterio:

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental aprobados con Resolucion N° CGR-1/070/2000
de 21 de septiembre de 2000 sefialan:

Numeral 2411 “Debe existir una razonable correspondencia
entre la informacion generada y los fenomenos que esta
pretende describir. En este sentido para que la informacion
resulte representativa debe satisfacer requisitos de oportunidad,
accesibilidad, integridad, exactitud, certidumbre, racionalidad,
actualizacion y objetividad”.

Respecto al registro de activos en el VSIAF version 3.0,
mediante Nota MEFP/VPCF/DGCF/UCCF/CC/012/2017 del 23
de noviembre de 2017 el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas comunica al Centro de Comunicaciones La Paz: “Los
Organismos que procesan sus inventarios en el Sistema de
Informacion de Activos Fijos (VSIAF), deberdn actualizar su
base de datos mediante la aplicacion de la version VSIAF 3.2,
la misma que se encuentra habilitada en la pagina web del
MEFP, direccion URL...

En la citada pagina se encuentran disponibles el Tutorial y el
Manual del VSIAF para consulta de la operativa de esta
herramienta, facilitando su aplicacion”.

Causa

La falta del registro de la integridad de las caracteristicas de los
activos en los documentos sefialados, se debe a que el Encargado
de Activos Fijos y Personal, no consider¢ la relevancia de incluir
todos los datos. Por el registro parcial de las caracteristicas de

POR:
//

D.O.C.M.
J.AAH.
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REFERENCIA:

HECHO
POR:

DISPOSICION
SUPERIOR

los activos en el sistema VSIAF, de acuerdo con el Encargado de
Activos Fijos y Personal, se debe a que no subsand las omisiones
a efectos de no dar lugar a malas interpretaciones, aspectos que
dificultan la ubicacion de los activos.

Respecto a la presentacion del Inventario en la version 3.0 del
VSIAF, esta situacion se debe a que el Encargado de Activos
Fijos y Personal no considerd efectuar la actualizacion de los
registros de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, incumpliendo el requerimiento
efectuado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Recomendacion

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda instruya al Director General Ejecutivo a.i. del CCLP
asegurarse que el Jefe Administrativo designe personal de apoyo
al Encargado de Activos Fijos a fin de contar con el registro con
la integridad de datos de los activos fijos del Centro de
Comunicaciones La Paz, asi como en funcién a los lineamientos
establecidos por entidades rectoras.

Comentario del Area Auditada
De acuerdo.

4. Activos con valor Bs 1
Condicion:

Revisado el Inventario de Activos Fijos por Grupo Contable,
Reporte N° 10 del sistema VSIAF, se advirtid6 que el total de
activos registrados asciende a 748, de los cuales 80 se
encuentran con valor Bsl, debido a que su vida ttil se agoté en
gestiones anteriores; sin embargo, la mayoria de estos bienes
continian utilizdndose, dichos activos representan el 11% vy
forman parte de los siguientes grupos de bienes:

INF. 2.4

//

D.O.C.M.
J.AAH.
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REFERENCIA:

HECHO
POR:
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Cuadro N°7
Activo Fijos Depreciados

Detalle Cantidad

Muebles y Enseres de Oficina 10

Magquinaria en General 39

Equipo de Comunicaciones 5

Vehiculos Automotores 1

Equipos de Computacion 25
Total 80

Fuente: Inventario de Activos Fijos Centro de
Comunicaciones La Paz.

Criterio:

El numeral 2318 “Procedimientos para ejecutar actividades de
control” de los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental aprobados mediante Resolucion
N° CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, establece:

“Los procedimientos para ejecutar actividades de control
responden a un orden de prelacion que contempla controles
previos, sucesivos niveles de supervision hasta llegar a la
direccion superior, con el apoyo de la auditoria interna. Todos
los procedimientos se completan con la retroalimentacion de los
resultados que producen para la generacion de acciones
correctivas tanto sobre el proceso objeto de control como sobre
el propio procedimiento de control. Las actividades de control
referidas incluyen, entre otros controles independientes
mediante recuentos fisicos y comprobaciones de existencia y
estado de los activos”.

Causa:

Lo descrito, se debe a que no se realizoé un analisis detallado de
las vidas utiles, ni del estado en que se encuentran estos activos
fijos, analisis necesario para establecer en qué medida se
continuaran utilizando los activos depreciados y tomar las
decisiones y acciones que correspondan, tales como dar de baja
o revalorizar; situacion que genera la subvaluacion del saldo del

-1

—

D.O.

J.A.

C.M.
AH.
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HECHO | DISPOSICION
HALLAZGO REFERENCIA: POR: SUPERIOR

Inventario de Activos Fijos del Centro de Comunicaciones La T
Paz.
Efecto:
Subvaluacion del saldo del Inventario de Activos Fijos del
Centro de Comunicaciones La Paz.

D.O.C.M.
Recomendacion: J.AAH.
Recomendamos, al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda, instruir al Director General Ejecutivo a.i. del Centro
de Comunicaciones La Paz y este a su vez al Jefe
Administrativo, realizar las gestiones correspondientes para
contar con un revalio técnico y en funciéon a su resultado
efectuar las acciones pertinentes.
Comentario del Area Auditada
De acuerdo.

// //
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