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PROLOGO

En los ultimos tiempos en nuestro pais se han presentado cambios
sustanciales en cuanto a la normativa familiar, innovado reformas sobre las
condiciones familiares principalmente en lo referente a la proteccion de la mujer

dentro de nuestra actual carta magna.

Como personas, nuestro primer dmbito de socializaciéon es la Familia, el
nucleo fundamental de la sociedad, en donde encontramos las mds diversas formas
de trato y convivencia, desde las que consideramos ejemplares hasta las
denominadas andmalas. Es en este nticleo fundamental, donde se conjugan la
individualidad de cada uno de nosotros y se producen formas de conducta, como

efecto de esa convivencia entre los miembros de la familia.

La misma sociedad como un grupo estructurado de personas, nos imparte
pautas de comportamiento dentro de la Familia (Padres, Hijos y Hermanos), en las
cuales se destacan como principios fundamentales de su desarrollo normal, el amor
y respeto mutuo; pero, cuando dichos elementos disminuyen o desaparecen, es el
mismo grupo familiar que predetermina entre sus miembros la agresividad, la
violencia, el desprecio y la indiferencia, que decae en una exteriorizacion de
conductas condenadas por el mismo grupo social (falta de valores e incluso

delincuencia).

La palabra es una de las caracteristicas que hacen la diferencia de los seres
humanos con los animales, pero es también la palabra una de las armas
fundamentales por las cuales el hombre se convierte en depredador del propio
hombre; la mayoria de las veces descuidamos el andlisis sobre el impacto que

nuestras palabras tienen sobre las demds personas, y en muchos casos su efecto



devastador en el sub consiente. Cuando se observa, trabaja e interacciona dia a dia
con los sectores mds vulnerables de la poblacion, se puede evidenciar la serie de
conflictos por la que atraviesan; asi como la vulneracién a sus derechos
fundamentales y el dificil acceso que tienen a la justicia. La ciudad de El Alto, la
ciudad mds joven de Bolivia, tiene una poblacién de predominante migracion
campesina, que aun se rige por sus usos y costumbres. Al emprender esta tarea
intelectual, con vocacién de servicio y en un medio donde no es fdcil hacerlo, no solo
se apunta a detectar las debilidades existentes en nuestro ordenamiento juridico
sino también se busca dar una propuesta para optimizar el acceso a la justicia de los

sectores mds vulnerables de la sociedad Altenia.

Valiéndome de la experiencia adquirida con el trabajo desarrollado dia a dia
en el Centro Integrado de Justicia del Distrito Seis, logré la culminacién de este
proyecto que espero sea de valiosa ayuda a los estudiosos del drea, con la certeza de
que el mismo podrd constituirse en un aporte para el Derecho Boliviano;
presentando a su consideracion el estudio titulado “Estudio Estadistico Descriptivo
sobre la erradicacién o incremento de la violencia intrafamiliar en los Centros
Integrados de Justicia de la Ciudad de El Alto mediante la aplicacién de la ley n®

1674 contra la violencia familiar”.
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INTRODUCCION

La presente monografia “estudio estadistico descriptivo sobre la
erradicacion o incremento de la violencia intrafamiliar en los Centros Integrados
de Justicia de la Ciudad de EI Alto mediante la aplicacién de la ley n® 1674 contra
la violencia familiar”, es un reflejo del trabajo realizado en calidad de pasante de
Trabajo Dirigido del Centro Integrado de Justicia Distrito 6 de la Ciudad de EI Alto,
fruto de una investigaciéon metédica, fundamentada en bases tedricas y juridicas,
en busca de entender el problema creciente de la violencia intrafamiliar y la labor
indispensable que cumplen los Centros Integrados de Justica dentro de la sociedad

de la Ciudad de El Alto.

De la interaccion diaria con las personas que son victimas de violencia, nace
la interrogante sobre si este problema, mediante la aplicacién de la ley contra la
violencia intrafamiliar se incrementa o reduce con el pasar del tiempo, y si la
norma cumple con la funcion para la cual fue creada. Resulta, en muchos casos,
estremecedor el enterarse la forma en la cual los usuarios de los Centros Integrados
de Justicia son victimas de violencia familiar, y que estos casos se incrementan,
demostrando que la violencia es un problema latente y al transcurrir el tiempo,

mas serio en cuanto a su tratamiento por la crecida descontrolable de sus casos.

La presente investigacion trata de demostrar que la violencia dentro de la
familia no es un hecho que se produce en determinados grupos sociales, o es una
sola causa la que la genera, mas al contrario, la violencia se muestra como un
problema complejo por la multiplicidad de factores que coadyuvan con su

aparicion o con el riesgo de victimizar a los miembros de un nticleo.



La violencia intrafamiliar es un problema que requiere de tratamientos
especiales, asi como atencion inmediata por parte del Estado quien debe interponer
los mejores esfuerzos en la lucha contra este mal que aqueja la célula principal de
la sociedad y se incrementa en proporciones incontrolables. La violencia no es un
problema tinicamente de la victima y su agresor, o del Estado como ente protector
de los derechos fundamentales, es un problema que atane a toda la sociedad en su
conjunto, gobernantes, personas de clase alta, media o baja, gente del campo o de
las ciudades y de todas las edades. Por tanto, es nuestro deber el ponerle un alto y
promover una cultura de paz y entendimiento, en busca de mejores dias para

nuestras familias.

Con la presente monografia, se espera aportar una herramienta mas de
conocimiento en cuanto a la violencia familiar, sus causas, tipos y datos de
crecimiento, aportando de manera clara conceptos que ayudaran al entendimiento
de los factores que hacen a una persona predispuesta a ser agresor o victima
dentro del ntcleo familiar, asimismo se trata de acrecentar el conocimiento en
cuanto al procedimiento de atencion de los Centros Integrados de Justicia que
cumplen una funcion vital en la atencion de victimas de violencia familiar en la
Ciudad de El Alto, y la forma de interponer la denuncia de violencia ante estrados
judiciales a fin de buscar una sancion que ayude a controlar y eliminar la violencia
por parte de la pareja, de manera efectiva y ejemplarizadora en busca de su

erradicacion definitiva.

El Postulante



DISENO DE LA MONOGRAFIA

1. Eleccion del Tema

“ESTUDIO ESTADISTICO DESCRIPTIVO SOBRE LA ERRADICACION O
INCREMENTO DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LOS CENTROS INTEGRADOS
DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO MEDIANTE LA APLICACION DE LA LEY N?®
1674 CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR”

2. Fundamentacion

Al realizar una labor diaria de atencion a los Usuarios dentro de los Centros
Integrados de Justicia dependientes del Ministerio de Justicia, nos damos cuenta que
un gran porcentaje de la poblacion en la Ciudad de El Alto, acude a pedir orientacion
en temas referidos a Violencia Familiar, que es ejercida en una gran mayoria por el
Esposo o el Concubino sobre la Conyuge o la Conviviente y los Hijos. Cada dia nos
encontramos con que personas de distinto dmbito y situacion social acuden a los
Centros Integrados de Justicia en busca de ayuda. En determinadas ocasiones las
victimas inician una denuncia por Violencia Familiar en Estrados Judiciales y en otros
casos simplemente indican querer poner en conocimiento los hechos por temor a
represalias por parte de la pareja. Sea cual fuere el caso, las personas victimas de
Violencia tienen un nexo comtn, la afeccién emocional provocada por los maltratos
psicoldgicos, fisicos y sexuales, que dejan secuela en el normal desenvolvimiento de la
victima, y le impiden el total restablecimiento emocional dentro de sus actividades
cotidianas, asi como los hijos quienes son el entorno mds allegado a ellos.

Basados en el hecho de que la violencia es ejercida en un entendido de
superioridad e invulnerabilidad y considerando que la Ley N° 1674 promulgada por el
Presidente Constitucional de la Reptiblica Gonzalo Sdnchez de Lozada en fecha 15 de

Diciembre de 1995 viene a declarar una lucha sin tregua contra la Violencia en la
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Familia, se hace imperativo determinar los resultados de la aplicacién de dicha Ley,
mas aun después de la creacion de los Centros Integrados de Justicia dependientes del
Ministerio de Justicia, mismos que entre otros, vienen a formar parte de un programa
de acceso a la Justicia dirigido a los sectores mas vulnerables de la poblacion de la
Ciudad de EI Alto.

Se debe tomar conciencia que los hechos de violencia afectan directamente al
bienestar y calidad de vida de quienes conforman la familia, que a su vez conforma el
ntcleo principal de nuestra sociedad, y que en el caso de no encontrar resultados con
la aplicaciéon de la Ley 1674, lo que unicamente se hace con las victimas es encontrar
paliativos dentro de un circulo social que se rehusa a salir de la cultura de violencia en
la Familia y que en determinadas circunstancias haria inttil la aplicacion de dicha Ley
que provocaria, en varios de los casos, que se genere mds violencia dentro de la
Familia, no cumpliendo de este modo su objetivo principal el cual es la erradicacién de
la Violencia dentro del Nicleo Familiar, demostrando que la Ley se presentaria como

un instrumento inoperante y con resultados adversos a los esperados.

3. Delimitacion del Tema

3.1. Delimitacion Tematica

El presente tema de monografia, se encuentra enmarcado dentro del Derecho
de Familia, toda vez que la Realizacion de un Estudio Estadistico Descriptivo sobre la
erradicacion o incremento de los casos de Violencia Intrafamiliar en los Centros
Integrados de Justicia de la Ciudad de El Alto mediante la aplicacion de la Ley N2 1674
de Violencia Intrafamiliar, con la finalidad de proteger el Derecho Fundamental de

proteccién a la Familia, se enmarca dentro del Derecho de Familia.

3.2. Delimitacion Temporal
El presente tema de investigacion tomara en cuenta el periodo comprendido

entre Enero de 2009 a Octubre de 2010, en vista de un posible incremento de los casos
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de Violencia Familiar dentro de este periodo, mismo que se cotejara con periodos
anteriores retrocediendo varios afios tomando en cuenta para efectos de obtencion
bibliogrdfica incluso desde el afio de promulgacion de la Ley contra la Violencia en la

Familia y el afio de creacion de los Centros Integrados de Justicia.

3.3. Delimitacion Espacial
El espacio representativo para la elaboracion de la presente monografia, estard
enmarcado en los Centros Integrados de Justicia de la Ciudad de El Alto distribuidos en

6 Distritos, dependientes del Ministerio de Justicia del Estado Plurinacional de Bolivia.

4. Balance de la Cuestion

4.1. Marco Teérico

La presente monografia se sustentard en diferentes teorias que aportardn a la
comprension de las causasy consecuencias emocionales que se generan en el agresor y
en la victima de violencia. Principalmente tomaremos como referencia a la Teoria del
Ciclo de Violencia de Leonore Walker (1979), quien realizé un estudio que resulta
interesante para la comprension y tratamiento de la Violencia Familiar. Utilizando el
modelo de la teoria del aprendizaje social, Walker investigé por qué las mujeres

golpeadas no pueden visualizar alternativas para salir de la situacion de maltrato.

Walker mantiene que estas mujeres fueron maltratadas en etapas iniciales de
su relacion y pese que al principio realizaron intentos por cambiar la situacién,
siempre obtuvieron como resultado el fracaso. Segun Walker, tal situacion puede ser
analizada desde la perspectiva de la Teoria de Seligman, sobre la "indefension"” o la
"desesperanza aprendida”, donde en el proceso de indefensién, la mujer renuncia a
tratar de efectuar modificaciones, aprende a vivir asustada y a creer que es imposible

producir un cambio en la situacion conyugal.l

! Leonor Walker 1979 The Battered Women (Las mujeres maltratadas).



4.2. Marco Historico

Al investigar el fendmeno de la violencia de género nos damos cuenta de su
enorme incidencia social a lo largo de la historia de la humanidad. Durante muchos
siglos, la violencia de género aparecia como consecuencia del dominio masculino por
tradicion, es decir, como resultado de reglas, normas establecidas y tradiciones,
desarrolladas por diferentes filosofias, politicas, religiones y culturas, que arrollando
los derechos humanos, pretendian convertir a la mujer en un objeto al servicio del
varon. Con el paso del tiempo, estas normas se fueron convirtiendo en algo asumido

dentro del entorno familiar.

En el andlisis de la problemadtica, se puede observar que la violencia doméstica
se encuentra enmarcada por diversos debates tedricos, los cuales delimitan la forma

en la que las leyes interpretardn su gravedad.

Los limites tedricos fundamentales se refieren a la division entre lo publico y lo
privado. Esta diferenciacion la encontramos desde tiempos remotos y ha sido
plasmada por diferentes tedricos y filésofos. Concretamente, la definicion de cada uno
de estos ambitos, publico y privado, la encontramos en el Corpus luris, que data de la
época de la supremacia romana, el cual surge de un conjunto de leyes romanas que
fueron desarrolladas como una mezcla de leyes, consultas senatoriales, decretos
imperiales y opiniones de juristas. Una de las ultimas acciones del emperador
Justiniano fue la recopilacion de todo este material en el afio 530 en una pequeria
coleccién, la cual posteriormente fue conocida como el Corpus luris Civilis (Cédigo de
Ley Civil). Este texto tiene una importancia histérica por multitud de factores,
comenzando por el de haber regido en la sociedad romana, haber supuesto alrededor
del s.VI un sélido criterio para la seleccion de las leyes hechas por Justiniano y
finalmente tuvo una importancia en el Oeste de Europa donde aporto después del s.XI

las bases para el desarrollo de ambas iglesias, Derecho candnico o Derecho civil,
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implantados en la mayoria de paises europeos excepto en Inglaterra. Es pues en el
Corpus luris Civilis donde se define concretamente Derecho Publico y Derecho Privado,
refiriéndose el primero a la condicion del estado romano y el sequndo a la utilidad del
individuo. De esta forma, estos dos términos ingresaron en la historia del pensamiento
politico y social de Occidente. Esta division, ha sido utilizada por diferentes disciplinas
juridicas y sociales, para delimitar, representar y ordenar su campo de investigacion
(Bobbio, 1998, 2000). Montesquieu fue una figura determinante en esta diferenciacion,
al establecer que “por medio de las leyes politicas adquirimos la libertad, por medio de
las leyes civiles adquirimos la propiedad” y que no se deben aplicar los principios de

una rama a la otra (Morris, 1927).

Con respecto al ambito familiar, a lo largo de la historia se ha limitado la esfera
en la que el Estado tiene libertad para actuar contra la violencia intrafamiliar.
Asimismo, el acceso a uno y otro dmbito, ptiblico o privado, también ha sido delimitado

a lo largo de la misma.

Existen diferentes teorias al respecto, entre las que se encuentra la de Engels
(1884), quien considera que la falta de oportunidades es la consecuencia de un hecho
histérico. Segtin Engels, con la industrializacién y el establecimiento de la propiedad
privada, la forma de produccién pasé del niicleo familiar privado a lo ptblico. A los
hombres se les facilité el acceso a la esfera publica debido a que no tenian las

obligaciones de cuidado de la familia.

Lentamente, de manera progresiva, se comenzo a valorar en términos sociales y
econémicos el llamado trabajo productivo, denominado asi al trabajo que se hacia a
cambio de un salario. En el lado opuesto, se encontraba el trabajo reproductivo, es
decir aquel relacionado con el cuidado, alimentaciéon y mantenimiento de los
miembros de la familia. Fue asi como este ultimo, el trabajo reproductivo, se fue

minusvalorando, devaluando y desestimando como trabajo. Para asignar cada uno de
-



los campos, las mujeres fueron relegadas al ambito de lo privado y los hombres al
dmbito de lo publico. Es fdcil pues entender, que hasta que el trabajo reproductivo no
se socialice y se convierta en una responsabilidad de todos los miembros de una
sociedad, las mujeres seguirdn sometidas a él, con lo cual, sus oportunidades laborales,

educativas y de participacion en la vida publica serdn limitadas.

Estas limitaciones hacia la mujer, han sido de manera sistemdtica defendidas
por filésofos, religiosos, etc., los cuales han ido trasmitiendo unos valores sesgados por
la diferencia de género. Ejemplos de esta literatura histérica se pueden encontrar en
los escritos de Aristételes, Plutarco, Montesquieu, Jeferson, Stevenson, Schopenhauer,

Kant, Hesiodo, Balzac y Kipling, entre otros.

Es importante sefialar aqui el libro escrito por Stuart Mill (1869), "La esclavitud
de la mujer”, como primer documento relevante para remover en la consciencia social

la situacién de marginacion de las mujeres maltratadas dentro de la familia.

Cuando comenzamos el estudio de la violencia en la familia, nos encontramos
con multitud de perspectivas o enfoques, que al utilizar diferente prisma, le dan, en
consecuencia, respuestas diferentes tanto en referencia a su origen, como a Su

tratamiento.

Desde el principio de la humanidad, encontramos que la violencia de género ha
sido y es muchas veces, un fendmeno considerado segun determinados enfoques o en
determinados ntcleos o sociedades, como justificado y necesario, para poder
perpetuar el orden. Otras perspectivas han intentado regularla, llegando incluso a
legitimizarla. Lamentablemente, encontramos los primero intentos de combatirla

hace relativamente, poco tiempo. 2

2 Julia Sepulveda Sanchis; Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.



4.3. Marco Conceptual
La revision bibliogrdfica plantea importantes controversias con respecto a la
terminologia utilizada, motivo por el cual, considero necesario clarificar los términos

que utilizaremos en esta investigacion.

4.3.1. Familia
Por Linaje o sangre, la constituye el conjunto de ascendientes, descendientes y

colaterales con un tronco comun, y los conyugues de los parientes casados.3

4.3.2. Victima
Persona que sufre violencia injusta en su persona o ataque a sus derechos. El

sujeto pasivo del delito y de la persecucion indebida*.

4.3.3. Violencia

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), define la violencia como “el uso
intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia otra persona, grupos
o comunidades y que tiene como consecuencias probables lesiones fisicas, dafios
psicoldgicos, alteraciones del desarrollo, abandono e incluso la muerte”. La OMS
incluye la intencionalidad de producir darios en la comision de estos actos (Krug et al,

2002).

La violencia es una accién ejercida por una o varias personas en donde se
somete que de manera intencional al maltrato, presion sufrimiento, manipulacién u
otra accién que atente contra la integridad tanto fisico como psicolégica y moral de

cualquier persona o grupo de personas”.®

3 CABANELLAS de Torres Guillermo; Diccionario Juridico Elemental; Ed. Heliasta, Buenos Aires-Argentina,
2007, Pag. 131.

4 La Tarjeta Juridica, Diccionario Juridico.

> Programa de capacitacion a capacitadores de los Centros Integrados de Justicia; Ob.Cit. Pag. 5.


http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml

4.3.4. Violencia basada en género

Todo acto de violencia que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer adolescente y adulta, asi como las
amenazas de tales actos, la coercion o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se

producen en la vida ptblica como en la privada.6

4.3.5. Violencia contra la mujer

“Es todo acto de violencia que afecta al sexo femenino, que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual y psicolégico en la mujer, asi
como la amenaza de tales actos, la coaccién o privacién arbitraria de la libertad, tanto

si se producen en la vida publica como privada”.”

4.3.6. Violencia Intrafamiliar

“Toda acciéon u omisién cometida en el seno de la familia por uno de sus
miembros que altera la integridad fisica, psiquica, incluso la libertad de los miembros
de la misma familia y que causa un dario en el desarrollo de la personalidad”. (Consejo

de Europa).8

4.3.7. Centros Integrados de Justicia

Se pueden definir como espacios de y para los vecinos (Usuarios),
implementados con el objetivo de mejorar las posibilidades de acceso a la justicia de
los sectores vulnerables de la poblacion boliviana. Son dependientes del Ministerio de

Justicia.

4.3.8. Violencia Familiar
Malos tratos o agresiones fisicas, psicolégicas, sexuales o de otra indole,

infligidas por personas del medio familiar y dirigidas generalmente contra los

& Asamblea General de las Naciones Unidas
" Programa de capacitacion a capacitadores de los Centros Integrados de Justicia; Ob.Cit. Pag. 7.
8 Programa de capacitacion a capacitadores de los Centros Integrados de Justicia; Ob.Cit. Pag. 5.

10



miembros mds vulnerables que integran la misma. La definicion de violencia familiar
engloba todas las modalidades de maltrato susceptibles de presentarse entre todos los
integrantes de la unidad familiar, contemplando por lo tanto la violencia entre los

miembros de la pareja, el maltrato infantil y el maltrato a las/los ancianas/os.?

4.3.9. Violencia en la Pareja

Término equiparado en la literatura a “violencia doméstica” y a “violencia
conyugal” y se refiere a aquellas agresiones fisicas y/o psicolégicas y/o sexuales, que
se producen dentro del dmbito privado de forma habitual, entre la persona que
agrede, generalmente un varon y la persona agredida, las cuales mantienen una
relacion de pareja, entendiendo como “pareja’, de acuerdo con las interpretaciones
mds comunes, a los maridos o ex maridos, los comparieros o ex companieros (es decir,
los que conviven o han vivido sin haber contraido matrimonio) y los novios o ex

novios.10

4.4. Marco Juridico

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e (Convencion Americana sobre los Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa
Rica)

e (onvencidén Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia
Contra la Mujer “Convencién de Belem do Para”

e Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer. Resolucién de
la Asamblea General de las Naciones Unidas 48/104 del 20 de diciembre de
1993

e (onstitucion Politica del Estado

% Julia Sepulveda Sanchis; Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.

10 Julia Sepulveda Sanchis; Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.
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Cddigo de Familia Ley No. 996
Ley 1674 (Ley Contra la Violencia en la Familia o Domestica)
Decreto Supremo No. 25087 (Reglamento de la Ley Contra la Violencia en la

Familia o domestica)

5. Formulacién del Problema de Investigacion

¢;Por qué es necesario un estudio estadistico descriptivo sobre la erradicacion o

incremento de la violencia intrafamiliar en los centros integrados de justicia de la

ciudad de El Alto mediante la aplicacién de la ley N° 1674 contra la violencia familiar?

6. Definicion de objetivos

6.1. Objetivo General

Demostrar estadisticamente si con la aplicacién de la Ley contra la violencia
Intrafamiliar N2 1674, existe logros en cuanto a la erradicacion o incremento
de los casos de la violencia en la familia dentro de los Centros Integrados de

Justicia de la Ciudad de El Alto.

6.2. Objetivos Especificos

Proponer la modificaciéon de la Ley contra la violencia Familiar, con la insercion
de preceptos legales que determinen la difusion de camparias de promocién e
informacién contra la violencia familiar, que coadyuven con la erradicacién

cultural de violencia.

Analizar la normativa Juridica existente que pueda coadyuvar al

restablecimiento emocional de la victima de violencia familiar.

Identificar los motivos por el cual una persona es victima de violencia familiar.

12



e Analizar la forma en la que el Gobierno Central a través de sus distintos
organos realiza el Tratamiento a Victimas de Violencia Familiar para su

correspondiente rehabilitacion.

7. Estrategia Metodoldgica y Técnicas de Investigacion

7.1. Métodos de Investigacion

7.1.1. Métodos Tedricos

Este método me permitird revelar las causas y relaciones de fendmenos de la
realidad, racionalmente, saliendo del marco de las caracteristicas sensoriales de los

objetos. Estos son:

7.1.1.1. Método Descriptivo

La finalidad de este método es la descripcion y andlisis sistemdtico de las
caracteristicas, hecho y condiciones de un determinado objeto de investigacion. Se
caracteriza por describir esencialmente elementos, drganos, aspectos y factores de un

objeto de observacion. 11

7.1.1.2. Método deductivo
Es el razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular y permite
extender los conocimientos que se tienen sobre determinados fenémenos a otro

cualquiera que pertenezca a esta misma clase.12

7.1.2. Métodos Empiricos
Estdn dirigidos a revelar y explicar las caracteristicas observables de los hechos
reales y presuponen determinadas operaciones prdcticas, tanto con el objeto

estudiado como con los medios materiales del conocimiento utilizado.

11 MOSTAJO, Machicado Max. Seminario Taller de Grado y Asignatura CJR.- 000 Técnicas de Estudio. P4g. 50.
12 MOSTAJO, Machicado Max; Ob.Cit. P4gs. 49.
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7.1.2.1. Método de Observacion

Es el procedimiento de la investigacion que consiste en un proceso deliberado de
percepcion dirigida a obtener informaciones sobre objetos y fendmenos de la realidad
juridica, por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propdsitos
definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar constituye la forma
mds elemental del conocimiento cientifico y se encuentra en la base de los demds

métodos empiricos.

7.2. Técnicas de Investigacion.

Se refieren a los diferentes tipos de actuaciones pericia o habilidad del
investigador para ejecutar  conseguir conocimiento, utilizando instrumentos
sistemdticamente organizadas y estructuradas, para garantizar el éxito en la

obtencion de la informacion, controlando el error, costo, tiempo y actualidad.

7.2.1. Técnicas para la obtencion de informacion Documental.
Se apoyan en aquellos que el ser humano ha dejado huellas, como los
documentos escritos, audio grdficos, videogrdficos, icnogrdficos, que se recogen en las

fichas bibliogrdficas.!3

7.2.1.1. Ficha Resumen

Servird para recoger informacion resumida o trascripcion textual de ideas mds
importantes y relevantes extraidas de un texto tedrico o expositivo extenso. Son
elaboradas durante la lectura, respetando los conceptos y opiniones del autor. Puede
elaborarse en las siguientes formas y maneras: resimenes o pdrrafos, esquemas

mediante frases y oraciones, en cuadros sindpticos a través de las palabras sueltas.’*

13 MOSTAJO, Machicado Max; Ob.Cit. Pags. 54.
14 MOSTAJO, Machicado Max; Ob.Cit. Pags. 56.
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7.2.2. Técnicas para la Investigacion de Campo

Nos permitird recoger la informacién primaria, no procesada ni plasmada
documentalmente: el recojo, registro y elaboracion de datos, debe estar en coherencia
al tipo de investigacion, los problemas, los objetivos y el disefio metodolégico

formulado.5

7.2.2.1. Técnica de Observacion

Se utiliza para descubrir individualizadamente los fenémenos, es un proceso
mediante el cual se busca conocer, descubrir y clasificar de manera sistemdtica a los
fenémenos de la naturaleza, de la realidad socio econdmica, para lo cual el observador
debe tener clara conciencia de aquello que desea observar. Esta observacion puede
ser: estructurada sistemdtica o no estructurada, participante o no participante,

individual o en grupo, directa o en gabinete, abierta o encubierta.1¢

7.2.2.2. Técnica de la Encuesta

Es una técnica que persigue conocer la opinion, posicion de un sector de la
poblacion, que es objeto de observacion o muestra, estd basado en una bateria de
preguntas escritas ordenada, l6gica y coherentemente formuladas, que deben ser
respondidas de forma escrita. Los tipo de pregunta pueden ser: generales y especiales,
basadas en hechos y de opiniones, cerradas, semicerradas y abiertas, categorizadas de

seleccion multiple, test, operativas, etc.1”

7.2.3. Técnicas de Medicion Estadistica

Es una informaciéon tabulada sometida a técnicas matemdticas de tipo
estadistico, cuya funcién es “..la descripcién o resumen de la informacion para
presentar una adecuada ordenacion de los datos a base del manejo de diversas

medidas; y la induccion que consiste en formular generalizaciones sobre la base de

15 MOSTAJO, Machicado Max; Ob.Cit. Pags. 56.
16 MOSTAJO, Machicado Max; Ob.Cit. Pags. 57.
17 MOSTAJO, Machicado Max; Ob.Cit. Pags. 57.
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una muestra representativa para inferir las propiedades del fendmeno. El papel de
esta técnica es describir cuantitativamente el fenémeno considerado como un todo
organizado, o sea define, delimita las clases, especifica las caracteristicas de cada

clase, mide la importancia y las variaciones, etc.”8

18 MOSTAJO, Machicado Max; Ob.Cit. Pags. 57 - 58.
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CAPITULO I
LA FAMILIA, SU ORIGEN Y EVOLUCION HISTORICA

1. CONCEPTO DE FAMILIA

El término gramatical «familia», segun la opinion mds general, tiene su origen
en el vocablo latino familia por derivacion de famulus que significa sirviente, que se
supone deriva del Hosco famel = servus, que significa siervo o esclavo doméstico, y, mds
remotamente, del sanscrito vama, hogar o habitacion, significando, por consiguiente,
el conjunto de personas y esclavos que moraban con el sefior de la casa. Familia es el
conjunto de esclavos pertenecientes a un mismo hombre. En los tiempos de Gayo la
familia se transmitia atin por testamento. La palabra familia se dice que es un invento
de los romanos para designar a un nuevo organismo social, cuyo jefe tenia bajo su
poder a la mujer, a los hijos y a cierto niimero de esclavos, con la patria potestad y el
derecho de vida y muerte sobre todos ellos; porque al principio ni siquiera se aplica el

término familia a la pareja conyugal y a sus hijos, sino tan sélo a los esclavos.1®

El concepto de Familia fue variando conforme el pasar de los tiempos, en una
primera instancia nombraremos a el tratadista Joaquin Escriche, quien nos dice
“Familia, es la reunién de muchas personas que viven en una casa bajo la dependencia
de un jefe, o también, el conjunto de personas que descendiendo de un tronco comun,
se hallan unidas por los lazos de parentesco”. Asimismo en el Derecho Espanol,
encontramos en la Ley de las partidas que entendia por familia “ el sefior de ella, su

mujer, hijos, sirvientes y demds criados que viven con el sujetos a sus mandatos”.2%

En cambio para otros tratadistas, como F. Messineo, «la familia en sentido

estricto, es el conjunto de dos o mds individuos que viven ligados entre si por un

19 PAZ, Espinoza Felix C. “Derecho de Familia y sus Instituciones”, 3da Edicion, Ediciones e Impresiones “EL
ORIGINAL — San Jose”, La Paz — Bolivia 2007. P4g. 28
20 pAZ, Espinoza Felix C., Ob. Cit. Pag. 28

17



vinculo colectivo, reciproco e indivisible de matrimonio, de parentesco o de afinidad y

que constituyen un todo unitario».

En este entendido y teniendo en cuenta la doctrina, no es posible definir a la

Familia con un concepto tnico, por lo tanto la vemos desde dos puntos de vista:

e En sentido restringido.- la familia es aquella que esta formada por el
padre, la madre y los hijos, que encontrdndose sujetos a la patria
potestad, viven conjuntamente bajo un mismo techo.

e En sentido amplio.- es el conjunto de personas que se hallan vinculados
por un lazo de familiaridad, que comprende a los ascendientes,
descendientes, parientes, parientes colaterales, los adoptivos y los de
afinidad. Segiin Zannoni, la familia abarca las relaciones conyugales,

paterno - filiales y las parentales.?!

2. NATURALEZA JURIDICA

Se ha discutido bastante sobre la naturaleza juridica de la familia,
considerando a ella como un régimen de relaciones sociales institucionalizadas que
son sancionadas por el derecho, se establecen vinculos juridicos interdependientes y
reciprocos, que en conjuncion constituyen el derecho de familia. A ese respecto se han

planteado diversas tesis que pasamos a referir:

2.1. De la personalidad juridica

La tesis se basa en el entendido de que la familia es una persona moral o
juridica a la que atribuyen derechos de naturaleza patrimonial como
extrapatrimonial, tales como el acervo familiar, las cargas del matrimonio, entre las
patrimoniales; el apellido o el nombre, los derechos de la patria potestad, etc., entre los

extrapatrimoniales.

2L PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 30
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Esta tesis fue descartada, porque la personalidad juridica presupone la aptitud
para asumir la titularidad de potestades y deberes, supone la subjetividad de un
derecho. La familia no es un sujeto titular de un derecho, ni tiene capacidad de
adquirir derechos y contraer obligaciones, simplemente representa una pluralidad de

personas.?2

2.2. La Familia como Organismo Juridico

La idea fue sustentada por el maestro italiano Antonio Cicu desde el afo de
1913, para quien la familia configuraria un vinculo juridico orgdnico y dice: «Hay
organismo aunque no exista personalidad, porque hay vinculo reciproco de
interdependencia personal; lo que significa que falta en las relaciones familiares la
independencia, la libertad, la autonomia, que contradistinguen las relaciones,
especialmente las patrimoniales del derecho privado». Por otra parte, traza una
analogia entre el ser de la familia y el ser del Estado, ambos como estructuras

organicas.

Posteriormente en el afio de 1955, antes de su muerte, rectificé su posicion
sostenida originalmente mediante la publicacion de su nueva obra titulada:
«principios generales del derecho de familia», en la cual admite que no puede trazarse
una analogia entre la familia y el Estado, pues la ausencia del concepto soberania

(propio del derecho ptblico) aleja al derecho de familia del derecho ptiblico.?3

2.3. La Familia como Institucion

Se ha afirmado que la familia ante todo es una institucion social, ello desde un
punto de vista socioldgico: institucién que trasciende como un conjunto de pautas de
conducta internalizadas que se aplican a una determinada categoria de relaciones

sociales, en este caso, las familiares.

22 pAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 31
B PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 31
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La teoria de la institucion fue formulada por los tratadistas franceses Maurice
Hauriou y Georges Renard, que aclarando la naturaleza juridica de la familia, decian:
si concebimos una institucion como una colectividad organizada, donde el interés
comtn es preferido frente al individual, entonces es justo aceptar que la familia es una

institucion: una institucion tipica.?+

3. EVOLUCION HISTORICA

El desarrollo de la humanidad, segin los estudios realizados y la ldgica
deduccion de lo que pudieron haber sido las sociedades primitivas ancestrales, tiene
relacion con la forma social mds antigua que es la familia. A la par de las sociedades
humanas mds antiguas, la familia tiene una evolucién larga, lenta y periddica, y sus
origenes se remontan a la aparicion del hombre sobre la faz de la tierra, formando la
sociedad humana actual civilizada y monogdmica; para conocer su desarrollo, es
necesario remontarnos imaginariamente hasta los tiempos prehistoricos de la infancia
de la humanidad, o sea, desde los atisbos u origenes ancestrales de la familia hasta
nuestros tiempos; teniendo como presupuestos de transformacion social humana la
concurrencia de tres elementos bdsicos de satisfaccion de necesidades vitales o
fundamentales, como son: el hambre, los apetitos sexuales y su propia subsistencia,

segun nos enuncia Luis Gareca O.

Las necesidades vitales del hambre son satisfechas por medio de la recoleccién
de frutos silvestres, tiempo que es conocido precisamente como el de recoleccion; las
necesidades sexuales son satisfechas mediante las relaciones indiscriminadas, donde
todas las mujeres pertenecen a todos los hombres y viceversa, en el que existen
relaciones desordenadas, indiscriminadas y promiscuitarias o relacion sexual sin
trabas; en cambio, la necesidad de la subsistencia y conservacion de la especie hizo que

el hombre buscara formar grupos grandes o pequefios para afrontar las situaciones de

24 PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 32
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riesgo contra los otros habitantes de la época que ponian en peligro la vida, esa
tendencia natural de formar agrupaciones hizo que mds tarde se llegue a denominar
al hombre como «animal social por naturaleza», que lo diferencia de las demds
especies, asi como su capacidad de razonamiento e inteligencia que hizo que lograra

dominar a los demds seres y la propia naturaleza.

Como anotamos en lineas precedentes, la institucion social de la familia, tuvo
una evolucion lenta pero segura, conforme a los diferentes periodos de la humanidad
en las que se conocieron también diferentes formas familiares, desde las mds
rudimentarias hasta la familia de nuestros dias. Historicamente se conoce con
precision la evolucion que sufrié la familia romana, donde en su ;poca cldsica se
entendia por familia al grupo constituido por el pater familias y las personas libres
sometidas a su potestad; posteriormente, en forma mds amplia, comprendia a los
agnados salidos de la misma domus (casa), y que habian estado o habrian podido
estar bajo la autoridad del mismo jefe de familia;, mds tarde tuvo un significado mds
extenso, familia equivalia a la «gens»; después, por familia se estimaba el conjunto de
esclavos que dependian del mismo amo o sefior; finalmente, familia tomada como
patrimonio o totalidad de bienes pertenecientes a una persona, aunque en los tiempos
de Justiniano tuvo una transformacion mds significativa en sentido restringido. La
familia tuvo una evolucién paralela al desarrollo sociocultural de la humanidad,
aunque no tan definida exactamente en todos los pueblos, Morgan refiere que
inicialmente en el estado primitivo los hombres vivian en promiscuidad en forma de
manadas donde las relaciones sexuales eran indiscriminadas y promiscuas,
posteriormente sobreviene la etapa de la poliandria y el matriarcado donde no es
posible determinar la paternidad de los hijos, sélo la maternidad, de donde el origen
de la familia y el parentesco, era conocida por la linea materna; mds tarde sobreviene
la poligamia y el patriarcado, y finalmente la monogamia. Todas esas etapas de

desarrollo evolutivo de la familia se refieren a los grupos familiares denominados: La
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familia consanguinea, familia punaltia, familia sindidsmica y familia monogdmica, que

las veremos a continuacion.

3.1. La Familia Consanguinea
Constituye una de las formas familiares mds primitivas que se conocen, pues
tiene la virtud de superar a las primeras formas de relaciones de la vida sexual

promiscuitaria, indiscriminada o relacién sin trabas, tal como sucedia en la horda.?>

En la familia consanguinea se nota un verdadero progreso en las relaciones
interpersonales de las formaciones promiscuitarias, pues se hace exclusion de las
relaciones sexuales entre padres é hijos, o sea, entre ascendientes y descendientes, por
representar un verdadero régimen de consanguinidad y relacién de filiacion o vinculo
familiar en linea directa que rige actualmente. En tal circunstancia, el matrimonio y
las relaciones sexuales se basa en la unién de todos los hermanos con todas las
hermanas, los hermanos entre si con los primos y demds grados colaterales. El ejemplo
seria que los descendientes de una pareja en cada una de cuyas generaciones sucesivas
todos fuesen entre si, hermanos y hermanas, y por lo mismo, maridos y mujeres unos

de otros. Solamente existe prohibicién del matrimonio entre padres e hijos.

3.2. La Familia Punaliia

La palabra punalia se dice que proviene M término polinesio o hawaiano que
significa cufiado, también companero intimo; en ella existia prohibicién de la relacion
sexual entre hermanos, y sélo se permitia el matrimonio entre los hermanos de una
gens con las hermanas de otra gens, es decir, habia matrimonio entre un grupo de
hermanos con otro grupo de hermanas de diferente tribu; la prohibiciéon para el

matrimonio abarcaba a los descendientes en linea directa y a los primos hermanos o

% PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. Pag. 45
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parientes colaterales. Tuvo su vigencia durante el estadio superior del salvajismo y

estadio inferior de la barbarie.2¢

En esta época, como consecuencia del matrimonio por grupos, no es atin posible
determinar la paternidad de los hijos, razén porque imperd el matriarcado, siendo
posible establecer el vinculo parental de la descendencia por la linea materna, y sélo
reconoce la linea femenina en el entendido de que cada mujer pertenecia a muchos
hombres, prdctica sexual llamada también como la poliandria; en esta forma de
familia, es la madre la que carga con toda la responsabilidad de la crianza de los hijos
y ejerce la autoridad sobre los hijos, existiendo superioridad de mando de la mujer

sobre el hombre.

3.3. La Familia Sindiasmica

Siendo creciente la prohibicion del matrimonio entre parientes colaterales, se
hicieron también cada vez mds dificultosas las uniones por grupos, hecho que dio
lugar al rapto o compra de las mujeres, al igual que a la prohibicion del matrimonio
por grupos, es ahi cuando surge la familia sindidsmica, que consistio en la unién
temporal mds o menos larga entre un hombre y una mujer, sin tener vinculos de
sangre o sin relaciéon de parentesco, formdndose parejas conyugales incipientes,
aunque el vinculo conyugal se disuelve fdacilmente por una y otra parte, y después,
como antes, los hijos sélo pertenecen a la madre; esa forma de relacion se constituye
en un precedente para la formacién de la familia monogdmica que probablemente

tuvo su existencia en el estado superior del salvajismo y comienzos de la barbarie.?”

Por la forma de las relaciones exclusivas entre un hombre y una mujer, es
posible ya establecer la paternidad de los hijos, hecho que da lugar a la superacién del

matriarcado para imponerse el patriarcado y con él, la poligamia; estableciéndose la

% pAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 46
2T PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. Pag. 46
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filiaciéon por la linea del hombre, dando lugar al surgimiento de la autoridad
patriarcal y relego de la mujer a las labores domésticas, razon por la que es el hombre
el que procura la subsistencia de la familia; se exige la mds estricta fidelidad a las
mujeres mientras dure la vida en comun. La infidelidad y el adulterio de la mujer se
castigan cruelmente, la poligamia es un derecho sélo para el hombre; el vinculo
conyugal se disuelve con facilidad por una y otra parte, y como antes, los hijos sélo

pertenecen a la madre.

3.4. La Familia Monogdamica
La familia monogdmica surge de la sindidsmica en el periodo de transicion
entre el estadio inferior y medio del periodo (le la barbarie y se impone y consolida en

el periodo de la civilizacion.28

Esta forma de familia consiste en la unién conyugal de un hombre una mujer y
se caracteriza por su solidez y estabilidad mds grandes de los lazos que ya no pueden
ser disueltos por deseo de cualquiera de las partes, basada en la autoridad y filiacion
por la linea paterna y el predominio del hombre. En ella se exige la fidelidad de ambos
conyuges, quedando prohibida moralmente la prdctica del adulterio que constituye

causal de divorcio.

Entre los pueblos que practicaron con rigor la monogamia, tenemos a los
griegos, siendo sus propugnadores los filésofos Platon y Aristoteles; en América fue
prdctica de los incas, cuya forma de relacion marital impera hasta nuestros dias como
signo mdximo de civilizacion social de la humanidad; sin embargo, es necesario tener
presente que en sus inicios el matrimonio monogdmico no ha descansado sobre el
afecto o el amor, sino mds bien sobre el interés econdmico como triunfo de la
propiedad privada sobre la propiedad comtin primitiva; la preponderancia del hombre

en la familia y la procreacion de hijos que sélo pudieran ser de él y destinados a

8 PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. Pag. 47
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heredarle directamente, tales eran las proclamas de los griegos como objetivos de la
monogamia; sin embargo, cuando la Iglesia asumid imperio sobre las relaciones
matrimoniales, se produjo un giro total al proclamarse que los matrimonios debian
celebrarse por acuerdo de partes en base del amor, sentimiento puro e inagotable que

hace indisoluble la relacion marital.

Pero traemos a colacion la opinion de que el sistema del matrimonio
monogdmico no fue producto del amor sexual individual, sino mds bien basada en
condiciones de orden econémico significando el triunfo de la propiedad privada sobre
la propiedad comtn primitiva, originada espontdneamente, donde existe autoridad
preponderada del hombre en la familia y procreacion de hijos que sélo pudieran ser de
él y destinados a heredarle: esa era la proclama de las griegos como los unicos
objetivos, por lo demds el matrimonio era para ellos una carga, un deber para con los
dioses, el Estado y sus propios antecesores, deber que se veian obligados a cumplir. En
Atenas, la ley no sélo imponia el matrimonio, sino que ademds obligaba al marido a
cumplir un minimun determinado de los que se llama deberes conyugales. De ahi que,
Engels dice que la monogamia no aparece de ninguna manera en la historia como una
reconciliacion entre el hambre y la mujer, y menos como la forma mds elevada del
matrimonio monogdmico que tiene una antigiiedad de mds de mil afios antes de

Cristo.??

4. FUENTES DE ORIGEN DE LA FAMILIA

De acuerdo con el criterio de la doctrina, la familia se origina en dos fuentes
genéricas que son: a) El matrimonio y, b) El concubinato. Algunos autores como
Guillermo Borda, Planiol y otros, incluyen a la adopcién y la filiaciéon; empero, en la
doctrina moderna estos institutos no constituyen fuentes, sino mds una relacion de

familia, pero nuestra legislacion sostiene lo contrario.

2 PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. Pag. 45
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4.1. El Matrimonio

Se constituye en la fuente de origen de la familia porque el hombre y la mujer se
unen de manera libre y voluntaria, bajo autorizacion expresa de las leyes para
constituir un hogar y formar una familia; mads propiamente para legalizar las

relaciones o uniones intersexuales con la finalidad de procrear descendencia.3’

4.2. El Concubinato

Constituye otra fuente u origen de la familia, aunque si bien para la formacién
de las relaciones interpersonales no requiere de la autorizacion de la ley, el hombre y
la mujer se unen por simple voluntad con la finalidad de formar un hogar y procrear
descendencia, asumiendo las responsabilidades y deberes propios de una relacion
matrimonial; entre esos deberes advertimos la fidelidad que se deben los esposos, el
deber que tienen los padres de criar, vestir, educar a los hijos; de prestarse ayuda y

socorro mutuo entre los esposos, etc.

En nuestra economia juridica, el matrimonio y el concubinato reconocen similares
efectos juridicos, razoén por lo que al originar y dar subsistencia a la familia, se erigen
en los institutos que constituyen fuente y fundamento de la familia, considerada la

célula social por naturaleza.3!

4.3. La adopcion

Segtin la doctrina cldsica, la adopcién constituia fuente de la familia, en razén
de que por ese instituto juridico ingresa a formar parte de una familia una persona
extrana que tiene origen bioldgico en otra familia; esa idea fue refutada hace algtn
tiempo, en consideracion a que si bien a través de la adopcién el adoptado ingresaba a
formar parte de la familia del adoptante, no lograba conformar definitivamente un

vinculo parental con los parientes del adoptante, y siendo susceptible ademads de ser

30 PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 49
3L PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. Pag. 49
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revocado el acto juridico determinando la desaparicion del vinculo familiar surgido de
la adopcion. De ahi que, ese instituto creado por ficcion de la ley era considerado como

una simple relacién de familiaridad sin lograr constituir una fuente de la familia.

Sin embargo, en nuestra legislacion denominada Cédigo del Nino, Nifia y
Adolescente, la adopcién constituye una verdadera fuente de la familia y recoge el
principio siguiente: «La adopciéon es una institucion juridica mediante la cual se
atribuye calidad de hijo del adoptante al que lo es naturalmente de otras personas».

En la actualidad, casi todas las legislaciones del mundo recogen esta orientacion.3?

4.4. La filiacion

Se caracteriza por ser un acto juridico por el cual una persona otorga el
reconocimiento de hijo a un menor producto de una relacion extramatrimonial,
otorgdndole el derecho de llevar su nombre o apellidos, pero que el hijo reconocido al
no llegar a vivir dentro del ntcleo del hogar de su progenitor, no llega a formar parte
de su familia nuclear, ese hecho es que hace que no se considere a la filiacion como

fuente de la familia.33

5. CLASES DE FAMILIA

Por la importancia que representa la comunidad doméstica llamada familia, la
doctrina es la que se encarga de proporcionarnos la idea de las diferentes clases que se
manifiestan en la actualidad, cada una de ellas va caracterizada de acuerdo a su
conformacion y la trascendencia que marca dentro de las relaciones sociales y
familiares, entre ellas enunciamos a la familia nuclear, la ampliada, la matrimonial,
extramatrimonial, ensamblada y la monoparental, cada una reconoce distinciones de

acuerdo a su constitucion.

32 pAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. Pag. 49
33 PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 50
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5.1. La Familia Nuclear

Es aquel grupo social bdsico constituido por el padre, la madre y los hijos que
encontrdndose bajo el régimen de la patria potestad, viven bajo el mismo techo
prodigdndose los naturales afectos, el ejercicio de derechos y cumplimiento de

deberes.34

5.2. La Familia Ampliada

Se refiere al conjunto de personas que encontrdndose ligados por nexos de
parentesco naturales o ficticios, pertenecen a un mismo grupo familiar teniendo como
precedente un ascendiente comun; en ella se encuentran involucrados los parentescos
en la linea descendente o ascendente de la linea recta o directa, los colaterales y los de

afinidad.?>

5.3. La Familia Matrimonial

Es el grupo social bdsico integrado por el padre y la madre, quienes se
encuentran vinculados por el nexo juridico del matrimonio civil o casados, y los hijos
que nacen de esa union, los que estando bajo su autoridad comparten el mismo techo u

hogar.3¢

5.4. La Familia Extramatrimonial

Como su denominacién ya nos viene dando la idea, se refiere al grupo social
bdsico donde el padre y la madre se encuentra unidos simplemente por su voluntad y
de hecho, sin intervencion de ninguna autoridad que legitime esa union, es el caso de

las uniones libres o de hecho, o sea, el concubinato, el tantanacu, el sirvifiacu y otras

34 PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. Pag. 50
% PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 50
3% PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 51
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formas de uniones de hecho andlogas, y los hijos que nacen de dichas relaciones, que

igualmente encontrdndose bajo la patria potestad viven bajo el mismo techo.3”

5.5. La Familia Ensamblada

A diferencia de las anteriores, estd constituida, entre sus miembros, de aquellos
que provienen de otras familias donde se produjeron el divorcio, la anulabilidad
matrimonial, la separacion judicial o extrajudicial, la viudez, cuando uno o ambos
conyuges tiene hijos de un vinculo anterior. Son grupos familiares donde conviven o
circulan nifos y adolescentes de distintitos matrimonios que conforman una conexion

o vinculo de sustento emocional y material. 38

5.6. La Familia Monoparental

Es aquella que se encuentra integrada por el padre o la madre y los hijos, donde
el progenitor que se encuentra al cuidado de los hijos es el que ejerce la autoridad o la
patria potestad; esta clase de familia es la mds comun en nuestro medio cuando la
madre, estando soltera, ha procreado descendencia, o cuando habiendo enviudado o
divorciado desarrolla la vida familiar sin vincularse en segundas relaciones
matrimoniales o extramatrimoniales. Se caracteriza por la ausencia de unién entre los
paderes, es decir, cuando sélo uno de los progenitores ejerce la patria potestad (padre o
madre), como en el caso de la viuda o el viudo, o la madre extramatrimonial de un hijo

o0 hijos no reconocidos por el padre.

Pero el Cédigo de la nifiez y adolescencia legisla la existencia de otros dos tipos

de familia, mds propiamente, nos habla de la familia de origen y la familia sustituta.?®

37 PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 51
38 PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 51
39 PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. P4g. 51
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5.7. La Familia de Origen

Es el grupo social bdsico constituido por los padres o por cualquiera de ellos, los
ascendientes, descendientes o parientes colaterales, conforme al cdmputo civil, Art. 28.
El concepto que emerge de esta definicion nos induce a la idea de integrar todas las
clases de familias estudiadas anteriormente, y nos conduce al entendimiento de que los
parientes comprendidos en la linea recta, colateral y aun los de afinidad tienen
derechos que ejercer y deberes que cumplir con los nifios o adolescentes con quienes

tienen vinculos de parentesco.

Esta legislacion reconoce criterios previsores para preservar los derechos del
menor para permanecer dentro de su familia de origen, salvo la excepciones previstas
en la ley; la falta o carencia de recursos econdmicos no es motivo para la pérdida o
suspension de la autoridad de los padres, en esa eventualidad, la familia de origen serd
obligatoriamente incluida en programas prefecturales, municipales y no

gubernamentales de apoyo y proteccion.#?

5.8. La Familia Sustituta

La concebimos como aquel grupo social integrado por personas que no estando
vinculado por nexos de parentesco, conviven en el mismo seno familiar, o como la
legislacién de la nifiez y adolescencia estima como aquella que no siendo de origen,
acoge en su seno a un nifo, nifia o adolescente, asumiendo la responsabilidad que
corresponde a la familia de origen, y por tanto, obligdndose a su cuidado, proteccién y
a prestarle asistencia material y moral (Art 38 C.N.N.A.). Como advertimos, la familia
sustituta reemplaza a la de origen, y es mds, atribuye el cumplimiento de deberes y
obligaciones al igual que los sefialados para los progenitores. Siendo que se prefiere a
la familia de origen, la sustituta es un remedio al estado de abandono de los hijos para

que éstos reciban educacién integral, una formacién moral, intelectual y hasta

40 pAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. Pag. 52
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espiritual, para cumplir esa noble finalidad se recomienda que la familia sustituta
debe merecer una cuidadosa seleccion, prefiriéndose en todo caso a los parientes en
cualquiera de sus grados, procurando evitar la separaciéon de los hermanos. Su
designacion estard sujeta a un procedimiento judicial especifico donde se emitird una
resolucion expresa con las advertencias y prevenciones necesarias, para lo que se
considerard la opinién del menor cuando por su edad y grado de madurez permitan
obtener un criterio idoneo acerca de su situacién. Entre las clases de familias

sustitutas nombramos a las que provienen de la guarda, la tutela y la adopcion.#!

41 PAZ, Espinoza Felix C. Ob. Cit. Pag. 52
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CAPITULO II
LA VIOLENCIA FAMILIAR, CAUSAS Y EFECTOS PSICOSOCIALES

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Al investigar el fendmeno de la violencia de género nos damos cuenta de su
enorme incidencia social a lo largo de la historia de la humanidad. Durante muchos
siglos, la violencia de género aparecia como consecuencia del dominio masculino por
tradicion, es decir, como resultado de reglas, normas establecidas y tradiciones,
desarrolladas por diferentes filosofias, politicas, religiones y culturas, que arrollando
los derechos humanos, pretendian convertir a la mujer en un objeto al servicio del
varon. Con el paso del tiempo, estas normas se fueron convirtiendo en algo asumido
dentro del entorno familiar. En el andlisis de la problemdtica, se puede observar que la
violencia familiar se encuentra enmarcada por diversos debates tedricos, los cuales

delimitan la forma en la que las leyes interpretardn su gravedad.

Los limites tedricos fundamentales se refieren a la division entre lo ptblico y lo
privado. Esta diferenciacion la encontramos desde tiempos remotos y ha sido
plasmada por diferentes tedricos y filésofos. Concretamente, la definicién de cada uno
de estos ambitos, publico y privado, la encontramos en el Corpus luris, que data de la
época de la supremacia romana, el cual surge de un conjunto de leyes romanas que
fueron desarrolladas como una mezcla de leyes, consultas senatoriales, decretos
imperiales y opiniones de juristas. Una de las ultimas acciones del emperador
Justiniano fue la recopilacion de todo este material en el afio 530 en una pequeria
coleccion, la cual posteriormente fue conocida como el Corpus luris Civilis (Codigo de

Ley Civil).#2

42 Julia Sepulveda Sanchis; Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.
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Este texto tiene una importancia histérica por multitud de factores,
comenzando por el de haber regido en la sociedad romana, haber supuesto alrededor
del s.VI un sdlido criterio para la seleccion de las leyes hechas por Justiniano y
finalmente tuvo una importancia en el Oeste de Europa donde aporto después del s.XI
las bases para el desarrollo de ambas iglesias, Derecho candénico o Derecho civil,
implantados en la mayoria de paises europeos excepto en Inglaterra. Es pues en el
Corpus luris Civilis donde se define concretamente Derecho Publico y Derecho Privado,
refiriéndose el primero a la condicion del estado romano y el sequndo a la utilidad del
individuo. De esta forma, estos dos términos ingresaron en la historia del pensamiento
politico y social de Occidente. Esta division, ha sido utilizada por diferentes disciplinas
juridicas y sociales, para delimitar, representar y ordenar su campo de investigacion.
Montesquieu fue una figura determinante en esta diferenciacion, al establecer que
“por medio de las leyes politicas adquirimos la libertad, por medio de las leyes civiles
adquirimos la propiedad” y que no se deben aplicar los principios de una rama a la

otra (Morris, 1927).43

Con respecto al ambito familiar, a lo largo de la historia se ha limitado la esfera
en la que el Estado tiene libertad para actuar contra la violencia intrafamiliar.
Asimismo, el acceso a uno y otro dmbito, publico o privado, también ha sido delimitado

a lo largo de la misma.

Existen diferentes teorias al respecto, entre las que se encuentra la de Engels
(1884), quien considera que la falta de oportunidades es la consecuencia de un hecho
histdrico. Segun Engels, con la industrializacién y el establecimiento de la propiedad

privada, la forma de produccion pasé del niucleo familiar privado a lo publico. A los

43 Julia Sepulveda Sanchis; Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.
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hombres se les facilité el acceso a la esfera ptblica debido a que no tenian las

obligaciones de cuidado de la familia.**

Lentamente, de manera progresiva, se comenzé a valorar en términos sociales y
econémicos el llamado trabajo productivo, denominado asi al trabajo que se hacia a
cambio de un salario. En el lado opuesto, se encontraba el trabajo reproductivo, es
decir aquel relacionado con el cuidado, alimentacion y mantenimiento de los
miembros de la familia. Fue asi como este ultimo, el trabajo reproductivo, se fue
minusvalorando, devaluando y desestimando como trabajo. Para asignar cada uno de
los campos, las mujeres fueron relegadas al dmbito de lo privado y los hombres al

dmbito de lo publico.

Es fdcil entender, que hasta que el trabajo reproductivo no se socialice y se
convierta en una responsabilidad de todos los miembros de una sociedad, las mujeres
seguirdn sometidas a él, con lo cual, sus oportunidades laborales, educativas y de

participacién en la vida publica serdn limitadas.

Es importante sefialar aqui el libro escrito por Stuart Mill (1869), "La esclavitud
de la mujer”, (citado en Dutton, 1988; Falcon, 1991, Villavicencio et al, 1999) como
primer documento relevante para remover en la consciencia social la situacion de

marginacion de las mujeres maltratadas.*>

Cuando comenzamos el estudio de la violencia familiar, nos encontramos con
multitud de perspectivas o enfoques, que al utilizar diferentes puntos de vista, le dan

respuestas diferentes tanto en referencia a su origen, como a su mantenimiento.

Desde el principio de la humanidad, encontramos que la violencia familiar ha

sido y es muchas veces, un fendmeno considerado segtin determinados enfoques o en

4 Julia Sepulveda Sanchis; Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.
4 Julia Sepulveda Sanchis; Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.
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determinados ntcleos o sociedades, como justificado y necesario, para poder
perpetuar el orden. Otras perspectivas han intentado regularla, llegando incluso a
legitimizarla y lamentablemente, encontramos los primero intentos de combatirla

hace relativamente, poco tiempo.

2. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

En este trabajo vamos a ajustarnos a los datos a nivel social en lo que a victima
y agresor se refiere. A nivel social, los casos mds frecuentes que se refieren a maltrato
conyugal son perpetrados por el hombre o el varédn, el cual queda designado como
agresor o maltratador y a la mujer como victima o maltratada, con la consiguiente
asignacion a cada género del rol de fuerza para el agresor maltratador y debilidad,

para la victima-maltratada.

Dado que la muestra para realizar esta investigacion ha sido recogida en los
datos evacuados por los distintos Centros Integrados de Justicia de la Ciudad de EIl
Alto, tomaremos al hombre como agresor y a la mujer como victima de tales

agresiones.

Pese a la circunstancia anterior, cabe decir que en el Centro Integrado de
Justicia del Distrito Seis de la Ciudad de El Alto, existen casos en los que la autora de
los malos tratos ha sido la mujer, siendo este tipo de violencia un caso escondido
debido a los tabtes sociales y culturales existentes con respecto a la debilidad o

igualdad de condiciones entre hombre y mujer.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud), define la violencia como “el uso
intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia otra persona, grupos

o comunidades y que tiene como consecuencias probables lesiones fisicas, daifios
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psicoldgicos, alteraciones del desarrollo, abandono e incluso la muerte”. La OMS

incluye la intencionalidad de producir dafios en la comision de estos actos.*®

Rojas Marcos define violencia como el “uso intencionado de la fuerza fisica en
contra de un semejante con el propdsito de herir, abusar, robar, humillar, dominar,
ultrajar, torturar, destruir o causar la muerte”. Con esta definiciéon excluye toda
aquella violencia en la que no existen manifestaciones fisicas, como por ejemplo, la

violencia psicolégica.*”
La OMS diferencia tres tipos de violencia:

e La Autoviolencia: que incluye el suicidio y la autoagresion,

e La Violencia Interpersonal: incluye la violencia familiar y la de pareja
(entre convivientes),

e Laviolencia comunitaria: agresion por extrarios al medio familiar y

e Laviolencia colectiva, que puede ser social, econémica o politica.

De acuerdo con la Asamblea General de las Naciones Unidas, la violencia
basada en género significa: “Todo acto de violencia que tenga o pueda tener como
resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer adolescente
y adulta, asi como las amenazas de tales actos, la coercién o la privacién arbitraria de
la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada”#8 Esta
violencia, abarca, sin cardcter limitante, “la violencia fisica, sexual y psicoldgica en la
familia, incluidos los golpes, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia
relacionada con la dote, la violacion por el marido, la mutilacion genital y otras

prdcticas tradicionales que atentan contra la mujer, la violencia ejercida por personas

46 Organizacion Mundial de la Salud, 2002. (Informe Mundial sobre la violencia y la
salud, capitulo 9).

47 Julia Sepulveda Sanchis; Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.
48 Naciones Unidas (1992). La violencia contra la mujer. La mujer 2000.
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distintas del marido y la violencia relacionada con la explotacién; la violencia fisica,
sexual y psicolégica al nivel de comunidad en general, incluidas las violaciones, los
abusos sexuales, el hostigamiento y la intimidacién sexual en el trabajo, en
instituciones y en otros ambitos, el trdfico de mujeres y la prostitucion forzada; y la
violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada por el Estado, donde quiera que

ocurra”,

Todavia hoy no hay un acuerdo en la terminologia relativa a este tipo de
violencia, encontrando segun diferentes marcos referenciales, la utilizacion de
diferentes términos tales como "violencia de género"” o "violencia doméstica". El hecho

de que sea utilizada indistintamente, muchas veces da lugar a confusion.

Violencia familiar: Se define como los malos tratos o agresiones fisicas,
psicoldgicas, sexuales o de otra indole, infligidas por personas del medio familiar y
dirigidas generalmente contra los miembros mds vulnerables que integran la misma.
La definicion de violencia familiar engloba todas las modalidades de maltrato
susceptibles de presentarse entre todos los integrantes de la unidad familiar,
contemplando por lo tanto la violencia entre los miembros de la pareja, el maltrato

infantil y el maltrato a las y los ancianos.

Nuestra investigacién se sumard a la definicion de violencia familiar, que
contempla a aquella violencia, cuyos protagonistas (agresores y victimas) mantienen
cualquier tipo de relacion de parentesco (lazos de sangre, reales y supuestos, o
relacion sentimental, entre personas que conviven, o que no conviven pero que las

victimas las sienten como miembros de su intimidad (novios, ex novios, ex parejas).

Violencia en la pareja: Término equiparado en la literatura a “violencia
doméstica” y a “violencia conyugal” y se refiere a aquellas agresiones fisicas y/o

psicoldgicas y/o sexuales, que se producen dentro del dmbito privado de forma

37



habitual, entre la persona que agrede, generalmente un varén y la persona agredida,
las cuales mantienen una relaciéon de pareja, entendiendo como “pareja”, de acuerdo
con las interpretaciones mds comunes del actual cédigo penal, a los maridos o ex
maridos, los comparieros o ex companeros (es decir, los que conviven o han vivido sin
haber contraido matrimonio) y los novios o ex novios. Se entiende por violencia
conyugal a "las agresiones fisicas, psiquicas, sexuales o de otra indole, llevadas a cabo
reiteradamente por parte del conyuge que causa dario fisico y/o psiquico y vulneran la

libertad de otra persona (habitualmente la esposa)”

Violencia de género: Este término hace referencia a la violencia especifica
cometida contra las mujeres, utilizada como instrumento para mantener la
discriminacion, la desigualdad y las relaciones de poder entre hombres y mujeres. Este
concepto comprende la violencia fisica, psicoldgica y sexual, incluyendo las amenazas,
las coacciones y la privacién arbitraria de libertad, que tienen lugar a nivel privado o
publico, por el motivo de ser mujer, el cual se constituye en el principal factor de

riesgo.

La violencia de género, puede tener lugar tanto dentro como al margen de las
relaciones familiares. Se debe tener en cuenta que no todas las formas de violencia
intrafamiliar encuentran su explicacion en las diferencias, relaciones e identidades de

género; es decir, no toda la violencia intrafamiliar es violencia de género.

El término violencia contra las mujeres hace referencia a “todo acto de
violencia sexista que tiene como resultado posible o real, un darfio fisico, sexual o
psiquico, incluyendo las amenazas, la correccion o la privacién arbitraria de libertad,

tanto si ocurre en la vida privada como en la publica” (ONU, 1995).

Segtin la Declaracién de las Naciones Unidas en Beijing (1995), “la violencia

contra las mujeres es una manifestacion de las relaciones de poder historicamente
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desiguales entre los hombres y las mujeres, que han conducido a la dominacién de la
mujer por parte del hombre, la discriminacion contra la mujer y la interposicion de
obstdculos contra su pleno desarrollo. La violencia contra la mujer a lo largo de su
ciclo vital proviene especialmente de pautas culturales, concretamente de los efectos
perjudiciales de algunas prdcticas tradicionales o consuetudinarias y de todos los
actos de extremismo relacionados con la raza, el sexo, el idioma o la religion, que
perpetuan la condicion inferior que se asigna a la mujer en la familia, el lugar de
trabajo, la comunidad y la sociedad” (ONU, 1995). Lo mas grave de estos hechos, es

que el mayor riesgo de sufrir violencia viene de su pareja intima o de algun familiar.

En esta investigacion, como se ha sefialado anteriormente, nos centraremos en
la violencia existente entre dos personas unidas en el presente o en el pasado por una
relacion sentimental, es decir, una pareja que esté o haya estado vinculada
afectivamente, exista o no convivencia. En las parejas que comprenden nuestro

estudio, el hombre es el autor de la violencia y la mujer objeto de la misma.

3. NATURALEZA JURIDICA

La violencia familiar ha sido un crimen encubierto durante mucho tiempo. Un
mal social tan antiguo como la propia humanidad, porque se manifiesta de diversas
formas y maneras conforme al desarrollo histérico en la evolucion de la familia
principalmente en la poligamia y con ella el patriarcado, donde el hombre es el que
detenta la fuerza, el poder y la autoridad en contraste con la mujer que es un ser
sumiso y dependiente, sin derechos y solo con deberes y obligaciones, que debia
guardar obediencia al marido. Tomemos como ejemplo Roma donde el jefe de familia
ejercia un poder absoluto sobre los bienes, la vida y la persona de la esposa y los hijos,
al menos en la primera época, donde la decisién del marido era prdcticamente una Ley
ineludible para la familia, que de ningiin modo podia contradecir las decisiones del

Hombre quien les tenia a su cargo.
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En Bolivia, se ha legislado la Ley Contra la Violencia en la Familia o Doméstica,
enumerada como la No. 1674, data de fecha 15 de diciembre de 1.995. Establece la
politica de Estado contra la violencia en la familia o doméstica, identifica los hechos
que constituyen violencia en la familia, prescribe las sanciones que corresponden al
autor de los hechos y sefiala las medidas de prevencion y proteccion inmediata a la
victima. Sus antecedentes mds inmediatos provienen del esfuerzo undnime e
instituciones que tienen que ver con la problemdtica de la mujer frente al hombre
dentro de las relaciones establecidas dentro de un hogar conyugal, cualquiera sea ella;
las iniciativas fueron dadas a través de distintos foros internacionales realizados
partir del ano de 1.975, impulsados principalmente por el movimiento de mujeres, los
que mds tarde dieron lugar a la concertacion de acuerdos internacionales regionales y

nacionales.

Sélo a manera de referencia indicaremos que el 10 de diciembre de 1.948 fue
aprobada en Paris la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, para proteger y
defender los derechos humanos y las libertades fundamentales de todas las personas
sin distincion de sexo, raza, cultura, Religion y opinidén; sin embargo, no obstante el
valor que tiene la declaracién e los derechos humanos en todo el mundo, es innegable
que éstos nacieron a partir de un referente comiin masculino y no tomaron en cuenta
la manera de pensar, sentir y vivir del sexo femenino; de ahi que, la declaracién sélo
tuvo el mérito de reflejar las ideas, los valores, costumbres, hdbitos y lenguaje de las
personas del sexo masculino. Sin embargo, no se debe olvidar que a partir de la
Declaracion de los Derechos Humanos, que marcé un hito histérico trascendental en la
historia del Universo, se han emitido una serie de instrumentos juridicos destinados a
velar por el respeto efectivo de los derechos humanos en proteccion de los sectores
mayoritarios menos favorecidos; en ese contexto y no obstante que las mujeres
representan a mds de la mitad de la poblacion mundial, se han constituido en uno de

los grupos humanos mds vulnerables de la sociedad, empero, gracias al avance
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incontenible de la reivindicacion de los derechos de la humanidad y luego de varios
afios de lucha se han desarrollado una serie de movimientos feministas que en base de
ideas de igualdad en todos los campos del quehacer humano, de superacion y respeto
amplio y sin restricciones de sus derechos han llevado acabo acciones para asegurar el

cumplimiento efectivo de los derechos de las mujeres.

En el afio de 1.979, las mujeres logran su primer triunfo en el dmbito
internacional, cuando en una reunion de la Organizacién de las Naciones Unidas se
aprueba « La convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, que fue calificada como la Declaracién Universal de los Derechos de la
Mujer (Acordado en el Trigésimo Cuarto Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, celebrado en diciembre de 1979)», porque rechaza y
condena toda distincion, exclusion, restriccion basada en el sexo que tenga por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce y ejercicio por la mujer de
los derechos humanos y las libertades fundamentales en el ejercicio de las actividades
politicas, econémicas, sociales, culturales y civiles. Es el primer instrumento legal que
abre la conciencia de la humanidad sobre la odiosa discriminacién de la cual es
victima la mujer y compromete a todos los estamentos de la sociedad a trabajar en la
busqueda de la igualdad entre los hombres y las mujeres, instrumento internacional

que fue aprobado en Bolivia mediante la Ley No. 1100 en 15 de septiembre de 1989.

A partir de este documento, surgen otros que velan por los derechos humanos
de las mujeres, en los cuales se defienden los derechos humanos de la mujer y la nifia,
se estipula la eliminacion de la violencia contra la mujer en la vida ptblica y privada,
se insta a los Estados a proteger a las mujeres contra el acoso y la explotacion sexual,
la trata de mujeres y las consecuencias perjudiciales de las prdcticas tradicionales o
costumbres; el extremismo religioso y los prejuicios culturales, para ello se adoptan

acciones reales para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.
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La Conferencia Mundial de Viena celebrada en junio de 1.993 sobre Derechos
Humanos, ratifica los principios de la Carta de las Naciones Unidas sobre los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres, preocupadas por las diversas formas de
violencia y discriminacion a que estdn expuestas las mujeres en el mundo, ha
reconocido que la comunidad internacional debe concebir medios eficaces para
eliminar los obstdculos existentes y resolver los problemas que impiden la plena

realizacion de los derechos humanos en todo el mundo.

Por ultimo, es preciso recordar que la Ley, ahora objeto de estudio, obedece su
existencia a la influencia que de manera muy efectiva supo impulsar la «Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer -
Convencion de Belem Do Pard» adoptada el 9 de junio de 1994, en Belem Do Pard,
Brasil, en el Vigésimo Cuarto Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de
la Organizacion de los Estados Americanos y firmada por Bolivia el 14 de septiembre
de 1994, elevada a rango de Ley de la Reptblica el 18 de octubre del mismo ano, bajo

el No. 1599.49

4. FORMAS DE VIOLENCIA

El Art. 6 de la Ley, seniala las formas de violencia doméstica que se presentan:5?

4.1. Violencia Fisica
Consiste en los hechos ocasionados por las conductas que causen lesiones
internas o externas que afecten la integridad corporal de las personas dentro de la

relacion familiar. Es la mds frecuente en nuestro medio e implica la psicoldgica; la

49 PAZ, Espinoza Felix C. “Derecho de Familia y sus Instituciones”, 3da Edicién, Ediciones e Impresiones “EL
ORIGINAL — San Jose”, La Paz — Bolivia 2007. P4g. 536
%0 PAZ, Espinoza Felix C. “Derecho de Familia y sus Instituciones”, 3da Edicion, Ediciones e Impresiones “EL
ORIGINAL — San Jose”, La Paz — Bolivia 2007. P4g. 540
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magnitud del dafio es variable, puede consistir en lesiones leves hasta los graves, desde

bofetadas, empujones, golpes, patadas, etc.

4.2. Violencia Psicoldgica

Resulta como aquella que es provocada por las conductas que perturben
emocionalmente a la victima, perjudicando su desarrollo psiquico y emotivo; como
aquellas acciones que desvalorizan la personalidad de la mujer, el nifio, el anciano; la
violencia se manifiesta a través de los insultos, la ridiculizacion en ptublico o entre los
demds miembros de la familia, el menosprecio e indiferencia frente a cualquier

iniciativa.

4.3. Violencia Sexual

Provienen de las conductas, amenazas o intimidaciones que afecten la
integridad sexual o autodeterminacion sexual de la victima. La accién violenta se
manifiesta a través de la imposicién del esposo a mantener relaciones intersexuales sin
el consentimiento de la pareja, considerar que la mujer esta siempre disponible para la

relacion intersexual, etc.

5. CAUSAS DE LA VIOLENCIA
5.1. Andlisis de factores individuales explicativos sobre el maltrato a la
mujer.
Las explicaciones que se incluirdn en este apartado se centran en un Unico
agente causal, para explicar los motivos por los que las mujeres son maltratadas por
sus parejas. Estas explicaciones prevalecieron a principio de la década de los setenta

(aunque todavia hoy son utilizadas).

5.1.1. Masoquismo.
Plantea que la mujer maltratada tiene tendencia al masoquismo. Con este

concepto, tomado de la teoria psicoanalitica de Freud, se realizaron multitud de
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investigaciones que intentaban explicar por qué las mujeres que eran maltratadas por
sus parejas permanecian en la relacién violenta, o en el caso de romper la relacién,
retornaban poco después o buscaban otra relacion semejante. Segtin estos estudios, las
mujeres maltratadas, buscaban y provocaban el maltrato fisico o psicolégico a lo

largo de toda su vida, de manera consciente o inconsciente.

Este concepto ha sido frecuentemente criticado y rebatido en investigaciones->L.
Segun Walker, el mito de la mujer masoquista es el preferido de todos aquellos que se
esfuerzan por comprender a las mujeres maltratadas. Como ha sido el estereotipo
prevaleciente durante largo tiempo, muchas mujeres maltratadas comienzan a

preguntarse a si mismas si realmente son masoquistas.

5.1.2. Caracteristicas Personales
Referido a factores que mantienen la existencia de ciertas caracteristicas
personales de vulnerabilidad en las victimas, que impiden la posibilidad de romper con

la relacion violenta.

Algunas de estas caracteristicas personales que implican vulnerabilidad son:52
e Dependencia emocional de su pareja
e Baja autoestima.
e Actitudes tradicionales
e (Grandes barreras econdmicas

e No poseer las mismas alternativasy oportunidades que los hombres

A nuestro parecer algunas de estas caracteristicas constituirian factores
facilitadores de posturas de evitacion que podrian disminuir la probabilidad de

ruptura con el violento. Cada una de ellas de forma independiente, no daria una

51 (Caplan, 1984; Moss, 1991, Burgard y Rommelspacher, 1992) Julia Septlveda Sanchis; Estudio de los factores
que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.
52 Julia Sepulveda Sanchis; Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.
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explicacion satisfactoria, pero todas ellas formarian parte de un conjunto de factores

que favorecerian la existencia de violencia.

5.1.3. Trastorno Mental

Abarcaria los planteamientos de diferentes expertos que consideran a las
mujeres maltratadas como trastornadas mentales por aguantar la situacion de
violencia. Sin embargo, otros autores, mantienen que es el desconocimiento de la
problemdtica lo que dificulta poder distinguir las reacciones psicolégicas de las

victimas de violencia, de los sintomas que presentan algunas enfermedades mentales.

En esta misma linea Walker, mantiene que este mito estd relacionado con el
mito del masoquismo en el sentido de que sitia la maldicién de los malos tratos en las
mujeres con caracteristicas de personalidad negativas.>3 La autora afirma, que los
datos que son utilizados para respaldar la existencia del trastorno, en muchas
ocasiones no son otra cosa que estrategias de afrontamiento para proteger la

integridad de la psique de las mujeres maltratadas.

5.1.4. Psicopatologia de los agresores, problemas de adiccion y estrés.

Las explicaciones psiquidtricas consideran que los hombres que maltratan a sus
parejas tienen problemas de personalidad y por lo tanto no son enteramente
responsables de su conducta. El modelo psiquidtrico se centra fundamentalmente en
las caracteristicas de personalidad del agresor, por lo que las variables o factores que
seriala se refieren a aspectos psicopatoldgicos. En este modelo se expresa el siguiente
enunciado: "el hombre que maltrata a su mujer estd severamente perturbado,

explicdndose la brutalidad desplegada como una conducta patoldgica ">+

53 Leonor Walker 1979 The Battered Women (Las mujeres maltratadas). Citada en Estudio de los factores que
favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer. Julia Sepulveda Sanchis.

% (Grosman, 1992). Citada en Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.
Julia Sepulveda Sanchis.
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La critica que se ha planteado hacia este modelo es la que sélo toma variables
intrinsecas al hombre sin considerar otros aspectos (sociales, culturales, etc.) dando

como motivo para el ejercicio de la violencia una razén individual.

Este modelo explicativo también considera el consumo abusivo de alcohol y/o
drogas como factor decisivo a tener en cuenta ante la conducta del maltratador.
Sabemos por experiencia, que algunos casos de malos tratos estdn vinculados al
consumo de drogas y alcohol, pero que sin embargo otros muchos no lo estdn y por

tanto, a nuestro juicio, esta no podria ser un explicacion generalizable.

Por tltimo, el estrés, la frustracion dentro de la unidad familiar y el estrés
social, al que los miembros de la unidad familiar estdn expuestos, son también

considerados como causa del maltrato.

Hay que senialar que tanto la psiquiatria tradicional, que mira al sujeto a través
de un cuadro psicopatoldgico, el psicoandlisis, que interpreta la conducta violenta
como "descarga” de los impulsos agresivos y la terapia sistémica, que iguala victima y
victimario como participantes del mismo sistema, han sido fuertemente criticados
porque favorecen la justificacion de la violencia y le restan responsabilidad a quien la

ejerce.

5.2. Modelo Socio-Cultural.

5.2.1. Explicaciones y teorias explicativas sobre las causas de los malos
tratos.
5.2.1.1. Teorias Socioldgicas.

Estas teorias consideran que la violencia entre la pareja estd provocada por
factores sociales. El principal factor aplicativo de este fenémeno, seria la estructura

social patriarcal autoritaria.
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Segun este enfoque, la aceptacion general de la violencia como un método de
resolucion de conflicto dentro de la familia y de la comunidad, unido a la desigualdad
estructural dentro de la familia y de la comunidad, serian las causas fundamentales de
la violencia doméstica. Este modelo mantiene que la violencia es la consecuencia de la
estructura de la sociedad global. Las creencias y los valores culturales determinan en

gran medida la aparicion de los malos tratos.
Dentro de las teorias sociolégicas encontramos diferentes orientaciones:

a) Teoria de los Recursos

Considera a la agresion como forma de poder, justificando que cuando este
poder es cuestionado, entonces la violencia se ejerce como una forma de detentarlo y
sostenerlo. La base fundamental de un postulado de esta teoria requiere la idea de
poder que tiene su expresion en la desigualdad existente entre la relacion hombre-

mujer.

b) Posicion Feminista Radical

Mantiene que la violencia hacia la mujer es caracteristica de la posicién social
planteada por el patriarcado, en la cual la hegemonia cultural y politica de los
hombres se apoya sobre el control social de las mujeres. En este esquema no hay una
distincion entre estructura de poder y empleo de la violencia, ésta se empleard siempre
que sea necesario mantener el control de la situacion, en el caso de que el poder se

haya visto cuestionado.>>

c) Teoria del Estrés
Relaciona los malos tratos con el estrés y la frustracion. El estrés existente en el
individuo, viene motivado por diferentes factores sociales y familiares, que hacen que

el individuo reaccione de forma violenta dentro de la unidad familiar. Algunos autores

%5 (MacKinnon, 1995). Citada en Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la muijer.
Julia Sepulveda Sanchis.
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explican los malos tratos como resultado del estrés y la frustracion producidos en la

unidad familiar.

Otros autores mantienen que la violencia familiar estd directamente
relacionada con el estrés social y que existe una relacion entre los diferentes tipos de
violencia familiar y situaciones estresantes especificas. En esta linea, Farrington
(1986) desarrollo un modelo general de estrés para explicar la etiologia de la
violencia, el cual estd compuesto por un estimulo estresor, una demanda objetiva, una
demanda subjetiva, la capacidad de respuesta del individuo o sistema social para
responder al estimulo, las respuestas de afrontamiento del individuo o sistema, los
cambios en el nivel de estrés del individuo o sistema a causa de la experiencia

estresante y por ultimo, las posibles consecuencias de la experiencia estresante.

5.2.1.2. Teorias Psicosociales.5¢

a) Basadas en las escuelas de Orientacion Sistémica

Bajo el planteamiento sistémico, el sistema queda conformado por una persona
que maltrata y la otra sostiene ese tipo de relacion. Bajo esta premisa cabe pensar que
la intervencion tiene que realizarse sobre el sistema o sobre uno de los miembros que
sostiene y da continuidad al mismo. Considera pues que "la agresion es el resultado de
cierto estilo de interaccion conyugal”, dejando traslucir que la victima es quien

invitaria al ejercicio de la violencia con el objeto de sostener el sistema que la contiene.

La teoria sistémica considera a la familia como un sistema adaptativo
orientado hacia una meta y se centra en los procesos que causan y mantienen la

violencia familiar.

Dentro de esta teoria existen diversas tendencias que centran su atencién en

diferentes caracteristicas del sistema:

%6 Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer. Julia Sepulveda Sanchis
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- Violencia como resultado del aumento del estrés en el sistema, donde la
explosion de la violencia hace que el sistema vuelva a su estado homeostdtico hasta

que de nuevo el estrés aumente otra vez.

- Equilibrio de poder en la familia. El marido, se siente amenazado por una
mujer mucho mds preparada que él, por lo que ha de recurrir a la violencia para

mantener su status dominante.

b) Teoria General de Sistemas

Término acufiado por Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), quien consideré que
“la Teoria General de Sistemas debia constituirse en un mecanismo de integracion
entre las ciencias naturales y sociales y ser al mismo tiempo un instrumento bdsico

para la formacion y preparacion de cientificos”.

Esta teoria “identifica los sistemas como conjuntos de elementos que guardan
estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directo o indirectamente unido
de modo mds o menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente,

algtin tipo de objetivo.

Esas definiciones que nos concentran fuertemente en procesos sistémicos
internos deben, necesariamente, ser complementadas con una concepcion de sistemas
abiertos, en donde queda establecida como condicién para la continuidad sistémica el
establecimiento de un flujo de relaciones con el ambiente” (Bertalanffy, 1959). Es
decir, el planteamiento de esta teoria radica en entender al entorno y al individuo
como sistemas que forman parte de un todo, donde el objetivo principal es alcanzar la
estabilidad del sistema a través de los procesos homeostdsicos, los cuales

interaccionan con el ambiente.
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c) Teoria de las Relaciones
Este modelo considera la violencia un problema familiar, no sélo de pareja.

Diferencia dos tipos de relaciones, en las que se dan distintas formas de violencia.

Relacion simétrica: golpes y agresiones reciprocas: La conducta y las
aspiraciones de los individuos o grupos se basan en el esfuerzo para lograr la igualdad

y la reduccion al minimo de las diferencias entre sus partes.

Relacion complementaria: En ella se produce violencia "castigo”. La conducta
y las aspiraciones de los individuos o grupos difieren, pero se ajustan mutuamente en

un equilibrio dindmico.

d) Teoria de la Relacién Simetria-Complementariedad.
Aqui habria que considerar los conceptos sistémicos de morfogénesis y
morfostasis, siendo ambos explicativos del planteamiento realizado, por lo que

definiremos ambos términos:

El primer concepto (morfogénesis), explica la formacion y desarrollo de las
estructuras de un sistema familiar y de las reglas que rigen en ella y el sequndo, es
decir, la morfostasis, se entiende como la capacidad de un sistema para mantener su
estructura y sus reglas de funcionamiento en un ambiente cambiante, es decir, a pesar

de que cambien las circunstancias en el grupo, se mantienen las mismas reglas).

Este modelo presenta dos premisas que explicarian la violencia: Aprendizaje y
refuerzo temprano de la conducta violenta y establecimiento de reglas rigidas en el

sistema marital.

Como las posibilidades de la pareja de mantenerse en una estructura
complementaria rigida son escasas, es altamente probable que desacuerdos menores

lleven a acciones violentas.
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e) Teoria de los Recursos.

William Goode (1971) plantea que la familia, es un sistema de poder como otro
cualquiera y cuando una persona no encuentra otro recurso, existe mucha
probabilidad de que utilice la violencia para mantener su poder. Se consideran
recursos a un conjunto de variables tales como econdmicos, inteligencia, saber,
prestigio, respeto, autoridad, violencia, etc. La violencia puede ser un recurso como
defensa contra la frustracién.Esta teoria fue la primera aproximacion tedrica aplicada

a la violencia familiar.

f) Teoria del intercambio.

Planteada por Gelles (1983), basdndose en la teoria del aprendizaje sobre el
intercambio y en la teoria del control social. Bajo la premisa de la psicologia del
aprendizaje de que todos los seres humanos buscan el refuerzo y evitan el castigo,
Gelles propone un modelo de interaccién personal basada en un intercambio de
refuerzos. La Teoria del intercambio postula que los individuos actiian de acuerdo con
los beneficios reales o percibidos que reporta continuar con una relacion. En este
intercambio, la persona con menos poder es la mds dependiente, sin embargo, la mds
poderosa es posible que también busque maximizar los beneficios y minimizar las

aportaciones a la relacion.

5.2.1.3 Teorias que toman como base las teorias del aprendizaje social.

a) Teoria del aprendizaje social.

Las Teorias del Aprendizaje Social plantean que la comision de los delitos es una
conducta aprendida a partir de la interaccion social en el contexto de grupos
pequerios, realizado mediante un proceso socializador en el que se transmiten los

elementos culturales propios de sectores criminales.
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Esta teoria mantiene que el ser humano aprende las conductas de su medio y
luego en la vida adulta las repite como resultado de aprendizaje, imitacién y/o

identificacion.

Esta teoria considera la existencia de una estrecha relacion entre la violencia
sufrida por los protagonistas durante su infancia y la agresion desplegada o sufrida en
la vida conyugal, lo que segiun ciertos autores, proporciona un marco teorico
importante para poder comprender la correlacion entre una historia de violencia

familiar y el convertirse en victima o agresor en el futuro.

b) La teoria de la violencia transgeneracional.

Esta teoria plantea que la violencia familiar es una conducta aprendida y
pasada de generacion en generacion. Asi, el nifio que fue una vez abusado o
maltratado por parientes, contintia el ciclo de violencia cuando ellos son viejos
(Belmonte, 1995). Estos modelos consideran la experiencia temprana de violencia en
el hogar como un factor fundamental o complementario, para explicar la génesis de
este fenomeno. Con respecto a esta teoria, hay que decir que no se sostiene
empiricamente. Puede ser un elemento condicionante, un factor de riesgo, pero nunca
un factor determinante para ser violento contra otras personas, ni para convertirse en

un futuro en victima de dicha violencia.

c) Modelos ecoldgicos.

Su estructura tedrica engloba e integra todas las variables planteadas por cada
uno de los modelos mencionados anteriormente. Los estudiosos de la Violencia
Familiar lo utilizan para explicar la multicausalidad de la misma. El modelo se plantea
como un conjunto de sistemas donde el ser humano se desarrolla a lo largo de su vida,

cada uno de los cuales se incluyen uno dentro de otro.
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Para este modelo, cada persona se halla en una realidad que consiste en un
numero de sistemas de diferentes niveles. Donald Dutton (1988), desarrollé su teoria
ecoléogica para entender la violencia familiar basdndose en el modelo de
Brofenbrenner (1977), el cual plantaba que el contexto social se podia dividir en

microsistema, exosistema y macrosistema.>’”
En sintesis, el modelo ecoldgico plantea los siguientes niveles:

El microsistema: Formado por todas los factores que conforman las relaciones
personales de los individuos (la familia, los amigos y obviamente, el individuo mismo).
En cuanto al andlisis de la violencia se investiga la historia de violencia en su familia
de origen, el aprendizaje de resolucién violenta de conflictos, autoritarismo en las
relaciones familiares, baja autoestima, aislamiento, etc. Si analizamos la violencia
familiar desde este modelo, en este apartado encontramos estructuras familiares
autoritarias, con fuerte disociacion entre el mundo publico y el mundo privado, con
cierto grado de aislamiento social, con contextos violentos en las familias de origen,

falta de acuerdos bdsicos en la conformacion de la pareja conyugal, entre otros.

El exosistema: Este sistema contiene al anterior y abarca todo lo relativo a las
instituciones sociales donde un individuo realiza sus actividades de desarrollo (la
escuela, la iglesia, la justicia, el sistema de salud, etc). En cuanto al andlisis de la
violencia, se investiga la legitimacién institucional de la violencia, modelos violentos
(medios de comunicacién), carencia de legislacion adecuada, escasez de apoyo
institucional para las victimas, déficit en la formacidn de profesionales para atender la

violencia, etc.

El macrosistema: Engloba al exosistema que a su vez contiene al microsistema.

El macrosistema se podria considerar como el sistema de la cultura, y analizaria las

57 Julia Sepulveda Sanchis; Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer.
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creencias y valores culturales acerca de la mujer, el hombre, la familia, los hijos; la
concepcion del poder y la obediencia; las actitudes hacia el uso de la fuerza para la
resolucion de conflictos; los conceptos de roles familiares, derechos, responsabilidades;

la idea del patriarcado, etc.

Sin duda, el macrosistema ha sido el centro de atencién de las investigaciones
socioldgicas, investigando la forma en que creencias y valores culturales influye en el
desarrollo de los individuos (factor ontogenético), en el ambiente (exosistema) y en las

relaciones familiares de los individuos (microsistema).

Este modelo, es el que nos permite entender que la violencia hacia la mujer, o la
violencia familiar en general, no es un fendmeno que pueda entenderse y/o explicarse

por una unicausalidad sino por una multicausalidad.

d) Teoria feminista

Los tedricos e investigadores feministas sostienen que la "violencia contra la
mujer"” es una consecuencia de la adquisicion de la identidad de "género”, en la cual los
varones son socializados para dominar y agredir a los hombres mds débiles y a las

mujeres.

Segtin esta teoria, la sociedad patriarcal alberga a la "familia patriarcal”,
donde el padre es el proveedor econémico y el simbolo de autoridad en el hogar. Es
decir, la Teoria Feminista postula que los procesos econdmicos, sociales e histdricos se
desarrollan directa e indirectamente para mantener el orden patriarcal, tanto en el
dmbito familiar como social, concibiendo el patriarcado como una estructura social

basada en una desigualdad de poder, la cual subordina a la mujer.
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5.2.2. Teorias psicoldgicas que explican los mecanismos psicoldgicos que
actian en la situacion de maltrato.

En este apartado se van a incluir todas las teorias planteadas hasta el momento

que intentan explicar los motivos por los que una mujer maltratada no rompe con su

pareja para evitar asi continuar recibiendo malos tratos.

En muchas ocasiones, cuando se pregunta directamente a la victima de malos
tratos qué motivos son los que le impiden romper con el agresor, plantea diferentes
inconvenientes relacionados con la economia, los hijos, la familia, el miedo a futuras
represalias, etc, los cuales se convierten en trabas para tomar la decisién. En otras
ocasiones, la mujer manifiesta de forma directa que todavia existe una dependencia
emocional de su pareja, aunque incluso a ella le cueste creer que todavia pueda existir
algo de afecto. Otras veces, la mujer no es consciente de que existe dependencia

emocional.

Existen ciertas teorias que estudian los mecanismos psicoldgicos que actian en
las relaciones de pareja donde existe maltrato. Algunos tedricos mantienen que existen
mecanismos de afrontamiento cuya finalidad tltima es salvaguardar la salud mental
de la mujer, por lo que ante una situacion de violencia, actuardn para conseguir este

objetivo.

Sin entrar en discusion se van mencionar las principales teorias que sirvieron

para investigar este tema en un principio y que todavia hoy se siguen utilizando.

a) Teoria del Ciclo de la Violencia:

Leonore Walker (1979), realizé un estudio que resulta interesante para la
comprensién e intervencion de la violencia conyugal. Utilizando el modelo de la teoria
del aprendizaje social, Walker investigé por qué las mujeres golpeadas no pueden

visualizar alternativas para salir de la situacion de maltrato.
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Walker mantiene que estas mujeres fueron maltratadas en etapas iniciales de
su relacién y pese que al principio realizaron intentos por cambiar la situacion,
siempre obtuvieron como resultado el fracaso. Segin Walker, tal situacion puede ser
analizada desde la perspectiva de la Teoria de Seligman, sobre la "indefension” o la
"desesperanza aprendida”, donde en el proceso de indefension, la mujer renuncia a
tratar de efectuar modificaciones, aprende a vivir asustada y a creer que es imposible

producir un cambio en la situaciéon conyugal.

b) Teoria de la indefension aprendida

Esta teoria fue desarrollada por Seligman (1975), a partir de experimentos
hechos con animales en laboratorio. Los animales (en un principio perros, y
posteriormente ratas, gatos y peces) recibian descargas eléctricas moderadamente
dolorosas. La duracién, terminacién e intensidad eran determinadas por el
experimentador. Las pruebas experimentales mostraron que cuando un organismo ha
experimentado una situacion traumdtica que no ha podido controlar, su motivacion
para responder a posteriores situaciones traumadticas disminuye. Con estos hallazgos,
Seligman formulé su teoria segtin la cual “cuando una persona o un animal se enfrenta
a un acontecimiento que es independiente de sus respuestas, aprende que ese

acontecimiento es independiente de sus respuestas”

La indefension aprendida (Learned Helplessness), conocida también como la
desesperanza aprendida, es producida por el aprendizaje de que las respuestas y el
reforzamiento son independientes, es decir, que los eventos son independientes de su
conducta. Este autor junto con Maier, realiz6 sus experimentos con perros como
sujetos de estudio y posteriormente con ratas (Maier, 1967; 1974). Otros autores,
como Seward y Humprey (1967), lo hicieron con gatos y Seligman e Hiroto con

humanos.
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Las conclusiones a las que estos investigadores llegaron fueron similares y
bdsicamente proponen que la exposicion a acontecimientos incontrolables produce
indefension debido al desarrollo de una expectativa segun la cual estos
acontecimientos son independientes de la conducta. Una vez que los animales y las
personas adquieren la creencia de que no pueden influir sobre los acontecimientos

aversivos sobreviene la indefension.

Esta teoria tuvo problemas al intentar aplicarla sobre seres humanos por dos

motivos principales:

12- No diferenciaba entre “Indefension universal” e “Indefensién personal”, es
decir, no diferenciaba casos donde las consecuencias eran incontrolables para todos

los sujetos, de los casos en que unicamente lo era para algunos.

2- No explicaba si la indefension seria global o especifica, cronica o temporal.
Posteriormente otros autores reformulan la teoria para poder aplicarla a seres
humanos (Abramson, Seligman y Teasdale, 1978). Para ello se basan en una revision
de la Teoria de la atribucion, explicando que al percibir la no contingencia, se produce

un proceso de atribucién causal para explicar la incontrolabilidad de los hechos.

Con este enfoque y su experiencia de trabajo con mujeres maltratadas, Walker
(1984), investigo las claves psicolégicas y los factores sociales que componian el
Sindrome de la Mujer Maltratada, al que denominé asi para referirse a aquellos
sintomas psicoldgicos relativos a vivir en una relacion donde haya maltrato. Esta
autora desarrollé su teoria del Ciclo de la violencia conyugal (1979), teoria que
aporta elementos de gran valor para la comprension de la interaccion violenta entre

un hombre maltratador y una mujer maltratada.
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c) Teoria de los costes y beneficios.

Plantea la teoria de los costes y beneficios, sugiriendo que la decision de dejar la
relacion violenta depende del hecho de que el beneficio total de esa decisién sea mayor
que el costo de permanecer en la situacion. Segun el planteamiento realizado por esta
teoria, la mujer maltratada toma una decision en dos fases. En la primera analiza
todos aquellos beneficios que le reporten estar con su pareja tales como estabilidad
economica, familia unida, calidad de vida, etc., plantedndose en la segunda fase si
logran compensar los costes generales de sufrir una situacion de violencia con
presencia de dafnio emocional, humillaciones y demds tratos. Segtin el planteamiento
realizado por esta teoria, las respuestas de afrontamiento de la mujer maltratada
vendrian determinadas por el andlisis de los costes y beneficios realizado por la mujer

con respecto a permanecer o abandonar la relacion violenta.

d) Teoria de la dependencia psicoldgica.

Esta teoria sefiala que la mujer permanece en la relacion violenta por el
compromiso establecido a través del matrimonio. Strube (1988), analiza la situacién
basado en tres modelos tedricos que buscan dar respuesta a este fendmeno: la teoria
de costos y beneficios, la teoria de la accién razonada y la teoria de la dependencia

psicoldgica.

Segun el autor, la mujer unicamente saldrd de la relacion violenta después de
comparar las consecuencias positivas con las negativas y de analizar las posibilidades

de éxito percibidas a través del apoyo que reciba de sus seres queridos.

5.2.3. Teorias sobre el origen de los vinculos paraddjicos en las relaciones
afectivas donde existe violencia.

a) Teoria de la uniéon traumadtica.

Segun esta teoria, el desequilibrio de poder y la intermitencia en el tratamiento

bueno-malo, son los dos factores que provocan que la mujer maltratada desarrolle un
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lazo traumadtico con el agresor a través de conductas de sumision, lealtad y docilidad.
El abuso crea una dindmica de dependencia en la pareja debida al efecto asimétrico
sobre el equilibrio de poder, produciéndose un vinculo traumadtico por la alternancia

de refuerzos y castigos.

b) Tratamiento factorial de Graham.

La teoria de Graham, fue disefiada para detectar la aparicién de sintomas del
sindrome de Estocolmo en mujeres jovenes sometidas a abuso por parte de sus
companeros sentimentales y estd basada en la idea de que el sindrome es el producto
de un tipo de estado disociativo que lleva a la victima a negar la parte violenta del
comportamiento del agresor mientras desarrolla un vinculo con el lado que percibe
mds positivo, ignorando asi sus propias necesidades y volviéndose hipervigilante ante

las de su agresor.

c) Sindrome de Adaptacion Paradodjica a la Violencia Doméstica.

Este sindrome estd basado en la estructura tedrica del Sindrome de Estocolmo
(llamado asi debido a que tras un atraco a un Banco de Estocolmo, una cajera se
enamoré de uno de los atracadores). Sandor Ferenczi (1873-1933) llamé a este
mecanismo de defensa psiquico “identificacion con el agresor”, aunque la creacién de
este concepto generalmente ha sido atribuida a Anna Freud, hija de Freud. Este
mecanismo psicolégico es entendido como vinculo que se crea cuando una persona que
se encuentra en una situacion donde su vida corre peligro, impotente frente a su
agresor, llega a identificarse con este como medio para alejarse del peligro al entender

la situacion desde la postura del agresor.

Recientemente, se definié el Sindrome de Estocolmo Doméstico, redefiniéndolo
poco después al llamado Sindrome de Adaptacion Paraddjica a la Violencia Doméstica.
Este sindrome, ha sido desarrollado como modelo aplicable al dmbito de la violencia

ejercida contra la mujer. Basdndose en el Sindrome de Estocolmo, entendido como el
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conjunto de mecanismos psicolégicos que determinan la formacién de un vinculo
afectivo de dependencia entre las victimas de un secuestro y sus captores y sobretodo,
a la asuncion por parte de los rehenes de las ideas, creencias, motivos o razones que
esgrimen sus secuestradores para llevar a cabo la accién de privacion de libertad.
Montero explica la actuacién de muchas mujeres maltratadas, que ante los malos
tratos a las que son sometidas, no reaccionan con intentos de ruptura y evitacion, sino
que desarrollan unos vinculos afectivos fuertes hacia sus agresores, justificandolos y

protegiéndolos.

Segtin el autor, el Sindrome de Estocolmo Doméstico (SIES-d) se define como:
“un vinculo interpersonal de proteccion, construido entre la victima y su agresor, en el
marco de un ambiente traumdtico y de restriccion estimular, a través de la induccion

en la victima de un modelo mental”.58

Es decir, una red intersituacional de esquemas mentales y creencias, en el que la
victima sometida a maltrato desarrollaria el SIES-d para proteger su propia
integridad psicolégica y recuperar la coherencia fisiolégica y conductual. Segtin el
autor, la caracterizacién del SIES-d vendria determinada por un patron de cambios
cognitivos, su funcionalidad adaptativa y su curso terminal como resultado de un
proceso reactivo acaecido en la victima ante la situacion traumdtica. El proceso

abarcaria cuatro fases:

e Fase desencadenante
e Fase de reorientacion
e Fase de afrontamiento

e Fase de adaptacion.

%8 Montero. A. (2000b). EI Sindrome de Estocolmo Doméstico. Claves de Razon Practica
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El SIES-d, como un tipo de trastorno de adaptacion, seria el responsable del efecto
paraddjico encontrado en muchas mujeres que sufren maltrato en sus hogares, segin
el cual las victimas defenderian a sus agresores como si la conducta agresiva que
exhiben hacia ellas fuera el producto de una sociedad injusta y estos mismos esposos

fueran victimas de un entorno que los empujara irremediablemente a ser violentos.

6. FASES DEL CICLO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
El ciclo de la violencia se puede describir en tres fases que varian tanto en

duracién como en intensidad para una misma pareja y entre distintas parejas:

1) Fase de acumulacion de tension.
2) Fase de explosién de violencia, o fase aguda.

3) Fase de arrepentimiento o "luna de miel”,
A continuacién describiremos las caracteristicas de cada una de estas fases:

1) Estadio de acumulacién de tension:
Acumulacioén de diferentes incidentes, que van aumentando la hostilidad en la

pareja.

La mujer intenta evitar la discusion, minimiza los incidentes conflictivos entre
la pareja, atribuye a factores externos los motivos por los que su pareja estd violenta
(estrés laboral, social, etc.) y esto le conduce a la idea de que ella no puede hacer nada

para cambiar la situacion.

Con el tiempo, la tension entre la pareja aumenta y también la frecuencia de los
incidentes violentos fisicos y psiquicos. En la mujer de forma progresiva va
aumentando la rabia y poco a poco, disminuye el control sobre si misma y la situacion.

Muchas parejas permanecen en esta primera etapa durante largos periodos de tiempo,
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pero pese al deseo individual o compartido de evitar la fase aguda, cualquier

circunstancia o evento externo puede romper el delicado equilibrio.

2) Estallido de la violencia.
Momento en que finaliza la acumulacion de tensiones y el proceso ya no
responde a ningtn control. El hombre acepta que su rabia no tiene limite y la mujer

también. Durante esta fase se produce la agresion psiquica y/o fisica sin limites.

La informacion que se tiene de esta segunda fase es la proporcionada por las
mujeres, ya que generalmente, aunque esto estd cambiando por los programas que se
llevan a cabo actualmente con los agresores, no se cuenta con los testimonios de los

hombres maltratadores.

Finalizada esta fase, se produce una situacion de calma, de shock, negacion e

incredulidad de que el episodio haya realmente sucedido.

3) Fase de arrepentimiento o luna de miel.
Esta fase se caracteriza por el arrepentimiento y demostracion de afecto del
agresor, el cual manifestando actitud de arrepentimiento, intenta volver a recuperar

la confianza y el amor de su companiera.

El fin de la segunda fase y la entrada en la tercera es algo muy deseado por
ambos miembros de la pareja. El hombre se disculpa por el comportamiento agresivo
manifestado, expresando su arrepentimiento y su deseo de cambiar de actitud, asi
como la promesa de no volver a repetirlo en el futuro. La esperanza y el deseo de la
mujer de que realmente sea cierto lo que promete su pareja, hace que perdone lo

ocurrido y prosiga con la relacién.
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Sin embargo, a lo largo del tiempo que dure la relacion de pareja, estos

episodios se repiten preservando cada vez un periodo mds corto entre ellos y

generalmente van aumentando a lo largo del tiempo en intensidad.

precedida por la psicoldgica,

con menosprecios,

No hay que olvidar, que en la mayoria de ocasiones, la violencia fisica va

insultos, y humillaciones.

Progresivamente, las agresiones psicolégicas van aumentando hasta llegar a la

agresion fisica.

PRIMERA FASE
ACUMULACION DE TENSION

frecuencia de episodios

de malestar, ansiedad,
hostilidad.

En pareja se observan

roces y problemas.

f Violencia verbal, \\

L

J

O\

frf; Descarga incontmlada?\\\ //F El Arrepentimiento, las \
de tension acumulada. disculpas y promesas
de no volver a agredir.
Va desde la violencia
fisica leve hasta el La victima perdona y
homicidio. reinicia un nuevo ciclo.
L y \ J
SEGUNDA FASE TERCERA FASE
EXPLOSION VIOLENTA 0 ﬁRREPH"DIlEHm 0
EPISODI0 AGTDO LUNA DE MIEL
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7. CONSECUENCIAS Y EFECTOS DE LA VIOLENCIA
Al considerar los posibles efectos y consecuencias que la violencia intrafamiliar
puede tener sobre las victimas, debemos mencionar, en primer lugar, toda una serie de

efectos para su salud, tanto fisica como psicoldgica.

Entre las consecuencias que podemos denominar fisicas, se encuentran los casos
de homicidio, lesiones graves, leves, mds o menos duraderas o, incluso, permanentes.
También podriamos incluir en esta categoria los casos de suicidio a raiz de la situacion
de violencia vivida. Por otra parte, a causa de los efectos psicoldgicos de la violencia
familiar, también se puede ver alterado, de forma indirecta, el estado de salud general
de la victima, tanto a través de enfermedades psicosomdticas como por una mayor

vulnerabilidad respecto a enfermedades o diversos problemas de salud.

Desde la Organizacion Mundial de la Salud se destacan, ademds de los ya
expuestos, los siguientes posibles efectos sobre la salud fisica de las victimas:
trastornos croénicos (sindromes de dolo cronico, sindrome del intestino irritable,
trastornos gastrointestinales, enfermedades somdticas, fibromialgia, cansancio
crénico, asma, etc.); conductas de riesgo para la salud (fumar, abuso de alcohol y
drogas, conducta sexual de riesgo, inactividad fisica, ingesta excesiva, etc.);
consecuencias sobre la salud reproductiva (embarazos no deseados, embarazos
precoces, trastornos ginecoldégicos, abortos de riesgo, abortos espontdneos,
complicaciones del embarazo, enfermedad inflamatoria pélvica, enfermedades de

transmision sexual, etc.)”.>?

Merece una especial atencidn el conjunto de efectos relativos a la esfera sexual y
a la salud reproductiva de la mujer. Por un lado, podemos hablar de embarazos no

deseados y de la imposibilidad de tomar decisiones con relacion a su propia

59 Organizacion Mundial de la Salud, 2002. (Informe Mundial sobre la violencia y la salud)
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maternidad. Asi, cuando una mujer estd siendo victima de violencia fisica y/o
psicoldgica, es comiin que vea limitadas sus posibilidades de utilizacion de métodos

anticonceptivos, y su derecho a elegir cudndo y cudntos hijos tener.

Por otra parte, las mujeres se encuentran en una situacion especialmente
vulnerable durante los periodos de embarazo, con los riesgos que puede suponer la
violencia ejercida en esos momentos, tanto para ella como para el feto. En este sentido,
diferentes estudios han puesto de relieve que son frecuentes los casos en que la

violencia comienza o se recrudece cuando la mujer estd embarazada.

Finalmente, no se puede dejar de mencionar la posibilidad de contagio de toda
una serie de enfermedades de transmision sexual, incluido el VIH/SIDA, asi como otros
problemas ginecoldgicos y psicoldgicos, incluido el temor a las relaciones sexuales y la

pérdida del placer sexual.

También existen numerosos estudios centrados en el andlisis de las
consecuencias psicolégicas de la violencia. Asi, los sintomas comtinmente destacados
son: ansiedad, depresion, pérdida de autoestima, sentimientos de culpa, aislamiento
social, trastornos psicosomadticos, trastornos sexuales, trastornos del suefio y de los
hdbitos alimentarios, etc. Segun Jorge Corsi, “estas persona también registran una
marcada disminucién en su rendimiento intelectual, que afecta sus actividades
laborales y educativas (ausentismo, dificultades de concentracion, etc.)”. Muchos de
estos efectos permanecerdn una vez se haya puesto fin a la relacion violenta, y,

algunos de ellos acompanardn a las victimas durante toda su vida.50

Ahora bien, los efectos derivados de la experiencia continuada de violencia

pueden alcanzar a mds personas, ademds de a la propia victima directa. Los hijos

60 Organizacion Mundial de la Salud, 2002. (Informe Mundial sobre la violencia y la salud)
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pueden ser también objeto de violencia por parte del maltratador. Es decir, los hijos de
padres violentos son, a menudo, maltratados junto con sus madres. Este es el caso de
aquellos maltratadores que extienden la violencia al conjunto del niicleo familiar. Esta
forma de violencia también tiene importantes connotaciones de género y podria
describirse como “una violencia de corte familiar patriarcal” en la que el esposo y

padre, arremete a todos los miembros de su familia.

Ahora bien, los hijos también pueden ser victimas indirectas de la violencia de la
que es objeto la mujer. Aun siendo un tema molesto dentro de las teorias feministas,
diferentes estudios muestran que, en estos contextos, aumenta la probabilidad de que
los hijos sean victimas, no sélo de maltrato por parte del padre, sino también por parte
de las propias madres. A esto se suma una mayor probabilidad de carencias en
términos de atencion; asi como las claras deficiencias del contexto familiar en que
estos nifos crecen. De esta forma, diferentes autores destacan que los hijos de mujeres
maltratadas se muestran, entre otras cosas, nerviosos, irascibles, temerosos, violentos,

con un bajo rendimiento escolar, etc.

Hoy en dia, existe un cierto acuerdo entre los investigadores con relacion a la
transmision generacional de la violencia. De esta forma, se asume que haber
observado violencia marital en los progenitores, hace mds probable que los hijos se
comporten también de forma violenta en sus relaciones de pareja; y que las hijas se
encuentren mds probablemente en situaciones de victimizacion en sus posteriores
relaciones sentimentales; pero esta observacion de violencia durante la infancia no es

una condicién necesaria ni suficiente.

En este mismo sentido, se plantea, de forma general, el cardcter no
determinante, sobre la vida posterior, de la experiencia violenta en la infancia. Los
efectos no son necesariamente irreversibles, existe una capacidad de resistencia y

reparacion psiquica tras el trauma vivido.
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Esta capacidad es denominada por algunos autores como resiliencia. La
resiliencia es un proceso complejo que merece ser estudiado en la medida en que
supone una visién esperanzadora para las victimas de la violencia intrafamiliar, y no

s6lo con relacion a las victimas mds jovenes.

El estudio de los efectos ha ido incluso mds alld de la esfera familiar. Asi, por
ejemplo, se vienen realizando investigaciones que intentan contabilizar los costes que
supone la violencia para el conjunto de la sociedad. El andlisis se centra en los gastos
médicos, en servicios sociales, gastos judiciales, pérdidas en el ambito laboral, etc. El
principal objetivo de todas estas cuantificaciones de costes es destacar la
trascendencia de la violencia doméstica; remarcando su cardcter de problema social,
mds alla de poder ser reducido a un problema intimo e individual que sélo incumbiera

a victimas y agresores.

8. ESTADO EMOCIONAL DEL AGRESOR Y LA VICTIMA

8.1. Los Factores Individuales

Numerosas investigaciones se centran en el estudio de las caracteristicas
personales de los sujetos implicados en una relacién violenta. En esta categoria, por

ejemplo, se sitian los estudios sobre perfiles y tipologias de maltratadores y victimas.

Respecto al maltratador, se ha considerado el papel jugado por posibles
enfermedades mentales, defectos de personalidad, psicopatologias, sociopatologias,

consumo de drogas y alcohol, rasgos de personalidad, etc.

En este sentido, en el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud 2003 de la
Organizacion Panamericana de Salud, tras un trabajo de recopilaciéon de
investigaciones desarrolladas en este campo en diferentes lugares del mundo, se

plantea que, la proporciéon de agresiones por la pareja vinculadas con trastornos
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psicopatoldgicos es especialmente baja en contextos donde este tipo de violencia puede

resulta comun.

Sin embargo, se destacan una serie de rasgos de personalidad entre los

maltratadores:

e Ansiedad

e Poca capacidad empdtica

e Hostilidad

e Falta de control de la iraq,

e [mpulsividad,

e Actitud posesiva,

e Niveles bajos de autoestima,
o C(Celos,

e Déficit de habilidades sociales y comunicacionales, etc.

También se ha intentado determinar los rasgos que caracterizan a las mujeres
victimas. Ahora bien, al intentar determinar las caracteristicas de estas mujeres hay
que tener en cuenta la dificultad que supone determinar si los factores de
personalidad localizados estaban ya presentes antes de que la mujer fuera victimizada
o son el resultado de la experiencia violenta. En este nivel de andlisis, encontramos,
igualmente, estudios centrados en las caracteristicas de las relaciones familiares y de
pareja correspondientes a las familias violentas. Asi, se ha destacado el papel jugado
por cuestiones como los patrones de toma de decisiones o el equilibrio de poderes al

interior de las familias.

Como ya se ha indicado anteriormente, la teoria de la transmision generacional
de la violencia, sugiere que la violencia es aprendida en el proceso de socializacién en
el interior de la familia. Si bien no puede llegar a explicar toda la violencia, si puede
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considerarse como un importante factor de riesgo, en el sentido de que los individuos
que experimentan violencia en su infancia, tienen mayores probabilidades de ejercer

violencia de adultos.

Se ha intentado también determinar la importancia del consumo de alcohol o
drogas con relacién al comportamiento violento, llegando a considerar el consumo, no

como causa, sino mds bien como facilitador de la conducta violenta.

Continuando en el nivel individual de andlisis, algunas investigaciones se han
centrado en la posible relacion entre violencia y diferentes formas de frustracion y
situaciones de estrés. Por ejemplo, se han analizado los efectos derivados de

situaciones de precariedad econémica, paro o pérdida de empleo.

En torno al papel jugado por el sentimiento de frustracién, son muchos los
investigadores que coinciden en concluir que “la frustracion es un factor que favorece
la agresion a la mujer, tanto si proviene de factores ajenos al hogar como si se genera
dentro, pero al igual que ocurre con el alcohol, sélo los hombres que tienen
establecidos y asumidos los patrones de dominacion y control en el seno de la pareja
llevan a cabo la agresion a la mujer, ya que la frustracion se puede canalizar por muy

diversas vias y superar de modos muy diferentes”.61

Numerosos autores, plantean que, ante todas estas cuestiones de indole
individual, bdsicamente, se puede concluir que son factores a tener en cuenta, que
pueden aumentar el riesgo de violencia o dotarla de unas caracteristicas peculiares;
en definitiva, son propiciadores de la violencia mds que causas. Asi, tal y como afirman
Inés Alberdi y Natalia Matas, “es preciso diferenciar entre causas de la violencia
doméstica y factores que la refuerzan”, O, en palabras de Victoria Sau, se trataria de

factores “que pueden influir para que el hombre pierda o afloje sus mecanismos de

61 Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer. Julia Sepulveda Sanchis
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defensa y ponga en obra y a su modo lo que la estructura le da en abstracto y como
referencia”. Es decir, segtin estas autoras hay que buscar las causas de la violencia mds
alld de las consideraciones individuales, de los factores propiciatorios, en los niveles

estructurales y culturales.52

En este punto nos planteamos para nuestro trabajo la necesidad de conocer y
ahondar mds en los factores emocionales que facilitan o dificultan a la mujer salir de
la situacion de violencia. Sin duda nos guiamos por la valoracién general de la
situacién en todos sus aspectos, no descartando las impresiones y percepciones que se
soslayen a la misma, en cuanto a la manera de vivir la situacion y de confrontarla. Es
decir, sabemos que los factores que dificultan o facilitan que una mujer rompa con la
violencia son sociales, econémicos, psicoldgicos y juridicos, pero ciertamente, unos
tienen mds peso que otros, segtin la persona. La informacién recogida corresponde a la
situacién de violencia manifestada por la mujer, a la vez que se observa el
comportamiento manifestado por la misma, recogiendo en el protocolo psicolégico la
sintomatologia pertinente. También se recoge el grado de coherencia entre el relato
manifestado y la forma de transmitirlo, advirtiendo en ocasiones una aparente
frialdad o minimizacion de los hechos, tremendismo, desvirtuacién de la realidad,
fatalismo, etc. Para terminar se recogen los mecanismos de afrontamiento con los que

la mujer enfrentaba la situacion, a nivel psicoldgico, social y juridico.

Pero entonces, ;Por qué existen mujeres que reciben malos tratos, que atn
siendo conscientes de que estos pueden llegar a ser graves o fatales, ofrecen una
respuesta psicolégica y conductual que puede parecer negligente al continuar en la
misma situacion?. Estas mujeres contintan expuestas al riesgo de sufrir nuevos daiios
fisicos y su imagen de aparente estabilidad emocional hace que muchas veces se

confunda cudl debe ser la forma de ayuda o tratamiento. Se hace necesario

62 Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer. Julia Sepulveda Sanchis
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plantearnos el significado de tener o estar en riesgo. Riesgo es un concepto
epidemioldgico utilizado para referirse a la probabilidad de que ocurra un evento en

el futuro.

En este sentido, la mujer maltratada puede pensar que controla de alguna
manera la ocurrencia de la violencia y por lo tanto, puede evitar su aparicién o
reducirla. Este sentimiento de control de la violencia es bastante habitual y bajo
nuestro criterio, es uno de los limitantes para romper con la situacién de violencia. Si
bien es cierto que para salir de una situacién de malos tratos es necesario tomar
conciencia de que se estd siendo victima de una situacion, no hay que olvidar que
existe el riesgo de que este sentimiento cause victimizacién y en consecuencia

pasividad y conformismo con la situacion conflictiva.

La condicién de victima en la que se ubica a la mujer, por lo general, mds que
ayudarle a superarse y abandonar la relacién violenta en la que vive, lo que hace es
perjudicarle, ya que en el momento que ella adquiere y se apropia de dicha condicion,
reduce la responsabilidad sobre sus acciones y su capacidad y oportunidad de
constituirse y agenciarse a si misma.3 En nuestra interacccion con mujeres
maltratadas observamos que cuando la mujer se considera victima de la relacion,
corre el riesgo de caer en la indefension, en la que su actitud tenderd hacia la
pasividad, por pensar que su pareja tiene mds poder que ella. Estos hechos propician
que la mujer desarrolle sentimientos de minusvalia, los cuales unidos a la baja
autoestima, los sentimientos de culpabilidad, el aislamiento y la percepcion de
carencia de apoyo, etc, hardn que su sentimiento de capacidad y autoeficacia
disminuya, por lo que verd imposible escapar de la violencia dentro de su entorno

familiar.

83 Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer. Julia Sepulveda Sanchis
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No obstante, el hecho de considerarse victima, es un paso necesario para
plantearse un cambio en la situacion de violencia, de ahi la importancia de la
“resilience” (resiliencia) de cada mujer para poder afrontar esa situacion de manera

resolutiva y efectiva.

8.2. Factores relacionados con la violencia doméstica

En este punto se expondrdn los factores considerados por diferentes estudios
como relevantes en la situacion de malos tratos. Los factores recogidos de la literatura
serdn contemplados, entendiendo que pueden ser tanto causantes de violencia, como
efecto de la misma, e incluso, no mostrar relacién significativa con ella.

El planteamiento de esta investigacion pretende incrementar el papel de la
percepcion y lucha personal que cada uno de los integrantes del acto o proceso

violento tiene con respecto a la violencia, dependiendo de la vulnerabilidad personal.
Por ejemplo el factor “abuso de alcohol”, afecta a diferentes niveles:

1) Agresor alcohdlico: Puede maltratar a compaiiera e hijos. Al explorar la
actitud que esto provoca en cada mujer que se encuentre en esta Situacion,
encontraremos motivos personales muy distintos (la mujer no quiere romper la
relacion porque piensa que es un enfermo, la mujer desea romper la relacién porque

teme que le ocasione graves danos fisicos, la mujer siente verglienza, etc.)

2) Mujer alcohdlica: La mujer alcohédlica puede desde ser la que protagonice y
produzca la violencia, hasta consumir alcohol como consecuencia de que recibe malos
tratos en la actualidad, de tener antecedentes de violencia familiar o de anteriores
parejas, por haber recibido abuso sexual, por otros factores tales como depresion,
sentimiento de fracaso personal, o simplemente bebe de forma abusiva y su

compariero la maltrata por tal motivo.
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3) La mujer tuvo padre o madre alcohdlicos. Esto podria tener
consecuencias en mujer de victimizacion, como vivié muy de cerca los hechos, presenta

una victimizacion actual.

4) El agresor tuvo padre y/o madre alcohdlicos. Consecuencias en el agresor
(mads violento, etc.).
Esta investigacion se centra de forma particular en los factores que facilitardn la
ruptura de la mujer con el violento y por tanto deberd explorar las variables en toda

su extension.t4

8.3. Factores de riesgo y/o vulnerabilidad asociados a la existencia de
violencia.

La presencia de estos factores de riesgo aumentan la probabilidad de que una persona

(agresora) se comporte de forma violenta, o por el contrario, una persona (victima)

sea mds vulnerable o tenga mds riesgo de ser objeto de la misma. Es decir, se

contemplard la diferencia establecida con respecto al término “riesgo”, en cuanto a

“riesgo de producir violencia” o “riesgo de sufrir la violencia”.

Estos factores de riesgo, discutidos ampliamente en la literatura, por un lado
potencian y favorecen la conducta violenta y por el otro aumentan la vulnerabilidad
de las victimas que la sufren. No existe ningtn perfil sociolégico, psicolégico, médico o
econémico propio del individuo violento y de sus victimas. Sin embargo, si se han
podido establecer algunos factores débiles de riesgo, aunque carecen de respaldo

empirico sélido.
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8.4. Exposicion de los principales factores recogidos.

8.4.1. Exposicion a la violencia en la familia de origen.

Este factor es identificado en diversas investigaciones, como relacionado con la
existencia de una relacion violenta en la vida anterior de la persona, tanto para

hombres como para mujeres.

En la literatura revisada, este factor es frecuentemente repetido en diversos
estudios, donde expresan clara evidencia de que tanto el agresor como los agredidos,
suelen presentar historiales de violencia en sus familias o entornos, afirmando que los
ninos y nifas maltratados, tienen muchas probabilidades de convertirse en

maltratadores adultos o de terminar relaciondndose con parejas violentas.

Los expertos de la OMS, también sefialan que la existencia de antecedentes de
violencia familiar, en especial si ellos mismos fueron agredidos cuando eran ninos,
hace mds propensos a los hombres para abusar de sus mujeres (OMS, 2002).65
Segun otras investigaciones, la exposiciéon a eventos psicotraumdticos anteriores tales
como abuso sexual, maltrato fisico, hogares rotos, la conducta de los progenitores tal
como utilizacion del castigo fisico, rechazo emocional y separacién temprana de los
padres, también influye en el riesgo de existencia de conducta violenta con
posterioridad. Pese a que todos estos estudios sefialan el peso de los antecedentes de
violencia en la familia de origen en cuanto a reproducir la violencia en etapas
posteriores de la vida adulta, hay que sefialar que las investigaciones mds actuales
contintian sefialando la existencia de relacién entre ambos factores, aunque evitando
la generalizacién, matizando que en hombres con antecedentes de violencia en su
familia de origen era importante la habilidad en crear una distancia psicolégica con

respecto a la familia de origen y la existencia de fuertes contactos interpersonales, los

65 Organizacion Mundial de la Salud, 2002. (Informe Mundial sobre la violencia y la salud)
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cuales eran fundamentales para interrumpir la trasmision intergeneracional de la

violencia de pareja.

8.4.2. Maltrato en relaciones anteriores.

Otro de los factores considerados en la literatura como de riesgo o
vulnerabilidad personal a sufrir la violencia, es el haber mantenido relaciones
sentimentales anteriores en las que se produjeran malos tratos. Este hecho es
considerado como riesgo a volver a establecer relaciones de pareja posteriores donde
también exista violencia. Otros estudios se suman a esta afirmacioén, encontrando
relacion entre la existencia de maltrato en la relacién actual y la existencia de

relaciones anteriores violentas.

8.4.3. Existencia de conflictos conyugales:

Diversos estudios plantean que la existencia de relaciones conyugales en las que
existan conflictos entre ambos miembros de la pareja, pueden aumentar la
probabilidad de que se produzca violencia hacia la mujer. Estos estudios muestran que
la existencia de interacciones violentas entre los miembros de una pareja son mds
frecuentes cuando existen conflictos entre los mismos, cualquiera que sea el motivo

que lo origine.

8.4.4. Mayor riesgo de violencia en periodos de ruptura y postruptura.

Segtin los hallazgos de diferentes estudios, los resultados apoyan el hecho de
que existe mayor riesgo de sufrir violencia cuando se trata de un exmarido o
excomparnero, o exnovio. Segtn los resultados de este estudio, tienen mayor riesgo de
padecer violencia doméstica aquellas mujeres cuyas parejas tienen problemas de
abuso de alcohol, consumo de drogas, desempleo o empleo intermitente, bajo nivel de
estudios, son antiguos novios o maridos o se pueden clasificar dentro del grupo de los

llamados estranged husbands, donde existe ya desvinculacién emocional.
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Otros estudios que apoyan esta misma conclusion, muestran evidencias de que
aumenta el riesgo durante el periodo de ruptura y tras la misma, dado que el agresor

tiene el sentimiento de pérdida y abandono mds presente.

8.4.5 La carga genética

Existen estudios que muestran una evidencia clara en cuanto al rol genético en
la criminalidad y en cuanto a las bases fisiolégicas para la conducta violenta. Estos
estudios complementan los hallazgos de Widom (1989), que atendiendo sdlo a
problemas sociales, omitid todas las referencias a la literatura biolégica y genética
pertinente. La aportacién de estas investigaciones, introduce en los estudios de
criminalidad, la delincuencia y violencia de un punto de vista genético conductual,
concluyendo que hay evidencia clara del papel genético en la criminalidad y de la base
fisiolégica para la conducta violenta. La inclusion de esta evidencia genética y
biolégica es necesaria para una comprension mds completa de la transmisién de

violencia de una generacion a otra.

8.4.6. Trastornos fisicos o psiquicos en victima.
Segun investigaciones recientes, los pacientes con trastornos psicolégicos y
fisicos, tanto hombres, como mujeres tienen riesgo sustancial de ser objeto de malos

tratos fisicos o abusos sexuales en la edad adulta.

Estudios anteriores indicaban que las mujeres con algtn tipo de discapacidad
mental o fisica suelen sufrir con frecuencia malos tratos, los cuales pueden aparecer en
forma de negligencia o abandono. Estudios anteriores, sefialaron que personas
ancianas victimas de negligencia padecian mds minusvalias que las victimas de
maltrato fisico o emocional (Pillemer y Wolf, 1989). Sin embargo, se desconoce hasta

qué punto este factor puede ser relevante en los distintos tipos de maltrato.
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8.4.7. La pobreza

La supuesta relacién entre la pobreza y la violencia ha sido interpretada de
diversas formas, albergando cuestiones relativas a la situacion de precariedad
econémica y en la vivienda, privacion, frustracion y estrés, etc, pero no se encuentra un
acuerdo definitivo. Algunos autores consideran que la pobreza es una de las
principales causas que generan la violencia, o aumentan la probabilidad de sufrirla
Asi, el psiquiatra Luis Rojas Marcos considera en sus andlisis de comunidades en crisis,
con problemas de violencia entre personas, que la pobreza es una de las causas que

genera violencia y sefiala:

“Es prioritario adoptar medidas contra la pobreza, el desempleo, las
grandes desigualdades econdémicas, la disparidad entre las apetencias que
fomenta el consumismo y las posibilidades reales para alcanzarlas, la ineficacia
del sistema escolar, el fdacil acceso a las armas y la marginaciéon de grupos

minoritarios 66

Otros autores indican que indudablemente la pobreza es un factor de riesgo
para que la mujer sea maltratada, aunque no es un factor predictivo. Sin embargo, la
relacion entre la violencia y la pobreza en las mujeres, influye directamente dafiando

su autoestima, lo cual a su vez influye en sus niveles de ansiedad.”

8.4.8. Bajo nivel socioeconémico o Estatus socioeconémico:

Diversos estudios indican que a pesar de ser conocida la existencia de maltrato
en todos los niveles socio-econémicos, existe una mayor prevalencia en las clases que
se sittian en los niveles econdmicos inferiores. Diversas investigaciones, encuentran
correlacion entre bajo estrato socio-econémico, bajo nivel educacional y violencia,

contemplando estos factores como riesgo hacia la probabilidad de existencia de

% Rojas, L. (1995). Las semillas de la violencia. Madrid: Espasa-Calpe.
67 Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer. Julia Sepulveda Sanchis
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violencia. Apoyando esta idea, los resultados del estudio realizado por Hien (1999),
indican una fuerte prevalencia de experiencias traumadticas y violentas en las vidas de

mujeres de bajos ingresos y sectores minoritarios.

La creencia que define la violencia hacia la mujer y el maltrato infantil como un

fenémeno de clase es reconocida actualmente como un hecho discutible.

8.4.9. La edad.

En cuanto a este factor, hay que decir que los estudios indican un mayor riesgo
de ocurrencia de ser victima de violencia en nifios y ancianos, ya que estos ocupan los
niveles mds bajos en cuanto al poder. Multitud de estudios, sefialan a los menores
como poblacién vulnerable a recibir abuso sexual o malos tratos, encontrando que la
mayoria de ocasiones los agresores son sus propios familiares (padres, tios, abuelos) o

personas de su entorno.

Otros estudios, sefialan que ser mujer y tener mds de 40 arfos, es otra
circunstancia que aumenta la probabilidad de ser maltratada, junto con otros factores
tales como un estatus de casada, ser de raza negra, tener un historial de depresion e

inactividad sexual.

En cuanto a la poblacién anciana, se han llevado a cabo estudios en hombres y
mujeres mayores de 65 anos que muestran que la invalidez funcional, el pertenecer a
un estatus minoritario, ser anciano y tener redes sociales pobres estaban relacionadas
con mayor indice de maltrato, en un estudio basado en hombres y mujeres por encima

de la edad de 65 arnios.

8.4.10. El abuso de alcohol o drogas.
Numerosos estudios mantienen que el alcohol se relaciona con la conducta

violenta, sin embargo otros estudios lo niegan. Las investigaciones mds recientes
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mantienen que el consumo abusivo de alcohol favorece la conducta violenta. En esta
linea, los estudiosos relacionan la conducta violenta con el abuso de alcohol.

Otros estudios, consideran que el alcoholismo, en particular, es el resultado del
excesivo uso de alcohol como medio para afrontar situaciones donde otros
mecanismos de afrontamiento han fracasado o no se han aprendido en primer lugar.
La desinhibicién, el embotamiento de emociones y la euforia inicial que se experimenta
cuando se bebe mucho, ofrece un refuerzo directo para el uso de alcohol y puede
posteriormente reforzar para maltratar, como mecanismo de afrontamiento. En este

modelo, el uso de alcohol coadyuvaria junto con la escalada de la violencia doméstica.

8.4.11. Desempleo del agresor.

La relacion existente entre el desempleo del agresor y la conducta violenta ha
sido otro de los factores sefialados en diversos estudios como factor relacionado con la
violencia familiar, asocidndolo en muchas ocasiones a la presencia de otros factores.
Otras investigaciones en familias donde el padre estaba desempleado, existia una
frecuencia mayor de la esperada de interacciones familiares de contenido violento. En
resultados adicionales, se incluye otros factores asociados tales como generaciones
anteriores de malos tratos y utilizacién de interacciones sexuales violentas.

Llama la atencién, que estos estudios parecen buscar explicaciones para el
comportamiento violento del agresor justificdndolo muchas veces por problemdticas
tales como el desempleo, por lo que la impresién que parecen causar es que la
violencia ocurre sélo en situaciones familiares donde existe alguna problemadtica
familiar importante, tal como desempleo, consumo de sustancias, bajo nivel educativo,

etc.

8.4.12. Nivel de estudios bajo del agresor:
También se ha postulado en otros estudios, la existencia de relaciéon entre la

conducta violenta y niveles inferiores de formacion. Algunos estudios plantean que el
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hecho de tener un nivel de formacién mads bajo que el de su compaiiera, crea en el

agresor un sentimiento de inferioridad que le empuja a imponerse mediante la fuerza.

8.4.13. Hombres inseguros.

Existen estudios que sefialan que los hombres inseguros a menudo necesitan
gran cantidad de abrigo y un sentimiento de posesion de la mujer muy fuerte durante
todo el tiempo. El agresor depende emocionalmente de su pareja, reacciona con
autoridad cuando ve que la mujer construye su propia autonomia personal, es decir,
sienten la necesidad de control y vejacién de la victima para mantenerla bajo su
dominio y control. Estos hombres son de alto riesgo para la violencia, especialmente si
han tenido previamente historias de incidentes de maltrato.También la inseguridad
personal, la baja autoestima, la depresion o los problemas de personalidad pueden

incidir en las conductas violentas.68

8.4.14. Ausencia, rechazo del padrey pérdida temprana del padre o de la
madre.

Los resultados de un estudio encontraron relacién entre la pérdida temprana de

la madre y la violencia. Otros estudios indican que la ausencia o el rechazo mostrado

por el padre, puede estar relacionado con un aumento en la probabilidad de que

posteriormente exista maltrato hacia la comparnera.

8.4.15. Estar embarazada.

Segun los resultados de diversas investigaciones, las mujeres embarazadas, son
consideradas como poblacién de riesgo para sufrir violencia por sus parejas. También
se ha postulado que durante el periodo de embarazo, una de cada seis embarazadas
ha sido agredida, siendo la agresién mds severa que en la mujer no embarazada. Hacia

este respecto, existen investigaciones que indican que en el periodo de embarazo la

8 QOrganizacién Mundial de la Salud, 2002. (Informe Mundial sobre la violencia y la salud)
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violencia emocional se recrudece o intensifica, mientras que la violencia fisica

disminuye.

Por tltimo, cabe destacar que el embarazo también puede suponer una
disminucion del riesgo de homicidio, este periodo puede ser un tiempo algo
proteccionista para algunas mujeres con relaciones de malos tratos ya que el
embarazo ayuda a motivar a las mujeres con mds riesgo de homicidio a abandonar

estas relaciones peligrosas.

8.4.16. Postparto y primer aiio de vida

Otro de los periodos proclives para que la mujer sea victima de violencia
doméstica, es el periodo de postparto y el primer afio de vida del nifio. En algunos
estudios, los resultados indican que las mujeres investigadas, que habian manifestado
haber sufrido malos tratos durante el periodo de postparto, eran de mayor edad y
entre ellas habia un mayor numero de casadas que aquellas que manifestaron haber
sufrido los malos tratos antes y durante el embarazo. El maltrato no parece estar
restringido a un grupo sociodemogrdfico de mujeres, o a un periodo especifico en la

vida reproductiva de una mujer.

8.4.17. Hijos no deseados o Tamafio de la familia.

El tamano de la familia, y la existencia de hijos no deseados, son factores
serialados como influyentes en la ocurrencia o no de violencia familiar. Existen
estudios que investigan factores tales como la edad de la madre, el estado civil de la
madre y el tamarfio de la familia, encontrando en sus resultados la existencia de un
mayor riesgo de maltrato en las familias numerosas, en las que se encontré mayor
riesgo de maltrato. En referencia a los embarazos no deseados en madres precoces,
algunos estudios hablan de relacién entre la violencia doméstica y la mujer muy joven,
de estado civil soltera, separada o divorciada, con bajos ingresos, sin seguridad social,

cuidado prenatal inadecuado y abuso de alcohol o drogas
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8.4.18. Lugar de residencia

Hay estudios realizados sobre esta problemdtica, en los que relacionan las
caracteristicas del entorno con la violencia, diferenciando si se trata de una zona rural
o drea metropolitana. A este respecto, existen datos que concluyen que en las zonas
urbanas se encontraban los indices mds elevados de violencia contra la mujer. Estos
resultados concuerdan con otros estudios cuyos autores concluian que las mujeres
residentes de las ciudades estaban mds afectadas por la violencia que las residentes de
zonas suburbanas o rurales. No obstante, otros estudios sefialan que las sociedades
rurales pueden contribuir a la dificultad de escapar de la violencia doméstica. Estos
estudios consideran que factores tales como el aislamiento fisico y social, la distancia e
inaccesibilidad a los servicios de ayuda y la cultura rural, aportan oportunidades para

maltratar a las mujeres

8.4.19. Estatus de inmigrante.

Otro factor estudiado vinculado con la violencia es el hecho de ser inmigrante.
Diversas investigaciones plantean que el estatus de inmigrante, puede considerarse
como posible factor de riesgo para que la mujer sea maltratada. Un estudio llevado a
cabo con hijos de inmigrantes encontro resultados significativos en cuanto a la mayor
frecuencia de maltrato a los menores en la poblacion inmigrante. Respecto a este
factor, hay que sefialar que el estatus de inmigrante es un factor asociado a otras
muchas circunstancias tales como cultura, dificultades econémicas, hacinamiento en

las viviendas, etc., por lo que deben de tenerse en cuenta.

8.4.20. Factores culturales

Respecto a estos factores algunos autores matizan que la diferencia en las
caracteristicas sociodemogrdficas y culturales entre el agresor y la mujer maltratada,
son factores de riesgo para que se produzcan malos tratos. En algunos estudios, los

agresores parecen tener menos educacion que sus mujeres, provenir de clases sociales
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inferiores, o pertenecer a otra etnia, religion, o grupo racial. Diversas culturas, estdn
basadas en patrones rigidos de los roles de género, lo que aumenta la probabilidad de
que el hombre maltrate a la mujer y donde se asocia la masculinidad con
caracteristicas de poder, autoridad y dureza, en las que el honor masculino prevale
sobre los derechos de la mujer. En diversas partes de América Latina y Asia, el honor
del hombre va ligado a la “pureza” sexual de las mujeres de su familia de tal forma que
si es violada o ha mantenido voluntariamente relaciones sexuales fuera del

matrimonio, mancha el honor de la familia.

También existen estudios que postulan la existencia de mayor riesgo para que
se produzcan malos tratos cuando la cultura acepta el castigo corporal de mujeres y
nifios como medio para resolver diferentes fines, asi como mayor riesgo de maltrato
hacia la mujer cuando la actitud hacia la misma es discriminatoria, o cuando se

considera que la mujer es propiedad personal del hombre.

8.5. Factores que dificultan a la mujer rompe con la situacion de
violencia.
Hasta aqui han sido expuestos los factores de riesgo asociados a la ocurrencia
de violencia doméstica, pero el interés de este trabajo va encaminado también, a
conocer cudles de estos factores y otros posibles, pueden limitar a la mujer para
romper con la situacion de violencia, es decir, los factores que segun la literatura

dificultan la ruptura con la situacién violenta.

En este apartado consideraremos los factores anteriormente comentados que
supuestamente favorecen la violencia, teniendo en cuenta la dimensién a la que llega
cada unos de ellos y su forma de afectar a la victima, que es la que condicionada por
tales factores se percibird mds o menos capaz de afrontar la situacion de violencia de

una manera o de otra, pudiendo llegar a plantearse la ruptura con el violento.
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e Frecuencia y severidad del maltrato.

e Temor ante la amenaza de muerte.

e Dependencia econdmica y control masculino de los bienes.

e C(Carencia de redes de apoyo

e Tener hijos.

e [FEdad de la persona afectada.

e [Estrategias de afrontamiento y caracteristicas de personalidad de las

victimas.

8.6 Caracteristicas del agresor.
Sin duda se ha hablado mucho de las caracteristicas de la victima a la hora de
abandonar una relacién con malos tratos, pero hay estudios cuyos resultados indican
que uno de los factores que mds empujan a la mujer a romper con el agresor son las
caracteristicas de este tiltimo, concretamente cuando este posee armas, o cuando tiene

antecedentes de violencia.

8.6.1. Mecanismos psicolégicos que ayudan a la mujer la ruptura con el
violento.

Tras la exposicion de los factores de riesgo (patogénicos) y su interaccion, es también
necesario analizar su contraparte, es decir, los “factores protectores” (salugénicos).
Estos factores a los que nos vamos a referir, son los que ayudan a la mujer a
confrontar la situacion de violencia. Podemos encontrarlos en las propias personas, en
las caracteristicas interaccionales del microsistema y el en el macrosistema
(educacion, asociaciones, etc.) siendo su principal funcién facilitar el logro y el
mantenimiento de la salud de la persona. Por factores protectores se entenderdn todos

aquellos factores genéticos, socio-ambientales, juridicos y psicoldgicos, que aportan o
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aumentan la seguridad y estabilidad emocional en la persona, disminuyendo el riesgo

para que sea victima de violencia, o en el caso de que la sufra, sea capaz de evitarla.®®

8.6.2. Percepcion que tiene la mujer de la violencia.

Existen investigadores que plantean la importancia de la forma en que la
victima de la violencia percibe el evento, ya que este factor es uno de los que determina
las reacciones de la victima. Es decir, no tnicamente las caracteristicas del incidente
traumadatico determinan la gravedad del suceso violento sino la forma en que la victima

las percibe.

En este sentido, diferentes percepciones con respecto a la peligrosidad real
existente hacia la integridad fisica, la gravedad y alcance de la violencia psicoldgica, el
control percibido sobre la violencia, etc., son factores que repercutirdn en la forma de
confrontarla. Estudios que investigan estos factores, indican que los mecanismos de
afrontamiento tales como una percepcion de control de la violencia actual elevada,
junto con el consumo de drogas, el rechazo y el autoreproche, se asocian al aumento
de disforia y autoestima baja, en cambio mecanismos que impliquen expectativas altas
de controlar la violencia en el futuro se asocian con disminucién de la disforia,

esperanza y aumento de autoestima.

8.6.3. Estrategias de afrontamiento.

Las estrategias de afrontamiento de la mujer maltratada son analizadas en
diversos estudios. Por ejemplo en el trabajo de Nurius et al. (1992), se estudian las
estrategias de afrontamiento recogiendo factores de vulnerabilidad que pueden influir
en la apreciacion que haga la mujer maltratada de la amenaza o maltrato, la
habilidad para confrontar dicho maltrato y las reacciones cognitivas, emocionales y

conductuales al maltrato. Otros estudios en este campo versan sobre las estrategias de

% Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer. Julia Sepulveda Sanchis
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los planes de supervivencia, los cuales ayudan a entender las acciones de la mujer

maltratada.

En este tipo de estrategias, los estudios indican que cuanto mds intensa y letal
es la violencia, mayor es el esfuerzo que realiza la mujer en ingeniar nuevas
estrategias para salvaguardar su integridad fisica o psiquica y la de sus hijos, pero que
sin embargo continua permaneciendo en serio peligro al mantenerse en la relacion. Es
necesario mencionar la utilizacion de las estrategias de afrontamiento inadecuadas
para hacer frente a la problemdtica de violencia, tales como el abuso de alcohol y

fdrmacos.

8.6.3.1. Vergiienza y otros sentimientos.

Las mujeres victimas de malos tratos manifiestan muchas veces no conocer
realmente los motivos que les impiden romper con el violento. Cuando preguntamos a
la mujer sobre sus temores, sentimientos afectivos, sensaciones de inseguridad o de
autoconfianza, etc., las mujeres esgrimen todo un abanico de explicaciones entre las
que encontramos no desear causar dano psicolégico a terceros (hijos, familia, etc.),
carecer de suficiente energia o entereza emocional, miedo a que las consecuencias
sean peores por las represalias del agresor, existiendo también vergiienza al sentirse
culpable por haber recibido maltrato, o por estar recibiéndolo y no hacer nada

"

aparentemente efectivo para solucionarlo. “Esta situacion de cautividad puede
provocar verglienza, ya que socava el sentimiento de dominio y control sobre el propio
destino, despoja a la victima de su dignidad y la obliga a disociarse del horror a fin de
poder enfrentarlo””. Es decir, los sentimientos con los que la mujer maltratada
enfrenta la situacion de violencia pueden ayudarle, o por el contrario dificultarle la

confrontacion del problema.
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Para concluir con los mecanismos psicolégicos que ayudan o dificultan a la
mujer la ruptura con el violento es importante hablar de la resiliencia, entendido como

factor protector.

En primer lugar definiremos el concepto de “resilience”, el cual se utiliza para

referirse a este tipo de factores.

“Resilience” (“resiliencia”): La resiliencia se define en fisica como la
caracteristica mecdnica que expresa la “resistencia” de un material a los choques.
Cuanta mds resiliencia menos fragilidad. Michael Rutter (1985) incorporé este
término en la Psiquiatria Infanto-Juvenil como una nocién afin al concepto psicolégico
de la resistencia. Se trata pues de una capacidad de resistencia y reparacién ante una

situacion traumatica vivida.”!

Segun Castells y Silber (1998), existen ciertas caracteristicas del entorno social
y familiar, que influirdn decisivamente en la resilience de un sujeto, el cual, expuesto a
una situacion de riesgo, no sucumbird gracias a esos factores protectores que le hacen

inmune a los riesgos.”?

Castells y Silber proponen varias resiliences:
e Asumir responsabilidades y planificar el futuro;
e Independencia y distanciamiento de los focos de riesgo;
e Asociacion con personas de sélida experiencia, iniciativas diversas, ideas

de creatividad y humor, ideologia personal y moralidad.

Estos mismos autores sugieren que una forma util para producir "resilience” es:
e Mejorar la autonomia, la autoestima e intentar ofrecer una orientacién

social positiva;

1 Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer. Julia Sepulveda Sanchis
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e Aumentar la cohesion, el afecto y la unién de la familia;

e Proporcionar la existencia de sistemas externos de apoyo.

En resumen se podria decir que la persona resiliente se caracteriza por su
enfoque optimista de la vida, a la cual se enfrenta con una actitud positiva, mostrando
para ello un grado elevado de congruencia entre sus creencias y comportamiento.
Estas personas centran sus esfuerzos en la parte modificable del problema, evitando el
desgaste inutil en la parte inmodificable. De esta manera su relacion con el medio y los
posibles conflictos que surjan en el mismo es adaptativa y resolutiva. Finalmente, cabe
resaltar que existe una clara tendencia a considerar los factores anteriormente
recabados de la literatura como facilitadores para que la mujer maltratada sea capaz
de romper con la situacién de violencia, pero no hay que olvidar que se debe realizar el
andlisis de la situacién de malos tratos en su totalidad, empezando a cobrar
importancia en la investigacion de este tema, la percepcién que tenga la mujer

maltratada sobre su situacion, asi como de la forma en que la confronte.

9. DENUNCIA DE VIOLENCIA FAMILIAR ANTE ESTRADOS JUDICIALES

Tomaremos como medio de referencia La Ley 1674 de 15 de Diciembre de 1995
(Ley Contra La Violencia En La Familia o Doméstica) y su Reglamento (Decreto
Supremo No 25087) establecen las disposiciones contra la violencia familiar y

doméstica.

9.1. Violencia Intrafamiliar

Se entiende por violencia en la familia a la agresion fisica, psicolégica o sexual,
cometida por el céonyuge (esposo) o conviviente (concubino), ascendientes (padres,
abuelos), descendientes (hijos, nietos), hermanos, parientes civiles (o politicos como los
suegros, cunados, yernos, etc.) o afines en linea directa (padres, hijos) y colateral
(hermanos, primos), tutores (representante de un menor por mandato legal),

curadores o encargados de la custodia. (Art. 4 Ley 1674)



9.2. Violencia Doméstica

Se consideran hechos de violencia doméstica, las agresiones cometidas entre ex
conyuges (ex esposos), ex convivientes (ex concubino s) o personas que hubieran
procreado hijos en comun legalmente reconocidos o no, aunque no hubieran convivido.

(Art. 5 Ley 1674).

9.3. Denuncia
La denuncia podrda ser presentada en forma oral o escrita. Con la asistencia de
un abogado patrocinante o sin ella.

La denuncia contra violencia puede presentarse ante las siguientes instancias:

a) Ante la policia
La policia remitird los antecedentes a conocimiento del Juez competente dentro

de las 24 horas de recibida la denuncia sin costo alguno. (Ley 1674. Art. 25).

b) Ante las Brigadas de Proteccion a la Familia
Estas se encargan de practicar las diligencias orientadas a individualizar a los
autores y participes como a reunir o asegurar los elementos de prueba y prestar

auxilio necesario e inmediato a la victima. (Ley 1674. Art. 26.).

c) Ante el Ministerio Publico

La denuncia ante el Ministerio Publico o Fiscalia se realiza ante el Fiscal de
Familia que convocard al denunciado y la victima a una audiencia de conciliacion
dentro de las 24 horas de recibida la denuncia.

Si las partes citadas no se presentan o no se produce la conciliacion el fiscal

remitird la causa al Juez competente. (Ley 1674. Art. 28).
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d) Ante el Juez de Instruccion de Familia
Al admitir la denuncia, el juez sefalard dia y hora para la audiencia dentro de
un plazo no mayor de las 48 horas y dispondrd la citacion del denunciado. (Ley 1674.

Art. 29).

De conformidad con la Ley 3324 de 18 de enero de 2006 (Ley de Modificaciones
a la Ley de Organizacion Judicial) se crean los Juzgados de los Centros Integrados de
Justicia con competencia familiar a nivel Instruccién, por tanto también estdn

habilitados para resolver los procesos por violencia familiar o doméstica.

e) Ante las Autoridades Comunitarias.

En las comunidades indigenas y campesinas, serdn las autoridades
comunitarias y naturales quienes resuelvan las controversias de violencia en la familia
conforme a sus costumbres y usos siempre que no se opongan a la Constitucion Politica

del Estado y ala Ley 1674. (Ley 1674. Art. 16).

f) Ante los Servicios Legales Integrales Municipales. SLIMs.

Los Servicios Legales Integrales funcionan en los diferentes Municipios del pais
y fueron creados como parte integrante de los programas municipales de la mujer
(PMM), brindan apoyo psicoldgico, social y legal, y reciben denuncias de violencia que

derivan al juzgado de instruccion de familia. (Reglamento a la Ley 1674. Art. 20).

9.4. Facultad de Denunciar
Estdn legitimados a presentar la denuncia de violencia: La victima, sus
parientes consanguineos, dfines, civiles o cualquier persona que conozca estos hechos

(Art. 22 Ley 1674).
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9.5. Obligacion de Denunciar
Se encuentran obligados de denunciar: Los trabajadores de salud, de
establecimientos publicos o privados que reciban o presten atencion a las victimas de

violencia, para su respectivo procesamiento (Ley 1674. Art. 24).

En los hechos de violencia sexual sélo pueden ser denunciados por la victima
salvo que fuera menor de 18 afnos o mayor incapaz, en cuyo caso estdn legitimados

para denunciar los sujetos sefialados anteriormente (Ley 1674. Art. 22).

9.6. Intervencion en el Proceso

Si se trata de victima mayor de 18 afios, sélo ella. Si la victima es menor de 18
afios o mayor incapaz estdn legitimados para ejercer la accién sus representantes
legales, las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia y el Ministerio Publico (Art. 23 Ley
1674).

9.7. Admision de la Denuncia
Recibida la denuncia, el Juez de Instruccién de Familia, al admitirla, sefalara
dia y hora para la audiencia que tendrd lugar dentro de un plazo no mayor de 48

horas.

También, resolverd en la admision de la denuncia, sobre la solicitud de medidas
cautelares aceptdndolas, modificandolas, negdndolas o dejando su consideracion para
la Audiencia sefialada. Las medidas cautelares son disposiciones que el Juez fija para

garantizar la seguridad e integridad fisica o psicoldgica de la victima.

9.8. Clases de Medidas Cautelares

El Art. 18 de la Ley 1674, menciona como medidas cautelares las siguientes:

e Prohibir o restringir temporalmente la presencia del denunciado al

hogar conyugal.
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e Ordenar la restitucion de la victima al hogar del que hubiera sido alejada
con violencia. "Esta restitucion se dard bajo compromiso escrito del
agresor, con garantia satisfactoria suficiente.”" (Reglamento de la Ley
1674. Art.7)

e Autorizar a la victima el alejamiento del hogar en comtin y disponer la
entrega inmediata de sus efectos personales.

e Disponer la inventariacién de los bienes muebles e inmuebles propiedad
de la comunidad ganancial.

e Prohibir o limitar la concurrencia del denunciado al lugar de trabajo de

la victima.

9.9. Notificacion a las Partes
Una vez que el Juez ha admitido la denuncia, ordenard la citacion del

denunciado y de la victima o representante legal.

La citacién al denunciado podrd efectuarse cualquier dia u hora y en el lugar

donde pueda ser habido.

La notificacion es personal, es decir que debe ser entregada en mano propia, y si
no se encuentra al demandado, se dejard encargo a una persona mayor de 14 afios que
se encontrase en la casa o algtun vecino; indicando que se volverd al dia siguiente a
una hora determinada para notificarlo. Si a pesar de haber regresado al dia siguiente
y no se lo encontrara, existe la posibilidad de notificacion por Cédula, que consiste en
pegar la copia de la denuncia y su admision en la puerta del domicilio del demandado

con presencia de un testigo de actuaciéon mayor de edad.

En caso de que se desconociera el domicilio del demandado se realizard la
citacion por edicto, el cual se publicard por 3 veces en un diario de circulacién

nacional.
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La citacién contendrd el motivo de la denuncia y las medidas cautelares que
haya dispuesto el juez para su cumplimiento inmediato y el dia y hora para la

audiencia.

En caso de que pese a la legal notificaciéon del denunciado, este no se apersonare
a la Audiencia sefialada por el Juzgado de Instruccion de Familia, o en el caso de los
Centros Integrados de Justicia, los Juzgados Mixtos de Instruccion, el Juez podrd
disponer el mandamiento de apremio en contra del denunciado para que el mismo sea

conducido a un nuevo sefialamiento con ayuda de la Fuerza Publica.

9.10. Audiencia
El dia de la audiencia, el juez dispondrd la lectura de la denuncia, oird a las
partes, recibird la prueba que ofrezcan las mismas y propondrd las bases para una

posible conciliacion.
La Ley 1674 en su Art. 33 sefiala

El denunciado podrd ser asistido por un abogado defensor.
Si una de las partes estuviera asistida en audiencia por un abogado

patrocinante, por equidad, el Juez designard un abogado defensor para la otra.

9.11. Pruebas
Se admitirdn como medios de prueba todos los elementos de conviccién

legalmente obtenidos como ser:

Los testigos. Pueden ser testigos los parientes o dependientes del denunciante o

del denunciado, siempre y cuando su declaracion sea voluntaria (Ley 1674. Art. 35).

Los Certificados Médicos. Son pruebas documentales cualquier certificado

médico expedido por profesional que trabaje en instituciones publicas de salud (Ley
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1674. Art. 37). "Los certificados médicos serdn expedidos por médicos, odontélogos o

bioquimicos" (Reglamento a la ley 1674. Art. 16).

Informes profesionales. Los auxiliares de salud o paramédicos, que atiendan a
las victimas en centros de salud urbanos, periurbanos o rurales, donde no existan
médicos otorgardn un informe firmado que conste los datos sufridos por la victima que
tendra pleno valor probatorio en los procesos judiciales (Reglamento a la ley 1674.

Art. 16).

La pericia Psicolégica. De acuerdo a las circunstancias de la causa el Juez podrd
ordenar pericia psicolégica del denunciado y de los miembros de la familia

involucrados en los hechos de violencia (Ley 1674. Art. 38).

Y todo elemento o indicio que sirva para probar o desvirtuar los hechos de
violencia. (estado de la vestimenta, inmuebles, armas de fuego, armas blancas, fotos,

etc.) (Ley 1674. Art. 26).

9.12. Resolucion

El juez en la misma audiencia podra:

a) Homologar los acuerdos a que hayan llegado las partes en la conciliacion, es
decir dar validez al acuerdo que han llegado las partes,

b) Declarar probada la denuncia cuando se haya demostrado la culpabilidad
del denunciado, es decir se ha demostrado el hecho de violencia denunciado, porque lo

se dard una sancién al culpable;

c) Declarar improbada la denuncia, es decir que no se ha podido demostrar el

hecho de violencia denunciado.
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9.13. Sanciones
En caso de declarar probada la denuncia, el juez impondrd la sancion que
corresponda y ordenard el pago de todos los gastos ocasionados a la victima como

consecuencia de hecho y la tramitacion del proceso.

Los hechos de violencia en la familia o doméstica que no constituyan delitos
tipificados en el Cédigo Penal serdn sancionados con penas de multa o arresto. (Art. 7

Ley 1674).

Multa: La pena de multa en favor del Estado, serd fijada por el juez hasta un
mdximo del 20% del salario minimo nacional y hasta diez veces mds de esta suma, de

acuerdo con la gravedad de los hechos y la rapacidad econémica del autor.

Arresto: La pena de arresto consiste en la privacion de libertad por un plazo
que serd fijado por el juez y que no podrd exceder de cuatro dias, pudiendo diferirse su
cumplimiento a los fines de semana. El arresto se cumplird en recintos policiales. Art.

7-10 Ley 1674.
9.14. Agravantes de la Ley 1674

Las sanciones serdn agravadas hasta el doble de los mdximos previstos, en los

siguientes casos:

1. Cuando la victima sea discapacitada, mayor de sesenta afios o esté
embarazada.

2. Cuando se hubieran cometido varias acciones constitutivas de violencia
en la familia.

3. Cuando cumplida la sancion, el responsable cometa otro acto o actos

constitutivos de violencia en la familia.

95



9.15. Medidas Alternativas
El juez podrda suspender la ejecucion de la sancion, disponiendo de acuerdo a la
naturaleza del hecho y la personalidad del autor, como medida alternativa terapia

psicoldgica o prestacion de trabajos comunitarios

a) La Terapia Psicolégica
Que se llevara en consultorios privados a cargo del autor y el tiempo que

indique el profesional psicélogo con informe al Juez.

Las personas de escasos recursos serdn derivadas a la Secretaria de Asuntos
Etnicos, de Género y Generacionales, ONANFA, o servicio social sin fines de lucro (Ley

1674. Art. 12).

b) Trabajos Comunitarios
Consiste en la prestacion de servicios a favor M Estado de acuerdo a la profesion,
cargo u ocupacion M agresor. Se realizard fuera de los horarios de trabajo y no podrd

exceder el tiempo equivalente a 4 dias (Ley 1674. Art. 13).

Estas medidas sélo podrdn hacerse efectivas si mediare el consentimiento del

responsable. De no prestar su consentimiento, se ejecutard la sanciéon impuesta.

9.16. Apelacion

Si alguna de las partes no estd de acuerdo con el resultado de la resolucion
impuesta por el Juez podrd reclamar interponiendo el recurso de apelacion en forma
verbal en la misma audiencia o de forma escrita en el plazo de 24 horas, ante el mismo
juez que pronuncié la resolucion. Presentado el reclamo (apelacién), el Juez pondrd en
conocimiento a la otra parte para que en 24 hrs. conteste. Luego, sin mds trdmite,
dentro de las siguientes 24 horas deberdn remitirse las actuaciones al juez de partido

de familia (Juez de segunda instancia).
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9.17. Resolucion de la Apelacion
Recibidas las actuaciones y radicada la causa, el Juez de partido de familia

pronunciard resolucion dentro de los tres dias siguientes, sin recurso ulterior.
La decision final o Auto de Vista y puede ser resuelta de cuatro formas:

1) Confirmatorio total, con costas en ambas instancias.
2) Confirmatorio parcial, sin costas.
3) Revocatorio total o parcial, sin costas.

4) Anulando el proceso total o parcialmente.

La victima a efectos de lograr una sancién contra el agresor puede optar por la
jurisdiccion de violencia intrafamiliar o la penal, pero en ningtin caso puede plantear
ambas acciones. (Art. 4 del Reglamento de la Ley N 1674 concordante con el Art. 390

Cddigo de Procedimiento Penal).
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CAPITULO 111
LOS CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO, DATOS
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS SOBRE LA ERRADICACION O INCREMENTO DE LA
VIOLENCIA FAMILIAR

1. ANTECEDENTES DE LOS CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA

Los Centros Integrados de Justicia (ClJs), pueden definirse como espacios de y
para los vecinos, implementados con el objetivo de mejorar las posibilidades de acceso
a la justicia de los sectores vulnerables de la poblacién boliviana. Inician su trabajo a
partir del afio 2004 como un esfuerzo conjunto del Poder Ejecutivo, Poder Judicial,
Gobiernos Locales y Vecinos. Posteriormente son reconocidos como integrantes del
Programa Nacional de Acceso a la Justicia mediante D.S. 28586 de 17 de enero de

2006.73

A fin de cumplir con su mandato legal, los Centros Integrados de Justicia
brindan servicios gratuitos de informacidn, orientacién legal, servicios de conciliacion,
capacitacion vecinal en temas relacionados al ejercicio de la ciudadania y demds
prestaciones vinculadas al acceso de justicia. Adicionalmente, los Centros Integrados
de Justicia de la Ciudad de El Alto cuentan con Juzgados de Instruccién competentes en
materia civil y familiar, para atender aquellos conflictos que necesariamente
requieran su judicializacion, los mismos que fueron incorporados a la Judicatura
Boliviana por el art. 5 de la Ley 3324 de 18 de enero de 2006, estando referida su

competencia por el art. 18 de la citada norma legal.

Con esta configuraciéon y en aras de cumplir el mandato de mejorar las
posibilidades de acceso a la justicia de los sectores vulnerables de la poblacion, los
Centros Integrados de Justicia pretenden otorgar un servicio integral en la resolucion

de conflictos interpersonales, de una manera dgil, oportuna, eficiente, desformalizada,

3 Manual de Gestion de los Centros Integrados de Justicia - CIJS
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oral, gratuita y cercana a la poblacién. En este propdsito, los Centros Integrados de
Justicia alientan la resolucién pacifica de los conflictos, atendiendo en lo posible a la
solucién planteada por las propias partes, priorizando la conciliacién, en virtud del
art. 11 del D.S. N2 28471 de 29 de noviembre de 2005 reglamentario de la Ley 1770,

que reconoce a los Centros Integrados de Justicia su calidad de Centros de Conciliacion.

Igualmente, consientes de que muchas de las vulneraciones a los derechos
fundamentales de los ciudadanos son producto del desconocimiento de sus derechos,
los Centros Integrados de Justicia apuestan fuertemente al desarrollo de programas
que incluyen la capacitacién vecinal a fin de generar un proceso sostenible de
conocimiento de derechos y la forma de ejercerlos, favoreciendo de esta manera el
surgimiento de una cultura de paz y atenuando el trato desigual ante la ley fruto de su

desconocimiento.

A la fecha se cuenta con diez Centros Integrados de Justicia a nivel nacional: seis
ubicados en la ciudad de El Alto, uno en la ciudad de Santa Cruz - Plan 3000, uno en la
ciudad de La Paz, uno en la localidad Cochabambina de Chimoré, uno en la localidad

Yungueria de Coroico.

1.1. Caracteristicas Estructurales de los Centros Integrados de Justicia

Este trabajo ha sido realizado con datos obtenidos de mujeres atendidas en el
Centro Integrado de Justicia del Distrito 6 de la Ciudad de El Alto, durante el tiempo de
Trabajo Dirigido entre el afio 2009y 2010

En este servicio dirigido a la atenciéon de mujeres que hayan sido victimas de
violencia Familiar, se ha reflexionado sobre el problema de la violencia familiar y se

han planteado muchas interrogantes.

En ocasiones la sociedad tiene una vision parcial de la violencia lo cual anadido

a la mitologia existente en referencia al maltrato favorece el surgimiento de actitudes
99



sociales de resolucion y conclusion del problema mediante la culpabilizacion y
condena de los actos del agresor, concibiéndolo como alguien que se encuentra muy
alejado de nuestra realidad. Esta solucién de condena al agresor puede reportar una
tranquilidad para la conciencia, pero es simplemente una postura incompleta, comoda
y erronea. El replanteamiento que la sociedad hace de este problema no incide en la
reflexion personal de cada uno de nosotros a fin de identificar la existencia de

violencia en nuestra vida cotidiana.

Hay que llamar la atencién sobre el hecho de que actualmente, a nivel social se
cree que existe una fuerte concienciacion sobre el problema de la violencia familiar,
pero la realidad es que cuando nos encontramos ante ella, no queremos aceptarla. El
hogar familiar contintia siendo un lugar privado y como tal, se debe evitar inmiscuirse

en su intimidad y sus problemas.
El problema de la violencia intrafamiliar lleva a infinidad de cuestionantes:

¢;Por qué muchas de las mujeres objeto de este tipo de violencia no interponen

soluciones inmediatas ante el primer indicio de violencia?

/Qué motivos impiden a la mujer maltratada romper con la situacion de

maltrato distancidndose del violento?

¢(Es quizd porque se produce una gradual y progresiva acomodacion a la
situacion, aumentando con ella su inmunidad a la misma y disminuyendo su

vulnerabilidad emocional?

¢Es posible que con el tiempo, sean necesarias dosis mayores, con mayor
frecuencia e intensidad de violencia, para que la victima decida romper con la

situacion?
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¢ Puede deberse a que los malos tratos implican que la victima se desvincule en
mayor medida de su realidad, interponiendo mecanismos de afrontamiento
inadecuados e infructiferos para este tipo de situacion, tales como la negacion de la
realidad, y la desdramatizacion de la situacion, los cuales ayudan a reducir su

afectacion emocional, sobreviviendo asi a la situacion y manteniéndola en el tiempo?

Todas estas interrogantes y muchas mds, fueron planteadas cuando nos
preguntamos sobre los condicionantes que hacen que las mujeres toleren la existencia
de este tipo de situaciones en sus vidas o sobre las diferencias existentes entre las
mujeres que rompen con la situacion de violencia, de las que no rompen. Es mds fdcil
creer que la violencia sélo ocurre en ambientes marginales, donde la incultura y la
pobreza dominan sobre el resto, pero no es asi. La violencia existe, pero no como un
hecho aislado en ciertos sectores de la sociedad, sino como un hecho generalizado en
nuestras vidas. Todos somos objeto de la violencia en una u otra ocasion, pero hay algo

que nos diferencia a unos y a otros en cuanto al manejo y reaccion ante la misma.

La vision particular desprendida de la prdctica, hace que en este trabajo se
plantee la necesidad de un cambio de actitud ante la violencia familiar, tanto a nivel
de intervencién legislativa, profesional, como a nivel de actitud social. No hay que
olvidar, que los profesionales, como miembros pertenecientes a una sociedad, estdn
también adscritos a referentes culturales y sociales, que actian como puntos de

referencia a partir de los cuales se actua.

Una vez en la prdctica, cuando se interviene de forma directa con mujeres que
han sufrido o sufren malos tratos por sus parejas, surgen nuevas dudas. En el Centro
Integrado de Justicia del Distrito 6 de la Ciudad de El Alto, durante la primera
entrevista y gracias a la atencion multidisciplinaria, se recoge informacion psicosocial
relativa a la mujer, a la situacién de violencia que manifiesta y al autor de la misma.

Esta informacién psicosocial, recogida a través de unos protocolos elaborados por los
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profesionales del Centro, asi como otra informacion referente a la actitud la mujer,
desprendida de la observacion directa, ayudan a las personas que trabajan en dicha
institucion a plantear los que serdn los objetivos del servicio que se brindara al

Usuario.

Hay que sefialar, que toda la informacién recogida no permite su inmediata
identificacion. Muchas mujeres acuden al Centro Integrado de Justicia, conociendo la
finalidad del Servicio y realizando una demanda clara, pero otras muchas, que acuden
por iniciativa propia, o derivadas por otras instancias, presentan un estado de
confusion generalizado, a la vez que desconocen el objetivo de los Centros Integrados
de Justicia. El objetivo de los Centros Integrados de Justicia, es ofrecer a la mujer
maltratada una ayuda integral que le ayude a reestablecer su vida excluyendo de la

misma a la violencia.

Tras la entrevista, el personal del Centro Integrado de Justicia intercambian su
vision sobre la situacién de malos tratos manifestada por la mujer, a fin de ajustar los
pasos del servicio al Usuario, atendiendo a un orden preestablecido de objetivos
profesionales entre los que destaca en primer lugar el de evitar el riesgo de sufrir

futuros dafios fisicos o psiquicos de la mujer como los hijos que estén a su cargo.

Segun los conocimientos sobre la problemdtica y los derivados de la propia
experiencia, los profesionales establecen con relativa exactitud unos objetivos de

intervencion, los cuales de manera muy probable, la Usuaria alcanzara.

Esta forma de trabajo entiende, que el servicio brindado debe respetar los
objetivos de la mujer y que esta supondrd finalmente la ruptura con la situacién de
violencia. Dicho modo de trabajo coincide con el planteamiento de Wileman y

Wileman (1995)7* en su estudio de la violencia familiar, en el que sefialan que la

"4 Estudio de los factores que favorecen la continuidad en el maltrato de la mujer. Julia Sepulveda Sanchis
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politica social de muchos paises estd orientada a ofrecer a las mujeres ayuda
econémica, legal y emocional, pero sin embargo no les ensefia a adquirir la capacidad,
el conocimiento y las habilidades sociales necesarias para lograr un equilibrio de
poder en las relaciones de pareja, o de romper la relacion sentimental en el caso de
que lo deseen, dado que aunque algunas victimas desean abandonar a sus parejas que
han ejercido violencia con ellas, otras sin embargo quieren permanecer con su pareja,

con la tnica condicion de que cesen los actos de violencia a los cuales son sometidas.

1.2 Entidades Participantes
Podrdn participar en los CIJS, ofreciendo servicios vinculados al acceso a la
justicia y manejo pacifico de la conflictividad, toda entidad nacional, departamental o
municipal que se considere necesaria para el cumplimiento de los objetivos del PNAJ,
entre las cuales pueden mencionarse:’”>
e Poder Judicial
e Ministerio de Justicia
e Ministerio de Gobierno
e Prefecturas de Departamento
e (Gobiernos Municipales
e Ministerio Publico
e Policia Nacional
e [Instituto de Investigaciones Forenses
e Defensa Publica
e Defensor del Pueblo
e Brigadas de Proteccion a la Familia
e Servicios legales Integrales Municipales

e Defensorias de la Nifiez y Adolescencia

> Manual de Gestion de los Centros Integrados de Justicia - CIJS
103



e Universidades a través de sus diferentes servicios sociales vinculados al

acceso a la justicia.

Corresponde a las entidades participantes establecer de manera coordinada los
respectivos protocolos de atencidn, referencia y contrarreferncia de casos de casos

para garantizar la calidad y calidez de los servicios ofertados a la comunidad

1.3 Dependencia Funcional y Administrativa

De conformidad al D.S. 28586, la coordinacion general del PNA] corresponde al
Ministerio de Justicia a través del Viceministerio de Justicia y Derechos
Fundamentales, respetando las especificas atribuciones e independencia de las demds

entidades participantes en los CIJS.7¢

1.4 Modelo Institucional

Con el fin de dotar de unidad y coherencia a la organizacion y gestion de los CIJS
en actual funcionamiento asi como la implementacion de nuevos centros en el
territorio nacional, promoviendo asi el fortalecimiento y expansion del Programa
Nacional de Acceso a la Justicia para el mejoramiento de su impacto y sostenibilidad,
todos los CIJS adoptaran como referente para su funcionamiento el denominado
“Modelo Institucional de los Centros Integrados de Justicia” que comprende la mision,
vision, organizacion y gestion de los Centros Integrados de Justicia como espacios
orientados al mejoramiento de las posibilidades de acceso a la justicia de los sectores

vulnerables de la poblacion.””

1.4.1. Misién de los CIJS
Ser un espacio de articulacién de esfuerzos en la prestacion de servicios y

programas orientados a facilitar el acceso a la justicia de la poblacién mas necesitada
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del pais, como condicion para el desarrollo sostenido de una democracia justa y

legitima.”8

1.4.2. Vision de los CIJS
El modelo de Centro Integrado de Justicia funciona y se proyecta a nivel
nacional, siendo reconocido por la poblacion en general y los sectores vulnerables en

particular, como un instrumento que satisface sus demandas de acceso a la justicia.

Los Centros Integrados de Justicia son impulsados desde un Programa Nacional
de Acceso a la Justicia que involucra a todas las autoridades y entidades del sector y se
ubica como referente importante de los procesos de transformacion y fortalecimiento

de la administracidn de justicia, el estado de derecho y la democracia.”®

1.4.3. Objetivos de los CIJS

e Promover una educacion y cultura de paz, a partir de la generacion de espacios
de convivencia humana y comunitaria, la provision de servicios eficientes y
eficaces de justicia y el impulso amplio de la resolucién alternativa de conflictos.

e Favorecer el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos y ciudadano
establecidos constitucionalmente, en funcion del respeto a la dignidad de las
personas.

e (Contribuir al fortalecimiento de las relaciones entre Estado, Sociedad Civil y
Comunidad en materia de acceso a la justicia y manejo de conflictividad social.

e Integra el tema de acceso a la justicia desde una perspectiva amplia que la
vincule a la realidad econémica, politica y social en la cual se desenvuelve.

e Propiciar la participacion ciudadana y la auditoria social en materia de justicia,

acercando al usuario y generando credibilidad y confianza.
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e Apoyar los procesos de transformacion y consolidacion del sistema y servicios

de justicia estatal, especialmente a partir de proporcionar su presencia y

acercamiento en sectores vulnerables de la poblacion.80

1.4.4. Valores de los CIJS

Los CIJS reconocen los siguientes valores institucionales como rectores de su

actuacion.8!

a) Ambiente de proximidad, identidad y confiabilidad.

Proximidad: presencia y relacion cercanas con vecinos, usuarios y
colaboradores.

Identidad: Pertenencia e integracion a dindmicas, practicas y
expresiones comunitarias.

Confiabilidad: Cumplimiento de lo que ofrece, generando certeza en el

usuario.

b) Relaciones de humanidad con sensibilidad y calidez

Humanidad: Priorizacion de la persona humana y su condicién
protagonica.
Sensibilidad: Identificacion e interés en el otro y los otros.

Calidez: Afectividad que nace y se expresa en la conexion humana.

c) Proyeccion Integradora, clara y efectiva

Integracion: Aceptaciéon de la diversidad en la forma de pensar,
interpretary proyectarse a la realidad.

Claridad: Capacidad de ver global, dindmica y concretamente en forma
simultanea.

Efectividad: Acierto oportuno en la decision y accién de impacto.
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d) Servicio eficiente con calidad y prontitud
e Eficiencia: Disposicion y comportamiento a lo que esta bien hecho y en el
plazo que se determine, actuar asi siempre.
e Calidad: Superacion de las expectativas de satisfaccion sobre el fondo y
la forma.
e Prontitud: Agilidad y rapidez en la respuesta al usuario, respetando

procesos humanos

1.5. Recurso Humano
La articulacion de esfuerzos, servicios y programas, tal como lo establece la misién de
los CIJS, se logra principalmente a partir de un trabajo en equipo humano organizado

en cuatro grupos:

1. Funcionarios del Centro Integrado de Justicia

2. Funcionarios de instituciones del sistema de justicia formal y/o de
instituciones vinculadas al manejo de conflictividad.

3. Voluntarios del CIJ

4. Pasantes universitarios del CIJ

El reglamento determina las funciones y atribuciones de los recursos humanos
comprendidos en los numerales 1, 3 y 4, correspondiendo a cada entidad enmarcada
en el numeral 2 la regulacién de las funciones y atribuciones del personal de su

dependencia.5?
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1.6. Conformacion del Equipo Humano Integrante de los CIJS

1.6.1. Integrantes de los CIJS

Para el cumplimiento de sus objetivos, los Centros Integrados de justicia
contardn con un equipo humano idéneo y motivado para el servicio a la comunidad,
integrado por:

- Coordinador de CI]

- Abogado Patrocinante
- Conciliador
-Voluntarios

- Pasantes Universitarios

Adicionalmente, podrd contarse con personal de apoyo en las dreas de limpieza

y custodia de la infraestructura.

El presente reglamento no regula las funciones, obligaciones ni atribuciones de
los funcionarios pertenecientes a instituciones operadoras M sistema de justicia formal
y/o instituciones vinculadas al manejo de la conflictividad que integran el CIJ,
correspondiendo tal regulacion a las respectivas instituciones segin su normativa

interna.

1.7. Coordinador del CI]

1.7.1. Rol a su cargo

Corresponde al Coordinador del Centro Integrado de justicia la coordinacion y
supervision general del CIJ, tanto respecto de la prestacion de los servicios, la ejecucion
de las lineas programaticas y las tareas de coordinacion interinstitucional e interna

requeridas para el cumplimiento de los objetivos del CIJ.83
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1.7.2. Principales funciones

Para el cumplimiento del rol a su cargo, corresponde al Coordinador:

a. En materia de supervision

Supervisar la adecuada prestacion de los servicios de Orientacion
juridica, Resolucién Pacifica de Conflictos y Asesoramiento juridico y
Patrocinio brindados de manera directa por el Cl], de conformidad a los
estandares y regulaciones adoptadas por el PNAJ. Excepcionalmente,
brindar personalmente los citados servicios.

Supervisar la adecuada ejecucion de las Lineas programdticas de
capacitacion a la comunidad, comunicacién educativa, convivencia e
investigacion, de conformidad a los requerimientos y metodologias
establecidos por el PNAJ, asi como ejercer por si acciones de capacitacion
a comunidad, comunicacién educativa y de manera excepcional acciones
de las demds lineas programadticas.

Ejercer supervision del desempeiio de los recursos humanos,
remunerados o no, asignados al Centro Integrado de justicia.

Supervisar la generacion de informes, reportes, estadisticas y demds
documentos emergentes de la gestion del CI] a su cargo, resguardando la
calidad (precision, oportunidad, pertinencia) de la informacion

producida.

b. En materia de coordinacion interna del CIJ

e Promover el funcionamiento armdnico de cada uno de los componentes del CIJ a

partir del incentivo de la participacion sinérgica del equipo humano que lo

compone.
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Establecer y mantener liderazgo positivo dentro el equipo humano del Cl],
mediante la prdctica de la escucha activa, comunicacion horizontal e incentivo
del trabajo en equipo.

Gestionar de manera oportuna los requerimientos de su equipo de trabajo.
Organizar el funcionamiento de los sistemas de voluntariado y pasantias
universitarias en el CIJ.

Supervisar la adecuada implementacién de los reglamentos de voluntariado y

pasantias universitarias.

c. En materia de contacto con el publico usuario y comunidad

Asumir la representacion institucional del CI] ante personas o instituciones
externas.

Establecer canales de comunicacion expedita con publico usuario para

promover la retroalimentacion sobre la gestion del CIJ.

d. En materia de coordinacion interinstitucional y con la
comunidad

e [Ejercer y supervisar acciones de coordinacion interinstitucional del CIJ
con instituciones vinculadas al acceso a la justicia, el sistema de justicia
formal y/o el manejo de la conflictividad en el drea de influencia del
Centro.

e [Ejercer y supervisar acciones de coordinacion del CIJ con organizaciones
representativas de la comunidad del drea de influencia del Centro,
manteniendo contacto permanente con ellas.

e Socializar logros y resultados del CI] ante organizaciones representativas
de la comunidad y participar de sus reuniones, con el objetivo de conocer

sus necesidades en materia de acceso a la justicia.
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Establecer acuerdos interinstitucionales para el mejoramiento de las
posibilidades de acceso a la justicia de la poblacién e implementar con
diligencia su cumplimiento.

Asumir acciones conducentes al posicionamiento y fortalecimiento del CI]
al interior de la comunidad que lo circunda.

Establecer y mantener canales de comunicacion dgiles con instituciones
afines al CIJ, especialmente con: juzgado Cl], juzgados externos, Fiscalia,
Medicina Forense, SUMS; Defensorias de la Ninez y Adolescencia y
Registro Civil.

Definir e implementar sistemas prdcticos de referencia Yy
contrarreferencia de casos asi como protocolos de relacionamiento
interinstitucional.

Proponer al PNA] acciones concretas tendientes al mejoramiento de la

relacién interinstitucional a partir de la prdctica del CI] a su cargo.

e. En materia de evaluacion y monitoreo

Implementar y ejecutar sistemas de control y monitoreo de los servicios
de Orientacién Ciudadana, Resolucion Alternativa de Conflictos y
Acercamiento a la justicia Formal, de conformidad a los requerimientos y
metodologias establecidos por el Programa Nacional de Acceso a la
justicia.

Establecer canales de comunicacién e intercambio de informacion
internos y externos para la evaluacion y monitoreo de la gestion del CIJ.
Establecer sistemas de evaluacion continua y constructiva en funcion a la

motivacién y crecimiento del equipo asi como a la calidad del servicio.
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e Ser responsable de la actualizacion de la base de datos sobre la gestion
del Centro Integrado de justicia asi como respecto a la elaboracion de

informes estadisticos periddicos.

1.8. Abogado Patrocinante

1.8.1 Rol a su cargo

Corresponde al abogado patrocinante asumir la responsabilidad por la gestion
general del Servicio de Asesoramiento Juridico y Patrocinio (A.J.P.), tanto respecto de
la atencién de los casos cuanto del desempeiio de los voluntarios y pasantes

universitarios asignados al servicio.

Igualmente corresponde al abogado patrocinante asumir la supervision directa
e inmediata del servicio de Orientacion Juridica, tanto respecto de la atencién de casos
cuanto del desemperio de los voluntarios y pasantes universitarios asignados al

servicio.84

1.8.2. Principales funciones

Para el cumplimiento del rol a su cargo, corresponde al abogado patrocinante:

a. En materia de prestacion del servicio

e QOtorgar orientacién especializada, asistencia y/o asesoramiento juridico
a los usuarios derivados al servicio de Acercamiento a la justicia Formal
en las materias del derecho que le fueren consultadas.

e Otorgar, cuando corresponda segun reglamentacion interna del
Programa Nacional de Acceso a la Justicia, patrocinio legal en procesos
judiciales a los usuarios que asi lo requieran.

e QOtorgar, cuando corresponda, patrocinio legal en procesos judiciales en

casos catalogados por el Programa Nacional de Acceso a la Justicia como
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"emblemadticos”, sea por la condicion de las victimas o por el grado de
vulneracion de sus derechos.

Acompariar a los usuarios que estdn en posicion de vulnerabilidad, ante
las instancias administrativas, policiales o judiciales que correspondiera
para la restitucion de sus derechos y en exigencia del cumplimiento de la
ley.

Realizar gestiones ante instancias administrativas, sean nacionales,
departamentales o municipales para exigir el respeto de los DD.HH. de
individuos o grupos que acudan al CIJ, velando por la restitucion de sus
derechos fundamentales.

Remitir a entidades externas casos que por su materia o particularidades
corresponde, realizando las acciones de seguimiento a su progreso para

asegurar la efectiva y eficiente prestacion del servicio al usuario.

b. En materia de coordinacion, supervision y control

Supervisar el desemperio de voluntarios y pasantes universitarios
asignados al servicio de Orientacion Juridica, asigndndoles tareas
especificas de acuerdo a sus capacidades y destrezas individuales, y
monitoreando su desempeiio.

Supervisar el desemperio de abogados voluntarios, voluntarios y pasantes
universitarios asignados al servicio de Asesoramiento Juridico y
Patrocinio, asigndndoles tareas especificas de acuerdo a sus capacidades
y destrezas individuales, y monitoreando su desempeno.

Fomentar al Coordinador en el establecimiento y mantenimiento de
lineas de coordinacion interinstitucional con instituciones operadoras del
sistema de administracién de justicia formal asi como con reparticiones

administrativas u organizaciones no estatales vinculadas al manejo de la
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conflictividad en el drea de influencia del CIJ; con énfasis en los juzgados,
fiscalias y demads oficinas con sede en los CIJS.
e Mantener actualizada la base de datos del servicio a su cargo y apoyar

en la elaboracion de informes estadisticos periddicos.

¢. En materia de liderazgo y fortalecimiento interno
e Realizar de manera sistemdtica y sostenida procesos de capacitacion
especializada dirigida a los recursos humanos asignados al servicio a su
cargo en particular y a los recursos humanos asignados a todo el CI] en
general.
e Proponer lineas rectoras y/o propuestas normativas dirigidas al
mejoramiento del acceso a la justicia de los sectores vulnerables de la

poblacion, a partir de la praxis desarrollada en el servicio a su cargo.

d. En materia de fortalecimiento de la comunidad.

e Participar de manera activa en procesos de capacitacion y/o difusion
hacia la comunidad en temas vinculados al acceso a los servicios de
justicia formal, planificados por el CIJ.

e Fomentar al Coordinador(a) en las acciones de coordinacion,

informacién y evaluacion participativa a desarrollarse con la comunidad.

1.9. Conciliadora
1.9.1. Rol a su cargo

Corresponde al Conciliador(a) la gestion general del servicio de Resolucion

Alternativa de Conflictos tanto respecto a la atencion de casos por via de la

conciliacién cuanto a la supervision del desempeno de los conciliadores voluntarios

asignados al servicio.8>
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Adicionalmente, el conciliador(a) colaborard en la gestion del servicio de

Orientacion Ciudadana conforme a planificacion.

1.9.2. Principales funciones

Para el cumplimiento de rol a su cargo, corresponde al conciliador:

a. En materia de prestacion del servicio

Otorgar orientacién especializada a los usuarios derivados al servicio de
Resolucion Alternativa de Conflictos sobre la naturaleza, caracteristicas
y alcance de los medios alternativos de resolucion de conflictos en
general y la conciliacién en particular.

Atender a los usuarios del Servicio en cada una de las etapas previas a la
audiencia de conciliacion, desde la emision de la solicitud del servicio, la
elaboracion de invitaciones y el seguimiento a su entrega.

Realizar de manera integral el procedimiento de conciliacion (audiencia
de conciliacion) en los casos que asi fueren solicitados al servicio, de
conformidad a la normativa legal en vigencia asi como de acuerdo a las
normas internas del CIJ.

Ejecutar acciones de seguimiento al cumplimiento de los acuerdos

logrados en la audiencia de conciliacion en los casos que asi corresponda.

b. En materia de coordinacion, supervision y control

e Supervisar el desemperio de voluntarios asignados al servicio a su cargo,

asigndndoles tareas especificas de acuerdo a sus capacidades y destrezas

individuales, y monitoreando su desempenio.

e Coadyuvar al Coordinador en el establecimiento y mantenimiento de lineas de

coordinacion interinstitucional con instituciones operadoras del sistema de
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administracion de justicia formal asi como con reparticiones administrativas u
organizaciones no estatales vinculadas a la conciliacion.

Mantener actualizada la base de datos del servicio a su cargo y coadyuvar a la
elaboracion de informes estadisticos periddicos.

Elaborar y remitir en tiempo oportuno los informes periddicos sobre la atencion
en el servicio, los mismos que son exigidos por la normativa legal en vigencia.
Activar y mantener un adecuado sistema de monitoreo y seqguimiento de los
acuerdos de conciliacion realizados en el CI] asi como de control de los
depdsitos de dinero y/o especie emergentes de dichos acuerdos cuya custodia se

confia al CIJ.

¢. En materia de liderazgo y fortalecimiento interno

Realizar de manera sistemdtica y sostenida procesos de capacitacion
especializada dirigida a los recursos humanos asignados al servicio a su cargo
en particulary a los recursos humanos asignados a todo el Cl] en general.
Proponer lineas rectoras y/o Propuestas normativas dirigidas al mejoramiento
del acceso a la justicia de los sectores vulnerables de la poblacidn, a partir de la

praxis desarrollada en el servicio a su cargo.

d. En materia de fortalecimiento de la comunidad

Participar de manera activa en procesos de capacitacion y/o difusion n hacia la
comunidad en temas vinculados al acceso a los servicios de justicia formal,
planificados por el CI].

Apoyar al Coordinador en las acciones de coordinacién, informacién y

evaluacion participativa a desarrollarse con la comunidad.

116



1.10. Voluntarios, Pasantes Universitarios y Equipo Técnico de Apoyo

1.10.1. Voluntarios. Rol a su cargo y normativa aplicable

Corresponde al voluntario la atencién al usuario en los distintos servicios asf
como la ejecucion de las distintas lineas programdticas existentes en el Cl], de
conformidad a su asignacion y competencias especificas, bajo supervision directa de

los responsables del servicio y en su caso el Coordinador.

Los voluntarios desarrollan su funcién en el ClIJ] de conformidad al Sistema de
Voluntariado del PNAJ, a cuyo reglamento estdn sujetos desde su ingreso hasta la

finalizacién de su voluntariado.

1.10.2. Principales funciones
Sin perjuicio del cumplimiento del Reglamento del Voluntariado, en el

desempenio del rol a su cargo, corresponde al voluntario:

o Atender a los usuarios en el servicio asignado con calidad, calidez y
oportunidad con miras a la pronta y adecuada resolucién de su conflicto.

e Desarrollar con diligencia y dedicacion las acciones que le fueren encargadas
para la ejecucion de las lineas programadticas a las que ha sido asignado.

e Asistir responsablemente al CI] en los dias y horarios asumidos en su
compromiso de voluntariado.

e Asistir a las capacitaciones internas a las que fuere convocado y cumplir las
recomendaciones de los responsables de los servicios para el constante

mejoramiento de su desempeno.

1.10.3. Pasantes universitarios. Rol a su cargo y normativa aplicable
Corresponde al pasante universitario la atencién al usuario en los distintos
servicios asi como la ejecucion de las distintas lineas programdticas existentes en el

Cl], de conformidad a su asignacion y competencias especificas, bajo supervision
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directa de los responsables del servicio y en su caso el Coordinador, acorde a los
requerimientos del CI] y las respectivas normativas de las universidades de

procedencia.5¢

Los y las pasantes universitarios desarrollan su funcion en el ClJ de conformidad
al Sistema de Pasantias Universitarias del PNAJ, a cuyo reglamento estdn sujetos desde

su ingreso hasta la finalizacion de su pasantia.

1.10.4. Principales funciones
Sin perjuicio del cumplimiento del Reglamento de Pasantias Universitarias, en el

desempeno del rol a su cargo, corresponde al pasante universitario:

e Atender a los usuarios en el servicio asignado con calidad, calidez y
oportunidad, viendo la pronta y adecuada resolucién de su conflicto.

e Desarrollar con diligencia y dedicacion las acciones que le fueren encargadas
para la ejecucion de las lineas programadticas a las que ha sido asignado.

e Asistir responsablemente al CI] en los dias y horarios designados para su
pasantia universitaria.

e Asistir a las capacitaciones internas a las que fuere convocado y cumplir las
recomendaciones de los responsables de los servicios para el constante
mejoramiento de su desempeno.

e Elaborar y presentar en tiempo oportuno los informes requeridos por el
Coordinador y/o sus respectivos tutores para el sequimiento del desarrollo de la

pasantia.

1.10.5. Equipo Técnico de Apoyo
Para el cumplimiento de sus fines y objetivos, el Programa Nacional de Acceso a

la justicia podra tener el equipo técnico de apoyo que requiera, sea a nivel central o de
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manera desconcentrada en uno o varios de los CIJS a nivel nacional, segun las

necesidades especificas.

2. UBICACION DE LOS CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA DE LA CIUDAD
DE EL ALTO.

Hasta el momento los Centros Integrados de Justicia de la Ciudad de El Alto, han
producido, segtin los informes de atencion al publico, un gran impacto en la poblacién
de la Ciudad de El Alto, proporcionando atencién desde la simple disipacion de dudas,
hasta el patrocinio de procesos judiciales en los Juzgados de Instruccién Mixtos,
referidos principalmente a temas civiles y por sobretodo familiares en cuanto a
Asistencia Familiar y Violencia Familiar, donde se demuestra que la lucha contra este
mal que aqueja a nuestra sociedad va en aumento y a paso firme, procurando la ayuda
al usuario, en busca de prestarle un servicio de calidad de manera gratuita, que logre

por sobre todo la resoluciéon de los conflictos.

La descentralizacién de la Justicia es otro punto que debe ser puesto en
conocimiento, ya que mediante la estructura organizacional de los Centros Integrados
de Justicia, los procesos son mas prontamente atendidos y siempre con la colaboracién

personal de los funcionarios que trabaja en los mismos.

En la Ciudad de El Alto se cuenta al presente con seis Centros Integrados de

Justicia, distribuidos en los diferentes Distritos de la Ciudad de El Alto, los cuales son:

e El Alto - DISTRITO 1: Av. Civica esq. Calle 2 Zona Santa Rosa.

e El Alto - DISTRITO 2: C(Calle Villazén esq. Av. 15 de Agosto

(Urbanizacién Villazén-Cruce Villa Adela).

119



e El Alto - DISTRITO 4: Réplica plaza Murillo Av. 8 entre Misael Jaracho
y Av. Carabobo (Urbanizacién Rio Seco. Sector Estrellas de Belén - Sub

Alcaldia del Distrito 4).

e EI Alto - DISTRITO 6: Av. Pacifico esq. Tiquina (Zona Alto Lima 22

seccion).

e El Alto - DISTRITO 7: Ingreso Senior de Lagunas (Urbanizacion Sefior

de Lagunas - San Roque).

e El Alto - DISTRITO 8: Calle Tocopuri lado Subalcaldia (Urbanizacidn
Senkata 79).

3. PRESTACIONES OFRECIDAS POR LOS CENTROS INTEGRADOS DE
JUSTICIA
3.1. Componentes de los CIJS

Para el cumplimiento de sus objetivos, los CIJS ofrecen a la poblaciéon de manera

directa los siguientes servicios:

e Servicio de Orientacion Juridica
e Servicio de Resolucion Alternativa de conflictos (Conciliacién)

e Servicio de Asesoramiento Juridico y Patrocinio.

Asimismo, en coordinacion con las respectivas instituciones operadoras del
sistema de justicia formal y/o vinculada al manejo de conflictividad, brinda los

siguientes servicios:

e Servicio de Justicia Formal a través de los Juzgados de CIJS
e Servicios de Medicina Forense a través del IDIF (Ministerio Publico)
e Servicio de Defensa Publica a través del SENADEP

e Servicio de Promocion de la Accion Penal a través del Ministerio Publico
120



e Defensoria de la Nifiez y Adolescencia y Servicio Legal Integral Municipal a

través de los respectivos Gobiernos Municipales.

De acuerdo a las necesidades especificas de cada ClI] y la disponibilidad de las
entidades prestadoras, podrdn ofrecerse otros servicios andlogos relativos al acceso a

la justicia y/o manejo pacifico de la conflictividad.

Con la finalidad de fomentar la Cultura de Paz, los CIJS ofrecen ademds a la

poblacidn usuaria las siguientes Lineas Programadaticas:

e Capacitacion a comunidad
e (Comunicacion educativa
e (Convivencia con la Comunidad

e [nvestigacion

3.2. Gestion de los CIJS
Los CIJS estructuran su gestion en cuatro pasos centrales y cuatro procesos
transversales, orientados a la atencion del usuario, el cumplimiento de sus valores

institucionales y la optimizacion de sus recursos humanos y materiales:

3.2.1. Pasos Centrales

e Informacion: Activado cuando el usuario acude al CI] en biisqueda de
informacién y/o atencion. En este punto, a modo de acogida, el usuario es
recibido con amabilidad, se le da a conocer lo que es el ClJ, sus servicios y lineas
programadticas, invitdndole a utilizar y/o participar de los mismos.

e Atenciodn: Consiste en la determinada prestacion de los servicios que se inicia
con el servicio de orientacién juridica y continua si fuera necesario con los

demas servicios.
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e Remision: Implica una serie de acciones y procesos de comunicacién con la red
de contactos y relaciones institucionales del ClJ, con las cuales se procura una
cooperacion de doble via en funcién de la mejor atencién al usuario.

e Seguimiento: En el caso particular del servicio de Resolucion Alternativa de
Conflictos, donde por su naturaleza no se puede asegurar en todos los casos que
el conflicto sea resuelto con la sola firma del Acta de Conciliacidn, es necesaria
la intervencién del CI] y sobre todo del conciliador que atendid el caso para que
el mismo evalué la pertinencia de realizar seguimiento al mismo y poder
asegurar la efectiva resolucion del conflicto. Con este propdsito se despliegan
una serie de acciones de monitoreo para medir el grado de cumplimiento y por

ende de solucién del conflicto.

3.2.2. Procesos Transversaless?

e Planificacién: Ejecutada de manera anual, trimestral y mensual, tanto en
servicios como en programas, realizada de manera participativa entre los
integrantes del CIJ.

e C(Coordinacion: Estructurada a partir del rol y funciones del puesto de
coordinador; implica la coordinaciéon externa asi como la coordinacién
interinstitucional y el relacionamiento con la comunidad.

e Sistema de Informacion: Desarrollado a partir del registro, monitoreo y
evaluacién: andlisis de datos estadisticos y procesos de trabajo de los distintos
integrantes del ClJ. Se utilizan sistemas informdticos de registro de informacién
como es el Sistema Estadistico e Informdtico del Programa Nacional de Acceso

a la Justicia SIEPA].

87 Manual de Gestion de los Centros Integrados de Justicia - CIJS
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3.3. Organizacion de los CIJS

3.3.1. Coordinacion General del PNAJ

Corresponde al Ministerio de justicia, a través de la Coordinacién General del
Programa Nacional de Acceso a la justicia, la direccion, supervision y regulacion de los

Centros Integrados de Justicia a nivel nacional.

Al efecto, la Coordinacion General del PNA] contard con el equipo humano,
infraestructura y equipamiento requeridos para el efectivo ejercicio de sus

atribuciones.

3.3.2. Horario de atencion
Los CIJS atenderdn al publico en dias hadbiles en jornadas de 8 horas, pudiendo
en su caso habilitarse la atencion en dias sdbados y/o domingos de acuerdo a las

especiales caracteristicas de cada uno de los CIJS.

Para tal efecto corresponde al Ministerio de justicia a través de la Coordinacién
General del PNA]J, la regulacion de los horarios asi como los reemplazos de jornadas

laborables que correspondan.

3.3.3. Estandarizacion de la atencion

Corresponde al Ministerio de justicia a través de la Coordinacion General del
PNA] promover la estandarizacion de la atencion en los diferentes servicios mediante
la aprobacion de las correspondientes guias de atencion de casos, formularios de
relevamiento de informacion, protocolos de atencion, referencia y contrarreferencia

de casos, formatos de actuaciones frecuentes, y otros.

3.4. Servicio de Orientacion Juridica
3.4.1. Definiciodn del servicio
El servicio de Orientacién juridica brinda informacién general sobre las

prestaciones que ofrece el PNAJ, asi como explicacién y orientacién juridica de
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cardcter técnico sobre las distintas posibilidades, requisitos y procedimientos legales
existentes para la resolucion de un determinado caso para que sea el usuario quien
tome una decisiéon informada sobre la via que elegird para la resolucion de su

conflicto.

3.4.2. Encargados de la prestacion del servicio

La Orientacion Juridica serd otorgada prioritariamente por voluntarios y
pasantes universitarios bajo la directa supervision de el abogado patrocinante y/o el o
la conciliador; subsidiariamente pueden también brindar el servicio el coordinador,

abogado patrocinante y/o conciliador.

3.4.3. Mecanismos que se aplican para brindar el servicio
El Servicio de Orientacion juridica se prestara mediante tres posibles acciones,
mismas que pueden ser optativas, sucesivas, simultdneas, etc., dependiendo del caso

concreto:
a. informacion: sobre las prestaciones que ofrece el PNAJ
b. explicacion: sobre las posibilidades legales existentes
¢. orientacion juridica: sobre los requisitos y procedimientos vigentes.

Previo a la atencién propiamente, se otorgard al usuario una cdlida bienvenida,
es decir una "sincera acogida" en su condicion de ser humano que acudio al CI] en

busqueda de solucién al conflicto que le aqueja.

A lo largo de la atencién se tratard al usuario con respeto, amabilidad y
diligencia. En la medida de las posibilidades se atenderd a sus necesidades
particulares en atenciéon a la edad, condiciones fisicas, estado de dnimo, u otras

caracteristicas del usuario.
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3.5. Servicio de Resolucion Alternativa de Conflictos

3.5.1. Definicion del servicio

El Servicio de Resolucién Alternativa de Conflictos permite que las partes
involucradas en un conflicto lo resuelvan de manera pacifica y de mutuo acuerdo por

via de la conciliacion.

La conciliacion es entendida como el medio alternativo de resolucion de
conflictos por el cual las partes acuden a un tercero imparcial denominado
conciliador, para que les asista en la busqueda de una solucién consensuada a su

conflicto, concluyendo el procedimiento con la firma del Acta de Conciliacion.

3.5.2. Encargados de la prestacion del servicio

El servicio de Resolucion Alternativa de Conflictos estard a cargo del conciliador
responsable del mismo y serd otorgado exclusivamente por conciliadores acreditados,
sean voluntarios o pasantes universitarios. Podrdn brindar apoyo al servicio otros
voluntarios no pudiendo en ningtn caso asumir la direccién de audiencias de

conciliacion ni firmar actas.

3.5.3. Mecanismos que se aplican para brindar el servicio
El servicio de Resolucion Alternativa de Conflictos se prestard a través de los
siguientes pasos o fases del proceso de conciliacién, que en general deben guardar un

orden determinado, salvo particularidades del caso concreto:

a. Solicitud: Consistente en el llenado por parte del usuario del formulario de
"Solicitud” mediante el cual de manera expresa requiere al CI] que le brinde el servicio

de conciliacion.

b. Invitacion: Comprende la emision de la(s) invitacién(es), "Invitacién para
conciliar" por parte del conciliador/a atendiendo el pedido del usuario, es el

documento mediante el cual se convoca a la otra parte a una audiencia de
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conciliacion. Comprende ademds el seguimiento a la efectiva entrega de la citada

invitacion.

c¢. Audiencia de conciliacion: Consistente en el momento central del proceso,
durante el cual, con la ayuda del conciliador/a, las partes de manera directa exponen
sus posiciones, intereses y necesidades, identifican posibles soluciones a su conflicto y

llegan a determinados acuerdos.

d. Firma del Acta de Conciliacion: Etapa en la cual, segtin los resultados de la
conciliacion, el/la conciliador/a elabora la respectiva Acta de Conciliacion que puede
ser de cuatro tipos: de acuerdo total, de acuerdo parcial, de imposibilidad de acuerdo,
de inasistencia de partes. Si las partes han llegado a un acuerdo, ambas deben firmar
el acta para que ésta tenga valor legal; en los demds casos la firma de las partes es
facultativa. En to dos los casos es obligatoria la firma del conciliador bajo sancién de

nulidad.

e. Seguimiento: Consistente en el conjunto de acciones desplegadas de manera
transversal a lo largo de todo el procedimiento, mediante las cuales el responsable
gjerce seguimiento del caso para garantizar su exitoso desarrollo. Resultado del
seguimiento, corresponderd la toma de acciones posteriores tales como: la reiteracion
de invitaciones, la emision de recordatorios de cumplimiento, la remisién de actas

incumplidas al servicio de A.J.P para su ejecucion forzosa, etc.

3.6. Servicio de Asesoramiento Juridico y Patrocinio de Casos

3.6.1. Definicion del servicio

El servicio de Asesoramiento Juridico y Patrocinio de Casos (A.J.P) brinda
servicios juridicos gratuitos como método de restitucion de derechos y viabilizacién

del acceso a la justicia de sectores vulnerables de la poblacion.
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3.6.2. Encargados de la prestacion del servicio

El servicio de AJ.P estard a cargo del abogado patrocinante responsable del
mismo y serd otorgado por pasantes universitarios egresados de la carrera de Derecho
de universidades debidamente acreditadas a nivel nacional Se deja expresamente
establecida la responsabilidad de supervision de el/la abogado patrocinante sobre el
desempeno del equipo a su cargo asi como la prohibicién de pasantes universitarios
para la firma de memoriales, patrocinio de casos, representacién en audiencias y

demds intervenciones propias de los profesionales abogados.

3.6.3. Mecanismos que se aplican para brindar el servicio
El servicio de A.].P se prestard mediante seis posibles acciones, las que pueden

ser optativas, sucesivas, simultdneas, etc., dependiendo del caso concreto:

a. Asesoramiento juridico: Consistente en la otorgacidn de asistencia técnica
en materia juridica o consejo legal a través de la cual el responsable brinda al usuario
su conocimiento especializado en derecho para el andlisis de un determinado conflicto,

sus posibles soluciones y las estrategias sugeridas al efecto.

b. Asistencia juridica: Consistente en la elaboracién para el usuario de algin
documento de indole legal que éste requiera para el inicio, prosecucion o reclamo de

un determinado trdmite, sea en sede judicial o administrativa.

¢. Acompariamiento de caso: Consistente en la concurrencia fisica del
responsable junto al usuario a la instancia o entidad donde radica su trdmite para
verificar su adecuada marcha en funciéon a la normativa legal vigente y con el
propdsito, en su caso, de coadyuvar a la restitucion de sus derechos. Para el efecto se
elaborard la correspondiente nota o carta de atencion dirigida por el centro a la

entidad o institucién visitada (nota de acompafiamiento).
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d. Remision de caso: Consistente en la derivacion de un determinado caso
ingresado al CI] a otra instancia externa en razén a su especialidad, vocacién y/o
competencia legal para posibilitar una mejor respuesta a la que podria ofrecerle el

propio Cl] en atencién a su mandato y capacidades.

Por tanto se elaborard la correspondiente nota o carta de atencion dirigida por

el centro a la entidad o institucion destinataria de la remisiéon (nota de remision).

e. Patrocinio de causa: Consistente en la representacion legal o auspicio de
casos por parte de el/la abogado/a patrocinante del CI] sobre un caso que estd en
instancias judiciales. La representacion legal puede darse sobre casos ordinarios

madticos.

f- Representacion institucional de caso emblemadtico: Consistente en la
accion directa de la mdxima autoridad del Ministerio de Justicia (o de la persona que
ésta delegue), de remitir nota solicitando a una institucion externa la adecuada
tramitacion conforme a la normativa legal vigente de un caso cuyo reclamo ha llegado
al PNA], debido a que su inadecuado procedimiento estd afectando seriamente los

derechos del usuario.

Para lo cual el servicio de A.J.P deberd elaborar el correspondiente informe del
caso para tener una decision informada por parte de la autoridad responsable de la

solicitud.

3.7. Capacitacion a La Comunidad

3.7.1. Definicién de la linea programatica

Mediante la linea programdtica de capacitacion a comunidad se imparten
procesos de formacion, orientados a la adquisicion de conocimientos, destrezas y
habilidades por parte de la comunidad en general, sobre temas vinculados al ejercicio

de derechos y acceso a la justicia.
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3.7.2. Encargados de la ejecucion de la linea programadtica
La ejecucion de la linea programdtica de capacitacion a comunidad estard a
cargo de voluntarios y/o pasantes universitarios debidamente capacitados y

asignados al drea, bajo supervision y directa responsabilidad del coordinador del CI].

Regularmente se realizardn procesos de capacitacién a capacitadores cuyos

participantes conformardn el equipo de capacitadores de los CIJS.

3.7.3. Metodologia para la ejecucion de la linea programadtica
Las capacitaciones a la comunidad se realizardn bajo la modalidad de taller,
evento definido como altamente participativo con una duracién aproximada de 3

horas.

Asimismo, en atencién al publico meta al cual se pretende Illegar, compuesto
prioritariamente por personas adultas, asi como en atencion a los contenidos que se
pretenden transmitir y el propdsito de las capacitaciones, se asumird la educacion

popular como metodologia para los referidos talleres.

Excepcionalmente también se impartirdn capacitaciones a través de
conferencias con la participacion de expertos en temas de interés de la comunidad,

eventos de modalidad expositiva con duracién aproximada de 1-2 horas.

Cada esfuerzo de capacitacion desplegado necesariamente deberd contar con la
planificacién, preparacion de materiales y proceso de evaluacion correspondientes

para garantizar su eficiencia y eficacia.

3.8. Comunicacion Educativa
3.8.1 Definicion de la linea programadtica
Mediante la linea programdtica de comunicacién educativa se implementan

estrategias de difusion, promocion y sensibilizacion que pretenden trasmitir datos y
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contenidos ttiles a la poblaciéon para propiciar cambios de enfoque, vinculados al

egjercicio de derechos y el acceso a la justicia.

3.8.2. Encargados de la ejecucion de la linea programadtica
La ejecucién de la linea programdtica de comunicacion educativa estard a
cargo de voluntarios y/o pasantes universitarios debidamente capacitados y

asignados al drea, bajo supervision y directa responsabilidad del coordinador del CIJ

Por tanto periédicamente se realizardn procesos de capacitacion a difusores

cuyos participantes conformardn el equipo de difusores de los CIJS.

3.8.3. Metodologia para la ejecucion de la linea programadtica
La difusién, promocion y sensibilizacion de contenidos vinculados al ejercicio de
derechos y acceso a la justicia se realizard mediante alguna de las siguientes posibles

actividades:

a. Difusion persona a persona: Sea mediante visitas puerta a puerta, difusion

en via publica u otro.

b. Brigada Movil: Traslado fuera del CI] de un grupo organizado de
integrantes con roles determinados, con el objetivo de difundir y en su caso brindar

servicios.

¢. Programa de Radio/TV: Asistencia a programas de radio/TV con el objetivo

de difundiry en su caso brindar capacitacion o servicios.

d. Asistencia a Asamblea o Reunion: Asistencia a asamblea o reunion de

vecinos, gremios, sindicatos, etc. para difundir prestaciones del CIJ.
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e. Organizacion o asistencia a Ferias: Difusion mediante la concurrencia a
ferias zonales, distritales o municipales, sea a invitaciéon de organizadores o como

organizadores de la misma.

f. Distribucion de impresos: Difusion de las prestaciones de los CIJS con apoyo

de volantes, bipticos, afiches, boletines, etc.

g.- Exposicion de Audiovisuales y murales: Instalacion de equipos
audiovisuales o de murales en lugares visibles para el publico, sea en el interior o

cercanias del CIJ.

Podrdn ademds realizarse otras actividades similares con el propdsito de

difundir las prestaciones del Cl] y sensibilizar al ptiblico sobre el acceso a la justicia.

3.9. Convivencia

3.9.1. Definicioén de la linea programatica

Mediante la linea programdtica de convivencia, se facilita la generacion de
espacios de encuentro, comunicacion e intercambio ciudadanos al interior de la
comunidad para propiciar la concertacion y aplicacion de acuerdos entre sus

miembros sobre temas vinculados al ejercicio de derechos y acceso a la justicia.

3.9.2. Encargados de la ejecucion de la linea programadtica
La ejecucion de la linea programdtica de comunicaciéon educativa estard a
cargo de voluntarios y/o pasantes universitarios debidamente capacitados y

asignados al drea, bajo supervision y directa responsabilidad del coordinador del CI]J.

Podrdn ser asignados al drea voluntarios y/o pasantes universitarios a su vez

responsables de capacitaciéon a comunidad y/o comunicacion educativa.
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3.9.3. Metodologia para la ejecucion de la linea programadtica
La generaciéon de espacios de encuentro, comunicacion e intercambio

ciudadanos, se realizard mediante actividades participativas, tales como:

a. Mesa redonda: Reunidn de especialistas de un determinado tema, quienes

debaten enfrente de los ciudadanos interesados.

b. Didlogo ciudadano: Generacion de grupos humanos de didlogo en torno a

temadticas vinculadas al acceso a la justicia y ejercicio de derechos.

3.10. Investigacion

3.10.1. Definicion de la linea programadtica

Mediante la linea programdtica de investigacion se incentiva la realizacién de
estudios técnicos y participativos orientados al diagndstico y comprensién de una
realidad especifica, asi como el reconocimiento de cambios y tendencias sobre temas

vinculados al ejercicio de derechos y acceso a la justicia.

3.10.2. Encargados de la ejecucion de la linea programadtica
La ejecucion de la linea programdtica de investigacion estard a cargo de
pasantes universitarios debidamente capacitados y asignados al drea, bajo supervision

y directa responsabilidad del coordinador del ClJ.

De manera excepcional, también podrdn realizar investigaciones los demds

integrantes del CIJ.

3.10.3. Metodologia para la ejecucion de la linea programdtica
Las investigaciones realizadas podrdn asumir alguna de las siguientes

modalidades:

a. Monografia: Trabajo argumentativo que organiza en forma analitica y
critica datos sobre un determinado tema.
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b. Investigacion de campo: Recoleccidn, sistematizacion e interpretacion de

informacioén a partir de fuentes primarias en el lugar.

¢. Encuesta de opinion: Recoleccién de informacion cualitativa y cuantitativa

por via de encuestas en base a formularios pre elaborados.

d. Propuesta normativa: Elaboracién de proyecto de cambio normativo (ley,
decreto, etc.) a partir de andlisis dogmdtico juridico y/o estudio de campo sobre

necesidad y pertinencia de la propuesta.

4. ESTADISTICAS DE VIOLENCIA FAMILIAR DE ENERO A OCTUBRE DE 2010
DENTRO DE LOS CENTROS INTEGRADOS DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR REGISTRADOS EN

LA GESTION 2007
CENTRO CASOS 0DE V.LF.
:)I\L:T]EJGSI;.?(]:)L(: RELACIONADOS OTROS CASOS TOTALES
A V.LF.

DISTRITO 1 709 1357 2066
DISTRITO 2 471 969 1440
DISTRITO 4 727 1232 1959
DISTRITO 6 945 1789 2734
DISTRITO 7 397 1041 1438
DISTRITO 8 439 2385 2824
TOTAL V.LF. 3688 TOTAL CASOS 12461
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30%

PORCENTAIJE DE CASOS GESTION 2007

mV.ILF

W RESTO DE CASOS

70%

BASE 12461 Casos Enero a Diciembre de 2007 SIECIJ

CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR REGISTRADOS EN

LA GESTION 2008
CENTRO CASOS gE V.LF.
;)I\IIET]];‘.JGSI;?CI:)IK RELACIONADOS OTROS CASOS TOTALES
A V.LF.

DISTRITO 1 876 1398 2274
DISTRITO 2 846 1470 2316
DISTRITO 4 1152 1931 3083
DISTRITO 6 988 1546 2534
DISTRITO 7 466 2148 2614
DISTRITO 8 807 1234 2041
TOTAL V.LF. 5135 TOTAL CASOS 14862
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PORCENTAJE DE CASOS GESTION 2008

35%

W RESTO DE CASOS
mV.IL.F.

65%

BASE 14862 Casos Enero a Diciembre de 2008 SIECIJ

CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR REGISTRADOS

EN LA GESTION 2009
CENTRO CASOS 0DE V.LF.
:)I\LT][['IJGS?;\(]:)I? RELACIONADOS OTROS CASOS TOTALES
A V.LF.
DISTRITO 1 3175 4571 7746
DISTRITO 2 1952 3054 5006
DISTRITO 4 2723 3771 6494
DISTRITO 6 6068 8044 14112
DISTRITO 7 2316 2411 4727
DISTRITO 8 3085 5034 8119
TOTAL V.LF. 19319 TOTAL CASOS 46204
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PORCENTAIJE DE CASOS GESTION
2009

42%

58%

BASE 46204 Casos Enero a Diciembre de 2009 SIECIJ

B RESTO DE CASOS
mV.ILF.

CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR REGISTRADOS
EN LA GESTION 2010 (Enero a Octubre)

CENTRO CASOS 3E V.L.F.
:)I\LTII:JGS?;\(]:)Ix RELACIONADOS OTROS CASOS TOTALES
A V.LF.

DISTRITO 1 3003 3527 6530
DISTRITO 2 3121 3173 6294
DISTRITO 4 2482 2933 5415
DISTRITO 6 4386 5380 9766
DISTRITO 7 1376 1561 2937
DISTRITO 8 2443 3746 6189
TOTAL V.LF. 16811 TOTAL CASOS 37131
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PORCENTAIJE DE CASOS GESTION
2010 (Enero a Octubre)

45% W RESTO DE CASOS
HV.I.F.

55%

BASE 37131 Casos Enero a Octubre de 2010 SIECIJ

CUADRO COMPARATIVO DE GESTIONES

29%

20%

B GESTION 2007

l GESTION 2008

[E GESTION 2009

B GESTION 2010
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5. PROPUESTA DE MODIFICACIONES A LA LEY N° 1674 DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

De acuerdo a los datos de casos de Violencia Intrafamiliar dentro de los Centros
Integrados de Justicia de la Ciudad de El Alto, asi como a los porcentajes de
incremento desde la gestion 2007, muestran de manera clara que la Ley N° 1674
contra la Violencia Intrafamiliar, no logro un control, erradicacién o por lo menos una
disminucion entre los casos de Violencia Intrafamiliar, por lo que se hace
indispensable la modificacién de la norma a fin de que la misma cumpla los fines para
los que fue creada.

Existen tres aspectos fundamentales que hacen que la norma tenga un impacto

positivo en cuanto al cumplimiento por la sociedad.

1. La Ley. La norma escrita, la que se encuentra en los Cédigos y las
disposiciones legales, que cuenta con un cardcter universal de aplicacion, es decir, de

conocimiento general para toda la sociedad a partir de su promulgacién y publicacién.
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Este el caso de la Ley contra la Violencia Intrafamiliar, que de manera escrita

determina las disposiciones de accion en contra de la violencia familiar.

2. Institucionalidad. Referido a todos aquellos operadores de la administracion
publica y privada que estdn involucrados en la aplicacién del componente normativo
(la ley escrita), que se establece en un mecanismo indispensable y fundamental de

proteccion en contra de la violencia dentro de la familia.

Estas son las instituciones que provienen de iniciativas estatales (Centros
Integrados de Justicia), o privadas que ofrecen a la sociedad la materializacion de la

proteccién esgrimida dentro de las normas legales.

3. Cultura. Que alude principalmente a la costumbre adoptada por la sociedad
referente a la violencia, el cual debe ser modificado de manera estructural si se busca

erradicar la violencia dentro de las familias en nuestro pa’is.

Estos tres elementos determinan el problema de los mecanismos legales dentro
de una sociedad determinada, en donde la falencia de uno de ellos determinaria la
ineficacia de la norma en cuanto a su aplicacion y cumplimiento por parte de la

sociedad en su conjunto.

Es en este sentido que se proponen las siguientes modificaciones a la Ley de

Violencia Intrafamiliar a fin de lograr erradicar este mal dentro de nuestra sociedad:

1) El Art. 7. deberd modificarse con el siguiente texto:
Art. 7% (Sanciones). Los hechos de violencia en la familia o domestica,
comprendidos en la presente ley, y que no constituyan delitos tipificados en el

Codigo Penal, serdn sancionados con las penas de reclusion y arresto.

2) Art. 9 se modificara por el siguiente:
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3)

4

Art. 9 (Reclusidn). La pena de Reclusién consiste en la privacion de libertad
por un plazo que serd fijado por el Juez, y que no podrd exceder de 3 meses, en
un centro penitenciario.

En caso de agravante la reclusion podrd ser incrementada en un tercio.

Se modifica el Art. 10 por el siguiente:
Art. 10 (Agravantes). Las sanciones seran agravadas en_hasta un tercio de

los mdximos previstos, en los siguientes casos:

1. Cuando la victima sea discapacitada, mayor de sesenta afios o este
embarazada

2. Cuando se hubiere cometido varias acciones constitutivas de violencia en la
Familia.

3. Cuando cumplida una anterior sancion, el responsable cometa otro acto o
actos de violencia en la familia.

4. Que el acto de violencia se hubiese cometido bajo efectos del alcohol o

cualquier tipo de sustancia controlada.

Se incluye el Art. 13 bis. con el siguiente texto:

Art. 13 bis. (Control Social del Trabajo Comunitario). En caso de optar por

el trabajo comunitario, se remitira oficio al Presidente de la Junta de

Vecinos de la zona de residencia del autor, comunicdandole el proceso y la

sancion impuesta, solicitando el control v cumplimiento del autor a favor

de la comunidad.

En el caso de las provincias, se dirigirdn los oficios ante la Autoridad

originaria de la region.
Una vez concluido el Presidente de la Junta de Vecinos o la Autoridad

originaria, remitirdn informe al Juzgado sobre el cumplimiento de las
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medidas impuestas por parte del autor, comunicando la obra realizada

por el mismo.
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CONCLUSIONES
Con la elaboracién y estudio del presente proyecto, habiendo obtenido datos
certeros sobre el crecimiento porcentual de los casos de violencia en la ciudad de El

Alto en los ultimos arios, se llega a las siguientes conclusiones:

Primero.- Se evidencia que los casos de Violencia Intrafamiliar han sufrido una
elevacion porcentual en cuanto al numero de casos atendidos en un 10% en los
ultimos cuatro arnios, comprobando de este modo que la Ley contra la Violencia
Intrafamiliar careceria de eficacia y por lo tanto de aplicabilidad para la erradicacién

de la violencia dentro de las familias de nuestro pais.

Segundo.- El problema de la violencia implica en primer lugar la lucha contra
las raices culturales de nuestro pais, que aun tienen dentro de su costumbre la
agresion fisica como una forma normal de convivencia atentando contra las
normativas existentes, creyendo que de ningin modo estos hechos generan daiios

emocionales dentro de los actores de la familia.

Tercero.- El problema de la violencia es un tema que aun se muestra como
actos domésticos de intimidad, que en la mayoria de los casos se denuncian
unicamente cuando la situaciéon con la pareja o con la familia es totalmente
insostenible y emocional o fisicamente la victima se encuentra muy dafiada por la

cantidad de violencia recibida.

Cuarto.-La erradicacién de la violencia no implica unicamente la modificacién
de la normativa sancionadora para el autor, sino por el contrario, un modelo
preventivo eficaz que promueva cambios en la mentalidad de la sociedad a fin de que
cada una de las personas determine las consecuencias emocionales y juridicas de sus

actos y en consecuencia los evite.
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Quinto.- La modificacion de la normativa existente es necesaria, ya que las
sanciones impuestas por la ley N° 1674, no guarda proporcién alguna contra los actos

que busca defender y erradicar la misma ley.

Es necesario tomar en cuenta que las personas agredidas (pareja e hijos),
constituyen las personas mas allegadas al agresor y por lo tanto la violencia en contra
de los mismos determina en si, una agravante, similar a la diferenciacion entre
homicidio y asesinato en materia penal, donde el quitar la vida al conyuge constituye
un acto mucho mas serio que quitar la vida a otra persona, por lo que hablar
unicamente de dias de arresto para el agresor, coadyuvaria a la poca aplicabilidad de

la norma.

Sexto.- Del trabajo Dirigido y la observacion realizada en el Centro Integrado
de Justicia del Distrito Seis, se puede concluir que pese a que el proceso de violencia
familiar es sumarisimo en cuanto a su tratamiento, existen diversos factores que hacen
que la gente rechace presentar una denuncia en vista de que no encontrarian una

solucion pronta a su problema.

Séptimo.- La coordinacion de instituciones como la Brigada de Proteccién a la
Familia, Defensoria del Menor y otros para con los Centros Integrados de Justicia aun

es escasa, y muchas veces obstaculiza la ayuda a los diferentes usuarios.

RECOMENDACIONES
Los CIJS dependientes del Ministerio de Justicia del Estado Plurinacional, para
mejorar el trabajo que vienen desarrollando y evitar la violencia intrafamiliar

necesitan de manera permanente:

e Dar charlas, cursosy capacitacion a las parejas que sufren relaciones de
violencia, asi como a los jovenes y nifios en las escuelas, a fin de influir

positivamente en la erradicacién de la violencia mediante el cambio de
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cultura en nuestra sociedad y la propagacion del conocimiento sobre los

derechos de las personas dentro de la familia.

Iniciar camparias de concientizacion por los diversos medios de
comunicacion, en busca de difundir la Ley contra la Violencia Familiar,

asi como los servicios de los Centros Integrados de Justicia.

Mejorar la infraestructura y equipamiento de los Centros Integrados de
Justicia, los cuales al momento se muestran como la institucion que
marca la diferencia en la lucha contra la violencia, por la atencion

integral prestada en la Ciudad de El Alto.

Contar con personal especializado para la atencién de los casos de
violencia: Médico forense, Psicélogo y Trabajadora social, que
coadyuvan al mejoramiento de la calidad de atencién de los Centros

Integrados de Justicia.

Elaborar un registro unico para casos de violencia familiar, extensible a
otras ciudades del pais, con la finalidad de unificar datos y criterios de

accion en cuanto a violencia familiar.

Organizar talleres o seminarios de capacitacion a todo el personal
particularmente en relacién a la Ley contra la Violencia Doméstica, a

fin de prestar servicios de calidad con personal capacitado.

Para lograr dicho cambio lo primero y mds importante es que las
personas, las instituciones, las organizaciones y el gobierno deseen
cambiar y tengan voluntad de hacerlo. En este campo la educacion
juega un papel fundamental, una educacion centrada en la convivencia,
el respeto mutuo, la igualdad y la colaboracion.
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En relaciéon a la propuesta de elaborar programas de ayuda para los
causantes de abuso como también para las mujeres afectadas por la
violencia este programa debe concretarse garantizando que el proceso
de la formacion de dichos grupos no sea forzado y se halle articulado a

la estrategia.

La violencia es un grave problema de salud publica que afecta a los
ciudadanos hombres y mujeres de todas la edades asi como la
economia, la salud y la integridad familiar, por lo que debemos de
promover una amplia alianza, en la que participen todas la
instituciones, como las municipalidades, el gobierno central,
organizaciones no Gubernamentales dirigidas a promover la
prevencion primaria que convierta a la violencia como un fenémeno
social que debe ser rechazado por todos, para tal efecto podemos

utilizar la siguientes herramientas

Aplicacién de manuales guias de la violencia intrafamiliar tanto a nivel
de hospitales, unidades de atencion primaria y centros alternativos de

prevencion, atencion y rehabilitacion de las victimas de violencia.

Crear albergues autofinanciados que promuevan un restablecimiento
de la victima de violencia y doten de una fuente laboral a los mismos,

generando recursos propios a fin de su funcionamiento.

Implementar programas de educacion preventiva en las unidades
educativas, promocionando la prevencion de la violencia familiar y los

hdbitos saludables de vida para la mujer.
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Impulsar a los medios de comunicaciéon a cumplir su rol informativo y
educativo para la difusion de material preventivo, mediante el
cumplimiento de una taza de minutos mes, tendientes a fortalecer los

conocimientos y consecuencias sobre la violencia dentro de la familia.
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CAMPANA DE DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION

1° Campaia:
Medio Tiempo

Sucre
Radio Aclo 1 mes
Canal Atesur 1 mes
Canal Bolivision 1 mes
Canal TVColosal 1 mes
Medios televisivos a nivel local 1 mes
Interactivo TV de Potosi 1 mes
Canal 39 Univalle Cochabamba 1 mes
Canal 21 TELE C de Cochabamba 1 mes
Plus TV Tarija 1 mes
Full TV Canal 39 de Santa Cruz 1 mes
UHF 21 color de Potosi 1 mes
“Canal 15" Vision de Tarija 1 mes
Medios televisivos a nivel nacional
Canal 5 Bolivision 10 dias
Canal 4 RTP 15 dias
Canal 7 Bolivia TV 22 dias
Medios Radiales a nivel Nacional
Radio Fides 1 mes
Radio Patria Nueva 1 mes
Radio Erbol 1 mes

2° Campaia:

Medios radiales a nivel Nacional Tiempo
Radio Fides 1 mes
Radio Patria Nueva 1 mes
Medios televisivos a nivel Nacional
Canal 5 Bolivisiéon 10 dias
Canal 4 RTP 8 dias

Canal 7 Bolivia TV

22 dias




MATERIAL IMPRESO DISTRIBUIDO

1° Campanfa:
*  Material Cantidad Impresion
UNODC
Librodela LOJ Y LTCP | 2000 ejemplares | 2000
ejemplares
Afiches 2000 ejemplares
Folders 2000 ejemplares
Tripticos 2500 ejemplares
2° Campaia:
Material Cantidad Impresion
UNODC
Librode la LOJ Y LTCP | 5000 ejemplares 2000 ejemplares
Folders 3000 ejemplares
Tripticos 2500 ejemplares
Visitas a Medios de Comunicacién:
Departamento Medio

La Paz Canal 7, canal 9, canal 4 RTP,
Cochabamba Canal 39 UNIVALLE, Canal 7
S Canal W.Colosal, Canal Atesur, Radio

Aclo, Radio FIDES
Tarija Programa “Tarija de Mafanita”, Canal

15, Chapaca Television.

Se atendieron solicitudes de material para diferentes instituciones, la cantidad de
material impreso distribuido, se cuantifica en 806 leyes entregas con solicitud, por otro
lado se entregaron ejemplares en ferias interministeriales y eventos del Ministerio de
Justicia en una cantidad de 700 ejemplares.
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