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Resumen

El presente proyecto desarrollado con el tema “Sistema de Administracion de Personal
Instituto Nacional de Reforma Agraria”, que da respuesta a la carencia de informacion
oportuna y precisa acerca del control, segumiento de documentacion y evaluacion del
personal y los diferentes tramites que se generan y realizan al interior de la unidad a mvel

nacional y que son que son depositados y custodiados por la unidad de archivos.

El sistema fue implementado de acuerdo a las necesidades y requerimientos que la institucion
tiene, para ello en una primera instancia se realizo un analisis exhaustivo del sistema manual y
técnico, permitiendo asi establecer todos los problemas que este acarreaba, con relacion a la

atencion de los funcionarios y las respetivas funciones que desempenian.

Para el proceso de desarrollo del sistema se utilizo UML como herramienta de modelamiento,
complementandose con ingenieria de software, en cuanto a la implementacion se empleo el

motor de base de datos MySQL y sus herramientas de consulta.

Para la generacion de reportes se utilizo lenguaje de codificacion y generadas en un

documento de PDF.
En la seguridad de datos se maneja la herramienta de MySQL para la encriptacion de los
datos, en el codigo fuente de igual manera se ofusca el codigo generado solo mostrando

HTML puro en la estacion de trabajo del Cliente.

Palabra clave: Sistema de Administracion de Personal INRA.
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CAPITULO1
ANTECENTES Y MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se especificara el planteamiento del problema, los objetivos y las justificaciones para
poder desarrollar el sistema.

1.1.- INTRODUCCION.

Dado el actual proceso de globalizacidn, la comunicacidon se ha convertido en un asunto
primordial tanto para empresas como para los gobiernos. En consecuencia impulsa a mejorar
la calidad de informacidén que se brinda sobre la administracién del recurso humano,
brindando una mmformacién veraz donde se pueda verificar el estado real sobre sus funciones y
sus consecuencias que se daran hacia adelante en base a la labor que desempenia.

La imaginacion nos acerca al mundo ideal que se desea, pues del pensamiento a través de la
imaginacion de la mente creadora del hombre, nos ayudara a posibilitar el desarrollo del
proyecto y enfocarlo solo en la informacion que se tenga, estimulado sus sentidos con algunas
caracteristicas de los sistemas de informacion, el impacto se dara a medida que el usuario no
se le olvida facilmente que estuvo inmerso y casi siempre recuerda cada detalle de 1o que
observo o escucho en el transcurso de su visita o consulta que realizo, para nuestros propositos
esta situacion es 1o que nos ayudara a crear el Sistemas de Administracion Personal, con esta
investigacion se pretende aportar el conocimiento necesario para que sirve de base a las
diversas investigaciones que han generado grandes proyectos relacionados a la administracion
de personal.

El lenguaje es un medio de comumicacion que facilita el intercambio de la informacién
personal, etc. El lenguaje visual en un lenguaje que facilita la comunicacion de los usuarios de
la informacién y los proveedores de ella, esta informacion visual es una necesidad para
cualquier profesional.

La esfera de la administracion de recursos humanos es una de las actividades esenciales de las
sociedades modernas, es la que se ha beneficiado del aporte de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion, ayuda a mejorar la manera de hacer las cosas, permite una
integracidn de tipo participativa, propicia la diversidad tecnologica y representa la promesa de
contar con una poblacidn mas capacitada que logre altos miveles de creacidn y uso de
informaciéon, pero las tecnologias de la informacion son solamente un instrumento, cuyo
impacto en las comunidades, su socializacion esta condicionada a la intervencién de diversos
elementos.

Se pretende realizar la conjuncion de la parte informatica asi como la administracion para
generar los reportes de administracion de personal de los funcionarios de la nacidn y las
departamentales, proporcionando una informacion coherente y veraz, esto servira para la toma
de decisiones en lo posterior.

La informatica nos ayudara a desarrollar el proyecto por medio de los lenguajes de
programacion y la administracién es la que proporcionara la informacidn de la administracion
de recursos humanos que se tiene y que se utiliza para la medicion de variantes que se da
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durante la evaluacion que se realiza o se considerar la referencia que se tiene sobre el
desempenio de los funcionarios.

Se pide ver la inmensidad de flujo de informacion mediante la Internet dando lugar a una
comunicacion local e internacional, El Instituto Nacional de Reforma Agraria cuenta con una
pagina informativa donde muestra un resumen de las actividades que realiza y sus funciones
que cumple la parte administrativa, cuenta con sistema de administracion pero no cubre las
necesidades de 1la Unidad de Recursos Humanos haciendo dificil 1a administracién del recurso
humano con la que cuenta la direccion nacional y las diferentes direcciones departamentales.

Como la evaluacion se realiza desde el inicio del contrato hasta el termino de ella por ejemplo,
un contrato puede ser, por 1 mes o varios meses dependiendo al financiamiento para cada
proyecto, cada contrato debe tener su informe mensual del funcionario, una evaluacion de
desempeno de la umidad a la que pertenece, plan operativo anual individual, impuestos de
descargo, asistencia laboral, etc., es por lo tanto que se requiere una inmediata implementacion
del sistema de administracion, pero por el momento se trabaja solo con la parte de control de
personal que tiene la funcidn de controlar la asistencia de los funcionarios de la institucion
donde sus datos estan almacenados en las hojas de calculo Excel.

1.2.- ANTECEDENTES

1.2.1.- LA TECNOLOGIA.

Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones posibilitan la creacion de
espacio virtual para las interrelaciones humanas, este nuevo entorno, sera desarrollando en el
area de informacion y de la administracion personal, porque posibilita nuevos procesos de
datos aprendizaje y transmusion del conocimiento a través de las redes modernas de
comunicaciones.

El espacio virtual, cuyo mejor exponente actual es la red Internet, no es presencial, sino que
es representativa, depende de redes estructuradas cuyos nodos de interaccion pueden estar
disermnados por diversos distritos existentes el departamento y el pais.

Este entorno de multimedia no sélo es un nuevo medio de informacidn y comunicacion, Sino
también un espacio para la interaccion de evaluacion del funcionario de la labor que
desempena.

Precisamente por ello es un nuevo espacio social, y no simplemente un medio de informacion
0 comunicacion.

Por ello, cada vez es preciso disefiar nuevos escenarios v acciones administrativas, es decir,
proponer una politica administrativa especifica para el entorno cibernético. Aunque el derecho
a la comunicacidn solo se ha logrado plenamente en algunos paises, motivo por el cual hay
que seguir desarrollando acciones dentro la educacion y la administracion en el entorno real.
Esto exige disefiar nuevas acciones educativas.
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Por ello, ademas de aplicar las nuevas tecnologias a la administracion, hay que disefiar ante
todo nuevos escenarios administrativos donde los funcionarios puedan aprender a moverse ¢
intervenir en el nuevo espacio telematico.

El acceso umversal a esos escenarios y la capacitacion para utilizar competentemente las
nuevas tecnologias se convierten en dos nuevas exigencias emanadas del derecho a que
cualquier ser humano reciba una capacitacion adecuada al mundo en el que vive.

En el desarrollo tecnoldgico, se identifican cuatro etapas: la época de los afios cuarenta-
cincuenta, cuando no se tenia mucha informacion; la década de los sesenta en que ya se tenian
noticias acerca de las primeras aplicaciones, la de los setenta en adelante, cuando se
diversificaron sus aplicaciones; y la actual, en que se incrementan sus alcances fisico-
geograficos debido fundamentalmente a la aparicion de las computadoras personales, primero,
y las redes un poco mas tarde. Con todo, quizas a muchos nos tomo por sorpresa este
desarrollo vertiginoso, de un momento a otro escuchamos de términos como redes
inalambricas, fibra dptica, servidores, enlaces, protocolos de comunicacidn; sin embargo las
tecnologias estan presentes y en el ambito administrativo han de desempefiar multiples roles:
como herramientas para la capacitacion, como agentes efectivos de transaccion para mejorar la
ensefianza, aprendizaje como administradoras de envio de informacion con el resultado de que
los paises veran el mejoramiento en el desarrollo social.

1.2.2.- EL. GOBIERNO ELECTRONICO

Enla ultima década se da una gran transformacion tecnologica que hoy permite hacer realidad,
el Gobierno Electrénico. Estan disponibles las herramientas que han cambiado drasticamente
el mundo de la Tecnologia de mformacion implementando un nuevo paradigma; logrado
gracias al avance y abaratamiento de las comunicaciones y el software, junto a la masificacion
de estandares para el intercambio electronico de documentos.

Lo anterior es posible debido a que en los tltimos afios el advenimiento y la popularizacion de
los llamados “sistemas abiertos”, protocolos de comunicaciones y lenguajes utilizados en
Internet han permitido el surgimiento del nuevo modelo para la Tecnologia de la informacion
llamado Tecnologia Web. Asi, complejas bases de datos se consolidan en potentes equipos v,
pueden ser accedidas por los usuarios desde cualquier PC conectada, con una tinica y simple
interfaz.

La implementacion del Gobierno Electronico aspira a integrar la informacidn y sus
aplicaciones a través de una plataforma tecnoldgica comumn, accesos simples a los datos,
facilidad de operacion y vistas unicas de la informacion institucional. Estas nuevas
tecnologias, al ser flexibles, pueden compartirse independientemente del ambito laboral donde
se desempenie el usuario y de las caracteristicas de su trabajo administrativo.

Pero Gobierno Electrénico no quiere decir solamente informacion digitalizada y en linea al
ciudadano. Tiene multiples dimensiones e implica una serie de puntos a lograr, entre los que
se destacan:

» La integracion de la informacion y de 1a comunicacion intergubernamental
» La promocién del desarrollo econémico

» La Democracia Electronica
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» Las Comunidades Electronicas
» La politica ambiental

» El desafio de la proxima generacion de Internet

La tecnologia de la informacion, en un proyecto de Gobierno Electrénico, puede brindar las
condiciones necesarias para aumentar la eficiencia y la eficacia de la administracion publica,
pero antes de su incorporacion su alcance debe ser definido y acotado claramente.

De nada sirve entonces introducir computadoras si no estan dadas las condiciones minimas.
Para ello, es menester cambiar procedimientos autoritarios por participativos, el secreto y la
informacién oculta como fuente de poder por la transparencia administrativa.

Las politicas que involucran a la tecnologia de la informacion se deben insertar dentro de una
politica global de mejoramiento administrativo que abarque un redisefio institucional, el
desarrollo de nuevos valores administrativos y el mejoramiento cualitativo del recurso humano
existente y las acciones especificas a ser encaradas en el terreno de la informatica deben contar
con horizontes de planeamiento de largo plazo.

Se debe entonces, modificar la estructura organizativa; disenar los procesos que afectaran los
nuevos instrumentos; racionalizar y simplificar las tareas; revisar los circuitos de informacion
y de decision, que a su vez transformara las modalidades de participacion; capacitar a los
agentes, no solo en lo especifico sino para la innovacidon. Como se vio, el impacto de la
incorporacion de tecnologia de la informacion en las organizaciones es muy grande, entonces
la implantacion del Gobierno Electronico puede ser aprovechada como una oportunidad para
reorganizar la administracion publica, siempre que conozcamos sus limitaciones.

1.2.3.- INSTITUTO NACIONAL DE REFORMA AGRARIA.

El Instituto Nacional de Reforma Agraria tiene como finalidad mejorar la calidad de vida
mediante el saneamiento de tierras en Bolivia de las distintas poblaciones de los
departamentos y las provincias, concertando politicas con actores publicos y privados,
estableciendo mecanismos para la preservacion de los derechos ciudadanos. Depende del
ILN.R.A. y es co-responsable por la administracion del recurso humano.

Tiene como mision de promover la implementacidn del saneamiento de tierras en Bolivia, para
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion de la nacidn, generando mayores
oportunidades de acceso a la educacion, la salud, al deporte y la seguridad social, buscando la
equidad de género y la integracion generacional, concertando politicas con actores publicos y
privados y estableciendo mecanismos para una mayor participacion ciudadana en el ambito
local.

1.2.4.- LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS.

La umdad de recursos humanos es dependiente de El Instituto Nacional de Reforma Agraria.

Tiene la mision de realizar una administracion personal de los funcionarios de la nacién asi
como de las umdades descentralizadas en los distintos departamentos que permite una
evaluacion general del Instituto Nacional de Reforma Agraria asi como el rendimiento de la
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labor desemperiada de los funcionarios en los diversos proyectos del IN.R.A. y el
mejoramiento del funcionario publico.

El Unidad de Recursos Humanos se encarga de: La evaluacion personal, control de asistencia,
contrataciones, fimquitos de contrato elaboracion de planillas de sueldos para los funcionarios
de la nacion dependientes del IL.N.R.A., y por ultimo un archivo de los funcionarios del
IN.RA.

Cuenta con un software “Sistema de Admunistracidn de Personal INRA™ inadecuada para la
actualidad donde genera reportes para una cierta cantidad de datos haciendo que se retrase la
evaluacion requerida por la institucién, las limitaciones existentes para una evaluacion
eficiente de las labores que desempenian ya sea administrativo asi como en los diversos
proyectos generados por el I.N.R.A. y evaluados por los funcionarios contratados para realizar
tal proyecto se mantiene.

1.2.5.- RECURSOS DE LA UNIDAD

1.2.5.1.- HUMANOS

» Los funcionarios.- son aquellos sobre los que se realizara el estudio correspondiente; el
cual genera la mayor parte de informacion.

» Los Administradores.- Son aquellos que generan los reportes para tomar medidas a lo
posterior de la evaluacion que se realiza a los funcionarios.

» Los Directores de Umdad.- Son aquellos que para su analisis ¢ implementacion de
medidas preventivas sobre el personal, la ayuda necesaria son los reportes generados por
el analisis de los funcionarios, tomando en cuenta las unidades departamentales y la
nacion respectivamente.

» Las ONG’s.- intervienen sobre las participacion en el financiamiento de los proyectos y
realizar un seguimiento constante de cada proyecto.

» El administrador de sistemas.- Es aquel que desarrolla y administrara los sistemas de
informacion y la actualizacion de la base de datos de 1a institucion.

1.2.5.2.- TECNICOS

Cuenta con los siguientes recursos técnicos:

Servidor, donde se alojara el Sistema de Informacion Nutricional del proyecto a desarrollar.
Un equipo de computadora con las siguientes caracteristicas para realizar las pruebas.

Un Servidor.

Red de Internet.

Un Disco Duro de 20 GB como maximo.

Un Ram de 512 MB.

Un Microprocesador de 2 a 3 GHz para el proceso rapido.

Y V VY Vv VY V¥

Un Lector de CD ¢ en todo caso un Floppy.
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1.3.- ANALISIS DEL PROBLEMA

1.3.1.- PROBLEMA GENERAL

Después de haber analizado la situacion de la Unidad de Recursos Humanos se puede
1dentificar los siguientes problemas:

1.3.2.- DEFINICION DEL PROBLEMA

La informacion sobre la situacion actual de la adminmistracion del personal de los funcionarios
no puede ser generada, actualizada, centralizada y la entregada a tiempo. El retrazo en generar
reportes de evaluacion personal de la situacion de los funcionarios provoca tardanzas en la
toma de decisiones. Este aspecto negativo repercute en la definicion de politicas de desarrollo
humano de la Unmidad.

1.3.3. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

N° | Problemas Causa Efecto Solucion Involucrados
No se conoce o ignora la labor actual | Demora enla Tardia reaccion Generan los Los involucrados
de los funcionarios por la tardanza en | obtencién de las | enla reporteslomés | directamente son

1 | la generacion de reportes de | evaluaciones implementacién antes posible los funcionarios,
evaluaci 6n personal realizadas de medidas para aplicar las | administradores
medidas
Se planifican medidas preventivas sin | La  obtencién | La rapidez de Lograra que la Los involucrados
los datos correctos. mala de datos. terminar conla obtencién de son: los
2 obtencion de datos de los funcionarios,
datos. funcionarios sea | administradores
lo mas real ogn’s
posible.
No se puede almacenar la | Elllenado de La cantidad de | Distribuir los Los involucrados
informacién de los funcionarios | datos de los funcionarios que | funcionarios son: funcionarios,
4 potencialmente répido y hacer un | funcionarios se se tiene y | por proyectoy administradores
seguimiento. hace un poco distribuidos  por | departamento o | directoresde
dificultoso distintos region. unidad.
proyectos.
La informacién de los funcionarios | La cantidad de El programa que El sistema Los involucrados
no puede ser actualizada | funcionarios se tiene agarrara los son: los
regularmente esto provoca demoras | que existe se actualmente departamentos funcionarios y la
1legando a petjudicar a la Unidad de | hace un poco cuenta con un y su capacidad | unidad de
4 | Recursos Humanos morosa en la proceso lento de de evaluacion recursos
actualizacién de | evaluaciony la sera en tiempo humanos.
los datos. cantidad de mas corto.
funcionarios que
existe.
Control de la evaluacién personal por | Recontratacién Actualizacién de Coadyuvar en Los involucrados
las renuncias existentes y la | renuncias que los datos del las evaluaciones | son: los
5 actualizacién del puesto vacante o | existe por optar | funcionario el que se realice. funcionarios y la
reconfratacién que se realiza por | aun cargo mas financiamientoy unidad de
diferentes proyectos existentes superior o mejor | la unidad ala que recursos
salariado pertenece humanos, ong’s..
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1.4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
El objeto de estudio que se realizara es a los funcionarios del Instituto Nacional de Reforma
Agraria.

1.4.1.- OBJETIVO GENERAL
Desarrollar ¢ implementar un sistema de informacién via Web para la Umidad Recursos
Humanos empleando herramientas computacionales en el area del Internet que provea
informacién a los  directores, admunistradores y usuarios de las diferentes direcciones

departamentales del I.N.R.A..

1.4.2.- OBJETIVO ESPECIFICO.

» Realizar un modelado de datos adecuadas a las necesidades de la umidad para la toma
de decisiones.

» Ordenar la informacién segtin un calendario de actividad por proyecto, departamentos
y regiones si fiiese posible obtener los datos mediante cronogramas especificos que la

unidad pueda realizar.

» Coadyuvar en la elaboracion de reportes que se realiza durante el proceso de
actualizacion de las evaluaciones proporcionadas.

» Implementar una metodologia de analisis y disefio de sistemas, cumpliendo estandares
de calidad y normas de programacion.

» Generar los reportes respectivos a las evaluaciones que se realiza 1o mas antes posible
para aplicar las medidas de contingencia y permita la toma de decisiones al

administrador sobre la funcidn que desempenia.

» Diseniar interfaces dinamicas, agradables para realizar los reportes.

» Reducir el tiempo de proceso de los datos para las evaluaciones que se realiza.
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1.5.- JUSTIFICACION
1.5.1.- TECNICA

La implantacién del presente proyecto permitira la publicacion de los datos de la evaluacion
de los funcionarios que se¢ realiza mensualmente y a finalizacidn de contratos, ademas de
contar con los distintos atributos con los que cuenta una evaluacidn personal, por otra parte los
administradores podran elaborar los informes y contar con acceso inmediato a las evaluaciones
realizadas asi como también generar los reportes que sean necesarios por departamento y la
direccidn nacional, de igual manera generalizar los reportes en uno total, de igual manera
todas las unidades descentralizada podra verificar las evaluaciones realizadas y ver el
desempeno del personal .

El Instituto Nacional de Reforma Agraria cuenta con un area de sistemas el cual dara soporte
al “Sistema de Administracion Personal”, ademas es una institucion publica la cual da cavidad
a distintos proyectos realizados en otros ambitos de la sociedad, 1o que es beneficioso para el
desarrollo del proyecto en curso.

1.5.2.- SOCIAL

En esta época, la informacidn representa una gran potencia para abarcar los grandes retos que
se propone la institucion, como ser la administracion del recurso humano de las funciones que
se elabora en los distintos proyectos y administrativos. Por lo tanto la difusion sin frontera de
la informacién sobre el recurse humano implica una gran cobertura.

1.5.3.- ACADEMICA

La parte académica es la parte mas importante del desarrollo del proyecto ya que en base a
esto se justifica el avance que se tenga el proyecto gracias a los conocimientos adquiridos
hasta el momento implantada durante la formacion académica realizada en la carrera de
informatica, la base del desarrollo del proyecto se realizara por medios de herramientas
aplicativas ya conocidas y de facil manejo de ellas.

1.5.4.- ECONOMICA

Desarrollar una herramienta que reduzca los gastos econdémicos en la planificacion de politicas
de administracion personal, esto a traveés del uso del “Sistema de Admimstracion Personal”
que permutira el tratamiento de la informacién de forma sencilla e integrada ademas de la
elaboracion de reportes para encarar las medidas preventivas para la aplicaron en los distintos
departamentos del pais.
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1.6.- LIMITES Y ALCANCES
1.6.1 LIMITES.

En la actualidad muchas instituciones enfrentan problemas de diversa naturaleza con distintos
grados de complejidad, que no necesariamente pueden ser solucionados a través de un sistema
informatico. En nuestro caso el Sistema de Administracion Personal abarcara los aspectos de
centralizacion de la informacion en los campos de demografia, economia y socioculturales
ademas de proporcionar informacion de la evaluacion departamental asi como de la direccion
nacional, no se pretende solucionar otros problemas que conlleva el proceso de toma de
decisiones.

En el caso de la actualizacion de informacion esto se realizara mediante el uso de formularios
de acuerdo a las necesidades de la Unidad.

Las interfaces del sistema estaran limitadas a los tipos de usuarios del sistema. El sistema sera
implementado en la Direccion Nacional de Recursos Humanos puesto en el Internet para asi
poder informar a los funcionarios del LN.R.A..

1.6.3 ALCANCES.

El area de la administracion es muy extenso, solo abarcaremos lo que la administracion
personal esto no solo involucra la necesidad de la parte humana para su evaluacidn como
también la parte gubernamental la analizara la necesidad de aplicar recursos para la
administracion asi como también la parte tecnologica que coadyuvara dicha evaluacion.

La zona de estudio es el pais en las distintas unidades descentralizadas en los departamentos, 5
unidades nacionales 9 unidades departamentales para su correspondiente evaluacion personal.

El desarrollo de interfaces dinamicas con un menu por gestiones para la generacion de reportes
de informacién via Web.

Despliegue de informacion de la institucion, de los funcionarios y los proyectos.

Pantallas principales de informacidn generadas a partir de la evaluacion del recurso humano
que se realice.

1.7.- APORTES

El aporte del presente proyecto es el de proveer a La Unidad de Recursos Humanos con una
herramienta informatica que coadyuve a la planificacion de las politicas de la unidad.

Mejor desemperio de las actividades Administrativas de La Unidad de Recursos Humanos.

Manejo optimo de los recursos informaticos de con que cuenta La Unidad de Recursos
Humanos.

Disponibilidad de la informacidn para los distintos intereses de los usuarios.
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1.8.- METODOS Y TECNICAS

Para el desarrollo del proyecto se llevaran a cabo los siguientes pasos metodologicos y
téenicos a medida que se avance con el proyecto:

» Se realizara la investigacion acerca de los sistemas de administracion personal
existentes.

» Una vez analizada y depurada la informacion realizaremos un estudio profundo de los
sistemas de administracidn personal aplicando las herramientas para el manejo y
control de la informacion.

» Finalmente se realizara la creacion del Sistema de Administracion de Personal aplicado
a la admimstracion personal especificamente la evaluacion de desemperio.

Los métodos que se aplicara para el desarrollo del proyecto son:

1.8.1 OHDM

Object Oriented Hypermedia Design Methodology (OOHDM, Método de Diserio Hipermedia
Orientado a Objetos), propuesto por Schwabe y Rossi (1998). OOHDM tiene por objetivo
simplificar y a la vez hacer mas eficaz el disenio de aplicaciones hipermedia.

Realiza la Mejora de las Practicas en el Desarrollo de Sistemas.

Esta metodologia plantea el disefio de una aplicacion de este tipo a través de cinco fases que se
desarrollan de un modo iterativo. Estas fases son:

» Determinacion de Requerimientos.
Diserio Conceptual.
Disefio Navegacional.

Disenio de Interfaz Abstracta.

YV V V VY

Implementacion.

1.8.2 PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Si en la organmizacidon existe un sistema de calidad, se realiza una valoracion de la
administracion estableciendo el disenio y la navegabilidad, con el fin de proceder a su
adaptacion al plan de aseguramiento de calidad especifico de cada sistema de informacion
implicado, con el que se deben cubrir las propiedades de calidad.

El contenido del plan de aseguramiento de calidad se fijara de acuerdo a los estandares del
sistema de calidad, s1 existen, y en cualquier caso se incluiran aspectos tales como:

» Propdsito y alcance del plan en términos de propiedades de calidad del sistema de
informacidn en el disefio y la navegabilidad.

» Actividades y tareas relacionadas con el aseguramiento de calidad a realizar a lo largo
del desarrollo del sistema de informacion y responsabilidades.
» Estandares, practicas y normas aplicables durante el desarrollo del sistema.
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» Tipos de revisiones, verificaciones y validaciones que se van a llevar a cabo, asi como
los responsables de su realizacion.

» Me¢étodos para la salvaguarda y mantemimiento de la documentacion obtenida en las
actividades de aseguramiento de calidad.
Producto
De entrada

» Necesidad de aseguramiento de calidad de Datos, no referimos la introduccion de datos
que se pueda dar después de la implementacion del Sistema de Administracion.

De salida
» Plan de aseguramiento de calidad de cada alternativa, los modulos que se va a generar
durante el diserio del Sistema de administracion Personal.

1.8.3 ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE SEGURIDAD

El responsable de seguridad determuina la organizacion y planificacion necesaria para la
seguridad del proceso de datos con objetivos, fases y posibles condicionantes. Deben
adaptarse los objetivos globales de seguridad de la orgamizacidn relacionandolos con los
recursos necesarios, y determimando la planificacion de Sistemas de Informacion.

,Qué datos son vulnerables?
,Como se asegurara El Sistema de Informacion?
.Qué medidas se adoptara para asegurar la base datos?

Productos
De entrada
> Politica de Seguridad de la Organizacion (externo), se refiere de que manera se va
a asegurar los datos en la institucion que datos son confidenciales y que datos se
publicaran por el Sistema de Adminmistracion Personal.

» Seguridad Requerida en el Proceso, que datos pueden variar durante la evaluacién
del recurso humano.
De salida
» Plan de Seguridad de los Sistemas de Administracion Personal: o Politica de
Seguridad de la Organizacion o Unidad y Planificacion Necesaria para la Seguridad.
Practicas
» Pruebas.

» Sesiones de Trabajo
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CAPITULO II MARCO TEORICO

2.1.- INTRODUCCION.

Realizar un Sistema de administracion de personal, es asumir una tarea que por sus cualidades
se debe tener cuidado en el manejo de la informacion que se da a los usuarios ya que por
medio de este se validara los datos de los funcionarios de la Institucidn en el ambito de la
administracion y en especial la parte de la administracion de recursos humanos.

El gran avance de la tecnologia y los sistemas de informacion, acompariado de necesidades de
las instituciones cada vez mas exigentes. A consecuencia de esto surgieron las nuevas areas
de aplicacion, que necesitan rapidamente la flexibilidad del hipertexto umida a una rica
variedad de datos multimedia, han nacido durante los tltimos arios.

Es por esto que el comienzo a la solucidn de estos problemas nace principalmente con la
creacion de una adecuada programacion de tareas antes de la construccion de la aplicacion,
para lograr esto surge la necesidad de definir metodologias de desarrollo que utilicen modelos
y estructuras formales de disefio e implementacion.

Habitualmente el desarrollo de Sistemas Hipermediales suele hacerse utilizando directamente
herramientas a nivel de implementacién, descuidando el importante proceso previo de analisis
y disefio de los aspectos estructurales de la navegacion e interfaz. Sin embargo, en los tltimos
anos existe una tendencia a considerar el desarrollo hipermedial con un enfoque de la
ingenieria de software, por lo que ya se han propuesto diferentes metodologias, como lo son
HDM (Hypertext Design Model), RMM (Relationship Management Methodology), OOHDM
(Object Oriented Hypermedia Design Model) [ROSSI 1999] y EORM (Enhanced Object
Relationship Model) [SCHWABE 1998], solo las dos ultimas asumen el rol orientado a
objetos como paradigma de disefio.

Tomar el enfoque orientado a objetos como paradigma de disefio es muy util debido al gran
nivel de abstraccion que ofrece y a sus mecanismos de composicion que facilitan el modelado
de la estructura hipermedial [SCHWABE 1998]. Si comparamos ahora EORM y OOHDM,
para seleccionar una como marco de referencia, veremos que, a pesar de que en el disefio los
conceptos de navegacion de la aplicacion son bastantes similares, OOHDM hace mas hincapié
en el disefio de la interfaz de usuario, dedicando una fase de la metodologia al disefio de la
interfaz abstracta. Por ello, en este documento se va a tomar a OOHDM como base para el
disenio de 1a navegacidn y la interfaz abstracta.

2.2.- ARQUITECTURA

2.2.2 CLIENTE - SERVIDOR

Este es un modelo de proceso en el que las tareas se reparten entre programas que se ejecutan
en el servidor y otros en la estacion de trabajo del usuario. En una red cualquier equipo puede
ser el servidor o el cliente. El cliente es la entidad que solicita la realizacion de una tarea, el

servidor es quien la realiza en nombre del cliente. Este es el caso de aplicaciones de acceso a
bases de datos, en las cuales las estaciones ejecutan las tareas del interfaz de usuario, entrada
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de datos o consultas, listados, etc. Y el servidor realiza las actualizaciones y recuperaciones de
datos en la base. En este tipo de redes, las estaciones no se comunican entre si. Las ventajas de
este modelo incluyen:

» Incremento en la productividad.

» Control oreduccidn de costos al compartir recursos.

» Facilidad de administracion, al concentrarse el trabajo en los servidores.

» Facilidad de adaptacion.

2.3.- HERRAMIENTAS PARA FEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
PERSONAL.

Las herramientas empleadas seran:
La tecnologica de disefio Web, y las necesidades de La Unidad de Recursos Humanos.

En el desarrollo del proyecto “Sistema de Administracion Personal” la informatica es una de
las aplicaciones del modelado empresarial de la WIWW. Que estan basadas en las mismas
tecnologias y los protocolos de la Internet.

La tecnologia Web coloca en manos de los usuarios la informacion que cubra las necesidades
que tenga o la aplicacion que se requiera, le permite manejar una gran cantidad de informacién
de una forma mas rapida, efectiva y sencilla. De modo que los datos asociados sean utilizados
en el momento oportuno sin necesidad de acudir a terceras personas. Esta forma de
participacion es colectiva para la marcha de cada institucion en nuestro caso el instituto
Nacional de Reforma Agraria y en especial la Unidad de Recursos Humanos.

El sistema de administracion personal, sera bajo la plataforma Windows que incluya Explorer
6.1 hacia adelante, el cual ofrecera los siguientes servicios para la implementacion.

» Adecuar el servidor del LN.R.A.. en el area de sistemas con los requerimientos
necesarios.

» Un administrador del sistema de informacion para su actualizacion del mismo.

» PHP como el lenguaje de cliente, el cual afiadirad interactividad adicional a las
paginas Web del sistema de informacion.

» El uso de estos recursos ha sido seleccionado por las ventajas que ofrecen estas.
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2.3.1 PHP

Es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de contenido para sitios
Web .PHP es un acromimo recurrente que significa “PHP HYPERTEXT PROCESSOR”
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje
interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido
dinamico para sitios Web.

2.3.2 HTML

EL HTML, acréomimo ingles de Hipertexto Markup Language (Lenguaje de marcas
Hipertextuales) lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y presentarlos

En forma de Hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web.Gracias a Internet y a
los navegadores de tipo Internet Explorer, Opera, Firefox o Netscape, el HTML se ha
convertido en uno de los formatos mas populares que existen para la construccion de
documentos y también de los mas faciles de aprender. HTML es un a aplicacion de SGML
conforme al estandar internacional ISO 8879.

2.3.3 JAVASCRIPT

Javascript es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequenios programitas
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina web. Se trata de un lenguaje
de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la carga de
procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos, es
el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utihizado.

Con Javascript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con
el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones Javascript y
ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal
vez el tnico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador.

2.4 BASE DE DATOS

Base de Datos es un conjunto exhaustivo no redundante de datos estructurados organizados
independientemente de su utilizacion y suimplementacion en maquina accesibles en tiempo
real y compatibles con usuarios concurrentes con necesidad de informacion diferente y no
predicable en fiempo.

2.4.1 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. En los textos que
tratan este tema, o temas relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo
ambos equivalentes, y acrénimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de Datos y
DataBase Management System, su expresion inglesa.
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2.4.1.1 MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la
GNU. Su diserio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. MySQL
fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del cddigo fuente del
servidor SQL, asi como también de la marca.

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una version comercial de MySQL,
que no se¢ diferencia de la version libre mas que en el soporte técnico que se ofrece, y la
posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de no ser asi, se
vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software
libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a
que existen infimdad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a traveés de gran
cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion.

2.3.- SEGURIDAD.

Uno de los aspectos mas primordiales a la hora de realizar sistemas de informacion basados en
Web en las distintas plataformas, en seguridad tomamos en cuenta tanto hardware y software,
sobretodo el relacionado con la manipulacion de informacidn y la transmision de 1os mismos.

Para un mejor estudio acerca del tema se divide en dos tipos de seguridad que se desea
implementar.

» Seguridad de transmision de la informacion.
» Seguridad en el acceso a los datos historicos.
2.3.1.- SEGURIDAD DE TRANSMISION DE LA INFORMACION.

Uno de los aspectos que tienen gran relevancia, en la implementacion de sistemas de
informacién basados en la Web, esta relacionado con la transmision de datos entre distintas
terminales, 1o cual nos lleva a la implementacion la proteccion de los datos que se transmiten
entre el servidor y el cliente dentro de una intranet o en la misma Internet.

Reduciendo en gran parte medida la posibilidad de que terceras personas lleguen a interpretar
y utilizar la informacion para beneficio propio o en perjuicio de los usuarios mismos.

2.3.2.- SEGURIDAD EN EL ACCESO DE DATOS

El acceso a los datos se realiza mediante los protocolos existentes para la WWW, los
protocolos de seguridad que podemos mencionar y utilizados son:

SSL (Source Socket Layer), S-http, SSH que son protocolos orientados hacia el Cliente
Servidor.

Ipsec, este protocolo de seguridad esta orientada hacia los IP’s que se manejan para generar las
diferentes proyectos entorno a la WWW.
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La importancia que ha tomado el mundo Web en la actualidad y mas aun su importancia
economica, hacen que la aplicacion extrermadamente vulnerable, es por razones de seguridad
se manejan protocolos de seguridad ya mencionados anteriormente

La WWW es fundamentalmente orientada a la Web de cliente servidor que corre en internet o
intranet sobre el protocolo TCP/IP.

El protocolo, http, no esta pensado para proporcionar servicios de seguridad por eso se
desarrollo el protocolo S-http, desarrollado por Netscape y revisado de manera publica
convirtiéndose asi en un estandar navegador para la red de Internet.

El SSL sirve para definir canales seguros sobre el TCP, el protocolo de transporte punto a
punto de Internet, su objetivo era la de realizar conexiones seguras a servidores. Se compone
de dos capas funcionales que es el siguiente:

La capa de mas bajo nivel (SSL Record Protocolo), se encarga de encapsular los
protocolos de nivel mas alto. La segunda (SSL Handshake Protocolo), se encarga de
la negociacion de los algoritmos de encriptacion asi la autentificacion entre cliente y
servidor.

Durante la conexién imicial, el cliente adjunta informacién sobre los sistemas de
administracion personal y finaliza con reportes o actualizacion de datos o informacion
personal del funcionario.

2.5 METODO DE DISENO DE HIPERMEDIA ORIENTADO A OBJETOS
(OOHDM)

OOHDM es una metodologia orientada a objetos que propone un proceso de desarrollo de
cinco fases donde se combinan notaciones graficas UML con otras propias de la metodologia.
En una primera instancia debido al poco auge que tenia Internet, OOHDM era sélo para
aplicaciones que incluian hipertexto y algo de multimedia (CD-ROM promocionales,
enciclopedias, museos virtuales, etc.). Pero el gran desarrollo de Internet obligd su adaptacion
para el desarrollo de aplicaciones hipermedia en Internet, tales como comercio electrénico,
motores de busqueda, sitios educacionales y de entretenimiento. En la siguiente figura se
grafican las cinco etapas de OOHDM. [SCHWARBE 1998]

» » = 5

Figura: 2.1 Las cinco etapas del Modelo OOHDM
Fuente: [SCHWABE 1998]
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2. 4.1 OBTENCION DE REQUERIMIENTOS

La herramienta en la cual se fundamenta esta fase son los diagramas de casos de usos, los
cuales son disefiados por escenarios con la finalidad de obtener de manera clara los
requerimientos y acciones del sistema.

Segtin German (2003) primero que todo es necesaria la recopilacion de requerimientos. En
este punto, se hace necesario identificar los actores y las tareas que ellos deben realizar.
Luego, se determinan los escenarios para cada tarea y tipo de actor. Los casos de uso que
surgen a partir de aqui, seran luego representados mediante los Diagramas de Interaccion de
Usuario (UIDs), los cuales proveen de una representacion grafica concisa de la interaccion
entre el usuario y el sistema durante la ejecucion de alguna tarea. Con este tipo de diagramas
se capturan los requisitos de la aplicacién de manera independiente de la implementacion. Esta
es una de las fases mas importantes, debido a que es aqui donde se realiza la recogida de datos
En todo proyecto mformatico la obtencion de requerimientos es una de las etapas mas
importantes, la mayoria de los estudios entregan resultados claros que los errores mas caros
son los que se cometen en esta etapa.

Para enfrentar esta dificultad, OOHDM propone dividir esta etapa en cinco sub-etapas que
son: [UML SOUZA]

2.4.1.1 IDENTIFICACION DE ROLES Y TAREAS

Los requerimientos son una descripcion de las necesidades o deseos de un producto. La meta
primaria de esta etapa es identificar lo que en realidad se necesita, en una forma que
claramente se lo comunique al cliente y a los miembros del equipo de desarrollo. El reto
consiste en definirlos de manera inequivoca, de modo que se detecten los riesgos y presenten
sorpresas al momento de entregar el producto.

2.4.1.2. ESPECIFICACION DE ESCENARIOS

Los escenarios son descripciones narrativas de cdmo la aplicacion sera utilizada [Casos de
Uso y Escenarios Souza]. En esta sub-etapa, cada usuario debera especificar textual o
verbalmente los escenarios que describen su tarea.

A continuacion, en la figura se grafican dos escenarios de un sistema de capacitacion.

:> Buscando Informacion acerca de un usuario

Para que un usuario decida tomar un curso, primero necesitara obtener informacién acerca
del curso, tal como el programa, el nombre del profesor, los horarios, etc.

:> Buscando un curso dado un tema

Los cursos deberan poder buscarse por tema, si el usuario es un programador, algunos temas
de interés para é1 seran “ Firewalls”, “Routers”. Por lo tanto los cursos deberan ser
clasificados por el tipo de usuario.

Figura: 2.2 Escenarios especificados por usuarios en el caso de estudio.
Fuente [SOTO 2000]

25



2.4.1.3 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de vista del
usuario. Para los desarrolladores del sistema esta es una herramienta valiosa, ya que es una
técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema.

Un caso de uso es una forma de utilizar la aplicacion. Especificamente representa la
interaccidn entre el usuario v el sistema, agrupando las tareas representadas en los escenarios
existentes. Es muy importante que el analista identifique cual es la informacion relevante en
cada uno de ellos, para luego generar un caso de uso coherente. Los elementos para
representar un Caso de Uso son: [SCHMULLER 2000]

»

Actor. Es un usuario del sistema que necesita o usa algunos de los casos de uso. Va
acompafiado de un nombre significativo si es necesario.

/N

Caso de Uso. Denota un requerimienio solucionado por el sistema. Cada caso de uso
s una operacion completa desarrollada por los actares y por el sistema en un dialogo.
El conjunto de casos de uso representa la totalidad de operaciones desarrolladas por el
sistema. Va acompariado de un nombre significativo

Frontera. Es importante definir la frontera del sistema para identificar lo que es
interno o externo, asi como las responsabilidades del sistema. El ambiente externo esta
representado tinicamente por actores.

[ ]

La nota es ¢l elemento de anotacion del UML, estas le permiten adjuntar restricciones,
requerimientos y graficos explicativos a sus modelos.

|

Comunica (communicates). Relacién entre un actor y un caso de uso, denota
la participacion del actor en el caso de uso determinado

Usa (uses). Relacion entre dos casos de wuso, denota la inclusion
del comportamiento de un escenario en otro.

e

Extiende (extends). Relacion entre dos casos de uso, denota cuando un caso de uso es
una especializacion de otro.

—
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2.4.1.4. ESPECIFICACION DE DIAGRAMAS DE ITERACION DE USUARIOS
(UIDS)

De acuerdo a UML, los diagramas de secuencia, de colaboracion y de estado son capaces de
representar un caso de uso. Sin embargo, la especificacion de casos de usos usando estas
técnicas es un amplio trabajo y puede anticiparse inesperadamente a tomar algunas decisiones
de disenio [UML Souza]. Para evitar esto OOHDM propone la utilizacion de una herramienta,
llamada UID, que permite representar en forma rapida y sencilla los casos de uso generados en
la etapa anterior.

Para obtener un UIDs desde un caso de uso, la secuencia de informacion intercambiada entre
el usuario y el sistema debe ser identificada y organizada en las interacciones. Identificar la
informacion de intercambio es crucial ya que es la base para la definicion de los UIDs.

AIMSO (NOMDre
horas, objetivo)
...Calendario curso
(fechalnicio)

e Oont\eﬂdos)

Figura: 2.3 UID correspondiente al caso de uso “Buscando un curso dado un tema”
Del sistera de capacitacion.
Fuente [SOTO 2000]

La notacién utilizada para generar los UIDs es:

> Las elipses representan la interaccion entre el usuario y la aplicacion.

>

» Cada elipse representa la informacion que son intercambiadas entre el usuario y la
aplicacion.

> Las elipses son conectadas a través de flechas que representan que existe algun
procesamiento por parte de la aplicacion antes de haber presentado las proximas
informaciones. Los numeros (1. . . N) junto a las flechas indican seleccion de objetos
que varia de uno an.

OO

» Laiteracion inicial esta representada por una flecha sin origen.
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» La ejecucion de una operacion donde el sistema cambia informacién nueva con el
usuario esta representada por una linea con un circulo en una extremidad y junto a ella
el nombre de la operacion entre paréntesis.

2.4.1.5. VALIDACION DE CASOS DE USO Y UIDS

En esta etapa, el desarrollador deberd interactuar con cada usuario para validar los casos de
uso y UIDs obtenidos, mostrando y explicando cada uno de ellos para ver si el o los usuarios
estan de acuerdo. El usuario deberd interceder sélo en aquellos casos de uso y UIDs en que
participa.

2.4.2 MODELO CONCEPTUAL

El modelo conceptual nos muestra los conceptos presentes en el dominio del problema. Un
concepto para este caso, en términos de POO, es un objeto del mundo real; es decir, es la
representacion de cosas del mundo real y no de componentes de software. En él no se definen
operaciones (o métodos); en este modelo se pueden mostrar los conceptos, los atributos de los
conceptos (opcionalmente) y la relacion o asociacion entre ellos. Informalmente podriamos
decir que un concepto es una idea, cosa u objeto. Para descubrirlos debemos analizar los
sustantivos en las descripciones textuales del dominio del problema, es decir, de la descripcion
del sistema, de los requerimientos y de los casos de uso [CANCHALLA 2005].

Para fortalecer el modelo conceptual realizaremos los diagramas de:

2.4.2.1 DIAGRAMA DE CLASES

Nos muestra una vista de la aplicacion en un determinado momento, es decir, en un instante
en que el sistema esta detenido. Las clases son la plantilla de los objetos, y aqui podemos ver
representados a estos con sus atributos o caracteristicas y su comportamiento o métodos, asi
como la relacion entre ellas.

La forma para representacion grafica es:

Nombre _ clase

Lista _ atributos

Lista _ métodos

Figura: 2.4 Representacion de Clases
Fuente [SCHMULER 2000]
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2.4.2.2 DIAGRAMA DE INTERACCION
Son aquellos que muestran las interacciones de un usuario con el sistema. Interaccidn es una
cadena de mensajes enviados entre los objetos en respuesta a un evento generado por el

usuario sobre la aplicacion, estos diagramas conforman la etapa del disenio de la aplicacion, y
se crean a partir de los diagramas de Casos de Uso y el Conceptual. [SCHMULER 2000]

2.4.3 DISENO NAVEGACIONAL

En esta etapa de la metodologia se pretende desarrollar una topologia navegacional que
permita a la aplicacion ejecutar todas las tareas requeridas por el usuario. La idea principal es
unificar una serie de tareas para obtener el disefio navegacional de la aplicacion.

Para cada UID se crearan diagramas de contexto y tarjetas de especificacion que detallan la
informacién contenida en el diagrama.

En la siguiente figura se grafica el diagrama de contexto correspondiente al UID del caso de
uso “Buscando un curso dado un tema”.

Curso
Curso por Tema -
pom=——=a nombre, horas, %gietjvo. AncCalendarioCurso,
| Cursos p| PorTema Download(matenialCurso)
I portema Alumno - Lectura
| NN

Figura: 2.5 UID Caso Buscando un curso dado un terna
Fuente [SOTO 2000]

2.4.3.1 APLICACION DEL DISENO NAVEGACIONAL.

Una vez que ya se han disefiado todos los diagramas de contexto, uno para cada caso de uso
con sus respectivas tarjetas de especificacidn, es necesario realizar la umon de todos los
diagramas para formar uno solo. EI diagrama resultante correspondera al diagrama de contexto
de toda la aplicacion.

La figura siguiente ilustra el diagrama resultante de la umén de todos los diagramas de
contexto obtenidos.
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Curso
—>TT>3§§ —_— por Tema g
| portema 1 Matesial
| — Cuwrso
_________ [N
Nombre de usErio )
R o] o)
yTme=== - Orden —_— ===
r-—b-4 | Cwsos F————1 B A0t
| Menu P~ _ ' SRR
P Principal |
| R —
—» 1 Nombie de usuario Calendario Profesor
I  Contrasefa v
l _________ a
= e

por Nombre de _
usuano y Contraseia

Figura 2.6 Diagrama de Contexto Final
Fuente [SOTO 2000]

2.4.3.2 ESQUEMA DE CLASES NAVEGACIONALES.

El disefio navegacional en OOHDM corresponde a un conjunto de modelos que se van
desarrollando paso a paso, ya se ha desarrollado el diagrama de contexto con sus respectivas
tarjetas de especificacién. En la siguiente tarea corresponde desarrollar el esquema de clases
navegacionales [Aplicaciones Web 2000], este modelo corresponde a una combinacion entre
el modelo conceptual y el diagrama de contexto, donde las clases navegacionales son llamadas
nodos, las relaciones navegacionales se llaman vinculos y los atributos de los nodos que
activan navegaciones son llamados anclas.

Nodos. Los nodos representan un conjunto de instancias que presentan las mismas
caracteristicas (atributos, enlaces y métodos). Un nodo proviene de una clase por eso llamados
también clases navegacionales y son un conjunto de clases o una clase de relacion del
esquema conceptual. Un nodo se representa por un rectangulo divido en tres partes, la primera
parte contiene el nombre del nodo, la segunda parte contiene una lista de atributos definido
para esa instancia del nodo y la tercera parte contiene una lista de operaciones.

Para diferenciar un nodo de una clase conceptual se incluye una linea vertical en la primera
parte del nodo.

Los atributos de los nodos estan conformados por todos atributos de la clase conceptual de la
que fueron originadas, ademas de otros atributos de otras clases y atributos propios. Los
indices (que permiten el acceso a los elementos de un contexto) y anclas (enlaces) de un nodo
también son especificados como atributos [Choquehuanca 2005], tal como se muestra en la
figura:
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EX|

Figura: 2.7 Representacion de un Nodo

Fuente [ROSSI 1996] -cod |g 0:S

~ .
2.4.4 DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA -nombre : .

Una vez finalizado el disefio navegacional, sera necesario especificar las diferentes interfaQ:Qm bre . |
de la aplicacion. Esto significa definir de qué manera apareceran los objetos navegacionale: g)m bre -
la interfaz y cuales objetos activaran la navegacion. Para lograr esto se utilizaran ADVs (VIs .
de Datos Abstracta) [ROSSI 1996], modelos abstractos que especifican la organizaciéon y el
comportamiento de la interfaz, es necesario aclarar que las ADVs representan estados o

interfaces y no la implementacion propiamente. + L| Sta d e

Figura: 2.8 Representacion de un ADV
Fuente [ROSSI 1996]

2.4.5 IMPLEMENTACION

Una vez terminadas las etapas anteriores, el desarrollador posee un completo conocimiento del
dominio del problema. Asi entonces, ya ha identificado la informacién que sera mostrada,
como estara organizada y cuales funciones permitira ejecutar la aplicacion. Ademas de ello,
cuenta con una idea basica de como se veran las interfaces.

Para comenzar con la implementacion el desarrollador debera elegir donde almacenara los
objetos y con qué lenguaje o herramienta desarrollara las interfaces, es necesario aclarar que
generalmente el desarrollador se encarga del lado técnico de la interfaz, la parte grafica y el
que le dard la apariencia final a la interfaz serd el disefiador grafico.

ADV Pag. Personal
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2.5 METRICAS DE CALIDAD

En la mayoria de los desafios técnicos, las métricas nos ayudan a entender tanto el proceso
téenico que se utiliza para desarrollar un producto, como el propio producto. El proceso para
intentar mejorarlo, el producto se mide para intentar aumentar su calidad.

El principio, podria parecer que la necesidad de la medicién es algo evidente. Después de todo
es lo que nos permite cuantificar y por consiguiente gestionar de forma mas efectiva. Pero la
realidad puede ser muy diferente. Frecuentemente la medicidn con lleva una gran controversia
y discusion.

1. ;Cuales son las métricas apropiadas para el proceso y para el producto?
2. ;Cémo se deben utilizar los datos que se recopilan?
3. ;Es bueno usar medidas para comparar gente, procesos o productos?

Estas preguntas y otras tantas docenas de ellas siempre surgen cuando se intenta medir algo
que no se ha medido en el pasado.

La medicion es muy comun en el mundo de la ingenieria. Medimos potencia de consumo,
pesos, dimensiones fisicas, temperaturas, voltajes, sefiales de mudos por mencionar algunos
aspectos. Desgraciadamente la medicion se aleja de lo comun en el mundo de 1a ingenieria del
software. Encontramos dificultades en ponernos de acuerdo sobre que medir y como va
evaluar las medidas.

Hay varias razones para medir un producto.

Para indicar la calidad del producto.

Para evaluar la productividad de 1a gente que desarrolla el producto.

Par evaluar los beneficios en términos de productividad y de calidad, derivados del uso
de nuevos métodos y herramientas de la ingenieria de software.

Para establecer una linea de base para la estimacion.

Para ayudar a justificar el uso de nuevas herramientas o de formacion adicional.

YV VYVYV

Las mediciones del mundo fisico pueden englobarse en dos categorias: medidas directas y
medidas indirectas.

Medidas Directas. En el proceso de ingenieria se encuentran el costo, y el esfuerzo aplicado,
las lineas de cddigo producidas, velocidad de ejecucion, el tamafio de memoria y los defectos
observados en un determinado periodo de tiempo.

Medidas Indirectas. Se encuentra la funcionalidad, calidad, complejidad, eficiencia,
fiabilidad, facilidad de manterimuiento, entre otras.

2.5.1 Modelos de Calidad y Métricas

Varios de los enfoques sobre métodos de evaluacidn y seleccion de productos de software
proponen una fase de evaluacion donde se deben caracterizar los posibles atributos bajo un
conjunto de propiedades o caracteristicas y de otros componentes como sub —caracteristicas
(que en definitiva representa el modelo de calidad).

Con la intencion de utilizar estas propiedades de un modo uniforme y consistente, se hara
uso de la Metodologia de Evaluacién de Calidad de Sitios Web (Web-Site QEM) de
OLSIINA 1999
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2.5.1.1 Metodologia de Evaluacion de Calidad de Sitios Web (W eb-Site QEM)

Web-Site QEM, incluye un conjunto de fases, actividades, productos, modelos y
constructores de proceso. Una de las metas principales de la evaluacidon y comparacion de
calidad de artefactos Web, radica en comprender el grado de cumplimiento de un conjunto de
caracteristicas y sub- caracteristicas con respecto a los requerimientos de calidad
establecidos. De este modo, otro aporte interesante consiste en la definicion de
caracteristicas, sub-caracteristicas y atributos cuantificables considerando dominios de
aplicaciones Web particulares. Que nos permitiran generalizar sub-caracteristicas y atributos
para conjuntos de dominios: asi, patrones de reuso se pueden catalogar a semejanza de los
patrones de disenio.

En esta seccion describiremos, la metodologia Web-site QEM, las principales fases,
actividades, modelos, y algunos constructores involucrados en el proceso de evaluacidn,
comparacidn y requerimientos de calidad. La figura 2.17 muestra una vista general de las
fases de la metodologia y de los principales pasos y constructores de proceso.

Estas fases son:

» Planificacion y Programacion de 1a Evaluacion de Calidad
Definicion y Especificacion de Requerimientos de Calidad
Definicion e Implementacion de la Evaluacion Elemental
Definicion e Implementacion de la Evaluacion Global

Analisis de Resultados, Conclusion y Documentacion

Validacion de Métricas

YV V V VYV V

Planificacion y Programacion de la Evaluacion de Calidad, 1a misma contiene actividades
y procedimientos de soporte, con el fin de determuinar objetivos estratégicos, tacticos y
operativos. Esto, permite establecer las principales estrategias y metas del proceso en un
contexto organizacional, permite seleccionar un modelo de proceso de evaluacidn, asignar
meétodos, agentes y recursos a las actividades; programar y replanificar una vez en marcha el
proceso de evaluacion.

Analisis de Resultados, Conclusiones y Documentacion la misma trata con actividades de
analisis y comparacion de las preferencias de calidad elemental, parcial y global, y, asimismo,
la justificacion de los resultados. Por otra parte, se utilizan herramientas y mecanismos de
documentacion para facilitar la interpretacion de los datos y su seguimiento.

Validacion de las métricas es un proceso importante en la disciplina de evaluacion de
software. Podemos defimirla como el proceso de asegurar que las medidas sean una
caracterizacion numeérica apropiada del atributo, mostrando que se satisfaga la condicion de
representacion.
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CAPITULO II1

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo desarrollaremos el analisis y disefio correspondiente al sistema, haciendo uso
de la metodologia OOHDM como también se aplican la fase correspondiente a la
conceptualizacién, utilizando los puntos mencionados siguiendo el respectivo plan de
desarrollo de software.

3.1 INTRODUCCION

En la actualidad para muchas organizaciones, los sistemas de informacion son el corazon de
las actividades cotidianas y objeto de gran consideracion en la toma de decisiones, las
empresas consideran con mucho cuidado las capacidades de sus sistemas de informacion
cuando deciden ingresar o no en nuevos mercados 0 cuando planean la respuesta que daran a
su automatizacion.

Al establecer los sistemas de informacion deben tener la certeza de que se logren dos objetivos
principales: que sea un sistema correcto y que este correcto el sistema. Ningun sistema que
deje satisfacer ambos objetivos sera completamente titil para la gerencia u organizacion.

St los dispositivos de un sistema de informacidon no se adaptan a su poblacion de clientes, no
lograra sus objetivos potenciales, aun cuando se identifiquen precisamente las necesidades del
usuario, un sistema de informacion va tener un valor tnico si funciona en forma adecuada.

Los informes y las salidas producidas por el sistema deben ser precisos, confiables y
completos. La funcion del Analisis y Disenio es desarrollar un producto que pueda cumplir
con los requerimientos establecidos por el usuario y no presente fallas en la etapa de uso, es
por esto que para un mejor desempeno de esta etapa haremos uso del método OOHDM.

3.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La Direccion Nacional de Recursos Humanos del Instituto Nacional de Reforma Agraria
(IN.R.A)) del Ministerio de Tierras. Cumple con la tarea de contratar, evaluar y aprobar el
personal adecuado para el sanecamiento de tierras en Bolivia asi como los proyectos que se
llevaran acabo en las diferentes regiones de Bolivia.

En el area de personal se encuentra toda la informaciéon de los funcionarios, que son los
encargados del saneamiento de tierras en Bolivia, ademas de los costos de cada uno de los
proyectos que son asignados a los funcionarios del LN.R.A..

e Proporciona informacion de cada funcionario que realizo un proyecto especifico.

e Proporciona los tipos de territorios que fueron reasignados a las comunidades.

e Proporciona informacion a cada financiador de los proyectos en Bolivia ya sea de los

proyectos o/y los funcionarios que actuaron para el saneamiento que se realizo.
e Proporcionar informacién en:

o Evaluacion de desemperio del funcionario.
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o Retrasos de los funcionarios.
o Documentacion faltante.
o Finalizacién del contrato de los funcionarios.
o Mostrar la informacion en las distintas reparticiones del pais los datos de los
funcionarios.
e Disefiar un sistema que cuente con una base de datos que permita centralizar e integrar
la informaciéon de esta unidad, de tal manera que la ubicacion de la informacion sea

oportuna, confiable y de facil aceeso.

3.3 DISENO DEL SISTEMA

Habiendo realizado un analisis de la situacion, se establecid que para un mejor desempernio en
las tareas de informacion de las actividades que realiza y hacer transparente la gestion de la
administracion se necesita que el sistema cumpla con las siguientes tareas:

Descripcion de Procesos.

Los procesos basicos que desempenia la Direccion Nacional de Recursos Humanos del
IN.R.A. son las siguientes.

e Requerimiento de Personal (ver figura 3.2).

e Registro de los funcionarios y los Administrativos.

e Control de Asistencia de personal.

e Evaluacion de desempenio de los funcionarios, descuentos por Impuestos, Subsidios,
Prenatal, Natalidad y Lactancia.

e FElaboracion de Planillas

e Elaboracion de Finiquitos.

Las actividades que realizan cada uno de los encargados de las diferentes funciones en la
Direccién Nacional de Recursos Humanos ILN.R.A.
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3.3.1 OBTENCION DE REQUERIMIENTOS.

Los usuarios que influyen en este proyecto son los administradores y los visitantes, los
administradores son aquellos que manipulan los datos de los funcionarios de todos los
departamentos de Bolivia asi como las unidades dependientes del Instituto Nacional de
Reforma Agraria, existe tres tipos de administradores (figura 3.1), los administradores de
personal tiene la funcion de registrar, elaborar planillas y finiquitar contrato, el administrador
de Control de personal esta a cargo del cumplimiento de horarios asignados asi como la
emision de memorandum por cada atraso o falta al cumplimiento de las tareas de cada uno de
los funcionarios, el administrador evaluador de personal tiene la funcidon de controlar los
impuestos de ley, informes por mes y la elaboracidn del plan operativo anual individual. Y
por ultimo tenemos a los usuarios visitantes, son aquellos funcionarios que solo pueden
verificar sus datos los documento que les faltan el termino de su contrato la fuente de su
financiamiento

Wk

Figura 3.1 Actores del Sistema
Fuente: [Elaboracién Propia]
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e Requerimiento de Personal

En este proceso tiene las siguientes caracteristicas:

El instituto Nacional de Reforma Agraria solicita personal hace un comunicado a la Direccion
de Recursos Humanos, se lanza la convocatoria la cual se publica en la prensa y por Internet
en las paginas respectivas del Gobierno Nacional, la consta de unos requerimientos especificos
para dicho cargo, se decepciona la documentacion respectiva para una evaluacion posterior,
una de la opciones de la convocatoria es la de invitacion publica a funcionarios que realizaron
un anterior trabajo similar que de igual manera se realiza una evaluacién necesaria para la
convocatoria lanzada, se hace una evaluacion a los funcionarios que se presentaron a la
convocatoria que consta de tres pasos.

> Evaluacion Curricular
» FEvaluacién Practica o examen

» Evaluacién personal

Por ultimo se publica el puntaje de cada uno de los funcionarios y se comunica al funcionario
ganador de la convocatoria.

Figura 3.2 Diagrama Logico de requerimiento de personal.
Fuente: [Elaboracion Propia]
DIRECCION O UNIDAD
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e Registro de los funcionarios y los Administrativos

En este proceso al funcionario se le comunica la unidad en la que desempenara las funciones
un horario, por si acepta el funcionario los horarios asignados se comunica la contratacion, se
verifica en el archivo de datos s1 encuentra o no, si esta dentro de la base de datos se elabora el
contrato respectivo de lo contrario se habilita una carpeta y planillas con los datos del
funcionario nuevo, para el contrato es necesario de las firmas de los inmediatos superiores por
lo tanto se recaba las firmas necesarias y se verifica la documentacién con todos los
requerimientos de ley, se elabora una nomina de los funcionarios que se contrataron y cada
uno se les asigna una tarjeta de asistencia en la cual constara los horarios de entrada y salida
de cada funcionario. Y por ultimo se archiva la documentacion ya sea digital y su carpeta de
cada funcionario.
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UNCIONARI COMITE EVALUADOR
FUNCIONA
UEV
ALUACION
‘Q URRICULAR
<> FUNCIONARIO
ACEPTADO
AL FUNCIONARIO
E LE NOTIFICA LA
UNIDAD A LA
PERTENECE Y
HORARIOS
ACEPTA
HORARIOS
L/_j;l COMUNICA LA
CONTRATACION
IDEL
FUNCIONARIO

Figura 3.3 Diagrama Légico de registro de funcionario.
Fuente: [Elaboracion Propia]
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e Control de Asistencia de personal.

Una vez incorporado el nuevo funcionario se le asigna un codigo y se digitaliza el dedo pulgar
derecho para la verificacion de la asistencia de cada uno de los funcionarios (administrativos o
eventuales) deben marcar su asistencia en el horario establecido por la Institucion, consta de
dos horarios, el primero son los horarios discontinuos, que se dividen en dos entradas y dos
salidas con un descanso a medio dia, el segundo horario es continuo esto quiere decir que solo
tiene un marcado de entrada y salida, cada dia se realiza una evaluacion de los funcionarios,
por retrasos, abandono de funciones en horarios de trabajo, no asistencia, por ultimo se realiza
el informe de la asistencia de los funcionarios.

RCAR VERIFICA LA

QH\ICIA ASISTENCIA
TIENE

DBSERVACIONES

Figura 3.4 Diagrama Logico de control de asistencia del personal
Fuente: [Elaboracion Propia]

RETRASO
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3.3.1.1 Identificacion de Roles y Tareas

Para identificar los roles y las tareas de cada usuario se toma en cuenta a los usuarios del
sistema su rol a si como la tarea que desempefia dentro del sistema de administracion
personal. Los usuarios no registrados los cuales denominaremos Visitante y los registrados
que seran Administrador de usuarios, Administrador de personal, Administrador del control
de personal y Administrador de la evaluacion de desemperio.

Roles y Tareas de los Usuarios:

Visitante.- Son las personas que tendran acceso al sistema via Internet, este grupo de
clientes denominados visitantes cumplen las siguientes tareas:
» Solicita a informacién personal.
Solicita a informacién de la evaluacion,

>
> Solicita a informacion informes mensuales.
» Solicita a nuevos proyectos.

>

Solicita a convocatorias.

Administrador de Usuario.- Es la persona encargada de las siguientes tareas:

» Identificacién de usuario.
» Envia una nota del registro a los usuarios de su password.

» Elimina a usuarios registrados.

Administrador _de Personal.- Es la persona encargada de administrar los datos de todos los
funcionarios de la institucidn y sus tareas son:
» Identificacion de usuario.
Registra los Datos de nuevos funcionarios.
Modifica datos.
Elimina los datos.
Modifica los datos de la fuente de financiamiento.

Modifica la umdad dependiente.

YV V. V VYV V V

Modifica su perfil de usuario.

Administrador del Control de Personal.- Es la persona encargada del control de asistencia
de los funcionarios a los horarios asignados y sus tareas son:

> Identificacion de usuario.

» Creaun cédigo de huella digital.
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>
>
>

Verifica los horarios marcados.
Elimina cédigos repetidos o fuera de horario.

Modifica su perfil de usuario

Administrador _de la Evaluaciéon de Desempeiio.- Es la persona encargada de los archivos
asi como de la evaluacion personal de todos los funcionarios de la institucion y  sus tareas

Son.

YV V V V V

Identificacion de usuario.

Actualiza la informacion de desemperio de los funcionarios.
Actualiza la Documentacion del Personal.

Archiva los Documentos Pasados.

Modifica su perfil de usuario.

3.3.1.2 Especificacion de Escenarios

Administracion de usuarios

>

v

Y

El administrador de usuario debera introducir una identificacion y una contrasefia
para poder hacer uso del sistema en la parte de administracion.

Registra los datos del nuevo usuario.

Asignara un rol al usuario registrado.

Enviara una nota al usuario registrado indicandole su nombre de usuario y su
password.

Eliminara usuarios que ya no estén a cargo de ninguna area o término su contrato.
Modificara roles de usuarios seglin crea conveniente.

Podra modificar su perfil de usuario.

Administracion_de Personal

>

YV V Vv V

El administrador de Personal debera introducir una identificacion y una contrasefia
para poder hacer uso del sistema.

Elaborara una nueva cuenta.

Modificara y eliminara.

Podra realizar reportes.

Podra modificar su perfil de usuario.
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Administracion del Control de Personal

» El administrador del control de personal debera introducir una identificacion y una
contraseria para poder hacer uso del sistema

Registra informacion del ingreso y salida del personal.

Elimina informacién de marcado doble.

Modifica informacion de las salidas con permiso o baja medica.

YV VvV VYV VY

Podra modificar su perfil de usuario.

Administracion de la Evaluacion de Desempeiio

» El administrador de la Evaluacion de Desempenio debera introducir una i1dentificacion
y una contrasefia para poder hacer uso del sistema.

» Modificara la informacion de la pagina en la parte de la evaluacion de desemperio los
antecedentes de cada uno de los funcionarios, las instructivas de los distintos

formularios.

» Podra modificar su perfil de usuario.
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3.3.1.3 Especificacion de Casos de Uso

Para esta etapa diseflaremos los casos de uso de cada usuario

documentacidon

con su respectiva

ad
_______ (

(SIST

A

DMINISTRA

L DE REFO
syario
istro de < US
VOS
<USES»

Figura: 3.7 Caso de Uso General
Fuente: [Elaboracion Propia]
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Caso de Uso: Visitante

Documentos
faltantes

Salicita Informacdén
Persanal

Unidad
emisara dela

Solicita la
Evaluacion

Informacion

""" -__\. Individual
(usesy

Solicitalos infarmes usesy

AN

VISITANTE

mensuales Faltantes

Informes de

. Conclusion
Solicita los proyectos

existentes

Solicita

. __ ((Usesy
Convocatorias o

formacidin sobre
cargos disponibles
para postular

Figura: 3.8 Caso de Uso Visitante
Fuente: [Elaboracién Propia]
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Nombre de Caso de Uso.- Solicitud de informacion

Actores: Visitante

Propdsito: Brindar al usuario informacién de su documentacion personal, la evaluacion de
desempeno que se le hizo, los informes mensuales asi como los de conclusion de funciones,
los nuevos proyectos a ejecutarse y las convocatorias a cargos disponibles dentro de la
institucion.

Vision General: El visitante hace uso del sistema a través del Internet y solicita informacion
de de su documentacion personal, la evaluacion de desempefio que se le hizo, los informes
mensuales asi como los de conclusion de funciones, los nuevos proyectos a ejecutarse y las
convocatorias a cargos disponibles dentro de la institucion.

Tipo: Primario Esencial

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1.- Selecciona el visitante a usuario como
ingreso al sistema

2.- solicita clave de acceso
3.- Visitante ingresa clave de acceso.
4.- Mostrar en pantalla de sus datos
personales
5.- Selecciona opcion de informacion de
evaluacion
6.- Mostrar informacién solicitada
7.- click en volver a la pagina anterior

8.- Mostrar la pagina solicitada
9.- Selecciona opcion de informacion de
informes mensuales

10.- Mostrar informacion solicitada
11.- click en volver a la pagina anterior

12.- Mostrar la pagina solicitada
13.- Click en salir

Curso Alternativo

3.- S falla la clave de ingreso mostrar mensaje de error de clave y volver a pedir clave de
acceso o salir del sistema por ser un usuario no registrado o no autorizado.
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Caso de Uso: Administracion de Usuario
Administra

Identificacion
«usesy:)  de usuario
Usuarios

orarios que se
«<USES .
le asignaron
Comunica el Registro
de usuarios nuevos "“---‘____
«US%’_"“-—.____ Termino de

T™\_su contrato

ADMINISTRADOR

DE USUARIO

Elimina Usuarios
Registrados

Figura: 3.9 Caso de Uso Administrador de Usuario
Fuente [Elaboracién Propia]

Nombre de Caso de Uso.- Identificacion de Usuario

Actores: Administrador de Usuarios

Proposito: Permitir el acceso a los usuarios del sistema.

Vision General: El administrador podra registrar o eliminar a un usuario sea administrador o
usuario limitado, ademas de notificar su clave de acceso y su password.

Tipo: Primario Esencial

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1.- Selecciona opcidn identificacion del
usuario

2.- Captura seleccion
3.- Mostrar pantalla de captura de datos
del usuario
4.- Digitar datos del usuario
5.- Capturar datos del nuevo usuario
6.- Click en ingresa al sistemas
7.- Mostrar la pagina solicitada
8.- Click en salir

Curso Alternativo
4.- Si algtn dato esta en herrado el sistema muestra un mensaje de error.
6.- Si falla la grabacion mostrar mensaje y realizar la operacion de registro.
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Nombre de Caso de Uso.- Asignar horarios al Usuario

Actores: Administrador de Usuario

Propadsito: Asignarle horarios al usuario.

Vision General: Establecer cuales seran sus horarios del usuario registrado, dentro del
sistema para el control respectivo.

Tipo: Primario Esencial

Curso Tipico de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1.- Seleccionar la opcion

2.- Captura seleccidn
3.- Mostrar pantalla de la asignaciéon de
horarios
4.- Asignarle al usuario los horarios que
cumplira en sus funciones.
5.- Capturar datos
6.- Click en guardar datos

7.- Grabar datos en el sistema

Curso Alternativo:

7.- St los datos fueron grabados correctamente se adicionaran en una lista la cual sera visible
para el administrador, si la asignacion de horarios no se guardo correctamente el administrador
debera de intentarlo de nuevo.

Nombre de Caso de Uso.- Notifica al usuario

Actores: Administrador de Usuario

Proposito: Notificar al usuario de su registro y de sus funciones.

Vision General: Realizar la notificacion al usuario, indicandole su nombre de usuario, su
password y sus funciones.

Tipo: Primario Esencial

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1.-Seleccionar la opcidn Ver lista de
Usuarios

2.- Capturar la seleccion

3.- Mostrar pantalla de 1a lista de usuarios
4.- Seleccionar el link de correo
electrénico del usuario

5.- Capturar seleccion

6.- Mostrar la ventana para enviar ¢orreo
7.-Notificar al usuario de su registro
indicandole el nombre de usuario, su
password y sus funciones
8.- Clic en enviar

9.- Envia el correo electronico

Curso Alternativo
9.- Si el correo electronico no fue enviado correctamente mostrar mensaje y volver a
intentarlo.
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Nombre de Caso de Uso.- Eliminar usuario

Actores: Administrador de Usuario

Propdsito: Permitir 1a eliminacién de un usuario.

Vision General: Realizar la eliminacion de los datos del usuarios
Tipo: Primario Esencia

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1.- Selecciona opeidn eliminar usuario

2.- Captura seleccion

3.- Mostrar pantalla de eliminar datos
4 .- Elimina datos de usuario
5.- Click en eliminar datos

6.- Elimina datos en sistema

Curso Alternativo
6.- Si falla 1a eliminacidn mostrar mensaje y volver a realizar la operacion

Nombre de Caso de Uso.- Modificar Perfil de Usuario

Actores: Administradores

Propdsito: Permitir la modificacion del perfil de usuario

Vision General: Realizar cambios en los datos de usuario segiin crea conveniente el usuario
registrado.

Tipo: Primario Esencial

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1.- Selecciona la opcion Modificar Perfil

2.- Captura seleccion
3.- Mostrar la pantalla de modificacion,
los cuales estan con datos actuales del
usuario.
4 - Introducir nuevos datos
5.- Captura la seleccion
6.-Click en Subir Registro
7.- Guardar datos en sistema
8.- El usuario confirma los cambios
9 .- Click en actualizar
10.- Modificar datos en el sistema
11.- El usuario modifica password
12 Click en Cambiar Contrasena

13.- Guardar datos en sistema

Curso Alternativo
7, 11,13.- Si falla la grabacion mostrar mensaje y volver a realizar la operacion
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Nombre de Caso de Uso.- Verificacion de datos

Actores: Usuarios Registrados

Propadsito: Poner seguridad a cierto tipo de informacion

Vision General: Solo personal autorizado tendra acceso a ciertos médulos esto de acuerdo a
las tareas que tienen designadas.

Tipo: Primario Esencial

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.- Selecciona opeidn ingresar
2.- Captura seleccion
3.- Mostrar pantalla de solicitud de
nombre y password

4.- Digitar datos solicitados
5.- Capturar datos

6.- Click en aceptar
7.- Permutir el acceso a otro tipo de
informacion de acuerdo al tipo de usuario

Curso Alternativo

4.- Si algtin dato esta en blanco el sistema muestra un mensaje y no continua.
5.- Si los datos no existen no permite seguir y lo informa.

6.- Si falla la conexion mostrar mensaje y volver a realizar la operacion
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3.3.1.4 Especificacion de Diagramas de Iteracion de Usuarios (UIDs)
Los UIDs nos permiten representar de forma mas sencilla los casos de uso que realizamos en

la etapa anterior.

UID: Solicitud de Informacién

Figura: 3.10 UID para la solicitud de informacién
Fuente [Elaboracion Propia]

UID: Administracion de Indicadores

Seleccionar ti
Solicitud de Identificador de usuario de Informaci
informacion (usuario,password....)

@acién de datos |

Clave , password

Seleccion de
Administrador
Personal, Control, Evaluador...

Administrar usuario
Mostrar()

Figura: 3.11 UID para identificacion de usuario

Fuente: [ElaboMQ8H ®iOpia]

Informacion
(clave de Usu,no

Mosti
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3.3.1.5 Validacion de Casos de Uso y UIDs

D

Presentacidn Sistema de-Administracion
‘ Personal (INRA)

Figura: 3.12 UID Sistema de Administracion Personal
Instituto Nacional de Reforma Agraria
Fuente [Elaboracion Propia]

Institucional

Datos
Personale

Usuarios registrados

Mostrar ()

Administrar
usuarios
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3.3.2.- Modelo Conceptual.

En esta fase se desarrolla la aplicacion en términos de objeto y la relacion existente entre ellos, definiremos las clases para representar

abstractamente la paliacion.

"AUNIFU A(
d_caunifu Cod
7= L O tipo_
g pas:
S e\ nte nick
C FUNC —CSP
Cod fune 1 .
CNS Cod| .
Num_reg Car.g
fecha_rev Uni | FUNCIONARIO
monto Uni |
observacion Dpto Cod Usu
Solig C.L
AFP | N Expedido
1 Nombre
Figura 3.13 Moﬁl&go%g%tual [fuente elaboracion Propia] A Paterno
_ 1 _
Aporte REGISTRO A_materno
Comision 4, Lugar Naci.
Cod Regis. Fecha Naci.
IVA . SOC!—UTS‘U 91re0010n



3.3.2.1 Tarjetas de Clases

Las siguientes tarjetas de clases apoyaran a la comprension del modelo conceptual

Clase: funcionario

Clase: acceso

Atributos:
Céd_Usu string
Ci int

Expedido string
Nombre string
A_Paterno String
A_Matemo String
Lugar Naci string
Fecha Naci string
Direccién String

Atributos:
Cod_acceso string
Tipo_usu string
Password string

Nick String

Relacionado

Clases: Relacién:
Usuario Administra

Zona string

Sexo string

Relacionado

Clases: Relacion:
Evaluacién Administra
Asistencia Administra
Funcién Administra

Clase: Evaluacion

Atributos:
Cod_eva string
Cod_carpeta String

Clase: Asistencia

Atributos:
Cod_control String
Horarios string
Permisos string

Relacién
Clases: Relacion:
Usuarios Administra

Atraso string

Faltas string

Relacionado

Clases: Relacidn:
Usuario Administra

Clase: Funcién

Clase: Planilla

Atributos:
Cod_funcion string
Uni_direc string
Uni_espec string
Dpto string
Solicitud string

Atributos:

Cod planilla string
Sueldos long int
Remuneracion long int
Niveles string
Finiquito long int

Relacion
Clases: Relacién:
Usuarios Administra

Relacion
Clases: Relacion:
Usuarios Administra

Figura 3.14 Tarjetas de Clases Fuente: [Elaboracién Propia]




3.3.2.2 Tarjetas de Relaciones

Relacion Tiene
Cardinalidad 1 an

Relacion Administra
Cardinalidad 1 an

Descripeion: La tabla funcionarios se
relacionar con la tabla acceso para poder
asignar de esta manera los permisos
dentro del sistema a los usuarios

Relaciona: Usuario | Con: acceso

Descripeion: Un usuario registrado con
un tipo de usuario podra admimstrar la
informacion de evaluacion

Relaciona: acceso Con: evaluacion

Relacion Administra
Cardinalidad 1 an

Relacion Tiene
Cardinalidad 1 an

Descripeion: El usuario registrado con el
codigo de control de asistencia se
realizara un control de asistencia en
horarios establecidos.

Relaciona: acceso Con: asistencia

Descripeion: El administrador realizara la
planmlla de acuerdo a la evaluacion,
asistencia, etc.

Relaciona: sueldos | Con: planilla

Figura 3.15 Tarjetas de Relaciones Fuente: [Elaboracion Propia]
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3.3.2.3 Diagramas de Interaccion.-

Los diagramas de interaccion pueden ser Diagramas de Secuencia y Diagramas de
Colaboracion. Estos diagramas conforman la etapa del disenio de la aplicacion, y se crean a

partir de los diagramas de Casos de Uso y el Conceptual.

Diagrama de iteracion: Caso de Uso Administracion de usuarios

Diagrama de Secuencia
Ventama Ventana Ventana Ventana Ventana | Tabla
Validar usuario Eleair operacidn Nuevo usuano Modificar usuanio Eliminarusuano | | Admunisrador
|
ADMINISTRADOR :
DE USUARIO I
| NombreO«_ |
2 Comrasﬁ“
3 Valtdar usuarto()
4 |Cerrar ventana()
5 Abnr ventana()
6 Afiadir nuevo usuarid()
7 Informacién de usuino() R
[
8 Guardar datos() f
9: Afiddin()
10 Datos afiadidos()
11: Modificar d3r0s de uswaria() £
T

i

1
12; Informacidn de usuario()

13 Guardar datos()

v

15 Datos afiadido))

14 Modsficar(

LElininar

usuanal

18: Dhatos eliminados()

-1

19 Cierrar ventana()

Figura 3.16 Diagrama de secuencia: Administracion de usuarios
Fuente: [Elaboracién Propial
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Diagrama de iteracion: Caso de Uso Administracion de usuarios

Diagrama de Colaboracion

‘ "o
9
%
S
Venlana validar usuario D

{lendra estas \‘
opclones solo Moy
si es administador " Su
—J Vemna gleqir opsracion Pergy
de ysuarios} ~
- {solo podra modificar
E Venlana madificar datos  ~ —| su proplo
= de usuario )]
o 252 - perfil de usuario}
‘Veniana nuevo usuano —L J' -

2

[u)
5
%

Figura 3.17 Diagrama de colaboracion: Administracion de usuarios
Fuente: [Elaboracion Propia

Diagrama de iteracion: Caso de Uso Admunistracion de usuarios

H —( e

a
( )

Figura 3.18 Diagrama de colaboracion: Administracion de usuarios
Fuente: [Elaboracién Propial

Diagrama de Estado
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3.3.3 DISENO NAVEGACIONAL
3.3.3.1 Esquema de Clases Navegacionales Visita General
El mapa de navegacién general, muestra los moédulos que accede cada uno de los

funcionario haciendo una distincion del tipo de usuario que existe en el Sistema de
Administracion Personal SAP.

VISITAN

USUARIOS REG!

| | [ [ Codigo
contrasefia

[ nombre
ap_paternc

| ap_maternc
tipo de usuario
cargo

Figura 3.19 Esquema de Clase Navegacional Visita General
Fuente: [Elaboracion Propia]

revi

revisa revisa

ADMINSTRADOR DE PERSONAL . ADMINSTRADOR DE USUARIO . CONTROL

Id Id Id
contrasefia Contrasefia Contrasefia
Nombre Nombre Nombre
Ap_paternc Ap_paterno Ap_paternc
Ap_materno Cargo Cargo
ci
cargo revisa revisa
BUSQUEDA . IMP
revisa CONTROL DE CONTRASENAS .
58
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3.3.3.2 Esquema Navegacional de Contexto

Seccion Informacion Institucional

Contexto navegacional de la informacion del Sistema de Administracion Personal INRA
(SAP).

_________ _ -
-(—
_<—
_<—

INRA IN]

Figura: 3.20 Esquema de contexto navegacional para la informacion Institucional
Fuente: [Elaboracion Propial

3.3.4 DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA
El disefio de los ADV’s permitira representar SIR#hd abstracta la interfase de las RR]
pantallas 0 mddulos que tiene el Sistema de Administracion de Personal del INRA..

ORGA?

PRESE?
DEL S

|
—

Figura: 3.21 ADV General del Sistema
Fuente: [Elaboracion Propia]

L1
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| Sistema

Figura: 3.22 ADV Tipo de Usuario

Fuente: [Elaboracion

Propia]

TT1

4 L1l

1 ITT

=

Figura: 3.23 ADV Adminis

mcéﬁ%gila%xﬂsonal

CUNIRKADENA

Fuente: [Elaboracion
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3.3.4 FASE DE IMPLEMENTACION

3.3.4.1 Diseiio de interfaz del sistema

A continuacion se presenta el disefio del sistema, solo se mostrara las interfaces mas

relevantes:
» Presentacion de la pagina principal que podra ser visitada por todo usuario

8. -7

G- M@ & e o T m—ar——e—

Tuglituto Maclonall
de Reforo Agriria

Callm Jumn < Eyguna Indsburs
bl 1

wr o tn
Cormpg el rinica; peressy g

SR00I. 7oA IoN Derechod Mednry 351 10 RLA,

Figura: 3.24 Pagina principal
Fuente: [Elaboraciéon Propia]

» Modulo donde se visualiza el tipo de usuario que ingresara al sistema, se tiene tres

usuarios como se ve en la imagen.
0 O REO P, 4@ & " nowilitetmimtmimmss e -0

o —
Tl fafo Macjosad
de Roformeas Agraria

- EALEE -
©2008. Todos los Derechos Reservados LM.R.A.

Figura: 3.25 Pantalla del Tipo Usuarios
Fuente: [Elaboracién Propia]
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» Modulo de seguridad para el tipo de usuario que se tiene,.
G- ﬂ .E ::" I e - ™ tlescnin ] bt frmafcontrol) > B8 &-=x

="
INRE

Fngfituto MNaciowad
de Raforma Ageasia

Usuaria:
Contrasada:

ENTRAR

©2008 Todos los Derechos Reservados LN.R.A.

Figura: 3.26 Pantalla de Acceso y Segundad
Fuente: [Elaboracion Propia

» Modulo del administrador con el mend, busqueda, adicion, modificacion,
eliminacion, consulta y salir.
3 & ee 3

Figura: 3.27 Pantalla de Menu del Administrador
Fuente: [Elaboracion Propial
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» Pagina de afiliacién de nuevo funcionario.

©-O HREge ,L,heo ” | e gy
. M SISTEMA DE ADMIN: LN T "

ABOGADT DE CONFLICTOS |

|
e Ly Y
DIRE CICk NACIONAL B
APOYO ADMINISTRATIVG
LPu v
:

. BID1512- 258

i -
Figura: 3.28 Pantalla de Adicion de Datos del Funcionario
Fuente: [Elaboracion Propia]

» Pantalla que muestra la consulta de los usuarios, donde muestra todos los
datos personales asi como de sus funciones y fechas de termino de contrato.
a - L:] @ ﬂ' ;_”1 'ﬂ&' - Q | ﬂ' 5 i Eutp:ffmdhnsmnmnbnam.pm an -2

STEMAD

DATOS DEL FUNCIONARKD

[DATOS DEL FUNCIOMARIO

ADMID

* [PROCESD DE CONTRATACRAL

||
CoDo:

CARHET IDENTIEAD: GV T65 344 9- GY- 3653449

FODB-0 08 F000-03-11

CL_EXPENDO: 3033447 36T344P FECHA DE IMGRESO: HIOE-H A0 P
Ap_PATHO: cn len FECHA DE TERMING: 20080279 ity
A MATERHD: ARROH GARROH [PROCESO DE CHPOC ATORIA DUBLECA e et
JHOMERES: I YUCRA CONTRATACIIL EXTERIA 01572007 it
LUGAR DE |ARIA TERESE LLBRIA TERESA HABER BASICO. o e
HACKAIENTE): FUEHTE: HOLAEN 131 i
[FECHA DE 1764119 00000 CONpICIoN EvETUAL
HACHUENTO: |
ZoNA:

AOMEC ILI0: FEMENRID FEMENBSG
SEXD.

REGISTRO DE FURCIGHARR)

e
FECHA DE

~ UNIDAD COMTRADOSA |

< J000-01-08 F00H0-03-70 CARGO: 'I’EE'I'B{I'I: Juiriidico i
Mo (5 ifegume oGNS
| (TEM- ) ik UHIAD ESPECIFICA: AAREAS HUEVAS CHUGLRISAT A
i . PASEVO ACTIVD DEARTAMENTO CHUCUISALA
ESTADO: | Sonic p | !!ll'l.llf._lllﬂ.(l

|wiglver 3 Buscar €1 [vnk-m-’ al rani

Figura: 3.29 Pantalla de Datos Personales del Funcionario.
Fuente: [Elaboracion Propia]
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» Modulo de evaluacidn, se evalia a cada uno de los funcionarios, se tiene
varios formularios que debe presentar.

= *: E 3 : _oE
ﬂ b -+ I .E.l s | ] - Coeecien | 4] htkp: fflecsihostfinragewsl_peesensl - i :
-
CARMET IDENIDAD AP_PATERND AP_MATERNO HOMBRES SEXD CRRGO L0 0 DIRECTION UNIDALD ESPECIFICA DEPARTAMENTD M
L CEPOR SARREM TUCRA | MRRA TEREES TEMGRING NESTERTE Auisss BRELCION DEPARTAMENTAL SAEas HUEWAS CHUCIAEACA CHUDIABRLS |
FELA OR NGEked FELWs DR TERmnD FRECESD CEINDICION AT 6 B [FRCHA 06 BASS [CASTA IE RERLREES
Sbioies 0 Emazm DR CIER T LR PO LI G b G ST e TR

CAPREICTIN LI (0 LR N T A0 | FECHA TE B DE TITULO 1 A DE ERISICN DE TITU (R SACIONAL [d i)
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Figura: 3.30 Pantalla de Evaluacion Personal.
Fuente: [Elaboracién Propia)
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CAPITULO IV

CONTROL DE CALIDAD, SEGURIDAD Y EL, COSTO BENEFICIO
DEL SOFTWARE

En este capitulo se evaluara el control de calidad, seguridad y el costo beneficio del sistema
de administracion personal y asi verificar que el sistema logra satisfacer las necesidades de
los usuarios establecidos.

4.1 INTRODUCCION.-

Cuando se habla de calidad de software se refiere o quiere decir que miramos el valor
técnico del producto, medido normalmente con expresiones matematicas que incluyen
defectos que se pueden presentar, fallas que sucede durante el funcionamiento y el tiempo
en que se elaboro el software, los mismos que permiten evaluar la calidad del producto en
este caso el software,

» "Conjunto de esfuerzos efectivos de los diferentes grupos de una organizacion
para la integracion del desarrollo, del mantemimiento y de la superacidn de la
calidad de un producto, con el fin de hacer posible la fabricacion y servicio a
satisfaccion completa del consumidor y al mivel mas econdémico” [Feigenbaun,
Deming y Juran]

Actualmente los temas relacionados con la calidad adquieren cada dia mayor importancia
especialmente en los sistemas de informacién para la Web. Estos sistemas ya no son
considerados solo un medio de presentacion estatica, cada dia se presentan con mas
funcionalidad y ya son comparables a aplicaciones con complejidad.

La calidad de un producto software esta directamente relacionada con la calidad del
proceso utilizado. Es por esto que se utilizara la Metodologia de Evaluacion de Calidad de
Sitios Web (Web-Site QEM) la cual realiza un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantitativo que se adecue a la evaluacion, comparacion y analisis de calidad de artefactos
Web mas o menos complejos.

4.5 METODOLOGIA DE EVALUACION DE CALIDAD DE SITIOS WEB
(WEB-SITE QEM)

Durante el proceso de evaluacion y de acuerdo a los perfiles de usuario mencionados
anteriormente y con el uso de la metodologia Web-Site QEM, se evaluara la usabilidad,
confiabilidad, funcionalidad y eficiencia, caracteristicas que son las mas relevantes segiin
Olsina [OLSINA 99]
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4.5.1 Arbol de Caracteristicas y Atributos

La siguiente tabla muestra el arbol de requerimientos de calidad [OLSINA 99]

1. Usabilidad

2. Funcionalidad

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio
1.1.1 Esquema de Organizacién Global
1.1.1.1 Mapa del Sitio

1.1.1.2 Indice Alfabético

1.1.2 Visita Guiada Orientada al Usuario
1.1.3 Mapa de Imagen (Edificio/Distritos)
1.2 Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacién
en linea

1.2.1 Calidad de 1a Ayuda

1.2.1.1 Ayuda Oubsistal] (io Orientada al
Usuario

1.2.1.2 Ayuda de 1a Busqueda

1.2.2 Indicador de Ultima Actualizacién
1.2.2.1 Global (de todo el sitio Web)

1.2.3 Directorio de Direcciones

1.2.3.1 Directorio E-mail

1.2.3.2 Directorio TE-Fax

1.2.4 Facilidad FAQ

1.2.5 Retroalimentacion

1.2.5.1 Comentarios/Sugerencias

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos

1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de
Control Principales

1.3.2 Permanenciay Estabilidad en 1a
Presentacién de los Controles Principales
1.3.2.1 Permanencia de Controles Directos
1.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos
1.3.2.3 Estabilidad

1.3.3 Aspectos de Estilo

1.3.3.1 Uniformidad en el Color de Enlaces
1.3.3.2 Uniformidad en el Estilo Global

1.4 Miscelaneas

1.4.1 Soporte a Lenguaje Extranjero

2.1 Aspectos de Busqueda y Recuperacion
2.1.1 Mecanismo de Busqueda en el Sitio Web
2.1.1.1 Busqueda Restringida

2.1.1.2 Busqueda Global

2.2 Aspectos de Navegacién y Exploracién
2.2.1 Navegabilidad

2.2.1.1 Orientacién

2.2.1.1.1 Indicador del Camino

2.2.1.1.2 Etiqueta de 1a Posicién Actual
2.2.1.2 Promedio de Enlaces por Pagina
2.2.2 Objetos de Control Navegacional
2.2.2.1 Permanencia y Estabilidad en la
Presentacién de los Controles Contextuales
(Subsitio)

2.2.2.1.1 Permanencia de los Controles
Contextuales

2.2.2.1.2 Estabilidad

2.2.2.2 Nivel de Desplazamiento

2.2.2.2.1 Desplazamiento Vertical
2.2.2.2.2 Desplazamiento Horizontal

2.2.3 Prediccién Navegacional

2.2.3.1 Enlace con Titulo (enlace con texto
explicatorio)

2.2.3.2 Calidad de 1a Frase del Enlace

2.3 Aspectos del Dominio orientados al
Usuario

2.3.1 Relevancia de Contenido

2.3.1.1 Informacién de Unidad Académica
2.3.1.1.1 Indice de las Unidades

2.3.1.2 Informacién de Licencias
2.3.1.2.1Informacién de los
Requerimientos de Negocio

2.3.1.2.2 Formulario para
Adicionar/Modificar/Eliminar/B ajar

2.3.1.3 Informacién de Infraestructuras
2.3.1.3.1 Indice de Infraestructuras
2.3.1.3.2 Descripciéon de Infraestructuras
2.3.1.4 Informacion de Servicios al
Usuario
23.14.1
Actividades
2.3.1.4.2 Informacién de Enlaces Importantes

Informacién de  Agenda de
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3. Confiabilidad

4. Eficiencia

3.1 No Deficiencia

3.1.1 Errores de Enlaces

3.1.1.1 Enlaces Rotos

3.1.1.2 Enlaces Invalidos

3.1.1.3 Enlaces no Implementados

3.1.2 Errores o Deficiencias Varias

3.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes
debido a diferentes navegadores (browsers)
3.1.2.2 Deficiencias o resultados
inesperados independientes de browsers
(p.ej. errores de busqueda imprevista,
deficiencias con marcos (frames), etc.)
3.1.2.3 Nodos Destinos (inesperadamente)
en Construccién

3.1.24 Nodos Web Muertos (sin enlaces de
retorno)

4.1 Performancia

4.1.1 Paginas de Acceso Rapido

4.2 Accesibilidad

4.2.1 Accesibilidad de Informacién
4.2.1.1 Soporte a Version s6lo Texto
4.2.1.2 Legibilidad al desactivar 1a
Propiedad Imagen del Browser
4.2.1.2.1 Imagen con Titulo
4.2.1.2.2 Legibilidad Global

4.2.2 Accesibilidad de Ventanas
4.2.2.1 Numero de Vistas considerando
Marcos ( frames)

4.2.2.2 Versién sin Marcos

Tabla: 4.1 Arbol de Requerimientos de Calidad para el
“Sistema de Administracion Personal”
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4.2.2 Evaluacion Elemental

A partir del arbol de calidad antes esquematizado, y para cada atributo cuantificable Ai
debemos asociar y determinar la variable Xi, que tomara un valor real a partir de un
proceso de medicion. Ademas, para el rango de valores acordados para la variable Xi, por
medio de un criterio elemental, se debera hacer corresponder en una preferencia elemental
Tei

A continuacion se describe la forma de evaluacion:

Satisfactorio [%] 60 <IE <= 100
Insatisfactorio [%] 0<IE <=40
Marginal [%] 40 < IE <= 60

Donde IE representa la preferencia elemental.

Titulo: Tabla de Contenido; Codigo: (Figura 4.1) 1.1.3; Tipo: Atributo
Caracteristica de mas Alto Nivel: Usabilidad
Super-caracteristica: Esquema de Organizacion Global
Definiciéon / Comentarios: Es un mecanismo que permite estructurar el contenido de todo el
sitio Web, permitiendo navegacion directa. Esta principalmente disponible en la pagina
principal y resalta (parcialmente) la estructura jerarquica de la informacion de manera que
los usuarios se familiaricen rapidamente de como el contenido esta organizado en sub-sitios
permitiendo ademas navegacion directa a partir de sus elementos enlazados [ROSENFELD
98]. Tipo de Criterio Elemental: es un criterio binario, discreto y absoluto: solo se pregunta
si esta disponible (1) o si no esta disponible (0).

D

i
P Ty A 1) P [ 1127
Figura 4.1 Rangos de Aceptabilidad de Preferencia de Calidad
Fuente [OLSINA 99]

Escala de Preferencia:
Tipo de Recoleccion de Datos: Manual
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4.2.3 Evaluacion Global

Aplicando un mecanismo de agregacion paso a paso, 1los indicadores de calidad elementales
deben agregarse usando una estrategia bottom-up para permitir el céalculo de las
preferencias parciales respectivas. A su vez, repitiendo este proceso de agregacion paso a
paso, al final se genera la estructura de agregacion de todo el sistema a evaluar.

Figura: 4.2 Estructura de agregacion para la caracteristica
De alto nivel denominada Usabilidad
Fuente: [OLSINA 99]
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Figura: 4.3 Estructura de agregacion para la caracteristica Funcionalidad
Fuente: [OLSINA 99]

AN

3.2

411 2113
1wl 12
4122 o3 1122

Figura: 4.4 Estructura para la
Caracteristica Confiabilidad 2024
Fuente: [OLSINA 99]

Figura: 4.5 Estructura para la
Caracteristica Eficiencia
Fuente: [OLSINA 99]
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Figura: 4.6 Estructura de agregacion de preferencias para las caracteristicas de mas alto

nivel, conforme un visitante general.
[Fuente: OLSINA 99]

Por otra parte, una vez establecida la estructura de agregacion, se debe llevar a cabo el
proceso de computo de las preferencias globales de calidad para cada sitio. La preferencia
global de calidad representa el grado de satisfaccion de todas las necesidades involucradas.

4.2.4 Evaluacion Global de los Procesos

La evaluacion de los procesos se realiza con la finalidad de obtener un indicador de calidad
de la aplicacion.

Aplicando el mecanismo de agregacion paso a paso, las preferencias de calidad deben
estructurarse de abajo hacia arriba.

Los valores obtenidos de los Iei, de las tablas mostradas a continuacidn, son la base para la
evaluacion global de los procesos, recurriendo a los LPS (Logica Scoring of Preferente) con
la funcion de la media potencia pesada (ver ecuacion)

IG(r)=(PIE] + P,IEL + ..+ P IE/ )" . <= 4o 0<=lei<=1; (1)

Donde:
(P+P,+.+P)=LPF >0,i=1.m
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A continuacion se especifican los atributos que fueron tomados en cuenta para realizar la evaluacion de la calidad, a partir del arbol de

(1112

1.2.1.1

requerimientos.
Caodigo | Atributo
1111 | Mapadel Sitio

indice Alfabético

Visita Guiada
Orientada al
Usuario

Mapa de Imagen
(Edificio/Distritos)

Avyuda de
operaciones
orientada al Usuario

Definicion

Un mapa del Sitio es una representacion con componentes
graficos, que muestra la estructura o arquitectura global (a
menudo jerarquica) del sitio Web. Solo se pregunta si esta
disponible (1) o si no esta disponible (0)

Un Indice Alfabético es un listado de Paginas que contiene
el sitio en Orden Alfabético. Solo se pregunta si esta
disponible (1) o i no esta disponible (0).

Una visita guiada indica donde uno se encuentra en la
Pagina y donde puede ir segin el tipo de usuario. Solo se
pregunta si esta disponible (1) o si no esta disponible (0).

Un mapa de imagen es una imagen (talvez navegable), con
funcione de ampliacién (zooming), y/o visita virtual.

Sea X=0 si esta disponible, X=1 disponible, permitiendo
navegacién no enlazada y X=2 disponible, permitiendo
navegacion enlazada y visita virtual.

Es una ayuda que explica como realizar algunas operaciones
dentro de 1a Pagina.

Sea X=0 si no posee una Ayuda, X=1 si posee una Ayuda
Explicatorio no muy completa y X=2 si posee una Ayuda
completa.

72

Tipo de
Criterio
Flemental

Es un criterio
binario,
discreto ¥
ab=oluto.

Es un criterio
binario,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
binario,

discreto v
absoluto.

Es un criterio
multi-nivel,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
multi-nivel,
discreto v
absoluto.

Iei
(°0)

100

100

Observaciones

Ninguna

No existe  indice
alfabético  de  las
paginas del portal
porque, no se lo vio
muy  necesaria @ su
inclusion

El usuario no tendra
esta opcion porque no
tendera a perderse.

Se tiene mapas
navegables de los
distrito pero no asi de
la Infraestructura

Esta ayuda es una
ayuda que proporciona
basicamente COmo
tiene que realizar la
bisqueda el usuario



1.2.1.2

1221

1231

1232

124

1251

131

Ayuda de la
Busqueda

Actualizacion
Global (de todo el
gitio Web)

Directorio E-mail

Directorio TE-Fax

Facilidad FAQ

Comentarios y
Sugerencias

Cohesividad al

Agrupar los Objetos
de Control

Principales

Es una ayuda que explica como realizar Bisquedas dentro
de 1a Pagina.

Sea X=0 si no posee una Ayuda de Busqueda, X=1 si posee
una Ayuda de Busqueda no muy completa v X=2 si posee
una Ayuda de Bisqueda completa.

Permite verificar la ultima fecha de actualizacion. Solo se
pregunta si esta disponible (1) o s no esta disponible (0).

Es el lugar en el sitio donde se agrupan las direcciones
electronicas para enviar E-mail (como mecanismo de
retroalimentacion).

Solo se pregunta si esta disponible (1) o si no esta disponible
(0).

Es el lugar del sitio donde se agrupan las direcciones
numeros para contactarse via telefonica o por medio de Fax.
Solo se pregunta si esta disponible (1) o si no estd disponible
(0)-

Esto mide si el Sitio Web es capaz de responder a las
preguntas mas frecuentes del usuario. Solo se pregunta si es
capaz (1) o si no es capaz (0).

Representa un formulario el cual el usuario puede llenar y
puede hacer alguna sugerencia o comentario al Web master.

Representa que los objetos del menu principal deben estar
agrupados de manera adecuada.
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Es un criterio
multi-nivel,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
binario,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
binario,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
binario,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
binario,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
binario,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
binario,
discreto v
absoluto.

< |

100

100

100

100

Existe una ayuda de

bisqueda no muy
completa porque el
buscador no es tan
complejo  hacia el
usuario.

Ninguna

Ninguna

No se incluyo este
modulo

No se incluyo un
médulo para que el
sistema responda
preguntas frecuentes.
Ninguna

Ninguna



1321

1322

1323

[133.1

(1332

14.1

Permanencia dz
Controles Directos

Permanencia de
Controles Indirectos

Estabilidad

Uniformidad en el
Color de Enlaces

Uniformidad en el
Estilo Global

Soporte a Lenguaje
Extranjero

Este atributo representa la peﬂ_nanencia directa de los
controles del menu principal del sitio que permiten
navegacion.

Es un control o referencia indirecta a la pagina Principal.
Solo se pregunta si esta disponible (1) o si no esta disponible

(0).

Se refiere a la ubicacion de 10s controles principales directos
o indirectos en los nodos del sitio. Un control es estable si se
encuentra siempre en la misma ubicacion al navegar por los
nodos. Solo se pregunta si esta siempre en la misma
ubicacidn (1) o sino lo esta (0).

Se refiere si todos los enlaces que posee el sitio Web son de
un mismo color. S empleara la experiencia del evaluador
para ver si todos los enlaces son de un mismo color (1) o si
no lo son (0).

Se refiere si todo el Sitio Web posee una uniformidad de
color, estilo y fuente.

Sea X=0 si no posee una uniformidad de estilo, X=1 si posee
parcialmente una uniformidad de estilo y X=2 si posee una
uniformidad de estilo total.

Este atributo modela la disponibilidad parcial o total de
lenguajes extranjeros soportados por el sitio web. No se
computa el lenguaje nativo como lenguaje extranjero. Sea
X=0 =i no soporta lenguajes extranjeros, X=1 si soporta
parcialmente lenguajes extranjeros y X=2 si tiene un soporte
total de lemgiajes exiiam eros.

Es un criterio
binario,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
binario,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
binario,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
de referencia
de calidad
directa.

Es un criterio
multi-nivel,
discreto v
absoluto.

Es un criterio
multi-nivel,
discreto v
absoluto.

Tabla 4.2 Evaluacion elemental de Usabilidad

Fuente: [Elaboracion Propia]
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100

100

100

100

100

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

No existe soporte a
lenguaje extranjero.



A continuacion se muestra valores de los criterios elementales para cada uno de los atributos de la caracteristica de Funcionalidad. Estos
valores se obtuvieron a partir de los criterios de Preferencia Elemental.

Cadigo Atributo Definicion Tipo de | Tei Observaciones
Criterio (%0)
Elemental
2.1.1.1 Bisqueda Biisqueda de un elemento particular de la aplicacion Es un criterio | 100 | Ninguna
Restringida elemental
binario
2.1.1.2 Busqueda Global | Busquedaenla aplicacion Es un criterio | 60 No se hace una
multi-nivel, busqueda global porque
absoluto, existen distintos
discreto usuarios, ¥ la |
informacidn
privilegiada v la |
ocasional podrian |
confundirse.
2.2.1.1.1 | Indicador del Indica en que posicidn de la Pagina uno se encuentra Es un criterio | 100 | Ninguna
Camino elemental
binario
2.2.1.1.2 | Etiquetadela Indica un titulo o etiqueta en la pagina donde uno se | Es un criterio | 100 | Ninguna
Posicion Actual encuentra elemental
hinario
2212 Promedio de Da una idea sobre la cantidad de puntos de partida en una | Es un criterio | 0 No se implemento un
Enlaces por pagina, que indica como una pagina esta interconectada hacia | multi-nivel, modulo para mostrar
Pagina los nodos destino absoluto, cuantos enlaces tiene la
discreto _pagina.
22211 | Permanencia de Es la permanencia de los controles de navegacion de un | Es un criterio | 100 | Ninguna
los Controles subsitio, de modo que los visitantes tengan acceso permanente | multi-nivel,
Contextuales a los principales nodos del sitio, y realizando el menor | absoluto,
esfuerzo cognitivo y de ajuste de interfaces. discreto
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22212

22221

22222

2231

2232

23.1.11

23.1.21

23122

Estabilidad

Desplazamiento
Vertical

Desplazamiento
Horizontal

Enlace con Titulo

Calidad de la
Frase del Enlace

indice de las
Unidades

Informacion de
los
Requerimientos
de Negocio
Formulario para
Adicionar /
Modificar /
Eliminar / Bajar

Se refiere a la ubicacion de los controles en los nodos del
subsitio, Un control es estable si se encuentra siempre en la
misma ubicacion durante la navegacion de los sub-sitios

Nivel de desplazamiento vertical que el visitante debe realizar
para ajustar la interfase (considerando 640 x 480) como la
minima resolucion.

Nivel de desplazamiento horizontal que el visitante debe
realizar para ajustar la interfase (considerando 640 x 480}
como la minima resclucidn

Este atributo trata de predecir los temas o contenidos que
estan asociados al enlace

Cuando los enlaces no son suficientemente descriptivos, el
visitante podria no tener una buena pista respecto de lo que
dichos enlaces significan, principalmente cuando no hay un
buen contexto. Por 1o tanto, se tiene una buena frase del
enlace si es auto-descriptiva (significativa cuando se lee fuera
de contexto), es concisa y unica.

Es una representacion del listado de Unidades que existe en la
aplicacion.

Solo se pregunta i esta cuenta con informacion (1) o &i no
cuenta con este atributo (0).

Es una representacion de los Negocios que existe en la
aplicacion.

Solo se pregunta si esta cuenta con informacidn (1) o si no
cuenta con este atributo (0).

Es la representacion de algiin Formulario para la realizacion
de distintas acciones, que exista en la aplicacion.

Solo se pregunta si esta cuenta con informacidn (1) o si no
cuenta con este atributo (0).
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Es un criterio | 100
multi-nivel,
absoluto,

discreto

Es un criterio | 100
variable
normalizada

Es un criterio | 100
variable
mimalizada

Multi-nivel, 60
absoluto,
discreto

Es un criterio | 60
multi-nivel,
absoluto,

discreto

Es elemental | 100
binario,
discreto,
absoluto

Es elemental | 100
binario,
discreto,
absoluto

Es un criterio | 100
elemental

binario,

discreto,

absoluto

?inguna

Ninguna
Ninguna

No se encuentran en
todas las paginas del
gistema

Es probable que
algunos enlaces no sean
comprendidos muy
rapidamente

Ninguna

Ninguna

Ninguna



23.131

23132

23141

23143

23144

23145

_indice de
Infraestructuras

Descripcidn de
Infraestructuras

Informacion de
Unidades

Informacion de
Otras
Infraestructuras

Informacion de
Agenda de
Actividades

Informacion de
Enlaces
Importantes

Es una representacion del listado de Infraestructuras que
existe en la aplicacion.

Solo se pregunta si esta cuenta con informacidn (1) o si no
cuenta con este atributo (0).

Es una representacion de las Infraestructuras que existe en la
aplicacion.

Solo se pregunta si esta cuenta con informacion (1) o si no
cuenta con este atributo (0).

Es una representacion de las Unidades que existe en la
aplicacion.

Solo se pregunta si esta cuenta con informacidn (1) o si no
cuenta con este atributo (0).

Es una representacion de Otras Infraestructuras que existe en
la aplicacion.

Solo se pregunta si esta cuenta con informacidn (1) o si no
cuenta con este atributo (0).

Es una representacion de 1la Agenda de Actividades que existe
en la aplicacion.

Solo se pregunta si esta cuenta con informacidn (1) o si no
cuenta con este atributo (0).

Es una representacion de los Enlaces Importantes que existe
en la aplicacion.

Solo se pregunta si esta cuenta con informacion (1) o si no
cuenta con este atributo (0).

Es un criterio | 100

elemental
binario,
discreto,

_ absoluto

Es un criterio
elemental
binario,
discreto,
absoluto

Es un criterio
elemental
binario,
discreto,
absoluto

Es un criterio
elemental
binario,
discreto,

| absoluto

100

100

100

Es un criterio | 0

elemental
binario,
discreto,
absoluto

Es un criterio
elemental
binario,
discreto,
absoluto

Tabla 4.3 Resultados de evaluaciones elementales de Funcionalidad

Fuente: [Elaboracion Propia]
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100

?inguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

No se cuenta con este

modulo

Ninguna



A continuacion se muestra valores de los criterios elementales para cada uno de los atributos de la caracteristica de Confiabilidad. Estos
valores se obtuvieron a partir de los criterios de Preferencia Elemental.

Cadigo

3.1.1.1

[31.12

3.1.2.1

Atributo

Enlaces Rotos

Enlaces Invalidos

Enlaces no
Implementados

Deficiencias o
cualidades ausentes
debido a diferentes
navegadores (browsers)

Definicion

Se mide 1a cantidad de enlaces que estan rotos. Se utiliza la
siguiente formula: Sea X=100-(ER*100/ET)*10

Donde

ER= Cantidad total de enlaces rotos

ET= Cantidad total de enlaces

~X=100-0=100

Se mide los enlaces que no son validos.
Se utiliza la siguiente formula:

Sea X=100-(EI*100/ET)*10

Donde

El= Cantidad total de enlaces invalidos
ET= Cantidad total de enlaces
X=100-0=100

Se mide los enlaces en el Sitio Web.

Sea X=0 si existen enlaces no implementados, X=1 si existen
algunos enlaces implementados y X=2 si todos los enlaces

estan implementados.

Representa la existencia de alguna deficiencia en la
presentacion del portal web, debido a diferentes
navegadores.

Sea X=0 si no existen deficiencias en la presentacion, X=1 si
existen deficiencias de forma parcial X=2 la presencia total

| del atributo.
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Tipo de
Criterio
Elemental

Variable
Normalizada,
continua,
absoluta

Varialhle
Normalizada,
continua,
absoluta

Multi-nivel,
discreto,
absoluto

Es un criterio
de multi-nivel,
discreto,
absoluto

Iei
(%o)

100

100

100

Observaciones

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Debido a los
diferentes
navegadores el
sistema tal vez
presente
deficiencias



3.1.22

3.1.23

3.1.24

Deficiencias o
resultados inesperados
independientes de
browsers (p.ej. errores
de busqueda
imprevistos, deficiencias
con marcos (frames),
etc.)

Nodos Destinos
(inesperadamente) en
Construccidn

Nodos Web Muertos
(sin enlaces de retorno)

Se mide si existe una mala presentacion del sitio Web sin
que afecte el navegador que utilicemos.

Este atributo indica si existen paginas en construccion. La
formula para computar la variable es:
X=100-(NC*100/NT)*10

En donde si:

NC=Numero de Nodos en construccion encontrados

NT= Numero total d nodos del sitio

S1 X=0 entonces X=0

X=100-0 =100

Este atributo indica si existe nodos del Portal muertos o sea
sin funcionamiento y la férmula para computar la variable
es:

X=100-(NM*100/NT)*10

En donde si:

NC=Numero de Nodos muertos encontrados

NT= Numero total de nodos del sitio

S1 X=<0 entonces X=0

H=100-0=100

Es un criterio
de referencia
de calidad
directa

Criterio de |
variable
normalizada

Criterio de |
variable
normalizada

Tabla 4.4 Resultados de evaluaciones elementales de Confiabilidad

Fuente: [Elaboracion Propia]
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100

100

100

Ninguna

Ninguna

Ninguna



A continuacion se muestra valores de los criterios elementales para cada uno de los atributos de la caracteristica de Eficiencia. Estos
valores s obtuvieron a partir de los criterios de Preferencia Elemental.

Cadigo

4.2.1.1

42121

Atributo

Paginas de

Acceso Rapido

Soporte a
Version solo
Texto

Imagen con
Titulo

Definicion

Se mide el tamafio de todas las paginas de la aplicacion
considerando todos sus componentes. Tamafio aceptable 35,2
Kb, requiere 20 segundos. Para bajar a una tasa de 14400 bps.
X=0 si no cuenta con paginas de acceso rapido de forma total,
entonces Iei=0%

X=1 si cuenta con paginas de acceso rapido de forma parcial,
entonces lei=60%

X=2 si cuenta con paginas de acceso rapido de forma total,
entonces Iei=100%

Representa la accesibilidad a informacidén que esta en las
Paginas.

Es relevante que la Pagina sea editada en version de solo texto.
X=0 si no esta preparado para version solo texto, entonces
lei=0%

X=1 si esta preparado parcialmente entonces Iei=60%

X=2 si esta preparado para version solo texto de manera total,
entonces [ei=100%

Mide el porcentaje de la presencia de la etiqueta <ALT> de
manera de incluir texto alternativo a la imagen cuando se
desactiva la propiedad imagenes del navegador.
Sea X=100-Xj
X=100-(TA*100/TT)

Si TA= Cantidad de titulos ausentes

TT= Numero total de titulos

Xj=Representa en porcentaje de

imagenes con titulo

Entonces si X=100-(0*100/100)*10
X=100
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Tipo de | Tei
Criterio (%)
Elemental T—

Multi-nivel 60
discreto
absoluto

Multi-nivel 60
discreto
absoluto

Variable 100
normalizada,
continua,

absoluta

Observaciones

Se pondero con este
valor porque todas
las paginas poseen
una gran rapidez de
acceso y velocidad
para bajar la misma,
pero tardaun poco
porque en el portal

se utilizo.
Esta preparada
parcialmente a la

version de solo texto

Ninguna



42122

4221

42022

Legibilidad
Global

Numero de
Vistas
considerando
Marcos (
frames)

Version sin

Marcos

Representa la presencia de calidad en consideracion del nivel de
legibilidad global del sitio cuando desactiva la propiedad ver
imagenes del navegador.

X=0 si no existe legibilidad entonces Iei=0%o

X=1 si esta preparado parcialmente entonces Iei=60%o

X=2 si existe legibilidad global, entonces Iei=100%

Los frames o marcos organizan a una ventana en diferentes
areas o sub-sistemas tanto de control como de contenido.
Cuanto mayor es la cantidad de marcos, menor es la
accesibilidad de 1a ventana.

X=1 entonces 100%

X=2 90%

X=3 80%

X=4 50%

X=>4 0%

Y segun el trabajo lleva parcialmente algun sub-gitio, entonces
X=90

Cuando se utilizan marcos, es deseable que cuente con una
version del sitio sin marcos.

Solo se pregunta si esta disponible version sin frames (1) o no
es aplicable en caso de no estar disefiado con frames (0)

Multi-nivel
discreto
absoluto

Multi-nivel
discreto
absoluto

Elemental
Binario,
discreto
absoluto

Tabla 4.5 Resultados de evaluaciones elementales de Eficiencia

Fuente: [Elaboracion Propia]
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y

100

Cuando se desactiva

esta  opcion  ver
imégenes del
navegador, existe
una pequefia
dificultad pero el
gistema esta
parcialmente
preparado.

Ninguna

El sistema esta
desarrollado sin

frames



4.2.4.1 Evaluacion Global para la Usabilidad
1G(1.1.1) = [(0.2)(1 ) *+(0.4)(0) +(0.4)(0Y *N"? =0.58
IG(1.1) = [(0.35)(0.58)"*+(0.15)(0.5)"*+(0.2)(0Y* *+(0.3)(0.8)" 1" =0.64

IG (1.2.1) =[(0.6) (0) ">+ (0.4) (0) "] "2 =0

IG (1.2.2) =[(0.5) (0) "+ (0.5) (1) "] "?=0.70

1G(1.2.3) = [(0.5)(0.5)"*+(0.25)(0)*+(0.25)(0Y ‘1" =0.4

1G(1.2.5) = [(0.H)(1Y**+(0.2)(0)>+(0.H(0Y 3] =0.73

1G(1.2)=[(0.2)(0.64) *+(0.2)(0)"+(0.25)(0.70)" *+(0.1)(0.4Y *+(0.25)(0.73)"°1"° =0.64

IG (1.3.2) = [(0.6)(1)*+(0.4)(0.6)°]"? =0.86
IG(1.3.3) = [(0.2)(1)"*+(0.7)(1)Y*+(0.1)(0.5) " =0.90
IG(1.3) = [(0.15)(0)*+(0.3)(0.5"*(0.3)(0.8) “+(0.25)(0.5*1""* =0.60

IG(1.4) = [(0.5)(0)3+(0.35)(0)*+(0.15)(0)" " =0

IG(1) = [(0.36)(0.64Y*+(0.25)(0.64)*+(0.3)(0.60) *+(0.1)(0)*]""* = 0.61
4.2.4.2 Evaluacion Global para la Funcionalidad

IG (2.1) = [(0.7)(0.85)"*+(0.3)(1)"* |""* =0.89

1G(2.2) = [(0.35)(0.38)*+(0.35)(0.9)° +(0.3)(1)*]""* =0.82
IG (2.3)= [(0.4)(1)"*+(0.2)(1)* 1"? =0.77

IG (2) = [(0.3)(0.89)"*(0.3)(0.82)* +(0.4)(0.77)°]"? =0.81
4.2.4.3 Evaluacion Global para la Confiabilidad

IG (3.1.1) = [(0.5)(1)**+(0.3)(0.8)° +(0.2)(1Y*]""? =0.94

IG (3.1.2) = [(0.4)(0.8)*+(0.35)(0.8)" +(0.25)(1)°]""? =0.85
IG (3) = [(0.7)(0.94Y*(0.3)(0.85)* |2 =0.91

4.2.4.4 Evaluacion Global para la Eficiencia

IG (4.2) = [(0.6)(1)"(0.4)(1)? V2 =]

IG (4) = [(0.7)(0.6)"(0.3)(1)"* |""? =0.74

4.2.4.5 Evaluacion Global del Sistema
IG ver = [(0.3)(0.61)*+(0.3)(0.81Y¥*+(0.2)(0.9 1) *+(0.2)(0.74  “1"* =0.77

Caracteristica IG(r)
| Usabilidad 61 %
' Funcionalidad 81 %
| Confiabilidad | 85 %
Eficiencia 74 %
Evaluacion global del sistema 77 %

82



Todos los valores obtemidos, estan dentro de los margenes de satisfaccion de la
metodologia Web-site QEM. Por lo tanto podemos concluir que la valoracion que se obtuvo
alcanzo una calidad de 77% lo cual representa un grado de satisfaccion.

4.6 SEGURIDAD DE DATOS E INFORMACION

Los datos y la informacidn del personal, son uno de los recursos mas valiosos de esta
institucion, por esta razon, las politicas de control que considera el Sistema de
Administracion Personal, son:

Control de Acceso
Control de Identificacion de Usuario
Control de Autorizaciones

4.3.1 CONTROL DE ACCESO

Se refiere a determinar que usuarios estan autorizados para acceder al equipo en el cual esta
instalado el Sistema de Administracion Personal, como también, a los usuarios que tendran
acceso al sistema por medio de un identificador. Para ello, el responsable encargado de
administracion el sistema debe de identificar los requerimientos de cada uno de los usuarios
para acceder a las instalaciones y a los modulos correspondientes. Es importante considerar
que solo personas autorizadas pueden realizar modificaciones a los datos del personal de la
empresa.

Por las caracteristicas que tiene cada tarea, se¢ presenta a continuacion la tabla 4.5 De
control de Autorizacion, que permitira restringir el acceso a la base de datos para la
operaciéon de consultas, trascripcion, verificacion, impresion de memorando y
modificaciones.

USUARIO CARGO MODULOS

. . Afiliacién de nuevo personal.

AdnuUnélsfaiil;n de Administrador Realiza altas Bajas y Modificaciones de datos.
Modificacién de base de Batos.
Administracién de . Altas, Bajas Reportes del Personal, emision de planillas
Usuario

Personal de sueldos.

Control de Personal Usuario Control de asistencia de personal.

Emisién de reportes.

Evaluacién del personal, verificacidn de carpetas

Evaluador de Personal Usuario personales y documentacién,

Visitante Usuario Consulta de datos personales
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4.3.2 PLAN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El plan o politicas de seguridad de la informacion, es un documento donde se establecen los
principios organizacionales y funcionales de la seguridad informéatica de una organizacion.

Los objetivos que se persiguen en el plan de seguridad de la informacién de Sistema de
Administracion Personal SAP son los siguientes:

» Proteccidn de la base de datos del Sistema de Administracion Personal SAP.
» Obtencidn de copias de respaldo (Backup) en caso de contingencias.
» Controlar el acceso de usuarios al sistema que evite agresiones fisicas o logicas.

En ella se refleja una serie de normas, reglamentos a seguir, donde se definen las distintas
medidas a tomar para proteger la seguridad del sistema, las funciones y responsabilidades
de los distintos componentes de la orgamzacion y los mecanismos para controlar su
correcto funcionamiento.

4.3.3 VULNERABILIDAD, AMENAZAS Y CONTRAMEDIDAS.

Estos tres conceptos son considerados para mantener la seguridad del Sistema de
Administracién de Personal SAP.

La vulnerabilidad, se refiere al punto o aspecto del Sistema que se susceptible de ser
atacado o de danar la seguridad del mismos. Las vulnerabilidades consideradas son:

» Vulnerabilidad Fisica, considera el ambiente donde se instalara el Sistema de
Administracion Personal SAP, para ello debe restringirse el acceso para evitar
robos, modificaciones o destruccion del mismo. En el Sistema de Administracion
Personal SAP esto se toma en cuenta por medidas de seguridad fisicas previo que el
Sistema sera instalado en el Servidor de la Umdad de Sistemas de la Institucion,
donde solo tiene acceso al personal autorizado.

» Vulnerabilidad Natural, considera fallos por desastre natural o ambiental que
pueden dafiar al Sistema, como ser; fuego, inundaciones, fallos electronicos o picos
de potencia y temperaturas excesivas. Para la vulnerabilidad natural se tiene en
cuenta que el Sistema tendra una copia de seguridad del Sistema en CD, Disco Duro
Portatil, etc.

» Vulnerabilidad de las comunicaciones, considera los riesgos la intercepeion de las
comunicaciones a través de la red, el envid de datos esta protegido mediante
encriptacion, cuando se envia datos via Internet automaticamente esta encriptado y
al recibirlo se desencripta.

Las amenazas principales consideradas son: la interpretacion de usuarios no autorizadas al
sistema, la modificaciones de todo o en parte el contenido de la informacion de los registros
de informacion, la generacion de informacion no autorizada en el sistema, como se
menciono anteriormente para prever estos riesgos se toma en cuenta la restriccion del
personal mediante un IdUser y un Pasword, asi restringiendo el acceso al Sistema y
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evitando posibles intercepciones de datos para ello se toma la encriptacion de los datos para
su proteccion.

4.3.4 MEDIDAS DE SEGURIDAD

La seguridad de las instalaciones donde se instalara el Sistema (se instalara el Sistema de
Administracion Personal SAP en la unidad de sistemas de I.N.R.A. el cuenta con seguridad
de ahi se distribuird a la Unidad de Recursos de Humanos RR.HH. y a los administradores
del Sistema), asi como la base de datos, basicamente se consideran cuatro spectos
interrelacionados, seguridad Logica, Seguridad Fisica y seguridad de comportamiento, que
permiten disminuir la vulnerabilidad del sistema y mantener una calidad de seguridad alta.

Figura 4.9 Medidas de Seguridad
Fuente: Apuntes de seguridad y Proteccion de la Informacion

4.3.5 MEDIDAS DE SEGURIDAD LOGICA

La Seguridad Légica, basicamente se refiere a los controles de acceso y el uso corredW] ¢edidas A di
los recursos e informaciéon del Sistema de Administracion Personal SAP. Los tipos de
controles considerados son los siguientes:

» Se estableceran niveles de usuario, los cuales a partir de las contrasefias y codigos M d. da.
autorizados asignados, tendrdn acceso solamente a los moddulos autorizados, se caiaa.
considera dos pasos.

Identificacion, el usuario debe proporcionar su identificador de personal que esta
compuesto por las iniciales de su nombre apellidos, carnet de identidad. Medidas

Autentificacion, el usuario debe demostrar que es quien dice que es, para este
proposito existen tres métodos:

Algo que solo el usuario sabe. Sister
Algo que solo el usuario tiene. o o
Algo que el usuario es. Administrac
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» Debe mantenerse el resguardo una copia de respaldo del software de instalacion eso
se realizara en un CD extra ya que anteriormente se tiene una copia original.

» Debe obtenerse copia de seguridad una vez por semana de la base de datos.

» Debe establecerse el grado de responsabilidad de cada tipo de usuario considerando
la siguiente clasificacion.

Administrador del Sistema.
Usuarios del sistema.
Personas ajenas al sistema.

4.3.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD FISICA.

Se refiere a la aplicacion de mecanismo para impedir el acceso directo o fisico no
autorizado al sisterma. Para ello, se considera los siguientes puntos.

» Los equpos en los cuales se instale el Sistema de Administracion Personal SAP,
son ubicados de modo que un usuario tipico no pueda moverlo.

» Debe establecerse una diferenciacion jerarquica de las personas que tendran acceso
al servidor y los tiempos de permanencia de los mismos esto es controlado por la
Unidad de sistemas de la Institucion LN.R A...

» El ambiente debe garantizar el suministro de energia y garantizar la estabilidad de
ella (UPS), actualmente la empresa tiene generadores de energia de respaldo, si
ocurre un corte de energia.

» Debe mantenerse lejos del alcance de agentes nocivos o contingencia.

4.3.7 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y ORGANIZATIVAS.
Las medidas administrativas son aquellas que deben ser tomadas por las personas
encargadas de definir la politica de seguridad para ponerla en practica, hacerla viable y

vigilar su correcto funcionamiento.

Los funcionarios o usuarios autorizados para acceder al Sistema, deben ser totalmente
concientes sobre las responsabilidades durante el manejo del mismo.

Para ello se sugiere la implantacion de las siguientes medidas administrativas.

» Dar a conocer al personal a través de publicados y charlas, las politicas de seguridad
y de las medidas tomadas para ponerlas en practica.

> Establecer las sanciones administrativas que puedan aplicarse al personal que
infrinja la seguridad informatica.
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» Inventario periodico y frecuente de equipo, software y documentacion importante.

» C(lasificacion y almacenamiento seguro de documentos impresos y almacenados
magnéticamente.

Las medidas administrativas referidas especificamente a los usuarios son las siguientes:
» El usuario no debe divulgar su nombre de usuario y contrasefia.

» El usuario debe cerciorarse de que en el momento de digitar su cddigo de usuario y
contraseria no haya ninguna persona que lo observe.

» El usuario debe cambiar inmediatamente su contrasena, el usuario debe solicitar al
administrador que nuevamente le facilite una nueva contrasena.

» El usuario es responsable de todas las operaciones que se efectiien con la contrasena
asignada.

4.3.8 PLAN DE CONTINGENCIA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
El plan de contingencia, es un plan de recuperacion en caso de desastre que provee a la

institucidn una guia rapida y organizada para posibilitar la capacidad de seguir trabajando
en un plazo minimo después de que se haya producido un problema.

Los objetivos principales del plan de contingencia son los siguientes:

» Mimmizar el impacto del desastre en la empresa y los departamentos que la
componen

» Recuperacion de la informacion a través de copias de seguridad (Backup), para
evitar posibles pérdidas de informacion ante posibles dafios a la umdad de

almacenamiento.

» Revision periddica a los equipos, servidores y la recuperacion del funcionamiento
del sistema en base a la preparacion de recursos alternativos.

» Garantizar las conexiones de energia y el suministro a través de un estabilizador de
energia (UPS).

Lo anterior mencionado se toma en cuenta ya que el sistema realiza copias de seguridad
cada semana.

439 FACTORES POSIBLES PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
CONTINGENCIA.

A continuacién se mencionaran los distintos factores posibles que provocarian el
procesamiento de datos.
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» Perdida del personal clave o administrador.
» Interrupcion por huelga.

Si en el caso que se llegara a presentar la perdida de algtin administrador el jefe del
personal tiene la autoridad para asignar a alglin otro administrativo correspondiente
tomando asi una nueva asignacion de operador dando una nueva clave y contrasefia para
asi poder ingresar al Sisterna.

4.3.10 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA.

A continuacion se detalla el plan de contingencia para el Sistema de Administracion
Personal SAP.

En caso de caida del sistema, se debe recurrir a la copia de seguridad ultimos que se
hicieron para su restauracion del Sistema

En caso de baja del servidor principal, el servidor de respaldo opera como principal hasta
que el servidor principal este restaurado, para ello, el servidor secundario debe poseer las
mismas caracteristicas de informacién que el servidor principal.

4.7 ANALISIS DE COSTOS.

Los costos que incidieron en la concrecion y finalizacion del Sistema de informacion se
especifican de la siguiente manera.

Costo de desarrollo del software, costo de capacitacion del usuario y costo del software de
construccion del sistema.

4.4.1. Costo de desarrollo del Software.

La obtencidn de este precio se realizo sobre la base del método de la estimacién empirica
COCOMO basico, que estima el esfuerzo E y el tiempo de duracidn del desarrollo del
software T, mediante las siguientes ecuaciones:

E = as* (KLDC) " by, T = C*(E) ds

Dadas las caracteristicas del software, se pueden afirmar que el mismo esta comprendido
entre el grupo de sistemas Semiacoplados.

Por otra parte, para el calculo del esfuerzo se tomo en cuenta el numero de puntos de
funcion calculado en el anterior acapite y la conversion a numero de lineas de codigo.
Como la herramienta utilizada en la construccion del software es de cuarta generacion,
entonces el numero estimado de lineas de codigo se encuentra entre 4.836 y 7.440. segun la
tabla de conversion de KLDC por puntos de funcidn, en este caso se toma en cuenta el
minimo (por el uso principal de SQL) donde un 60% es codigo reutilizable, se tendran
1.934LDC = 1.9 KLDC.
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Entonces los calculos del esfuerzo y de la duracion se realizara asi:
E=3*19"1.12=6.16 = 6 personas —mes.

T=2.5%(E) ~ 0.35

25%670.35

1245442
= 1

Finalmente s1 un analista gana aproximadamente un salario mensual de 400 $us (unos
2.855Bs), entonces el costo del software es de 2.400 $us.

4.4.2 Costo de Capacitacion del Usuario.

Este costo esta dado por el producto del tiempo de capacitacion, una hora y media por dia a
7.5 $us (5 $us la hora), por el numero de dias de capacitacion, cinco, lo que hace un total de
37.5 Sus.

4.4.3 Costo del Software de Construccion del sistema.

Los precios de licencia del motor de base de datos no se contemplan ya que son libres y
posteriormente se adquiriran para la institucion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez finalizado el desarrollo del Sistema de Administracion Personal INRA, se puede
afirmar que se ha lograr alcanzar el objetivo principal planteado en el actual proyecto

En si el sistema desarrollado permite:

>

vV Vv Y Vv VY

Acceder a la informacion de manera segura y confiable por el uso de password
asignados para cada usuario

La emisién de informes es oportuna y variada

Adecuado control de ingreso y salidas.

El sistema permite obtener informacion, mediante reportes.
El sistema permite obtener informacion por codigo.

La interfaz del sistema es amigable y el usuario tiene acceso a pantallas
comprensibles y de facil manejo.

Por lo tanto el software que se ha constittudo se convierte para los usuarios finales
en una herramienta importante, que proporciona informacion oportuna.

Se redujo el volumen de documentacion fisica administrativa y procedimental en un
50%.

5.2 RECOMENDACIONES

>

Tener cuidado respecto a las claves de acceso al sistema ya que se corre el riesgo de
sufrir alteraciones en los datos por personas ajenas a la institucion.

Se debe realizar copias de seguridad de la base de datos mensualmente.

Para los futuros trabajos se recomienda integrar un sistema contable al Sistema de
administracion de Personal del INRA.

Se recomienda una investigacion sobre las demas caracteristicas de calidad de la
norma ISO 9126(eficiencia, confiabilidad).
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Anexo A

Situacion Educativa en la Poblacion de Bolivia.
Cuadro 1. Poblacion Adulta: Que no alcanzo ningtin nivel de instruccion

Area Rural Urbana
Sexo
Hombres (%) 15.7 3.2
Mujeres (%) 393 10.5

El pais esta estructurado politica y administrativamente en 9 departamentos, 112
provincias, 324 municipios y 275 distritos educativos, como se observa en el Cuadro 1:

Cuadro 7 > Bolivia: Division politica y administrativa

Depto. Capital Su;zl;:gue Provincias Municipios
Chuquisaca Suare 51.524 10 28
LaPx LaPx 133.985 20 77
Cochabamba Cochabamba 55.631 16 45
Oruro Oruro 53.588 16 35
Potosi Potosi 118.218 16 38
Tarija Tarija 37.623 6 11
Santa Cruz Santa Cruz de| 37 5 15 56
la Slerra
Beni Trinidad 213.564 8 19
Pando Cobija 63.827 5 15
Bdlivia 1.098.581 112 324

Fuente: INE, Unidad de Desarrollo Institucional del Servicio de Educacion Publica
(Ministerio de Educacion). Elaboracion: Direccion de Andlisis (Ministerio de Educacion).
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