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RESUMEN

El proyecto de grado mencionado tiene como objeto establecer un sistema de gestion de
la calidad segun la NB ISO 9001: 2015 en la Industria de Polimeros Ochoa s.r.1.,

En el primer capitulo se realizé la descripcion y andlisis del problema objetivos
generales y especificos del proyecto, en el segundo capitulo se procedié a realizar la
descripcion y antecedentes de la empresa ,en el tercer capitulo se procedié a describir el
marco tedrico en la cual se describen las principales normas relacionadas con la NB 1SO
9001 , en el cuarto capitulo de realizo un andlisis y diagnostico para ello se realiz6 un
diagnostico para evaluar el cumplimiento de los requisitos exigibles poa la NB ISO
9001: 2015,en el capitulo quinto se procedié a realizar el disefio tomando en cuenta los
requisitos de los numerales 4 al 10 de la NB ISO 9001: 2015 y el enfoque basado en
riesgos y oportunidades los que incluyen aspectos como el Contexto de la organizacion
,Liderazgo ,Planificacion ,Apoyo ,Operacion ,Evaluacion del desempefio y Mejora los
cuales se reflejan en manuales, procedimientos, documentos y registros ademas de estar
sistematizados en un manual de la calidad , en al capitulo sexto se procedié a realizar la
evaluacion econdmica financiera del proyecto finalmente en el capitulo séptimo se
muestran las conclusiones y recomendaciones para poder implementar de manera

adecuada el proyecto en empresa Industria de Polimeros Ochoa S.R.L.

Palabras Clave: sistema de gestion de la calidad, riesgos y oportunidades, manual de la

calidad
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SUMMARY

The purpose of the aforementioned project is to establish a quality management system
according to NB 1SO 9001: 2015 in the polymer industry Ochoa s.r.I.

SUMMARY

The purpose of the aforementioned project is to establish a quality management system
according to NB 1SO 9001: 2015 in the polymer industry Ochoa s.r.I.

In the first chapter the description and analysis of the problem was made, general and
specific objectives of the project, in the second chapter the description and background
of the company was carried out, in the third chapter the theoretical framework was
described. describe the main standards related to the NB ISO 9001, in the fourth chapter
of performed an analysis and diagnosis for it a diagnosis was made to assess compliance
with the requirements required by the NB 1ISO 9001: 2015, in the fifth chapter proceeded
to Carry out the design taking into account the requirements of numerals 4 to 10 of NB
ISO 9001: 2015 and the approach based on risks and opportunities which include aspects
such as the context of the organization, leadership, planning, support, operation,
evaluation of the Performance and Improvement which are reflected in manuals,
procedures, documents and records in addition to being systematized in a manual
quality, in the sixth chapter proceeded to make the financial economic evaluation of the
project finally in the seventh chapter shows the conclusions and recommendations to be

able to implement the project properly in company Polymer Industry Ochoa S.R.L.

Key words: Quality management system, Risks and opportunities, Quality manual
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1 CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

La Norma ISO 9001 ha llegado a ser un modelo para la gestion de la calidad en el
desarrollo, el disefio, el servicio, la produccion y la instalacion de un producto o servicio

de cualquier organizacién. Su Gltima version fue liberada en septiembre de 2015.

La Norma ISO 9001:2015 ofrece herramientas de gestion que permiten definir las
politicas empresariales y los objetivos de calidad de las empresas, monitorear y medir el
desempefio de sus procesos y caracteristicas de los productos y fomentar la mejora

continua dentro de la organizacion.

En este sentido que el presente proyecto, centra sus esfuerzos en disefiar
exhaustivamente las herramientas y procedimientos que el Sistema de Gestion de la
Calidad segun NB ISO 9001:2015 lo exige como base para su implementacion, en la
empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.”, bajo un enfoque
estratégico y comercial de la organizacion, que le permite optimizar su desempefio
global y facilitar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible para esta

organizacion.

1.2 ANALISIS METODOLOGICO

El procedimiento metodolégico elegido para la identificacion del problema y su

tratamiento es el método de los seis pasos.

1.2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
= Incumplimiento a los requisitos y calidad especificados por el cliente.
= No realiza de manera adecuada la planificacion, control y seguimiento de la
produccién y distribucién.
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1.2.2

Entorno confuso del personal entre las areas de trabajo.
No cuenta con un Sistema de Gestion que garantice la calidad de sus entradas y

salidas del proceso productivo.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa no realiza de manera adecuada la planificacion, control y seguimiento de la

produccion y distribucion, generando un entorno confuso del personal entre las areas de

trabajo, asi mismo no cuenta con un sistema de gestion que garantice la Calidad de sus

entradas y salidas del proceso productivo. Es asi, que en conjunto la organizacién

desemboca gravemente en el incumplimiento a los requisitos y calidad especificados por

el cliente.

1.2.3 ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

Las causas del problema son los siguientes:

Falta de métodos de identificacion y satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus clientes y otras partes interesadas (empleados, proveedores,
propietarios, sociedad).

No cuenta con informacion documentada y herramientas de medicion del
desempefio, eficacia y eficiencia de los procesos

Inadecuado uso de registros y documentacion pertinentes para la evaluacion de la

mejora continda de los procesos con base en mediciones objetivas.
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llustracién 1-1 Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA Causa - Efecto

PROCESOS PRODUCTO
) FALTA DE EVIDENCIAS DE -
NE CONTROL DE PROCESOS ~
FALTADE —
FALTA DE IDENTIFICACION DE ’
FALTADE — PROCEDIMIENTOS Y N FALTA DE
INDICADCRES DE -
™ REGISTR NVF PROCFSNS " MEORA
A FALTA DE FALTADE CONTROLDE ™,
FALTA DE MEIORA =& ESTANDARIZACICN -, LOSPROCESCS " DEFICIENTE
CONTINUA, ’ -
S DELOS PROCESOS S GESTION DE LOS
= =T >| PROCESOS
/ FALTA DE .
E’:ﬁ:ﬁium '.'»'7/ PLANIFICACION " ORGANIZACIONA
& Faltade S
// b planificacion
FALTA DE . > S / FALTA DE SEGUIMIENTO DE
MOTIVACION =7 / INADECUADA MEDICION DE LA PLANIFICACIGH
y DEFINICION DE OBJETIVOS ASEGUIR NO .
Faltade mejoramiento del // FUNCICONES IDENTIFICADOS
ambientede trabsjo o i
PERSONAL M ETODOS DE TRABAJO

Fuente: elaboracion propia en base a diagndstico realizado en la empresa

1.24 SOLUCION PLANTEADA

Disefiar un sistema de Gestién de Calidad segun NB ISO 9001:2015 en la INDUSTRIA
DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. adoptando las herramientas y procedimientos, que
permita: superar las diferencias y falencias de la organizacion, definir al contexto las
politicas y los objetivos de la calidad de la empresa, monitorear y medir el desempefio
de sus procesos y caracteristicas de los productos y fomentar la mejora continua dentro

de la organizacion.

1.25 TOMA DE DECISIONES

Adoptar el Sistema de Gestion de Calidad segin NB ISO 9001:2015 realizada para la
organizacion, llevando a cabo el disefio, implementacidn, estandarizacion, aplicacion,
seguimiento y medicion correspondiente a la evaluacion del sistema de gestion y
eliminar las no conformidades, que a futuro permita a la “INDUSTRIA DE
POLIMEROS OCHOA S.R.L.” llegar a tomar decisiones para la certificacion de la

misma.
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1.2.6 PLAN DE ACCION

Cuadro 1-1 Plan de accion sistema de gestion de la calidad

ACCION DESCRIPCION

DECISION Convencer a la Alta Direccion de la INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA S.R.L. sobre los beneficios de la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad.para el compromiso e integracién al
SGC

DIAGNOSTICO Evaluar la situacién en la que se encuentra la INDUSTRIA DE

POLIMEROS OCHOA S.R.L. respecto al cumplimiento de los
requisitos de la NB ISO 9001:2015, para saber las brechas basados en
el diagnostico

PLANIFICACION

Estara basada en el diagnostico de la INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA S.R.L. que engloba toda la norma politica y objetivos del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Organizacion, enfocada a los
procesos, gestion de riesgos, contexto de la organizacion y partes

interesadas, y los requisitos correspondientes

CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Determinar los factores internos y externos que influyen en el
proposito, objetivos y sostenibilidad de la INDUSTRIA DE
POLIMEROS OCHOA S.R.L..

PARTES Identificar aquellas que generan riesgo significativo para la

INTERESADAS sostenibilidad de la INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.
si sus necesidades y expectativas no se cumplen.

GESTION DE | Lograr que la accion preventiva sea parte de las actividades rutinarias

RIESGOS
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ENFOQUE A LOS
PROCESOS

Alcanzar resultados coherentes y previsibles de manera eficaz y
eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan como
procesos.

IDENTIFICACION
DE PROCESOS

Identificar los procesos estratégicos y de apoyo operativos necesarios
y de los recursos relacionados para cumplir con los objetivos de
Sistema de Gestion de la Calidad, manejo de indicadores y gestion de
riesgos.

ESTRUCTURACION

Identificar y elaborar la informacién documentada necesaria y aplicar

DE DOCUMENTOS | €l SGC en la organizacion.

OPERACION Controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la
provision de los productos y servicios de acuerdo con los criterios de
conformidad de los productos.

APOYO Contar con el apoyo de la organizacién de la INDUSTRIA DE

POLIMEROS OCHOA S.R.L. Alta Direccion, personal, RRHH,
mantenimiento para la implementacion y mejora continua del Sistema
de Gestion de la Calidad.

EVALUACION DEL

Evaluar en la INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. los

DESEMPENO elementos principales del Sistema de Gestion de la Calidad mediante
seguimiento y medicion para luego medir el desempefio
MEJORA Realizar una mejora dentro de la INDUSTRIA DE POLIMEROS

OCHOA S.R.L., implementando el Sistema de Gestion de la Calidad,
para cumplir con los requisitos de los clientes y partes interesadas

para la satisfaccion y expectativas de las mismas.

Fuente: elaboracién propia en base a la NB 1S09001:2015 IBNORCA!

! nstituto Boliviano de Normacion de la Calidad
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Gestion de la Calidad segin NB ISO 9001:2015 que permita

establecer las bases para el desarrollo e implementacion conforme a las necesidades de
las partes interesadas de la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico para evaluar el estado en el que se encuentra la organizacion
segun NB ISO 9001:2015 y sistematizar la informacidn generada.

Efectuar un plan de trabajo para la elaboracion del Sistema de Gestion de la Calidad
segun la NB 1SO 9001:2015, identificando todos los procesos que integran el sistema
de gestion de la calidad

Orientar las actividades de la organizacion hacia la utilizacion del Sistema de
Gestion de la Calidad mediante descripciones y mediciones de variables que den
paso a una estrategia de la organizacion

Estructurar documentalmente los procesos y procedimientos necesarios para cumplir
con los requisitos

Establecer los lineamientos finales para la implementacion del Sistema de Gestion de
la Calidad.

Realizar la evaluacion financiera y econémica de la factibilidad del proyecto

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 JUSTIFICACION ACADEMICA

Este proyecto tiene las bases fundamentalmente teodricas y practicas que involucran areas

imprescindibles dentro del ambito de la Ingenieria Industrial.
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El disefio requiere considerables conocimientos el area de Gestion de la Calidad y

especificaciones en la norma NB ISO 9001:2015 y en otras que se detallara en el

siguiente cuadro.

Cuadro 1-2 Justificacion académica

- Gestion de la Calidad: requisitos de la norma NB ISO
9001:2015

- Estadistica: manejo de histogramas

- Administracién Industrial

- Construcciones e Instalaciones Industriales
- Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

- Gestion de la Calidad

- Gestion de la Produccion y Operaciones

- Logistica Aprovisionamiento y Distribucion

- Estrategia Empresarial

- Operaciones Unitarias
- Ingenieria de Métodos

- Control Estadistico de la Calidad

- Gestion de la calidad

- Administracién Industrial
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- Logistica Aprovisionamiento y Distribucion
- Control Estadistico de la Calidad

- Ingenieria de Métodos

OPERACION - Gestion de la Calidad
- Ingenieria de metodos

- Logistica Aprovisionamiento y Distribucion

EVALUACION - Administracion Industrial

- Gestidn de la Calidad

Fuente: elaboracion propia

1.4.2 JUSTIFICACION ECONOMICA - SOCIAL

La alta direccion de INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. es consciente del
beneficio estratégico que se obtendra en un futuro inmediato con la implementacion y
certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, ya que permitird superar las
deficiencias y falencias en los procesos y dar cumplimiento principalmente a los
requisitos y calidad especificados por sus clientes. Cuando la organizacion cuente con un
Sistema de Gestion de la Calidad eficiente, este le genera mayor valor agregado a la
empresa: en el aseguramiento de la calidad de sus productos y servicios, y elevar la
fidelidad a través de la confianza depositada de sus clientes. De esta manera la empresa

puede trascender a través de las fronteras de mercado local y externo.
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1.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para un mejor tratamiento a los problemas que aquejan a la empresa y para un planteo
optimo de las alternativas de solucion, es necesario que se deba elegir la metodologia
adecuada que permita la medicion y seguimiento del desempefio de las estrategias de
implementar y que este enmarcada en NB ISO 9001:2015. Por tanto, la metodologia de
la investigacion a utilizar serd la siguiente, con fuentes de informacion primaria y

secundaria.

llustracion 1-2 Metodologia de la investigacion

‘ METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ‘

p
INVESTIGACION INVESTIGACION

EXPLORATORIA DESCRIPTIVA
LY

!

Cuestionarios

- Observacion

Entrevistas
Encuestas
Evaluacion de

los resultados

-~/

Fuente elaboracién propia

1.5 MARCO REFERENCIAL

Para este acapite se hara uso de las siguientes referencias:

= Manual NB I1SO 9001:2015 REQUISITOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD - FUNDAMENTOS Y VOCABULARIO
= NBISO 9001:2015 REQUISITOS
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OHSAS 18001 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Otras Tesis y Proyectos referidas al tema

1.6 MARCO TEORICO

La finalidad del presente documento no es hacer un compendio de conceptos, sino una

guia de lo mas importante que se requiere para el desarrollo del presente proyecto. Para

su desarrollo se considerara:

16.1

Sistema de Gestidn de la Calidad
Familia de normas ISO 9000
Principios de Gestién de la Calidad

Enfoque basado a procesos.

MARCO CONCEPTUAL

El Plan de Sistema de Gestion de la Calidad, busca cumplir la norma NB 1SO 9001:2015

vigente, asegurar la calidad de los productos y servicios de la organizacion para

satisfacer a los clientes.

Para la mejor comprensién del presente documento es necesario conocer los conceptos

de algunas palabras, como ser:

Calidad

Sistema de gestion de la calidad
Contexto de la organizacion
Partes interesadas

Apoyo

Enfoque al cliente
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e Liderazgo

e Seguridad industrial
e Plan.

e Programa.

e Productividad.

e Gestion

Tambien conocer la FAMILIA DE NORMAS 1SO 9000

e NB-ISO 9000:2015 Sistema de gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabulario.

e NB-ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisistos.

e NB-ISO 9004:2000 Gestion para el éxito sostenido de una Organizacion —
Enfoque de la Gestion de la Calidad

e NB-ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de sistemas de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y/o Ambiental.

Conceptos clave que se describirdn mas adelante en el presente proyecto.

1.6.2 MARCO PRACTICO

En todo lo que se refiere en el marco practico, se procede segun los requisitos de la NB
ISO 9001:2015 para poder comprender en toda su integridad de los procesos y estar
presente de manera directa. No existe un marco practico especifico para la realizacién
del disefio del Sistema de Gestion de Calidad, es sistematica segin cada punto de la

norma, mas la evaluacion econdmica.
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1.6.3 MARCO LEGAL

En la ciudad de La Paz, en diciembre del pasado afio, el Ejecutivo Municipal promulgd
la Ordenanza Municipal No. 560/2009, mediante la cual se promueve el uso de bolsas de
papel reciclado, biodegradables o reutilizables en lugar de las bolsas plasticas. La norma
contempla el desincentivo progresivo para el uso de bolsas plasticas para la carga y
transporte de mercaderias, especifica la informacion provista por el Ministerio.

1.7 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.7.1 ALCANCE

El presente proyecto tiene un alcance trascendental en disefiar un Sistema de Gestion de
la Calidad segin NB ISO 9001:2015, que involucra todas las operaciones y
procedimientos en el proceso de produccion y comercializacion de tuberias de HPDE y
accesorios mecanicos de plastico, en la empresa “INDUSTIA DE POLIMEROS
OCHOAS.R.L.”

1.7.2 LIMITACIONES

El proyecto se limita a desarrollar su trabajo dentro del entorno y dependencias que
competen directamente a la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.”
bajo el supuesto de una empresa independiente que toma sus propias decisiones,

manteniendo una relacion estrictamente figurativa con la corporacion OCHOA S.R.L.

En vista de las implicaciones éticas para la continuacion de la investigacion se hace
énfasis en; que si existiera alguna informacion confidencial no sera reflejada en el

proyecto, mientras no existiera puede ser mostrada y evidenciada toda la informacion.
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2 CAPITULO II: DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

2.1 HISTORIAY ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

2.1.1 INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.

La “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.” es una empresa industrial privada
que inicia sus actividades el 7 de diciembre de 2011, como consecuencia de una
profunda reingenieria organizacional emprendida en el empresa “MONIN PLAST”, con
especialidad en la fabricacion de tuberias de polietileno de alta densidad (HDPE) y
material recuperado de % a 10 pulgadas de diametro nominal. Con el propdsito de
asegurar la calidad de sus productos y la gestion interna basada en los preceptos de la
calidad ISO tiene la intencién de certificar un Sistema de Gestion de la Calidad en
conformidad a las normas 1SO 9001: 2015. Del mismo modo cumple con la norma
internacional 1SO 4427 (Sistema de canalizacion en materiales plasticos — Polietileno

(PE) tuberias y accesorios para el suministro de agua)

2.2 DATOS DE LA ORGANIZACION

= RAZON SOCIAL: Industria de Polimeros Ochoa Srl.

= MATRICULA DE COMERCIO: 00188387

» REPRESENTANTE LEGAL.: Sr. Dufred Ochoa

* NUMERO DE NIT. : 00193508026

= LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: 450940026

= ACTIVIDAD PRINCIPAL: Fabricacion y Comercializacién de tuberias de

polietileno

= OFICINA: Av. Jorge Carrasco N° 88 (entre calles 6y 7)
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= DOMICILIO:
- Departamento: La Paz
- Municipio : EIl Alto
- Urbanizacion: Candelaria, Av. Bolivariana N°80

= TEL: 2822516, CEL. 70558581

2.3 INSTALACIONES

Las instalaciones se encuentran en una superficie de una hectarea y cuenta con:
a) Planta productora de politubos o tubos de polimeros
b) Bodega de almacenamiento de materia prima
c) Bodega de almacenamiento de productos terminados

2.4 LINEAS DE PRODUCCION Y PRODUCTOS

En esta seccion se analiza el proceso en dos tipos de politubos descritos a continuacion

241 POLI TUBOS DE MATERIAL RECICLADO

Para fabricar este tipo de tubos se necesita plasticos reciclables ya sean (envases,
juguetes, nylon entre otros que sean de buen polimero). Esta materia prima llega a la
fabrica en camiones por medio de los proveedores.
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llustracién 2-1 materia prima reciclada

Después de obtener la materia prima se lo lleva al area de aglutinamiento o molienda
dependiendo si los plasticos son duros y solidos firmes o si son nylon. Previamente se
les saca a ambos tipos de plasticos todas las impurezas como ser etiquetas, residuos,

liquidos pernos entre otros.
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llustracion 2-2 materia prima reciclada nylon termo contraible

Fuente: elaboracion propia en base a fotografias tomadas en la empresa

En el area de aglutinamiento existe una maquina que tritura en pedazos pequefios todos
los pedazos de nylon que se obtienen de los proveedores donde el operario
constantemente se encarga de introducir en montones poco a poco.

Los demaés plésticos solidos fijos pasan a la molienda donde un operario se encarga de
introducir a esta maquina que tritura en pequefios pedazos sélidos. Posteriormente los
pedazos molidos pasan a un recipiente donde se los lava para sacar todas las impurezas
anteriormente mencionadas. Luego del lavado los pedazos molidos se los hacen circular
en tubo vertical que gira y a la vez los seca para finalmente caer en un recipiente que

luego se lo lleva a pesar en la balanza para ver la cantidad obtenida.
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llustracién 2-3 materia prima reclida molida

LI

L rl’
IR LAY R Y sy L T R T

Fuente: elaboracién propia en base a fotografias tomadas en la empresa

Una vez que se obtiene el molido de plasticos en saquillos se procede a introducirlos en

la cavidad superior de las maquinas T-100, T-85y T-110.

El proceso a lo largo de estas maquinas es similar. La diferencia radica en el molde que

tiene cada una de ellas que permite la fabricacion de diferentes medidas de politubos.

= Maquina T-100: su molde es de 4 — 12 (pulg)
= Maquina T-85: su molde es de 1/2 — 3 (pulg)
» Maquina T-110: su molde es de 1/2 — 3 (pulg)

El plastico molido introducido en la parte superior de cada una de las maquinas pasa por
una seccion horizontal hasta llegar a un filtro donde salen las impurezas donde

conjuntamente se encuentra el cabezal g tiene el diametro determinado y funciona como
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molde para hacer pasar el tubos. (En esta seccion se hace calentar a una temperatura de
200°C aproximadamente que hace que tubo tome la forma definida en el cabezal).
Posteriormente el tubo pasa a una batea de seccion rectangular horizontal que contiene
agua con el fin de enfriar a medida que va pasando el tubo.

El tubo que va saliendo a lo largo es jalado mediante unos rodillos que impulsan poco a
poco la salida de este. Para regular la velocidad de jalado de los tubos existe un medidor
de velocidad que se encuentra en la pared que regula las distintas velocidades de salida
para cada medida de tubo especifico.

Finalmente el tubo se lo coloca en una pieza giratoria circular que se encuentra al final
de cada linea de proceso de cada maquina. Esta gira constantemente a medida que el
tubo es jalado hasta envolverlo circularmente para asegurarlo y estar listo para El

transporte.

lustracién 2-4 maquinaria de produccién "INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA SRL™

Fuente elaboracidn propia en base a fotos tomadas en la empresa
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llustracion 2-5 politubos de material reciclado

Fuente elaboracion propia en base a fotos tomadas en la empresa

2.4.2 POLI TUBOS DE MATERIAL VIRGEN

El procedimiento es similar al anterior solo que en este proceso se utiliza el material
virgen que son unos polimeros nuevos que vienen en forma de bolitas pequefias que se

introducen en la parte superior de la maquina Politraf.
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llustracién 2-6 Polietileno de alta densidad

1

- b
e o o = ¢

Fuente: Elaboracion propia en base a fotografias tomadas en la empresa

Un proceso adicional es el afadirle colorante azul en medio del proceso de la seccion
rectangular horizontal para darle las lineas azules en los costados del tubo. EI motivo
principal de estas lineas es el reconocimiento del tubo virgen y por normas extranjeras
como también 1SO.

llustracion 2-7 tubo de PEAD Virgen

Fuente: extracto del catalogo de la empresa
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Tanto para tubos de material reciclado como de material virgen se utiliza un colorante
negro llamado MASTER NEGRO que les da el color negro respectivo a los politicos
donde la diferencia principal visual radica en las lineas azules anteriormente

mencionadas.

2.5 PRODUCTOS

Los productos que se obtiene de la INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. son

los siguientes:

» Tubos HPDE
= Tubos PVC
= Accesorios mecanicos de plastico

= Servicios de instalacion

Los Politubos o Tubos de Polimero, son tubos que se utilizan para el transporte de agua,

como ser para riegos en la agricultura, estas se clasifican de acuerdo al diametro interno:
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Cuadro 2-1 lista de productos

presentacion DIAMETRO material
(pulgadas)

50 mts ¥ » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts Ya- » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 1 » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 1% » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 2" » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 3" » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 4 » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 1% » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mtsy a 2" » PEAD virgen
pedido » PEAD reciclado

50 mtsy a 6" » PEAD virgen
pedido » PEAD reciclado

50mtsy a 8" » PEAD virgen
pedido » PEAD reciclado

Fuente elaboracidn propia en base a catalogos de la empresa
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3 CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

3.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La adopcion de un Sistema de Gestion de la Calidad es una medida estratégica para una

organizacion que pueda ayudar a mejorar su desempefio y facilitar una base sélida para

las iniciativas del desarrollo sostenible.

En la norma internacional 1ISO 9001:2015 emplea el enfoque a procesos, que incorpora

el ciclo PHVA y el pensamiento basado en riesgos.

3.2 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Segun la NB 9001:2015;

CALIDAD: la calidad de los productos y servicios de una organizacién esta
determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y el impacto
previsto sobre las partes pertinentes.

La calidad de los productos y servicios incluye no solo su funcién y
desempefio previstos, sino también su valor percibido y el beneficio para el
cliente.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: gestionar los procesos que
interactlan y los recursos que se requieren para proporcionar valor y lograr
los resultados para las partes interesadas pertinentes.

Posibilita a la alta direccion optimizar el uso de los recursos considerando las
consecuencias de sus decisiones a corto y largo plazo.

Un Sistema de Gestion de la Calidad proporciona los medios para identificar
las acciones para abordar las consecuencias previstas y no previstas en la

prevision de productos y servicios
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: determinar los factores que
influyen en el proposito, objetivos y sostenibilidad de la organizacion.
Considera factores internos tales como los valores, cultura, conocimiento y
desempefio de la organizacion.
También considera factores externos tales como entornos legales,
tecnoldgicos, de competitividad, de mercados, culturales, sociales y
economicos.
PARTES INTERESADAS: Son aquellas que generan riesgo significativo
para la sostenibilidad de la organizacion, si sus necesidades y expectativas no
se cumplen.
Las organizaciones definen que resultados son necesarios para proporcionar a
aquellas partes interesadas pertinentes para reducir dicho riesgo.
APOYO: El apoyo de la alta direccion al Sistema de Gestion de la Calidad y
al compromiso de las personas permite:

- Laprovision de los recursos humanos y otros recursos adecuados

- El seguimiento de los procesos y resultados

- Ladeterminacion y evaluacion de los riesgos y oportunidades

- Laimplementacion de acciones apropiadas
La adquisicion, el despliegue, el mantenimiento, la mejora y la disposicion
final responsable de los recursos apoyan a la organizacion en el logro de sus

objetivos.

3.3 EVOLUCION DE LA CALIDAD

La percepcion de la calidad ha ido evolucionando a través del tiempo desde el Control

de la Calidad (afios 60's), el aseguramiento de la calidad (afios 70s), control de la calidad

total (afios 80's y 90's), hasta llegar a nuestros dias al Sistema de Gestion de la Calidad

(SGC)
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llustracion 3-1 Evolucion de los sistemas de gestion de la calidad

Fuente: Elaboracion propia en base a Normas IBNORCA

3.4 FAMILIA DE NORMAS ISO 9000
La serie 1ISO 9000 es un conjunto de 4 normas que hacen referencia a la forma de llevar

a cabo la Gestion de la Calidad e implementar los correspondientes Sistemas de Calidad

y mejora continua en una organizacion.

NB-1SO 9000:2015 Sistema de gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabulario: Esta norma establece un punto de partida para comprender las
demés normas, como su nombre le indica establece los fundamentos y
términos usados en esta familia de normas. Cumple el objetivo de tener una
definicion estandar y evitar malos entendidos.

NB-1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad-Requisitos: Con los
requisitos implicitos, ahi se busca obtener la satisfaccion del cliente,
involucrando a las partes interesadas. Esta es la Unica norma certificable de la
familia de normas de la 1SO 9000.

NB-1SO 9004:2000 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion —
Enfoque de Gestion de la Calidad: Esta norma es usada para ir mas alla de
lo establecido en la 1ISO 9001 y con sus lineamientos se afianzan y

profundizan los conceptos de mejora continua.
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= NB-ISO 19011:2002, Directrices para la auditoria de sistemas de los

Sistemas de Gestion de la Calidad y/o Ambiental: Establece directrices
para verificar la capacidad del sistema para conseguir objetivos de la calidad
definidos. Se puede usar esta norma para realizar procesos de auditoria

internos o auditar a algun proveedor.

3.5 PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD
Con la NB ISO 9001:2015 los principios de la Calidad se basan en los siguientes:

1.

ENFOQUE AL CLIENTE: La atencién principal dela Gestion de la Calidad es
cumplir los requisitos del cliente y esforzarse en exceder las expectativas del
cliente.
LIDERAZGO: Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de
proposito y la direccién y crean condiciones en las que las personas s implican
en el logro de los objetivos de la calidad de la organizacion.
PARTICIPACION DEL PERSONAL: Es esencial para la organizacion que
todas las personas sean competentes, estén facultadas e implicadas en entregar
valor.

En estas personas aumentan su capacidad de crear valor.
ENFOQUE BASADO EN PROCESOS: Se alcanza resultados coherentes y
previsibles de manera eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y
gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un sistema
coherente.
MEJORA: Las organizaciones exitosas tienen un foco continuo en la mejora.
TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA: Las decisiones
basadas en el analisis y la evaluacion de datos e informacion tienen mayor
probabilidad de producir los resultados deseados.
GESTION DE RELACIONES: Para el éxito sostenido, las organizaciones

gestionan sus relaciones con las partes interesadas, tales como los proveedores.
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3.6 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Para que una organizacion se lleve a cabo todos los procesos de manera eficaz, tiene que
identificar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que
usa recursos, y que gestiona con el fin de permitir la transformacién de los elementos de
entrada en resultados o elementos de salida, es considerada como un proceso. Y con
frecuencia este resultado del proceso suele ser el elemento de entrada del siguiente

proceso.

La organizacion deberia asegurarse de gestionar de manera proactiva todos los procesos,
incluyendo los contratados externamente, para asegurarse de su eficacia y su eficiencia,
a fin de lograr sus objetivos. Esto puede facilitarse adoptando un “enfoque basado en
procesos” que incluya establecer procesos, interdependencias, restricciones y recursos

compartidos.

3.6.1 CICLOPHVA

El ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar “PHVA” puede aplicarse a todos los procesos
y al sistema de gestion de la calidad como un todo.

* PLANIFICAR: Establece los objetivos del sistema y sus procesos, y los
recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los
riesgos y las oportunidades.

= HACER: implementar lo planificado.

» VERIFICAR: Realizar el seguimiento y la medicion delos procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, objetivos, los requisitos
y las actividades planificadas, e informar sobre resultados.

= ACTUAR: Tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
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llustracién 3-2 Ciclo PHVA NB 1SO 9001:2015

Organizacion y | _ b ﬁfﬁyn

sucontexto : 4% > Operacién
4} A L {8)

Satisfaccion
del cliente

e / Evaluacion
Eeiqu‘[suos i Planificaticn . del &  Resultados
el cliente o . ©) desempenc del SGC

(@) ’

Praductos
¥ Senicios

Mecesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
pertinantes

4) \

Mejora
(10) , /

[ R

T o — — — — — — — S — —

Fuente: NB 1SO 90001:20152

3.7 ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

El enfoque de riesgo siempre ha estado implicito de ISO 9001, la actualizacion de la
norma ISO 9001 lo vuelve mas explicito y se integra en todo el Sistema de Gestion de la
Calidad.

El pensamiento basado en riesgos forma del enfoque basado en procesos y logra que la
accion correctiva sea parte de las actividades rutinarias.

A menudo, el riesgo se percibe Unicamente desde el lado negativo. EI pensamiento
basado en riesgos también puede ayudar a identificar oportunidades. Esto puede

considerarse como el lado positivo el riesgo.

2 Los numeros en la ilustracién hacen referencia a los capitulos de la norma ISO 9001:2015
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3.8 ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL DE NB ISO 9001:2015

La estructura de alto nivel es el nombre como se conoce el resultado del trabajo en grupo
de Coordinacion Técnica en Norma de Sistema de Gestion de la Organizacion
Internacional de Estandares (ISO), lo cual dota de la misma estructura, definiciones y
textos fundamentales idénticos a las normas de sistemas de gestion. La estructura de alto
nivel es un elemento normativo para el desarrollo de normas incluido en las directivas de
ISO/IEC.

ESTRUCTURA DE LA NORMA 1SO 9001:2015:

Introduccion

Objetivo y campo de aplicacion
Referencias Normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacién
Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

© © N o g bk~ D= o

Evaluacion del desempefio
10. Mejora
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4 CAPITULO IV: DIAGNOSTICO Y ANALISIS DECISION ESTRATEGICA
DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA
ORGANIZACION

4.1 LA DECISION DE DISENAR UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Cuando una organizacion plantea mejorar segin los resultados ya obtenidos, es
necesario e importante analizar cudal es la situacion en la que se encuentra la empresa

para plantearse los objetivos deseados a alcanzar.

Los motivos por el cual INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. decide
involucrar al Sistema de Gestion de la Calidad por exigencias del cliente, ventaja
competitiva y las mas importantes es para mejorar la operacion interna (aumento en la

efectividad y eficiencia)

Para realizar el analisis completo de la situacion de la organizacion junto a la Alta
Direccion de INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L., se identifica los factores

internos y externos que puedan acondicionar el éxito de la Organizacion.

4.2 ESTRATEGIA GENERAL DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Las etapas generales para la implementacion de un sistema y que seguira en
INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L., es la siguiente:
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llustracion 4-1 Estrategia general de Disefio e implementacion del sistema de
gestion de la calidad

ORGANIZACION ’% EVALUACION
% OPERACION

ESTRUCTURAR

DOCUMENTOS

j MAPA DE PROCESOS

j PLANIFICACION

’9 DIAGNOSTICO
SISTEMA DE GESTION NB IS0 9001:2015
DECISION DE LA CALIDAD

Fuente: elaboracion propia en base a la NB 1SO 9001:2015

4.2.1 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

La adopcion de una cultura de la calidad y de la prevencion de riesgos en la
organizacion.

Altos niveles de eficiencia operativa, productividad y mejor prestacion del servicio.
reduccion de las contingencias en la fabricacion de productos.

Mejora de la imagen de la organizacion.

Incremento en la credibilidad de los clientes.

Mejor relacion laboral y humana al interior la organizacion.

4.2.2 DIFICULTADES DE LA IMPLEMENTACION

La organizacion encontrara obstaculos por las debilidades de su estructura, miedo a
los cambios.

No lograr la motivacion por la conviccion de beneficios a mediano y largo plazo.
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4.3 DIAGNOSTICO INICIAL EN BASE A NB I1SO 9001:2015

4.3.1 ASPECTOS GENERALES DEL DIAGNOSTICO

Para el diagnostico necesitamos conocer la situacion actual de la organizacion, para

poder determinar cual es el punto de partida. En esta fase tendremos que:

- Estudiar el grado de cumplimiento que tenemos de los requisitos establecidos en la
norma ISO 9001:2015

- Identificar cuales son los procesos principales de la organizacion.

- Analizar cudles son las politicas de calidad (si cuenta o no).

- Analizar nuestra disponibilidad o necesidad de recursos.

- Ver qué condiciones, indicadores y objetivos ya estamos utilizando.
El diagndstico es la segunda etapa del disefio del Sistema de Gestion de la Calidad.

4.3.2 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

La metodologia que se emplea para verificar el cumplimiento o el grado de
cumplimiento de la NB ISO 9001:2015, como tal corresponde de la recoleccion de
informacidn de la Organizacion acerca de la situacién actual con respecto al Sistema de
Gestion de la Calidad en funcién al cumplimiento de los requisitos segin la NB ISO
9001:2015, para este caso se realiza entrevistas con los duefios e involucrados de cada
proceso, posteriormente utilizar la herramienta definida en el punto 4.3.3., y analizar los
resultados para ver cuél es la situacion de la INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA
S.R.L.

4.3.3 DISENO DE LA HERRAMIENTA
La informacion es obtenida a traves de la lista de verificacion que tiene como objetivo
conocer el cumplimiento de los requisitos de NB ISO 9001:2015 aplicado en la

organizacion, que serd utilizada para la evaluacion.
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Cuadro 4-1 puntos para el diagnostico en la organizacion

4 CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4,1 Comprension de la organizacion y de
su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema
de gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

5 LIDERAZGO

5.1 Acciones y compromiso

5.2 Politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion

6 PLANIFICACION

6.1 acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion
para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios

7 APOYO

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y
servicios

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y
servicios

8.4 Control de los procesos productos y
servicios suministrados externamente
8.5 Produccion y provision de servicio
8.6 Liberacion de los productos y servicios
8.7 Control de las salidas no conformes
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revision por la direccion

10 MEJORA

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua

Fuente: elaboracion propia en base a la NB 1SO 9001:2015
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Se notar y se debe tomar en cuenta que los puntos del 1 al 3 son aspectos generales no
certificables y no se toma en cuenta para la lista de verificacion, se considera a partir el

punto 4 al 10 debido a que son requisitos aplicables segun el alcance de la organizacion.

434 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Se realizé el llenado de la lista de verificacion desde los puntos 4 a 10 de la NB 1SO
9001:2015 el registro fue realizado mediante el método de la observacion directa del
entorno general de la organizacion una vez llenada la lista de verificacion se procedio a
la verificacion con el gerente general de la empresa para verificar y subsanar los
resultados finales del diagndstico la lista de verificacion de encuentra detallado en el

anexo A
Los codigos utilizados son los siguientes:

Cuadro 4-2 codigos lista de verificacion

Si : Cumple
NO : No cumple
NA No aplica

Fuente: elaboracion propia

435 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
En base al diagnostico del check list del cumplimiento de la NB ISO 9001:2015 de

obtuvieron los siguientes resultados que se muestran en la siguiente ilustracion
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lHustracion 4-2 cumplimiento de la NB 1SO 9001:2015 por items
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Fuente elaboracion propia en base al anexo A
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Lo cual nos dio un cumplimiento general de la norma del 25% y no cumplimiento
de 75%

lustracién 4-3 cumplimiento general de la NB 1SO 9001:2015

Cumplimiento de la NB ISO
9001:2015

B cumple M nocumple

Fuente elaboracion propia en base al anexo A

436 COMITE DE CALIDAD

Se determind que el comité de calidad estara compuesto por la alta gerencia como lo
indica la NB I1SO 9001:2015:

Comité de calidad

Gerente general

Encargado de calidad

Gerente de produccion

Gerente de comercializacion
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5 CAPITULO V: DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En este capitulo des describe el sistema de gestion de calidad de la empresa “Industria
de polimero Ochoa SRL.” Cumpliendo los requisitos de la NB ISO 9001:2015 desde los

numerales 4 al 10 que son los requisitos exigibles para su aprobacion

5.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5.1.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

el inicio y base fundamental para dar inicio con el Disefio del Sistema de Gestion de la
Calidad de la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOAS.R.L.” es comprender
su contexto, debemos entender y conocer en que entorno trabaja la empresa
considerando todos los elementos que pueden influir en el desempefio del sistema y de

las actividades que realiza la empresa.

Para analizar y comprender el contexto utilizamos en analisis FODA tomando en cuenta

factores internos y externos como los que se observa en la siguiente ilustracion

llustracion 5-1 contexto interno y externo

CONTEXTODELA
ORGANIZACION

CONTEXTO

EXTERNO
* Legal

* Tecnolégico.

CONTEXTO

INTERNO
*® Y alores.
*Cultura.

* Conocimientos.

*Desempefiode la
Organizacion.

* Competitivo.
* Mercado.
* Cultral.

Fuente elaboracion propia en base a la NB/ISO 9001:2015
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Para identificar estos factores se realizan las siguientes preguntas:

= ;Quiénes somos?
= ;Quiénes son nuestros clientes y que desean?
= ;Qué cuestiones internas y externas pueden tener un efecto en la

organizacion para el logro de los objetivos.

Ilustracion 5-2 Factores externos e internos de la empresa “POLIMEROS
OCHOA™

/ FACTOR INTERNO \ / FACTOR EXTERNO \

PROVEEDORES

RECURS0S HUMANOS \ CLIENTES
RECURSOS FINANCIERGS ; /m
INDUSTRIA DE

POLIMERQS
OCHOA TENDENCIAS
TECNOLOGICAS

\ PROBLEMAS SOCIALES
\ / \ COMPETENCIA

Fuente: elaboracion propia en base a visitas realizadas a la empresa

SISTEMA DE PRODUCCION P

ALTA DIRECCION &=

En base al andlisis de factores interno y externo, utilizamos la herramienta de la matriz

FODA, donde se muestra con mas énfasis cuales son las debilidades, oportunidades,
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fortalezas y amenazas que tiene la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA

SR.L. “

Cuadro 5-1 anélisis externo e interno

Falta de politicas de capacitacion al
personal

Experiencia del personal en el trabajo

Poco conocimiento de la competencia.

Dimensidn de las instalaciones dela planta

Falta de cumplimiento a las normas de
seguridad industrial

Diversidad de productos ofrecidos

Paro de actividades por falta de materia
prima

Apoyo de la alta direccion para el
crecimiento

No se cuenta con EPP.

Entrega de productos en menor tiempo al
cliente

No cuenta con un margen preferencial
por parte de Instituciones
Gubernamentales

Cuenta con algunas certificaciones de
calidad (ISO 4427)

Falta de comprobacion propia la calidad
del producto

Produccién de politubos con material
virgen y material reciclado

Carencia de metodologia del trabajo

Cuidamos el medio ambiente al realizar
actividades de reciclaje.

Carencia de metodologia de atencion al
cliente

Operadores de maquinaria con experiencia.

Falta plan anual de mantenimiento
preventivo de maquinaria e
infraestructura.

Buen ambiente laboral, no existe peleas
entre los trabajadores
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Ausencia de planificacion para todas las
actividades

Lugar estratégico de produccion

Falta de materia prima en el pais

No cuenta con certificacion de la Norma
ISO 9001:2015

El duefio de la empresa tiene el cargo de
gerente general.

Crecimiento medio de la empresa

Variabilidad e incremento de los precios de
materia prima virgen y reciclado

Diversificar nuevos productos

Expansidn continua de la competencia en el
mercado de tubos reciclado

Apoyo de instituciones gubernamentales
para el uso de nuestros productos

Poco posicionamiento de la imagen de la
marca en el mercado

Incentivo para la produccion nacional

Nuevas y mayores exigencias de los clientes
con respecto al SGC.

Mercado en empresas que tratan terrenos
extensos que necesitan instalaciones de
riego

Vulnerabilidad ante  competidores
internacionales

Disefiar e implementar un SGC.

Incremento salarial

Oportunidad de atraer nuevos clientes
nacionales

Doble aguinaldo

Aumento de la cultura de reciclaje

Fuente: elaboracidn propia en base a entrevistas y observaciones en la empresa

Ante la situacion presentada en la MATRIZ FODA, surge la pregunta: ¢;Qué se debe

hacer para mejorar la competitividad en la organizacion?
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INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. realiza el analisis de la Matriz FODA,
considerando los puntos criticos tanto de parte del analisis Interno como externo, donde
deciden tomar la estrategia de adecuacion para disminuir las debilidades que tiene la

organizacion.

Cuadro 5-2 Analisis de factores

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 5-3 Matriz de estrategias

ESTRATEGIA ESTRATEGIA
OFENSIVA DEFENSIVA
(max — max) (max — min)

ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE

ADECUACION SUPERVIVENCIA

(min — max) (min — min)

Fuente: elaboracién propia

Asi que la estrategia a ejecutar por la Alta Direccion de INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA S.R.L. es de: DISENAR UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CON BASE A NB 1SO 9001:2015, de acuerdo con el diagndstico realizado.
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5.1.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

Los siguientes requisitos para el Disefio del Sistema de Gestion de la Calidad es la
definicion y comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
involucradas en el Sistema de Gestion de la Calidad, se entendera como persona

interesada toda:

“Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada

por una decision o actividad

La empresa “Industria de polimeros Ochoa SRL” determino y conoce las necesidades y
expectativas de sus clientes y trabajadores, pero en el andlisis de personas involucradas
se debe tomar en cuenta como la Norma lo indica, las necesidades y expectativas de
todas las partes interesadas las mismas que pueden ser internas y externas a la

organizacion como se observa en la ilustracion 5-3

lustracion 5-3 Anélisis partes interesadas con la organizacion

CLIENTES
ORGANIZACION

Fuente: elaboracion propia en base a la NB 1SO 9001:2015

3 Norma NB/ISO 900:2015
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Una vez identificadas las partes interesadas se las clasifico como partes interesadas

externas e internas y los requisitos de las partes interesadas pertinentes al Sistema de

Gestion de la Calidad como se muestra en el cuadro

Cuadro 5-4 Analisis de partes interesadas

MINISTERIO DE
TRABAJO,
EMPLEOY
PROVISION
SOCIAL

GOBIERNO
MUNICIPAL DE
CIUDAD DE EL
ALTO

IMPUESTOS
NACIONALES

FUNDEMPRESA

PROVEEDORES

EXTERNAS

CLIENTES

Cumplir con la Ley general de higiene y seguridad ocupacional
y bienestar.

Cumplir con la Ley General de Trabajo.

Registro ROE.

Realizar aportes al Seguro Social de Corto Plazo

(Caja Nacional de Salud).

Realizar aportes al Seguro Social de Largo Plazo

(AFP Futuro de Bolivia).

contar con Licencia de funcionamiento.
Cumplir con el RASIM (Reglamento ambiental para el
sector industrial manufacturero).

Tener el formulario del Registro Ambiental Industrial (RAI)

realizar con el pago impuesto de manera puntual.

tener actualizada la Matricula de Comercio

Pedidos con anticipacion.
Especificaciones establecidas del pedido.
Pago en el tiempo acordado.

Fidelidad por parte de la empresa.

Calidad del Producto.
Sistema de Gestion de la Calidad.

Entrega del producto en el tiempo establecido.
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e incrementar los ingresos.
PROPIETARIOS )
e Incrementar el nimero de clientes.

GERENTES e Implementacion de sus propuestas de cambio y mejora.

INTERNAS

e Buen trato por parte de los cargos mas altos.
TRABAJADORES e Pago de salarios y beneficios sociales a tiempo.

e Dotacion de implementos de seguridad y capacitaciones

Fuente: elaboracion propia en base al diagnostico realizado en la empresa

Una vez que se identificd a las partes interesadas y sus requisitos que son exigibles al
sistema de gestion de la calidad, se los clasific6 mediante la matriz influencia/impacto
como se puede observar en la siguiente ilustracion, con el objetivo de saber cudl va ser
el tratamiento que se debe tener con cada una de las partes interesadas, de acuerdo a la
capacidad de impacto que se tenga para afectar el SGC de la empresa “industria de

polimeros Ochoa”

Ilustracion 5-4 matriz impacto influencia

>
=
Q

L~}
(&
v
© Mantener Administrar de
= satisfechos cerca
o
@
™
[
p
i Monit
© Oy oToRE Mantener
< (minimo informado
= esfuerzo)
o
[=9
©
o
Bajo Influencia en el SGC Alto

Fuente: extracto de ingenio empresa autor Diego Betancourt
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Para realizar esta clasificacion se realizd una ponderacién para determinar el manejo
que se tendra con cada una de la partes interesadas, por un lado se clasificé a la parte
interesada de acuerdo a la capacidad que tiene para afectar el SGC y por otro lado para
determinar la influencia que tiene la misma parte interesada sobre el SGC, dicha

clasificacion se basd en las siguientes ponderaciones y criterios

Cuadro 5-5 matriz de calificaciéon

ponderacién | criterio

1 Muy baja capacidad/influencia
2 Baja capacidad/influencia

3 Media capacidad/influencia

4 Alta capacidad/influencia

5 Muy alta capacidad/influencia

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 5-6 matriz impacto influencia

Capacidad para Influencia en
el afectar el SGC SGC
Matriz
PARTE INTERESADA 1] 2| 3] 4| 5 2| 3| 4 influencia/impac
Ministerio de
trabajo, empleo y
1 | provision social. X Monitorear
Gobierno Municipal
2 de X X Monitorear
3 Impuestos Nacionales X Monitorear
4 Fundempresa X Monitorear
Proveedores X X Mantener informado
5
X
6 Clientes X Mantener satisfecho
7 Director X X Administrar de cerca
8 Gerentes X X Administrar de cerca
9 Trabajadores. X X Administrar de cerca

Fuente: elaboracion propia en base a analisis de la empresa
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llustracion 5-5 impacto influencia

|
7 5
| o
| 9
- 6 . 4
&
© |
g
= oy = A5 = - s s =2 == o - 3
E ' 5
g |
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e
s 1
|
1 2 3 4 5 >
Influencia en el SGC

Fuente elaboracién propia en base a la matriz impacto influencia

En base a la clasificacion para cada parte interesada en la matriz influencia/impacto, nos

planteamos los siguientes compromisos generales:

» Mantener satisfechos, a los clientes mediante la conservacion de registros
que permitan comprobar que se cumple con las actividades necesarias
para la elaboracién de producto y buen funcionamiento del Sistema de
Gestion de la Calidad.

» Administrar de cerca el SGC con gran participacion del director, gerentes
y trabajadores, programando reuniones periddicas para mostrar los
avances con respecto al sistema.

» Monitorear (Esfuerzo minimo), al Ministerio de Trabajo, Gobierno
Municipal de La Paz, Impuestos Nacionales y Funde presa con respecto a

las exigencias que establecen y cumplir con la mismas.
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» Mantener informado, a nuestros proveedores, acerca de nuevas

exigencias que deban ajustarse al Sistema de Gestion de la Calidad.

5.1.3 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Se determina el alcance del sistema de gestion de la calidad la misma que se describe
en el manual de la calidad El Sistema de Gestion de la Calidad aplica a las actividades
desarrolladas por la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.”
relativas a la produccion de politubos de polietileno de alta densidad en sus dos
presentaciones material virgen y material reciclado, ubicado en la ciudad de el alto

teniendo en cuenta la no aplicabilidad de los siguientes requisitos NB ISO 90001:2015
» 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

La empresa determina la no aplicabilidad de este requisito debido a que elabora su
producto de acuerdo a especificaciones por normas técnicas y equipos ya establecidas

por la empresa mismay por los clientes.
» 8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Respecto a este requisito, se determina su no aplicabilidad ya que la empresa no recibe
ningun tipo de material, herramienta, equipo u otros por parte del cliente o usuario

0 proveedor externo

5.1.4 GESTION DE LA CALIDAD Y PROCESOS DE LA ORGANIZACION

En esta etapa identificamos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la
empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L., las cuales son fundamentales
para el logro de los objetivos de la calidad definidos en la etapa de la planificacién

estratégica.
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Uno de los pasos esenciales para adoptar un enfoque basado en procesos en
INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L., en el ambito de Gestion, es considerar
que procesos deben tomar en cuenta, sabemos que los procesos ya existen dentro de la
organizacion son aquellos que se orientan hacia la obtencion de resultados, siendo asi

una prioridad.

La Norma NB/ISO 9001:2015 promueve la adopcion de un enfoque a procesos y sus
interacciones, siendo este uno de los siete principios de gestién de la calidad, con el
objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus

requisitos. EI numeral 4.41 de la norma establece lo siguiente

“La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones,
de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional ”

La organizacion identifico los procesos que permiten la realizacion de sus actividades y
elaboracion de sus productos, pero es necesario determinar una serie de procesos
adicionales que son requeridos por la Norma para el buen funcionamiento y
mantenimiento del sistema para tal efecto la identificacion de los procesos de la empresa
se realizd6 mediante una clasificacién en procesos estratégicos, procesos operativos y
procesos de apoyo que estas representados en el denominado mapa de proceso de la

organizacion , como se puede observar en la siguiente ilustracion
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llustracion 5-6 Mapa de procesos de la organizacion
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Fuente elaboracion propia en base a la norma NB ISO 9001 2015

El mapa de procesos mostrado permite conocer la estructura del Sistema de Gestion de
Calidad en la INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L., el mismo en el que se
demuestra las actividades y su interrelacion con los procesos estratégicos y los procesos

de apoyo.

5.1.4.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

Este tipo de procesos esta conformado por los procesos de Liderazgo, Planificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién de la

calidad, Auditoria interna, Revision por la direccion y Mejora.
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Estos procesos tienen como objetivo definir, analizar, asegurar, decidir y controlar las
metas de la organizacién como también se encargan de proporcionar directrices a todos
los demas procesos del sistema de gestion de la calidad.

Los procesos estratégicos estan relacionados con tema relativos con la Alta Direccion, se
refiere a la politica, estrategias, planes de mejora, etc., que consigan armonizar los
procesos operativos con los proceso de apoyo.

Los procesos Estratégicos identificados son:

- Planeacion estratégica: es un proceso sistematico de desarrollo e
implementacién de planes para alcanzar los propésitos u objetivos
propuestos.

- Planeacion del Sistema de Gestion de Calidad: es una parte de la Calidad
orientada a fijar los objetivos de Calidad, donde se especifica los procesos
operativos y recursos necesarios para cumplir los objetivos presentados.

- Gestion de la comunicacion: conjunto de acciones y procedimientos
mediante el cual se despliega una variedad de recursos comunicativos, hacia
los &mbitos internos y externos.

- Revision por la Alta Direccion: revisa el sistema de gestion de la calidad
de la organizacion, a intervalos de tiempos planificados para asegurar la

eficacia y eficiencia del Sistema de Gestion

5142 PROCESOS OPERATIVOS

Dentro de los procesos operativos de la empresa se encuentran los siguientes: Toma y
revision de pedidos, Programacion, control y planeacion de la produccién, Compras,
Produccion y almacenamiento y entrega del producto.

Los procesos operativos estan destinados a cumplir con el objetivo principal de la
organizacion, que es el de elaborar los productos que se entrega al cliente y la
satisfaccion del mismo.
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5.1.4.2.1 PROCESOS DE GENERACION DE VALOR PARA EL CLIENTE

Son aquellos procesos directamente relacionados con la prestacion del servicio. Es decir
los procesos que interceden directamente con la calidad de los productos para la
satisfaccion del cliente. Estos procesos son aquellos que adicionan valor al producto.
Analizando los procesos de la organizacion, se determiné que los procesos considerados

de valor para el cliente son los siguientes:

» Requerimiento del producto: son claramente definidos para minimizar la
ambigledad de los requerimientos, lo cual es importante identificar
informacidn con la perspectiva del cliente.

» Planificacién de la produccion: es un proceso de alta importancia en la
organizacion, ya que permite identificar las tendencias emergentes en
cuanto a disponibilidad de especificaciones que requiere el cliente.

» Comprasy logistica: proceso importante que se encarga de prever y
proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar la actividad
principal.

> Produccion: es un proceso que influye directamente en la satisfaccion del
cliente, esto se debe a que si no se cumple con la correcta de operar, el
producto resultante no cumplira con las especificaciones requeridas, lo cual
afecta directamente a la calidad del producto.

» Control de calidad: conjunto de mecanismos, acciones y herramientas que
se utilizan para detectar la presencia de errores tanto en el proceso de la
produccién del producto.

» Entrega del producto: es el proceso con el cual se tiene contacto con el
cliente, de manera que define una gran parte la satisfaccion del cliente, que

corresponda al servicio y al producto que se le brinda.
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5.1.43 PROCESOS DE APOYO

Estos procesos son los que apoyan a los procesos operativos y proveen los recursos
necesarios para su ejecucion.

Los procesos de apoyo definidos para la organizacion son los siguientes: Gestion del
talento humano, Gestion de infraestructura, Seguimiento y medicion, Comunicacion y
Gestion de la informacion

Los procesos de apoyo son aquellos como su nombre lo dice dar apoyo a los procesos
operativos, aportandoles los recursos necesarios. Son procesos en los que el cliente es

interno.
Se identificaron los siguientes procesos de apoyo:

- Gestion de RRHH: proceso administrativo que ayuda al incremento y
preservacion, salud, conocimientos, las habilidades del personal de la
organizacion.

- Gestion financiera: medio en el cual se realizan los movimientos de
recursos financieros para el buen funcionamiento del SGC.

- Servicio de transporte: proceso vital en la cual realiza el servicio de
transporte de la materia prima hacia la empresa.

- Mantenimiento: acciones para preservar el estado de las maquinarias con
las que cuenta la organizacion.

- Calibracion de equipos: procesos de comparar los valores obtenidos por

un instrumento de medicion con la medida correspondiente de un patron.

5.14.4 TIPO DE PROCESO

Para la identificacion de los procesos de la organizacion se elabor6 una ficha de proceso

que cuenta con las siguientes caracteristicas
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» Nombre del proceso, corresponde al nombre del proceso estratégico, operativo o
de apoyo que se identifico en el mapa de procesos de la ilustracion 16.

» Obijetivo del proceso, se describe de manera detallada el proposito del proceso de
manera que se puedan alcanzar los resultados que cumplan con los requisitos
previamente definidos por la organizacion.

» Duerio del proceso, se identifica el cargo de la persona responsable del proceso
quien se asegura que las actividades se lleven de acuerdo a lo establecido.

» Requisitos de la Norma NB/ISO 9001:2015, se mencionan los apartados de la
norma que se cumplen con la ejecucién del procedimiento.

» Proveedor - Entrada, pueden ser proveedores internos o externos que entreguen
insumos, materias primas y/o informacion que sirven para ejecutar el proceso.

» Actividades, se refiere al conjunto de actividades o tareas que debe realizar el
proceso para cumplir con el objetivo establecido.

» Salida - Cliente, los resultados que se obtienen una vez que fueron ejecutadas las
actividades del proceso, que pueden ser entregados a clientes internos o externos

» Riesgos y oportunidades, se deben enunciar los posibles riesgos y oportunidades
que estén asociados al proceso.

» Seguimiento y medicion del proceso: nombre del indicador, unidad de medida,
formula de célculo, en este apartado se deben identificar los indicadores a través
de los cuales se realizara el seguimiento y medicion del proceso.

» Documentos aplicables, se refiere a los documentos que se requieren para llevar
a cabo el proceso.

» Registros, se refiere a los registros que se requieren como evidencia de la

ejecucion del proceso.
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Cuadro 5-7 Modelo ficha de procesos

NOMBRE DEL
PROCESO:

REQUISITO DE
LA NORMA
NB/I1SO 9001:2015

OBJETIVO DEL

PROCESO:
DUENO DEL PROCESO:
PROVEEDOR | ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
RIESGOS Y OPORTUNIDADES ACCIONES A LLEVAR A CABO
[ ] [ )
SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO
NOMBRE DEL UNIDAD DE FORMULA DE CALCULO
INDICADOR MEDIDA
DOCUMENTOS
ASOCIADOS
[ ]
REGISTROS

Fuente: elaboracion propia
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En este punto se procedio a crear el documento tipos de procesos SGC-DC-001 en el
cual se establecen criterios e indicadores para su cumplimiento el mismo se encuentra en

el anexo B

5.2 LIDERAZGO

El liderazgo en la empresa “industria de polimeros Ochoa S.R.L.” representado por la alta
gerencia debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la
calidad asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la
eficacia del sistema de gestion de la calidad en la cual tiene como responsabilidades las

siguientes:

» Establecer la politica de la calidad y objetivos de la calidad asegurandose que
sean compatibles con el contexto y el plan estratégico de la organizacion.
» Asegurar que los procesos de negocio de la organizacion estén integrados con
los requisitos del sistema.
» Promover el uso del enfogue a procesos, incluyendo en pensamiento basado
en riesgos.
» Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que el sistema logre
los resultados previstos.
» Apoyar otros roles pertinentes de la direccion, para que se demuestre liderazgo
en sus areas respectivas.
En base al punto 5.1 de este proyecto se procedié a realizar el analisis del contexto de la
organizacion en la cual se identificé los siguientes puntos de liderazgo. La alta direccién
mostrara liderazgo en la determinacién y comprension de los requisitos del cliente, los
legales y reglamentarios aplicables, por otro lado para la determinacion de los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y capacidad de
aumentar la satisfaccion del cliente se tiene el procedimiento Metodologia para la

evaluacion de riesgos y oportunidades SGC-PR-015
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De la misma forma para aumentar la satisfaccion del cliente la empresa debe actuar
mediante los procedimientos evaluacion satisfaccion del cliente externo SGC-PR-010 o
evaluacion de satisfaccion del cliente interno SGC-PR-009, donde se definen actividades
para la medicién de la satisfaccion del cliente externo o interno y tratamiento de quejas

y/o sugerencias hacia la organizacion.

5.2.1 POLITICA DE CALIDAD

Para determinar la politica de calidad en la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA SRL” se procedid a un andlisis cuantitativo en base a 1 punto 5.1 de este

proyecto contexto de la organizacion y desde la planificacion estratégica

5.2.1.1 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL CLIENTE

Mediante la elaboracion de grupos focales y manejo de la técnica de lluvia de ideas, se
han establecido las necesidades y expectativas de clientes internos, como también de
clientes externos y se ha clasificado la informacion adecuada y la ponderacion
correspondiente. Las trascendentales necesidades identificadas se muestran en los

siguientes puntos 5.2.1.2 y 5.2.1.3.

5.2.1.2 ANALISIS DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
EXTERNO

El enfoque al cliente es uno de los principios del Sistema de Gestion de Calidad, la cual

permite identificar las necesidades y expectativas del cliente, asi incrementar la

satisfaccion del mismao.
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Cuadro 5-8 Item Anadlisis cliente externo

N° ITEM

Cumplimiento con plazos de entrega

Atencion de sugerencias y reclamos

Productos de calidad — especificaciones

Cumplimiento de condiciones de entrega

Informacion necesaria acerca del producto

o O B~ W N

Cumplimiento de requisitos legales

Fuente elaboracion propia

Cuadro 5-9 Ponderacion analisis cuantitativo

N° ITEM PONDERACIONES

1 Cumplimiento con plazos 6
2 Atencion de sugerencias y reclamos 1
3 Productos de calidad — 7

especificaciones

4 Cumplimiento de condiciones de 6
entrega

5 Informacion necesaria acerca del 4
producto

6 Cumplimiento de requisitos legales 2

Fuente elaboracion propia

5.2.1.3 ANALISIS DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE
INTERNO
Dentro de los clientes internos se toma en cuenta a todo el personal que esté involucrado

en el Sistema de Gestion de Calidad, el cual forma parte de la organizacion. Tras

reuniones con las partes interesadas dirigidas por el Gerente General de INDUSTRIA
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DE POLIMEROS OCHOA S.R.L., se han determinado las necesidades y expectativas

de los clientes internos y las metas de la organizacion.

Cuadro 5-10 Item analisis cliente interno

N° ITEM

Posicionamiento de la marca

Mejora de la competencia del personal

Desarrollo de nuevos productos

Innovacion en tecnologia

Motivacion del personal

Alianza estratégicas con instituciones publicas y privadas

~N| oo O B~ W N B

Cumplimiento de la satisfaccion del cliente

Fuente elaboracion propia

Cuadro 5-11 ponderacién analisis cliente interno

N° ‘ ITEM PONDERACIONES
1 Posicionamiento de la marca 6
2 Mejora de la competencia del personal 3
3 Desarrollo de nuevos productos 5
4 Innovacion en tecnologia 4
5 Motivacion del personal 4
6 Alianza estratégicas con instituciones publicas 2
y privadas
7 Cumplimiento de la satisfaccion del cliente 6

Fuente elaboracion propia
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5.2.2 DETERMINACION DE DIRECTRICES DE CALIDAD
Una vez determinada las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos,

pasamos a la determinacion delas directrices de la calidad, a través del método
cuantitativo el cual permite identificar las directrices a seguir para posteriormente

establecer la politica y objetivos de la calidad.
Para determinar las directrices a seguir se considera lo siguiente:

= HOJA DE ANALISIS PARA LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD
- Importancia relativa: es la ponderacion realizada por las partes
interesadas

- Multiplicar la hoja de analisis:

IR del cliente * IR de la parte interesada * relacion entre los dos

Donde: IR: importancia relativa
Relacion entre los dos partes interesadas y clientes

Cuadro 5-12 relacion entre partes interesadas

RELACION ENTRE PARTES INTERESADAS Y CLIENTES
ITEM PONDERACION
No tiene Relacion 1
Relacion Media 3
Relacion Alta 5

Fuente: elaboracion propia
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» DIRECTRICES DE CALIDAD

A\

POLITICA DE CALIDAD

» TABLA DE CONTROL DE OBJETIVOS DE CALIDAD Y SUS

MEDICIONES

» PLAN OPERATIVO PARA EL OBJETIVO DE LA CALIDAD

Cuadro 5-13 directrices de la calidad

Directrices Valor calculado
Necesidades y Cumplimiento de plazos 540
expectativas del cliente §

Productos de calidad 872

especificaciones
Expectativas de las partes | Posicionamiento de marca | 1300
interesadas y metas de la =

o Cumplimiento de 480

organizacion : * |

satisfaccion del cliente

Mejora de la competencia | 594

personal

Fuente elaboracion propia en base al anexo D directrices de la calidad

5.2.3 DECLARACION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

La politica de la calidad orienta a la organizacion a través de directrices basicas que

sirven de guia.

La politica de calidad de INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. muestra el

compromiso y proposito que tiene con los clientes y partes interesadas de la

organizacion.

Por tanto se redacto la siguiente politica de calidad para la empresa:
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“LA EMPRESA INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL ES UNA EMPRESA
DEDICADA A FABRICACION DE POLITUBOS DE POLIETILENO DE ALTA
DENSIDAD DE MATERIAL VIRGEN Y DE MATERIAL RECICLADO LOS
PRODUCTOS QUE ELABORADOS SON SOMETIDOS A ESTRICTOS
CONTROLES DE CALIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO REQUISITOS, PLAZOS,
NECESIDADES Y ESPECIFICACIONES PACTADAS CON NUESTROS
CLIENTES ASI COMO DE NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE Y MANTENIENDO NUESTRA FILOSOFIA DE MEJORA
CONTINUA EN TODOS NUESTROS PROCESOS,PARA SER RECONOCIDOS
POR NUESTROS CLIENTES.”

La politica de la calidad debe ser comunicada, entendida y aplicada por el gerente
general dentro de la organizacion, para lo cual se establecio dentro de la matriz de

comunicacion, como se muestra en el siguiente cuadro

Cuadro 5-14 Matriz de comunicacion

MENSAJE EMISOR MEDIO FRECUENCIA RECEPTOR
; Qué ; Quié ;, Como se comunica? ; ié
¢Qué se ¢Quien ¢ uni +Cuéndo se SA quién se
comunica? comunica? . comunica?
comunica?

Reuniones rapidas

Politica de Alta con los Una vez al mes Todos los

la calidad. gerencia trabajadores, trabajadores
Pizarra de la
informativa. empresa.

Fuente elaboracion propia
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5.24 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Para asegurar que el sistema de gestion de la calidad de la empresa es conforme con los
requisitos de la Norma se conformé el Comité de Calidad el cual estd compuesto por la

alta gerencia

Por otra parte también fueron asignados los responsables que se aseguran que los
procesos del SGC se realizan segun lo planificado y generan las salidas previstas, estos
responsables denominados duefios de procesos son identificados en la ficha de cada

proceso en el documento tipo de procesos SGC-DC-001

La alta direccion a definido mediante un organigrama ver ANEXO F, la jerarquia del
grado de responsabilidad, autoridad y liderazgo, el cual es respaldado con el Manual de
funciones SGC-MN-002 anexo F donde se define la dependencia jerarquica de cada
puesto de trabajo, el personal que tiene a su cargo y las funciones principales que debe

cumplir dentro de la organizacion

5.3 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

5.3.1 RIESGO Y OPORTUNIDAD
Para identificar los riesgos y oportunidades que es necesario que la organizacion tome en

cuenta para asegurar que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados
previstos, aumente los efectos deseables, reduzca los efectos no deseados y logre la
mejora, se ha elaborado el procedimiento se tomd en cuenta la valoracién de riesgos
donde se definen actividades que debe realizar cada duefio de procesos incluyendo a la
alta direccion para identificar los riesgos y oportunidades considerando el contexto de la
organizacion y los requisitos de las partes interesadas pertinentes. No todos los procesos
del SGC tiene el mismo nivel de riesgo o las mismas oportunidades, estos riesgos son

identificados para cada proceso en el documento tipo de procesos
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Posteriormente se procedio a determinar la planificacion de SGC tomando en cuenta lo

siguiente:
DEFINICION*,
= Planificacion de la Calidad
Parte de la gestion de la calidad orientada a establecer los objetivos de la calidad

y a la especificacién de los procesos operativos necesarios y de los recursos

relacionados para lograr los objetivos de la calidad.

= Plan de Calidad.

Especificaciones para el sistema de gestion de la calidad de una organizacion.

5.3.2 CICLO DEL PHVA

El ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) es una metodologia dindmica que
puede desplegarse dentro de cada uno de los procesos de la organizacion y a través de
sus interacciones. Esta infinitamente asociada con la planificacion, la implementacion, la

verificacion y la mejora.

4 Estas definiciones se extraen de la NB I1SO 9001:2015
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lustracion 5-7 clico de Deming

Organizacion y | _ b ﬁfﬁyn

- Ik
sucontexto : { 4 Operacion

|
) " A @) |
i
I
I

Satisfaccion
del cliente

e / Evaluacion
Eeiqu‘[suos i Planificaticn . del &  Resultados
el cliente o . ©) desempenc del SGC

(@) ’

Praductos
¥ Senicios

Mecesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
pertinantes

4) \

Mejora

[ R

(10}

T o — — — — — — — S — —

Fuente: NB 1SO 9001:2015

Se puede lograr mantener y mejorar el desempefio de los procesos aplicando el concepto
PHVA a todos los niveles dentro de la Organizacién. Esto aplicada por igual a todos los
procesos, desde los procesos estratégicos de alto nivel a las actividades de operaciones

simples.

5.3.3 PROCESOS DE LA PLANIFICACION

La planificacion en cualquier sistema minimiza o reduce el riesgo, para lo cual es
importante tener informacion de entrada y salida, para obtener repuestas a necesidades

de una organizacién en materia de calidad.
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llustracion 5-8 Proceso de planificacion del sistema de calidad

INFORMACION PROCESO DE PLANIFICACION
DE ENTRADA => DE LA CALIDAD
DEFINIR
ESTABLECER
DETERMINAR

=> INFORMACION
DE SALIDA

DISPOSICIOMES
ESTABLECIDAS
SQuUe?
dComo?
dCuando?

iCon qué?
iDonde?
dQuign?

Fuente: elaboracion propia

5.3.4 ENFOQUES DE LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

De a acuerdo con el Ciclo de Deming, se tiene tres enfoques para la planificacion como

se describe en el cuadro siguiente:

Pagina 74




DISENO DE UN DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LA NB ISO 9001: 2015 EN LA
INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.

Cuadro 5-15 Enfoques de la planificacion de la calidad

ENFOQUES DE LA
PLANIFICACION DE

ALCANCE RESPONSABILIDAD
LA CALIDAD
Planificacion Establecer directrices de la | Gerencia y grupos
Estratégica de la | empresa en materia de la | directivos.
Calidad calidad.
Planificacion del | Establecer  estructura  del | Gerencia y  grupos
Sistema de Gestion de la | sistema de gestion y los | directivos responsables de

Calidad

procesos de la organizacion.

los procesos.

Planificaciébn Operativa

del producto y proceso

Establecer los productos que
satisfacen y las
especificaciones  para  su

realizacion.

Procesos de planificacion:
ingenieria, disefio  de
producto, investigacion y

desarrollo y produccién.

Fuente: elaboracion propia

5.3.5 PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD

Mediante la planificacion estratégica de la calidad, INDUSTRIA DE POLIMEROS

OCHOA S.R.L. Establece las directrices en lo concerniente a la Calidad como parte de

la planificacién estratégica de la calidad, es la parte donde se define la politica y

objetivos de calidad de la organizacion.
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llustracion 5-9 planificacion estratégica

INFORMACION PROCESO DE PLANIEICACION INFORMACION
DE ENTRADA ESTRATEGICA DE SALIDA

Fuente: Elaboracion propia

5.3.6 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad establece la estructura del SGC,
los procesos y actividades que interrelacionados permitan lograr los objetivos de la
calidad, cumplir con los requisitos de la calidad y lograr la satisfaccion del cliente.
La I1SO 900:2015 establece el pensamiento basado en los riesgos para lograr la
conformidad y satisfaccion del cliente como se ve en la siguiente ilustracion.
lustracion 5-10 Planificacion del SGC

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION PLANIFICACION
P — P ——
PARTES RIESGOS Y
INTERESADAS OPORTUNIDADES

|
—

NECESIDADES ACCIONES PARA
EXPECTATIVAS ¥ CONTROLAR LOS
REQUISITOS DE ALCANCE RIESGOE ¥

PARTES OPORTUNIDADES

INTERESADAS k r,
OBLIGACIONES DE IMPLEMENTAR EN
CUMPLIMIENTO LOS PROCESOS -

Fuente elaboracion propia en base a la NB 1SO 9001 2015
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Se toma en cuenta a todo proceso como aquel que utiliza recursos para transformar
elementos de entrada en resultados, las entadas y las salidas del proceso de planificacion

del Sistema de Gestion de Calidad se muestra en la siguiente ilustracion

llustracion 5-11 proceso de planificacion del SGC

INFORMACION PROCESO DE PLANIFICACION
SO . ey S

-Resultzdos de la planificacion - ESTABLECER Dlisposiciones establecdas
Estratégica de|a Calidad - DEFIMIR - Descripcignde los
-Procesos Actuzlesdela - DETERMINAR procesas

Organizacian - Disposiciones parz el
-Recursos seguimienta, medicidn
-Requisitos del5GC

-Cambios que afecan al sistema

cantrolde procesos
- Estructura organizacional
- Procedimiento del 5GC

-Iznuzl de la Calidzd

Fuente elaboracién propia

5.3.7 OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

Los objetivos de la Calidad son los fines a los que se dirigen las acciones de la

organizacion, las cuales son propositos que deben alcanzarse.

Los objetivos de calidad de INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. son

medibles y alcanzables con la Politica establecida como se muestra en el cuadro

siguiente.
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Cuadro 5-16 objetivos de la calidad

PARRAFO DE LA POLITICA OBJETIVOS DE LA CALIDAD

...productos que elaborados son
sometidos a estrictos controles de
calidad

Cumplir con los requisitos de la
Norma NB/ISO hasta julio del afo
2019

...cumplimiento requisitos, plazos,

Cumplir los compromisos de entrega del

producto en un 90%

...necesidades y especificaciones

pactadas con nuestros clientes

Cumplir los compromisos pactados en
cuanto a requisitos del producto en un
95 %

....asi como de nuestro compromiso con

el medio ambiente

Cumplir los requisitos del cliente y las

partes interesadas.

....manteniendo nuestra filosofia de
mejora continua en todos nuestros

[procesos

Planificar y llevar a cabo reuniones para
la revision por la direccion. De manera

mensual

... paraser reconocidos por nuestros

clientes

Realizar seguimiento a las percepciones

del cliente semestralmente

Fuente elaboracion propia en base a la politica de calidad

Para la planificacién de los objetivos de la calidad se elaboro el plan de objetivos de la

calidad SGC-DC-004 donde se define el nombre del indicador relacionado a cada

objetivo, unidad de medida, férmula de calculo, frecuencia de analisis, meta y

responsable de la medicion este plan se encuentra en el anexo G

54 APOYO

En este apartado se especifican los recursos necesarios para mantener y mejorar

continuamente el sistema de gestion de la calidad en la empresa “INDUSTRIA DE

POLIMEROS OCHOA” se encuentran: El personal, materiales, infraestructura,
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ambiente para la operacion de los procesos, recursos de seguimiento y medicion y

conocimientos de la organizacion, cada uno de gran importancia para el sistema.

54.1 PERSONAL

Para cumplir con el requisito de apoyo en la seccién de personal de la NB ISO
9001:2015 se procedié a nombrar a la alta direccion como el denominado comité de
calidad se  asignd a personas miembros de la organizacion con el conocimiento
adecuado para llevar a cabo la tarea encomendada, no obstante es necesario determinar
y proporcionar a las personas necesarias para la posterior implementacion del sistema
que cumplan con los objetivos planteados y lleven a cabo las operaciones y procesos
asignados, para lo cual se ha definido y elaborado el Manual de funciones SGC-MN-
002 de la organizacion donde se establecen las jerarquias en base al organigrama y las
funciones de cada puesto de trabajo. Y la competencia como establece la norma de

educacion, formacion y experiencia capacitaciones y la eficacia de estas

5.4.11 COMPETENCIAS

El nivel de competencia del personal que incluye la educacion, formacién y experiencia
es muy importante para la eficacia del sistema de gestion de la calidad es por eso que
se han definido los parametros para cada uno de los puestos de trabajo en el manual de
funciones SGC-MN-002 y si de acuerdo a los resultados se definen las acciones
necesarias. Si dentro de las acciones se determina que es necesario llevar a cabo una o
mas capacitacion se debe actuar mediante el registro Capacitaciones SGC- RG-008,
para lo cual se deben mantener los registros necesarios para la verificacion de asistencia
y entendimiento del personal como también el nivel de ensefianza y aceptacion del

capacitador.
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542 MAQUINARIA E INFRAESTRUCTURA

La maquinaria e infraestructura son una parte importante dentro del SGC de la empresa,
maquinas y medios de transporte con los que se cuenta para lograr la conformidad de los
productos que se ofrece al cliente externo asi como para el cliente interno para mantener

la seguridad e integridad de los trabajadores de la organizacion.

Se debe mantener la infraestructura en su conjunto para lo cual se ha elaborado el
procedimiento Mantenimiento de infraestructura SGC-PR-014, que define actividades
para realizar un mantenimiento preventivo mediante un plan anual de mantenimiento y

actividades para un mantenimiento correctivo

5.4.3 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

Un ambiente adecuado para realizar las actividades cotidianas incluye factores sociales,
psicolégicos v fisicos que deben ser tomados en cuenta dentro de la organizacién para
el buen desempefio de los trabajadores es por eso que la alta direccién de la empresa
mantiene buenas relaciones laborales entre todos los trabajadores de la empresa y
proporciona el ambiente necesario para la operacién de los procesos.

Para lo cual se disefié el procedimiento evaluacion de satisfaccion del cliente interno
SGC-PR-009 para medir el grado de satisfaccion de los clientes en temas relacionados
a comunicacion con los duefios y gerentes, horarios de trabajo, capacitaciones, salario,
seguridad, trato con los compafieros y actividades de recreacion de esa manera se
pretende definir los aspectos que la empresa podria mejorar para incrementar la

satisfaccion de los trabajadores.

544 SEGUIMIENTO DE LAS MEDICIONES

Para realizar el seguimiento y medicion y verificar la conformidad de los productos, la
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organizacion se asegura de que los recursos asignados para tal efecto como equipos de
medicion y procedimientos para realizar las actividades sean apropiados para el tipo
especifico de actividad.

Para mantener la confianza de los clientes respecto a las caracteristicas del producto se
ha determinado el procedimiento Identificacion y control de equipos de seguimiento y
medicion SGC-PR-016 en el cual se indica que se debe elaborar un calendario de
calibraciones para los equipos de medicion considerados esenciales, los mismos que
deben protegerse contra ajustes, dafios o deterioros pudieran invalidar el estado de
calibracién y los resultados de medicion.

Se definid procedimiento proceso Elaboraciéon politubos de PEAD SGC- PR-001 se

definen las actividades para realizar la medicion de las caracteristicas del productos.

545 TOMA DE CONCIENCIA
En la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL” inculcara a sus

colaboradores externos e internos la cultura de toma de conciencia de diferentes
maneras descritas a continuacion:

La Toma de conciencia en la organizacién se la realiza a través de la capacitacion, la
comunicacion de la politica de calidad, recomendaciones para el uso del manual de

funciones

5.46 COMUNICACION

La comunicacion interna de la organizacion se realiza a través de la matriz de
comunicacion donde se define el qué comunicar, cudndo comunicar, a quién comunicar,
el medio por el cual se comunica y quién comunica como se muestra en el cuadro
siguiente También se tiene el medio de quejas y/o sugerencias del cliente interno que
este tiene un trato especial ya que deben ser tabuladas y presentadas en un informe para
la revision por la direccion, las quejas y/o sugerencias se pueden realizar de manera

directa o mediante el buzon de quejas y sugerencias
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Cuadro 5-17 Comunicacion

MENSAJE EMISOR MEDIO FRECUENCIA RECEPTOR
¢ Qué se ¢Quién ¢Como se ¢Cuando se ¢A quién se
comunica? comunica? comunica? comunica? comunica?

Fuente: Elaboracion en base al numeral 7.4 de la norma NB/ISO 9001:2015

De igual manera para la comunicacién externa se ha elaborado el procedimiento
evaluacion de satisfaccion del cliente externo SGC-PR-010 donde también se toma en

cuenta las quejas y/o sugerencias.

5.4.7 INFORMACION DOCUMENTADA

Los métodos para operar los procesos se crean en la planificacion de la estructura
documentaria, siendo que esta permite establecer un formato general para los
documentos generados en el Sistema de Gestién de Calidad, y permite establecer el
modo de identificacion de la documentacion.

La elaboracion de todo documento debe estar enfocada a facilitar la planificacion y el
funcionamiento en las instalaciones de INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.
y areas involucradas en el SGC.

La identificacion de los documentos generados en el Sistema de Gestion, cumplira con
la siguiente estructura y contenido en el encabezado de pagina.

Se procedio a la Creacion, actualizacion y control de la informacion documentada SGC-
PR-002
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Cuadro 5-18 disefio de informacion documentada

Version: 0 Nombre de
documento

Fecha de emision:
/ /

Pagina 1 de 16 SGC-XX-XXX m
INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r l.l

Fuente elaboracién Propia

TIPO DE PROCESOS

1) Registra el codigo de la informacién documentada segln la identificacion de la
informacion documentada

2) Registra la Version del documento

3) Registra la fecha de Vigencia en el cual se podra en marcha el documento

4) Registra el numero de paginas que tiene el documento

5) Registra la identificacion de la organizacion

6) Registra el Tipo de informacion documentada

7) Registra el Nombre de la Documentacion correspondiente

8) Inserta el logo de la empresa y centrada

9) Control de cambios

Toda informacion documentada necesaria para el Sistema de Gestidn de Calidad, deben

ser aprobadas por responsables elegidos antes de su uso y puesta en vigencia.

Se nombra los responsables de la elaboracion, revision y aprobacién del documento
como se muestra en el CUADRO siguiente.
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Cuadro 5-19 matriz de aprobacion

NOMBRE Y CARGO FECHA FIRMA

ELABORADO

REVISADO

APROBADO

Fuente elaboracion propia

54.8 PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS
Los procedimientos a documentar se hallan en funcién a los procesos identificados con

anterioridad, mediante la Matriz de Priorizacion, determinado asi los procesos criticos
del Sistema de Gestion de Calidad, por otra parte en la NB ISO 9001:2015 se analizan
los documentos y registros que son exigidos por el SGC los cuales se encuentran en la
lista maestra de documentos SGC-RG-009

55 OPERACION

55.1 PLANIFICACIONY CONTROL OPERACIONAL

La empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.” es una organizacion
determina los requisitos para los productos que elabora, determina los procesos a llevar
a cabo, los criterios de aceptacion de los pedidos, los recursos necesarios para cumplir
con los requisitos del SGC, realiza control de los procesos y el mantenimiento y
conservacion de la informacion documentada necesaria que genere confianza de que los
procesos se han llevado segin lo planificado y se demuestre la conformidad de los

productos con los requisitos exigidos
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Para realizar la planificacion de elaboracion de los productos se debe tomar en cuenta
los recursos con los que se cuenta para lo esta planificacion se la realiza de manera
semanal y mensual donde se define el stock minimo de materia prima, insumos,
materiales y producto terminado para cumplir con la demanda de productos, de igual
manera el procedimiento y Manejo de inventario ayudara a la organizacion para
controlar las salidas de almacen y evitar la pérdida de algun material o insumo o

producto .

5.5.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS

La empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.” es una empresa que se
asegura que se Cumplan todos los requisitos todos los requisitos establecidos por el
cliente, para lo cual debe proporcionar la informacién adecuada de las caracteristicas
del producto, recibir la orden del pedido, revisar la informacion y verificar si el area de
produccion tiene la capacidad necesaria de produccién antes de comprometerse a
suministrar el producto tanto en materia prima materiales insumos y personal.

Para la recepcion de pedidos se ha establecido el registro Recepcién de pedidos -SGC-
RG-012 que utiliza el documento Caracteristicas del producto SGC- DC-002 donde se
definen las cantidades del pedido, tiempo de entrega, lugar y precio. Cualquier cambio
en pedido debe ser modificado lo antes posible y que las personas responsables como el

jefe de produccidn sean conscientes de los cambios.

5.5.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS

La empresa "INDUSTRIA DE POLIEMROS OCHOA SRL” no realiza disefio de
productos solo produce productos de acuerdo a especificaciones ya establecidas por la
empresa misma y en base a los requisitos del cliente y del mercado actual por ende este

numeral queda excluido del SGC.
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5.54 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

Uno de los procedimientos més importantes que realiza la “INDUSTRIA DE
POLIMEROS OCHOA” es controlar evaluar los productos y servicios contratados
externamente y que verifique la conformidad de los requisitos que establece la norma.
La empresa “INDUSTRIA DE POLIEMROS OCHOA” no contrata externamente
ninguno de sus procesos relacionados directamente o indirectamente para la realizacion
del producto final.

Pero es imprescindible evaluar y seleccionar a sus proveedores de materia prima,
insumos, materiales y servicios se determind el procedimiento Evaluacion de
proveedores SGC-PR-004, donde se encuentran establecidos los criterios de evaluacion,
seleccidn, seguimiento del desempefio y reevaluacién de los proveedores externos.

Para la calificacion de los requisitos que se establecieron para los insumos, materiales y
servicio suministrados externamente se ha definido el registro calificacion de
proveedores SGC-RG-014 donde se encuentran definidos los controles que se pretende
aplicar, esta inspeccién se la debe realizar al momento de la recepcion del pedido. Para
el almacenamiento de los insumos y materiales inspeccionados y aceptados se aplica el
procedimiento gestion de almacenes definido en puntos anteriores

La organizacion debe realizar compras para la fabricacion del producto con las
caracteristicas definidas para lo cual se definio el procedimiento para realizar compras a
los proveedores externos las caracteristicas definidas por la empresa para los insumos,
materiales y servicios de transporte asi como los criterios de evaluacién, seleccion,
seguimiento de desempefio y revaluacion que seran tomados en cuenta para cada uno, de

ese modo se ha elaborado el procedimiento de compras SGC-PR-005
5.5.5 PRODUCCION

La empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA” es una empresa que se dedica

a la elaboracion de politubos de polietileno de alta densidad tanto en material virgen
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como también con material reciclado , la organizacion ha definido el proceso de
produccién y las actividades que realiza cada trabajador pero no se contaba con la
informacién  documentada necesaria es por eso que se elaboro el
procedimiento, donde se definen las actividades a realizar para la elaboracion del
producto y los responsables asignados para cada actividad el producto se almacena
mediante el procedimiento de gestion de almacenes y se distribuye mediante el

procedimiento despacho y distribucion

5.5.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS

Se han definido disposiciones planificadas en las etapas adecuadas del proceso de
produccién, con el objetivo de verificar que se cumplen los requisitos del producto,
estas disposiciones estan definidas en el procedimiento elaboracion de politubos de
PEAD SGC-PR-001

La liberacién y entrega de los productos no debe llevarse a cabo hasta que no se hayan
realizado todas las disposiciones planificadas, sin embargo se puede autorizar la
liberacion cuando sea aceptado por el cliente manteniendo la informacién documentada
que permita verificar los criterios de aceptacion y detectar a la persona que autoriz6 la
liberacion en caso de alguna queja por parte del cliente este procedimiento es
determinado por control de calidad de la empresa que tiene como base verificar el
cumplimiento de la norma I1SO 4427 Sistemas de tuberias de plastico - Tubos de
polietileno (PE) y accesorios para suministro de agua

La seleccion del producto se la realiza de acuerdo al cliente y una vez se tiene el
producto terminado se debe identificar con sus caracteristicas respectivas. La
trazabilidad no es muy importantes ya que no se trata de un producto alimenticio, pero
en ocasiones podria ayudar a determinar la causa de una no conformidad detectada por
el cliente posterior a la entrega y que haya sido identificada como una queja. Se ha
definido el procedimiento despacho y distribucion SGC- PR-006, donde se definen las

actividades para hacer la entrega del producto a los almacenes del cliente y para que la
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organizacion realice actividades en caso que se realice una queja por parte del cliente

después de ser entregado el producto.

5.5.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

Para la prevencion de la salida de productos no conformes la EMPRESA “INDUSTRIA
DE POLIMEROS OCHOA SRL” a definido el procedimiento basado en la ISO 4427 la

cual es también compatible con la norma DIN 8074.

Las salidas no son conformes con los requisitos deben ser identificadas y controladas
para prevenir su uso no intencionado. Para tal efecto se utilizara el procedimiento

Control de salida de producto no conforme SGC-PR-007.

5.6 EVALUACION DEL DESEMPERNO

5.6.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

La empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.” considera de vital
importancia el seguimiento y medicion andlisis y evaluacion dentro del sistema de
gestion de calidad de la organizacion es muy importante ya que permite obtener datos
indicadores que seran utilizados en la etapa de revisidn por la alta direccién de esa
manera se determinado los procesos gue necesitan seguimiento analisis y medicion, los
métodos y técnicas a aplicar para realizar el seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion, la frecuencia de seguimiento y medicion de cada objetivos e indicador de
proceso y cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.
El rendimiento del sistema de gestion de la calidad se evalla por medio de los
indicadores de procesos

El andlisis y evaluacion de los datos que surjan por el seguimiento y medicion de sus
procesos se ha determinado en el procedimiento seguimiento, medicion, anélisis y

evaluacion SGC-PR-008
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Para realizar el seguimiento medicion analisis y evaluacién de las partes interesadas a
las percepciones del cliente interno y externo se definieron los procedimientos
evaluacion de satisfaccion del cliente externo SGC-PR-010 y evaluacion de satisfaccion
del cliente interno SGC-PR-009, donde se definen la utilizacion de encuestas para medir
el grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas

El analisis de los resultados de este punto son evaluados mediante los anexos del SGC-
PR-009

5.6.2 AUDITORIA INTERNA

Para cumplir con los requisitos de la NB ISO 9001:2015 debe cumplir con este numeral
de vital importancia para el SGC de la organizacion Para verificar la conformidad de los
procesos Yy eficacia del SGC la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA
SRL” debera llevar las cabo auditorias internas de manera planificada mediante la
planificacion de uno o varios programas de auditoria, para lo cual se elaboro6 el
procedimiento Auditoria interna SGC-PR-011

5.6.3 REVISION POR LA DIRECCION

La revisidn por la direccién tiene como objetivo revisar el sistema de gestion de la
calidad para asegurarse del logro de los objetivos de la calidad, el cumplimiento de los
requisitos, necesidad de nuevos recursos y la conveniencia, adecuacion y eficacia del
mismo. Para la revision por la direccion en la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA SRL” se ha elaborado el procedimiento Revision por la direccion SGC-PR-
012 los resultados o salidas de esta revision son registrados en el Acta de revision por la
direccion SGC-RG-031 donde se incluyen riesgos y oportunidades y acciones de
mejora seleccionadas, la necesidad de mejoras del SGC vy la necesidad de recursos para
el mantenimiento del sistema.
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57 MEJORA

5.7.1 GENERALIDADES

En el anterior punto se definio el procedimiento Revision por la direccion SGC-PR-012
las salidas o resultados deben incluir las oportunidades de mejora seleccionadas que
proponen los duefios de los procesos para implementa cualquier accion que sea
necesaria y cumplir con los requisitos del cliente con el objetivo de aumentar la
satisfaccion del mismo ademés de los seguimientos de los mismos dentro la empresa
“INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL”.

Las Mejoras no son mas que oportunidades que son aprovechadas que pueden surgir y

deben ser tomadas en cuenta por la organizacion estan:

> Mejorar los productos para cumplir con los requisitos considerando las
necesidades y expectativas actuales y futuras de los clientes internos y
externos y cambios en el contexto de la organizacion.

> evitar Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados para lo cual
se debe realizar la evaluacion de riesgos y oportunidades.

> Mejorar el desempefio del sistema de gestion de la calidad.

5.7.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

En la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL” las no conformidades
son producidas a causa del incumplimiento de algun requisito ya sean del cliente, partes
interesadas pertinentes al sistema, legales, de la Norma NB/ISO 9001:2015 externos o
internos de la organizacion seran tratados

La empresa” INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL” establecid este
procedimiento en donde se delinean las formas y maneras de actuar ante la presencia de
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una no conformidad al SGC por causa de auditorias a los procesos y/o incluida
cualquiera originada por quejas del cliente externo o interno y de acuerdo al grado de
impacto se deben tomar acciones para controlarla y corregirla, prevenirla para llevar a
cabo lo mencionado se elabor6 el procedimiento No conformidad accion correctiva y
accion preventiva SGC-PR-013

5.7.3 MEJORA CONTINUA

La empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL” para cumplir con este
requisito de la NB I1SO 90001:2015 mejorar continuamente su sistema de gestion de la
calidad SGC para lo cual debera revisar de manera anual y mejorar el adecuado
funcionamiento y eficacia del mismo, mediante auditorias internas y posterior analisis
de los resultados en la revision por la direccion, identificando necesidades u
oportunidades que deban considerarse como parte de la mejora continua para lo cual se
elabora el registro mejora continua SGC-RG-033 como se muestra en los siguientes
cuadros.

Cuadro 5-20 Proyecto mejora continua

Generales

Mombre del Fecha
Proyecto| Inicio:

Objetivo del
Proyecto|

Alcance:

Lider del Proyecto:

Equipo

1- 4
2- 5 |
3.- 5|

Descripcion de la Situacion
Actual

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5-21 Actividades del proyecto de mejora continua

Desarrollo del Proyecto

Actividades a Realizar Responsable Fecha

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5-22 Desarrollo del proyecto

Cambios en documentos: No Si Cuales:

Observaciones:

El proyectorequiere solicitar recursos] —— Mo Si Firma de Validacion

Recursos validados y autorizados por direccion: Mo 5i

Deseripeion de Situacion Final de
Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 5-23 Cierre del proyecto

Cierre del Proyecto

Se cumplio el Objetivo: 5i Mo Acciona Tomar y Fecha:

Firma de Lider de Proyecto

Fecha de Cierre:

Firma de Responsable de Direccion ‘

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente se muestran los principales cambios de mejora continua que presentara

la empresa “industria de polimeros Ochoa S.R.L.”

Cuadro 5-24 Mejoras de la empresa "INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA
SRL"

Contexto de la organizacion La empresa realiza un anélisis del
contexto de la organizacion de manera

periddica (una vez al afo)

Liderazgo La empresa determina tiene un apolitica
de calidad ademas tiene funciones y
responsables

planificacion La empresa tiene un planificacion para el

logro de objetivos de la calidad

Apoyo La empresa determina los procesos de
apoyo para el aseguramiento de la calidad

y ademas los documenta

operacion La empresa cumple con los requisitos

especificados

Evaluacién del desempefio La empresa realiza auditorias internas para

el aseguramiento dela calidad

mejora La empresa evalla periédicamente la
ejecucidn de proyectos para la mejora
continua del SGC

Fuente: Elaboracion propia
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6 CAPITULO VI: ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DEL PROYECTO

6.1 INTRODUCCION

La empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL” para ver la factibilidad o no
del sistema de gestion de calidad tomo la decision de realizar un estudio econdémico
financiero del proyecto para lo cual se calcularon los gastos y beneficios del proyecto
comparando los beneficios proyectados que tendrd la organizacion en relacion a la
inversion que debe realizar para la implementacion que serd tomada como costo por

fines de calculo

6.2 COSTO DE DISENO SGC

Los costos de disefio del sistema de gestion de la calidad en la empresa “INDUSTRIA
DE POLIMEROS OCHOA” se clasifican en dos:

» Costo real que esta constituido por el conjunto de gastos incurridos por
la empresa ya sea en material de apoyo, material de escritorio,
refrigerios, etc. en un determinado periodo de tiempo.

» Costo oculto que esta constituido por costos que la empresa no ve
de manera directa, como por ejemplo las horas de trabajo que el
recurso humano dedicéd durante la etapa de disefio y el tiempo

otorgado por los miembros del equipo de calidad.

621 COSTOSDEL DIAGNOSTICO

El costo real como se muestra en el cuadro 6-1 fue un total de 195 bs mientras que el

costo oculto 1248.875 como se muestra en el cuadro 6-2
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Cuadro 6-1 costo de diagnostico

ITEM CANTIDAD | PRECIO TOTAL
UNITARIO | (Bs.)
Impresiones 0,5 25
Material de escritorio 2,5 10
Pasajes 8 160
COSTO TOTAL 195 (Bs)

Fuente: Elaboracion en base a gastos incurridos en visitas a la empresa

Cuadro 6-2 costo oculto de diagnostico

ITEM TRABAJADORES N° DE CANTIDAD | COSTO/HORA | TOTAL
DE HORAS (hora) TOTAL ITEM

(Bs/hora) (Bs)
Reunion inicial equipo de calidad 3 1 12,875 38,625
Reunién inicial 12 2 12,875 309
Observacion coordinador del SGC 1 48 12,875 618
Entrevista operarios 2 4 12,875 103
Llenado del check list jefe de 1 6 12,875 77,25
produccion.
Llenado del check list coordinador del | 1 6 12,875 77,25
SGC
Revision del check list gerente de 1 2 12,875 25,75
produccion.
COSTO TOTAL 1248,875(Bs)

Fuente: Elaboracidn en base a datos proporcionados por la

empresa
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6.2.2 COSTOS DEL DISENO DEL SGC.

En el cuadro 6-3 se presentan los costos reales de la etapa de disefio del SGC que
asciende a 540 bs y en el cuadro 6-4 los costos ocultos que suman un total de 5574,88bs

Cuadro 6-3 costo de diagnostico

ITEM CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO | (Bs.)
Refrigerio 20 4 80
Almuerzo 20 12 240
Impresiones 120 0,5 60
Pasajes 20 8 160
COSTO TOTAL 540 (Bs)

Fuente: Elaboracion en base a
gastos incurridos
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Cuadro 6-4 costo oculto de disefio SGC

ITEM NUMERO DE HORAS COSTO TOTAL

TRABAJADORES Bs/HORA

(BS)

Definicion del contexto y partes interesadas 3 2 12,875 77,25
Construccién del mapa de procesos — coordinador 1 2 12,875 25,75
de calidad
Elaboracién de las fichas de procesos 1 12 12,875 154,5
Reunién equipo de calidad 3 6 12,875 231,75
Entrevistas por parte del coordinador del SGC 1 8 12,875 103
Entrevista a los operadores de maquina 1 6 12,875 77,25
Entrevista supervisor de conversion 1 1 12,875 12,875
Entrevista ayudantes 6 2 12,875 154,5
Elaboracién de procedimientos, instructivos, 1 240 12,875 3090
planes, formatos
Reunidn equipo de calidad 3 2 12,875 77,25
Validacion de documentos encargado SGC 1 2 12,875 25,75
Validacion de documentos operarios 3 8 12,875 309
Elaboracién Manual de la calidad 2 48 12,875 1236
COSTO TOTAL 5574,88Bs

Fuente: Elaboracion en base a datos
proporcionados por la empresa
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Por ultimo tenemos el cuadro 6-5 donde se muestra el resumen de los costos

del diagnostico y disefio del SGC.

Cuadro 6-5 costo total de disefio SGC

ITEM COSTO COSTO TOTAL
REAL OCULTO
(Bs)
diagnostico 195 1248,875 1443,875
disefio SGC 540 5574,88 6114,875
total 7558,75 Bs

Fuente elaboracion propia

En base a la informacion proporcionada por la empresa, se calculd el costo total

de la etapa de Diagnostico y Disefio del Sistema de Gestion de la Calidad por lo

que tomando en cuenta el costo real y costo oculto dandonos un costo total de

7558.75 bs
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Cuadro 6-6 costos de la implementacion del SGC

. MES |MES |MES |MES |MES MES MES MES MES MES MES |MEs |TOTAL
ITEM (BS)

1 2 3 4 5 6 7 8 0 10 11 12
Consultor | 00 17000 |7000 |7000 | 7000 7000 | 7000 7000 |7000 |7000 |7000 |7000 | 34000
eXtemo
Capacitadon
anditores 2000 2000
mtemos
fiudltnna 3500 3500
mterma
Auditonia 14000 14000
exterma
Equipo de” 6500 6300
Eomputaclon
folders 150 150
Impresiones | 300 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1pp | 1600
TOTAL 14150 7100 |9100 |7100 |7100 7100 10600 |7100 |21100 |Tio0 |7100 |7100 | 111730BS

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la empresa
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Flujo de fondos del proyecto en base al anexo U con el que se pudo encontrar un flujo de
beneficios proyectados del proyecto y construir el siguiente cuadro

Cuadro 6-7 Flujos esperados para la obtencion de la relacién beneficio costo

mes Beneficios(bs) | Costos(bs)
0 0 7558,75
1 12030,4183 14150

2 15275,9548 7100

3 13288,775 9100

4 14222,9938 7100

5 13692,1611 7100

6 13936,6611 7100

7 14487,111 10600

8 13417,131 7100

9 13600,0513 21100
10 12733,3884 7100

11 16221,6061 7100

12 15649,2873 7100

Fuente elaboracion propia en base al cuadro 6-5,6-6 y el anexo U

6.3 RELACION BENEFICIO COSTO
La relacion beneficio costo es un indicador financiero que nos permite valorara la
factibilidad o no de un proyecto tomo mando en cuenta el valor presente neto de los

ingreso dividido por el valor presente de los costos
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Reglas de decision de la relacion beneficio costo:

g< 1 EL PROYECTO EVALUADO ES NO RENTABLE

gzlEL PROYECTO ES INDIFERENTE

g >1 El proyecto es factible

En base al cuadro 6-7 se pudo encontrar que

B 74.971,80Bs

C 58.786,07 Bs

B
— =1,27533286 -
C Lo que nos muestra la factibilidad del proyecto

Dado el analisis del proyecto a una tasa de descuento del 15% se pudo determinar que la

implementacion de un sistema de gestion de calidad en la empresa “INDUSTRIA DE
POLIMEROS OCHOA SRL” es factible dado un indicador financiero determinado

relacion beneficio costo del 1.275 Lo que nos muestra la factibilidad del proyecto
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7 CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Se realiz6 el diagndstico para evaluar el estado en el que se encuentra la organizacién
segin NB 1SO 9001:2015 y se sistematizo la informacion generada, lo cual dio pie para
el disefio del SGC de la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL”

Se efectud un plan de trabajo para la elaboracién del disefio del Sistema de Gestion de la
Calidad segun la NB ISO 9001:2015

Se determind y disefio las actividades de la organizacion hacia la utilizacion del
Sistema de Gestion de la Calidad mediante una estructuracion documental, descripciones
y mediciones de variables que den paso a una estrategia de implementacion y
consecucion de objetivos de la calidad.

Se definieron todos los lineamientos generales y resimenes finales para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad a traves de un manual de calidad e

informacién documentada (procedimientos, planes, programas y registros)

Se realizé la evaluaciédn financiera y econdémica de la factibilidad del proyecto dando nos
un resultado satisfactorio indicador financiero determinado relacién beneficio costo del
1.275 bs Lo que nos muestra la factibilidad del proyecto y mostrandonos la viabilidad

financiera del proyecto.
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7.2 RECOMENDACIONES

Para llegar a la etapa de implementacion del sistema de gestion de la calidad de la
empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL” se realizan las siguientes

recomendaciones

» Implementar el Sistema de Gestion de la calidad disefiado, tomando en
cuenta la estructura establecida en el Manual de la Calidad y asignar
los recursos econdémicos necesarios, mostrando los beneficios en cada
etapa de la implementacion y certificacion

» Se recomienda un constante incentivo y compromiso por parte de la
alta direccion hacia los clientes internos para que se identifiquen con la
organizacion

» La alta direccion debe mantenerse siempre actualizada la
informacion de los cambios del contexto de la organizacion y
requisitos de las partes interesadas que pudieran afectar al SGC para
ello se debe evaluar el contexto de la organizacion una vez por afio

» Se recomienda implementar un sistema de gestion de riesgos laborales

y/o un plan de seguridad y salud ocupacional en la empresa
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SGC-RG-001 LISTA DE VERIFICACION ISO 9001:2015 “EMPRESA POLIMEROS OCHOA SRL”

CAPITULOIPREGUNTAS

CUMPLE |OBSERVACION
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto SI INO
¢Se han determinado las cuestiones externas e internas pertinentes al proposito y
direccion estratégica de la organizacion? X
¢ Se realiza el seguimiento y revision de la informacion sobre las cuestiones
externas e internas? X
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de la partes interesadas [SI  [NO
¢Se han determinado las partes interesadas pertinentes al SGC?
¢Se han determinado los requisitos de las partes interesadas?
¢ Se realiza el seguimiento y revision de la informacién sobre las partes
interesadas y sus requisitos pertinentes? X
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad SI NO
¢ Se tiene determinado el alcance del SGC? X
¢Se consideran las cuestiones externas e internas para determinar el alcance del X
SGC?
¢ Se consideran los requisitos de las partes interesadas para determinar el alcance
del SGC? X




¢ Se consideran los productos y servicios de la organizacion? X
¢El alcance del SGC se encuentra disponible y mantiene como informacion

documentada? X
4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos Sl NO
¢ Se establece, implementa, mantiene y mejora un SGC? X
¢Se determinan los procesos necesarios para el SGC? X
¢Se mantiene y conserva la informacion documentada de la operacién de los

procesos? X
PREGUNTAS CUMPLE |OBSERVACION
5.1. Liderazgo y compromiso SI NO
5.1.1. Generalidades Sl |INO
¢ La direccion muestra liderazgo y compromiso con el disefio del SGC? X

¢ La direccion establece la politica y los objetivos de la calidad para el SGC? X

¢ La direccidn asegura que estén disponibles los recursos necesarios para el SGC? X




¢ La direccion comunica la importancia de una gestion de la calidad? X
5.1.2. Enfoque al cliente SI INO
¢ La direccion se asegura que se determinen, comprenden y cumplen los requisitos

del cliente y los legales y reglamentarios aplicables? X

¢ La direccion se asegura que se determinen y consideren los riesgos y

oportunidades X

¢ La direccion busca aumentar la satisfaccion del cliente? X
5.2. Politica SI NO
5.2.1. Establecimiento de la politica de la calidad Sl NO
¢La politica de la calidad es apropiada al propdsito y contexto de la organizacion? X
¢La politica de la calidad proporciona un marco de referencia para el

establecimiento X

¢ La politica de la calidad incluye un compromiso de cumplir los requisitos

aplicables y de mejora continua del SGC? X
5.2.2. Comunicacion de la politica de la calidad Sl |INO




¢La politica de la calidad esta disponible para las partes interesadas pertinentes y

se mantiene como informacion documentada? X
¢La politica de la calidad se mantiene, entiende y aplica dentro de la X
organizacion?

5.3. Roles , responsabilidades y autoridades en la organizacion Sl NO
¢ La direccion se asegura que las responsabilidades y autoridades se asignen,

comuniquen y entiendan en toda la organizacién? X

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades SI NO
¢ Se determinan los riesgos y oportunidades con el fin de asegurar que el SGC

pueda lograr sus resultados previstos? X

¢ Se determinan los riesgos y oportunidades con el fin de aumentar los efectos

deseables y prevenir o reducir efectos no deseados? X

¢ Se determinan los riesgos y oportunidades con el fin de lograr la mejora? X

¢ Se planifican las acciones para abordar los riesgos y oportunidades? X
6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos Sl NO
¢ Se establecieron objetivos de la calidad? X

¢ Los objetivos de la calidad se mantienen como informacién documentada? X




¢ Se tiene determinado los planes para lograr los objetivos de la calidad? X
6.3. Planificacion de los cambios Sl |NO
¢ Se realiza una planificacion para llevar a cabo cambios en el SGC? X
7.1. Recursos SI INO
7.1.1. Generalidades SI INO
¢ Se determinaron y proporcionaron los recursos necesarios para el X
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC?

¢Se consideran las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes? X

¢ Se considera qué se necesita obtener de los proveedores externos? X

7.1.2. Personas Sl NO
¢ Se determinaron y proporcionaron las personas necesarias para la X
implementacion

7.1.3. Infraestructura SI INO
¢ Se determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la

operacion de los procesos? X
7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos Sl INO
¢Se determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacion de

los procesos de la organizacion? X




7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion SI INO
7.1.5.1. Generalidades SI INO
¢ Se determinan y proporcionan los recursos necesarios para realizar el

seguimiento y medicion? X

¢ Se conserva informacion documentada apropiada como evidencia de que los

recursos de seguimiento y medicién son idoneos? X
7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones Sl |NO
¢ Los equipos de medicion son calibrados en base a patrones de medicion que

corresponda? X
7.1.6. Conocimientos de la organizacion Sl NO
¢ Se determinaron los conocimientos necesarios para la operacion de los procesos

y lograr la conformidad de los productos y servicios? X

7.2. Competencia SI NO
¢Se determiné la competencia necesaria de las personas que realizan un trabajo

que afecta al desempefio y eficacia del SGC? X

¢ Se toman acciones para adquirir la competencia necesaria? X

¢ Se conserva informacion documentada apropiada como evidencia de la

competencia? X




7.3. Toma de conciencia Sl |NO
¢ Se asegura que las personas que trabajan en la organizacion tomen conciencia de

la politica y objetivos de la calidad? X
7.4. Comunicacion Sl NO
¢ Se determinaron las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGC? X

¢ Las comunicaciones incluyen que, cuando, a quién, cobmo y quién comunica? X
7.5. Informacion documentada Sl |INO
7.5.1. Generalidades Sl |INO
¢El SGC incluye informacion documentada requerida por la Norma y que la

organizacion determina como necesaria? X
7.5.2. Creacion y actualizacién Sl |INO
¢ Se asegura que la identificacion, descripcién, formato, revision y aprobacion de X
la informacion documentada sea apropiado?

7.5.3. Control de la informacion documentada Sl |INO
¢ Se asegura que la informacion documentada esté disponible y sea idonea para su

uso donde y cuando se necesite y este protegida adecuadamente? X




8.1. Planificacion y control operacional Sl |NO
¢ Se determinan los requisitos para los productos de la organizacion? X

¢ Se determinan los recursos necesarios para lograr la conformidad con los

requisitos de los productos? X

¢ Se determina la informacion documentada necesaria para el logro de los

procesos y conformidad de los productos? X
8.2. Requisitos para los productos y servicios Sl NO
8.2.1. Comunicacion con el cliente Sl NO
¢ Se tiene buena comunicacion con el cliente? X

¢ Se realiza un analisis a las quejas de los clientes para la retroalimentacion? X

8.2.2. Determinacion de los requisitos para los productos y servicios SI NO
¢ Se asegura que los requisitos de los productos incluyan requisitos legales,

reglamentarios y los necesarios para la organizacion? X
¢La organizacion se asegura de poder cumplir con las declaraciones de los

productos que ofrece? X




8.2.3. Revision de los requisitos para los productos y servicios SI INO
¢Se lleva a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos a

los clientes? X
Cuando el cliente no proporciona una declaracién documentada de sus requisitos,

¢se confirman los mismos antes de la aceptacion? X

¢ Se conserva la informacion documentada necesaria sobre requisitos nuevos para

los productos? X
8.2.4. Cambios en los requisitos para los productos y servicios Sl  INO
Cuando se cambian los requisitos para los productos, ¢Se asegura que la

informacion documentada sea modificada y se anuncie los cambios? X
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios SI NO
NO APLICA

8.4. Control de los procesos , productos y servicios suministrados

externamente SI INO
8.4.1. Generalidades SI NO
¢ Se asegura que los productos suministrados externamente son conformes a los

requisitos de la organizacion? X
¢Se determinan y aplican criterios para la evaluacion, seleccion, seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos? X




¢ Se conserva la informacion documentada de las actividades anteriores

mencionadas realizas a los proveedores? X
8.4.2. Tipo y alcance del control SI INO
¢ Se asegura que los productos suministrados externamente no afectan de manera

adversa a la capacidad de entregar productos a sus clientes? X

8.4.3. Informacion para los proveedores externos SI  [INO
¢ Se asegura la adecuacion de los requisitos antes de comunicar al proveedor X
externo?

8.5. Produccion y provision del servicio SI NO
8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio SI NO
¢ Se dispone de informacion documentada que defina las caracteristicas de los

Productos a producir y los resultados a alcanzar? X

¢ Se tienen implementados acciones para prevenir los errores humanos? X
8.5.2. Identificacién y trazabilidad Sl |INO
¢Se cuenta y utiliza los medios apropiados para identificar las salidas de los

productos? X




¢ Se conserva informacion documentada necesaria para realizar la trazabilidad de

los productos? X
8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos SI INO
NO APLICA

8.5.4. Preservacion Sl |INO
¢ Se preserva las salidas durante la produccion para asegurar la conformidad con

los requisitos? X

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega SI NO
¢ Se realizan actividades posteriores a la entrega del producto? X
8.5.6. Control de los cambios Sl NO
¢ Se revisan y controlan los cambios para la produccion para asegurar la

continuidad en la conformidad con los requisitos? X

¢ Se conserva la informacion documentada de los resultados de los cambios? X
8.6. Liberacion de los productos y servicios Sl |INO

¢ Se tiene implementado disposiciones planificadas para verificar que se cumplen

con los requisitos del producto?




¢Se controla la liberacion de los productos si no se han completado las

disposiciones planificadas? X

¢ Se conserva la informacién documentada de la liberacion de los productos? X
8.7. Control de las salidas no conformes Sl NO
¢ Se asegura que las salidas no conformes se identifican y controlan para prevenir

SU USO 0 entrega no intencionada? X

¢ Se realiza alguna accion para tratar a las salidas no conformes? X

¢ Se conserva la informacién documentada que describa la no conformidad,

acciones tomadas, etc? X

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién SI NO
0.1.1. Generalidades Sl |INO
¢ Se determina qué necesita seguimiento y medicion, los métodos, cuando se debe

Ilevar a cabo y cuando se deben analizar los resultados? X

¢ Se conserva la informacién documentada apropiada como evidencia de los X




0.1.2. Satisfaccion del cliente Sl NO
¢ Se realiza el seguimiento a las percepciones de los clientes del grado en que se

cumplen sus necesidades y expectativas? X

0.1.3. Analisis y evaluacion SI NO
¢Se realiza el andlisis a los datos e informacién apropiado del seguimiento y X
medicion?

0.2. Auditoria interna Sl |INO
¢ Se llevan a cabo auditorias internas para proporcionar informacion acerca del X
SGC?

¢ Se tiene planificado, establecido e implementado uno o varios programas de

auditoria interna? X
9.3. Revision por la direccion Sl |NO
0.3.1. Generalidades Sl |NO
¢Se revisa el SGC a intervalos planificados de tiempo? X
0.3.2. Entradas de la revision por la direccion Sl NO
¢ La revisiones son planificadas tomando en cuenta el estado de las acciones de

revisiones previas, cambios en las cuestiones externas e internas, etc? X
9.3.3. Salidas de la revisién por la direccion Sl NO
¢Las salidas incluyen las oportunidades de mejora? X




10.1. Generalidades Sl INO
¢Se determinan y seleccionan las oportunidades de mejora y acciones necesarias

para cumplir con los requisitos y aumentar la satisfaccion del cliente? X

¢ Las oportunidades seleccionadas toman en cuenta mejorar el desempefio y

eficacia del SGC? X
10.2. No conformidad y accién correctiva SI NO
¢ Se toman acciones para controlar, corregir o hacer frente a las consecuencias de

una no conformidad? X

¢ Se evallan la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no X
conformidad?

¢ Se conserva la informacion documentada como evidencia de la naturaleza de las

no conformidades y los resultados de cualquier accion correctiva? X
10.3. Me jora continua Sl |NO
¢ Se mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC? X

¢ Se consideran los resultados del analisis y evaluacion para determinar

necesidades y oportunidades de mejora? X
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1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
1.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

el inicio y base fundamental para dar inicio con el Disefio del Sistema de Gestion de la
Calidad de la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOAS.R.L.” es comprender

su contexto, debemos entender y conocer en que entorno trabaja la empresa

considerando todos los elementos que pueden influir en el desempefio del sistema y de

las actividades que realiza la empresa.

Para analizar y comprender el contexto utilizamos en analisis FODA tomando en cuenta

factores internos y externos como los que se observa en la siguiente ilustracion

contexto interno y externo

CONTEXTODELA

CONTEXTO
INTERNO

* Legal.
* Tecnoldgico.

ORGANIZACION

CONTEXTO
INTERNO

* Valores.

*Cultura.

* Conocimientos.
*Desempefiode la
Organizacion.

* Competitivo.
* Mercado.
* Cultural.

Fuente elaboracion propia en base a la NB/ISO 9001:2015

Para identificar estos factores se realizan las siguientes preguntas:

¢ Quiénes somos?
¢ Quiénes son nuestros clientes y que desean?
¢ Qué cuestiones internas y externas pueden tener un efecto en la

organizacion para el logro de los objetivos.
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Factores externos e internos de la empresa “POLIMEROS OCHOA"

/ FACTOR INTERNO \

RECURS0S FINANCIERGS

SISTEMA DE PRODUCCION

ALTA DIRECCION

\

RECURS0S HUMANOS ‘—\

—

/ FACTOR EXTERNO \

/ CLIENTES

TENDENCIAS
TECNOLOGICAS

INDUSTRIA DE
POLIMERQS
OCHOA

4

\ PROBLEMAS SOCIALES
\ COMPETENCIA

Fuente: elaboracion propia en base a visitas realizadas a la empresa

En base al analisis de factores interno y externo, utilizamos la herramienta de la matriz

FODA, donde se muestra con mas énfasis cuales son las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que tiene la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA

SR.L.“
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andlisis externo e interno

Falta de politicas de capacitacion al
personal

Experiencia del personal en el trabajo

Poco conocimiento de la competencia.

Dimension de las instalaciones dela planta

Falta de cumplimiento a las normas de
seguridad industrial

Diversidad de productos ofrecidos

Paro de actividades por falta de materia
prima

Apoyo de la alta direccion para el
crecimiento

No se cuenta con EPP.

Entrega de productos en menor tiempo al
cliente

parte de Instituciones Gubernamentales

No cuenta con un margen preferencial por

Cuenta con algunas certificaciones de
calidad (ISO 4427)

Falta de comprobacién propia la calidad
del producto

Produccion de politubos con material virgen
y material reciclado

Carencia de metodologia del trabajo

Cuidamos el medio ambiente al realizar
actividades de reciclaje.

Carencia de metodologia de atencion al
cliente

Operadores de maquinaria con experiencia.

Falta plan anual de mantenimiento
preventivo de maquinaria e
infraestructura.

Buen ambiente laboral, no existe peleas
entre los trabajadores

Ausencia de planificacion para todas las
actividades

Lugar estratégico de produccion

Falta de materia prima en el pais

No cuenta con certificacion de la Norma
ISO 9001:2015

El duefio de la empresa tiene el cargo de
gerente general.
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Crecimiento medio de la empresa Variabilidad e incremento de los precios de
materia prima virgen y reciclado
Diversificar nuevos productos Expansion continua de la competencia en el

mercado de tubos reciclado
Apoyo de instituciones gubernamentales | Poco posicionamiento de la imagen de la

para el uso de nuestros productos marca en el mercado

Incentivo para la produccion nacional Nuevas y mayores exigencias de los clientes
con respecto al SGC.

Mercado en empresas que tratan terrenos | Vulnerabilidad ante  competidores

extensos que necesitan instalaciones de internacionales

riego

Disefiar e implementar un SGC. Incremento salarial

Oportunidad de atraer nuevos clientes | Doble aguinaldo
nacionales
Aumento de la cultura de reciclaje

Fuente: elaboracidn propia en base a entrevistas y observaciones en la empresa

Ante la situacion presentada en la MATRIZ FODA, surge la pregunta: ;Qué se debe
hacer para mejorar la competitividad en la organizacion?

INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. realiza el anélisis de la Matriz FODA,
considerando los puntos criticos tanto de parte del analisis Interno como externo, donde
deciden tomar la estrategia de adecuacion para disminuir las debilidades que tiene la

organizacion.
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Analisis de factores

Fuente : elaboracién propia

Matriz de estrategias

ESTRATEGIA ESTRATEGIA
OFENSIVA DEFENSIVA
(max — max) (max — min)

ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE

ADECUACION SUPERVIVENCIA

(min — max) (min — min)

Fuente: elaboracion propia
Asi que la estrategia a ejecutar por la Alta Direccion de INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA S.R.L. es de: DISENAR UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CON BASE A NB ISO 9001:2015, de acuerdo con el diagnéstico realizado.
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Cumplir con la Ley general de higiene y seguridad ocupacional
y bienestar.
n Cumplir con la Ley General de Trabajo.
< MINISTERIO DE '
pd Registro ROE.
o TRABAJO,
',-'_J Realizar aportes al Seguro Social de Corto Plazo
X EMPLEOY ( .
[ (Caja Nacional de Salud).
PROVISION _ )
SOCIAL Realizar aportes al Seguro Social de Largo Plazo
(AFP Futuro de Bolivia).
contar con Licencia de funcionamiento.
GOBIERNO : _
Cumplir con el RASIM (Reglamento ambiental para el
MUNICIPAL DE _ _
sector industrial manufacturero).
CIUDAD DE EL
Tener el formulario del Registro Ambiental Industrial (RAI)
ALTO
IMPUESTOS ) ]
realizar con el pago impuesto de manera puntual.
NACIONALES
FUNDEMPRESA tener actualizada la Matricula de Comercio
Pedidos con anticipacion.
Especificaciones establecidas del pedido.
PROVEEDORES ]
Pago en el tiempo acordado.
Fidelidad por parte de la empresa.
Calidad del Producto.
CLIENTES Sistema de Gestidon de la Calidad.
Entrega del producto en el tiempo establecido.
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incrementar los ingresos.

PROPIETARIOS
Incrementar el nimero de clientes.

GERENTES e Implementacidn de sus propuestas de cambio y mejora.

e Buen trato por parte de los cargos mas altos.

INTERNAS

TRABAJADORES e Pago de salarios y beneficios sociales a tiempo.

e Dotacion de implementos de seguridad y capacitaciones
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TIPO DE PROCESOS
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ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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0. CONTROL DE CAMBIOS

NUmero de versién Fecha de emision

Descripcion del cambio

1. MAPA DE PROCESOS

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Planificacion del
Liderazgo [l Sistema de Gestion de
la Calidad

Segumiento,
medicién, analisis

y evaluacion

PROCESOS
OPERATIVOS

CLIENTES

Tomay
revision de
pedidos

Programacion y

produccion

PROCESOS DE APOYO

Auditoria Revision por Meiora
intema la direccion &

Produccion y

control de 1a =

SATISFACCION DEL CLIENTE
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Nombre del proceso: LIDERAZGO Norma NB/ISO
9001:2015
. ) Demostrar liderazgo y compromiso con respecto
Objetivo del proceso: al Sistema de Gestién de la Calidad. ..
Requisito 5
Duerio del proceso: Gerente General
Proveedor Entrada Actividades Salida Cliente
. Plan estratégico: Mision i Contexto de la
Gerente de produccion. Visid g > Determinar el o
y Vision. contexto de la organizacion.
organizacion. Planificacion del
Estado Requisitos legales » Determinar, revisar Partes interesadas y sus SGC.
Ministerios, y aplicables. partes interesadas y requisitos pertinentes.
Alcaldia. requisitos
Sociedad. Requisitos. pertinentes. Alcance del SGC.
» Determinar el
alcance del SGC. . . Seguimiento,
e . Necesidades y expectativas L
o ) P I . j . ,
Planificacion del SGC rocesos del SGC » Trabajar en el de los clientes. me,d_lc.lon
aumento de la analisis y
satisfaccion del evaluacion.
Oraan d cliente.
rganigrama de o .
| ganig > Establecer, Politica de la Calidad. Todos los procesos.
Gestion del a empresa. modificar la Politica
recurso humano. de la Calidad.
. i Matriz de responsables L
Manual de funciones. > Asignar roles, . P y Comunicacion.
responsabilidades y | autoridades frente al SGC.
autoridades
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Ver metodologia para la evaluacion de riesgos y oportunidades SGC-PR-015

e Riesgo: Contexto de la organizacion, partes interesadas y requisitos no pertinentes.

e Riesgo: Necesidades y expectativas de los clientes mal definidas.

e Riesgo: Politica de la calidad no apropiada al prop6sito y contexto de la organizacion.

e Riesgo: Mala asignacion de roles, responsabilidades y autoridades.

e  Oportunidad: Alto grado de compromiso de la alta direccion con el sistema de gestion de la calidad.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

Nombre del indicador Umdgd de Férmula de calculo
medida

Porcentaje de directrices seleccionadas y N° de directrices en la politica ", o
0

para la politica de la calidad. N®total de directrices

N° de responsables asignados para el SGC

*100
0, % rson irectiv by
Porcentaje de miembros de la direccion & MR AR e e
y altos cargos asignados al SGC.
DOCUMENTOS ASOCIADOS
e Manual de la calidad. SGC-MN-001
e Procedimiento revisioén por la direccion. SGC-PR-012

e Metodologia para la evaluacién de riesgos y oportunidades. | SGC-PR-015

REGISTROS

e Directrices de la calidad. SGC-RG-006
¢ Responsables SGC POLIMEROS OCHOA SGC-RG-002
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SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y Requisito de la
NOMBRE DEL PROCESO: 2 NORMA NB/ISO
Evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad
OBJETIVO DEL PROCESO: mediante el andlisis y evaluacion de los datos e informacion generados por
el seguimiento y medicion. Requisito 9.1
DUENO DEL PROCESO: Gerente de produccion - Jefe de produccion.
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Politica de la calidad.
LIDERAZGO. - - .
Necesidades y expectativas Informe para la revision
de los clientes. del sistema.
Mapa de procesos del
Sistema. Revision por
i la direccion.
PLANIFICACION y resultados de seguimiento
DEL SISTEMA y medicién b tas de métod
~ - . i ropuestas de métodos
DE GESTION DE Objetivos de la calidad. 2. Realizar seguimiento a pues -
LA CALIDAD. i de medicion.
las percepciones del
Plan logro de los objetivos cliente.
de la calidad.
Informacion de los
i . Propuestas de acciones .
TODOS LOS procesos del sistema p . Mejora
de mejora.

PROCESOS.
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Resultados de los
indicadores Resultados de las
Revisién por Programa de seguimiento percepciones del
la direccion. y medicion de los cliente.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Ver metodologia para la evaluacién de riesgos y oportunidades SGC-PR-015

e Riesgo: Resistencia de los trabajadores para registrar los datos.

e Riesgo: Falta de tiempo para analizar todos los datos del sistema.

e Oportunidad: Detectar a tiempo alguna posible no conformidad de los productos.

e Oportunidad: Mejorar el desempefio y compromiso de los trabajadores con el sistema de gestion de la calidad.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR Unidgdg Férmula de calculo
medida

Porcentaje de cumplimiento de % fumero de Ob¥ et_wos cumplidos
los objetivos de la calidad. numero de objetivos planteados
P?ggg:;:t (i/(;fulgéjgcs:adores de % numero de indicadores evaluados
P ' numero de indicadores registrados
DOCUMENTOS ASOCIADOS

. Manual de la calidad. SGC-MN-001

e tiposde procesos. SGC-DC-001

. _Procedlmlento evaluacion de satisfaccion del cliente SGC-PR-009

Interno o 5 SGC-PR-008
e seguimiento, medicién, analisisy evaluacion
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Requisito de la

Nombre del proceso: AUDITORIA INTERNA Norma
NB/ISO
Llevar a cabo auditorias internas para obtener evidencias y proporcionar
Objetivo del proceso: informacion acerca de si el sistema de gestion de la calidad es conforme
con los requisitos de la organizaciony de la Norma NB/ISO 9001:2015. Requisito 9.2
Duefio del proceso: Comité de Calidad.
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
1. Planificar las auditorias. . .
., Gl Sistema de gestion de
Informacion documentada 2. Programar auditorias. la calidad auditado Todos los procesos.
Gestion d del sistema de gestionde la | 3 | |evar a cabo las auditorias. '
Iaes onde calidad. 4. Elaborar informe de
informacié audltorla._ ; . Revisién por
5. Realizar correcciones Informe de auditoria. o
n. Informes de : la direccion.
" y acciones
auditorias correctivas

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Ver metodologia para la evaluacion de riesgos y oportunidades SGC-PR-015

¢ Riesgo: Resistencia por parte de los trabajadores a la auditoria de sus actividades.
e Riesgo: Falta de personal capacitado para realizar las auditorias internas.

e Oportunidad: Detectar a tiempo no conformidades con el sistema.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD B, FORMULA DE CALCULO
MEDIDA

Porcentaje de cumplimiento de y numeros de requisitos cumplidos 100
los requisitos de la Norma. 0 numero de requisitos evaluados
Niimero de correccionesy Nur_nert_J/ numeros de acciones correctivas

. : : auditorias ; ;
acciones correctivas realizadas. auditorias
DOCUMENTOS ASOCIADOS

e Procedimiento de auditoria interna SGC-PR-011

Reqgistros

e Verificacion de los requisitos de la Norma NB/ISO
9001:2015

e Programa de auditoria.

SGC-RG-001
SGC-RG-029
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Requisito de la

NOMBRE DEL PROCESO: TOMA Y REVISION DE PEDIDOS Norma
NB/ISO
OBJETIVO DEL PROCESO: Retcab:r mformamotn acerca de_ I(_)strequllsnozdel cliente y revisar los mismos
antes de comprometerse a suministrar el producto. Requisito 8.2
DUENO DEL PROCESO: Gerente comercial.
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Produccion Caracteristicas de i
. los productos. 1. Captar nuevos f:l_lent_es.
2. Elaborar especificaciones E ificaci q
para los productos en base a specificaciones de Clientes.

informacion proporcionada
por el proceso de
Programacién y control de
la produccion.

Seguimiento,
medicion, analisis Resultatzios de las
y evaluacion. percepciones del
cliente.
. Requisitos, cantidad de
Clientes. a

producto y fechas de

entrega.

3. Mantener la
comunicacion con el
cliente.

4. Analizar las quejas y/o
sugerencias de los

Programacion
y control de la
produccion.

Caracteristicas de
los productos.

clientes.

5. Registrar los pedidos
del cliente.

6. Revisar la capacidad del
area de produccién.

los productos.

Orden de pedido.

Programacio
ny control de
la
produccion.
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INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

Capacidad de
produccion y niveles de
stock.

Confirmar los requisitos del

cliente antes de la aceptacion.

Pasar érdenes al proceso
de programacion y control
de la produccion.

Informar de alguna
modificacion en los
pedidos a las areas

correspondientes.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Ver metodologia para la evaluacion de riesgos y oportunidades SGC-PR-015

e Riesgo: Orden de produccion mal especificado.

e Riesgo: Nivel de produccién baja en relacion a la demanda de los productos.
¢ Riesgo: Niveles de stock bajos que no permitan atender pedidos inmediatamente.

e Oportunidad: Mejorar a través del andlisis de quejas y/o sugerencias de los clientes.
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TIPODE PROCESOS

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR e FORMULA DE CALCULO
MEDIDA
numeros de pedidos aceptados al mes +100
Porcentaje de pedidos aceptados. % aunumeros de pedidos realizados al mes
numeros pedidos en un aio
Numero de pedidos por cliente al afio. afio
numeros de quejas cliente X

Porcentaje de quejas por cliente. % auditoriastotal de quejas
DOCUMENTOS ASOCIADOS

e Manual de la calidad. SGC-MN-001

e evaluacion de satisfaccion del cliente externo. SGC-PR-010

e registro recepcion de pedidos SGC-RG-012
REGISTROS

e caracteristicas del producto SGC-DC-002

e recepcion de pedidos SGC-RG-012

e Quejas y/o sugerencias del cliente externo SGC-RG-028
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NOMBRE DEL PROCESO:

GESTION DEL RECURSO HUMANO

Requisito de la
NORMA NB/ISO
9001:2015

Obijetivo del proceso:

Determinar y proporcionar el recurso humano necesario para el eficaz
Funcionamiento del sistema de gestion de la calidad, asegurandose de que
estas personas sean competentes para la operacion y control de los
procesos del sistema.

Requisito 7.1.2
Requisito 7.1.4

Requisito 7.2

Duefio del ] Gerente de produccion - Jefe de produccién — Requisito 7.3
ueno det proceso: Encargado de recursos humanos.
Proveedor Entrada Actividades Salida Cliente
Gerente . 1. Definir requisitos de Encargado de
Organigrama.

de los puestos de Requisitos puestos recursos
producci6 trabajo. de trabajo. humanos.
n. 2. Determinar la competencia

Gerente general.

Gerente
administrati

Gerente de planta.

Gerente de
produccion.

Jefe de produccién.

Informacion de
competencia necesaria del
recurso humano.

necesaria del recurso
humano.

3. Definir funciones de los

puestos de
trabajo.

4. Definir acciones para
incrementar la
competencia del recurso
humano.

5. Evaluar las acciones

tomadas.

Gestién de
infraestructu

Ambiente fisico de trabajo
de trabajo.

6. Establecer el ambiente
adecuado para el trabajo

dol rociiren hiimann

Jefe de produccion.

Manual de funciones.

Todos los procesos.

Gestion de la
informacion.

Acciones para
incrementar la
competencia del recurso
humano.

Recurso humano.

Personal capacitado
para llevar a cabo los

Todos los procesos.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Ver metodologia para la evaluacion de riesgos y oportunidades SGC-PR-002
e Riesgo: No contar con el personal capacitado para llevar a cabo los diferentes procesos.

e Riesgo: Altos costos de capacitacion.

e Riesgo: Desinterés por parte del recurso humano a las acciones para aumentar su competencia.
e Riesgo: Ambiente para la operacion de los procesos no adecuado.
e Riesgo: Accidentes de trabajo al no contar con el adecuado equipo de seguridad.

e Riesgo: Retraso en pago de salarios a los trabajadores.

e Oportunidad: Contratacién de personal altamente competente.
e Oportunidad: Mejorar la competencia del recurso humano.
e Oportunidad: Mantener un buen ambiente de trabajo para las operaciones.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

UNIDAD DE 2 o
NOMBRE DEL INDICADOR MEDIDA FORMULA DE CALCULO
PORCENTAJE DE % o ]
CAPACITACIONES REALIZADAS. numero de capacitaciones realizadas
numero de capacitaciones rpogramadas
PORCENTAJE DE %
ASISTENCIA A ° numerotrabajadores asistentes
CAPACITACIONES numero de trabajadores comunicados
Promedio de calificaiones
PROMEDIO DE APRENDIZAJE. Puntos
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DOCUMENTOS ASOCIADOS
e Manual de funciones. SGC-MN-002
e evaluacion de satisfaccion de clientes internos SGC-PR-009
e Capacitaciones. SGC-RG-008

REGISTROS

e Planilla de recursos humanos.

e Programa de capacitaciones.

e Asistencia a capacitacion.

e Evaluacion de aprendizaje de capacitacion.
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z Requisito de la
Nombre del proceso: COMUNICACION q
Norma
NB/ISO 9001:2015
Determinar las comunicaciones internas y externas para informar a todos los
Objetivo del proceso: interesados acerca de los asuntos y decisiones relacionadas con los procesos
del sistema de gestion de la calidad. Requisito 7.4
Duefio del proceso: Comité de calidad.
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
. Todo el

Matriz de responsables R i recurso
Liderazgo. . responsables y autorl.dades humano.

y autoridades frente al del SGC, temas relacionados

SGC. con el sistema.

2. Definir los temas o asuntos a
ser comunicados. Informacién comunicada. .
Clientes.

Todos los procesos.

3.  Definir las fechas
de comunicacién.
4. Definir las personas a quienes
se comunicara.
5.  Definir medios de
comunicacion.
6. Definir quién comunicara.

Informacién a comunicar.

Partes interesadas.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Ver metodologia para la evaluacion de riesgos y oportunidades SGC-PR-015

e Riesgo: Comunicar asuntos privados a la organizacion.

e Riesgo: Informacién mal comunicada.
e Riesgo: Medios de comunicacion no adecuados.
e  Oportunidad: Personal informado en todo momento.

e  Oportunidad: Buen conocimiento de los temas relacionados al sistema de gestion de la calidad.

Seguimiento y medicién del proceso

Nombre del indicador Unidad de Foérmula de calculo
medida
Porcentaje de personas comunicadas. % numerode personascomunicadas

numero de pérsonas seleccionadas

Porcentaje medios de

L - %
comunicacion utilizados.

numero de medios utilizados

numero de medios disponiblesas

Documentos asociados

. eyaluacmn de satisfaccion del SGC-PR-006
cliente externo.
e evaluacién de satisfaccidn del cliente interno. SGC-PR-023
Registros
e Responsables SGC polimeros ochoa SGC-RG-002
e  Matriz de comunicacién SGC-RG-025
e  Medios de comunicacion. SGC-RG-026
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INDUSTRIAS DE POLIMEROS s.r.|

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

NOMBRE Y CARGO FECHA FIRMA

ELABORADO

REVISADO

APROBADO

APROBADO
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como objetivo guiar para la identificacion y evaluacion
de los riesgos y oportunidades para los procesos de la EMPRESA INDUSTRIA DE
POLIMEROS OCHOA SRL.

2. ALCANCE

El presente procedimiento tiene como alcance todos los procesos de la empresa
INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL.

3. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
Los encargados de aplicar el procedimiento son los duefios de cada proceso.
La alta gerencia tiene la responsabilidad de hacer cumplir el procedimiento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

. Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.
Incertidumbre: Falta de seguridad, de confianza o de certeza sobre algo,

especialmente cuando crea inquietud.
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Impacto: Conjunto de posibles efectos sobre el sistema de gestion de la calidad, como
consecuencia de una actividad.

Informe: Descripcién oral o escrita, de las caracteristicas y circunstancias de un
suceso o asunto.

Oportunidad: Toda circunstancia en la cual existe la posibilidad de lograr algan tipo
de mejora.

Probabilidad: Cualidad de probable.

Probable: Dicho de una cosa, que hay buenas razones para que se verificara o
sucedera.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

SGC: Sistema de gestion de la calidad.

5. REFERENCIAS

a.e NB/ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — fundamentos y
vocabulario.
b.e NB/ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — requisitos.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Los riesgos y oportunidades deben ser identificados en el
IDENTIFICAR proceso de planificacién del sistema de gestion de la
LOS RIESGOS calidad, donde cada duefio de proceso debe identificar los
Y respectivos riesgos y oportunidades que correspondena su | Duefios
OPORTUNIDA oroceso. De
DES. Para la identificacion de riesgos y oportunidades se debe Procesos.
tomar en cuenta el contexto de la organizacion
y los requisitos de las partes interesadas pertinentes
al sistema de gestion de la calidad de la empresa, para lo
cual consultar el documento contexto de la organizacién
Los riesgos y oportunidades identificados deben anotarse
en la ficha de cada proceso en el documento TIPO DE
PROCESQOS SGC-DC- 001, para ser tomados en cuenta en
las acciones de mejora.
Para evaluar cada uno de los riesgos y oportunidades debe
calificarse cada uno de ellos utilizando el formato
EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
SGC-RG-005 segun el criterio y experiencia de cada duefio
de proceso.
EVALUAR Una vez calificados cada uno de los riesgos y | Duefios de procesos.
LOS RIESGOS oportunidades, se determina el tipo de riesgo u
Y oportunidad con ayuda del mapa de riesgos
OPORTUNIDA y el mapa de oportunidades y se anota la clasificacion a
DES la cual pertenecen en el formato SGC-RG-005
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De acuerdo a la evaluacion y tipo de riesgo y/o

oportunidad que se tenga, definir:

e Si el riesgo u oportunidad debe ser tratado de Duefios de procesos.

3 Definir acciones.
manera inmediata aplicar el procedimiento

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
SGC- PR-013

. Si el riesgo u oportunidad tienen una baja
probabilidad de ocurrencia y de impacto se

deben sugerir cambios segun registro

7. INFORMACION DOCUMENTADA DE RESPALDO

e SGC-DC-001 Tipo de procesos

e SGC-RG-005 Evaluacion de riesgos y oportunidades.
e SGC-PR-013 No conformidad y accién correctiva accion
preventiva.

e SGC-RG-004 Informe de los procesos del sistema
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8. ANEXOS

ANEXO 1: MAPA DE RIESGOS

PROBABILIDAD

ALTA
Zona de riesgo tolerable
MEDIA * Reducir el riesgo
* Asumir el riesgo
BAJA Zona de riesgo aceptable

* Asumir el riesgo

Zona de riesgo
importante
* Reducir el riesgo
* Evitar el riesgo
* Compartir o transferir

Zona de riesgo tolerable
* Reducir el riesgo
* Asumir el riesgo

IMPACTO

BAJO

MEDIO

Zona de riesgo
importante
* Reducir el riesgo
* Evitar el riesgo
* Compartir o transferir

ALTO
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ANEXO 2: MAPA DE OPORTUNIDADES

PROBABILIDAD

Zona de oportunidad

ALTA importante
* Compartir o transferir
Zona de oportunid ad Zona de oportunidad
MEDIA poco importante importante

* mantener la oportunidad * Compartir o transferir
BAJA nada importante poco importante

* Descartarla oportunidad | * mantener la oportunidad

IMPACTO BAJO MEDIO
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MAPA DE RIESGOS

PROBABILIDAD

ALTA
Zona de riesgo tolerable
MEDIA * Reducir el riesgo
* Asumir el riesgo
BAJA Zona de riesgo aceptable

* Asumir el riesgo

Zona de riesgo
importante
* Reducir el riesgo
* Evitar el riesgo
* Compartir o transferir

Zona de riesgo tolerable
* Reducir el riesgo
* Asumir el riesgo

IMPACTO

BAJO

MEDIO

Zona de riesgo
importante
* Reducir el riesgo
* Evitar el riesgo
* Compartir o transferir

ALTO
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MAPA DE OPORTUNIDADES

PROBABILIDAD

Zona de oportunid ad

ALTA importante
* Compartir o transferir
Zona de oportunid ad Zona de oportunidad
MEDIA poco importante importante
* mantener la oportunidad * Compartir o frmsferir
Zona de oportunidad Zona de oportunidad
BAJA nada importante poco importante
* Descartarla oportunidad | * mantenerla oportunidad
IMPACTO BAJO MEDIO
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Expectativas de las partes interesadas y metas de la organizacion
DIRECTRICES DE LA
CALIDAD . _ : - -
atencién de cumplimiento productos de | servicio post cumplimiento mforchmn cumpllmlgnto
plazos de ; plazos de | necesaria del | de requisitos
reclamos t calidad venta
entrega entrega producto legales
Expectativas, TOTAL
necesidades y Importan
requisitos legales y | ciarelativa
del cliente 3 4 8 1 7 2 7
posicionamiento de
marca 13 39 156 520 13 455 26 91 1300
mejora de la
competencia personal 11 33 132 88 11 231 22 77 594
desarrollo de nuevos 3 9 36 2 3 21 6 21 120
productos
innovacion
tecnoldgica 9 27 36 72 9 63 18 63 288
apoyo al reciclaje 6 18 24 48 6 42 12 42 192
alianzas estratégicas 3 9 12 24 3 21 6 21 96
cumplimiento de la
satisfaccion del 12 36 144 96 12 84 24 84 480
cliente
TOTAL 171 540 872 57 917 114 399 3070
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MANUAL DE LA CALIDAD :

INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL

1. OBJETIVO

El Manual de la Calidad tiene por objeto dar apoyo y establecer el funcionamiento de
los lineamientos y disposiciones adoptadas por la empresa INDUSTRIA DE
POLIMEROS OCHOA S.R.L. y definidas atravez de un sistema de gestion de la calidad
mediante la Norma NB/ISO 9001:2015

2. ALCANCE

El Sistema de Gestién de la Calidad REPRESENTADO en el Manual de la Calidad
aplica a las actividades desarrolladas por la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA S.R.L.

3. RESPONSABES

El Comité de Calidad es la autoridad méaxima dicho comité se encarga de hacer cumplir
este manual de la Calidad y verifica que sea comunicado, aplicado y controlado como ha
sido disefiado y establecido como también tienen la potestad de realizar los cambios
necesarios para la mejora continua del SGC, en base al procedimiento Creacion,

actualizacién y control de la informacion documentada del SGC SGC-PR-

002
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4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

>

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos.

Contexto de la organizacion: Combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro
de sus objetivos.

Manual de la calidad: Especificaciones para el sistema de gestion de la calidad de
una organizacion.

Mision: Propdsito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la
alta direccion.

Objetivo: Resultado a lograr.

Obijetivo de la calidad: Objetivo relativo a la calidad.

Organizacién: Persona 0 grupo de personas que tiene sus propis funciones
con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Politica: Intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa
formalmente su alta direccion.

Politica de la calidad: Politica relativa a la calidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las

entradas para proporcionar un resultado previsto
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Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactdan.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos
para lograr estos objetivos.

Sistema de Gestion de la Calidad: Parte de un sistema de gestion relacionada con
la calidad.

Vision: Aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como

lo expresa la alta direccion.

5. REFERENCIAS

>

>

NB/ISO 9000:2015 — Sistemas de Gestién de la Calidad — fundamentos y

vocabulario

NB/1SO 9001:2015 — Sistemas de Gestion de la Calidad — requisitos
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6. LA EMPRESA
6.1. ANTECEDENTES

La “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.” es una empresa industrial privada
que inicia sus actividades el 7 de diciembre de 2011, como consecuencia de una
profunda reingenieria organizacional emprendida en el empresa “MONIN PLAST”, con
especialidad en la fabricacion de tuberias de polietileno de alta densidad (HDPE) y

material recuperado de %2 a 10 pulgadas de diametro nominal.
6.1.2 DATOS DE LA ORGANIZACION

RAZON SOCIAL: Industria de Polimeros Ochoa Srl.

MATRICULA DE COMERCIO: 00188387

REPRESENTANTE LEGAL.: Sr. Dufred Ochoa

NUMERO DE NIT. : 00193508026

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: 450940026

ACTIVIDAD PRINCIPAL: Fabricacion y Comercializacion de tuberias de

YV V V V V V

polietileno
OFICINA: Av. Jorge Carrasco N° 88 (entre calles 6 y 7)
DOMICILIO:

- Departamento: La Paz

- Municipio : El Alto

vV VvV

- Urbanizacion: Candelaria, Av. Bolivariana N°80
» TEL: 2822516, CEL. 70558581
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6.2. MISION, VISION Y VALORES
MISION

Producir y comercializar tuberias y accesorios de polietileno HPDE y material

recuperado sustentados en un alto compromiso con el medio ambiente y la calidad.
VISION

Formar parte del grupo de las 5 empresas mas importantes en Bolivia en el rubro de la
produccion y comercializacion de tuberias de HPDE, por su volumen de produccion con

presencia en todo el mercado nacional y con capacidad de innovacion.
VALORES

Nuestros valores son respeto al medio ambiente asi como respeto a nuestros clientes

internos y externo de nuestra organizacion
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6.3. ORGANIGRAMA

Gerente General

Gerente de Administracion

Gerente de Produccidn

Ayudante de Ayudante de
Maguina (T-N} Maguina (T-T)

Ayudante de
Magquina (T-M)

y finanzas
Secretaria
jefe de Produccion
Portero Chafer
Operador de Operador de Operador de Operador de Maguina Operador de Maquina
Magquina (T-N} Magquina (T-T}) Magquina (T-M) (Molinera) (Aglutinadora)
Ayudante
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6.4 PRODUCTOS

Los productos que ofrece actualmente la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS

OCHO SRL son siguientes
presentacion | DIAMETRO material
(pulgadas)

50 mts Yo' » PEAD virgen

» PEAD reciclado
50 mts tZ8 » PEAD virgen

» PEAD reciclado
50 mts 1" » PEAD virgen

» PEAD reciclado
50 mts 1% » PEAD virgen

» PEAD reciclado
50 mts 2" » PEAD virgen

» PEAD reciclado
50 mts 3" » PEAD virgen

» PEAD reciclado
50 mts 4" » PEAD virgen

» PEAD reciclado
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50 114 » PEAD virgen
» PEAD reciclado
51 mts | 2% » PEAD virgen
» PEAD reciclado
S0mtsya 2% » PEAD virgen
pedido » PEAD reciclado
S0mtsya 6" » PEAD virgen
pedido » PEAD reciclado
S0mtsya 8" » PEAD virgen
pedido » PEAD reciclado

7. POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION

“LA EMPRESA INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL ES UNA
EMPRESA DEDICADA A FABRICACION DE POLITUBOS DE
POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD DE MATERIAL VIRGEN Y DE
MATERIAL RECICLADO LOS PRODUCTOS QUE ELABORADOS SON
SOMETIDOS A ESTRICTOS CONTROLES DE CALIDAD PARA EL
CUMPLIMIENTO REQUISITOS, PLAZOS, NECESIDADES Y
ESPECIFICACIONES PACTADAS CON NUESTROS CLIENTES ASI COMO
DE NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE Y
MANTENIENDO NUESTRA FILOSOFIA DE MEJORA CONTINUA EN
TODOS NUESTROS PROCESOSPARA SER RECONOCIDOS POR
NUESTROS CLIENTES”
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7.1 LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACION SON SON:

vV V V V V V VYV V

vV V VYV V

Cumplir los compromisos pactados en cuanto a requisitos del producto
Mejorar la tecnologia de la empresa.

Cumplir los compromisos de entrega del producto

Identificar los equipos de seguimiento y medicion necesarios.

Cumplir los objetivos de la calidad planteados.

Llevar a cabo las acciones de mejora continua planificadas.

Cumplir con los requisitos de la Norma NB/ISO 9001:2015

Apoyar a miembros de la alta direccion y altos cargos para demostrar liderazgo
en sus respectivas areas.

Planificar y llevar a cabo reuniones para la revision por la direccion.
Realizar seguimiento a las percepciones de cada cliente.

Cumplir los compromisos de entrega del producto.

Mejorar la competencia del recurso humano.

Los indicadores de este medibles de los objetivos de la calidad se encuentran en
SGC-DC-004 logro de objetivos
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8 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

Los procesos de la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHO SRL” estan

clasificados en tres grupos, los cuales son procesos estratégicos, operativos y de apoyo

como se muestran en el siguiente cuadro

PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS DE APOYO

PROCESOS OPERATIVOS

» liderazgo.

» planificacion del
sistema de gestion
de la calidad.

» seguimiento,
medicioén,
analisis y
evaluacion.

> auditoria interna.

> revision por la

» tomay revision

de pedidos.

» programacion

y control de la

produccion.

» compras.

» producciony

» gestion del talento

» infraestructu
ray
mantenimien
to.

» seguimiento
y medicion.

» comunicacio

ncliente
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8.1 MAPA DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Liderazgo Sistema de Gestiin de miedician, anihsis
la Calidad y ovaluacién

st

Fevisidn por
la direccidn

Tomay
revision de

Programaciin ¥
control de Ia
produccidn

FROCESOS DE APOYO

SATISFACCION DEL CLIENTE
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9 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

9.1 REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

41. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

el inicio y base fundamental del Sistema de Gestién de la Calidad de la empresa
“INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOAS.R.L.” es comprender su contexto, debemos
entender y conocer en que entorno trabaja la empresa considerando todos los elementos
que pueden influir en el desempefio del sistema y de las actividades que realiza la

empresa.

Para analizar y comprender el contexto utilizamos en anélisis FODA que son pertinentes
para su proposito y su direccidn estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los

resultados previstos de su Sistema de Gestion de la Calidad este analisis se detalla en el
SGC-DC-003 contexto de la organizacion

4.2. COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

La comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas involucradas

en el Sistema de Gestion de la Calidad, se entenderd como persona interesada toda:
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“Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada

por una decision o actividad "t

La empresa “Industria de polimeros Ochoa SRL” determino y conoce las necesidades y
expectativas de sus clientes y trabajadores, pero en el analisis de personas involucradas
se debe tomar en cuenta como la Norma lo indica, las necesidades y expectativas de
todas las partes interesadas las mismas que pueden ser internas y externas a la

organizacién como se observa en
SGC-RG-003 analisis de las partes interesadas

4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. establece el alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad que incluye la produccién y comercializacion politubos de PEAD

de material virgen y reciclado.
Se determina la no aplicabilidad de los siguientes requisitos:
8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

La empresa determina la no aplicabilidad de este requisito debido a que elabora sus
productos de acuerdo a especificaciones ya establecidas por la empresa mismay en base

a los requisitos del cliente.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

I Norma NB/ISO 900:2015
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Respecto a este requisito, se determina su no aplicabilidad debido a que la empresa no

recibe ningun tipo de material, componente, herramienta, equipo, instalaciones u otros
por parte del cliente o proveedor externo, que deba ser identificado, verificado,

protegido y/o salvaguardado.

4.4.  Sistema de Gestidn de la Calidad y sus procesos

La empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL” establece, implementa,
mantiene y mejora continuamente su Sistema de Gestion de la Calidad, incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones de acuerdo con los requisitos de la Norma
NB/ISO 9001:2015.

Este punto se explica claramente en el documento tipo de los procesos SGC-DC-001 la

organizacion:

Determina las entradas requeridas y salidas esperadas de cada uno de los procesos, asi

como los proveedores y clientes respectivamente.

Determina la secuencia e interaccion de sus procesos, mediante en mapa de procesos,

identificados en procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

Determina los indicadores de desempefio necesarios para asegurar la operacion eficaz y

el control de estos procesos
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Determina los recursos necesarios para la operacion de los procesos, que son de gran
importancia y se toman con mayor enfasis en el numeral 7.1 de la NB 1SO 9001:2015

Asigna las responsabilidades y autoridades para cada uno de los procesos,

denominados duefios de proceso.

Aborda los riesgos y oportunidades tomando en cuenta el contexto de la

organizacion y los requisitos de las partes interesadas pertinentes.

Evalua cada uno de los procesos de manera de implementar cualquier cambio necesario

y asegurarse de lograr los resultados previstos.

Mejora los procesos Yy el sistema de gestion de la calidad

5. LIDERAZGO
5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.1. GENERALIDADES

La alta direccion de la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.
demuestra liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la calidad
asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia

del sistema como también:
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» Establece la politica de la calidad y objetivos de la calidad asegurandose
que sean compatibles con el contexto y el plan estratégico de la
organizacion.

» Se asegura que los procesos de negociacion de la organizacion estén
integrados con los requisitos del sistema.

» Promueve el uso del enfoque a procesos, incluyendo en pensamiento
basado en riesgos.

» Asegura la disponibilidad de los recursos necesarios para que el sistema
logre los resultados previstos.

» Apoya otros roles pertinentes de la direccion, para que se demuestre

liderazgo.

5.1.2. ENFOQUE AL CLIENTE

La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente

asegurandose de que:
5.1.2. Enfoque al cliente

La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente

asegurandose de que:
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* Se determine y comprende y cumplen los requisitos del cliente, los legales y
reglamentarios aplicables, que se encuentran descritos en el documento Contexto de la
organizacion SGC-DC-003 y el SGC-RG-003 analisis de las partes interesadas

* Se determina y considera los riesgos y oportunidades que pudieran afectar la
conformidad de los productos, con ayuda del procedimiento Metodologia para la

evaluacion de riesgos y oportunidades SGC-PR-015

+ Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente interno y externo,
mediante la aplicacion del procedimiento evaluacion de satisfaccion del cliente
externo SGC-PR-010 y el procedimiento evaluacion de satisfaccion del cliente interno
SGC-PR-009

5.2. POLITICA
5.2.1. ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

La politica de la calidad orienta a la organizacion a traves de directrices basicas que

sirven de guia.

La politica de calidad de INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. muestra el
compromiso y proposito que tiene con los clientes y partes interesadas de la

organizacion
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Apoya su direccion estratégica y sirve como marco de referencia para el establecimiento
de los objetivos de la calidad.

Asi mismo en la politica de la calidad se incluye el compromiso de cumplir los

requisitos aplicables y mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad

5.2.2. COMUNICACION DE LA POLITICA DE LA CALIDAD

La politica de la calidad:

“LA EMPRESA INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL ES UNA EMPRESA
DEDICADA A FABRICACION DE POLITUBOS DE POLIETILENO DE ALTA
DENSIDAD DE MATERIAL VIRGEN Y DE MATERIAL RECICLADO LOS
PRODUCTOS QUE ELABORADOS SON SOMETIDOS A ESTRICTOS
CONTROLES DE CALIDAD PARA EL CUMPLIMIENTO REQUISITOS, PLAZQOS,
NECESIDADES Y ESPECIFICACIONES PACTADAS CON NUESTROS
CLIENTES ASI COMO DE NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE Y MANTENIENDO NUESTRA FILOSOFIA DE MEJORA
CONTINUA EN TODOS NUESTROS PROCESOS,PARA SER RECONOCIDOS
POR NUESTROS CLIENTES.”
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Se encuentra disponible para las partes interesadas pertinentes. Ademas de tener
objetivos de la calidad medibles como se establece en el proceso SGC-DC-004 logro de

objetivos

5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

La alta direccion se asegura que las responsabilidades y autoridades se asignen

comuniquen y entiendan en toda la organizacion.
La alta direccion asigna responsabilidad y autoridad para:

Asegurarse que el sistema de gestion de la calidad de la empresa sea conforme con los

requisitos de la Norma NB/ISO 9001:2015, para lo cual es conformado el

Comité de Calidad, los miembros que conforman el comité, su estructura interna y las
funciones y atribuciones del comité y sus miembros y se deben registrar en el formato

ver registro Responsables SGC polimeros Ochoa SGC-RG-002

* Asegurarse mediante la asignacion de los duefios de procesos que se encuentran en
el documento tipo de procesos SGC-DC-001 que los procesos estén generando y
proporcionando las salidas previstas. Asi como también asegura que se informe sobre el
desempefio del sistema mediante los procesos y las oportunidades de mejora en todo

momento a la alta direccion
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» Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente, que se aplica mediante el
procedimiento evaluacion de satisfaccion del cliente externo SGC-PR-010 y el

procedimiento evaluacion de satisfaccion del cliente interno SGC-PR-023

La alta direccion a definido mediante un organigrama la jerarquia del grado de
responsabilidad, autoridad y liderazgo, el cual es respaldado con el Manual de
funciones SGC-MN-002 donde se definen la dependencia jerarquica de cada puesto de
trabajo, el personal que tiene a su cargo y las funcione principales que debe cumplir

6 PLANIFICACION
6.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Al disefiar el SGC de la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOS.R.L. se
considero el contexto de la organizacion y los requisitos de las partes interesadas
pertinentes, informacion que se encuentra en el documento Contexto de la organizacién
SGC-DC-003 y el SGC-RG-003 analisis de las partes interesadas de esa manera
determina los riesgos y oportunidades mediante el procedimiento Metodologia para la
evaluacion de riesgos y oportunidades SGC-PR-015 con el objetivo de:

+ Asegurar que el SGC logre los resultados definidos
» Aumentar los efectos deseados del SGC en la organizacion.
* Prevenir o reducir efectos no deseados en la organizacion.

* Lograr la mejora continua del SGC
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Los riesgos y oportunidades identificados para cada proceso del sistema se determinan
en el documento tipo de procesos SGC-DC-001 La organizacidn en su conjunto
planifica las acciones para abordar los riesgos y oportunidades que son analizados en la

revision por la direccion SGC-PR-012
6.2. OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

La planificacion en cualquier sistema minimiza o reduce el riesgo, para lo cual es
importante tener informacion de entrada y salida, para obtener repuestas a necesidades

de una organizacion en materia de calidad

INFORMACION PROCESO DE PLANIFICACION INFORMACION
DE ENTRADA @ DE LA CALIDAD I:> DE SALIDA
DEFINIR DISPOSICIOMNES
ESTABLECER ESTABLECIDAS
DETERMINAR QuUeT
iComo?
dCuando?
dCon qué?
iDonde?
dQuign?

Los enfoques para la calidad se encuentran en el documento SGC-DC-005 enfoques de

planificacion
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Los objetivos de la Calidad son los fines a los que se dirigen las acciones de la

organizacion, las cuales son propdésitos que deben alcanzarse.

Los objetivos de calidad de INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. son
medibles y alcanzables con la Politica establecida como se muestra en el Para la
planificacion de los objetivos de la calidad se elaboro el plan Logro de los objetivos de
la calidad SGC-DC-004 donde se define el nombre del indicador relacionado a cada
objetivo, unidad de medida, férmula de calculo, frecuencia de analisis, meta y

responsable de la medicion este plan
6.3. PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

Los cambios en el sistema de gestion de la calidad se realizaran de manera planificada,
tomando en cuenta los requisitos del apartado 4.4 y modificando el documento tipo de
procesos SGC-DC-001

Al momento de realizar un cambio la organizacién debe considerar:
El proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales.

La integridad del sistema de gestion de la calidad.

La disponibilidad de recursos.

La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades y aplicar el
procedimiento Creacidn, actualizacién y control de la informacion documentada SGC-
PR-002
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7. APOYO

7.1 RECURSOS
7.1.1 GENERALIDADES

Con el objetivo de mantener la filosofia de mejora continua del sistema de gestién de la
calidad incluidos todos sus procesos asi como mejorar como también la satisfaccion

del cliente interno y externo de la organizacion la alta direccion de la empresa
INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHO S.R.L. determina y proporciona los recursos
necesarios considerando las capacidades y limitaciones de estos recursos segun

presupuesto anual aprobado por la alta direccién de la organizacién

7.1.2. PERSONAS

WILED PAPER S.R.L. determina y proporciona el recurso humano necesario para la
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de la calidad y la operacion y

control de todos sus procesos.

Para cumplir con el requisito de apoyo en la seccion de personal de la NB ISO
9001:2015 se procedié a nombrar a la alta direccion como el denominado comité de
calidad se asigno a personas miembros de la organizacién con el conocimiento
adecuado para llevar a cabo la tarea encomendada, no obstante es necesario determinar

y proporcionar a las personas necesarias para la posterior implementacion del sistema



Version: 0 MANUAL

Fecha de emision: MANUAL DE CALIDAD

Pagina 25 de 41 SGC-MN-001

INDUSTRIAS DE POLIMERDS .71

que cumplan con los objetivos planteados y lleven a cabo las operaciones y procesos
asignados, para lo cual se ha definido y elaborado el Manual de funciones SGC-MN-
002 de la organizacion donde se establecen las jerarquias en base al organigrama y las

funciones de cada puesto de trabajo.
7.1.3. INFRAESTRUCTURA

Se debe mantener la infraestructura en su conjunto para lo cual se ha elaborado el
procedimiento Mantenimiento de infraestructura SGC-PR-014 que define actividades
para realizar un mantenimiento preventivo mediante un plan anual de mantenimiento y

actividades para un mantenimiento correctivo

este procedimiento se aplica para llevar a cabo la operacion de los procesos y lograr la
conformidad de los productos de manera eficiente

La maquinaria e infraestructura son una parte importante dentro del SGC de la empresa,
maquinas y medios de transporte con los que se cuenta para lograr la conformidad de los
productos que se ofrece al cliente externo asi como para el cliente interno para mantener

la seguridad e integridad de los trabajadores de la organizacion
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7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

La alta direccion de la empresa "INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL”
considera al talento humano un factor importante para el cumplimiento de los objetivos
planteados por la direccion es por eso que existen buenas relaciones laborales entre
todos los trabajadores de la empresa, ya que la organizacion determina, proporciona y
mantiene el ambiente necesario para la operacion de sus procesos de manera que se

logre la conformidad con los requisitos.

la satisfaccion de los trabajadores, considerados como clientes internos se mide
aplicando el procedimiento evaluacion de satisfaccion del cliente interno SGC-PR-009
y mediante una encuesta se define el nivel de satisfaccidn en temas relacionados con
comunicacién con los duefios y gerentes, horarios de trabajo, capacitaciones, salario,
seguridad, trato con los compafieros y actividades de recreacion de esa manera se
pretende definir los aspectos que la empresa podria mejorar para incrementar la

satisfaccion de los trabajadores

Mediante el procedimiento evaluacion de riesgos y oportunidades SGC-RG-005 se
identifican los peligros relacionados a salud y seguridad a los que estan expuestos los
trabajadores, algunos de estos pueden ser caidas, golpes, atrapamientos, explosiones,
atropellos, estrés térmico, agotamiento, etc. y se definen las acciones que se deben

Ilevar a cabo del nivel de riesgo.
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La seguridad de los trabajadores es muy importante por lo que si llegaré a ocurrir un
accidente de trabajo, el mismo debe ser registrado en el formato Accidentes de trabajo
SGC-RG-038 y se debe actuar inmediatamente, dependiendo el tipo de accidente que se

presente
7.1.5. RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION
7.1.5.1 GENERALIDADES

INDUSTRIA DE POLIMERTOS OCHOA S.R.L. determina y proporciona los recursos
necesarios para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados en el momento
que realiza el seguimiento y medicion para verificar el cumplimiento de los requisitos
de los productos La organizacién se asegura de que los recursos asignados para el
seguimiento y medicién como equipos de medicion y procedimientos para realizar las

actividades sean apropiados para el tipo especifico de actividad

Mediante el procedimiento Identificacion y control de los equipos de seguimiento y
medicién SGC-PR-016 se definen los lineamientos para mantener los equipos de
medicion de manera de asegurar la idoneidad continua para su propdsito, asimismo en
el procedimiento Elaboracion politubos de PEAD SGC-PR-001 define actividades

para realizar la medicion de caracteristicas del producto
7.1.5.2. TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES

La organizacion se encarga que los equipos de medicion que son considerados

esenciales para proporcionar la confianza y la validez de los requisitos, como por
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ejemplo la extrusora que se utiliza para realizar el producto que es enviado al cliente se
calibren a intervalos planificados mediante el Calendario de calibraciones SGC-RG-
010 estas calibraciones deben realizarse contra patrones de medicién trazables
nacionales, internacionales o datos base para lo cual se debe consultar el procedimiento
Identificacion y control de equipos de seguimiento y medicion SGC-PR-016 en cual
también se determinan actividades de proteccién de los equipos contra ajustes, dafios o

deterioros que pudieran invalidar el estado de calibracion y los resultados de medicion.

Los equipos de medicidn sometidos a calibracion se identifican mediante un numero
que se asigna de forma correlativa y se tiene registrado en el formato Equipos de

seguimiento y medicion SGC-RG-011
7.1.6. CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

La INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHO S.R.L. determina los conocimientos
necesarios del contexto de la organizacién SGC-DC-003 aplicando el analisis FODA
los requisitos de las partes interesadas pertinentes al SGC y en especial los requisitos de
los clientes realizando encuestas a los mismos, las actividades para la elaboracion de
sus productos mediante las Normas NB ISO 4427, experiencia de los trabajadores,
lecciones aprendidas de los fracasos, proyectos de éxito, resultados de mejoras, entre
otros
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Los conocimientos respectivos a la elaboracion de los productos de la empresa se
referencian en el procedimiento Elaboracion politubos de PEAD SGC-PR-001

7.2. COMPETENCIA WILED PAPER S.R.L.

determina la competencia necesaria del recurso humano que realiza las actividades que
influyen en el desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad, esta
competencia esta definida en el documento manual de funciones SGC-MN-002 para
asegurar que el personal contratado sea competente, basandose en su educacion,

formacion y experiencia.

Cada afio se define un plan anual de evaluacion del desempefio para evaluar a los
trabajadores para lo cual se aplica el procedimiento evaluacion de satisfaccion del
cliente interno SGC-PR-009 y de acuerdo a los resultados se definen las acciones
necesarias. Si dentro de las acciones se determina que es necesario llevar a cabo una o
mas capacitacion se debe actuar mediante el Capacitaciones SGC-RG-008 para lo cual
se deben mantener los registros necesarios para la verificacion de asistencia y

entendimiento del personal.
7.3. TOMA DE CONCIENCIA

La empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHO SRL se asegura de que el recurso
humano que realiza sus actividades diarias para cumplir con los objetivos de la
organizacién y se encuentran bajo el control de la organizacidon tome conciencia de la

politica y objetivos de la calidad que son comunicadas en toda la organizacion,
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mediante actividades definidas en la Matriz de comunicaciones SGC-RG-025 El
control al personal y su toma de conciencia se lo realiza mediante el procedimiento

Evaluacion de satisfaccion del cliente interno SGC-PR-009
74. COMUNICACION

La empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. determina las
comunicaciones externas mediante el procedimiento evaluacion de satisfaccion del
cliente externo SGC-PR-010 y las comunicaciones internas mediante el procedimiento
evaluacion de satisfaccion del cliente interno SGC-PR-009 que ademas usan el registro
Matriz de comunicaciones SGC-RG-025

7.5. INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1. GENERALIDADES

El sistema de gestion de la calidad de la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS

OCHOA S.R.L. que se define en el presente manual, incluye:
la informacion documentada requerida por la Norma NB/ISO 9001:2015.

La informacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion de la calidad y el cumplimiento de los requisitos de las

partes interesadas pertinentes
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La informacion documentada generada se tiene en los registros lista maestra de
documentos SGC-RG-009

7.5.2. CREACION Y ACTUALIZACION

INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. se asegura que la informacién
documentada al momento de crearse o actualizarse sea identificada y descrita mediante
la asignacion de titulo, fecha de emision, cédigo y que se mantenga el formato
establecido en el procedimiento Creacion, actualizacion y control de la informacion
documentada del SGC SGC-PR-002 donde también se define los responsables de

creacion, revision y actualizacion de la informacion documentada.
7.5.3. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

La informacion documentada con la que se cuenta para la implementacion y
mantenimiento del SGC se controla asegurandose que se encuentre disponible para el
personal de la empresa, asi como para los clientes y partes interesadas pertinentes. Esta

informacion documentada es resguardada y protegida por el encargado del SGC

También se controla la informacion documentada con ayuda del formato lista maestra
de documentos SGC-RG-009
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8.5. PRODUCCION
8.5.1. CONTROL DE LA PRODUCCION

La empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. implementa y lleva a cabo
su proceso de produccion bajo condiciones controladas que incluyen:

* La informacion documentada que define las caracteristicas de los productos y las
actividades a desempefiar para cumplir con los requisitos establecidos, toda la
informacion documentada para la obtencion del producto se describe en el
procedimiento elaboracion de politubos de PEAD SGC- PR-001

» La disponibilidad y uso de los equipos de seguimiento y medicion, que se
determinan en el procedimiento Identificacion y control de los equipos de seguimiento
y medicion SGC-PR-016

« La implementacion de actividades de seguimiento y medicion que se describen
en la informacion documentada generado por el procedimiento elaboracion de politubos
de PEAD SGC- PR-018

8.5.2. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Las caracteristicas mas sobresalientes del producto son el didmetro y presion de trabajo,
la organizacion utiliza medios de para identificar los productos para asegurarse de la

conformidad con los requisitos.definidos en SGC- DC-002 caracteristicas del producto

La seleccion del producto se la realiza de acuerdo al cliente y una vez se tiene el

producto terminado se debe identificar con las respectivas caracteristicas, las actividades
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para cumplir con la identificacion estan definidas en la informacion documentada

generada por el procedimiento elaboracién de politubos de PEAD SGC- PR-001

La trazabilidad no es muy necesaria ya que no se trata de un producto alimenticio, pero
en ocasiones podria ayudar a determinar la causa de una no conformidad detectada por

el cliente posterior a la entrega y que haya sido identificada como una queja.

8.5.3. PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O PROVEEDORES
EXTERNOS

No aplica.
8.5.4. PRESERVACION

La empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHO S.R.L. garantiza la preservacion
del producto hasta la entrega al cliente en el lugar determinado, el producto es embalado

y mantenido en un area restringida donde se mantiene la limpieza de manera constante.
Mediante el procedimiento control de salida producto no conforme SGC-PR-007
8.5.5. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA

L a empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. establece las actividades a
realizar posteriores a la entrega mediante el procedimiento, que son determinadas de
acuerdo a los requisitos legales y reglamentarios, consecuencias potenciales no
deseadas, la vida util del producto, los requisitos del cliente y la retroalimentacion del

cliente que por lo general se expresan en quejas
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8.5.6. CONTROL DE LOS CAMBIOS

Con el objetivo de asegurar la continuidad en la conformidad de los requisitos, la
organizacion revisa y controla los cambios para la produccion, conservando la
informacidn en el formato actualizando el procedimiento elaboracion de politubos de
PEAD SGC- PR-001

8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La organizacion INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL tiene implementado
disposiciones planificadas en las etapas adecuadas, con el objetivo de verificar que se
cumplen los requisitos del producto, estas disposiciones estan definidas en el
procedimiento elaboracién de politubos de PEAD SGC- PR-001

La entrega de los productos no debe llevarse a cabo hasta que no se hayan realizado
todas las disposiciones planificadas, sin embargo se puede autorizar la liberacion cuando
sea aceptado por el cliente manteniendo la informacion documentada que permita
verificar los criterios de aceptacion y detectar a la persona que autorizé la liberacion en

caso de alguna queja por parte del cliente externo
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8.7. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

La empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL asegura que las salidas que
no son conformes con los requisitos son identificadas y se controlan para prevenir su uso

no intencionado, esta identificacion se la realiza en el proceso de conversion.

Para tal efecto se utiliza el procedimiento Control de las salidas de producto no
conforme SGC-PR-007

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1. GENERALIDADES

La empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL a determinado los procesos
gue necesitan seguimiento y medicién, los métodos a aplicar para realizar el
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién, la frecuencia de seguimiento y medicién
de cada objetivos e indicador de proceso y cuando se deben analizar y evaluar los

resultados del seguimiento y medicion.

La organizacion evalla el desemperio y eficacia del sistema de gestion de la calidad, por
medio de los indicadores de procesos, donde se mantiene la informacion documentada

como evidencia de los resultados

Para lo cual deberd aplicar el procedimiento SGC-PR-008 seguimiento, medicion,

analisis y evaluacién
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9.1.2. SATISFACCION DEL CLIENTE

La empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. realiza el seguimiento a las
percepciones del cliente interno y externo mediante los procedimientos evaluacion de
satisfaccion del cliente externo SGC-PR-010 y evaluacion de satisfaccion del cliente
interno SGC-PR-009 para medir el grado en que se cumplen sus necesidades y

expectativas.
9.1.3. ANALISIS Y EVALUACION

La empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL” analiza y evalua los datos
y la informacién apropiados que surgen por el seguimiento y medicion de sus procesos
mediante el procedimiento seguimiento, medicion, analisis y evaluacién SGC-PR-008

Los resultados del andlisis y evaluacion se presentan para la revision por la direccion
mediante el Informe registro analisis de datos SGC-RG-022 quejas y/o sugerencias del
cliente externo SGC-RG-024 Quejas y/o sugerencias del cliente interno procedimiento
evaluacion de proveedores SGC-PR-004 y estos resultados deben utilizarse para evaluar
la conformidad de los productos respecto a los requisitos, el grado de satisfaccién del
cliente, el desempefio y eficacia del SGC la implementacion eficaz de las acciones
planificadas, la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades, el desempefio de los proveedores externos, las necesidades de mejora del

SGC entre otros mas que considere la organizacion
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9.2. AUDITORIA INTERNA

Para cumplir con los requisitos de la NB ISO 9001:2015 debe cumplir con este numeral
de vital importancia para el SGC de la organizacion Para verificar la conformidad de los
procesos y eficacia del SGC la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA
SRL” debera llevar las cabo auditorias internas de manera planificada mediante la
planificacion de uno o varios programas de auditoria, para lo cual se elabor6 el
procedimiento Auditoria interna SGC-PR-011

El cual ayuda a:

* Planificar, establecer, implementar y mantener los programas de auditoria
* Definir los criterios y alcance de la auditoria

» Seleccionar los auditores

» Generar el informe adecuado para la revision por la direccion y conservar la

informacion documentada
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1. GENERALIDADES

La revision por la direccion tiene como objetivo revisar el sistema de gestion de la
calidad para asegurarse del logro de los objetivos de la calidad, el cumplimiento de los
requisitos, necesidad de nuevos recursos y la conveniencia, adecuacion y eficacia del

mismo
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La empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. revisa el sistema de gestion
de la calidad para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continua con el plan estratégico de la organizacion, esta revision se realiza una vez al

afio mediante el procedimiento Revision por la direccion SGC-PR-012
9.3.2 ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
Las entradas para la revision por la direccion son:

» bitacora de las acciones de anteriores revisiones por la direccion de la
organizacion

» Cambios en el contexto de la organizacién y partes interesadas.

A\

Informacion sobre el desempefio del SGC

» Resultados de la medicidon de satisfaccién del cliente interno y externo

» Grado de cumplimiento de los objetivos de la calidad e indicadores de procesos

A\

Informacion de las no conformidades detectadas y acciones correctivas
aplicadas.

Resultados de seguimiento y medicion.

Resultados de auditorias internas y externas.

Evaluacién de proveedores externos.

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

YV V V VYV V

Las acciones y oportunidades de mejora
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9.3.3 SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

Todas las salidas de la revision por la direccion deben estar registradas en el formato
Acta de revision por la direccion SGC-RG-031 donde se debe incluir las acciones

relacionadas con:

» Las oportunidades de mejora seleccionadas.
» Los cambios que se deben realizar al sistema de gestion de la calidad.
» La necesidad de recursos, para el mantenimiento del sistema de gestion de la

calidad en otras

10. MEJORA
10.1. GENERALIDADES

INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. determina y selecciona las
oportunidades de mejora en la revision por la direccién, e implementa cualquier accion
que sea necesaria para cumplir con los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion

del mismo.

Las Mejoras no son méas que oportunidades que son aprovechadas que pueden surgir y

deben ser tomadas en cuenta por la organizacién estan:
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» Mejorar los productos para cumplir con los requisitos considerando las
necesidades y expectativas actuales y futuras de los clientes internos y externos
y cambios en el contexto de la organizacion.

» evitar Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados para lo cual se debe
realizar la evaluacion de riesgos y oportunidades.

» Mejorar el desempefio del sistema de gestion de la calidad

10.2. NO CONFORMIDAD Y ACCION PREVENTIVA

En la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL Cuando ocurre una no
conformidad incluida cualquiera originada por quejas del cliente externo o interno la
organizacion debe actuar inmediatamente ante la no conformidad y de acuerdo al grado
de impacto se deben tomar acciones para controlarla y corregirla, aplicando el

procedimiento No conformidad accion correctiva y accién preventiva SGC-PR-013

Se documentara y se tomaran acciones mediante el registro Plan de accion y/o a las

acciones correctivas y preventivas SGC-RG-032
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10.3. MEJORA CONTINUA

La empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL” para cumplir con este
requisito de la NB 1SO 90001:2015 mejorar continuamente su sistema de gestion de la
calidad SGC para lo cual debera revisar de manera anual y mejorar el adecuado
funcionamiento y eficacia del mismo, mediante auditorias internas y posterior analisis de
los resultados en la revisién por la direccidn, identificando necesidades u oportunidades
que deban considerarse como parte de la mejora continua para lo cual se elabora el

registro mejora continua SGC-RG-033
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1. OBJETIVO

El Manual de funciones tiene por objeto dar apoyo y establecer las funciones
especificas de cada puesto dentro la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA
S.R.L. y definidas atravez de requisitos de cada puesto perfil del funcionario y

experiencia
2. ALCANCE

Manual defunciones es aplicado a la totalidad de los empleados de planta y
administrativos de la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.

3. RESPONSABES

Gerente general asi como el encargado de recursos humanos representan la autoridad
maxima pues se encargan de hacer cumplir este manual de funciones y verificar que sea
comunicado, aplicado y controlado como ha sido disefiado y establecido como también
tienen la potestad de realizar los cambios necesarios para la mejora continua del SGC

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

» Contexto de la organizacion: Combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro
de sus objetivos.

» Objetivo: Resultado a lograr.

» Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propis funciones

con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos
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» Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto

» Perfil del cargo: requisitos y expectativas exigidos para el cumplimiento

satisfactorio

5 MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE PUESTOS
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NOMBRE DEL PUESTO: Gerente General

DEPARTAMENTO: Administrativo

RESUMEN DEL PUESTO:

Es el responsable de administrar y dirigir en su totalidad a la empresa, asi como

de tomar las decisiones estratégicas relacionadas con el crecimiento de la

empresa.

JEFE INMEDIATO: Ninguno

SUPERVISA A: Director de Produccion, Director de Compras y Ventas

}RESPONSABILIDADES:

vV V.V V V VYV V

Determinar los precios de venta de los productos

Negociar los precios la compra de materia con los proveedores

Negociar los precios de venta de tuberias con los clientes

Determinar la conveniencia de inversiones en nueva maquinaria
Supervisar la produccion de tuberias en todos los procesos de produccion
Buscar nuevos productos para la produccion

Realizar la evaluacion correspondiente para determinar la

comercializacion de una nuevos productos
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» Proponer nuevas estrategias para el crecimiento de la empresa

» Supervisar la contabilidad general de la empresa

RELACION CON OTROS PUESTOS:

» Actua junto con el Gerente Produccion para planear, organizar y decidir
las cuestiones estratégicas de la empresa.
» Actua junto con el Contador para obtener informacion acerca de la

situacion financiera de la empresa, saldos de clientes y proveedores

REQUISITOS DEL PUESTO

Duefio de la empresa
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NOMBRE DEL PUESTO: Contador

DEPARTAMENTO: Administrativo

RESUMEN DEL PUESTO:

Es el encargado de dirigir y realizar todas las actividades contables de la empresa

que incluyen la preparacion, actualizacion e interpretacion de los documentos

contables y estados financieros, asi como otros deberes relacionados con el area

de contabilidad.

JEFE INMEDIATO: Gerente General

SUPERVISA A : Secretaria

RESPONSABILIDADES:

>
>
>

Elaborar la nomina semanal de los empleados.

Mantener actualizados los saldos de bancos, clientes y proveedores.
Elaborar mensualmente los estados financieros correspondientes a al
empresa.

Realizar diariamente un corte de caja

Recopilar y organizar la informacién sobre los asuntos financieros de la

empresa.
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» Mantener informados al Director, Gerente y Director de Compras y
Ventas de la informacion contable de la empresa
» Efectuar el pago de impuestos correspondientes
RELACION CON OTROS PUESTOS:

» Actua junto con el Director General proporcionandole de forma general
la informacién contable de la empresa mediante los estados financieros
correspondientes.

» Actla junto con el Director de Compras y Ventas proporcionandole la
informacidn contable de la empresa como saldos de clientes, proveedores
y fondos disponibles.

» Elaborar junto con la Secretaria la lista de lo que se ha pagado a
proveedores en el dia para realizar el corte de caja

REQUISITOS DEL PUESTO:

Tener un titulo universitario en Contabilidad o Administracion de Empresas y
experiencia de 1 o 2 afios en un puesto similar, ademas de conocimientos en
computacion.

Es necesario que sea una persona responsable, organizada con el dinero con

habilidades administrativas, organizativas y de comunicacion.
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NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria

DEPARTAMENTO: Administrativo

RESUMEN DEL PUESTO:

Es la encargada de desempefar labores de oficina en general para auxiliar a los
ejecutivos en sus labores administrativas, asi como de realizar el pago en efectivo

a proveedores y empleados

JEFE INMEDIATO: Director General y Contador

SUPERVISA A: Portero

RESPONSABILIDADES:

» Efectuar el pago a los empleados de forma mensual de acuerdo a la
nomina.

» Efectuar el pago a proveedores de materia prima previo permiso del
contador en cantidades menores.

» Solicitar la autorizacion del Director General para el pago a proveedores.

» Ayudar al contador a realizar el corte de caja al final del dia
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» Ir a recoger las facturas a la transportadora encargada de trasladar las
tuberias de la empresa hacia los clientes.

» Supervisar la limpieza del area administrativa de la empresa.

RELACION CON OTROS PUESTOS:

» Revisa junto con el Contador la lista de lo que se ha pagado a

proveedores en el dia para realizar el corte de caja.

» Autoriza al portero la entrada de personas y camiones al interior de la
empresa.
REQUISITOS DEL PUESTO:

Técnico medio en secretariado ejecutivo o bachiller en humanidades

Tener conocimientos en computacion de preferencia en programas como Word
Excel power point , asi como una buena redaccion y ortografia.

Es necesario que sea una persona responsable, organizada y capaz de
desempefar diferentes tipos de tareas de una forma réapida y eficiente.
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NOMBRE DEL PUESTO: Gerente de Produccion

DEPARTAMENTO: Produccion

RESUMEN DEL PUESTO:

Es el encargado de coordinar la produccion y la programacion del trabajo en el
area de produccidn para surtir los pedidos, asi como del traslado de las tuberias

de la empresa a los clientes que incluye la contratacion y monitoreo de los

produccion
JEFE INMEDIATO: Gerente General
SUPERVISA A: jefe de Produccién y Jefe de turno y operarios
RESPONSABILIDADES:
» Recibir, los pedidos de tuberias que se deben realizar para la entrega a los
clientes.

» Supervisar la calidad de la materia prima (plasticos de alta densidad y

plasticos de baja densidad) que los proveedores entregan a la empresa
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Supervisar la calidad de tuberias que se envian a los clientes.

Reportar diariamente al Director General la cantidad de tuberias que se
procesan por dia.

Escribir diariamente en la pizarra de avisos, los pedidos que se debe
producir con las especificaciones correspondientes para cada uno de los
turnos.

Solicitar al Director de Compras y Ventas de materia prima e insumos
que se requiere para los procesos de produccion.

Supervisar que el encargado de maquinas tenga programada el
mantenimiento de las maquinarias de fabricacion de diferentes moldes
(Maquina T-100, Maquina T-85, Maquina T-110 y POLITRAF).
Contratar los camiones necesarios para el traslado de tuberias de la

empresa hacia los clientes.

RELACION CON OTROS PUESTOS:

>

>

>

Actua junto con el Director General para informale acerca de la calidad
de la materia prima e insumos recibidas, como asi del monitoreo en todos
los procesos de produccion

Actla junto con el Director de Compras y Ventas para solicitarle la
compra de materia prima, Master Bash Negro y otros insumos

Actua junto con el Jefe de Personal en la coordinacion de los empleados
del area de produccion para poder surtir los pedidos en el tiempo

programado
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REQUISITOS DEL PUESTO

Tener un titulo universitario en Administracion o Ingenieria Industrial y
experiencia en el mercado de tuberias para poder conocer las caracteristicas
propias de cada tipo, asi como su proceso de produccion, con habilidades de

liderazgo, administrativas, organizativas y de comunicacion.
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NOMBRE DEL PUESTO: Supervisor de Produccion

DEPARTAMENTO: Produccién

RESUMEN DEL PUESTO:

Es el encargado de supervisar la calidad de materia prima que los proveedores

entregan en la empresa, asi como de verificar el embarque de tuberias.

JEFE INMEDIATO: gerente de Produccion

SUPERVISA A: Jefe de Turno, Operadores de Maquinaria.

RESPONSABILIDADES:

>

Supervisar a través de los jefes de turno, que el personal de produccion
trabaje adecuadamente

Facilitar instrucciones a los jefes de turno para que coordinen al personal
de produccion

Llevar el control de la cantidad de producto que se envia a los clientes
Llevar el control del niumero de personas que trabajan diariamente en el
area de produccion

Verificar la calidad de tuberias que se producen diariamente, para la
entrega a los clientes

Supervisar la limpieza y el orden del area de produccion
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RELACION CON OTROS PUESTOS:

» Actia junto con el Director de Produccién, proporcionandole la
informacion acerca de la materia prima e insumos que se utiliza por dia.

» Actla junto con el Director General, proporcionandole la relacién de los
pedidos que se entregan diariamente de la empresa, asi como la relacion
de las personas que trabajan diariamente en el area de produccion.

» Actia junto con el Asistente de Produccion compartiendo informacion
acerca de la calidad y cantidad de los pedidos que se entregan
diariamente en la empresa.

» Actua con los jefes de turno para supervisar que en la produccion de

tuberias no se obtenga muchas mermas

REQUISITOS DEL PUESTO

Tener un titulo universitario en Ingenieria Industrial con especialidad en
procesos de produccion y conocimientos de las caracteristicas propias de cada
tipo de tuberias.

Es necesario que sea una persona responsable, organizada con habilidades

interpersonales y de comunicacion.
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NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de Turno

DEPARTAMENTO: Produccién

RESUMEN DEL PUESTO:

Es el encargado de supervisar y asignar tareas a los trabajadores del area de

produccion relacionada con la elaboracion de tuberias

JEFE INMEDIATO: Director de Produccién

SUPERVISA A: Jefe de Turno

RESPONSABILIDADES:

>

Supervisar que la produccién de tuberias estén de acuerdo a las
especificaciones requeridas

Supervisar que las tuberias se encuentren bien acomodadas vy
correctamente ubicadas dentro del galpén

Solicitarle al Director de Produccion la lista de los pedidos que se van a
producir durante el dia

Ayudar a verificar que la materia prima que se decepcione por dia este de

acuerdo a la calidad que se requiere
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» Supervisar que los trabajadores realicen de forma eficaz y adecuada las
labores que cada uno desempefie

» Asignar por semana una programacion de orden y limpieza con los
empleados en las diferentes areas de produccion

» Realizar una junta mensual con los empleados en las diferentes areas de
produccion para darles sugerencias acerca de su trabajo, resolver
problemas y presentarles a los nuevos empleados en el caso de que asi se

requiera
RELACION CON OTROS PUESTOS:
» Actia junto con el Director de Produccién para organizar la forma
correcta que se va a desarrollar por dia en el trabajo de produccién, de

acuerdo a la importancia y programacion de los pedidos.

» Actua con los empleados para coordinar el trabajo en la produccion de

tuberias, orden y limpieza
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REQUISITOS DEL PUESTO :

Tener conocimientos de las caracteristicas propias de la produccion de tuberias,

asi como de su proceso, orden, limpieza y empaque.

Es necesario que sea una persona responsable, organizada con habilidades de

liderazgo, interpersonales y de comunicacion.
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NOMBRE DEL PUESTO: Empleado de Produccion
DEPARTAMENTO: Produccion
RESUMEN DEL PUESTO:
Es el encargado de la seleccidn, mezcla, orden, limpieza, y acomodar
JEFE INMEDIATO: Jefe de Turno
SUPERVISA A: Ninguno
RESPONSABILIDADES:
» Seleccionar la materia prima de alta y baja densidad, proveniente de los
proveedores de acuerdo a los estandares de calidad de la empresa.
» Realizar orden, limpieza en las diferentes areas de trabajo.
» Mezclar la materia prima de alta y baja densidad de acuerdo a las
proporciones requeridas.

» Cargar la materia prima mezclado en los diferentes moldes (Maquina T-
100, Maquina T-85, Maquina T-110 y POLITRAF)
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RELACION CON OTROS PUESTOS:

. Reciben indicaciones de los jefes de turno para conocer el trabajo a
realizar en el dia, asi también son los encargados de reportar a los jefes de turno

cualquier problema que surja durante el proceso de produccion.

REQUISITOS DEL PUESTO

Bachiller en humanidades
Es necesario que sea una persona activa, responsable y capaz de realizar distintas
actividades. Es importante también gque tenga conocimiento previo acerca de los

diversos trabajos a realizar.
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NOMBRE DEL PUESTO: Portero

DEPARTAMENTO: Vigilancia

RESUMEN DEL PUESTO:

Es el encargado de controlar la entrada y salida de personas y movilidades a la

empresa.
JEFE INMEDIATO: Secretaria
SUPERVISA A: Ninguno
RESPONSABILIDADES:
» Supervisar las personas 0 movilidades que entran y salen de la empresa
» Llevar una relacién diaria en una libreta de las personas o movilidades
que entran y salen de la empresa y el motivo de su visita.

» Encargarse de la limpieza de las puertas.

» Recoger la basura del area de la entrada y patio de la empresa
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RELACION CON OTROS PUESTOS:

Solicitar a la Secretaria la autorizacion correspondiente para que las personas o
camiones puedan entrar o salir de las instalaciones organizacion

Informar a la alta gerencia de cualquier anormalidad detectada por el mismo

REQUISITOS DEL PUESTO

Bachiller en humanidades

Es necesario que sea una persona activa, honesta, responsable y confiable
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.. 0 .
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|

Enfoques de la planificacion de la calidad

ENFOQUES DE LA

Calidad

procesos de la organizacion.

PLANIFICACION DE ALCANCE RESPONSABILIDAD
LA CALIDAD

Planificacion Establecer directrices de la | Gerencia 'y  grupos

Estratégica de la | empresa en materia de la | directivos.

Calidad calidad.

Planificacién del | Establecer  estructura  del | Gerencia y grupos

Sistema de Gestion de la | sistema de gestion y los | directivos responsables de

los procesos.

Planificacién Operativa

del producto y proceso

Establecer los productos que
satisfacen y las
especificaciones  para  su

realizacion.

Procesos de planificacion:
ingenieria, disefio  de
producto, investigacion y

desarrollo y produccion.

Fuente: elaboracién propia

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD

Mediante la planificacion estratégica de la calidad, INDUSTRIA DE POLIMEROS

OCHOA S.R.L. Establece las directrices en lo concerniente a la Calidad como parte de

la planificacién estratégica de la calidad, es la parte donde se define la politica y

objetivos de calidad de la organizacion
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planificacion estratégica

INFORMACION PROCESO DE PLANIEICACION INFORMACION
DE ENTRADA ESTRATEGICA DE SALIDA

Fuente: Elaboracién propia

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad establece la estructura del SGC,
los procesos y actividades que interrelacionados permitan lograr los objetivos de la
calidad, cumplir con los requisitos de la calidad y lograr la satisfaccion del cliente.

La ISO 900:2015 establece el pensamiento basado en los riesgos para lograr la

conformidad y satisfaccion del cliente como se ve en la siguiente ilustracion
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Planificacion del SGC

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION PLANIFICACION
P —
PARTES RIESGOS Y
INTERESADAS OPORTUNIDADES
| S
—

NECESIDADES ACCIONES PARA
EXPECTATIVAS ¥ CONTROLAR LOS
REQUISITOS DE ALCANCE RIESGOS ¥

PARTES OPORTUNIDADES

INTERESADAS l. r
OBLIGACIONES DE I IMPLEMENTAR EN
CUMPLIMIENTO L35 PROCESOS -

Fuente elaboracion propia en base a la NB 1SO 9001 2015
Se toma en cuenta a todo proceso como aquel que utiliza recursos para transformar
elementos de entrada en resultados, las entadas y las salidas del proceso de planificacion

del Sistema de Gestion de Calidad se muestra en la siguiente ilustracion
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proceso de planificacion del SGC

INFORMACION PROCESO DE PLANIFICACION
SO . ey S

Dlisposiciones establecdas

-Resultzdos de la planificacion - ESTABLECER
Estratégica de|a Calidad - DEFIMIR - Descripcignde los
- DETERMINAR procesas

-Procesos Actuslesdels
- Disposiciones parz el

seguimienta, medicidn
cantrolde procesos
- Estructura organizacional
- Procedimiento del 5GC

Organizacian
-Recursos
-Requisitos del5GC
-Cambios que afecan al sistema

-Iznuzl de la Calidzd

Fuente elaboracion propia
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades a realizar para la realizacion del producto en la planta de la
organizacion.

2. ALCANCE

El presente procedimiento sera de aplicacion a todas las actividades del proceso
productivo de la empresa “INDUSTRAI DE POLIMEROS OCHOA S.R.L.”

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma ISO 9001:2015 acapite 8.5. Produccion y Provision de Servicio.

4. DEFINICIONES

PROCESO DE PRODUCCION.- Persona o grupo de personas que tiene sus propias
funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.
5. DESCRIPCION

RECEPCION DEL PEDIDO

En la recepcion de pedidos se identifican dos tipos de clientes:

Pedidos clientes individuales y Pedidos Clientes Empresas , donde se reciben las
cantidades requeridas por cada cliente, esta informacion se contrasta con inventario y se
procede a la elaboracion de la esta informacion se plasma en el registro Recepcion de
Pedido SGC-RG-012

Esta materia prima llega hasta las instalaciones de la planta en camiones por medio de
proveedores recolectores de materiales plasticos, que son las familias que fungen como

microempresas de la ciudad de El Alto.
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MOLIENDA

Después de obtener la materia prima se lo lleva al area de molienda (a los plasticos de
alta densidad), previamente se les saca toda las impurezas como ser las etiquetas
residuos solidos, liquidos, pernos entre otros. Donde un operario se encarga de introducir

a esta maquina que tritura en pequefios pedazos sélidos.

AGLUTINAMIENTO

En el area de aglutinamiento se escoge la materia prima (a los plasticos de baja
densidad) cuenta con una maquina que aglomera en pedazos pequefios (en forma
esférica) y el operario se encarga de introducir el plastico poco a poco para su

aglutinamiento.

LAVADO

Al lavado ingresan los pedazos de la molienda donde se remueven los solidos existentes
de forma parcial pegada en el plastico en una batea cilindrica vertical.

ENJUAGUE

Los pedazos de plastico del lavado pasan al enjuague donde las particulas aun adheridas
(impurezas) se quitan totalmente luego pasan al &rea de secado.

SECADO

En el area de secado ingresa el plastico himedo a un cilindro horizontal con una
pendiente para su descenso, que gira y la vez los seca para finalmente caer en un

recipiente que luego se lleva a pesar en la balanza para medir la cantidad obtenida. Una
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vez que se obtiene el molido de plastico en sacos se procede a introducirlos en las tolvas
de las maquinas, T-100, T-85, T-110 Y POLITRAF.

PESAJE

Una vez molido lavado y secado se procede al pesaje para llevarlos en bolas de 25
kilogramos tanto del plastico de alta densidad y baja densidad para su respectivo

mezclado.

MEZCLADO

En este proceso se procede al mezclado de un 70% en peso del polietileno de alta
densidad y 30% en peso del plastico de baja densidad mas 10% del peso total el Master

Bash Negro.

EXTRUSADO

El proceso a lo largo de estas maquinas es similar. La diferencia radica en el molde que
tiene cada una de ellas que permite la fabricacion de las diferentes medidas de los tubos

de polimero. En este caso

= Maquina T-100: Su molde es de 4 - 10 [plg]
= Maquina T-85: Sumolde esde %2 -3 [plg]
* Maquina T-110: Sumolde es de %2 - 12 [plg]
» POLITRAF: Sumolde es de %2 - 3 [plg]
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En esta seccion se hace calentar a una temperatura de 150[°C] aproximadamente que

hace que el tubo tome la forma definida en el cabezal. Posteriormente el tubo pasa a una

batea de seccion rectangular horizontal que contiene agua con el fin de enfriar a medida

que va pasando el tubo.
DOCUMENTOS REQUERIDOS
GESTION DE ALMACENES SGC-PR-008

ORDEN DE PRODUCCION” SGC-IN-00X

Anexos
Anexo A diagrama de flujo

Anexo B curso grama sinoptico del proceso
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ANEXO A

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

DIAGRAMA DEL PROCESO PARA LA FABRICACION DE TUBERIAS DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD

AREA DE MOLIENDA ARE@,\E’JE:AG&DO v AREA DE AGLUTINADO AREA DE SECADO AREA DE PESAJE AREA DE MEZCLADO AREA DE EXTRUSADO
( micio ) SE ESCOGE LOS o ETeE EL PLASTICO DE SE PESA EL
| PUSTICOSQUE 1 | | LAVADO DE | PLASTICOS DE BAIA ALTADENSIDAD | 1yf piasTicO DEALTA v Y
ECRESAN AL SLASHCOS DENSIDAD MO DOl s aloR DENSIDAD SE AGREGA EL
v MOLINO UN CILINDRO MASTER EXTRUSADO DE
RECEPCION CIRCULAR COLORANTE TUBERIAS DE 2 [plg]
ROTATORIO CON
DE MATERIA
L PENDIENTE SE PESA EL *
v v v (1| PLASTICO DEBAJA
DENSIDAD 14
SE PROCEDE AL
SEVERIFICA S| ALMACENAJE
CONTIENEN ENJUAGUE AGLUTINADO O vy WEAELTD F
RESIDUOS SOLIDOS. PELETIZADO A LA SAUIDA SE PLASTICOS DEALTA
ALMACENAEN DENSIDAD Y BAJA
ES DE ALTA [ BOLSAS DE 25 DENSIDAD
DENSIDAD?. KG [
) 4 v
MDD SE ALMACENA v
PARTESPEQUENAS | [ EN BOLSAS DE SE
DE D=1cm 25Kg
TRANSPORTA | H—
A LA BALANZA
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ANEXO B
CURSOGRAMA SINOPTICO DEL PROCESO

r ﬂ Recepcion de Materia
1
A 4

Prima
1
f ! Triturado
de M.P.
3 * de alta
| densidad
2 Lavado
3 Enjuague
a4 Secado
I |
"\
L ZJ Pesaje
I
6 Mezclado
I
r 3i Extrusado
rA\ Cortado
! |
Enrrollado 8
7 Campanado

Campando 9
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1 OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como objetivo definir la estructura de la informacion
documentada del SGC de la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL
tomando en cuenta la identificacion, elaboracion, revision, aprobacion, proteccion,
distribucidn, recuperacion, conservacion, control de cambios y todos los requisitos
establecidos en el numeral 7.5 de la Norma NB/ISO 9001:2015.

2 ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a toda la informacién documentada requerida por la
Norma NB/ISO 9001:2015 y la informacion documentada determinada por la organizacion

como necesaria para la eficacia del SGC
3 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El comité de calidad debe supervisar la aplicacion y cumplimiento de este procedimiento,

como también coordinar la revision, aprobacion y difusion del mismo

El coordinador del SGC es el encargado de elaborar la informacién documentada necesaria
como manuales, procedimientos, instructivos y registros con ayuda de los duefios de cada

proceso o personas que ejecutan ciertas actividades dentro de la empresa.

Con el objetivo de demostrar que la alta direccion de la empresa esta comprometida con el
sistema el gerente general debe aprobar toda la informacion documentada
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4 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A\

vV V V V V

Actualizar: Adaptar o cambiar una cosa antigua o0 anticuada dandole
caracteristicas de los que se considera moderno o actual.

Aprobacion: Actividad para determinar la utilizacion de la informacion
documentada revisada previamente.

Comité de calidad: Grupo de personas conformado por miembros de la organizacion
para asegurar que se desarrolla, implementa y aplica eficazmente el SGC.
Copia controlada: Copia de un la informacion documentada sujeta a
actualizacion y distribucién.

Copia no controlada: Copia de la informacién documentada no sujeta a
actualizacién y posterior distribucion.

Controlar: Proceso de verificar la distribucion, acceso, almacenamiento,
conservacion, etc. de la informacion documentada del SGC.

Crear: Dar existencia.

Documento: Informacion que posee algun significado y su medio de soporte.
Especificacion: Informacion documentada que establece requisitos.

Formato: Informacion documentada utilizada para registrar los datos
Informacion documentada: Informacion que una organizacion tiene que
controlar y mantener, y su medio de soporte

Informacion documentada externa: Informacion documentada ajena a la

organizacion
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» Informacion documentada interna: Informacion documentada perteneciente a la
organizacion que ayudan al buen funcionamiento del SGC, como ser manuales,
procedimientos, registros, reglamentos, planes, programas, etc.

» Informacién documentada obsoleta: Informacion documentada no actualizada y que
no debe utilizarse.

» Instructivo: Informacién documentada que describe detalladamente alguna tarea
especifica descrita en un procedimiento.

» Manual de la calidad: Especificacion para el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion.

» Plan: Informacion documentada que especifica actividades, recursos,
responsabilidades y tiempos relacionados para cumplir un objetivo. Un plan puede
estar compuesto por uno 0 varios programas.

» Procedimiento: Informacién documentada que describe la forma especificada de
Ilevar a cabo una actividad o un proceso para el cumplimiento del SGC.

» Programa: Informacién documentada que especifica las actividades planificadas en
un periodo de tiempo determinado.

» Registro: Informacion documentada que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia objetiva de actividades desempefiadas.

» Reglamento: Conjunto ordenado de reglas establecidas por la alta direccion, para el
buen funcionamiento de la organizacion.

» SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
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5 REFERENCIAS

» NB/ISO 9000:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad — fundamentos y
» vocabulario.NB/ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — requisitos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

disefio de informacién documentada

Version: 0 NOMBRE DE DOCUMENTO

Fecha de

emision: TIPO DE PROCESOS
Pagina 5 de 6 SGC-XX-XXX

INDUSTRIAS DE POLIMERODS s.r.1.

Fuente elaboracion Propia
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Se debe

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Registra el codigo de la informacion documentada segun la identificacion de la
informacion documentada.

Registra la Version del documento.

Registra la fecha de Vigencia en el cual se podra en marcha el documento.
Registra el nimero de paginas que tiene el documento.

Registra la identificacion de la organizacion.

Registra el Tipo de informacion documentada.

Registra el Nombre de la Documentacion correspondiente.

Inserta el logo de la empresa y centrada.

Toda informacion documentada necesaria para el Sistema de Gestion de Calidad, deben ser

aprobadas por responsables elegidos antes de su uso y puesta en vigencia.

Se nombra los responsables de la elaboracion, revisién y aprobacion del documento como

se muestra en el CUADRO siguiente
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Fuente elaboracion propia

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

Los procedimientos a documentar se hallan en funcién a los procesos identificados con

anterioridad, mediante la Matriz de Priorizacién, determinado asi los procesos criticos del

Sistema de Gestion de Calidad, por otra parte en la NB ISO 9001:2015 se analizan los

documentos y registros que son exigidos por el SGC los cuales se encuentran en la lista
maestra de documentos SGC-RG-009
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PROCEDIMIENTO GESTION DE ALMACENES
1. OBJETIVO

El objetivo es Establecer un procedimiento para que la recepcion vy
almacenamiento de Materias Primas, Materiales y Productos para
Comercializacion se realice de modo que se preserven y se mantengan los
requisitos de la calidad en la Empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA srl ™.

2. ALCANCE

Se aplica a todas las Materias Primas producto virgen y material reciclado asi
como a los materiales y productos para comercializacion que ingresen a la

fabrica de la empresa

3. RESPONSABLES

RESPONSABLE RESPONSABILIDAD

ALTA GENRENCIA OBSERVACION AL CUMPLIMIENTO
GERENTE DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
PRODUCCION

JEFE DE ALMACEN — CUMPLIMIENTO
OPERARIOS
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4. DEFINICIONES

» PALETA.- Plataforma de madera o metal sobre la que se coloca tambores,

canecas 0 sacos de productos; que sirve para apilar, evita su contacto con el

suelo y facilita su movilizacion.

» PALETIZAR.- Accién de ubicar materiales en paletas.

» KARDEX.- Registro de los movimientos de un determinado producto.

INHALACION.- Contacto por via respiratoria con gases, vapores 0 polvos no

deseados.

» INGESTION.- Contacto por via oral (boca y aparato digestivo) con materiales

no deseados.

» DEMULSIFICANTE.- Producto quimico con capacidad de romper emulsiones

de agua y petroleo.

» SOLVENTE.- Producto quimico con capacidad de disolver a otros materiales,

volatil e inflamable.

» EMULSION.- Dispersion de un liquido en otro, que se mantiene en equilibrio.
» POLIETILENO DE ALTA DENSISDAD.- El polietileno de alta densidad es un
polimero de la familia de los polimeros olefinicos (como el polipropileno), o de

los polietilenos. Su formula es (-CH2-CH2-)n. Es un polimero termopléastico
conformado por unidades repetitivas de etileno. Se designa como HDPE (por sus

siglas en inglés, High Density Polyethylene) o PEAD (polietileno de alta

densidad). Este material se utiliza, entre otras cosas, para la elaboracion de
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envases plasticos desechables.También se obtiene a partir de gas etileno,
polimerizado a baja presién.No requiere de pre-secado, ni tratamiento especial en

el equipo. Es muy facil de procesar y su color natural es blanco.

5. DESARROLLO
5.1. MATERIAS PRIMAS

5.1.1. RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS

Las zonas de recepcion de Materias Primas son dos: Patio Central de la
empresa , para para almacenar la materia prima reciclada. Y la Zona de
Recepcion dentro la nave industrial, para Bolsas de materia prima virgen
Una vez que las Materias Primas llegan a la planta de la industria de
polimeros Ochoa, el Jefe de almacén recepta los documentos del proveedor
y verifica el nimero de bolsas y su estado externo, comparandolos con la
informacion de la compra recibida.

Si esta correcto se recibe la materia prima y se firma los documentos del
proveedor. Si hay alguna diferencia en cantidad se detalla en el mismo
documento del proveedor y se comunica a gerente de produccion; y si
existiesen Materias Primas en mal estado o de dudosa procedencia o nuevas
se comunica a gerente de produccion para que verifique segun criterios de
aceptacion.

Recibida la Materia Prima, los operarios la ubican en la “Zona de Materia
Prima Virgen” del galpon de Produccion o permanece en la “Zona de

Recepcion patio materia prima reciclada ” segun sea el caso.
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Los operarios solicitan el codigo interno de la materia prima recibida a la

Gerencia de Produccidn. Pesan, paletizan (si es necesario)

Prima y Materiales

El Jefe de almacén emite el respectivo Ingreso de Materia Prima SGC-RG-
013

5.1.2. MANIPULACION DE MATERIAS PRIMAS

Para manipular las materias primas que ingresen a la Planta se deben seguir
los siguientes lineamientos:
o Todas las Materias Primas deben ser movilizadas de un lugar a otro
y colocadas en paletas
o En el caso de que el operario tenga que manipular pesos mayores a
20 Kg., debe utilizar el cinturén lumbar.
o Solamente se deben manipular envases perfectamente sellados no
abiertos
o Se debe evitar cualquier tipo de contacto directo con los productos
solo con guantes

o EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL A UTILIZARSE:

a) NORMA GENERAL: implementos de proteccion personal
obligatorios:

e Casco de Seguridad
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Overol de Trabajo

Calzado (Botas) de Seguridad

Mascarilla y

Gafas Protectoras

b) Dependiendo del producto a manipularse se recomienda ademas
otros implementos de seguridad, asi:

e Demulsificantes: Guantes de cuero y mascarilla para solventes.
e Acidos y Alcalis: Guantes de caucho y mascarilla.

e SOlidos: Mascarilla para polvos y guantes de cuero.

5.1.3. ALMACENAMIENTO Y PROTECCION

La materia prima es almacenada por los operarios en las zonas indicadas

por el Jefe de almacen

Los criterios de almacenamiento y proteccion son los siguientes:
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Caracteristicas Lugar de

de almacenamiento Criterios de almacenamiento y proteccion
MP
PEAD virgen Nave Sobre Paletas y maximo de 1200 Kg. cada una.
industrial
Barriles de metal .
Nave barriles
industrial

Materia prima

reciclada

Bodega o al aire

libre

Paleta incorporada y debe almacenarse al

piso.

5.1.4. EGRESOS DE MATERIAS PRIMAS

Las materias primas egresan de Bodega segun lo solicitado en la Orden de

Produccion” SGC-RG-0 finalizada la misma, las materias primas sobrantes

son retornadas a su area de almacenamiento original por los Operarios.

Los Operarios entregan la recepcion de pedido SGC-RG-012al Jefe de

almacén para la actualizacion del Kardex de inventario de materia prima
SGC RG-015
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5.1.5. REPOSICION DE MATERIAS PRIMAS

El Jefe de almacén elaborapedido dos veces por mes y lo entrega a
Gerencia de Produccidn para su tramite.

5.2. MATERIALES Y PRODUCTOS PARA COMERCIALIZACION

5.2.1. MANIPULACION DE MATERIALES Y PRODUCTOS PARA
COMERCIALIZACION

5.2.2. ALMACENAMIENTO Y PROTECCION

Los materiales son almacenados por los operarios en la “Zona dealmacen”
y los productos para comercializacion en la salida de acuerdo Y
considerando los criterios de compatibilidad de productos vy

recomendaciones del proveedor. Esta actividad es supervisada por el Jefe
de produccion

5.2.3. EGRESOS DE MATERIALES Y PRODUCTOS PARA
COMERCIALIZACION Los materiales para produccion egresan segin
lo solicitado en la recepcidn de pedido SGC-RG-012 ; finalizada la misma,

los materiales sobrantes son retornados a su area de
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5.2.4. almacenamiento original por los Operarios.

Para la egreso de productos para comercializacion se sigue lo indicado en
el Procedimiento de Despacho y distribucién SGC-PR-006

5.3. DEVOLUCION A PROVEEDORES

Cuando se tenga que devolver a un proveedor por diferentes motivos una
Materia Prima se utilizara el formato SGC-RG-035 Devolucion a
Proveedores

en el cual se colocard la Fecha, Proveedor, N° de Factura, Referencia,

Codigo, Cantidad, Unidad y Descripcion del producto a devolver. Este

registro llevara la firma del Jefe de produccién.

5.4. DISPOSICIONES GENERALES SOBRE ALMACENAMIENTO

No esta permitido almacenar ningun tipo de productos en las zonas donde
estan ubicados los EXTINTORES CONTRA INCENDIOS, CAJAS DE
REVISION ELECTRICA , TABLEROS DE CONTROL, AREAS PARA
MATERIALES DE CONTROL DE DERRAMES, TOMAS DE AGUA y
DUCHA DE EMERGENCIA.

No se podra obstruir temporal o permanentemente por ningin motivo los
caminos o rutas destinados para la circulacion del personal.

Se debe revisar periédicamente que la ventilacion e iluminacion funcionen

correctamente.



Version: 0

PROCEDIMIENTO

Fecha de

emision:

GESTION DE ALMACENES

Pagina 10 de 10

SGC-PR-008

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.
|

6. Documentos

Orden de produccion

Reposicién de inventarios

Procedimiento de despacho

Devolucién a proveedores
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RECEPCION DEL PEDIDO

CODIGO

NOMBRE DEL CLIENTE

FECHA DE RECEPCION

TELEFONO DE REFERENCIA

NUMERO DEL PEDIDO CANTIDAD

DESCRIPCION

FECHA DE ENTREGA
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INGRESO DE MATERIA PRIMA

TIPO DE
MATERIA
PRIMA O
MATERIAL

RECEPCIONADO
POR:

APROBADO
POR:

AREA DE
DESTINO
DEL
PEDIDO

NOMBRE
DEL
PRVEEDOR

FIRMA

10

11

12

FECHA DE RECEPCION:




ANexo
K3



Version: 0 DOCUMENTO
Fecha de emision: CARACTERISTICAS DEL
/ / PRODUCTO
Pagina 1 de 2 SGC-DC-002
NOMBRE Y CARGO FECHA FIRMA

ELABORADO

REVISADO

APROBADO




Version: 0 DOCUMENTO
Fecha de emision: CARACTERISTICAS DEL
/ / PRODUCTO
Pagina 2 de 2 SGC-DC-002

NDUSTRIAS DE POLIMEROS s.r.l.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTOS

Los productos que se obtiene de la INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA S.R.L. son
los siguientes:
» Tubos HPDE

= Tubos PVC
= Accesorios mecéanicos de plastico

= Servicios de instalacion

Los Politubos o Tubos de Polimero, son tubos que se utilizan para el transporte de agua,

como ser para riegos en la agricultura, estas se clasifican de acuerdo al diametro interno:
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presentacion DIAMETRO material
(pulgadas)

50 mts 7% » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts Ya~ » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 1 » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 1% » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 2" » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 3" » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 4 » PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mts 1Yy > PEAD virgen
» PEAD reciclado

50 mtsy a 2" » PEAD virgen
pedido » PEAD reciclado

50 mtsy a 6" » PEAD virgen
pedido » PEAD reciclado

50 mtsy a 8" » PEAD virgen
pedido » PEAD reciclado

Fuente elaboracidn propia en base a catalogos de la empresa
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EL POLIETILENO (PE)

Esun productotermoplastico, que se descomponeaunatemperatura proximaalos 300°Cyes
menos denso que el agua.

Las caracteristicas del polietileno, varian segun el procedimiento empleado para su produccion.
Se obtiene por la polimerizacion del gas ETILENO, CH2 = CH2, producto resultante del
craqueo de la nafta del petréleo. Polimerizacion es el proceso de unir “n” veces la molécula
del etileno.

El Polietileno se clasifica principalmente en dos tipos segin su estructura molecular.
Polietileno de Baja Densidad (LDPE-PEBD) y Polietileno de Alta Densidad (HDPE- PEAD)).
Este ultimo entre otras aplicaciones, es el que se emplea en la fabricacion de las tuberias de
Polietileno, llamadoscomercialmente Politubos

TUBERIAS DE POLIETILENO

Las tuberias de Polietileno se obtienen mediante un proceso de extrusion del material, que
permite obtener Politubos Monocapa, Bicapa y Tricapa, segun el uso al que estan destinados.
Presentan innumerables ventajas, frente a las fabricadas con otros materiales tradicionales
no plasticos

BAJO FACTOR DE FRICCION

Las paredes del tubo pueden considerarse hidraulicamente lisas y ofrecen una resistencia
minima a la circulacion del fluido, produciendo pérdidas de carga inferiores, al de las
tuberias de materiales tradicionales no plasticos. Bajo coeficiente de friccién C= 150
LIVIANAS

Al ser menos pesadas que el agua, son muy livianas, faciles de transportar e instalar.
Esto se traduce en reduccién de costos por transporte, mano de obra calificada y de

medios (herramientas y otros) para su instalacion
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REDUCCION DE COSTOS

Pueden fabricarse en bobinas de 50 — 100 metros, en didametros hasta 4”; lo cual, reduce
el numero de uniones (menor costo), y reduce significativamente las posibilidades de
fallas humanas durante la instalacion.

Se fabrica tuberias de 5" - 6" y 8" en largos de 6m y 50 metros solo a pedido

EXCENTA DE ACCIONES DE CORROSION

No es atacada por ninguna forma de corrosion

ANTIINCRUSTACIONES

Ausencia de sedimentos e incrustaciones en su interior.

RESISTENTE A MOVIENTOS SISMICOS

Al ser flexible, le permite soportar las vibraciones sismicas al adaptarse facilmente a las
sinuosidades de terreno

RESISTENCIA MECANICA Y DUCTILIDAD

Al tener bajo valor de sus moédulos elasticos, se reducen las sobrepresiones por Golpes
de Ariete.

RESISTENTE A BACTERIAS Y QUIMICOS

En zonas de infiltraciones peligrosas, o la accion de terrenos agresivos, con alto
contenido de yeso

PROPIEDADES DE LA MATERIA PRIMA EMPLEADA

Material Clasificado, cuya densidad de 0.940 g/cm3

clasificado entre Media y Alta densidad.

Basada en los requisitos que establece la Norma ASTM D 1248

la NB646 2007 establece entre otros, los siguientes grados del compuesto usado para
tuberias: Polietilenos Grado P23 y Grado P24 con valores de densidad entre 0.926 —
0.940 g/cm3
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OTRAS CARACTERISTICAS
Existen otras caracteristicas que forman parte de los requisitos del producto como ser

diametro espesor presion de trabajo y caracteristicas del polietileno estas requisitos
exigibles por el cliente externo se encuentran se detallan en el procedimiento control de

salida de producto no conforme SGC-PR-007
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1. Objetivo
Sistematizar el procedimiento de evaluacion de los proveedores de productos y servicios
externos.
2. Alcance

El presente procedimiento se aplicara para la evaluacion de proveedores de

productos y servicios vinculados a la organizacion como:

YV V V VY

Equipos

Instrumentos

Materias primas y materiales
Servicios contratados por la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA”.

3. Definiciones y abreviaturas

Proveedor: persona jurica o natural que provee un producto/servicio a un usuario.

Criterio: aspectos a ser evaluados en el proveedor.

Factor: peso relativo que se le asigna a cada uno de los criterios para cada proveedor.

4. Referencias
Manual de la Calidad

5. Responsable

Gerente de produccion

6. Criterios deevaluacion

Estos criterios son utilizados para todos los proveedores
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» Cumplimiento de requisitos delservicio/producto
Se refiere a las especificaciones y servicio post venta
» Tiempo de entrega/realizacion delservicio/producto

Se refiere a la celeridad del servicio y al cumplimiento de la

fecha pactada de entrega del serv
» Reconocimiento del mercado

Se refiere a marcas del proveedor, por ejemplo: con prestigio

internacional,con certificacion del producto o del SGC

» Precio
Se refiere al precio del servicio o producto

» Satisfaccion del cliente interno

Se refiere a las quejas que pudieran existir por parte de los

operarios de la empresa

» Plazo de entrega

Se refiere al plazo de entrega pactado
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Cuando alguno de estos factores no se aplique al proveedor se lo identificard como No

Aplicable.

A cada uno de estos criterios se los califica entre malo y
excelente segun la importancia relativa que tiene cada factor del

proveedor.
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|
Fecha codigo
Nombre o razén social
Tipo de Fabricante
proveedor Importador
Representante Distribuidor
Proveedor de servicio
Persona natural
Criterio factor calificacion total
1 2 3 4

servicio/producto

Cumplimiento de requisitos del

servicio/producto

Tiempo de entrega/realizacion del

Reconocimiento del mercado

precio

Satisfaccion del cliente interno

Otro

Total sobre 200

Tipo de proveedor

Resultados de la evaluacion

Responsable

firma

Calificacion final

PUNTAJE:

observacion.

RETIRAR

80 - 100% : PROVEEDOR CLASE A
70 -79 % : PROVEEDOR CLASE B
60 - 69 % : PROVEEDOR CLASE C. Proveedor en

MENOR A 60% CLASE D:
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1. OBJETIVO

Establecer la gestion y planificacion de compras de materia prima e insumos para la
empresa INDUSTRIA DE POLIMERQOS SRL para satisfacer las necesidades de
produccion de la organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a las compras de materia prima y materiales

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma ISO 9001:2015 acapite 8.4. Control de los Procesos, Productos y Servicios
Suministrados Externamente

4. DEFINICIONES

COMPRA .- Adquisicion de bienes o servicios a cambio de un precio.

PRODUCTO.- Bien o servicio destinado a cubrir necesidades que demanda la empresa.
SOLICITUD DE COMPRA.- Documento que se da a conocer a Gerencia
Administrativa Financiera y Gerencia de Operaciones para dar curso o no a la
autorizacion de la compra.

CONTRATO.- Documento legal de mutuo acuerdo que avala el cumplimiento de un
compromiso de dos partes interesadas, esta puede ser por tiempo determinado o hasta el
cumplimiento de un compromiso.

COMPRA DE MATERIA PRIMA.- Compra de materia prima u otros destinados a
cubrir necesidades directas en el proceso productivo de la empresa.

PROVEEDOR.- Organizacion o persona gue proporciona un producto y/o servicio
ESPECIFICACIONES.- Documento que establece las necesidades o expectativas de un
producto y/o servicio

EVALUACION.- Es un proceso de informacion, interpretacion y valoracion para la
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toma de decisiones y para la compra.

5. DESCRIPCION

5.1. PROCESO DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA

El proceso de compras sigue el siguiente proceso, que consiste en:

Gerencia General de acuerdo con las existencias de materia prima en los almacenes de
acuerdo con kardex de inventario de materia prima SGC-RG-015 autoriza y da la orden
de compra de materia prima al gerente de produccion.

Gerencia produccion es el encargado de la negociacion con los proveedores de materia
prima en base a los resultados de la Evaluacion de Proveedores, de acuerdo con los
resultados de la Evaluacion de Proveedores SGC-PR-004

La Gerencia General es el encargado de aprobacién o no de la compra. Si la aprobacién
es positiva se elabora el contrato, con una coordinacion paralela con almacenes para la
recepcion del cargamento.

Una vez aprobado la realizacion del pago se realiza la autorizacion del desembolso a
Contabilidad.

5.2. ASPECTOS INHERENTES A LA COMPRA DE MATERIA PRIMA

Es responsabilidad del personal de INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA regirse al
procedimiento de compras de materia prima sin embargo solo se someteran a evaluacion
las compras que afecten directamente a la calidad del producto.

El servicio del contratado y/o proveedor se procedera a la evaluacién y calificacion de
los proveedores. De acuerdo al procedimiento de evaluacién de proveedores.

6. RESPONSABILIDADES
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Son responsables de aplicacion del presente procedimiento: Gerencia General y gerente

de produccion

7. REGISTROS Y ANEXOS
Registro Kardex de Inventario de materia prima SGC-RG-15

Procedimiento Evaluacion de Proveedores SGC-PR-004
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INDUSTRIAS DE POLIMEROS |.r,|_‘

KARDEX No

FECHA e

MATERIA PRIMA
UTILIZADA LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

ALTA DENSIDAD

BAJA DENSIDAD

GEOMEMBRANA

TUBO MOLIDO

OTRO

TOTAL MATERIA PRIMA RECUPERADA INGRESADA

HDPE PE 80

HDPE PE 100

TOTAL MATERIA PRIMA HDPE INGRESADA

FIRMA RESPONSABLE FIRMA JEFE DE PRODUCCION
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1.- OBJETIVO:

Determinar los lineamientos basicos que permitan asegurar que el producto
que no sea conforme con los requisitos ISO 4427. Sea identificado,
controlado y asi prevenir su uso o entrega no intencional. Asimismo
establece los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con

el tratamiento del producto no conforme.

2.- ALCANCE:

Aplica al proceso de identificacion de producto no conforme en proceso de
fabricacion de politubos de PEAD tanto con material reciclado asi como con
material virgen, en la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA SRL”

3.- RESPONSABLES:

JEFE DE PRODUCCION:

Es el encargado y decide la liberacion o no de producto conforme asi como la
retencion de Producto no conforme. Informa al Gerente produccion la
cantidad de rechazos en bodega e informa a Encargado SGC

ENCARGADO DE PRODUCCION:

Verifica Registra los productos no conformes de su area, a través del registro
de No Conformidades, Accion Correctiva y Preventiva SGC-RG-032 ademas
de verificar que las operaciones de extrusion y fabricacion de politubos en

resumen cualquier tipo de productos cumplan con los requisitos
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preestablecidos por la organizacion.

PERSONAL DE ALMACEN Y DESPACHO:

Es su Responsabilidad identificar el Producto No Conforme en su area de trabajo.

PERSONAL DE VENTAS:
Recopila informacion de reclamos de clientes provenientes de los productos no
conformes,cuantifica los productos no confoemes por mes, efectda el calculo de

indicador y lo informa al Encargado del SGC.

4, DEFINICIONES:

No aplica

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Identificacion de un producto no conforme en el Proceso de extrusion: El Producto
no conforme del proceso de extrusion se identifica cuando los productos
correspondientes han dejado ésta area y han sido almacenados o estan en
preparacion para ser despachados. Su identificacion corresponde al personal
de produccién, quienes informan de la situacion al Jefe de produccion, quien
a su vez informa al Encargadode produccion para que registre esto como una
No Conformidad en el respectivo Registro de No Conformidades, Accion
Correctiva y Preventiva SGC-RG032

Se considera como no conforme cuando un producto no cumple con alguno
de los siguientes parametros:

Embalaje, pesaje, etiquetado y cualquier otra especificacion que no cumpla
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Caracteristicas del producto y requisitos exigibles por los clientes:

Dimensiones tuberia HDPE PE 100 (norma 150 4427)

DIAMETRD. DIAMETRO

NOMINAL NOMINAL SDR 41 SDR 27.6 SDR 21 | SDR 17 | SOR 136 SDRE 11 SDR %
D EQUIVALENTE PRESIGN NONINAL PN ¥
PN & PN & PNE PH 10 PN 125 PN 5 PN 20
Espesor Peso | Espesor Peso |Espesor Peso |Espesor Peso |Espesor Peso |Espesor Peso | Espesor Peso
minimo medio minimo medio [ minimo  media | minkmo medio [ minimo medio
mm pulgadas mm  Kg/m| mm Kg/m| mm Kg/m| mm Kg/m| mm Kgm| mm Kg/m| mm Kgim
16 8 = n = 2 2o ey = s 2 = £ = 23 (VA ]
n 17 5 s 5 s i o o i i i o E 43 0re
r= 34 i 2 g £ 2 s i e 2 2 3 017 23 020
3z 1 _ _ _ _ _ _ ¥ 0m; 24 0,24 30 0,28 35 033
an 1t _ _ _ _ 23 g1 24 030 30 036 37 044 45 052
50 11 - - 2,3'" 0,37 4 0,38 3.0 0,46 37 0,56 46 0,68 58 V3|
63 2 o - &3 0,47 30 0.5% ER:) 0,73 a7 Q.85 58 1.07 i 1.28
s 212 o, o 4.8 0,56 35 0,34 4,5 1.03 56 1.6 &E 1,51 84 1.3
90 3 23 0,68 33 094 4,3 1.20 54 1.4% BT 184 Bl 18 101 4,81
110 1 27 0% 40 138 53 1.80 E5 221 E1 258 100 33| (143 3,88
125 5 ER 1,25 4.6 180 B0 438 74 4,83 5.2 345 114 420 140 5M
140 512 35 1,57 51 dpdd 6,7 4N B3 355 03 433 147 524 157 B30
160 6 4.0 403 54 43 7.7 33 85 465 118 566 146 6B6 179 B35
150 ] 4.4 2.52 6.5 n BE 478 107 589 133 118 164 863 201 10,57
200 8 49 312 73 457 5.6 594 119 25 147 8B4 1B2 10,50 224 1307
225 a 55 3% 8.2 579 108 153 134 921 166 1,43 205 1380 252 1655
250 10 62 4% 91 713 19 819 148 11,30 184 1406 227 1700 279 20,36
280 10 69 B15 102 B96 134 1162 166 1446 206 1765 254 21,30 313 2559
35 12 7 LN 114 1127 150 1461 187 83 832 22,35 86 900 352 3238
355 14 87 9E3 129 1435 16% 188% 211 1330 261 W3S A2 3426 397 4116
400 16 98 1244 145 1815 121 2409 3¥7 2049 2854 359 363 4350 447 S22
450 18 noe 152 163 234 215 3046 267 3738 339 4556 40% 55713 503 6610
500 20 123 1952 181 2892 239 3764 297 4619 368 5628 454 6401 558 8149
560 Fr) 13,7 2434 203 3629 267 4714 332 5784 412 T705% 508 8525 = o
630 24 154 3082 228 4587 300 5955 34 72T 462 BOOB 572 10801 i =
710 i) 174 388 257 S5B30 335 7586 421 5303 522 1AM = = = i
BOO 32 196 50,78 290 406 3B1 9615 474 117,96 SB8 14393 &) i = &
500 36 20 6402 326 9377 A4RS 121,73 533 149,26 _ _ _ - - -
1000 L4 5 78,23 352 11568 477 15044 583 1B4.51 _ _ - - - -
1200 48 384 M4z 434 18632 5T 21643 _ _ _ _ - - - i
1400 54 33 15530 506 22623 - s oy = - - = = = =
1600 64 39,2 202B1 579 29558 - = = o L 5 = i = a

1) Diametro nominal eguivalente en pulgadas, como referencia con la norma ASME B35.10.

2) La relacion dimensional estandar SOR comesponde al cuociente entre el didmetro extermo ¥ el espesor de pared de la tuberia.

3) La presién nominal PM comesponde a la maxima presion de operacion admisible de la tuberia a 20%C, en bar.
4} Valores no cublerfos por la norma  ES0 4427 En base a nuestra esperienda, recomendamos un espesor minimo de 2,3 mm para estas medidas,

Ests tabla se baza en las normas 150 4427 = 150 4065.

Es adimension
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5.1 DETECCIONDE PRODUCTO NO CONFORME

ENSAYO INSTRUMENTO REGISTRO DE RESPONSABLE
NC

PESO PROMEDIO | balanza SGC-RG-016 encargado de
produccion

ESPESOR vernier tornillo SGC-RG-017 encargado de

PROMEDIO micromeétrico produccion

PRESION MINIMA | compresora SGC-RG-018 encargado de
produccion

5.1.1 Tratamiento de Producto No Conforme en el proceso de fabricacion

Reproceso: Se realiza cuando el defecto identificado en el producto puede
ser corregido mediante el reproceso o una nueva ejecucion del proceso

ejemplo:
Agujeros en el politubo

Deformacion del politubo

No cumplimiento de espesor minimo

No cumplimiento de presion minima

Otros que se enmarquen dentro de los requisitos exigibles

La forma de correccion consta en el reproceso del producto o esta accion
realizada es supervisada y verificada por el Encargado de produccién con el
fin de confirmar que se han cumplido los requisitos

El Encargado de produccidn registra estos Productos no conformesenel
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Registro de No Conformidades, Accion Correctiva y Preventiva SGC-RG-
032

5.2 IdentificaciondeunproductonoconformeenelProcesodeDespacho y
distribucion

Los productos no conformes identificados cuando estan siendo cargados,
entregados o en cualquier otra actividad posterior al almacenaje y antes de la
entrega al cliente, en estos casos, se llena el registro No Conformidad Accion
Correctiva yPreventiva SGC-RG-032

5.2.1 Tratamiento de Productos no conformes en el proceso de Despacho y

distribucion

En esta etapa el producto no conforme se debe tratar bajo una de las siguientes
formas definidas por la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA”:

a) Reparacion:
Se realiza cuando el defecto del producto puede ser corregido en el acto

por personal de almacén.

b) Reemplazo deproducto:

Si el producto no puede ser corregido, se procede a cambiar el producto

por otro de igual caracteristica. Si el producto no puede ser reemplazado,
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porque no existe stock en bodega, se consideran las indicaciones del

punto c) (siguiente).

c) Liberacion:

El Gerente de despacho y distribucion o quien éste designe en su
ausencia, autoriza bajo concesion del cliente, la entrega del producto que
no cumple con algunos de sus respectivos requisitos. Esta concesion
queda registrada en la factura o boleta de venta, mediante una breve
explicacion de la desviacion del producto y la posterior firma de
aprobacion del cliente. Para efectuar esta concesion, el cliente ha sido

informado previamente de la situacion de desviacion.

Todo producto ingresado a Zona Producto No Conforme, debe quedar
detallado en el Inventario de Producto No Conforme, su ingreso, causa de
su ingreso, cédigo, su liberacién o eliminacion.
5.3 PRODUCTO NO CONFORME IDENTIFICADO POR EL CLIENTE
Corresponde a un producto no conforme identificado por el cliente u originado

en dependencias del cliente, dadas, entre otras, las siguientes situaciones:
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a) tiempo de entrega del producto fuera de lo solicitado o especificado
por el cliente (superior a 48 horas desde la emisién de la factura),
cantidad y producto fuera de requisitos, error en la facturacion
entregada al cliente y/o documentacién adjunta incompleta.

b) caracteristicas del producto fuera de las especificaciones acordadas,
publicitadas o facturadas.

c) rendimiento del producto por debajo de las caracteristicas

especificadas.

5.3.1 TRATAMIENTO DE PRODUCTOS NO CONFORMES DETECTADOS POR
EL CLIENTE

Informacion a la organizacion para su tratamiento

6. DOCUMENTACION APLICABLE

> 1SO 9001:2015

> SGC-DC- 002 caracteristicas del producto
> SGC-RG-0019 Factura

> SGC-RG-020 Guia de Despacho

> SGC-RG-021 Boleta entrega
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FACTURA

INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL
EL ALTO

Numero:

Fecha: O C H O A NIT
[HOUSTRIAS BE FOLIMEROS 4.1

Cliente:

Domicilio:
Ciudad:
NIT /ClI
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Fecha de emision:
/ /

GUIA DE DESPACHO

Paginaldel SGC-RG-020 mm
INDUSTRIAS DE POLIMERDS 1.r LI

GUIA DE DESPACHO NO......cccceuuevns
PRODUCTO ENTREGAR: FECHA DE LUGAR DE RESPONSABLE
ENTREGA ENTREGA DE RECPCION DE
PEDIDO

FIRMA DE ENCARGADO DE ENTREGA

OBSERVACIONES
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Fecha de emision:

BOLETA DE ENTREGA

/ /
Paginaldel SGC-RG-021 mm
INDUSTRIAS DE POLIMERDS 1.r l.l
BOLETA DE ENTREGA
PRODUCTO CANTIDAD RECICBIDO

FIRMA DEL CLIENTE ....coniiiiiiiiinininciccinene
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SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION

NOMBRE Y CARGO FECHA FIRMA

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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1. OBJETIVO

Definir los lineamientos generales para la realizacion y medicion de los procesos del
SGC en la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHO SRL”, con el fin de
garantizar que el sistema de gestion de calidad se desvuelva de manera eficaz y

eficiente.

2.

ALCANCE

Desde la identificacién de los procesos y culmina con la realizacion de acciones

correctivas al implementar el SGC. A partir del analisis de resultados de los indicadores

del SGC.
3. NORMA
3.1.  Directrices de la calidad
» NB ISO 9001 2015, NUMERAL 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion.
3.2.  Lineamientos
» Para cada proceso deben quedar claros el responsable, objetivo del proceso,
documentos de apoyo, indicadores y lineamientos.
» Los indicadores deben escogerse teniendo en cuenta la facilidad en la recoleccion
de datos y su analisis.
» No es obligatorio que todos los procesos tengan indicadores, pero pueden ser
revisados para identificar mejoras.
» Todos los procesos estan sometidos a un control continuo a través del analisis de
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|

» incidencias, auditorias internas y externas e inspeccion general de los procesos.
4, RESPONSABLE
4.1. Responsable del Proceso
Encargado del sistema de gestion de calidad
4.2.  Responsabilidad del encargado del SGC:
. Comunicar los resultados obtenidos en los Comités que aborden el proceso de

seguimiento y medicion de procesos.

. Documentar los objetivos y metas aprobadas tras la revision

5. DEFINICIONES

. Medicion.- Proceso para determinar cierto valor y generar un indicador.

. Monitoreo: control del estado de un sistema, proceso o actividad dentro la

organizacion.
. Inspeccion: Determinacion de la conformidad con los requisitos especificados de

los productos
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

actividad

descripcion

responsable

documentacio

n

Determinar

procesos del

Los procesos del sistema deben
estar identificados en un mapa de
procesos. Asi mismo, se deben
determinar aquellos procesos y
actividades que puedan impactar

la calidad de los productos que

Encargado del

aspectos del
proceso a

controlar

debendefinirlos aspectos que van
a sermedidosy controlados

el tiempo de respuesta al cliente, el
porcentaje de productos

conforme, producto no conforme

sistema ofrecela empresa “INDUSTRIA | SGC
sometidosa DE POLIMEROS OCHOA”
medicion Para cada proceso del sistema
deben definirse los responsables,
la finalidad del proceso, los
recursos necesariosy la
Documentacién de apoyo.
Identificar Para cada proceso del sistema, se

Encargado del
SGC/duefio

del proceso
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Se definieron indicadores
Asociar medibles para poder Encargado
indicador a realizar el seguimiento. del
aspectos a SGC/duefio
controlar del proceso
Determinar
valores El indicador definido debe tener
esperados y Expresar de manera explicita Encargado del
metodologia de | unos valores meta o deseados. SGC/duefio
medicion del proceso
Realizar Con la frecuencia definida para Registro
seguimiento y cada indicador deben realizarse | Encargado del | analisis de
medicion del las mediciones y el analisis de | SGC/duefio datos
indicador los resultados. del proceso SG-RG-022

Analizar datos y
realizar apertura
de acciones

correctivas

Encasode queel indicador este
fuera de los valores meta o
deseados, se deben aplicar e
implementar

Procedimiento correctivo

correctivos.

Encargado del
SGC/duefio

del proceso
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6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
MANUAL DE CALIDAD SGC-MN-001
REGISTRO ANALISIS DE DATOS SGC-RG 022
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EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO

NOMBRE Y CARGO FECHA FIRMA

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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1 OBJETIVO —

Este procedimiento tiene esta definido para delinearlos mecanismos de comunicacion
entre los miembros de la organizacion cliente interno de la “INDUSTRIA DE
POLIMEROS OCHA SRL”, con temas relacionados con los procesos del sistema de
gestion de la calidad. También define los métodos para medir la satisfaccion de
nuestros clientes internos.

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los miembros de la organizacion, de manera de
atender todas las quejas y/o sugerencias que pueda tener en cliente interno dentro la
organizacion.

3 RESPONSABLE

El gerente general y el encargado de recursos humanos es el responsable de aplicar el
presente procedimiento, con respecto a la medicion de la satisfaccion del cliente interno
de la empresa. Como también de la comunicacion dentro de la organizacion, asi como
también definir la matriz de comunicacion.
4. DEFINICIONES
» Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o
un servicio, destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

» Cliente interno: Miembro de la organizacion.

» Comité de calidad: Grupo de personas conformado por miembros de la
organizacion para asegurar que se desarrolla, implementa y aplica eficazmente
el SGC
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» Comunicacion: Transmitir informacion por diferentes medios.

» Encuesta: Conjunto de preguntas dirigidas a los trabajadores, para averiguar el
grado de satisfaccion o conocer las cuestiones que lo afectan.

» Formato: Informaciéon documentada utilizada para registrar los datos.

» Matriz de comunicacion: Herramienta de evaluacion disefiada para
determinar con exactitud como se comunica un individuo.

» Medios de comunicacion: Instrumentos utilizados para informar y
comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual.

» Plan de comunicacién interna: Instrumento que engloba el programa
comunicativo de actuacién a corto, mediano y largo plazo.

» Queja: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacién relativa a su
producto o servicio, o al propio proceso de tratamiento de quejas, donde
explicita o implicitamente se espera una respuesta o resolucion.

» Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

» Satisfaccion del cliente interno: Percepcion del cliente interno sobre el grado
en que se han cumplido sus necesidades y expectativas.

» SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
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» Sugerencia: Idea de mejoramiento propuesta por el cliente interno en relacion
al producto, infraestructura, equipos de seguridad o al sistema de gestién de la
calidad.

» Tabulacion: Accion o efecto de tabular.

» Tabular: Expresar valores, magnitudes u otros datos por medio de tablas.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO
N° | ACTIVIDAD DESCRIPCION encargado
DEFINIR LOS En la revision por la direccidn se deben definir Comité de calidad.
1 REQUISITOS DEL los requisitos del cliente interno.
CLIENTE
INTERNO.

2 MEDIR EL Para medir la satisfaccion del cliente interno Gerente
GRADO DE se debe utilizar el formato Encuesta de general/Encargad
SATISFACCION satisfaccion del cliente interno SGC-RG-023 0 recursos
DEL CLIENTE Las encuestas deben ser llenadas de forma humanos.
INTERNO. fisica con ayuda del encarga de recursos

humanos y/o gerente.
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PROCESAR LOS Los datos deberan ser tabulados y analizados Gerente
DATOS, tomando en cuenta el procedimiento general/Encargad
ANALISIS Y seguimiento, medicion, analisis y evaluacion- 0 recursos
ELABORACION SGC-PR-008 humanos.
DEL INFORME. Para la revision por la direccion llenar el

formato Informe de la satisfaccion del cliente

interno SGC-RG-036 con el objetivo de que

sean tomadas en cuenta acciones de mejora.
REVISION POR La satisfaccion del cliente interno se evalla Alta direccion
LA DIRECCION por el procedimiento la revision por la

direccion.
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TRATAMIENTO DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS DEL CLIENTE INTERNO

6 RECEPCION DE
QUEJAS Y/O
SUGERENCIAS
DEL CLIENTE
INTERNO.

Para recibir quejas y/o sugerencias del
cliente interno se tiene los siguientes medios:
> Quejas ylo

sugerencias  orales,

directas al duefio del proceso a su
lider inmediato, seglin organigrama.

> Buzbn de quejas y sugerencias, que
estara habilitado al ingreso de la
empresa.
La apertura del buzén de quejas y

sugerencias se debe realizar cada fin

de mes por el gerente
general/encargado de recursos
humanos

Las quejas Yy/o sugerencias deben ser

registradas en el formato QUEJAS Y/O
SUGERENCIAS DEL CLIENTE INTERNO
SGC-RG-024

Gerente general/
Encargado de
recursos

humanos.

7 ACCIONES DE
MEJORA.

Para toda queja y/o sugerencia se debe actuar
de acuerdo al procedimiento No conformidad

y accién correctiva SGC-PR-013

Alta direccion
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8 TABULACION Las quejas y/o sugerencias deben ser tabuladas
DE QUEJAS Y/O cada tres meses de acuerdo al tipo de queja que Encargado de
SUGERENCIAS. se presente para lo cual llenar el formato recursos
guejas y/o sugerencias del cliente interno SGC- humanos.
RG-024
9
PRESENTAR es presentado para la revision por la direccién
INFORME PARA gue se realiza una vez al afio. Encargado de
LA REVISION recursos
POR LA humanos.
DIRECCION.
COMUNICACION INTERNA
ESTABLECER Se debe establecer un plan de comunicacion,
PLAN DE que se reflejard por medio del formato Matriz | Alta direccion.
10 | COMUNICACION. de comunicacién SGC-RG-025
11 | DEFINIRMEDIOS Estos medios de comunicacion deben ser | Comité de calidad.

DE

COMUNICACION.

registrados en el formato “MEDIOS DE
COMUNICACION SGC-RG-026
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INFORMACION DOCUMENTADA DE RESPALDO

. SGC-RG-023 Encuesta de satisfaccion del cliente interno.
. SGC-RG-036 Informe de la satisfaccion del cliente interno.
. SGC-PR-013 No conformidad y accion correctiva.

. SGC-RG-024 Quejas y/o sugerencias del cliente interno.

. SGC-RG-025 Matriz de comunicacion.
. SGC-RG-026 Medios de comunicacion.

. SGC-PR-008 Sseguimiento, medicion, analisis y evaluacion

ANEXOS

No aplica.
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Nombre del cliente:

Fecha:

Favor (Marque con una “X”)

¢, Como califica la calidad del servicioal cliente interno ?

[tem a evaluar

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Malo

e ¢ El personal de polimeros ochoa ofrece y
promueve el buen servicio

e Se cumplié con los plazos previstos en
tus solicitudes de compras,
mantenimiento y respaldos generadas

e Identificas deficiencias en alguno de los
servicios 0 no se cuenta con ellos y son
necesarios para la realizacion efectiva de
tu trabajo? (Mobiliario, instalaciones,
computadoras, copiadoras, impresoras,
scanner, fax y automoviles).

e El departamento de produccion genera
estrategias de prevencién para evitar
descomposturas del equipo y oficina

¢,Como califica larelacion con la gerencia?

e Existe organizacion y coordinacién entre
la gerencia y tu persona para la
programaciéon de mantenimiento equipos

¢, Cudles de los siguientes aspectos usted considera que podrian ser

mejorados?

[] mantenimiento [_] materia prima [_] Comunicacién con el cliente [_] Otros

Escriba aqui sus comentarios o sugerencias. Su opinidn es importante para

mejorar el sistema de nuestros servicios
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numero

Tipo de queja encargado

Fecha de queja
y/o sugerencia

estado

10




ANexo

O3



Version: 0

Registro

Fecha de emision:

Matriz de comunicacion

Paginaldel SGC-RG-025 S - 8 I Y
MENSAJE EMISOR MEDIO FRECUENCIA RECEPTOR

¢Qué se ¢Quién ¢COlmo se ¢Cuando se ¢A quién se

comunica? comunica? comunica? comunica? comunica?
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1. OBJETIVO

Determinar los lineamientos metodoldgicos para la medicion de la satisfaccion de los
clientes de la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL”
2. ALCANCE

Este procedimiento de aplica a los clientes de los productos que ofrece la empresa
“INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL”

3. DEFINICIONES

3.1. DEFINICIONES

» Accion Correctiva: accién tomada para eliminar o corregir la causa de una
no conformidad detectada u otra situacion no deseable.

» Cliente/Usuario: organizacion o persona que recibe un producto.

» Documento: informacién y su medio de soporte.

» Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

» Mejora Continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad de
cumplir los requisitos.

» Satisfaccion del Usuario: percepcion del usuario sobre el grado en el que

se han cumplido sus requisitos determinados
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» SGC: Sistema de gestion calidad para dirigir y controlar una organizacion

con respecto a la calidad.

4. RESPOSABLE

El responsable de llevar acabo este procedimiento es el encargado de recursos humanos y
gerente general de manera directa y de manera indirecta toda la alta gerencia

5. Descripcion del procedimiento

5.1. Los Jefes de los Departamentos involucrados en el SGC de la organizacion

deberén enviar una vez al afio a los clientes de la empresa INDUSTRIA DE
POLIMEROS OCHOA SRL” POR VIAS :
Via correo electronico institucional el encuesta de satisfaccion al cliente
externo SGC-RG-027  encuesta que tiene por objetivo final medir la
satisfaccion del mismo imprescindible para poder ejecutar planes de mejora
continua.

5.1. De manera simultdnea de acuerdo al plan de y calendario de ejecucion los
encargados de area de venta podran realizar las encuestas en forma personal en
el momento de la visita a la empresa por parte de los clientes externos

5.2. De manera permanente el cliente/usuario podra manifestar su satisfaccién o no
sugerencia y otras opiniones utilizando el buzén de quejas y sugerencias
disponibles en predios de la empresa “INDUSTRAI DE POLIMEROS OCHOA
SRL” este buzon de debera ser abierto una vez al mes , se elaborara informe a la

alta direccion para su tratamiento.
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5.3.Una vez terminado el plazo determinado para realizar las encuestas de
satisfaccion de los clientes las encuestas seran entregados al Responsable de
recursos humanos y/o gerente general para su tratamiento cuantitativo y

cualitativo y posterior informe a la alta gerencia.

5.4.El Responsable de recursos humanos /gerente general, realizara la tabulacion y
el analisis de los resultados de las encuestas anualmente y base al resultado de
los analisis obtenidos se realiza un informe para ser presentado en la Revision
por la alta Direccion, el gerente general tomara en los casos que considere

necesario las acciones correctivas o de mejora al sistema implementado.
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Fecha de EVALUACION DE SATISFACCION
emision: / DEL CLIENTE EXTERNO
Pagina5de 5 SGC-PR-010

QNETHTOTA

6. DOCUMENTOS
> SGC-RG-027 ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE EXTERNO
> SGC-RG-037 INFORME DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE
EXTERNO.
> SGC-PR-013 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
> SGC-RG-028 QUEJAS Y/O SUGERENCIAS DEL CLIENTE EXTERNO
> SGC-PR-008 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
7. ANEXOS
NO APLICA
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Fecha de emision: 3
ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTE

/ / EXTERNO

Paginalde 1l SGC-RG-027

NDUSTRIAS DE POLIMERODS s.r.1

Nombre del cliente:

Fecha:

Favor (Marque con una “X”)

¢, Como califica la calidad del servicio en cuanto a “nuestra atencién”?

Muy

item a evaluar
Bueno

Bueno | Regular | Malo

e Rapidez de antencion

e Atencion del personal para consultas

e Atencion eficaz de las comunicaciones
telefénicas

e Atencion recibida

¢ Como califica la calidad del producto y servicio recibido?

e Calidad del producto recibido

e Cumplimiento de los plazos establecidos
para entrega

e Calidad de los requisitos cumplidos

e Calidad del servicio de entrega

¢, Cudles de los siguientes aspectos usted considera que podrian ser
mejorados?

[ ] Actitud de servicio [ ] calidad del producto [_] Comunicacion con el cliente
[ ] Otros

Escriba aqui sus comentarios o sugerencias. Su opinién es importante para
mejorar el sistema de nuestros servicios
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Fecha de emisién:

QUEJAS O SUGERENCIAS CLIENTE

EXTERNO

Pagina 1l de 1

SGC-RG-028

INDUSTRIAS DE POLIMERDS

numero

Tipo de queja encargado

Fecha de queja
y/o sugerencia

estado

10
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Fecha de

emision: / /

AUDITORIA INTERNA

Paginalde9 SGC-PR-011 SONESHR QAT
AUDITORIA INTERNA
NOMBRE Y CARGO FECHA FIRMA
ELABORADO
REVISADO
APROBADO
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Fecha de AUDITORIA INTERNA

emision: / /

Péagina 2 de 9 SGC-PR-011

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

OBJETIVO

Determinar y describir las actividades a realizar para llevar a cabo auditorias
internas en la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL”.

2. ALCANCE

El procedimiento de auditorias internas tiene como alcance la totalidad del
sistema de gestion de la calidad de la empresa INDUSTRIA DE POLIMEROS
OCHOA S.R.L.

3.RESPONSABLE

La alta gerencia es la que tiene la responsabilidad de aplicar el presente

procedimiento para la planificacion y ejecucion de las auditorias del sistema

4.DEFINICIONES

» ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de la auditoria.

» AUDITADO: Organizacion o proceso que es auditado.

» AUDITOR: Persona que lleva a cabo una auditoria.
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Fecha de

emision: / /

AUDITORIA INTERNA

Pagina 3de 9 SGC-PR-011

INDUSTRIAS DE POLIMERDS .71

>

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA: Resultado de una auditoria tras
considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.
CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia
objetiva.

EQUIPO AUDITOR: Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el
apoyo, si es necesario, de expertos técnicos

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacion que es pertinente para los criterios de auditoria y que
es verificable.

EVIDENCIA OBJETIVA: Datos que respaldan la existencia o veracidad de

algo.

EXPERTO TECNICO: Persona que aporta conocimientos o experiencia
especificos al equipo auditor.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: Resultados de la evaluacion de la
evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

OBSERVADOR: Persona que acompafa al equipo auditor pero que no actla

como auditor.
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Fecha de

emision: / /

AUDITORIA INTERNA

Pagina 4 de 9

SGC-PR-011

INDUSTRIAS DE POLIMEROS s.r.l.

» PLAN DE AUDITORIA: Descripciéon de las actividades y de los detalles

acordados en una auditoria.
» PROGRAMA DE LA AUDITORIA: Conjunto de una o mas auditorias

panificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un

propdsito especifico.
» SGC: Sistema de Gestién de la Calidad.
5 DESCRIPCION DE OPERACIONDE AUDITORIA INTERNA

N°  ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 | DISENAR EL | Elaborar el programa anual de auditoria | gerente
PROGRAMA en el formato Programa de auditoria | general/encarga
ANUAL DE | SGC-RG-029 para la  revision | do de calidad
AUDITORIAS aprobacion por la alta gerencia
INTERNAS.
2 | APROBAR EL | Revisary aprobar el Programa de Alta gerencia
PROGRAMA auditoria SGC-RG-029
ANUAL DE
AUDITORIAS.
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Fecha de

emision: / /

AUDITORIA INTERNA

Pagina5de 9

SGC-PR-011

INDUSTRIAS DE POLIMEROS s.r.1.

3 | DESIGNAR EL
EQUIPO
AUDITOR Y
AUDITOR
LIDER.

Los auditores deben ser miembros de la
organizacion que cuenten con la
competencia necesaria ver criterios de
seleccion de auditores SGC-RG-030

Formar el equipo de trabajo y designar
al auditor lider tomando en cuenta la

competencia de los posibles auditores.

gerente
general/encarga
do de calidad
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Fecha de AUDITORIA INTERNA

emision: / /

Pagina 6 de 9 SGC-PR-011

INDUSTRIAS DE POLIMEROS s.r.1.

PLAN DE AUDITORIA

4 | ESTABLECE | Establecer una reunién con el auditado y | Auditor lider
R revisar la documentacion correspondiente

CONTACTO al proceso que esta a su cargo.

CONEL La documentacion a revisar
DUENO DEL | deber4 incluir r:

PROCESO

AUDITADO. » Informacion documentada

como procedimiento, instructivos,

registros, correspondientes al SGC.

» Informe de auditorias previas de

dicho proceso.

» Registro de Acciones correctiva.

» Registro Acciones de mejora.
En base a la informacion documentada
revisada elaborar el plan de auditoria
correspondiente programa de auditoria
interna SGC-RG-029
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PROCEDIMIENTO

Fecha de

emision: / /

AUDITORIA INTERNA

Pagina 7 de 9 SGC-PR-011
5 | ELABORAR El plan de auditoria se debe elaborar en | Auditor lider.
EL PLAN DE | coordinacion con el duefio del proceso a
AUDITORIA. | auditar.
La fecha y hora deben ser debidamente
acordadas para evitar postergaciones.
En el plan de auditoria se debe definir el
area auditada, el proceso auditado, la
fecha a llevarse a cabo la auditoria, al
auditor lider y al equipo auditor (si
corresponde), los objetivos de la
auditoria, la informacion requerida,
actividades a llevar a cabo y finalmente
el presupuesto.
Para dar inicio a la auditoria con la
6 | REUNION reunion de apertura donde se debe: Auditor lider.
DE » Confirmar el plan de auditoria.
APERTURA. Plan de auditoria interna
Indicando todas las actividades
que se realizaran en el mismo y
periodo de duracion.
» Presentacion del equipo
auditor
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Fecha de

emision: / /

AUDITORIA INTERNA

Pagina 8 de 9

SGC-PR-011

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

7 | REALIZACI
ON DE LA

Llevar acabo la auditoria en base a los

Equipo auditor.

auditoria SGC- RG-038
se deben toman en cuenta las objeciones
que pueda realizar el duefio del proceso
(auditado).

Presentar al duefio del proceso auditado y

al encargado de calidad una copia del

informe de la auditoria.

criterios  establecidos,  revision y
AUDITORIA. | verificacion de la  informacion
documentada.
Para realizar la auditoria tomar como
referencia el formato requisitos de Norma
NB/ISO 9001:2015 SGC-RG-001
8 | ACTO DE Llevar a cabo la reunion de cierre, donde | Equipo auditor
CIERRE. se debe informar los hallazgos de la
auditoria detectados.
ELABORACI En base a los hallazgos de la auditoria y | Auditor lider.
9 | ON las objeciones de los auditados durante la
DE INFORME | reunién de cierre, elaborar el Informe de
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Fecha de

emision: / /

AUDITORIA INTERNA

Pagina 9 de 9 SGC-PR-011
1 | DEFINIR Si en el Informe de auditoria SGC-RG-038 | Duefo de
0 | ACCIONES se identificaran “No conformidades” u | proceso
CORRECTIV | <“observaciones” se definir acciones | Auditado
AS O DE | correctivas o de mejora segun sea el caso.
MEJORA. Presentar las acciones definidas ala alta

gerencia para su revision y aprobacion.

1 | REGISTROY
1 | SEGUIMIENT
@)
ACCIONES.

Las acciones correctivas 0o de mejora
presentadas por el auditado se deben

registrar en el formato.

Alta gerencia

6 INFORMACION DOCUMENTADA DE RESPALDO

SGC-RG-029 Programa de auditoria.
SGC-RG-038 Informe de auditoria.
SGC-RG-001 requisitos de Norma NB/ISO 9001:2015.
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REGISTRO

Fecha de CRITERIOS DE SELECCION DE

emision: / /  |AUDITORES

EDUCACION

o Formacion técnica o tecnoldgica.

CONOCIMIENTOS

Conocimientos en sistemas de gestion de la calidad.

Técnicas de gestion de auditorias.

Técnicas de verificacion de acciones de mejora.

Minimo 2 afios de trabajo en la empresa.

EXPERIENCIA
LABORAL B
Participacion como observador en por lo menos una
auditoria.
Comunicacion verbal y escrita.
Buenas relaciones interpersonales.
HABILIDADES Pensamiento analitico y abierto a diferentes puntos de

vista.

Responsabilidad.

N Confidencialidad.
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Fecha de emision: PROGRAMA DE AUDITORIAS
Paginaldel SGC-RG-029

Procesos wporiancia | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | aco | ser | ocT | Nov | DIC

RESPOM3ABILIDADES DE L& DIRECCION 1

GESTION DE RECURS0S MATERIALES 1

GESTION DE RECURS0S HUMANOS 1

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS 1

ENLACE EMPRESARIAL 1

CONTRATACION 1

SERVICIOS DE CONSULTORIA EXTERNO 1

COMPROBACION 1

SEGUIMIENTO DE CALIDAD 1

SERVICIO NO CONFORME 1

AUDITORISS 1

ACCIONES 1

ANALISIS 1

“Los procesas con importancia de 1 se auditan como minimo tres veces por ano (son aquellos procesos estratégicos y de soporte), los procesos con importancia 2 se auditan como
minima dos veces por ano (son aquellos procesos clave)
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Fecha de
emision: / |/ REVISION POR LA DIRECCION
INDUSTRIAS DE POLIMERODS ».r Ll
REVISION POR LA DIRECCION
NOMBRE Y CARGO FECHA FIRMA
ELABORADO
REVISADO
APROBADO
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Fecha de
emision: / |/ REVISION POR LA DIRECCION
Pagina2 de 5 SGC-PR-012
1. OBJETIVO:

Definir el procedimiento genérico para la revision por la direccion de manera
periddica del SGC.

2. ALCANCE:
Tiene el alcance a la programacion, andlisis y verificacion de los criterios e
informacidn para la revision por parte de la direccién de todos los procesos que
conforman el SGC,

3. RESPONSABLE
Son responsables la alta gerencia de la empresa “INDUSTRIA DE
POLIMERTOS OCHO SRL”

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1. | Programar Programar minimo una vez al Gerente general
revision por la afio, después de haberse
direccién realizado el ciclo de auditorias

internas y seguimiento a los

procesos,
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PROCEDIMIENTO

Fecha de
emision: / |/ REVISION POR LA DIRECCION
Pagina 3 de 5 SGC-PR-012

INDUSTRIAS DE POLIMEROS s.r.1.

2. | Solicitar

informacion del

Solicitar mensualmente a los

duefios de proceso informacién

Encargado de calidad

reportes sea clara y consistente.
Preparar el informe el informe
para la revision por la direccion,
incluyendo la politica y objetivos
de calidad como uno de los

temas a tratar.

SGC del SGC
Informe de satisfaccion del
cliente interno SGC-RG-036
Informe de satisfaccion del
cliente externo SGC-RG-037
guejas y sugerencias externo
SGC-RG-028
3. | Revisar Revisar que la informaciéon de Encargado de calidad
informacién cada uno de los informes vy

4. | Presentar
informe de
seguimiento  del
SGC

Presentar, en reunion
previamente  convocada, el
informe para la revisién por la
direccion y analizar el estado
actual del sistema de gestion de
la calidad.

acta revision por la direccién
SGC-RG-031

Encargado de calidad
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Fecha de
emision: /| / REVISION POR LA DIRECCION
Pagina 4 de 5 SGC-PR-012

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

5. | Elaborar plan de

Elaborar un plan de accién y en

Encargado de calidad

seguimiento al

plan de accion

cumplimiento del Plan de accion
y/o a las acciones correctivas y
preventivas SGC-RG-032-

accion el caso que sea nhecesario
levantar acciones correctivas y
preventivas, como resultado del
andlisis realizado.
6. | Hacer Verificar y hacer seguimiento al Encargado de calidad

7. | Evaluar las
acciones

ejecutadas

Evaluar la eficacia de las
acciones realizadas y si es
necesario implementar

acciones.

Representante por la

Direccion

5. INFORMACION DOCUMENTADA DE RESPALDO

SGC-RG-038 Informe de auditoria.

SGC-RG-036 Informe de satisfaccion del cliente interno.

SGC-RG-037 Informe de satisfaccion del cliente externo.

SGC-RG-028 quejas y sugerencias

SGC-RG-031 acta para la revision por la direccion

SGC-RG-024 quejas y sugerencias interno
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Fecha de
emision: / |/ REVISION POR LA DIRECCION
Pagina5de 5 SGC-PR-012

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

SGC-RG- 032 plan de acciones correctivas y preventivas
SGC-RG-001 requisitos de Norma NB/ISO 9001:2015.
SGC-RG-084 informe de auditoria.

6. ANEXOS.

No aplica
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Fecha de NO CONFORMIDAD ACCION
emision: / /| CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
Pagina 1 de 6 SGC-PR-013

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

NO CONFORMIDAD ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

NOMBRE Y CARGO

FECHA

FIRMA

ELABORADO

REVISADO

APROBADO
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PROCEDIMIENTO

Fecha de

NO CONFORMIDAD ACCION

emision: / /| CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Pagina 2 de 6 SGC-PR-013

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

1.0

El objetivo de este procedimiento es establecer procedimiento para el registro,
tratamiento, seguimiento de las no conformidades fuera de auditoria, correcciones
inmediatas, reclamos de usuarios, acciones correctivas y acciones preventivas que
se revelan en el SGC de la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA

BJETIVO

SRL”

2.A

Tiene como alcance todos los reclamos de usuarios relacionados a los servicios
prestados por la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL”,todas
las no conformidades detectadas en el SGC,todas las acciones correctivas llevadas

a cabo en relacion a un reclamo o una no conformidad, todas las acciones

LCANCE

preventivas llevadas a cabo. Todas las acciones de mejora llevadas a cabo.

3.DEFINICIONES

>

NO CONFORMIDAD (NC): no satisfaccion de un

requisito especificado.

» CORRECCION (CI): Accién inmediata tomada para eliminar una No

conformidad detectada.



Version: O PROCEDIMIENTO

Fecha de NO CONFORMIDAD ACCION
emision: / /| CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Pagina 3 de 6 SGC-PR-013

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

> ACCION CORRECTIVA (AC): accién tomada para eliminar la causa de una

no conformidad u otra situacion indeseable.

> ACCION PREVENTIVA (AP): accion tomada para eliminar la causa de una

potencial no conformidad u otra potencial situacion indeseable.

> ACCION DE MEJORA (AM): Identificacion de las mejoras necesarias para
reducir la probabilidad de ocurrencia de No Conformidades

» SGC sistema de gestion de la calidad

4.RESPONSABES
Gerente general/encargado de calidad
Entre sus atribuciones y responsabilidades tiene:
» Tomar conocimiento de todos los reclamos de usuarios realizados
» Tomar conocimiento y dar su aprobacion de las acciones correctivas llevadas a
cabo en el tratamiento y solucién de las no conformidades.
» Tomar conocimiento y dar aprobacion al tratamiento de las acciones preventivas

y resultados de las encuestas a los clientes externos e internos de la empresa.
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Fecha de NO CONFORMIDAD ACCION
emision: / /| CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Pagina 4 de 6 SGC-PR-013

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

5. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
5.1. RECLAMO DE CLIENTES

Todo Personal de la empresa “’INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL
que recibe un reclamo de un cliente, ya sea por via telefénica, personal, correo
0 de manera indirecta debera registrar la informacion en el registro quejas o
sugerencias de cliente externo SGC-RG-028

El encargado de calidad y/o gerente general interviniente procede a describir
con mayor precision el reclamo, evaltan el problema, determinan las causas
que dan origen al reclamo, toman las acciones correctivas correspondientes fi-

jando el plazo.

La alta gerencia hace el seguimiento de las acciones correctivas del reclamo y
dando su conformidad cuando las acciones han sido concluidas de manera

efectiva.

Gerente general garantizara el envio de la comunicacion al usuario sobre la
resolucion de los reclamos.
La evidencia correspondiente se guardara en el registro en la misma carpeta de

seguimiento.
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Fecha de NO CONFORMIDAD ACCION
emision: / /| CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Pagina 5 de 6 SGC-PR-013

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

5.2. NO CONFORMIDAD

Todo Personal de la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA SRL”
que detecte trabajos no conformes o una no conformidad del SGC que afecta la
efectividad del SGC procede de acuerdo al procedimiento control de salida
producto no conforme SGC-PR-007 que se explico en puntos anteriores Esta
persona notifica al duefio del proceso afectado quien define el grupo de

personas intervinientes en el problema y en la solucion del mismo.

Duefio del proceso hace el seguimiento de las acciones correctivas de la no
conformidad y da su conformidad cuando las acciones han sido concluidas de

manera efectiva.

En caso de que la causa que provoque la NC persista el duefio del proceso informara a

la alta gerencia para dar solucion efectiva

5.3. ACCIONES PREVENTIVAS
Cuando el Personal de la empresa “INDUSTRIA DE POLIMEROS OCHOA
SRL” identifiquen oportunidades de mejora o acciones preventivas, deben
desarrollar, implementar y realizar el seguimiento de los planes de accion
utilizaran el registro mejora continua SGC-RG-033 a fin de reducir la
probabilidad de la ocurrencia de no conformidades y aprovechar las

oportunidades de mejora.
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Fecha de NO CONFORMIDAD ACCION
emision: / /| CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

Pagina 6 de 6 SGC-PR-013

INDUSTRIAS DE POLIMERDS s.r.1.

5.4. ENCUESTAS

Si como resultado de los informes satisfaccion de los clientes interno y externo
respectivamente se detectara una no conformidad al SGC se procedera a realizar
un plan de mejora y/o accion correctiva como de detalla en el punto 5.2 de este

documento

6. DOCUMENTOS

SGC-PR-008 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
SGC-PR-013 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA.
SGC-RG-028 QUEJAS Y/O SUGERENCIAS DEL CLIENTE EXTERNO
SGC-RG-037 INFORME DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO.
SGC-RG-036 INFORME DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO
SGC-RG-024 QUEJAS Y/O SUGERENCIAS DEL CLIENTE INTERNO
SGC-RG-033 MEJORA CONTINUA
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Fecha de

emision: / /

MEJORA CONTINUA

Pagina 1 de 2

SGC-RG-033 10 C H O Al

Generales
Nombre del Fecha
Proyecto: Inicio:
Objetivo del
Proyecto:
Alcance:

Lider del Proyecto:

Equipo

1.- 4.-
2.- 5.-
3.- 6.-

Descripcion de la Situacion
Actual

Desarrollo del Proyecto

Actividades a Realizar

Responsablg

Fecha
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Fecha de
emision: / / MEJORA CONTINUA
Pégina lde?2 SGC-RG-033 mm
INDUSTRIAS DE POLIMEROS I."I-l
Cambios en documentos: No Si Cuales:

Observaciones:

El proyecto requiere solicitar recursos: —— No Si Firma de Validacion
Recursos validados y autorizados por direccion: No Si
Descripcion de Situacion Final de
Proyecto
Cierre del Proyecto
Se cumplié el Objetivo: Si No Accion a Tomar y Fecha:

Firma de Lider de Proyecto

Firma de Responsable de Direccion

Fecha de Cierre:
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FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

(Expresado en bolivianos)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 92561 117543 102247 109438 105352 107234 111471 103235 104643 97972 124822 120418
- Costos 18512,2 23508,6 20449,4 21887,6 21070,4 21446,8 22294,2 20647 20928,6 19594,4 24964,4 24083,6
- Gastos 4628,05 5877,15 5112,35 5471,9 5267,6 5361,7 5573,55 5161,75 5232,15 4898,6 6241,1 6020,9
- 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 201
Depreciacion
Utilidad 0 69220,75 87957,25 76485,25 81878,5 78814 80225,5 83403,25 77226,25 78282,25 73279 93416,5 90112,5
antes de
- IVA (13%) 8998,6975 11434,4425 | 9943,0825 10644,205 10245,82 10429,315 10842,4225 | 10039,4125 | 10176,6925 | 9526,27 12144,145 11714,625
- 1T (3%) 269,960925 | 343,033275 | 298,292475 | 319,32615 307,3746 312,87945 325,272675 | 301,182375 | 305,300775 | 285,7881 364,32435 351,43875
Utilidad neta | O 59952,0916 | 76179,7742 | 66243,875 70914,9689 | 68260,8054 | 69483,3056 | 72235,5548 | 66885,6551 | 67800,2567 | 63466,9419 | 80908,0307 | 78046,4363
Depreciacidn 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
- Inversién 7558,75
FLUJO NETO | - 60152,0916 | 76379,7742 | 66443,875 71114,9689 | 68460,8054 | 69683,3056 | 72435,5548 | 67085,6551 | 68000,2567 | 63666,9419 | 81108,0307 | 78246,4363
7558,75
20% del SGC | 7558,75 | 12030,4183 | 15275,9548 | 13288,775 14222,9938 | 13692,1611 | 13936,6611 | 14487,111 13417,131 13600,0513 | 12733,3884 | 16221,6061 | 15649,2873
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