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RESUMEN

El auditor es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizando por una persona
independiente y competente acerca de la informacidén cuantificable de una entidad
econdmica especifica, con el propdsito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacidn cuantificable y los criterios establecidos.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose conocimientos de
su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacion sumeria.

El factor tiempo obliga a cambiar muchas cosas, la industria, el comercio, los servicios
publicos, entre otros. Al crecer las empresas, la administracion se hace mas complicada,
adoptando mayor importancia la comprobacion y el control interno, debido a una mayor
delegacion de autoridades y responsabilidad de los funcionarios.

Debido a todos los problemas administrativos sé han presentado con el avance del tiempo
nuevas dimensiones en el pensamiento administrativo. Una de estas dimensiones es la
auditoria administrativa la cual es un examen detallado de la administracion de un
organismo social, realizado por un profesional (auditor), es decir, es una nueva herramienta
de control y evaluacion considerada como un servicio profesional para examinar
integralmente un organismo social con el proposito de descubrir oportunidades para
mejorar su administracion.

Tomando en consideracion todas las investigaciones realizadas, podemos concluir que la
auditoria es dinamica, la cual debe aplicarse formalmente toda empresa,
independientemente de su magnitud y objetivos; aun en empresas pequenas, en donde se
llega a considerar inoperante, su aplicacion debe ser secuencial constatada para lograr
eficiencia.

La auditoria Interna es el examen critico, sistemdtico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y
formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion
interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la Fe

Publica.



Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno tiene a
su cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones y operaciones y se
preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno
que redunden en una operacion mas eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por
Contadores Publicos profesionales independientes, la opinion de un experto desinteresado e
imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y una garantia de proteccion para
los intereses de los accionistas, los acreedores y el Publico. La imparcialidad e
independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor interno, puesto que no puede
divorciarse completamente de la influencia de la alta administracion, y aunque mantenga
una actitud independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante los ojos de los
terceros. Por esto se puede afirmar que el Auditor no solamente debe ser independiente,
sino parecerlo para asi obtener la confianza del Publico.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion de la
organizacion y tiene caracteristicas de funcidon asesora de control, por tanto no puede ni
debe tener autoridad de linea sobre ninglin funcionario de la empresa, a excepcion de los
que forman parte de la planta de la oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno
involucrarse o comprometerse con las operaciones de los sistemas de la empresa, pues su
funcidn es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta direccion toma las medidas
necesarias para su mejor funcionamiento. La auditoria interna solo interviene en las
operaciones y decisiones propias de su oficina, pero nunca en las operaciones y decisiones

de la organizacion a la cual presta sus servicios, pues como se dijo es una funcion asesora.
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1. INTRODUCCION

La auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a medida que ésta aumenta en
volumen, extension geografica y complejidad y hace imposible el control directo de las
operaciones por parte de la direccion. Con anterioridad, el control lo ejercia directamente la
direccion de la empresa por medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios,
y hasta con los empleados de la empresa. En la gran empresa moderna esta peculiar forma
de ejercer el control ya no es posible hoy dia, y de ahi la emergencia de la llamada auditoria

interna.

Interpretando a la auditoria interna, es aquella que se practica por los propios empleados y
funcionarios de una entidad, con la finalidad de proporcionar al gobierno corporativo un
servicio de caracter proteccionista y constructivo, de donde se deduce que la principal
diferencia con respecto a la auditoria externa radica precisamente en la dependencia
econdmica de direccion del Auditor interno. Es conveniente hacer notar que por la
frecuencia y cantidad de revisiones que se efectian, muchas empresas se ven precisadas a
utilizar empleados que no tiene la preparacion adecuada para la practica de la auditoria.
Estas situaciones propias de la auditoria interna, resultan incongruentes con las normas
relativas a la personalidad profesional del auditor referentes a la "independencia mental" y

al "adiestramiento y capacidad profesional"

Interpretando la nueva concepcion tiende a considerar a la auditoria interna como un
servicio de asistencia técnica a las autoridades y trabajadores, centro de la institucion, aun
cuando sin descuido de su primordial responsabilidad de revisar las operaciones y evaluar
el funcionamiento del control interno. Fiscalizar a la par que asesorar hade ser, pues, segiin
esta modalidad, el verdadero objetivo de la auditoria interna en el nuevo marco de la
competitividad y la globalizacién, todo esto en base a los componentes del Informe COSO.
En el nuevo marco, la finalidad de la auditoria interna, es prestar un servicio de asistencia
constructiva a la administracion, con el propdsito de mejorar la conducciéon de las
operaciones y de obtener un mayor beneficio econémico para la entidad o un cumplimiento

mas eficaz de sus objetivos institucionales



Segtin el Instituto de Auditores Internos, la auditoria interna, es una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno. - Sudrez Sudrez, Andrés-1

Existen varios puntos de vista para determinar el proceso de la auditoria interna. Un primer
punto de vista indica que el proceso estd compuesto por la planeacion, ejecucion y los
informes de auditoria. Un segundo punto de vista dice que el proceso comprende la pre-
auditoria, la auditoria propiamente dicha y la post- auditoria. Un tercer punto mas moderno,
establece que el proceso abarca la planeacidon, evaluacion, resultados, monitoreo, y la
asesoria en las actividades de retroalimentacion. El asunto es que en todos los casos la
auditoria interna se convierte en una actividad profesional del mas alto nivel que influye en

la adecuada ejecucion presupuestaria, financiera y de otro tipo.

e FEl concepto de auditoria interna gubernamental, como el examen objetivo,
sistematico y profesional de las operaciones presupuestarias, financieras y/o
administrativas, efectuado en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control,
elaborando el correspondiente informe. Dicho examen se debe efectuar de acuerdo a
las Normas de Auditoria Gubernamental y disposiciones especializadas emitidas por
la Contraloria General y aplicando los procedimientos, técnicas y métodos
establecidos. Tiene por objetivos:

e Evaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos, verificando el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias.

e Determinar la razonabilidad de la informacion presupuestaria, financiera,
econdmica y patrimonial.

e Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos y los resultados
obtenidos en relacion a los recursos asignados y al cumplimiento de los planes y
programas aprobados de la entidad examinada.

e Recomendar medidas para promover mejoras en la gestion publica.

e Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada.



Analizando el presupuesto es un elemento de planificacion y control expresado en términos
econdmicos financieros dentro del marco de un plan estratégico, capaz de ser un
instrumento o herramienta que promueve la integracion en las diferentes areas que tenga el
sector publico la participacidon como aporte al conjunto de iniciativas dentro de cada centro
de responsabilidad y la responsabilidad expresado en términos de programas establecidos

para su cumplimiento en términos de una estructura claramente definidos para este proceso.

Estas normas que regulan la profesion de auditoria interna tienen como proposito:

. Establecer los principios basicos para el ejercicio de la auditoria interna.

. Prever un marco normativo para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afiadido.

. Establecer las bases para medir el desempefio de la auditoria interna.

. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Tras un proceso de debate y consulta con los profesionales de todo el mundo, se aprob6 una
nueva definicion de auditoria interna, indicando que la auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, cuya finalidad es aumentar el valor y
mejorar las operaciones de la organizacion. Ayuda a que la organizacion cumpla con sus
objetivos mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la efectividad de los procesos de manejo de riesgos, control y direccion.- Soriano

Guzman, Genaro-2
En esta definicion subyacen las siguientes premisas:

e La auditoria interna se define por como sus servicios se han desempefiando, mas
que por quien los desempena o cuales son.

e Para ser aceptada o viable la auditoria interna necesita ser percibida como profesion
que anade valor a las organizaciones, y en este sentido los auditores internos deben

adoptar la perspectiva de cadena de valor completa.

Las normas y otras orientaciones profesionales no sélo deben guiar a la profesion, sino que

también deben simbolizar una calidad distintiva para el mercado.



Interpretando un presupuesto es la prevision de gastos e ingresos para un determinado
lapso, por lo general un afio. Permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones
privadas y las familias establecer prioridades y evaluar la consecucidon de sus objetivos.
Para alcanzar estos fines puede ser necesario incurrir en déficit (que los gastos superen a los
ingresos) o, por el contrario, puede ser posible ahorrar, en cuyo caso el presupuesto
presentard un superavit (los ingresos superan a los gastos). En el d&mbito del comercio es
también un documento o informe que detalla el coste que tendrd un servicio en caso de
realizarse. El que realiza el presupuesto se debe atener a €l y no puede cobrarlo si el cliente

acepta el servicio. El presupuesto se puede cobrar o no en caso de no ser aceptado.

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, a través de los
presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo, mediante el
establecimiento de los oportunos programas, sin perder la perspectiva del largo plazo,
puesto que ésta condicionara los planes que permitiran la consecucion del fin ultimo al que
va orientado la gestion de la empresa. Los presupuestos sirven de medio de comunicacion
de los planes de toda la organizacidn, proporcionando las bases que permitiran evaluar la
actuacion de los distintos segmentos, o areas de actividad de la empresa y de la gerencia. El
proceso culmina con el control presupuestario, mediante el cual se evalta el resultado de
las acciones emprendidas permitiendo, a su vez, establecer un proceso de ajuste que
posibilite la fijacion de nuevos objetivos. Un proceso presupuestario eficaz depende de
muchos factores; sin embargo, existen dos que pueden tener la consideracion de "requisitos
imprescindibles". Asi, por un lado, es necesario que la empresa tenga configurada una
estructura organizativa clara y coherente, a través de la que se vertebrara todo el proceso de
asignacion y delimitacion de responsabilidades. Un programa de presupuesto serd mas
eficaz en tanto en cuanto se puedan asignar adecuadamente las responsabilidades, para lo
cual, necesariamente, tendra que contar con una estructura organizativa perfectamente
definida. El otro requisito viene determinado por la repercusion que, sobre el proceso de
presupuesto, tiene la conducta del potencial humano que interviene en el mismo; esto es, el
papel que desempefian dentro del proceso de planificacion y de presupuesto los factores de
motivacion y de comportamiento. El presupuesto, ademds de representar un instrumento
fundamental de optimizacion de la gestion a corto plazo, constituye una herramienta eficaz
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de participacion del personal en la determinacion de objetivos, y en la formalizacion de
compromisos con el fin de fijar responsabilidades para su ejecucion. Esta participacion
sirve de motivacion a los individuos que ejercen una influencia personal, confiriéndoles un

poder decisorio en sus respectivas areas de responsabilidad.

En la teoria administrativa, el concepto de eficiencia ha sido heredado de la economia y se
considera como un principio rector. La evaluacion del desempeiio organizacional es
importante pues permite establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos, que casi
siempre se identifican con los de la direccion, ademas se valora la capacidad y lo pertinente
a la practica administrativa. Sin embargo al llevar a cabo una evaluacion simplemente a
partir de los criterios de eficiencia clasico, se reduce el alcance y se sectoriza la concepcion
de la empresa, asi como la potencialidad de la accion participativa humana, pues la
evaluacion se reduce a ser un instrumento de control coercitivo de la direccidn para el resto
de los integrantes de la organizacion y solo mide los fines que para aquélla son relevantes.
Por tanto se hace necesario una recuperacion critica de perspectivas y técnicas que permiten
una evaluacion integral, es decir, que involucre los distintos procesos y propdsitos que

estan presentes en las organizaciones.- Pungitore, Jos¢ Luis-3

Ademas se desarrollara de forma amplia y detallada, lo concerniente a la Auditoria Interna,

los fines, principios, objetivos, alcance de la misma.

Tambien se dedicara al desarrollo del Auditor, resaltando sus funciones, habilidades y

destrezas y algo muy importante como lo es la responsabilidad profesional.

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad,
basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas, para observar su

exactitud; no obstante, este no es su unico objetivo.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose conocimientos de

su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacion sumeria.

Acreditase, todavia, que el termino auditor evidenciando el titulo del que practica esta

técnica, aparecio a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo 1.



En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las asociaciones
profesionales, que se encargaban de ejecuta funciones de auditorias, destacindose entre
ellas los consejos Londineses (Inglaterra), en 1.310, el Colegio de Contadores, de Venecia

(Italia), 1.581.

La revolucion industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII, imprimio
nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la auditoria, pasando a atender
las necesidades creadas por la aparicion de las grandes empresas (donde la naturaleza es el

servicio es practicamente obligatorio).

Se preanuncio en 1.845 o sea, poco después de penetrar la contabilidad de los dominios
cientificos y ya el "RailwayCompaniesConsolidationAct" obligada la verificacion anual de

los balances que debian hacer los auditores.

También en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante asociacion cuida las
normas de auditoria, la cual publicd diversos reglamentos, de los cuales el primero que
conocemos data de octubre de 1.939, en tanto otros consolidaron las diversas normas en

diciembre de 1.939, marzo de 1.941, junio de 1942 y diciembre de 1.943.

El futuro de nuestro pais se prevé para la profesion contable en el sector auditoria es
realmente muy grande, razén por la cual deben crearse, en nuestro circulo de ensefianza
catedra para el estudio de la materia, incentivando el aprendizaje y asimismo organizarse

cursos similares a los que en otros paises se realizan.- Poch, Ramon-4
2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 Objetivo General

» Identificar una herramienta que facilite la practica de auditorias en las diferentes
entidades y/o reparticiones del sector publico.
» Unificar criterios en la aplicacion de procedimientos administrativos y operativos.

» Desarrollar capacitacion para el personal que se incorpore a esta direccion.



2.2 Objetivos Especificos

Identificar las normas técnicas y practicas de auditorias.
Definir la asignacioén y administracion de los recursos en las practicas de auditorias.
Planificar la programacion de las actividades.

Proponer una capacitacion continua y permanente.

YV V. V V V

Sintetizar los informes objetivos, confiables y oportunos, sobre resultados de la

auditoria.
3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
3.1 Justificacion Teorica.

En este trabajo se describe la forma como implementar una dependencia de auditoria
interno, que sea facilitadora de la gestion Optima de las empresas cooperativas. Segln el
autor, la auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad de
mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de hacer mas rapida y
eficaz la funcidon del auditor externo. Generalmente, la auditoria interna clasica se ha
venido ocupando fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto
de medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo,
minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la
calidad de la informacion econdmico-financiera. Se ha centrado en el terreno
administrativo, contable y financiero. El autor establece que la necesidad de la auditoria
interna se pone de manifiesto en una entidad a medida que ésta aumenta en volumen,
extension geografica y complejidad y hace imposible el control directo de las operaciones
por parte de la direccion. Con anterioridad, el control lo ejercia directamente la direccion
por medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios, y hasta con los
empleados mismos. En la actualidad esta peculiar forma de ejercer el control ya no es

posible hoy dia, y de ahi la emergencia de la llamada auditoria interna.

A la Auditoria Interna le corresponde el examen independiente, objetivo, sistematico y
amplio del funcionamiento del control interno establecido en las operaciones y procesos

internos de la ANP.



Realiza actuaciones y auditorias, selectivas y posteriores que abarcan los aspectos
presupuestales, econdmicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi como

la evaluacion de programas y proyectos.

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole andlisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y

todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas.
Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos como los siguientes:

a) Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion contable y

extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion;

b) Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual implica su
relevamiento y evaluacion), tanto el sistema de control interno contable como el operativo.
Para el control interno es una funcidén que tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de la institucion, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de

que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

El control interno es el sistema conformado por un conjunto de procedimientos
(reglamentaciones y actividades) que interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger

los activos de la institucion.
Entre los objetivos del control interno tenemos:

a) Proteger los activos de la institucion evitando pérdidas por fraudes o negligencias;

b) Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales
son utilizados por la direccion para la toma de decisiones;

c) Promover la eficiencia de la produccion; d) Estimular el seguimiento de las
practicas ordenadas por la direccion;

d) Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Entre los elementos de un buen sistema de control interno se tiene:



a) Un plan de organizacién que proporcione una apropiada distribucion funcional de la
autoridad y la responsabilidad.

b) Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para
proporcionar un buen control contables sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los
gastos.

c) Unos procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan proyectado.

d) Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de

estar en proporcion con sus responsabilidades.

A continuacidn el autor reafirma que la Auditoria Interna forma parte del Control Interno, y
tiene como uno de sus objetivos fundamentales el perfeccionamiento y proteccion de dicho

control interno.

Las principales técnicas y mas comunmente utilizadas para la evaluacion del control interno

son las de:

a) Memorandums de procedimientos.
b) Flujogramas.
¢) Cuestionarios de Control Interno

d) Técnicas estadisticas.

A éstas deben agregarse las herramientas de gestion, entre las principales tenemos:
diagrama de Ishikawa (denominada también "Espina de Pescado"), diagrama de Pareto,
diagrama de dispersion, histograma y flujogramas (estds ultimas tres contenidas ya en las
antes mencionadas), estratificacion, y la Matriz de Control Interno entre otras. Se puede

indicar que las ventajas de la auditoria interna son las siguientes:

a) Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

b) Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos

afectados.



c) Pone a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones de
la institucion, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y
financieros.

d) Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica
que generalmente se desarrollan en las grandes instituciones.

e) Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la institucion frente a terceros.
Los requisitos del trabajo de auditoria interna son los siguientes:

a) Las revisiones han de ser efectuadas por personas que posean conocimientos
técnicos adecuados y capacitacion como auditores.

b) El auditor debe mantener una actitud mental independiente.

c) Tanto en la realizacion del examen como en la preparacion del informe debe
mantenerse el debido rigor profesional.

d) El trabajo debe planificarse adecuadamente ejerciéndose la debida supervision por
parte del auditor de mayor experiencia.

e) Debe obtenerse suficiente informacion (mediante inspeccion observacion,

investigacion y confirmaciones) como fundamento del trabajo.

Por ultimo podemos indicar que para un buen desempefio de la empresa y en particular de
la auditoria interna, la receta es el trabajo en equipo, porque es el mejor uso de las
capacidades y experiencias para una evaluacion mas efectiva del control interno, como asi
también la investigacion de casos especiales hacen necesario la implementacion del trabajo
en equipo incluyendo los Circulos de Calidad en el area de auditoria interna, como forma
de mejorar los procedimientos, logrando de tal forma controles, propuestas, andlisis e

informes de mayor calidad y menores costos. Rusenas, Rubén Oscar-5

Los programas, procedimientos, técnicas y practicas de auditoria de gestion. Este indica
que la auditoria de gestion esta relacionada con la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones de una entidad, asi como con la maximizacion de la relacion costo/beneficio al
alcanzarse los beneficios deseados. Es un examen objetivo, sistematico y profesional de

evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacién independiente sobre el
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desempeno (rendimiento) de una entidad, programa o proyecto, orientada a mejorar la
efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su
respondabilidad ante el publico. La auditoria de gestion por su enfoque involucra una
revision sistematica de las actividades de una entidad en relacién al cumplimiento de
objetivos y metas (efectividad) y, respecto a la correcta utilizacion de los recursos
(eficiencia y economia). Su proposito general es la evaluacion del desempefio
(rendimiento); identificacion de las oportunidades de mejoras; y, desarrollo de
recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas. Se aclara que la
evaluacion del desempeno se refiere a la evaluacion del desempefio obtenido por una

entidad.

Esta evaluacion implica comparar la ruta seguida por la entidad al conducir sus actividades

con:

a) los objetivos, metas, politicas y normas establecidos por la legislacion o por la propia
entidad. El incremento de las condiciones de efectividad, eficiencia y economia,
constituyen las categorias bajo las cuales pueden clasificarse las mejoras en las
operaciones. Pueden identificarse oportunidades de mejoras, mediante analisis de
informacion, entrevistas con funcionarios de la entidad o fuera de ella, observando el
proceso de operaciones, revisando los informes internos del pasado y presente vy,
ejercitando el juicio profesional basado en la experiencia del auditor o en otras fuentes.
Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras accionescorrectivasl(.La
naturaleza y alcance de las recomendaciones elaboradas en el proceso de la auditoria de

gestion es variable.

En algunos casos, pueden formularse recomendaciones sobre asuntos especificos; sin
embargo, en otros casos, después de analizar el costo/beneficio de implementar
recomendaciones sobre actividades de mucha complejidad, puede ser factible sugerir que la
propia entidad lleve a cabo un estudio mas profundo del area especifica y adopte las
mejoras que considere apropiadas, en las circunstancias. Los criterios referidos al caracter
integral de la auditoria, orientada a evaluar los beneficios econémicos/sociales obtenidos en
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relacion con el gasto ejecutado y su vinculacién con las politicas gubernamentales, asi
como la flexibilidad que permite priorizar los esfuerzos en el logro de las metas previstas,
constituyen postulados que guien el ejercicio de la auditoria de gestion. Los objetivos de la
auditoria de gestion son: Determinar el grado en que se estdn logrando los resultados o
beneficios previstos por la normativa legal, por la propia entidad, el programa o proyecto,
segun sea el caso; Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera
eficiente y econdmica; Determinar si la entidad, programa o proyecto ha cumplido con las
leyes y reglamentos aplicables en materia de eficiencia y economia; Establecer si los
controles gerenciales implementados en la entidad o proyecto son efectivos y aseguran el

desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

La auditoria segun este trabajo son los siguientes: Planear integral y sistematicamente todas
las actividades que la auditoria debe desarrollar en un periodo determinado; controlar y
medir los resultados cuantitativos, cualitativos y, fijar responsabilidades en las diferentes
dependencias de la empresa para logar el cumplimiento de las metas previstas; coordinar
los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de la empresa en forma
integral. Las finalidades de la auditoria estdn dadas por que permiten: Planear los resultados
de la organizacién en dinero y volimenes; controlar el manejo de ingresos y egresos de la
empresa; coordinar y relacionar las actividades de la organizacion; lograr los resultados de

las operaciones periodicas.

En nuestro pais en el ambito del Control Gubernamental, se tiene muy pocas publicaciones
(libros), vinculado a la presente investigacion, por lo que se ha tenido que recurrir a
informacion de estandares internacionales a fin de poder estructurar las bases tedricas para

el desarrollo del presente trabajo.

La auditoria financiera en tanto se desarrolle en base a un proceso sistémico que permita
formular las recomendaciones mas pertinentes sobre la informacién financiera, econémica,
patrimonial; asi como sobre la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control
empresarial, serd el instrumento que necesitan las empresas de transporte urbano de
pasajeros de Lima Metropolitana. Las empresas de transporte urbano, necesitan
informacion razonable para la planeacion de sus actividades futuras, para tomar decisiones
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que tendran incidencia en el corto, mediano y largo plazo; y para el control efectivo de los
recursos. Dicha informacion razonable solo va a ser facilitada cuando las empresas
practiquen auditorias financieras, por que dichas auditorias tienen como objetivo
determinar la razonabilidad de la informacion financiera, econémica y patrimonial de una
empresa. La auditoria financiera, puede contribuir eficazmente a una buena gestion
empresarial mediante la evaluacion de los estados financieros y las politicas contables de
las empresas; de alli la importancia que tiene el conocimiento, comprension y aplicacion
correcta del resultado de la auditoria financiera, porque contienen conclusiones, es decir
determinaciones de la forma como se estan llevando a cabo los bienes y derechos, las
deudas y obligaciones, las ventas e ingresos y los costos y gastos empresariales. También es
relevante por que la auditoria financiera facilita recomendaciones para el manejo adecuado

de los recursos, los procesos, procedimientos y en fin todas las actividades de la empresa.

La aplicacion de la auditoria financiera, asegura la obtencion de informacion financiera,
econdmica y patrimonial concordante con el Reglamento de Informacién Financiera y el
Manual de Preparacion de Informacion Financiera, la misma que puede ser utilizada por los

agentes econdmicos sin inducirlos a tomar decisiones equivocadas.

La gestion empresarial moderna necesita optimizarse para estar en un contexto de mejora
continua y competitividad; por tanto necesita instrumentos como la auditoria financiera
para evaluar aspectos legales, administrativos, financieros, tributarios, contables, laborales

y de otro tipo.
.3.2 Justificacion Metodologica

La ejecucion de la Auditoria Interna y su relacion con los controles internos, obedece a una
serie de procedimientos, técnicas especificas, (instrumentos como encuesta, entrevista,
modelos matematicos) que han de servir para el aporte para la conclusion de la presente

investigacion, para el presente trabajo se utilizara el metodo descriptivo.
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3.3 Justificacion Practica

El presente trabajo se eligio porque es necesario una guia de cual es el procedimiento para
realizar una Auditoria Interna, porque con esta guia de procedimientos de Auditoria se
tendra a la mano para una consulta efectiva para poder desrrollar el trabajo de dicha

auditoria. Ademas se pretende mejorar el desarrollo de la auditoria como tal.

La historia nos demuestra a nivel mundial y en el caso especifico de nuestro pais y
departamento que los Sistemas Administrativos en la Administracion Publica, viene
careciendo en el fortalecimiento de los Controles Internos, el cual genera el incremento de
actos de corrupcion en forma institucionalizada como consecuencia de la politica

gubernamental y los dispositivos legales vigentes, existentes.

Nos permitira identificar la relacion existente entre el fortalecimiento de los Sistemas

Administrativos a través de la aplicacion de procesos y técnicas de Auditoria.

El producto de la presente investigacion permitira establecer mecanismos a fin de efectuar
una eficiente procedimiento, a partir de ella tomar las medidas correctivas necesarias o

acciones con posterioridad.
3.4 justificacion social

El presente trabajo sera una guia para el desempefio de la auditoria Interna, que sera de
mucha ayuda para el crecimiento y desarrollo del pais, que desde las entidades donde se re,
para quiera o se ejersa la auditoria interna para el crecimiento de una entidad como tal para
cuadiovar en el mejoramiento de los controles que se implementen sera de mucha ayuda

desde mi punto de vista.

4. ALCANCES DE LA INVESTIGACION

El auditor aplicara las técnicas de control establecidas en las normas internacionales de
auditoria generalmente aceptadas y en las normas internacionales para el ejercicio
profesional de la auditoria interna.

Dado que pueden presentarse situaciones derivadas de normas especificas, solicitudes y/o

denuncias, que demanden al auditor la necesidad de efectuar estudios o exdmenes
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especiales, éstos seran realizados utilizando los procedimientos, recursos profesionales y
métodos apropiados con forme su naturaleza y circunstancia.
Se utilizardn métodos selectivos de observacion y comprobacion, dado que por su
naturaleza y costo, podria resultar dificil verificar la totalidad del universo sujeto a control.
En tal sentido, se propicia la utilizacion de herramientas, tales como el analisis de riesgos y
muestreo estadistico.
El objeto de la auditoria consiste en evaluar:
a) la eficiencia y eficacia en las operaciones;
b) la salvaguarda de activos;
c) la confiabilidad de la informacion econdmica financiera y
d) el cumplimiento con las leyes y normas que sean aplicables.
Es el campo de intervencidn y andlisis. El mismo se extiende a cualquier nivel, funcion,
sector, unidad, programa, actividad, proyecto, producto, proceso, registro, transaccion,
contrato, etc., sin obviar la consideracion de su funcionamiento coordinado en el conjunto
del sistema.
El alcance de la auditoria es integral y por lo tanto comprende:
a) la evaluacion del funcionamiento del sistema de control interno y de las
operaciones, incluyendo aspectos tales como la debida proteccion de los activos y
demads recursos y de la existencia de los controles establecidos para detectar y
disuadir la ocurrencia de cualquier tipo de accién irregular;
b) la verificacion del cumplimiento de la normativa vigente;
c) el examen sobre la confiabilidad e integridad de la informacion emitida y
d) la evaluacion de la eficacia y eficiencia de la organizacién en los diferentes
procesos operativos. Los procedimientos de auditoria aplicados deberan permitir:
e) Evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de control interno del organismo
respecto al logro de los objetivos establecidos y en el cumplimiento de la normativa.
f) Informar acerca del resultado de la gestion con relacion a los objetivos de economia,
eficiencia y eficacia.
g) Recomendar las acciones que promuevan la correccion de los desvios detectados en

el cumplimiento de los objetivos y el establecimiento de practicas aceptables.
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4.1 Ambito Geografico

Locacion del presente trabajo es en la ciudad de La paz, como un aporte a los compafieros
que estudien auditoria es asi mismo elaborado con todos los conocimientos adquiridos para

efectuar la auditoria interna.
4.2 Ambito Politico, social 0 Economico

El presente trabajo tiene una relacion inherente con los tres aspectos, politico porque esta
regido por leyes decretos y normas, social se desenvuelve dentro una sociedad, economico
porque siempre esta relacionado con la economia porque se genera utilidades para las

empresas.
4.3 Ambito Industrial / Sectorial

Este trabajo podra ser aplicado en las industrias que generen inversion y utilidades de sus

actididades de la prestacion bienes y servicios.
5. ASPECTOS METODOLOGICOS
5.1 Tipos de Investigacion

El presente trabajo se derrarrollara bajo la investigacion descriptiva para poder ilustrar

mejor el procedimiento de Auditoria.
5.2 Fuentes de Informacion

La informacion utilizada para este trabajo es fuente primaria que es la Encuesta. Asi

mismo se hace una revision de textos, normas, ¢ internet.
5.3 Instrumento Aplicado

ENCUESTA

Esta herramienta permite verificar si los servicios que se proporcionan son los requeridos y

que se proporcionan en forma adecuada, cuando menos sera preciso considerar la siguiente
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informacion.

1. ;Considera usted que es importante tener un manual de procedimientos de auditoria?
SI No

(Por que?

2. ;Coémo considera usted, en general, que ayudaria el presente manual para realizar una
auditoria?
A. Deficiente B. Aceptable C. Satisfactoria D.

Excelente

(Por qué?

3. ({Como considera la calidad de auditoria a la fecha?
A. Deficiente B. Aceptable C. Satisfactoria D.

Excelente

Por qué?

4. ;La autoria se realiza dentro de los términos de referencia?

17



A. Nunca

(Por qué?

B. Rara vez

C. Ocasionalmente

D. Generalmente E. Siempre

5. {Qué piensa de la seguridad en el manejo de la informacion proporcionada para su

procesamiento?
A. nula

desconoce

(Por qué?

B. Riesgosa

C. Satisfactoria

D. Excelente E. Lo

Fuente-propia.

5.4 Resultado del Instrumento Aplicado

importante

la auditoria

ayudara el

presente guia

calidad de

la auditoria

seguridad de manejo

de la informacion

SI

NO

Fuente-Propia
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Si

M importante la auditoria
M ayudara el presente manual
calidad de la auditoria

M seguridad de manejo de la informacion

18%
37%

18%

27%

Fuente-Propia

6. MARCO PRACTICO
6.1 Definicion

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramineto y consultas
consevida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disiplinado para

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Examen de los libros de contabilidad, comprobantes y demas registros de un organismo
publico o privado, institucién empresa o de alguna persona o personas situadas en destino
de confianza, con el objeto de averiguar la correccion o incorreccion de los registros y de
expresar opinion sobre los documentos suministrados, comunmente en forma de

certificacion. Victor coronel.-6
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6.2. Concepto

La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los procesos y de la actividad
economica de una organizacioén para confirmar si se ajustan a lo fijado por las leyes o los
buenos criterios. Por lo general, el término se refiere a la auditoria contable, que consiste en

examinar las cuentas de una entidad.

La Auditoria Interna (en adelante Al) es una unidad operativa que tiene por fin liderar el
proceso mediante el cual la Administracion Nacional de Puertos (en adelante la ANP)
obtiene la seguridad de que la exposicion al riesgo que enfrenta, es entendida y manejada

apropiadamente dentro de contextos dindmicos cambiantes.

Ese proceso constituye una actividad independiente de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones; asi como, efectuar las actividades que
coadyuven al cumplimiento de los objetivos de la ANP (entidad), aportando un enfoque
sistémico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de
riesgos, control y direccion.

El propésito del presente Manual es ser una guia para la accion, proveyendo un marco para
ejercer y promover bases para evaluar el desempeio de la auditoria interna fomentando la
mejora en los procesos y operaciones.

Conforme a que corresponde clarificar las atribuciones conferidas en la reestructura
organizativa de la ANP —Decreto N° 545/007 de 28/12/007- a la Auditoria Interna (Al) que,
como Division, debe actuar como facilitadora para el buen gobierno corporativol, y ademas
debe realizar las tareas de auditoria interna, en consonancia con las normas de auditoria
aplicables, fundandose bajo criterios de juridica, eficiencia y eficacia, segiin corresponda.
El presente Manual esta dirigido a orientar la actividad de los sujetos de auditoria a efectos
de que se ajuste a métodos objetivos y sistematicos que ayuden a la formulacion de juicios
razonables, mejorar las practicas y procedimientos en uso y facilitar la tarea del equipo
auditor.

La préctica de las mencionadas auditorias requiere los instrumentos necesarios que faciliten

el eficiente y eficaz desempefio de los auditores.
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6.3. Tipos

. Auditoria fiscal.

. Auditoria contable (de estados financieros)
. Auditoria interna.

. Auditoria externa.

. Auditoria operacional.

. Auditoria administrativa.

. Auditoria integral.

. Auditoria gubernamental.

6.4. Clasificacion
Se clasifican:
Por su Origen o Sujeto

Auditoria interna; Lorealiza el profesional que tiene un vinculo laboral con el sujeto a

€xamen.

Auditoria Externa; Lo realiza el profesional o firma independiente que no tiene vinculo

laboral con el ente sujeto a examen.
Objeto

Operacional; examina los procesos, la operaciones o activiades vinculada a los objetivos y

metal del Ente y emite un informe sobre el grado de Eficacia, Eficiencia y Economia.

Tradicional; Examina los Estados Financieros EE/FF. Y emite una opiniono dictamen sobre

la razonabilidad de estos en todo aspecto significativo.
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6.5. Fases de la auditoria

e Planificacion de las tareas.

e Ejecucion.

¢ Emision del informe.

e Seguimiento de observaciones y recomendaciones.
Para cada fase se presentan los aspectos mas importantes que debe considerar el auditor a
efectos de cumplir con los objetivos.
Es importante mencionar que este manual ha sido elaborado considerando diferentes
normativas existentes para la practica de auditorias. Tiene por finalidad ofrecer a los
auditores un instrumento técnico y estandarizar criterios entre el personal operativo de las
diferentes areas que integran la Direccion General de Auditoria.
Este manual es flexible y susceptible de ser modificado, por consiguiente, no pretende
sustituir el juicio profesional y la experiencia de los auditores.
Ademas, busca dar soporte a la operacion y orden en la informacién que se obtiene para
saber: qué es lo que cada ente publico estd facultado y debe realizar; como se concreta una
funcion con actividades y pasos; quién es el responsable del desarrollo de las actividades;
donde estan los puntos clave de control de cada procedimiento para facilitar su supervision,
control, evaluacion y mejora.
El presente trabajo describe la metodologia a seguir para la elaboraciéon y documentacion
de los procedimientos, proporcionandose formatos modelos que sirven de apoyo para la
elaboracion de las tareas de auditoria.
La auditoria le corresponde el examen independiente, objetivo, sistematico y amplio del
funcionamiento del control interno establecido en las operaciones y procesos internos.
Realiza actuaciones y auditorias, selectivas y posteriores que abarcan los aspectos
presupuestales, econdmicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi como
la evaluacién de programas y proyectos.
Alcanza a todas las unidades, divisiones, departamentos y areas comprendidos dentro de la
ANP, como Servicio Descentralizado.
El presente Manual est4 dirigido a orientar la actividad de los sujetos de auditoria a efectos

de que se ajuste a métodos objetivos y sistematicos que ayuden a la formulacion de juicios
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razonables, mejorar las practicas y procedimientos en uso y facilitar la tarea del equipo
auditor.
6.6. Organizacion y Ejecucion del Trabajo de Auditoria.
Fase de la Implementacion
La planificacion es el proceso mediante el cual el equipo de auditoria deberd establecer
metas y optimizar adecuadamente los medios materiales como humanos, para alcanzar los
objetivos propuestos.
La planificacién tiene por objetivo producir un resultado en el futuro bajo la forma de un
sistema integrado de decisiones.
La Importancia de la Planificacion
Todo trabajo de auditoria debera ser adecuadamente planificado, a fin de identificar los
objetivos y determinar los métodos para alcanzarlos en forma econémica, eficiente y eficaz.
Este proceso permite un adecuado acceso a cada una de las etapas de la auditoria,
facilitando la administracion del trabajo, el control del tiempo en ella empleado y una mejor
utilizacion de los recursos humanos y materiales.
La planeacion de la auditoria no debe tener un caracter rigido ni entenderse Unicamente
como una etapa inicial anterior a la ejecucion del trabajo, sino que ésta debe continuar a
través de todo el desarrollo de la auditoria.
El auditor debe estar preparado para modificar el programa de trabajo cuando en el
desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no previstas o elementos
desconocidos y cuando los resultados del trabajo indiquen la necesidad de hacer variaciones
o ampliaciones a los programas previamente establecidos.
Para planificar el trabajo de auditoria debera tenerse en cuenta:
La finalidad del examen, el informe a emitir, las caracteristicas del ente sujeto a control y
las circunstancias particulares del caso son:

- Desarrollo del objetivo de la auditoria

- Estudio del ente a auditar

- Relevamiento del control interno

- Determinacion de la importancia, significatividad y riesgo

- Determinacion de los procedimientos a aplicar

23



- Recursos a comprometer
- Memorando de planeaciéon
- Programas de auditorias
- Autorizacion de los programas de auditoria por parte de los niveles
correspondientes
- Control de la ejecucion de lo planeado
- Desvios con relacion a lo planificado y su autorizacion
Desarrollo Del Objetivo De La Auditoria.
Debe describirse detalladamente el proposito de la auditoria y su alcance, especificando
claramente qué se espera que el auditor produzca como resultado. El objetivo dependera del
enfoque de la auditoria.
Estudio Del Ente A Auditar.
Debe procurarse obtener un conocimiento apropiado del ente, sus operaciones y sistemas,
identificando la legislacion y reglamentacion que le son aplicables, como asi también los
métodos de procesamiento de informacion, de tal forma que le permita al equipo de
auditoria, identificar los hechos, operaciones y practicas que pueden tener un efecto
significativo sobre la informacion auditada.
Relevamiento Del Control Interno.
El auditor deberé realizar un cuidadoso estudio y evaluacion del sistema de control interno
de la entidad y/o reparticion, a efectos de:
- Determinar en base al grado de confianza del sistema de control interno, la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos a aplicar.
- Establecer las areas que requieren un examen mas detallado.
- Formular recomendaciones conducentes a su fortalecimiento y mejora.
- Para cumplir dicha finalidad se deberan tener en cuenta los siguientes pasos:
- Examinar los informes acerca del funcionamiento del control interno, emanados de
los organismos que integran tal sistema.
- Relevar las actividades formales de control de los sistemas que son pertinentes a su

revision.
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- Comprobar que las actividades formales de control de los sistemas se apliquen en la
practica.

- Evaluar las actividades reales de control de los sistemas, comparandolas con las que
considere razonables.

- Si el sistema contiene falencias importantes, la conclusion serd que no se puede
confiar en los controles internos para determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditoria, la cual debera ser efectuada
integramente mediante procedimientos sustantivos.

- Cuando los sistemas contables u otros sistemas de informacion estén
computarizados, el auditor deberd determinar si los controles internos del
procesamiento electronico de datos funcionan adecuadamente para asegurar la
correccion, confiabilidad e integridad de los mismos.

Componentes Del Control Interno.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados que se derivan de la
forma de cémo opera la entidad y/o reparticion, los mismos se encuentran integrados a los
procesos administrativos. Los componentes del control interno, segin el informe del
Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO) que el auditor debera evaluar son:
Ambiente de Control: se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie
las actividades del personal con respecto al control de sus actividades.

Depende, fundamentalmente, de la actitud asumida por la conduccion y el principal
elemento sobre el que se sustentan o actuan los otros cuatro componentes.

Evaluacion del Riesgo: involucra la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
manejados. Se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la
organizacion como en el interior de la mismalO.

Actividades de Control: son politicas y procedimientos que realizan la conduccion y el
resto del personal de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades

asignadas. Se orientan hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la
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organizacion, su mision y objetivos; asi como a la proteccion de los recursos. Implican la
forma correcta de hacer las cosas.
Informacidén y Comunicacion: la informacion es esencial para que la entidad y/o reparticion
pueda funcionar y para que la direccién tome decisiones acertadas. En este contexto la
informacion, la correcta comunicacion y flujo de la misma, son esenciales para el buen
funcionamiento de un sistema de control interno.
Vigilancia y Supervision: la supervision es un proceso que comprueba que el sistema de
control interno funciona correctamente. Debe ser realizada por la direccion de la entidad
y/o reparticion.
El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta so6lo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros. Los cinco componentes
forman un sistema integrado que reacciona dindmicamente ante las condiciones
cambiantes.
Los componentes deberan ser considerados en el contexto de:

- El tamafo de la entidad y/o reparticion.

- La organizacion y sus caracteristicas.

- Lanaturaleza de la entidad y/o reparticion.

- Ladiversidad y complejidad de sus operaciones.

- Los métodos para transmitir, procesar, monitorear y acceder a la informacion.

- Requerimientos legales aplicables.
Medios De Evaluacion Del Control Interno:
Narrativo: consiste en la descripcion detallada de los procedimientos més importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas, mencionando los
registros y formularios que intervienen en el sistema.
Flujograma (diagrama de flujo): consiste en revelar o describir la estructura organica, las
areas en examen y los procedimientos, utilizando simbolos convencionales y explicaciones
que dan una idea completa de los procedimientos de la entidad y/o reparticion.
Cuestionario de control interno: consiste en la evaluacion en base a preguntas, las cuales

deben ser contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen. Por
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medio de las respuestas dadas, el auditor obtendrd evidencia que debera constatar con
procedimientos alternativos, los cuales ayudaran a determinar si los controles operan tal
como fueron disenados.

Determinacion De La Importancia, Significatividad Y Riesgo (Materialidad).

Se evaluara la significacion de lo que se debe examinar teniendo en cuenta la naturaleza, la
importancia de los posibles errores o irregularidades como asi también el riesgo
involucrado.

Se considera significativo aquello que como consecuencia de su omision o de una
inadecuada exposicién podria provocar un cambio en la opinion del profesional sobre el
objeto examen de la auditoria.

La decision de qué es importante es un aspecto que hace al juicio profesional. No obstante,
generalmente implica juzgamiento de montos (cantidad) y naturaleza (calidad) de los
errores que se detecten. En ese sentido, de acuerdo con la naturaleza de las afirmaciones, se
elegirdn los medios mds aptos para su comprobacion, teniendo en cuenta solamente
aquellas afirmaciones que, a juicio del auditor, tengan importancia relativa, desde el punto
de vista global y que el nivel de riesgo sea aceptable.

El auditor tomara en cuenta la materialidad como el riesgo maximo que esta dispuesto a
aceptar para emitir un dictamen sin salvedades.

El riesgo maximo que enfrenta el auditor es el de expresar una opinién incorrecta por no
haber detectado errores e irregularidades que modificaran el sentido de la misma.
Determinacion De Los Procedimientos A Aplicar.

Se procedera a determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de concrecion de los
procedimientos de auditoria a aplicar, los cuales varian segun el tamafio y complejidad de
la entidad y/o reparticion bajo auditoria, y de su experiencia y conocimiento en la misma.
Esta decision debe ser propuesta por el auditor una vez culminado el estudio
pormenorizado de todos los puntos anteriormente citados, y aprobada por el supervisor del
equipo.

A los efectos de la evaluacion de los procedimientos a aplicar, para la determinacion de su
alcance, el auditor debera tener en cuenta la utilizacion de bases selectivas, segin su

criterio, apoyandose en el uso de métodos de muestreo estadistico.
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Asimismo, cuando se audite un ente que utiliza el sistema de procesamiento electronico de
datos debera usar procedimientos manuales o técnicas de auditoria por computador, o bien
una combinacion de ambos, a exclusivo juicio del auditor, para obtener evidencia
suficiente, competente y pertinente de su funcionamiento eficiente.
Recursos A Comprometer.
Se debera emplear los recursos humanos y materiales necesarios para desarrollar un trabajo
de auditoria econdmico, eficiente y eficaz.
La conformacién del equipo de trabajo dependera del grado de complejidad, magnitud y
volumen de las actividades a desarrollar.
Se establecera una estimacion de tiempo para realizar cada fase del trabajo de auditoria, que
asegure el cumplimiento de las fechas acordadas.
El establecimiento de un presupuesto de tiempos es imprescindible, aun admitiendo que
pueden presentarse problemas y situaciones imprevistas, susceptibles de modificar las
previsiones iniciales.
6.7. Planificacion de Auditoria.
a) Relevamiento de la informacion.
La primera tarea a cumplir, dentro de la planificacion de la auditoria, es el conocimiento de
la unidad sujeta a control. Se realizaran relevamientos preliminares con el objeto de reunir
informacion acerca de las actividades a auditar. Esto permitird conocer, con un grado de
detalle apropiado, los objetivos y estrategias del Area, su estructura organizativa, la
normativa vigente, los recursos humanos, la localizacion geografica, los usuarios, los
proveedores, el estilo de direccion, las modalidades operativas principales, las politicas
basicas, los recursos disponibles y similares.
Se obtendra una comprension del sistema de control interno y sus procedimientos que
permitiran desarrollar el plan respectivo considerando los riesgos inherentes de auditoria.
Se identificaran areas a ser auditadas, definiendo el alcance del trabajo y el tiempo
estimado de ejecucion.
Se tomara como fuente de informacion:

o el organigrama.

o los cometidos asignados.
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o los objetivos y metas definidas.

o los indicadores de desempeiio.

o los informes internos y externos existentes.

o los papeles de trabajo de auditorias anteriores.

o lanormativa juridica y de administracion.

o los manuales de procedimientos definidos.

o la informacion obtenida a través de visitas a las distintas secciones,

cuestionarios y entrevistas con el personal y

o toda otra informacidn que se entienda pertinente.
Plan de trabajo.
Se debera elaborar un plan de trabajo para cada una de las auditorias a practicar, a fin de
permitir su apropiada conduccion y aprobacion. Ello facilitard el avance de las tareas a
través de las distintas etapas, el control del tiempo insumido y consecuentemente, la
apropiada utilizacion de los recursos humanos y materiales.
El plan de auditoria debera ser complementado con el respectivo programa de trabajo, el
que tendra la siguiente estructura:

o Origen de la auditoria: describe el motivo que origina la realizacién de la
auditoria, precisando si obedece al plan anual, a pedido efectuado o a
denuncia formulada.

o Sintesis del diagndstico general: incluye diversos aspectos relevados
durante la planificacion.

o Objetivos de la auditoria: se refieren a lo que se espera lograr como
resultado de la auditoria en términos globales y especificos, evitandose
la descripcion detallada de las acciones a realizar, utilizando verbos en
infinitivo.

o Alcance y metodologia: describe la extension del trabajo a realizar para
cumplir con los objetivos de la auditoria, el periodo objeto de examen y
los procedimientos de auditoria a aplicar a fin de obtener evidencia

suficiente para la elaboracion del informe.
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o Areas y procesos criticos a ser auditados: se incluye la descripcion de los
asuntos mas importantes identificados en la etapa de planificacion y los
hallazgos potenciales.

o Recursos humanos: incluye la ndémina de personal designado para
integrar el equipo de auditoria.

Los cambios que se produzcan en los objetivos o en el alcance, en el curso de la auditoria,
deben ser informados al Directorio y al Comité de Auditoria y ser documentados
apropiadamente. Los programas forman parte de los papeles de trabajo de la auditoria.

6.8. Procedimiento y técnicas de auditoria

Los procedimientos de auditoria constituyen métodos analiticos de investigacion y prueba
que los auditores deben utilizar en su examen, con el objeto de obtener evidencia suficiente,
confiable, relevante y util que le permitan fundamentar sus opiniones, conclusiones y
recomendaciones.

Para la eleccion de los procedimientos y técnicas de auditoria, se tendra en cuenta el
resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno realizado en la etapa de
relevamiento de la informacion.

Para la obtencion de evidencias se debera considerar la relacion costo — beneficio, entre los
insumos necesarios y la utilidad de los resultados esperados.

Los procedimientos a aplicar podran ser los siguientes:

e Indagacion: Consiste en la averiguacion mediante entrevistas directas con el
personal de la entidad auditada o con terceros que tengan relacion con las
operaciones de ésta (evidencias testimoniales).

e Encuestas y cuestionarios: aplicacion de preguntas relacionadas con las operaciones,
para conocer la verdad de los hechos, situaciones u operaciones. Deben estar
debidamente intervenidas por los involucrados (evidencias documentales,
testimoniales).

e Observacion: verificacion ocular de operaciones y procedimientos durante la
ejecucion de las actividades de la unidad. Se lo considera complemento del

relevamiento (evidencias fisicas).
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Comparacion: andlisis entre las operaciones realizadas y las definidas para
determinar sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas (evidencias
analiticas).

Revision selectiva: examen de las caracteristicas importantes que debe cumplir una
actividad, informe o documento, seleccionandose asi parte de las operaciones que
seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria (evidencias analiticas).
Relevamiento: conjunto de actividades que permiten documentar la forma en la que
se ejecuta un procedimiento (evidencias documentales, testimoniales).

Rastreo: seguimiento de una operacion, a través de la documentacion respectiva, a
fin de conocer y evaluar su ejecucion (evidencias analiticas).

Revision de calculos matematicos: verificacion de la exactitud aritmética de las
operaciones contenidas en documentos (evidencias analiticas y documentales).
Confrontacion: cotejo de informacién contenida en registros contra el soporte
documental para confirmar la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y
legitimidad de las operaciones realizadas (evidencias analiticas y documentales).
Meétodos estadisticos: seleccion sistematica o casual o combinacion de ambas. Estos
métodos aseguran que todas las operaciones tengan la misma posibilidad de ser
seleccionadas y que la seleccion represente significativamente la poblacion o
universo (evidencias analiticas).

Confirmacién: corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de los hechos,
situaciones, sucesos u operaciones mediante datos o informacion, obtenidos de
manera directa y por escrito de los funcionarios que participan o ejecutan las tareas
sujetas a verificacion (evidencias documentales).

Comprobacion: confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por la organizacion auditada, mediante el
examen de los documentos que las justifican (evidencias documentales).
Conciliaciones: examen de la informacién emanada de diferentes fuentes con
respecto a una misma operacion o actividad, a efectos de hacerla concordante

(evidencias analiticas).
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e Tabulacion: agrupacion de resultados importantes obtenidos en areas, segmentos o
elementos analizados, para arribar o sustentar conclusiones (evidencias analiticas).

e Comunicacion: obtencion de informacion directa y por escrito de un sujeto externo
a la entidad auditada (evidencias testimoniales).

e Andlisis: separacion de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccién o proceso, con el propdsito de establecer sus propiedades y
conformidad con los criterios de orden normativo y técnico (evidencias analiticas).

e Andlisis de tendencias y comparacion con los indicadores: permite medir la
eficiencia y economia en el manejo de los recursos, la eficacia y efectividad de los
bienes producidos o de los servicios prestados o el grado de satisfaccion de las
necesidades de los usuarios o beneficiarios (evidencias analiticas).

e Analisis de soportes informaticos: evaluacion de los elementos l6gicos, programas y
aplicaciones utilizados por el auditado (evidencias informaticas).

e Inspeccion: examen fisico y ocular de activos tangibles o de hechos, situaciones,
operaciones, transacciones y actividades aplicando la indagacion, observacion,
comparacion, rastreo, andlisis, tabulacién y comprobacion (evidencias fisicas).

Adicionalmente podran utilizarse métodos auxiliares que complementen los procedimientos
ya citados, tales como:

Pruebas selectivas a criterio del auditor: se seleccionara una muestra representativa del
universo a analizar con el objeto de simplificar las labores de medicion, verificacion o
examen. La cantidad y caracteristicas de las unidades elegidas estaran vinculadas con el
conocimiento que pueda tener el auditor del control interno vigente.

Pruebas selectivas por muestreo estadistico: se aplicaran métodos matematicos para
determinar el tamafio minimo de la muestra que permita cuantificar el grado de riesgo que
resulta de examinar s6lo una parte del universo.

El criterio profesional del auditor y su experiencia determinaran la combinacion de
practicas y procedimientos, segun los riesgos y otras circunstancias, con vistas a obtener la
evidencia necesaria y la suficiente certeza para sustentar sus conclusiones y opiniones de

manera objetiva.
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6. 9. Supervision y revision
La supervision y revision esta contemplada en las normas sobre el desempeiio y en ella se
establece que: "el trabajo de los auditores internos agrupados en una Unidad de Auditoria
Interna, debe ser revisado por el jefe de grupo y supervisado por el dirigente o funcionario
facultado para ello."
Esta norma implica dirigir los esfuerzos de los auditores y otros involucrados en la
auditoria, para determinar si los objetivos se estan alcanzando.
La supervision es un proceso técnico que consiste en dirigir y controlar la Auditoria Interna
desde su inicio hasta la presentacion del informe al nivel competente. La supervision
implica determinar si se estdn alcanzando los objetivos previstos en la Auditoria Interna y
dirigir los esfuerzos de los auditores internos hacia su cumplimiento.
Consideramos que en el caso que la actividad de Auditoria Interna se realice por una sola
persona o sea un auditor interno de la propia organizacion, este debera ser supervisado por
el organismo superior para conocer las insuficiencias y fallas técnicas y mejorar la calidad
de sus auditorias.
6.10. Memorando De Planeacion.
El Memorando de Planeacion de auditoria es un documento formal en el cual se resumen
los principales resultados obtenidos en la fase de planeacion y la estrategia tentativa de la
auditoria. Este documento debe ser aprobado por el Director de la Direccion General de
Auditoria o por un supervisor en caso de delegar la decision.
Toda la informacion y las decisiones contenidas en el memorando de planeacion deben
estar respaldadas por documentacion ordenada y archivada en papeles de trabajo.
Es responsabilidad del supervisor del equipo de auditoria su preparaciéon y contendrd al
menos la siguiente informacion:
Informacion Basica.

- Leyes, reglamentos y otras normas aplicables

- Objetivos, finalidad o proposito de la entidad y/o reparticion

- Descripcidn sintética del control interno

- Personal clave de la entidad y/o reparticion
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Estrategia De La Auditoria.

a) Seguimiento de las recomendaciones en proceso de la auditoria anterior

b) Determinacién de componentes o ciclos importantes

c) Determinacion de areas criticas

d) Enfoque del muestreo y tamafio de la muestra
Administracion Del Trabajo.

- Integrantes del equipo de auditoria

- Fechas claves

- Cronograma de actividades
Programas De Auditorias.
Toda labor de auditoria debe ser controlada por medio de la utilizacion de “Programas de
Trabajo”
Clases De Programas.
Programas generales: son aquellos cuyo enunciado es genérico en la aplicacion de las
técnicas de auditoria con mencién de los objetivos particulares que se persiguen en cada
caso y son generalmente destinados al uso de los auditores con amplia experiencia.
Programas detallados: son los que se describen con mayor minuciosidad, la forma practica
de aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria y se destinan generalmente al uso de
los operativos y auxiliares de auditoria. Estos se clasifican en:
- Programas estdndares o uniformes: son aquellos que pueden aplicarse a varias entidades
y/o reparticiones con similares caracteristicas.
- Programas especificos: son aquellos que se formulan y preparan concretamente para cada
entidad y/o reparticiébn o situacion particular, puesto que se basan en la informacion
contenida en la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria.
Objetivos De Los Programas.
Se deben establecer los objetivos de auditoria y disefar los procedimientos a la luz de las
afirmaciones de la administracion.
Los “objetivos generales” de los programas, relacionados con las afirmaciones de los

estados financieros, son los siguientes:
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Existencia: efectuar procedimientos para verificar la existencia de las cuentas reflejadas en
el Estado de Situacion Patrimonial, Estado de Resultados, Estado de
Evolucion del Patrimonio Neto, Estado de Flujo de Fondos, Situacion del Tesoro,
Evolucién del Pasivo y Estado de Ejecucion Presupuestaria; y si las operaciones
acontecieron durante el periodo contable.
Integridad: efectuar procedimientos para determinar si todas las operaciones y cuentas que
deben presentarse en los estados financieros estan incluidas.
Valuacién o Asignacién: efectuar procedimientos para verificar que las cuentas de recursos,
obligaciones, patrimonio, ingresos y gastos, se han incluido en los estados financieros en
los montos adecuados y reales, conforme a la técnica y aspectos legales establecidos.
Propiedad: efectuar procedimientos para comprobar la pertinencia de los activos y si en
efecto pueden constituirse en derechos de la entidad y/o reparticion (o proyecto) y si los
pasivos son obligaciones o compromisos de la misma a la fecha de cierre del ejercicio.
Exposicion: efectuar procedimientos para verificar si todos los componentes de los estados
financieros de la entidad y/o reparticion (o proyecto) estan combinados, separados,
descriptos y divulgados de forma adecuada.
Los “objetivos especificos”, son aquellos que se esperan alcanzar luego del analisis de
determinada area.
Flexibilidad.
Los programas de auditoria no deben ser considerados fijos e intercambiables, al contrario,
seran flexibles, puesto que ciertos procedimientos planificados al ser aplicados pueden
resultar ineficientes o innecesarios, por lo que el programa debe permitir modificaciones,
mejoras y ajustes, que a juicio del auditor responsable de su ejecucion, considera necesario.
Contenido De Los Programas.
6.11. Contenido de programa de auditoria
Encabezado:
Titulo:

- Identificacion: Programa de Trabajo

- Nombre de la entidad y/o reparticion auditada o proyecto

- Clase de Auditoria (objetivo general)
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Referencia: se utiliza para identificar la localizacion del programa en el conjunto de papeles
de trabajo. Se ubica en la parte superior derecha del programa.

Cuerpo:

Detalle de los procedimientos de auditoria agrupados de acuerdo a los objetivos especificos
Hecho por (iniciales o rubrica)

Referencia de los papeles de trabajo

Pi¢ de Firma y fecha de quien lo elaboro, se ubica en la parte inferior izquierda del
programa

Firma y fecha de quien lo autorizd, se ubica en la parte inferior derecha del programa
Elaboracion De Los Programas De Auditoria.

La elaboracion de los programas de auditoria es responsabilidad de los auditores y seran
revisados y aprobados por el supervisor del equipo.

La ejecucion de los programas de auditoria sera responsabilidad del auditor; el supervisor
del equipo se asegurara de su adecuada ejecucion, revisando constantemente el avance de
los programas y orientara sobre la estrategia a seguir para el desarrollo del mismo en el
tiempo establecido para dicha fase.

Control De La Ejecucion De Lo Planeado.

Debera controlarse periddicamente la ejecucion de lo planificado, a efectos de verificar el
cumplimiento de los objetivos fijados y efectuar en forma oportuna las modificaciones a lo
programado originariamente.

Desvios Con Relacion A Lo Planificado Y Su Autorizacion.

En caso de surgir nuevas situaciones o elementos de juicio, se podra, previa
fundamentacion, requerir al Director autorizacion para la modificacion de la planificacion
realizada.

Administracion Del Trabajo.

La administracion del trabajo incluira los siguientes aspectos:

Personal clave de la auditoria: se debera considerar quién o quienes tendran a su cargo la
auditoria y estipular cuales seran las funciones de cada uno de los involucrados en las

diferentes etapas de ejecucion del proyecto de auditoria.
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Fechas claves del examen: se determinardn fechas claves de auditoria, incluyéndolas en un
cronograma de trabajo, en el cual se estableceran las fechas mas importantes, como fecha
de inicio, finalizacion, preparacion del borrador de informe, discusion, seguimiento y
presentacion de resultados finales.
Asignacion de tiempo: debe asignarse el tiempo que durard la ejecucion de la auditoria para
cada miembro del equipo y para cada componente del trabajo, el cual podra prorrogarse de
acuerdo a las circunstancias que lo ameriten.
Papeles De Trabajo.
Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen datos e informacion
obtenidas por el auditor en su examen, como asi también la descripcion de las pruebas
realizadas y los resultados de las mismas.
El objetivo del auditor es conseguir evidencia suficiente, pertinente y valida que le permita
obtener una base de juicio razonable en la cual apoyar su opinion, conclusiones y
recomendaciones. Los papeles de trabajo son los documentos en los que se recogen todos
los procedimientos que han sido necesarios para obtener esa evidencia, desde la
planificacion inicial del trabajo hasta la emision del informe final.
Propdsito Principal: ayuda al auditor a garantizar en forma adecuada que una auditoria se
realiz6 de acuerdo con disposiciones legales.
Propdsitos Secundarios: se detallan a continuacion:

- Proporciona evidencia del trabajo realizado y de las conclusiones obtenidas.

- Ayuda a los miembros del equipo de trabajo a adoptar una estructura ordenada y

uniforme en su tarea.

- Facilita la supervision y revision de las tareas efectuadas.

- Documenta la informacion que puede ser utilizada en examenes futuros.

- Permite informar a la entidad y/o reparticion auditada sobre las observaciones del

trabajo.

Los papeles de trabajo deben ser claros, completos y concisos. Ademas deben suministrar
un testimonio inequivoco del trabajo que fue realizado y de las razones que fundamentan

las distintas decisiones adoptadas.
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Debe evitarse la inclusiéon de informacion excesiva e innecesaria puesto que reduce
significativamente la eficiencia de la labor de auditoria. El auditor debe limitar su cantidad
para mantener la calidad de los mismos.
Contenido General.
Los papeles de trabajo deben incluir lo siguiente:
Descripcion de la tarea realizada: deben contener la documentacion del plan de auditoria,
las modificaciones que surjan a medida que se desarrolla el examen y los programas de
auditoria.
Datos y antecedentes obtenidos durante la auditoria: informacion relevante sobre la
actividad del ente, antecedentes del ambiente de control y de los sistemas de informacion.
Las conclusiones sobre el examen practicado: deben contener un registro de la evaluacion
de las evidencias de auditoria y de las conclusiones a las que se ha llegado.
Estructura.
Los papeles de trabajo constan de tres partes: encabezado, cuerpo y pie. Los contenidos
basicos son los siguientes:
Encabezado.

- Nombre de la entidad y/o reparticion publica, dependencia u oficina en la que se

realiza el trabajo.
- Titulo de la auditoria a realizar.
- Referencia de pagina que permita verificar su localizacion en el legajo y en el
conjunto de todos los papeles de trabajo.

- Periodo que abarca la auditoria.

- Tarea a realizar: nombre especifico del procedimiento a realizar.
Cuerpo:

- Tarea realizada.
Informacion obtenida: cifras o conceptos sobre los que se trabajo.
Tildes: sefiales que indican de forma sintética los procedimientos aplicados.
Referenciacion: codigo de pagina de papeles de trabajo relacionados.

Notas aclaratorias: comentarios que clarifican el contenido de los papeles.
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- Observaciones: descripcion de las deficiencias, irregularidades, desviaciones u
oportunidades de mejora en la cuestion evaluada.

- Conclusion: grado razonable de convencimiento a que llegue el auditor,
principalmente sobre los aspectos positivos de la operacion, ya que respecto a los
negativos solo bastara con referenciarlos a las observaciones correspondientes.

- Significado de los tildes utilizados.

- Iniciales y/o firma de quienes elaboraron y supervisaron el papel.

- Fecha de realizacion.

- Fuente: indicacion de la manera de como se ha obtenido la informacion, o referencia
a los documentos bases y a las pruebas llevadas a cabo para su consecucion.

Referencias Y Tildes.

Constituyen los simbolos empleados por el auditor para indicar los procedimientos
aplicados, los cuales se registran en cada uno de los papeles de trabajo elaborados. Los
mismos se pueden clasificar en:

Referencia de Pagina: son las claves con las que se identifican las hojas, con el fin de
localizar el lugar exacto de un papel en el legajo corriente. Consideramos apropiado utilizar
la combinacion de letras y numeros en un recuadro ubicado en el extremo superior de la
pagina. La letra indica la seccion, operacion o tipo de trabajo, el nimero sefiala (en forma
correlativa) la ubicacion del papel de trabajo dentro de cada seccion u operacion.

Clasificacion.
6.12. Papeles de trabajo
Entre los principales papeles se encuentran:

- programa de auditoria;

- cuestionarios o guias de control;

- datos de la organizacion, tales como, organigramas y descripciones
- de puestos de trabajo;

- copias de contratos y acuerdos importantes;

- informacion sobre las politicas financieras y operativas;

- resultados de las evaluaciones de los controles;
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- cartas de confirmacién de saldos, comunicaciones y minutas;

- copia del borrador del informe.

Registra todos los datos e informacion, Util e importante, obtenidos durante la auditoria asi
como los resultados de los procedimientos aplicados.

Los papeles de trabajo revelan el alcance de la auditoria, la extension y naturaleza de las
pruebas aplicadas, por lo que su condicion confidencial se mantiene durante el curso de la
auditoria y después de realizada ésta, y deben archivarse con la seguridad que correspondan
en la Division Auditoria Interna de la ANP.

Pueden estar contenidos en diversos soportes, tales como: papel, CD o disquetes. Los
papeles de trabajo sirven de soporte material y respaldo del informe de auditoria, sin formar
parte de éste. La propiedad de los papeles de trabajo es de la Administracion Nacional de
Puerto y los plazos de conservacion seran los previstos por la normativa vigente.

Legajo Permanente: esta integrado por un conjunto de documentos que por sus

caracteristicas seran consultados durante el transcurso de todas las auditorias.

Contiene informacion referida a las operatorias del organismo, cuya vigencia es

relativamente prolongada.

El proceso de preparacion y armado del archivo permanente se inicia desde la etapa de
planeamiento; comprende datos relativos a la organizacion de la entidad y/o reparticion,
estructura, funciones, procedimientos, contratos, convenios, sistema legal, fiscal y

administrativo.

La actualizacidon del este archivo se efectua al ejecutar cada auditoria, incorporando la

documentacion ampliatoria que se considere relevante.

Su contenido posible es el siguiente:

- Antecedentes y organizacion de la dependencia auditada.
- Documentos legales, contratos, convenios y acuerdos.

- Sistema de informacion y control.
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- Régimen fiscal.
- Documentos de auditoria (informes de auditoria).

Legajo Corriente: comprende los documentos que se elaboran en el desarrollo de una
auditoria, respalda la opinién del auditor. Incluye la documentacion sobre la evaluacion del
sistema de control interno de la entidad y/o reparticion, los procedimientos de auditorias
realizados y las evidencias que se han obtenido durante la fase de planeacion y ejecucion

del trabajo de campo.
Al finalizar la auditoria, estos legajos constituiran los antecedentes de la revision realizada.

Sus contenidos son diversos y variables seglin los organismos y alin en uno mismo varian
de un periodo a otro. Puede ser que con un tnico legajo denominado principal se contengan
todos los papeles necesarios, 0 a veces se requieran diversos legajos para los papeles de

trabajo generados en una misma auditoria.
Su Contenido Posible Es El Siguiente.

- Orden de trabajo. Actas, notas y formularios internos.
- Memorando de planeacion.

- Programa de trabajo.

- Documentacion suministrada por el auditado.

- Papeles analiticos.

- Resumen de observaciones.

- Opinién del auditado.

- Borrador del informe de auditoria.
Propiedad Y Exhibicion.
La propiedad de los papeles de trabajo le corresponde a la Direccion General de Auditoria.

Como principio general, los papeles de trabajo deben estar adecuadamente resguardados y
su exhibicion es limitada. No obstante, dadas las funciones que cumplen o los intereses

relacionados con la revision, los mismos deben ser exhibidos a solicitud de:
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- Auditados
- Organismos de Control

- Autoridades
Conservacion Y Resguardo.

Los archivos permanentes, como su nombre lo indica y por su contenido, tienen una
vigencia prolongada en el tiempo, actualizdndose con cada auditoria realizada. Los legajos

corrientes seran archivados por el periodo de guarda general de 10 afios.

6.13. Ejecucion.

Este capitulo contiene los elementos esenciales a tener en cuenta por el auditor al planear la
auditoria y se establece como sera la supervision y revision en las entidades a partir de lo
que establecen las nuevas Normas de Auditoria Interna.

En este trabajo se incluye un epigrafe sobre los programas de auditoria ya que
consideramos que cada centro debe incluir en su manual de Auditoria Interna los programas
de auditoria disenados especificamente para sus actividades esto facilita grandemente el
trabajo del auditor interno ya que los programas de auditoria que aparecen en el Manual del
MAC son generales y el auditor interno se enfrenta al reto de realizar auditorias a temas
especificos que constituyen prioridades para el centro por constituir actividades de riesgo y
para las cuales no posee los programas de auditoria.

Las etapas de la auditoria: planeacion y supervision, aparecen recogidas en el Manual del
MAC pero no segun las nuevas Normas de Auditoria Interna.

En esta fase los auditores desarrollaran la estrategia planeada que se encuentra contenida en
el memorando de planeacion, cuyo objetivo sera la obtencién de evidencia a través de los
procedimientos de auditorias que se encuentran contenidos en los programas respectivos, a
efecto de obtener como resultado los papeles de trabajo y la evaluacion de la evidencia para
fundamentar las conclusiones y recomendaciones.

Determinacion Del Muestreo De Auditoria.

El muestreo en el proceso de auditoria, consiste en la aplicacion de un procedimiento de
auditoria a menos del 100% de la poblacion total, para obtener evidencia de auditoria sobre
ciertas caracteristicas de la poblacion.
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La determinacién del tamafio de la muestra a examinar es elemental para llegar a la
decision sobre el alcance de las pruebas de controles y las pruebas sustantivas a realizar.
Debido a limitaciones de costo y tiempo es que es necesario examinar una cantidad de
partidas que sea representativa de la poblacion entera y que permita al auditor llegar a una
opinidn sobre la misma.
El objetivo principal en la seleccion de una muestra es la de obtener una muestra que sea
representativa, es decir, con caracteristicas similares a las partidas de la poblacién total.
Una muestra serd mas representativa de la poblacion cuanto mayor sea su tamafio, pero, a
su vez, mayor sera el costo.
El riesgo de muestreo tiene que ver con la posibilidad de que una muestra, apropiadamente
escogida, no sea representativa de la poblacion. En otras palabras, la conclusion del auditor
sobre los controles internos, o los detalles de transacciones basadas en la muestra, pueden
ser diferentes de la conclusion que resultaria de un examen de la poblacion entera.
Tipos De Muestreo.
El muestreo puede ser de tipo estadistico o no estadistico.
El muestreo estadistico se define como cualquier proceso de muestreo que aplique las leyes
de la probabilidad para medir el riesgo de muestreo que siempre estd presente en el
muestreo de auditoria.
Algunos métodos utilizados en el muestreo estadistico son:

e Muestreo por atributos

e El muestreo de unidades monetarias

e Muestreo sistematico

e Muestreo aleatorio

e Muestreo por variables
En el muestreo no estadistico (basado en el juicio profesional del auditor), el auditor no
puede expresar sus conclusiones con una medicion cuantitativa del nivel de confianza.
Algunos métodos utilizados en el muestreo no estadistico son:

- Seleccion a juicio del auditor
- Seleccién por bloques o conglomerados

- Seleccion estratificada
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Etapas Del Muestreo.
El muestreo de auditoria, estadistico o no estadistico, involucra las siguientes etapas:

e Planificacion y disefio de la muestra

e Determinacion del tamano de la muestra y la seleccion de las partidas

e Auditoria de las partidas

e Evaluacion de los resultados
Planificacion Y Disefio Del Muestreo.
El auditor, al planificar y disefar el muestreo, debe asegurarse cuidadosamente que cumpla
con el objetivo de auditoria.
Algunos de los factores que el auditor debe considerar cuando planifica y diseia la muestra
son:
Objetivos de la auditoria: lo primero que determina el auditor son los objetivos especificos
de la auditoria y los posibles procedimientos de auditoria para lograrlos.
La poblacion: el auditor debe asegurarse que todas las partidas que deben estar en la
poblacion, estdn y que la poblacion es la apropiada para el objetivo de auditoria en el
proceso de muestreo.
La posibilidad del uso de la estratificacion: estratificacion significa dividir la poblacion en
sub-poblaciones distintas, basados en algunas de sus caracteristicas
Determinacion Del Tamano De La Muestra Y La Seleccion De Las Partidas.
Algunos métodos estadisticos para determinar el tamafo de la muestra son:
El muestreo por atributos para pruebas de controles: el muestreo de atributos se utiliza para
estimar la tasa de ocurrencia o la tasa de no ocurrencia de un evento o circunstancia
determinada dentro de un universo. Por ejemplo, el pago fue autorizado o no, la deuda fue
vencida o no. En ambos casos, hay so6lo dos resultados posibles para cada partida; si o no,
cumple o no cumple, correcto o incorrecto.
El auditor normalmente utiliza el muestreo de atributos en relacion con las pruebas de
cumplimiento para evaluar el grado de eficiencia de los controles internos.
El muestreo de variables para pruebas sustantivas: el muestreo de variables se utiliza para
estimar o probar una cantidad monetaria, como los saldos de cuentas por cobrar o de

existencias. El muestreo de variables trata de responder a la pregunta

44



“cuanto” mas que a “con qué frecuencia”, a la cual esta dirigida el muestreo de atributos.

La principal utilidad del muestreo de variables en auditoria es en las pruebas sustantivas,

para determinar la razonabilidad de los saldos registrados.

Determinacion Del Tamaiio De La Muestra.

El procedimiento a seguir para calcular el tamafio de la muestra es el siguiente:

Definir la poblacion de la cual quiere llegar a una conclusion, identificando los
controles en los cuales confiar, y definir qué constituye una desviacidn critica de
control, es decir, un error importante.

Determinar el error tolerable, que es la desviacion maxima que el auditor esta
dispuesto a aceptar y todavia concluir que la confianza que desea derivar del
procedimiento de control probado es adecuada. Se calcula en base al nivel de
confianza que el auditor espera de los controles internos. Las tablas estadisticas
proveen los niveles de confianza posibles de una muestra de un tamano dado, con
tasas de error diferentes.

Determinar la tasa de ocurrencia de errores esperada, es decir, la tasa de desviacion
critica de cumplimiento que el auditor espera de la muestra. Se calcula en base a
experiencias anteriores.

Seleccionar la tabla estadistica para el nivel de confianza requerido.

Buscar el error tolerable en la parte superior de la tabla.

Buscar el cruce con la Tasa de Error Esperado para determinar el tamafio de la

muestra.

Técnicas Para Seleccionar La Muestra De Auditoria.

Existe un gran numero de técnicas de muestreo para escoger la muestra, los cinco mas

importantes que se usan con frecuencia, son los siguientes:

Seleccion aleatoria: es un método en el cual cada partida tiene una oportunidad igual para

ser seleccionada.

Por ejemplo, si hay que escoger cinco partidas de una poblacion de 1000, las partidas

seleccionadas podrian ser 1, 2, 3,4y 5, o 14, 15, 16, 998 y 999. Los nimeros pueden ser

seleccionados usando tablas de nameros aleatorios o usando el computador.
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Seleccion sistematica: es un método de seleccion en el cual se selecciona una o dos partidas
de manera aleatoria y luego se seleccionan las demds partidas agregando el intervalo
promedio de la muestra a la partida seleccionada de manera aleatoria.

Por ejemplo, si hay que seleccionar 5 partidas y el intervalo promedio de la muestra es de
200, las partidas seleccionadas podrian ser: 14, 214, 414, 614 y 814. Aqui la primera
partida se selecciona de manera aleatoria y las partidas subsiguientes se seleccionan
incrementando a este nimero el intervalo promedio de la muestra (200).

Asegura que todas las partidas con mayor valor que el intervalo promedio de la muestra
sean seleccionadas, sin embargo el auditor debe asegurarse que las partidas en la poblacion
no contengan pre-numeracion para propositos especificos, en ese caso, es posible que todas
las partidas en una categoria especifica sean seleccionadas u omitidas completamente.
Seleccion por celdas: bajo este método, se divide la poblacidon en un nimero de celdas y se
selecciona una partida de cada celda de manera aleatoria.

Por ejemplo, si el intervalo promedio de muestreo es 200, el tamafio de la poblacion es de
1000, la poblacién se divide en celdas de 1-200, 201-400, 401-600, 601-800 y 801-1000 y
una partida de cada celda serd escogida. Este método soluciona el problema que surge
cuando pre-numeran las partidas, pero mantiene la ventaja de el muestreo sistematico,
porque selecciona todas las partidas de valor mas grande que el intervalo promedio de la
muestra. La desventaja es que requiere mucho mas tiempo.

Seleccion al azar: este método de seleccion de la muestra se basa en el juicio o en la
apreciacion del auditor; es mas subjetivo y vulnerable al sesgo, en comparacién con otros
métodos.

Seleccion por bloques: una muestra por bloques consiste en la seleccion de transacciones
similares que ocurren dentro de un periodo dado de tiempo. Se deben seleccionar varias
partidas en sucesion, una vez seleccionada la primera partida en el bloque,
automaticamente, se seleccionan las demads partidas.

Un ejemplo de este método podria ser una seleccion de un bloque de 100 transacciones de
ventas del diario de ventas para la cuarta semana de enero. La inica oportunidad de que sea

util este método es cuando existe un nimero razonable de bloques, para asegurar que la
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muestra sea representativa, de otra manera, la seleccion de un solo bloque del conjunto de
todas las transacciones de un afio no es apropiado, en la mayoria de los casos.

Evaluacion De Las Partidas.

El auditor debe aplicar los procedimientos de auditoria relacionados con el objetivo de
auditoria especifico a cada partida escogida. Si la partida escogida no es apropiada,
entonces el procedimiento se debe aplicar a una partida que la reemplace.

Evaluacion De Los Resultados.

En el muestreo, la mision del auditor es la de llegar a una conclusién sobre el error total que
existe en la poblacion entera, en el area de cuentas que se esta probando. El resultado de
una prueba representativa estd compuesto de dos partes:

El error mas probable: una estimacion del total de los errores en la poblacion basada en una
inferencia directa de los resultados de la muestra.

El limite maximo del error: una estimacion del maximo nivel de error posible, dado los
riesgos maximos que el auditor esta dispuesto a tolerar.

La diferencia entre el Error més Probable y el Limite Maximo de Error es conocida como
Precision (Tolerancia del Error Posible).

Evidencia De Auditoria.

Se llama evidencia de auditoria a “cualquier informaciéon que utiliza el auditor para
determinar si la informacion cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se presenta de
acuerdo al criterio establecido”.

La evidencia es adecuada cuando la informacidon es cuantitativamente suficiente y
apropiada para lograr los resultados de la auditoria y cualitativamente tiene la imparcialidad
necesaria para inspirar confianza y fiabilidad.

El auditor debe procurar mantener un equilibrio entre los beneficios de obtener evidencia y
el costo de obtenerla. No obstante, el factor de economia no debe ser una razén que
justifique la obtencién de menos evidencia de auditoria que la necesaria.

El auditor deberd obtener la evidencia de auditoria a través de procedimientos o técnicas
denominadas Pruebas de Auditoria.

Tipos De Pruebas.
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Pruebas de cumplimiento: es el examen de la evidencia disponible de que una o mas
técnicas de control interno estan en operacion o actuando durante el periodo auditado. Estas
pruebas tratan de obtener evidencia de que los procedimientos de control interno, en los que
el auditor basa su confianza en el sistema, se aplican en la forma establecida.
El auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento de:

- Existencia: el control existe.

- Efectividad: el control estd funcionando con eficiencia.

- Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo.
Los auditores independientes podran realizar las pruebas de cumplimiento durante el
periodo preliminar. Cuando éste sea el caso, la aplicacion de tales pruebas a todo el periodo
restante puede no ser necesaria, dependiendo fundamentalmente del resultado de estas
pruebas en el periodo preliminar asi como de la evidencia del cumplimiento, dentro del
periodo restante, que puede obtenerse de las pruebas sustantivas realizadas por el auditor
independiente.
La determinacion de la extension de las pruebas de cumplimento se realizara sobre bases
estadisticas o sobre bases subjetivas. El muestreo estadistico es, en principio, el medio
idoneo para expresar en términos cuantitativos el juicio del auditor respecto a la
razonabilidad, determinando la extension de las pruebas y evaluando su resultado.
Cuando se utilicen bases subjetivas se debera dejar constancia en los papeles de trabajo de
las razones que han conducido a tal eleccion, justificando los criterios y bases de seleccion.
Pruebas sustantivas: tienen por objeto obtener evidencia de auditoria relacionada con la
integridad, la exactitud y validez de la informacion financiera auditada, aplicandose a cada
cuenta en particular. Ejemplo, un arqueo de caja chica, circulacion de saldos de los clientes.
El auditor debe obtener evidencia mediante pruebas sustantivas de las siguientes
afirmaciones de la direccion contenidas en las cuentas:

- Existencia: los activos existen a una fecha dada.

- Derechos y obligaciones: los activos son bienes o derechos de la entidad y/o

reparticion y los pasivos son obligaciones a una fecha dada.

- Acaecimiento: las transacciones o hechos registrados tuvieron lugar.
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- Integridad: no existen activos, pasivos o transacciones que no estén debidamente
registrados.

- Valoracion: los activos y pasivos estan registrados por su valor adecuado.

- Medicion: una transaccion se registra por su justo importe. Los ingresos y gastos
han sido imputados correctamente al periodo.

- Presentacion y desglose: las transacciones se clasifican de acuerdo con principios y
normas contables generalmente aceptadas y la memoria contiene la informacion
necesaria y suficiente para la interpretacion y comprension adecuada de la
informacion financiera.

La evidencia de auditoria se obtiene, a través de pruebas de cumplimiento y sustantivas,
mediante el uso de uno o mas de los siguientes métodos:

Inspeccion: consiste en la revision de la coherencia y concordancia de los registros
contables, asi como en el examen de los documentos y activos tangibles.

La observacion: consiste en ver la ejecucion de un proceso o procedimiento efectuado por
otros. En este sentido un ejemplo es cuando el auditor puede observar como el personal de
la entidad y/o reparticion realiza un inventario fisico o la aplicacion de un control.

Las preguntas: obtienen informacion apropiada de las personas dentro y fuera de la entidad.
Las preguntas abarcan desde las formuladas por escrito a terceros ajenos a la entidad y/o
reparticion hasta las hechas oralmente al personal de la misma. Las respuestas a estas
preguntas pueden corroborar la evidencia obtenida anteriormente o proporcionar
informacion que no se poseia, sin perjuicio de su posterior contraste si el auditor lo
considera necesario.

Las confirmaciones: mediante ellas se obtiene corroboracion, normalmente por escrito, de
una informacién contenida en los registros contables, asi como la carta con las
manifestaciones de los responsables de la entidad.

Los calculos: comprueban la exactitud aritmética de los registros contables y de los
calculos y analisis realizados por la entidad en la realizacion de célculos independientes.
Las técnicas de examen analitico: comparan los importes registrados con las expectativas
desarrolladas por el auditor al evaluar las interrelaciones que razonablemente pueden

esperarse entre las distintas partidas de la informacion financiera auditada, estudio de los
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indices y tendencias mas significativos, investigacion de variaciones y transacciones
atipicas, analisis de regresion, calculos globales de razonabilidad de saldos respecto a
gjercicios anteriores y presupuestos, etc.
Tipos De Evidencia.
Fisica: se obtiene mediante la inspeccion u observacion directa de activos tangibles, o bien,
de procesos o procedimientos realizados por terceros. Debera documentarse, entre otras
formas, mediante memorandos, fotografias, graficos, mapas o muestras reales.
Documental: proviene del examen de registros contables, cartas, contratos, facturas,
informes, expedientes, etc.
Testimonial: consiste en obtener informacion apropiada de las personas que tienen los
conocimientos dentro y fuera de la entidad y/o reparticion auditada, en forma de
declaraciones recibidas en respuesta a las preguntas oportunamente efectuadas, tales como
encuestas, entrevistas, cartas de gerencia, etc.
Analitica: consiste en la ejecucion de calculos, comparaciones, razonamientos, estudios de
indices y tendencias, investigacion de variaciones y transacciones no habituales.
Informética: es la contenida en soportes electronicos e informaticos, asi como los
elementos l6gicos, programas y aplicaciones utilizados por el auditado.
Las evidencias que el auditor obtenga para fundamentar sus opiniones, observaciones y
recomendaciones deben ser competentes, relevantes y suficientes.
La evidencia sera competente en la medida en que sea consistente con el hecho, es decir,
confiable y vélida. El auditor deberd considerar cuidadosamente si existen razones para
dudar de la validez o integridad de la evidencia y, de ser asi, obtendra evidencia adicional o
revelara esa situacion en el informe de auditoria.- Soriano Guzman, Genaro-7
Criterios tiles que contribuyen a determinar si una evidencia es competente:

- La evidencia de fuentes externas o independientes es mas confiable que la obtenida

de la propia entidad y/o reparticion.
- La evidencia que se obtiene mediante el examen directo efectuado por el auditor a
través de la observacion ocular, calculo o inspeccion, es mas confiable que la

recogida en forma indirecta.
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La evidencia testimonial, que se obtiene en circunstancias que permiten a los
informantes expresarse libremente, merece mas crédito que la recibida en otras
circunstancias.

La evidencia recogida de un sistema de control interno apropiado es mas confiable
que la obtenida cuando dicho sistema de control es deficiente, insatisfactorio o
inexistente.

La evidencia en forma de documentos y manifestaciones escritas es mas fiable que
la procedente de manifestaciones orales.

El auditor puede ver aumentada su seguridad cuando la evidencia obtenida de

diferentes fuentes sea coincidente.

La evidencia serd suficiente si la misma sustenta las observaciones del auditor y si los

resultados de las pruebas aplicadas proporcionan una seguridad razonable para proyectar

esos resultados, con un minimo de riesgo, al conjunto de actividades u operaciones. Para

determinar la suficiencia de la evidencia se utilizardn métodos estadisticos, el criterio

profesional o ambos en forma combinada. El auditor no debe pretender obtener toda la

evidencia existente, sino aquella que cumpla, a su juicio profesional, con los objetivos de su

€xamen.

El juicio de auditor con respecto a lo que constituye una cantidad suficiente de evidencia se

ve afectado por factores como:

El riesgo de que existan errores en las cuentas.

La importancia relativa de la partida analizada con el conjunto de la informacion
financiera.

La experiencia adquirida en auditorias precedentes en la entidad y/o reparticion.

Los resultados obtenidos de los procedimientos de auditoria, incluyendo fraudes o
errores que hayan podido ser descubiertos.

La calidad de la informacidn econdémico financiera disponible.

La confianza que le merezcan la entidad y sus empleados.

La relevancia de la evidencia se refiere a la relacion existente entre la evidencia obtenida y

el uso que se le puede dar. La informacion utilizada para demostrar o refutar un hecho sera
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relevante si guarda una relacion logica y directa con ese hecho, y es importante para poder
demostrarlo.

Documentacion De La Evidencia.

La evidencia obtenida debera recogerse en los papeles de trabajo del auditor como
justificacion y soporte del trabajo efectuado.

En este aspecto resulta de mucha utilidad precisar las causas y efectos, ya que al identificar
las causas, el auditor tiene mayores elementos de juicio para proponer recomendaciones
adecuadas.

6.14. Independencia

Es fundamental considerar de quién debe depender el auditor interno. En una empresa
dependera directamente del duefio de la misma o de un comité. En una gran empresa debera
depender del Sindico y de un Comité de Control Interno (cuyos miembros no ejerzan
funciones ejecutivas). Es fundamental que los miembros de la auditoria interna no tengan
relaciones con la Gerencia de Personal (para temas como busqueda y contratacion de
personal de auditoria, para planes de capacitacion, jerarquizacion, liquidacion y pago de
sueldos, vacaciones o permisos especiales, etc.), tampoco deberd tener relaciones
comerciales con el ente para el cual trabajen. De esta forma se protege la total
independencia de criterio y observacion, evitando ademas las “politiquerias” internas que
tienden a distorsionar informacion y proteger a personal del ente. Es también fundamental
que no exista lazos directos de familia entre los miembros de la auditoria y el personal a ser
auditado, de existir alguna relacion ello debiera dejarse como constancia en los informes de
auditoria respectivos.

No preservar la independencia y objetividad (aunque todo sujeto tiende a la subjetividad)
de los auditores, impide un Optimo y efectivo ejercicio de las funciones que le estan
encomendadas.

Imaginemos que sucederia en una institucion bancaria si los auditores pidieran créditos u
otros servicios a dicha institucidon, es logico pensar en intercambio o negociacion de

favores.
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6.15. Imforme De Auditoria.

En el presente trabajo se muestran las nuevas normas para la confeccion de los informes y
una guia estandarizada para ayudar al auditor interno en la confeccion de los mismos. Se
detallan ademas los requisitos que deben cumplir las recomendaciones de los informes de
auditoria y se incluye un programa de seguimiento a las medidas adoptadas a partir de
estas, en aras de ayudar al auditor interno a realizar un seguimiento firme y riguroso. Este
programa sera utilizado en las comprobaciones que realiza el auditor en el campo.

Los elementos a tener en cuenta para confeccionar los informes de auditoria se detallan en
el Manual del MAC vy las resoluciones vigentes, no obstante, el empleo de la guia
estandarizada que se propone para la confeccion de los informes de auditoria constituird
una herramienta sencilla que agrupa en un solo documento toda la informacion que necesita
el auditor interno, ayudandolo a obtener la maxima calidad. Por otro lado podemos agregar
que en el Manual del MAC y demas regulaciones vigentes no aparece ningun programa de
seguimiento (en el campo) a las medidas adoptadas a partir de las recomendaciones de los
informes de auditoria con el fin de comprobar la veracidad de su cumplimiento.

El programa de seguimiento a las medidas adoptadas a partir de las recomendaciones de los
informes de auditorias que se adjunta al manual constituird un medio sencillo pero efectivo
de solucionar este aspecto tan puntual para el auditor interno.

El informe constituye el documento donde el auditor presenta su opinién sobre la
razonabilidad de las operaciones analizadas en la entidad y/o reparticion auditada, asi como
de los resultados de la evaluacion de control interno y del cumplimiento de leyes,
reglamentos y demds normativa aplicable.

La utilidad de un buen informe de auditoria no se sustenta en las observaciones o hallazgos
que contiene. Las sugerencias, recomendaciones o valor agregado que pueda aportar a la
gestion de la organizacion y/o entidad, genera que la auditoria no se la considere una
erogacion, sino todo lo contrario: una inversion.

En todos los casos, la comunicacidon de la opiniéon o resultado final de auditoria debera
efectuarse mediante informe escrito firmado.

Los informes por escrito son necesarios para:
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- Comunicar los resultados de la auditoria a funcionarios de los niveles apropiados de
Gobierno.

- Reducir el riesgo de que los resultados sean errébneamente interpretados.

- Poner a disposicion de las autoridades pertinentes los resultados del examen.

- Facilitar el seguimiento de las observaciones y recomendaciones para verificar que

se adopten las medidas correctivas apropiadas.

Oportunidad Del Informe.
Los informes de auditoria deben emitirse con la mayor celeridad posible a fin de que su
informacion pueda ser utilizada oportunamente por el titular de la entidad y/o reparticion
examinada, asi como por funcionarios de los niveles apropiados del Gobierno.
El informe debe ser oportuno para lo cual es importante el cumplimiento de las fechas
programadas para las distintas fases de la auditoria. Un informe preparado cuidadosamente
puede ser de escaso valor para quienes se encarguen de tomar las decisiones si se recibe
demasiado tarde. El auditor debe prever la emision oportuna del informe y tener presente
ese proposito al ejecutar la auditoria.
Responsabilidad.
Una vez finalizada la auditoria, el auditor encargado emitira el informe que lo sometera a
aprobacion del supervisor del equipo, quién, en caso de corresponder, efectuard las
observaciones y/o modificaciones que sean necesarias y lo elevard mediante nota de
elevacion al Director General de Auditoria, para que lo apruebe en forma definitiva.
La responsabilidad final de la presentacion del informe esta a cargo del Director General de
Auditoria.
Cualidades Del Informe De Auditoria.
El informe debe elaborarse teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
Importancia del contenido: los asuntos de los que trata el informe escrito deben tener
suficiente importancia para justificar su inclusion y la atencion de los funcionarios a los que
va dirigido. Deben evitarse los temas de escasa importancia.
Completo y suficiente: el informe debe dar cuenta de todos los aspectos comprendidos y
resultantes de la labor de auditoria, brindando la informacidén necesaria para la adecuada

interpretacion de los temas tratados.
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Si bien el informe debe ser conciso, contendra los antecedentes suficientes sobre los
objetivos y alcance del trabajo, la descripcion de las observaciones, recomendaciones, la
opiniéon del auditado y la conclusion u opinion del auditor, teniendo en cuenta una
perspectiva adecuada.

El auditor debe partir del supuesto que el lector no tiene conocimiento de la materia
analizada; por lo tanto, el informe explicara suficientemente los hechos o circunstancias y
expondra sus recomendaciones y conclusiones con claridad.

Utilidad: Su propdsito es generar una accion constructiva, ayudar al auditado y a la
organizacion y conducir a la obtencion de mejoras que resulten necesarias.

Oportunidad: Debe emitirse sin retraso, a fin de permitir una accidén correctiva. La
oportunidad siempre es importante y mas aun cuando el informe se refiere a temas tales
como malversacion de recursos, transacciones ilegales, acciones de responsabilidad y otras
fallas en la proteccion del interés ptiblico.-monografias.com-8

Objetividad: La objetividad se obtiene brindando informacion real y libre de distorsion. Las
observaciones, recomendaciones y conclusiones deben expresarse de forma imparcial.

Las observaciones y conclusiones del informe deben estar sustentadas por evidencia valida
y suficiente, que conste en los papeles de trabajo. Se deben preparar informes que reflejen
la realidad de la mejor manera posible, sin inducir a error, poniendo énfasis sélo en
aquellos que requieran mayor atencion.

Equidad: Se refiere a la necesidad de ser justos ¢ imparciales en las manifestaciones del
informe, de manera que los destinatarios estén razonablemente seguros que el mismo es
digno de crédito.

Si en algunos de los trabajos no es posible llegar a efectuar toda la labor necesaria para
verificar la informacion brindada, se debe senalar la fuente que la origind e incluir la
salvedad necesaria.

Calidad Convincente.

Las observaciones se presentardn de manera convincente, y las recomendaciones y
conclusiones deberan inferirse l6gicamente de los hechos presentados.

Los datos contenidos en el informe deben ser suficientes para convencer a los lectores de la

importancia de las observaciones, la conveniencia de aceptar las recomendaciones y la
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razonabilidad de las conclusiones. El auditor debe estar preparado para dar pruebas
concretas de todas y cada una de las manifestaciones contenidas en su informe.
Claridad Y Simplicidad.
Los informes deben ser redactados de manera clara y con un ordenamiento logico. Estas
caracteristicas se relacionan directamente con la eficacia de la comunicacion.
El auditor no debe suponer que el usuario del informe posee conocimientos detallados y/o
técnicos sobre los temas incluidos en el mismo. Cuando se usan giros y siglas no familiares,
se los debe definir claramente.
Debe evitarse el lenguaje excesivamente técnico y brindar informacion de apoyo para la
comprension de los temas complejos. Se debe limitar la repeticion de conceptos y
descripciones en la medida que ello contribuya a la comprension.
Concision.
Para que un informe sea conciso no debe ser mas extenso de lo necesario para transmitir su
mensaje, debe ir a los hechos y evitar detalles innecesarios que confundan al lector, por lo
tanto requiere:
- Un adecuado uso de las palabras, seglin su significado, excluyendo las innecesarias.
- Lainclusién de detalles especificos cuando fuere necesario a juicio del auditor.
- Los informes completos y concisos cuentan con una probabilidad més elevada de
captar la atencidn y generar acciones eficaces.
Tono Constructivo.
El tono del informe debe buscar una reaccion de aceptacion a las recomendaciones y
conclusiones; por ende, debe ser de tipo constructivo.
Las observaciones se presentaran con un lenguaje que no genere una posicion defensiva u
oposicion. Aunque a menudo una observacion significa apartarse de una practica deseable,
debe hacerse su mencidn procurando poner énfasis en los beneficios de las mejoras.
Debe evitarse adjetivar y/o acentuar en demasia las deficiencias y presentarlas en una justa
perspectiva que las seflale sin exagerar (excepto casos de notorias y costosas

irregularidades), a fin de canalizar e impulsar las correcciones.
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Asimismo se deberan mencionar, cuando sea el caso, los logros mas destacados observados
en la entidad y/o reparticion y las fortalezas de aquellas areas o situaciones que asi lo
demuestren.

Contenido Del Informe Final De Auditoria.

El informe final de auditoria debe estar conformado por un Informe Ejecutivo y un Informe
Analitico. En ellos se habra de volcar el detalle de las observaciones, recomendaciones, la
opinion de los auditados y los demas datos considerados relevantes para informar el
resultado de la auditoria.

Informe ejecutivo

El objetivo del Informe Ejecutivo es el de comunicar y alertar a las maximas autoridades
las principales observaciones derivadas de la labor. Este debe preceder al Informe Analitico
y contendrd el objeto de la auditoria, una exposicioén clara, breve y concreta de las
observaciones mas relevantes, y la sintesis con la conclusion final a la que se haya arribado
al cabo de las tareas de auditoria.

Informe analitico.

El Informe Analitico es un informe amplio que describe el objetivo de la auditoria, el
alcance de la tarea a realizar, las limitaciones a dicho alcance, en el caso de existir, el marco
de referencia, el detalle de cada una de las observaciones surgidas de la labor de auditoria,
la opinién del auditado respecto de aquéllas, las recomendaciones o sugerencias para
subsanar las mismas, y la conclusion o manifestacion final resultantes de las tareas llevadas
a cabo por el auditor, de acuerdo a los siguiente estructural8:

Objeto.

Describe la finalidad de la auditoria que dio como resultado el informe.

Alcance de la tarea realizada

Debera indicarse claramente la cobertura y profundidad del trabajo que se haya realizado
para cumplir los objetivos de la auditoria mediante los procedimientos del programa de
trabajo aplicado, precisdndose el periodo examinado y las areas o departamentos donde se

haya practicado la auditoria.
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Limitaciones al alcance

En los casos en que el objetivo no haya sido alcanzado en su totalidad por motivos
atribuibles al auditado o a condicionantes externos, deberan indicarse los hechos que
limitaron el alcance.

Marco legal.

Se incluira una sucinta informacion sobre el programa, area, actividad, contrato, operacion,
etc., que ha sido objeto de la auditoria, incluyendo una breve resefia de la normativa
aplicable.

Observaciones

Incluye las deficiencias detectadas como consecuencia de la labor de auditoria, se debe
exponer claramente cual es el problema que se detectd e indicarse cudles son las causas que
originan la observacion verificada.

Es necesario que junto a cada una de las observaciones, se incluya el efecto, es decir, la
consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa, que ocasiona la observacion.
Siempre y cuando sea posible, el auditor debe revelar en su informe la cuantificacion de los
desvios comprobados. Las observaciones deben ordenarse por su significatividad.

Opinion del auditado

Se debera realizar, con el auditado, una reunion en donde se le presentara un informe
preliminar de auditoria y se discutiré el contenido del mismo.

En la reuniéon se confeccionard un “Acta de Notificacion de Informe Preliminar de
Auditoria”, en la que se otorgara al auditado un plazo no mayor a cinco dias habiles, para
que presente por escrito su opiniéon sobre las observaciones y/o recomendaciones
formuladas. Si el responsable no emitiera su opinion en el plazo establecido, en este
apartado del informe se dejard constancia de ello y de las acciones realizadas por el
supervisor de la auditoria para lograrlo.

6.16. Codigo de Etica de la Auditoria Interna.

Los funcionarios de la Auditoria Interna desarrollardn sus tareas de acuerdo con los
siguientes principios y normas de conducta, ademas de los establecidos en la normativa

vigente, especialmente en el TOCAF y el TOFUP:
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Integridad

Los auditores internos desempenardn su trabajo con honestidad, diligencia y
responsabilidad.

Respetardn las leyes y divulgardn lo que corresponda de acuerdo con la ley. No
participaran a sabiendas de una actividad ilegal o ilicita.

Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Objetividad

La actividad del auditor debe ejecutarse manteniendo independencia de criterio,
desarrollando su trabajo con objetividad e imparcialidad en la formulacion de los
juicios.

La objetividad es una actitud mental independiente que deben mantener los
auditores internos en la realizacion de sus trabajos. Deben tener una honesta
confianza en el producto de su labor y en la calidad de la misma.

La objetividad consiste en una actuacion fundada en la realidad de los hechos y
circunstancias relevadas durante el plan de auditoria que permita mantener sobre

bases solidas las conclusiones y juicios sin deformacion alguna.

Constituyen impedimentos internos o personales.

parentesco cercano por consanguinidad o afinidad.

amistad intima o enemistad publica con aquellos cuya actividad debe evaluar.
intereses econdmicos relevantes con el ente evaluado.

prejuicios o favoritismos impulsados por razones politicas o religiosas.

2.5. Se debe comunicar a la Direccion cuando se verifiquen situaciones que

comprometan la objetividad.

Los auditores deben proteger su independencia y evitar cualquier conflicto posible. Los

auditores deben evitar toda clase de relaciones con las autoridades, directivos y personal del

organismo auditado que puedan influir sobre, comprometer o amenazar la capacidad de los

auditores para actuar y parecer que actiian con independencia.

Los auditores no deben participar en el disefio, implantacion u operacion de procedimientos

o métodos de control.
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Confidencialidad.

Los auditores seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida en
el transcurso de su trabajo.

No utilizardn informacién para lucro personal o de cualquier forma que fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

Competencia profesional.

Los auditores deben conocer y cumplir las normas, las politicas, los procedimientos
y las practicas aplicables de auditoria, contabilidad y gestion presupuestal y
financiera. Igualmente deben entender los principios y normas constitucionales,
legales e institucionales que rigen el funcionamiento del organismo auditado.

El auditor efectuara las auditorias con el debido cuidado profesional. Esto supone

que actuard aplicando la cautela, la reflexion y debida atencion a las normas.

La actividad de Al debe reunir, en forma colectiva en el equipo, la pericia suficiente para

cumplir con las responsabilidades asignadas.

Aptitud para la aplicacion de normas,

Pericia en los principios y técnicas contables,

Conocimiento de las técnicas de identificacion del fraude, técnicas de auditoria
asistidas por computador (TAAC) y métodos cuantitativos,

Capacidad para comunicarse en forma oral y escrita de modo de transmitir
eficazmente los objetivos, evaluaciones y conclusiones arribadas,

Cualidad para el trato con las personas,

Comprension de los objetivos para evaluar la materialidad y significacionde los

hallazgos.

El debido cuidado implica prudencia y competencia razonable, no lainfalibilidad ni una

actuacion extraordinaria. El debido cuidado requiere de exdmenes, verificaciones y pruebas

hasta un grado razonable.

4.5. Los auditores internos son responsables de continuar su formacién a fin de mantener su

competencia profesional. Deben mantenerse informados de las mejoras y evolucion de las
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normas, procedimientos y técnicas de Al. La formacion continua constituye una regla de
conducta.

6.17. Recomendaciones.

Las recomendaciones constituyen las medidas sugeridas a la Administracion de la entidad
examinada, orientadas a promover la superacion de las observaciones o hallazgos
emergentes de la evaluacion de la gestion.

Las recomendaciones deben estar encaminadas a superar las causas de los problemas
observados, se referirdn a acciones especificas y estaran dirigidas a quienes corresponde
emprender esas acciones. Ademads, es necesario que las medidas que se recomienden sean
factibles de implantar y que su costo corresponda a los beneficios esperados.

Conclusion

En mérito a las observaciones encontradas se debe obtener una opinién global de la
auditoria.

Anexos

En caso de ser necesario, para mayor claridad del informe, se utilizardn los anexos
indispensables que complementen o amplien la informacion de importancia.

Cierre del Informe

A continuacion de la conclusion general, tanto del informe analitico como del ejecutivo, se
cierra el informe incluyendo el lugar y fecha de su emision, y la firma y sello del auditor
que lo suscribe.

La fecha de los informes debe ser aquella en que se hubiere concluido el trabajo de
auditoria en las dependencias de la organizacion donde se desarrollaron las tareas.

La totalidad de las hojas integrantes del informe deben ser inicialazas por quien lo suscribe,
a fin de evitar eventuales reemplazos.

Una vez recepcionada las consideraciones y comentarios efectuados por el responsable de
la unidad auditada o transcurrido el plazo indicado, se emitira el informe que serd firmado
por los integrantes del equipo auditor y debera contar con informe de los responsables de la

Auditoria Interna (Jefe y/o Subjefe de Division).
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Una vez recepcionado el informe de auditoria por parte del Comité de Auditoria el mismo
deberda ser analizado y considerar las conclusiones y recomendaciones que contiene,
pudiendo solicitar informaciones adicionales o las ampliaciones que estime pertinentes.
Todas las actuaciones deberan formar parte del expediente administrativo de la actuacion
correspondiente, para su posterior elevacion a Directorio, el que dara por enterado de las
acciones tomadas por la Gerencia General o dispondréd de las medidas administrativas que
entienda pertinente.

Publicacion

A efectos de dar cumplimiento con las normas de auditoria generalmente aceptadas se
dispondra la publicacion en la pagina Web de la ANP el resumen de los informes de
auditoria, sin identificar detalles de personas y unidades, y estableciendo las lineas de
accion tomadas por el Equipo de Conduccion a efectos de capitalizar las experiencias
organizacionales, mejorando asi el ambiente de control desarrollando las capacidades de su
Capital Humano.

Seguimiento de las Recomendaciones

El auditor debe efectuar un seguimiento periddico de las recomendaciones contenidas en
los informes de auditoria anteriores.

La responsabilidad del auditor no desaparece hasta que se haya asegurado que se han
cumplido las acciones recomendadas. Si bien el auditor no es el responsable de tomar las
acciones para mejorar los controles y/o superar los incumplimientos normativos, su
actuacion debe propender a la modificacion de conductas y al apoyo de la mejora de la
gestion. Esto debe verificarse a través del seguimiento efectivo que lleve a cabo de las
falencias expuestas en los informes anteriormente emitidos.

El seguimiento periddico no sélo permite al auditor vigilar el cumplimiento de las medidas
recomendadas, sino también se podra evaluar si la evaluacion fue acertada.

A fin de verificar el cumplimiento de las recomendaciones incluidas en los informes de
Auditoria Interna emitidos, se efectuard en forma anual la labor de seguimiento a las
recomendaciones formuladas en los diferentes informes, por tal razén el Programa
Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna necesariamente contemplara entre una

de sus actividades la labor de seguimiento de los informes de Auditoria Interna.
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Para llevar a cabo adecuadamente las labores de seguimiento a las recomendaciones
incluidas en los informes de Auditoria Interna, debera procederse como sigue:
Crear una Base de Datos, que al menos contenga lo siguiente:

e Numero de Informe de Auditoria

e Referencia o titulo del Informe de Auditoria

e Institucion o Entidad.

e Tipo de informe (control Interno 6 Responsabilidades)

e Numero de recomendacion

e Recomendacion
Definir el momento, la cantidad de auditores y la cantidad de horas para efectuar el
trabajo de seguimiento.
Deberan prepararse cedulas de trabajo mediante las cuales se describa la recomendacion
sefialada en el informe de auditoria interna y si la misma fue adoptada por la Entidad.
Como parte de los procedimientos sefialados para efectuar el seguimiento de los informes
de auditoria, el auditor debera obtener evidencia suficiente de que las recomendaciones
fueron implantadas o en su caso sugerir la aplicacion de responsabilidad administrativa.
Finalmente la labor de seguimiento debera plasmarse en un informe de auditoria.
Asimismo se realizard seguimiento de los informes de auditoria emitidos por auditores
externos y de la Contraloria General del Estado.

6.18. Normas

Normas de auditoria NA

Normas internacionales de auditoria NIA

Normas internacionales de informacion financiera
Normas de auditoria gubernamenlas NAG

Normas de contabilidad generalmente aceptadas NCGA
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7. CONCLUSIONES

La metodologia propuesta para la identificacion, clasificacion y cuantificacion de los
riesgos, constituird una herramienta que facilitard este proceso en las entidades, los
resultados que se obtengan con la aplicacion de esta metodologia orientaran el trabajo del

auditor interno hacia los fundamentales riesgos que enfrenta la organizacion.

Las guias estandarizadas confeccionadas, constituyen herramientas sencillas que agrupan
en un solo documento toda la informacion que necesita el auditor interno para lograr la
maxima calidad en aspectos tales como: la elaboracion de Papeles de Trabajo, expedientes

de auditoria e informes.

El disefio de un programa de seguimiento para las medidas adoptadas en los planes de
medida, posibilitara al auditor interno realizar un seguimiento firme y riguroso,

directamente en el campo, con el fin de comprobar la veracidad de su cumplimiento.

La propuesta de Manual de Auditoria Interna basado en las nuevas Normas de Auditoria
Interna y en las regulaciones de Control Interno vigentes en Cuba contiene las tareas a
desarrollar en cada etapa del trabajo, agrupa en un solo documento y de forma sistémica los
lineamientos e instrucciones de aplicacion especifica a la actividad, su aplicacion ayudara
que el trabajo del auditor interno contribuya al logro de los objetivos estratégicos de la

organizacion.
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ANEXOS

Clasificacion de las tecnicas de auditoria.

Las Técnicas de Auditoria se pueden clasificar de la siguiente forma:
Estudio General.

Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la empresa, las cuentas o las
operaciones, a través de sus elementos mas significativos para elaborar las conclusiones se

ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de hacerse.
Analisis.

Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica concretamente al

estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.
Inspeccion.

Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las operaciones, se
aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material, (efectivos, mercancias,

bienes, etc.).
Confirmacion.

Es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a la empresa, de la autenticidad
de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por la cual estd en condiciones de

informar validamente sobre ella.
Investigacion.

Es la recopilacion de informaciéon mediante entrevistas o conversaciones con los

funcionarios y empleados de la empresa.

Declaraciones y Certificaciones.
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Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando, por su importancia, resulta conveniente
que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones

certificadas por alguna autoridad (certificaciones).
Observacion.

Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica generalmente a operaciones para

verificar como se realiza en la practica.
Célculo.

Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u operaciones que se

determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas.
Clasificacion de los procedimientos de auditoria

Como ya se ha mencionado los procedimientos de Auditoria son la agrupacion de técnicas
aplicables al estudio particular de una operacién o accidén realizada por la Empresa o
Entidad a examinar, por lo que resulta practicamente inconveniente clasificar los
procedimientos ya que la experiencia y el criterio del Auditor deciden las técnicas que

integran el procedimiento en cada uno de los casos en particular.

El Auditor Supervisor y los integrantes del equipo de Auditoria con mayor experiencia
definirdn la estrategia que consideren la més adecuada para desarrollar la Auditoria. Estos
criterios se basaran en el conocimiento de la Entidad o Empresa auditada, asi como la
experiencia general de la especialidad, que les permita a los Profesionales determinar de
antemano los principales procedimientos de Auditoria a aplicar en cada uno de los casos

que se presentan a lo largo del proceso de Auditoria.
Extension o alcance de los procedimientos

Se llama extension o alcance a la amplitud que se da a los procedimientos, es decir, la
intensidad y profundidad con que se aplican practicamente estos en cada uno de los casos
para lo cual de deberd tomar en cuenta la actividad u operacion que realizé la empresa o

entidad.
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Oportunidad de los procedimientos

Es la época en que deben aplicarse los procedimientos al estudio de partidas especificas, y

al analisis total de las actividades de la Empresa o Entidad.

Se debe tomar en cuenta que la oportunidad en que se aplica un procedimiento determina la
conclusion u observacion que se puede obtener para el andlisis al final del examen

realizado.
Pruebas selectivas en la auditoria

El trabajo de revision de las operaciones que realiza la empresa a lo largo de un afio, no es
ni puede ser exhaustivo, ya que no es posible realizarlo en un periodo corto de tiempo (30,
45 o 60 dias) con un grupo de tres o cuatro personas lo que a la empresa le lleva un afio en
registrar las operaciones, por lo que no es razonable que el Auditor disponga de un tiempo
tan limitado para obtener sus conclusiones. Por lo tanto se hace necesario que el Auditor

establezca sus evidencias con pruebas selectivas.

Los resultados que arrojen las pruebas selectivas deben ser sopesados cuidadosamente para
poder generalizarlos al todo. Los resultados satisfactorios deben dar seguridad en tanto que
los resultados negativos pueden provocar una extension del trabajo, bien ampliando la
muestra o cambiando el enfoque, o simplemente pueden considerarse plenamente

aplicables al universo, y en consecuencia considerarlo erroneo.

El Auditor debe considerar en primer término los objetivos especificos de la Auditoria que
debe alcanzar, lo que le permitird determinar el procedimiento de Auditoria o combinacion
de procedimientos mas indicados para lograr dichos objetivos. Ademdas cuando el muestreo
de Auditoria es apropiado, la naturaleza de evidencia de la auditoria buscada, y las
condiciones de error posible u otras caracteristicas relativas a tal evidencia ayudaran al
Auditor a definir lo que constituye un error y el universo que debera utilizarse para el

muestreo.
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Auditoria Interna

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la auditoria interna como
"una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que esta encaminada a
la revision de operaciones contables y de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un

servicio a la direccion".

Es un control de direccion que tiene por objeto la medida y evaluacion de la eficacia de

otros controles.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad de
mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de hacer més répida y
eficaz la funcion del auditor externo. Generalmente, la auditoria interna clasica se ha
venido ocupando fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto
de medidas, politicas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo,
minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la
calidad de la informacion econdmico-financiera. Se ha centrado en el terreno

administrativo, contable y financiero.

La necesidad de la auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a medida que
¢ésta aumenta en volumen, extension geografica y complejidad y hace imposible el control
directo de las operaciones por parte de la direccion. Con anterioridad, el control lo ejercia
directamente la direccion de la empresa por medio de un permanente contacto con sus
mandos intermedios, y hasta con los empleados de la empresa. En la gran empresa moderna
esta peculiar forma de ejercer el control ya no es posible hoy dia, y de ahi la emergencia de

la llamada auditoria interna.

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporciondndole andlisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y
todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas. Este objetivo se

cumple a través de otros mas especificos como los siguientes:
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a. Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién contable y

extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

b. Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno(lo cual implica su

relevamiento y evaluacion), tanto el sistema de control interno contable como el operativo.
Control Interno

El control interno es una funcidén que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes
de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se

contraeran obligaciones sin autorizacion.

Una segunda definicion definiria al control interno como "el sistema conformado por un
conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que interrelacionadas entre si,

tienen por objetivo proteger los activos de la organizacion.
Entre los objetivos del control interno tenemos
a. Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o negligencias.

b. Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales

son utilizados por la direccion para la toma de decisiones.

c. Promover la eficiencia de la explotacion.
d. Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.
€. Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Entre los elementos de un buen sistema de control interno se tiene:

a. Un plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucion funcional de la

autoridad y la responsabilidad.

b. Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para

proporcionar un buen control contables sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los gastos.

c. Unos procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan proyectado.
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d. Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de

estar en proporcion con sus responsabilidades.

La Auditoria Interna forma parte del Control Interno, y tiene como uno de sus objetivos

fundamentales el perfeccionamiento y proteccion de dicho control interno.
Técnicas de evaluacion del control interno

Las principales técnicas y mas comtinmente utilizadas para la evaluacion del control interno

son las de:

a. Memorandums de procedimientos
b. Fluxogramas

c. Cuestionarios de Control Interno
d. Técnicas estadisticas

A éstas deben agregarse las herramientas de gestion, entre las principales tenemos:
diagrama de Ishikawa (denominada también "Espina de Pescado"), diagrama de Pareto,
diagrama de dispersion, histograma y fluxogramas ( estas ultimas tres contenidas ya en las

antes mencionadas), estratificacion, y la Matriz de Control Interno entre otras.
Ventajas de la auditoria interna

a. Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente

independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

b. Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos

afectados.

c. Pone a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones de
la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y

financieros.
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d. Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica

que generalmente se desarrollan en las grandes empresas.
e. Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.
Requisitos del trabajo de auditoria interna

a. Las revisiones han de ser efectuadas por personas que posean conocimientos

técnicos adecuados y capacitacion como auditores.
b. El auditor debe mantener una actitud mental independiente.

c. Tanto en la realizacion del examen como en la preparacion del informe debe

mantenerse el debido rigor profesional.

d. El trabajo debe planificarse adecuadamente ejerciéndose la debida supervision por

parte del auditor de mayor experiencia.

e. Debe obtenerse suficiente informacion (mediante inspeccidon observacion,

investigacion y confirmaciones) como fundamento del trabajo.
Independencia

Es fundamental considerar de quién debe depender el auditor interno. En una empresa
dependera directamente del duefio de la misma o de un comité. En una gran empresa debera
depender del Sindico y de un Comité de Control Interno (cuyos miembros no ejerzan
funciones ejecutivas). Es fundamental que los miembros de la auditoria interna no tengan
relaciones con la Gerencia de Personal (para temas como busqueda y contratacion de
personal de auditoria, para planes de capacitacion, jerarquizacion, liquidacion y pago de
sueldos, vacaciones o permisos especiales, etc.), tampoco deberd tener relaciones
comerciales con el ente para el cual trabajen. De esta forma se protege la total
independencia de criterio y observacion, evitando ademads las "politiquerias" internas que
tienden a distorsionar informacion y proteger a personal del ente. Es también fundamental

que no exista lazos directos de familia entre los miembros de la auditoria y el personal a ser
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auditado, de existir alguna relacion ello debiera dejarse como constancia en los informes de

auditoria respectivos.

No preservar la independencia y objetividad (aunque todo sujeto tiende a la subjetividad)
de los auditores, impide un 6ptimo y efectivo ejercicio de las funciones que le estan

encomendadas.

Imaginemos que sucederia en una institucion bancaria si los auditores pidieran créditos u
otros servicios a dicha institucién, es logico pensar en intercambio o negociacion de

favores.

1. Eleccionde 4. Ejecucion de 5. Redaccionde
equipo auditor Auditoria Informe Final

2. Andlisisy 3. Planificacion 6. Reuniony

Revision de Auditoria Presentacion de
Documental Informe

Fuente-propia
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