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RESUMEN

APERTURA DEL MODULO TURISTICO
Y SU IMPACTO EN EL VALLE DE ZONGO

El Médulo Turistico es la Planificacion del Desarrollo Turistico en el Valle de Zongo,
teniendo en cuenta la normativa juridica, se parte de la base de la identificacion de
problemas y potencialidades.

El Valle de Zongo esta en el Departamento de La Paz, situado en una cuenca entre
los nevados Chacaltaya y Huayna Potosi.

La descripcidn guarda relacion con las variables y temas que intervienen en la
investigacion del trabajo:Efectos culturales y potencialidades turisticas; Inversiones y
generacion de empleo, Expectativas de ingresos por turismo negativas, Infraestructura
de servicios basicos precarios perpetua los niveles bajos de desarrollo humano; La
apertura del Moédulo desconocido y desinterés va en desmedro del Desarrollo
Humano;El Desarrollo Humano en el Valle de Zongo es pobre.

¢COMO IMPACTARA AL DESARROLLO HUMANO EN EL VALLE DE ZONGO, LA
APERTURA DEL MODULO TURISTICO QUE CONTEMPLA EFECTOS
CULTURALES, INVERSIONES Y GENERACION DE EMPLEO, EXPECTATIVAS DE
INGRESOS E INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS BASICOS?.

Determinar el impacto al Desarrollo Humano en el Valle de Zongo por la apertura del
Modulo Turistico que contempla los efectos culturales, inversiones y generacién de
empleo, expectativas de ingresos, e infraestructura de servicios basicos. La apertura
del Médulo Turiistico aumentan el Desarrollo Humano en el Valle de Zongo.

La hipotesis esta compuesta por variables dependientes y las independientes.

Método - Inductivo, “parte de casos particulares llegando a conclusiones
generales”.

La Economia ensefia como la riqueza pasa de unas manos a otras y su distribucion
entre humanos.



APERTURA DEL MODULO TURISTICO Y
SU IMPACTO EN EL VALLE DE ZONGO

PERIODO 1994-2006

Introduccién

El médulo turistico sera entendido como la planificacion del desarrollo turistico
en el Valle de Zongo, teniendo presente la normativa juridica al respecto. Se
parte de una base donde se identifican los problemas y potencialidades; sobre

ello, determinando las condiciones de su viabilidad del trabajo.

Por cuanto, la apertura del médulo turistico permitira la activacion y poner en
movimiento las potencialidades turisticas que posee el Valle de Zongo. Al
aprovechar los recursos naturales atractivos, abren todas las posibilidades para
mejorar progresivamente el desarrollo humano de esta region, puesto que las
condiciones de vida son muy precarias, donde los pobladores carecen de

servicios basicos y otros requerimientos necesarios para vivir bien.

Para mejorar el desarrollo humano, es condicion necesaria y suficiente que los
habitantes cuenten con empleo seguro como minimo. Segun esta perspectiva,
la apertura del moédulo turistico se encamina en esa linea, que para cuyo
propésito tiene todas las factibilidades como viabilidades para lograr este

proceso en materia turistica en el Valle de Zongo.

Por consiguiente, el propésito del presente trabajo es determinar el impacto al
desarrollo humano en el Valle de Zongo por la apertura del médulo turistico que
contempla los efectos -culturales, inversiones y generacion del empleo,
expectativas de ingresos, e infraestructura de servicios basicos. Una vez
cumplido este objetivo, sobre ello vienen las decisiones para disefar e

implementar dicho proyecto de planificacion turistica.



PARTE |

l. ASPECTOS REFERENCIALES DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

El Valle de Zongo se encuentra en Provincia Murillo del Departamento de La
Paz, situado en una cuenca entre los nevados Chacaltaya y Huayna Potosi. Es
una regidbn que contiene al pueblo minero de Milluni y una generadora
hidroeléctrica de Compafia Boliviana de Energia Eléctrica (COBEE),
inaugurada el afio 1925, pero el atractivo mas importante del area son las

cuevas bajo el glaciar del Huayna Potosi, lamadas maravillas de la naturaleza.

A medida que se desciende a este Valle, se observan muchos saltos de agua
espumosa desprendiéndose de las paredes casi verticales de la montana. Estos
recursos hidricos forman el rio de Zongo. Hermosos paisajes, aves e insectos,

plantas y flores exéticos son la envidia este distrito como atractivos turisticos.

El Valle de Zongo esta ubicado a 56 kilbmetros de Ciudad de La Paz en
direccion a Chacaltaya sobre el camino que conduce hacia mina Milluni. En las
cercanias de centro se observa un cementerio donde las tumbas estan hechas
como si se trataran de pequefias pintadas de agresivos colores (ver Anexo N°
14). El recorrido disfrutando de diferentes pisos ecolégicos desde altiplano

hasta yungas que ofrecen un clima templado calido (ver Anexo N° 7).

Por otro lado, el indice de Desarrollo Humano (IDH) en Valle de Zongo durante
“1994 registra 0.366, la misma cifra aumenté a 0.407 en 2006”", notandose un

crecimiento del 0.87% anual, lo cual significa un avance muy lento.

' Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). EL ESTADO DEL ESTADO EN BOLIVIA. Informe
Nacional sobre Desarrollo Humano 2007. Segunda edicion. La Paz — Bolivia, Agosto de 2007. Pag. 548.



1.2 Descripcion de problemas del tema

La descripcion previa de problemas guarda relacion estrecha con variables vy
temas que intervienen en el trabajo. Ademas, es saludable apoyarse y respaldar
con referencias bibliograficas sobre el caso, al sefalar que “un problema implica
una falencia, una dificultad, un vacio que debe resolver a partir de una solucion
adecuada™. Prestando atencion a esta definicion, se identifican los problemas
relacionados con apertura del modulo turistico, efectos culturales vy
potencialidades turisticas, inversiones y generacion del empleo, expectativas de
ingresos por turismo, infraestructura de servicios basicos y desarrollo humano
en el Valle de Zongo, que orientaron el desarrollo investigativo dentro los
marcos metodologicos a ser adoptados como proximo paso. Ademas, las
delimitaciones y la eleccion de ejes tematicos son vitales para la realizacion
coherente del trabajo, evitando los: contratiempos e inconvenientes bajo
criterios de eficiencia economica. Por cuanto, las consideraciones de

problemas del tema vienen en el siguiente orden establecido:

Efectos culturales y potencialidades turisticas sin iniciativas de

aprovechamiento, no contribuyen al desarrollo humano.

» Inversiones y generacion del empleo relativamente muy escasos, es

irrelevante para el desarrollo humano.

» Expectativas de ingresos por turismo son negativas sin apoyo ni

incentivos, no generan ningun beneficio para el desarrollo humano.

Infraestructuras de servicios basicos son precarias, tienden a justificar y

perpetuar los niveles muy bajos del desarrollo humano.

2 Koria Paz, Richard A. LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DESDE LA PRACTICA DIDACTICA. Primera
edicion. Editorial La Razén. La Paz — Bolivia, Junio de 2007. Pag. 141.



» Apertura del médulo turistico desconocido y desinterés por esta opcion,

dicha actitud negativa es en desmedro del desarrollo humano.

» Desarrollo humano en el Valle de Zongo es pobre, las condiciones de

vida y de servicios basicos son muy precarios.

Son conjunto de problemas especificos del tema, relacionados con variables
que intervienen. Ademas, es necesario hacer notar que esta investigacion tiene
caracteristicas cuantitativas antes que cualitativas; vale decir, la tarea se realiz6
mas con informacion cuantificada adecuada a sus respectivas unidades de

medida como cantidad de recursos econdmicos y porcentajes.

1.3  Justificacién de la investigacién

El turismo es identificado a nivel mundial como sectores econdémicos mas
dinamicos. En Bolivia es tercera actividad econdmica en cuanto a la captacién
de divisas, y dentro del Departamento de La Paz, cuenta con mayor numero de
atractivos turisticos. Son suficientes argumentos que respaldan la apertura del
modulo turistico y su impacto en el Valle de Zongo, precisamente para mejorar
el desarrollo humano de esta regién. La motivacién surge por la necesidad de
aprovechar ‘las potencialidades turisticas; al respecto, actualmente existe un
desconocimiento y desinterés por las bondades que tiene el turismo como una
alternativa para salir del circulo vicioso de pobreza. Es frecuente escuchar que
Bolivia es rica en recursos naturales atractivos pero hace falta capacidad para

aprovechar oportunamente.

1.4 Planteamiento del problema

El desinterés por las potencialidades turisticas en el Valle de Zongo,

afectan adversamente al desarrollo humano de este distrito.



1.4.1 Problema de investigacion

¢,Como impactara al desarrollo humano en el Valle de Zongo la apertura
del moddulo turistico que contempla efectos culturales, inversiones y

generacion de empleo, expectativas de ingresos, e infraestructura?

1.4.1.1 Problemas especificos

¢Cudles son las causas de la inexistencia de iniciativas para el

aprovechamiento de efectos culturales y potencialidades turisticas?

¢Por qué son relativamente muy escasas las inversiones y generacion
de empleo?

¢ De qué manera son negativas sin apoyo ni incentivos las expectativas
de ingresos por turismo?

¢, Como se explican las condiciones muy precarias de la infraestructura
de servicios basicos?

¢, Por qué existe el desconocimiento y desinterés por la apertura del
madulo turistico en el Valle de Zongo?

¢ Cudles son las causas estructurales e historicas de la pobreza del
desarrollo humano en el Valle de Zongo?

Son conjunto de problemas especificos para el trabajo, relacionados con las
variables que intervienen. Ademas, es necesario hacer notar que esta
investigacion tiene caracteristicas cuantitativas antes que cualitativas; vale

decir, la tarea se realizé6 mas con informacion cuantificada en sus respectivas



unidades de medida como cantidad de recursos econdémicos y porcentajes.
Existe plena predisposicion de aportar a la tematica turistica en cuanto a su

planificacion para aprovechar las potencialidades que tiene el Macrodistrito.

1.5 Formulacién de objetivos

Antes de formular los objetivos de investigacién, primero fue necesario conocer
su definicidn de manera textual: “tienen la finalidad de sefalar a lo que se aspira
en la investigacion y deben expresarse con claridad, son las guias del estudio™.
Con estas aclaraciones se cuenta con elementos conceptuales para plantear
los propdsitos del trabajo. Ademas, se trata de generar nuevos conocimientos y
aportes de caracter innovador al tema. Por consiguiente, esta iniciativa
académica se realizd en base a un objetivo general y seis especificos, definidos

con mayor precisién que orientaron hacia una conclusion correcta.

1.5.1 Objetivo general

Determinar el impacto al desarrollo humano en el Valle de Zongo por la
apertura del modulo turistico que contempla efectos culturales,

inversiones y empleo, expectativas de ingresos, e infraestructura.

1.5.2 Objetivos especificos

™ Describir las causas de la inexistencia de iniciativas para el

aprovechamiento de efectos culturales y potencialidades turisticas.

™ Encontrar las explicaciones sobre la escasez relativa de inversiones y

generacion de empleo.

% Hernandez Sampieri, Roberto. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Tercera Edicién. C.P. 09810 México D.F.
Afo 2003. Pag. 44.



™  Analizar las situaciones negativas sin apoyo ni incentivos de
expectativas de ingresos por turismo.

™ Explicar objetivamente las condiciones muy precarias de infraestructura
de servicios basicos.

™

Evaluar los motivos del desconocimiento y desinterés por la apertura del
modulo turistico en el Valle de Zongo.

™ Determinar las causas estructurales e historicas de pobreza del

desarrollo humano en el Valle de Zongo.

Con estos objetivos definidos puntualmente, el siguiente paso fue formular la

hipotesis del trabajo, que orientd esta investigacidon de manera efectiva.
1.6 Formulacion de hipétesis

La apertura del mddulo turistico en combinacion con efectos culturales,
inversiones y empleo, expectativas de ingresos e infraestructura,
aumentaran el desarrollo humano en el Valle de Zongo.

1.7 Determinacion de variables

El planteamiento de hipdtesis esta compuesto por una variable dependiente en
funcidn a cinco independientes. Estas adquieren valor para la investigacion
cuando llegan a relacionarse entre ellas. Ademas, es importante expresar en
sus respectivas unidades de manera uniforme y homogénea, de modo que
pueden contribuir adecuadamente a las conclusiones y sintesis del trabajo, en
procura de promover la produccion del nuevo aporte llenado por conocimientos

contributivos y dotar de una mayor capacidad explicativa con el consiguiente



resolucion de problemas. Es la responsabilidad de hacer notar que el conjunto
de variables pueden variar de numero y tipos segun las caracteristicas de este

trabajo académico principal aporte en materia turistica.

1.7.1 Variables independientes

™ Modulo turistico en el Valle de Zongo (Mddulo) (valores 0 y 1. Se trata de

variable cualitativa).

™ Efectos culturales y potencialidades turisticas (Efecult) (numero de

atractivos naturales y culturales).

™ |nversiones para generacion de empleo (Inversién) (En Bs.).

™ Expectativas de ingresos por turismo (Ingreso) (en Bs.).

™ Infraestructura de servicios basicos (Infraest) (en Bs.).

1.7.2 Variable dependiente

™ [ndice de desarrollo humano en el Valle de Zongo (IDHVZ) (entre O y 1)

1.7.3 Operacionalizacion de variables

Se refiere a la funcion y tipo de relacion existente entre una variable
dependiente con cinco independientes, conforme a los problemas, objetivos e
hipétesis formulados anteriormente. De esta manera, se establecidé una

expresion matematica de la siguiente forma:

IDHVZ = f(Modulo, Efecult, Inversion, Ingreso, Infraest)



La formulacidn de hipotesis, permite determinar el tipo de relacion existente
entre una variable dependiente con cinco independientes. De esta forma, la
apertura del modulo turistico, efectos culturales y potencialidades turisticas,
inversiones y generaciéon del empleo, expectativas de ingresos por turismo,
infraestructura de servicios basicos, contribuiran con impacto positivo al
desarrollo humano en el Valle de Zongo, percibiéndose un efecto global

favorable, tal como se observa en el siguiente Recuadro N° 1:

RECUADRO N° 1
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
CAUSA Y TIPO DE EFECTO SOBRE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Variable dependiente |
(efecto) | Indice de desarrollo humano en el Valle
Variables de Zongo (IDHVZ) (entre 0 y 1).
independientes (causa)
Méodulo turistico en el Valle de Zongo (Mdodulo)
(valores 0y 1).
Efectos culturales y potencialidades turisticas
(Efecult) (nimero de atractivos naturales y Efecto positivo
culturales).
Inversiones para generacion de empleo
(Inversion) (En Bs).
Expectativas de ingresos por turismo (Ingreso)

Efecto positivo

Efecto positivo

Efecto positivo

c)
nfraestructura de servicios basicos (Infraest)
Efecto positivo

<o)
KﬁéduTé' + Efecult + Inversion + Ingreso + Efecto global iti
Infraest = EFECTO GLOBAL. ecto global postve

FUENTE: Elaboracion segun la hipétesis de trabajo.

1.8 Aspectos delimitativos

Para desarrollar eficientemente el presente trabajo, fue necesario delimitar
temporal y espacialmente. Dicho tratamiento respondi6 a los aspectos
metodoldgicos en procura de encontrar procedimientos cada vez mas eficientes
para cumplir con los objetivos propuestos anteriormente. Bajo esta perspectiva,
la apertura del modulo turistico y su impacto en el Valle de Zongo, comprendio
el periodo 1994-2006. Este trabajo esta delimitado en tiempo y espacio; sobre

todo, tiene objetivos determinados bien orientados.
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1.8.1 Delimitacion temporal

El trabajo contemplé el periodo comprendido entre 1994 y 2006. Porque desde
estas gestiones se pone de manifiesto en el ambito gubernamental la estrategia
de dar mayor importancia al sector turismo, con la promulgacion de principales

normativas en materia de conservacion del medio ambiente.

1.8.2 Delimitacion espacial

En el Valle de Zongo, Departamento de La Paz, se encuentra en la jurisdiccion
del Municipio Pacefio. Es una region eminentemente turistica, los atractivos
mas relevantes se refieren a las cumbres nevadas de Huayna Potosi y entre
otros, que brindan un servicio de esparcimiento y disfrute de la naturaleza, sin

desmerecer las otras como son manifestaciones culturales.

1.9 Disefo metodologico

La caracteristica esencial del trabajo es de amplia investigacion y con
profunda reflexion sobre el tema en cuestion, para cuyo propdsito, tiene una
revision y discusion de elementos tedricos que sustentan ocupando mayor
espacio en atencion, los cuales condujeron al aporte del nuevo conocimiento en
materia de “Apertura del modulo turistico y su impacto en el Valle de Zongo”.
Para optimizar esta investigacion, se decidi6 adoptar una metodologia
apropiada que permiti6 seguir los pasos logicos sucesivos hasta llegar a
conclusiones y recomendaciones sin inconvenientes, equivalente a una
organizacion y planificacion practica de partes que componen el presente
trabajo. Bajo estas apreciaciones, el siguiente paso fue definir concretamente el
método y técnicas, los cuales permitieron desarrollar el trabajo de manera
eficiente, superando muchos inconvenientes o contratiempos a favor de

optimizar los recursos como el tiempo y otros elementos indispensables.
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1.9.1 Metodologia

Se enmarcd estrictamente dentro los conceptos estipulados por autores del
tema para comprender mejor. De esta forma, “la metodologia representa la
manera de organizar el proceso de la investigacion, de controlar sus resultados
y de presentar posibles soluciones a un problema que conlleva la toma de
decision™. Con este conjunto de aclaraciones existen condiciones en adoptar

una metodologia adecuada para el presente trabajo investigativo.

1ra parte: Planteamiento de investigacion, contiene principalmente aspectos
justificativos, problemas, objetivos, hipotesis, entre otros.

2da parte: Consideraciones teérico y conceptualizacion, constituy6 el principal
sustento del trabajo, que fueron primeras aproximaciones sucesivas para

proporcionar una forma integral en su realizacién sin contratiempos.

3ra parte: Desarrollo de investigacion, se ocup6 de describir, analizar y disefiar
las principales variables componentes del trabajo tales como apertura del
modulo turistico, efectos culturales y potencialidades turisticas, inversiones vy
generacion del empleo, expectativas de ingresos por turismo, infraestructura de
servicios basicos, e indice de desarrollo humano en el Valle de Zongo. Sin
duda, constituye un proceso de produccién del nuevo conocimiento que aportd
con criterios de eficiencia sin olvidar los principios de racionalidad econdémica,
siendo elementos trascendentales en materia de “La apertura del moddulo

turistico y su impacto en el Valle de Zongo”.

4ta parte: Conclusion de investigacion, presenté de forma precisa las

conclusiones generales y especificas inclusive recomendaciones producto o

* Zorrilla Arena, Santiago. GUIA PARA ELABORAR LA TESIS. Primera edicion. Interamericana de México, S. A. de C.
V. Afio 1994. P4g. 40.
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resultado de investigacion, se rescataron las lineas de orientacion que se
obtienen de “La apertura del médulo turistico y su impacto en el Valle de
Zongo”. De esta ultima parte se obtuvieron aportes teoricos del tema, que
fueron a conformar los conocimientos para contribuir a la plataforma académica
de produccion intelectual. La capacidad explicativa del presente trabajo radico
basicamente en la calidad de conclusiones y sintesis que se generé

1.9.2 Método

Para realizar el presente trabajo se adopté el método inductivo, “es aquel que,
partiendo de casos particulares permite llegar a conclusiones generales™. Al
encontrar resultados positivos en el proceso investigativo, fue posible tomar
decisiones con respecto a “La apertura del mdédulo turistico y su impacto en el
Valle de Zongo”, para dar mayor eficiencia en el aprovechamiento de

potencialidades turisticas que tiene este distrito.

1.9.3 Fuentes de informacion

Las principales fuentes oficiales fueron: Instituto Nacional de Estadistica (INE),
Viceministerio de Turismo, Gobierno Municipal de La Paz (GMLP), Unidad de
Analisis de Politicas Sociales y Econdémicas (UDAPE), Ministerio de Hacienda,
otras instituciones vinculadas con tematica turismo y desarrollo humano.
Asimismo, no se puede olvidar el apoyo de pagina Web y publicaciones afines

sobre el tema estudiado donde se encontraron material bibliografico.

Se realizd entrevistas a personas entendidas en la materia, alimentando asi la
investigaciéon. Se hizo un sondeo de opiniones a los turistas y empresarios

operadores turisticos que se dedican al turismo en el Valle de Zongo.

® Zorrilla Arena, Santiago. GUIA PARA ELABORAR LA TESIS. Primera edicién. Interamericana de México, S. A. de C.
V. Afio 1994. P4g. 48.
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PARTE Il

Il ASPECTOS DEL MARCO TEORICO

Son marcos indispensables para el desarrollo de investigacion, sin los cuales no
se puede realizar el trabajo en forma eficiente. Por cuanto, fue conveniente
iniciar con marco conceptual sobre términos que se refieren a la Tesis
denominada “La apertura del médulo turistico y su impacto en el Valle de

Zongo”, sin duda alguna significa un valioso aporte en materia del turismo.

21 Marco conceptual

Se refiere al conjunto de definiciones para cada término que corresponde a la
investigacion, con el propésito de facilitar el manejo y comprensién de todo el

trabajo y aspectos complementarios relevantes en cuyo efecto.

2.1.1 Turismo

El Turismo es una actividad esencial de la vida de las naciones por sus
consecuencias directas para los sectores sociales, culturales, educativos y

econdmicos de las sociedades nacionales y para sus relaciones internacionales

(Declaracion de Manila).

Actividad turistica: es el conjunto de operaciones y actuaciones llevadas a cabo
por los prestadores de servicios, con el fin de aprovechar al maximo los
recursos materiales y artificiales puestos a disposicion del turista. La produccion
y oferta turistica obliga a procesos diferenciados de bienes y servicios que proporcionan
una orientacion de acuerdo a su origen (recursos naturales o artificiales, arqueologia
como valor historico y turistico). De antemano se observan el turismo receptivo y

emisivo de acuerdo modalidad operativa.
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Las operaciones y actuaciones presuponen actividades materiales (fabricacion,
transformacién, métodos y otros) y actividades humanas (creatividad,
investigacion, toma de decisiones, control y otros). Las que se encuadran en
una marca de actuacion (economia, tecnologia, cultura, ambiente y otros). La
integracion, el manejo y la direccion armonica necesitan de la empresa u

organizacion que tenga un caracter de estructura organizada.

2.1.2 Turistico y/o turistica

Termino o adjetivo que se utiliza para referirse al turismo. Son adjetivos como
sinbnimos relacionados con la actividad del turismo, que en el transcurso del
trabajo investigativo se emplearan como términos equivalentes de manera

frecuente hasta una familiarizacion completa.

2.1.3 Modulo turistico

El médulo turistico sera entendido como la planificacion del desarrollo turistico
en el Valle de Zongo teniendo presente la normativa juridica al respecto. Se
parte de una base donde se identifican los problemas y potencialidades; sobre

ello, determinando las condiciones de su viabilidad del tema.

2.2 Marco tedrico

Primero es preferible comprender la definicidon exacta de este tema y destacar
su funciéon que desempenfia en la investigacion. De esta forma, el “marco teorico
implica analizar teorias, investigaciones y antecedentes que se consideren
validos para el encuadre del estudio, no es sinénimo de teoria™. Una de las

primeras funciones que tiene es “ayudar a prevenir errores que se han cometido

® Hernandez Sampieri, Roberto. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Tercera Edicion. C.P. 09810 México D.F.
Afio 2003. Pag. 64.
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en otros estudios, y orienta sobre como habra de realizarse el estudio™. Se
puede seguir rescatando otros referencias al respecto, cuando se menciona que

“son datos experimentales y de aplicacion practica por otros autores bajo
condiciones de operacion similares al del proyecto propuesto y que podrian ser
utilizados en el trabajo de tesis propuesto™. Estas aclaraciones son emitidas
oportunamente como indispensables, los cuales conduciran buscar y disefiar el

marco tedrico adecuado para este trabajo académico iniciado.

2.2.1 Teorias del turismo

El elemento fundamental del turismo es el poner en contacto directo al individuo
con su medio natural. La finalidad de la actividad turistica es proporcionar la

infraestructura, los medios y las facilidades para su cumplimiento.

2.21.1 Turismoy la economia

La economia ensefia como la riqueza pasa de uno a otro lado y como se
distribuye entre los humanos. Si esto no pasara, las necesidades no podria
satisfacer, ni tampoco la construccion de la infraestructura turistica, como

tampoco utilizar el tiempo libre consumiendo los servicios del turismo.

La economia es un medio que esta al servicio de las necesidades, deseos,
aspiraciones, ideales y convicciones politicas de cada uno. El marco de la

empresa, el turismo realiza, entre otras, las siguientes actividades:

f  Produccion de tipo perecedero (alimentacién, construccion,

infraestructura hotelera, parques nacionales, polos turisticos, y otros).

" Hernandez Sampieri, Roberto. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Tercera Edicion. C.P. 09810 México D.F.
Afio 2003. P&g. 65.

8 Escalera, Saul J. MANUAL DE TESIS DE GRADO PARA CIENCIA Y TECNOLOGIA. Tercera edicion. Cochabamba —
Bolivia de 1994. Pag. 71.
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Servicio, a través de instalaciones puestas a disposicidn del turista,
como ser:

Servicios de hospedaje (alimentacion, hoteles, restaurantes, y otros.)
Servicios de transporte para personas (tren, avion bus y otros.)

Servicios de telecomunicaciones (telefonia, Internet, y otros.)

Servicios de diversion (cines, deportes, y otros.)

Servicios culturales (museos, teatro, arqueologia, y otros.)

Servicios complementarios (informacion, prensa, television y otros.)

Toda actividad econémica requiere de dos factores:

Medios.

Riquezas o medios naturales (infraestructura natural).
Bienes publicos (infraestructura vial).
Servicios publicos

Bienes de capital.

Estos medios conforman el capital de un pais. Su volumen y calidad depende

de la actividad economica y por ende de la creacion de nuevas riquezas (bienes

materiales y servicios).

Trabajo (actividad humana), que es indispensable para utilizar los medios de la

economia y se presenta bajo las siguientes formas:

Fisico
Mecanica
Intelectual

De consulta
De asesoria
Administrativo
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El turismo se ubica netamente en el sector terciario, porque:

Es una actividad netamente de servicios.
Presta o brinda servicios.

{ Tiende a un creciente empleo de recursos materiales y humanos.
f  Cada vez requiere una mayor tecnologia de servicios.

Crea necesidad y motiva al incremento de ahorros, disponibilidad de
mayor tiempo libre y mayor deseo de conocimiento del mundo actual y

pasado. Es una opcion para el esparcimiento de las personas.

La economia ensefia como incrementar la satisfaccion del hombre, mediante la
produccion de la riqueza, la generacion y adquisicion de lo necesario para la

supervivencia y la recreacion.

Si planteamos que el fluyo econémico es de caracter circulatorio y que esta
conformado por un mercado de productos terminados, un mercado de factores
productivos (trabajo, capital, direccidon), un elemento dinamico de produccion

(empresa) y un sector de consumo (consumidor), interrelacionarlos en el

ambito turistico se ha planteado los siguientes aspectos:

El flujo real de los servicios turisticos. Se inicia en el mercado de factores
productives, pasa al sector productivo turistico, donde se procesa el producto
turistico por las empresas turisticas (producto = bienes de consumo + bienes de
inversion). Luego en el mercado de productos terminados se contribuye la
oferta del producto para finalmente terminar el flujo en el mercado consumidor,

con el uso y aprovechamiento del producto turistico.

El flujo monetario. El flujo real de servicios turisticos genera a su vez un flujo
monetario que se inicia en el mercado del consumidor, cuando se cambia

dinero por el uso del servicio turistico; los ingresos por dicho concepto pasan al
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sector productivo turistico, el cual diluye dicho ingreso en dos direcciones de

amplia aceptacion en el marco de una concepcion estricta:

{ Adquisicion de factores productivos en el mercado de factores.

{ Sentido del ahorro como elemento de inversion y crecimiento posterior.
Finalmente el mercado de factores productivos proporciona capital, mano de
obra y direccion a cambio de dinero, cerrandose el flujo e iniciandose

nuevamente.

Otros flujos econdmicos.

{ Flujo turistico de exportacion: esta conformado por el consumo de bienes
y servicios del turismo receptivo menos el consumo del turismo emisivo.

{ Flujo de inversion: aquella parte de consumo turistico que se dedica a
inversiones en reposicion y aplicacion de la planta turistica.

f Flujo turistico de consumo: integrado por todos los bienes y servicios
turisticos demandados durante un periodo doméstico (un afio) y que son
de consumo final por que no pueden ser almacenados, pero si
consumidos en el momento de su uso.

{ Flujo de gastos gubernamentales: aquel similar a los demas sectores
econdmicos, asignando el sector publico para gastos del sector turistico.

La actividad econdmica turistica permite una captacién de divisas, supone un
ahorro interno, un proceso integral redistributivo y es un satisfaccion de
necesidades psico econdmico sociales debido a la creacidn de puestos de
trabajo, desarrollo de los recursos humanos e inversiones, lo que genera a la
postre un efecto multiplicador en la economia del sector, es decir un mayor
incremento en el gasto turistico que repercute sobre el ingreso y multiplica sus

efectos, incidiendo el turismo en:
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{ Como factor de expansion del mercado nacional mediante las ventas de
productos nacionales en los que se procesa la materia prima, como

cobre, lana, cuero y otros.

En los precios:

f A través de un indice inflacionario en el sector de la construccion y
rentas.

f A través de un indice inflacionario de precios en el sector alimenticio por
excesiva demanda de turistas o por el factor estacionario de los
productos.

f Sobre el presupuesto del gasto publico cuando este se reduce por efecto
de la disminucion de impuestos del turismo (territoriales, municipales,
renta, IVA, tasas por uso de servicios publicos, y otros.)

f  Sobre el presupuesto general de inversiones. Cuando el desarrollo de la
infraestructura requiere de recursos financieros y por no considerarlos

productivo, se le regala, dandole prioridad a otros sectores.

2.2.1.2 Turismo como actividad social

El turismo como actividad social persigue, ademas de lo considerarlo en la

declaracién de Manila, lo siguiente:

{ Actividad motivacional, a través del interés despertado en los grupos e
individuos por el conocimiento de nuevos horizontes.

{ Actividad politica gubernamental, basada en la promocion y los estimulos

por visitar otras regiones o a ser visitados por individuos de otros piases

f Actividad capacitadora, a través de la formacion de recursos humanos

idoneos para operar el sistema turistico. Contribuye a mejorar los niveles

de vida en la poblacion involucrada.
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Actividad laboral, al permitir un mayor incremento de puestos de trabajo
en actividades diversas del turismo. Actividad cultural, propiciando el
conocimiento, la presentacion y el desarrollo de los aspectos culturales
del pais para lo cual es necesario la preparacion del personal.

Actividad artesanal, como oferta conexa al turismo.

Actividad de viajes o desplazamiento a los polos turisticos. Actividad de
transporte como elemento de enlace entre el punto de origen y el punto
de destino.

Incremento de las organizaciones sociales y cohesiéon de las
asociaciones con el fin de facilitar las posibilidades de viaje.

Desarrollo del turismo social para las personas de bajos ingresos
econdémicos.

Actividades promocionales, facilitando los viajes turisticos, a través de
paquetes y tarifas especiales.

Vacaciones pagadas como prestaciones de caracter social con el fin de
facilitar el turismo

Actividad de alojamiento, como albergues, hoteles especiales, y otros.,
cerca de los lugares de interés turistico

Actividad informativa, escrita o televisada, para dar a conocer al pais de

destino y mantener la imagen del mismo

Hacia 1977 se registraron en el mundo 140 millones de llegadas internacionales

y para el fin del siglo alcanzaron alrededor de 600 millones de  personas que

integren la corriente turistica.

f

Los ingresos personales han crecido notablemente en los paises
industrializados.
Se estan revolucionando los medios internacionales de transporte aéreo

en forma masiva.

Disminucion de los costos de traslado y de tiempo de transporte.
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f Ampliacion de los periodos de descanso en paises desarrollados.
{ Disminucion de las jornadas de trabajo.

f Aumento de los ingresos de los asalariados.

Estos efectos permiten vislumbrar perspectivas alentadoras para los paises que
impulsan su actividad turistica. Permitiendo diversificar la economia tradicional
de los paises. Asi es posible encontrar mas ventajas en proyectos turisticos que
en otros de distinto desarrollo econdmico, orientados en la capacidad de
divisas. Para iniciar un programa de fendmeno turistico, se facilitan los

procedimientos, ya que:

{  Exigen menor cantidad de recursos.
{  Lapsos de maduracién mas cortos.

f Menores repercusiones secundarias sobre la balanza de pagos.

2.2.1.3 Turismo como fuente generadora de empleos

Directamente en funcion del rol del producto interno bruto, que es producido por

el turismo, donde es necesario considerar dos aspectos fundamentales:

{ El'empleo en el propio sector turistico.

{ El'empleo de sectores conexos.

En el primer aspecto, ya que el empleo obedece al numero de visitantes, que se
encuentra ligado a la actividad, como consecuencia del efecto multiplicador del
turismo como actividad econdomica de servicios. Y en el segundo aspecto se

incrementa a medida que el efecto multiplicador crece o viceversa.

Asi la medicién del empleo presenta una gran dificultad, que va a depender del

tipo de paises que se analice; ya que si se considera estrictamente como
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empleo directo los que se corresponden al turismo, y como empleo indirecto si
se considera los conexos. Luego se consideraran empleos generados por el
turismo, todos aquellos que se produzcan en las unidades de produccion del

sector y en los prestadores de servicios.

2.2.1.4 Turismo como necesidad social
“El turismo nace como un deseo de viajar, conocer y recrearse ante lo
desconocido, y se materializa en la realizacion del consumo de un bien o

servicio. Entre los elementos que pueden ejercer una influencia sobre la

decision final, pueden considerarse los siguientes factores:

» El turismo como liberador de tensiones y desequilibrios personales,

» La presidn propagandistica y publicitaria, como impulso inicial de

realizacion,

» EI efecto demostracion, como manifestacion de un status superior y

diferencia de clases,

» Las motivaciones vocaciones, profesionales y afectivas.

2.2.1.4.1 Elementos subjetivos de la decisidn turistica

Estos pueden llegar a modificar la actitud personal segun el mayor o menor

grado con que se manifiesten:

» Circunstancias psicoldgicas, institucionales o politicas

« Influencia del entorno sociolégico
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* Marco econémico y cultural

La importancia de los aspectos subjetivos se puede poner en evidencia en
cualquier momento, provocando desviaciones de la demanda de un sitio a otro,
alterando toda la industria turistica local. Por otra parte, también es posible que
se produzca una sustitucion en el consumo de ciertos bienes y servicios a favor

del turismo. Esta situacion obedece a factores subjetivos con caracter transitorio

2.2.1.4.2 El turismo como bien de lujo

Ciertos gastos soélo se inician cuando el nivel de renta alcanza un valor
determinado; entre ellos pueden citarse los de diversion y los viajes tanto a
otras zonas del pais como al extranjero. En consecuencia estos bienes se
comportan como gastos de lujo con un valor de la elasticidad respecto de la
renta superior a la unidad. Los nuevos planteamientos afirman: la elevacion del
nivel de vida, junto al abandono de viejos prejuicios y habitos, unido a la
aparicion de nuevos problemas (deterioro de la calidad de vida, triunfo de los
valores consumistas, etc.) han cambiado el planteamiento de que el turismo

sélo al alcance de los ricos y poderosos.

2.2.1.4.3 El turismo como bien de lujo relativo

El turismo se esta convirtiendo en algo hasta cierto punto necesario y que por
tanto se desea por encima de otros bienes; llegando a estar dispuesto a incurrir
en ciertos sacrificios 0 endeudamiento para disfrutar del mismo. Por otra parte,
el nivel de renta que se requiere para poder entrar en la categoria de turista se
ha visto reducido sensiblemente, sobrepasando en consecuencia a otros bienes
que antes eran mas urgentes y obligados de realizacion. La esencia radica en
diversificacion de preferencias segun el poder de compra de los visitantes y
acciones de conducta optimizadora de ingresos disponibles.
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2.2.1.44 El turismo como bien de primera necesidad

Razones que han ayudado a la intensificacion de los viajes y al abandono del
criterio que consideraba al turismo como una actividad de lujo, basado sobre los

siguientes criterios:

Mejoria del nivel de vida de la gran mayoria de poblacion

* Aumento del tiempo libre

« Avance tecnoldgico en el area de los transportes

e Deterioro del medio urbano

« Eliminacién de tensiones politicas

+ Nuevos movimientos sociales que se han ido expandiendo.

Todos estos elementos han hecho que el turismo se incluya entre los servicios
de casi primera necesidad. No obstante, no puede hablarse todavia del turismo

como un consumo de primera necesidad.

2.2.1.5 Funcién de la demanda turistica

La forma idénea de estudiar el consumo turistico es a través de la funcién de
demanda, cuya representacibn permite expresar con claridad el
comportamiento de los turistas ante cambios que se produzcan en las distintas
variables de influencia. Asimismo, el mercado turistico esta compuesto por
oferta y demanda dos elementos centrales para este analisis cuantitativo. La

demanda estara fundamentalmente por los siguientes elementos:
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» Los precios de los servicios turisticos

» Los precios de los demas bienes que el turista consume normalmente

= El nivel de renta (y expectativa de crecimiento) que poseen los

demandantes

= La relacion de cambio cuando el consumo turistico sea en el extranjero.
En la formulacion analitica, haya una variable dependiente en funcion de las
independientes. El tipo de relacion existente esta dado por la légica econdmica

y principio de racionalidad.

DT = f(PT, Pit, VYt, TCt, ut)

Se identifican cada una de las variables que componen la funciéon de demanda:

DTt = Demanda turistica en el periodo t.

PT: = Precios de los servicios turisticos en el periodo t.
Pit = Precios de los otros bienes y servicios en el periodo t.

VYt = Variacion de la renta per capita
TCt = Tipo de cambio nominal en el periodo t.

Ut = Variables estocasticas en el periodo t.

El analisis de las funciones de demanda debe realizarse teniendo en cuenta por
separado e independientemente el comportamiento de la demanda turistica

frente:

* Alos precios

 Alarenta de las personas
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» Altipo de cambio

2.2.1.5.1 Clasificacion de la demanda

En cuanto a la clasificacién de la demanda se encuentran dos tipos: demanda
normal y anormal, cada uno tiene sus respectivas caracteristicas que se
diferencian entre si. La demanda esta respaldada por el criterio de tasa

marginal de sustitucién decreciente.

Demanda normal: Es aquella que cumple con las siguientes condiciones:

» Una elevacion de los precios de los bienes y servicios llevara a un
descenso de la cantidad demandada, y viceversa cuando disminuyan

los precios bien sea en términos absolutos o relativos;

» Una mayor renta disponible conducira a un aumento de la demanda;

» Igualmente aumentara la demanda cuando aumenten los precios de
los bienes y servicios sustitutivos y/o disminuyan los precios de los

bienes complementarios;

La demanda turistica globalizada cumple en la mayoria de los casos esos
principios basicos.

Demanda anormal: Es aquella que no cumple con aquellos postulados:

En ocasiones la demanda turistica crece fuertemente en centros en los que se
produce un alza de precios (turismo selectivo frente a turismo de masa). En
otras palabras, un aumento de renta reduce la demanda al desviarse ésta hacia

la compra de bienes que antes no estaban al alcance del sujeto.
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2.2.1.5.1.1 Coeficientes de elasticidad
La elasticidad del consumo turistico ante variaciones de los precios, la renta y la

situacion sociopolitica puede verse alterada por la aparicidon de presiones de

toda indole y falseamientos preconcebidos de la realidad.

a) Elasticidad respecto al precio

EpDT = PT . dDT
dP

O
—
—

Si EpDT =1  El gasto dedicado al consumo de bienes turisticos aumentara
proporcionalmente a la disminucion de los precios vy

viceversa.

Si EpDT > 1 Una reduccion pequena de los precios producira un aumento
de mayor proporcion en la cantidad demandada. En
consecuencia la cantidad de dinero dedicado al consumo

turistico aumentara. Es decir, es una demanda elastica.

Si EpDT <1 La demanda es rigida, por lo que las cantidades demandadas

varian escasamente ante cambios fuertes de los precios.

b) Elasticidad respecto a la renta

EyDT= Y ,dDT
DT dY

Si EyDT < 1 La demanda se comporta como un bien poco sensible. Ante

aumentos de renta, el aumento del consumo se hace en menor proporcion.
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Si EyDT > 1 En este caso, ante aumentos de la renta, el consumo turisticos

se incrementara mas que proporcionalmente.

En resumen, la actividad se acerca mas a la categoria de bien de lujo relativo

que a los bienes de primera necesidad.

Para efectos de una mejor comprension, es necesario representar graficamente la

curva de demanda turistica normal:

indice 4
Precios
Turisticos
Curva de demanda turistica
Po| = = — = =
P1 ___________
| 1 :
0 Do Dy Demanda

turistica
Una curva de demanda turistica normal tiene pendiente negativa donde las

elasticidades varian a lo largo de esta recta y muestran las tres opciones vistas.

2.2.1.5.2 El indice de utilidad turistica

Para resolver el problema de la casi imposibilidad de cuantificar el nivel de
utiidad que proporciona el consumo turistico, se utilizan las funciones de
utilidad. Para expresar la familia de curvas de indiferencia ante las alternativas

turisticas se usara la ecuacion:

UT=F(X,Y,..., 2)
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Si esta funcion arbitraria de UT es mondtona creciente, representa lo que se
llama funcién indice de utilidad o funcién de preferencia para el turismo. Este

enunciado se ilustra mediante Curvas de Indiferencia Turistica.

CURVAS DE INDIFERENCIA TURISTICA

X, 4
Us
U
U4

0 X; PLAYA

Es importante hacer notar que a cada curva se la asigna un indice indicador de la

utilidad, sin que pretenda medirla directamente.

2.2.1.6 Concepto de oferta turistica

La oferta basica puede definirse como: aquellos establecimientos, bienes vy
servicios de caracter residencial, artistico, cultural, social y de otra topologia
capaces de captar y asentar en una determinada zona y en un periodo de
tiempo dado, una poblacion que procede del exterior. Existen determinantes
que influyen en forma significativa a la decision de los oferentes. De esta forma,
es posible referirse a la evolucion optima de la oferta, asumiendo las posibles

alternativas de adaptacion:

« La oferta como generadora de su propia demanda;

» La demanda impulsora de la oferta que requiere.
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