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RESUMEN

La presente monografia se suscita a raiz de que se identifico en la Universidad Mayor de
San Andrés, la ausencia de un modelo de auditoria interna basado en riesgos, toda vez que la
concepcion moderna de la auditoria interna hace mencion que sus funciones se deben dirigir a
afiadir valor agregado a las entidades mediante contribuciones al continuo mejoramiento, en
lugar de estar en la bdsqueda constante de errores e irregularidades. La auditoria interna
constituye un apoyo fundamental para la entidad, pues, a través de un monitoreo y analisis
permanente, se pueden emprender en forma oportuna las acciones que le permitan a la entidad

alcanzar el éxito y mejorar las operaciones de la entidad.

A causa de este problema, que origina la ausencia de un modelo de auditoria basado en
riesgos en la Universidad Mayor de San Andrés, el Departamento de Auditoria Interna no se
encarga de regular los controles internos de la Universidad, sino, solamente la evaluacion del

sistema de control interno, respecto a si es éste es idoneo y eficaz.

Una adecuada unidad de Auditoria Interna debe proporcionar un marco para ejercer y
promover un amplio rango de actividades de valor afiadido; ello debido a su caracter multi e
interdisciplinario, lo cual comprende un extenso campo de accién profesional que debe tener
siempre como norte principal agregar valor a la entidad donde se desarrolle el trabajo de

auditoria.
Asimismo, la monografia se desarrollé a través del enfoque cualitativo, interpretativo y

socio critico, mediante la investigacion aplicada, exploratoria y de campo y los métodos de

investigacion aplicados el inductivo, analitico, modelacion y observacion.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

Dada la importancia que tiene la Auditoria Interna en las instituciones privadas y/o
gubernamentales, el presente trabajo, a partir de una investigacion se enfocara en el papel que

cumple la auditoria basada en riesgos en el logro de los objetivos y la mejora continua.

La necesidad de asegurar una auditoria eficiente y efectiva basada en riesgos, significa que
se debe conseguir un adecuado balance entre ser independiente de las operaciones y

proporcionar valor agregado y beneficios tangibles para la entidad.

La nueva vision de la auditoria interna, la toma como una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion, asi como apoyar a cumplir los objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.

Este tema ha constituido una necesidad para brindar a la entidad nuevas oportunidades en el
futuro que le permitan reaccionar a los diferentes riesgos y estar en constante observacion del
presente para desarrollar politicas de administracion de riesgos, es aqui donde la auditoria
interna constituye un apoyo fundamental para la entidad, pues, a través de un monitoreo y
analisis permanente, se pueden emprender en forma oportuna las acciones que le permitan a la
entidad alcanzar el éxito, toda vez que, la auditoria interna se constituye en una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de la entidad, apoyar a la entidad a cumplir sus objetivos aportando un

enfoque sistematico para evaluar la eficacia de los procesos de gestion, control y gobierno.

En el presente trabajo se han estructurado seis capitulos, conclusiones, recomendaciones y

bibliografia utilizada.
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En el capitulo primero, se desarrollan los aspectos generales: el planteamiento del
problema, formulacion del problema, objetivos de la investigacion y justificaciones de la

investigacion.

En el capitulo segundo, se desarrollan los fundamentos tedricos que serviran de base para
la formulacion de la propuesta. Es decir, los resultados de la revision bibliogréfica realizada
sobre, el riesgo, la auditoria basada en riesgos, la Unidad de Auditoria interna, alcance,
ventajas de un modelo de auditoria interna basado en riesgos, importancia de la Auditoria

Interna y sus objetivos de Auditoria Interna basado en riesgos.

En el capitulo tercero, se realiza la aplicacion de la metodologia del diagnostico de la
investigacion. Teniendo como resultados, en enfoque de la investigacion, tipo de
investigacion, disefio de investigacion métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccién de
datos. Ademaés, se expondré un analisis evaluativo de la situacion actual y se fundamenta la

necesidad de un modelo de Auditoria basado en riesgos.
En el capitulo cuarto, se describe la propuesta de solucion al problema identificado.

En el capitulo quinto, se realizan las conclusiones y recomendaciones de la situacion

descrita, ademas de la bibliografia empleada.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En toda entidad es necesario implementar enfoques basados en riesgos, que permitan llevar
a cabo la identificacion y administracion de riesgos y, de esta manera, cumplir con los

objetivos establecidos.

La Universidad Mayor de San Andrés, es la principal Universidad Publica de Bolivia,
establecida desde 1830 en la ciudad de La Paz. Fue creada por Decreto Supremo de 25 de
octubre de 1830.

La Universidad cuenta con las siguientes Facultades:


https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia
https://es.wikipedia.org/wiki/1830
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Derecho y Ciencias Politicas

Medicina

Arquitectura, Artes, Disefio y Urbanismo
Ciencias Sociales

Ciencias Econdmicas y Financieras
Humanidades y Ciencias de la Educacion
Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas

Ingenieria

© 0o N o g K~ w DD P

Tecnologia

[EEN
©

Ciencias Puras y Naturales

[EEN
[EEN

. Odontologia

[EEN
N

. Ciencias geoldgicas

[EEN
w

. Agronomia (Ver anexo 1)

El Departamento de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, tiene

objetivos definidos por los articulos 14° y 15° de la ley 1178, de Administracion y control

gubernamental:

7
0.0

Ejercer el control interno posterior de las actividades realizadas por la UMSA.

Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y

control gubernamentales.

Evaluar los instrumentos de control interno incorporados a los sistemas de

administracion y control gubernamentales.
Determinar la confiabilidad de los registros y estado financiero.

Analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones que ejecuta la Universidad

Mayor de San Andrés.

Realizar exdmenes de auditoria requeridos por la maxima autoridad ejecutiva de la

entidad, Rectorado.
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< Asesorar a la Maxima Autoridad de la UMSA en asuntos de su competencia. (\Ver

anexo 2)

El Departamento de auditoria realiza labores de control que comprenden Acciones de
Control y Actividades de Control, consideradas dentro de su Plan Anual de Control, utilizando
recursos humanos, logisticos y financieros en la ejecucion de las Auditorias, dirigidas a las

operaciones financieras y/o administrativas, con posterioridad a su ejecucion.

Sin embargo, se necesita brindar a la entidad nuevas oportunidades en el futuro que le
permitan reaccionar a los diferentes riesgos y estar en constante observacion del presente para
desarrollar politicas de administracion de riesgos; es aqui donde la auditoria interna constituye
un apoyo fundamental para la entidad, pues, a través de un monitoreo y analisis permanente,
se pueden emprender en forma oportuna las acciones que le permitan a la entidad alcanzar el
éxito, toda vez que, la auditoria interna se constituye en una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de la entidad, apoyar a la entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico

para evaluar la eficacia de los procesos de gestion, control y gobierno.

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

En términos mas concretos, el problema objeto de analisis, viene relacionado con los

anteriores parrafos de la siguiente manera:

¢De qué manera un modelo de auditoria basado en riesgos se constituye como un
instrumento que coadyuve al Departamento de Auditoria Interna de la
Universidad Mayor de San Andrés, para identificar y administrar riesgos, que
pueden afectar los objetivos de la entidad?
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar la presente monografia, se vio por conveniente desarrollar el objetivo

general y los objetivos especificos, como se detalla a continuacion.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de auditoria basado en riesgos para el Departamento de Auditoria
Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, con el fin de identificar y administrar los
riesgos criticos, es decir, los que pudieran causar el mayor impacto negativo en la consecucion

de los objetivos de la entidad (Estratégicos, operacionales, de informacion y cumplimiento).

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Determinar las dificultades que podrian generar la no identificacion y administracion
de riesgos por parte del Departamento de Auditoria Interna.

+ Disefar los pasos necesarios para la ejecucion de una auditoria basada en riesgos.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo se determina la originalidad, relevancia y factibilidad, ademas de la

justificacién metodoldgica, académica y practica, de la siguiente manera:

Originalidad: Se desarrollo por primera vez, un modelo de auditoria basado en riesgos
(Identificacion y Administracion de riesgos), toda vez que, a la fecha el Departamento de
Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, no cuenta con este tipo de

lineamientos.
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Relevancia: La presente monografia es importante en la Universidad Mayor de San

Andreés, debido a que no se cuenta con un modelo de auditoria basado en riesgos.

Factibilidad: Para elaborar la presente monografia, se tiene acceso a la informacion del
Departamento de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés.

1.4.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los principales motivos por los que se llevara adelante esta monografia, es lograr el
cumplimiento de los objetivos de estudio, donde se acude al empleo de técnicas de

investigacion como ser entrevistas y cuestionarios.

1.4.2 JUSTIFICACION ACADEMICA

El presente trabajo me permitié aplicar los conocimientos adquiridos en el Modulo 11 del
Diplomado en auditoria integral gubernamental de la Maestria en Auditoria Gubernamental y
Control de Gestion.

1.4.3 JUSTIFICACION PRACTICA

La presente monografia es una propuesta para que el Departamento de Auditoria Interna
de la Universidad Mayor de San Andrés pueda considerar la importancia de efectuar auditorias
basadas en riesgos para la identificacién y administracion de riesgos y, de esta manera,

advertir los riesgos que afectan a los objetivos de la entidad.

La elaboracion de un modelo de auditoria basado en riesgos para el Departamento de
Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, proporcionara los lineamientos
gue enmarquen y guien la ejecucién de las auditorias, la identificacion, analisis y evaluacién

de los riesgos.
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Por otra parte, proporcionar informacion a las autoridades de la Universidad Mayor de
San Andrés, respecto a los riesgos que afectan a la Entidad, coadyuvara a que los mismos
puedan tomar las decisiones, respecto a las consecuencias positivas y negativas, y la

probabilidad de que estas consecuencias puedan ocurrir.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

La auditoria interna basada en riesgos evalla y verifica que los procesos o sistemas
auditados satisfagan los objetivos y necesidades de la organizacion de manera eficaz, eficiente
y segura, enfatizando en que los recursos utilizados en las operaciones de la entidad estén
provistos de los controles y seguridades necesarias para reducir los riesgos inherentes a niveles
aceptables de riesgo residual. Estas auditorias, también, revisan la efectividad y eficiencia de
las operaciones (actividades), verifican la calidad de los productos o servicios y la seguridad
de la informacion (integridad, disponibilidad y confidencialidad) de la empresa y de los
clientes. La auditorias internas “basadas en riesgos” satisfacen dos grandes objetivos: el
primero es evaluar la “efectividad” del control interno en los procesos del modelo de
operacion de la entidad, asumiendo que éstos funcionan estandarizados en todos los sitios de
operacion de la entidad, es decir, determinar la capacidad de los controles establecidos para
reducir los riesgos potenciales criticos a niveles aceptables de riesgo residual. Los resultados
de esta evaluacion son la base para determinar la naturaleza y extension de las pruebas de
auditoria necesarias (de cumplimiento y sustantivas). ElI segundo objetivo, es verificar el
cumplimiento de los controles para los riesgos criticos que presenten efectividad “Apropiada”
(pruebas de cumplimiento) y verificar la informacion que pudiera ser impacta por los eventos
de riesgo que presentan debilidades de control (pruebas sustantivas). Las pruebas se realizan
individualmente para una muestra de las areas organizacionales y terceros que intervengan en

el proceso y que requieran pruebas.

Por esta razon, esta investigacion busca desarrollar un modelo de auditoria basada en
riesgos para el Departamento de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés,
para que la misma pueda tomar en cuenta la importancia de este procedimiento, toda vez que,

coadyuva a la entidad para el cumplimiento de sus objetivos.
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En la presente investigacion, se abordaran los conceptos de auditoria, riesgo, auditoria
interna, alcance, ventajas, importancia y objetivos de la auditoria interna basada en riesgos,

para definir la importancia de los mismos.

Por esta razén, el marco tedrico, tendré un enfoque cualitativo con un marco de referencia
constructivista, lo que permitira desarrollar un modelo de auditoria basado en riesgos, para

resolver la situacion problematica.

2.1 DEFINICION DE AUDITORIA

Segin Cook y Winkle, definen la auditoria de la siguiente forma: “La auditoria es un
proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes sobre actividades econdémicas y otros acontecimientos relacionados. EI fin del
proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado

observando principios establecidos para el caso” *. (1993, Pag. 12).

Por otra parte, segun la Contraloria General del Estado de Bolivia, la Auditoria se define
como “La acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos” 2 (2012,
Pag. 5).

Evalua la efectividad de los registros contables y/o demas mecanismos o procedimientos
gue posee una entidad, con la intencién de prever modificaciones en los mismos para hacerlos
mas confiables y seguros y, de esa manera, evitar al maximo las posibles irregularidades

motivadas por un deficiente control interno de la entidad.

! Cook y Winkle (1993). Auditoria Ill edicion. Ed. Mc Graw-Hill. México. Pag. 12.
2 CGE. Normas de Auditoria Gubernamental — Resolucion CGE/094/2012 de 27/08/2012. La Paz. Pag. 5.
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La auditoria es un proceso a través del cual un sujeto (auditor), lleva a cabo la revision de
un objeto (situacion auditada), con el fin de emitir una opinién acerca de su razonabilidad (o

fidelidad), sobre la base de un patrén o estandar establecido.

2.2 ENFOQUE DE AUDITORIA BASADA EN RIESGO

La auditoria basada en riesgos requiere que el auditor entienda primero la entidad y luego
identifique y evalle los riesgos de declaracion distorsionada significativa contenida en los
estados financieros. Esto permite a los auditores identificar y responder a:

Posibles saldos de cuentas, clases de transacciones o revelaciones del estado financiero
que puedan ser incompletas, declaradas de manera distorsionada o que falten por completo en
los estados financieros. Ejemplos pueden incluir:

+ Activos y/o pasivos sobre o sub-valorados;

+ Activos no registrados, activos tales como efectivo e inventario que pudieron haber

sido usados de forma indebida; y

+ Revelaciones faltantes o incompletas

Areas de vulnerabilidad donde podria ocurrir que se eludan los controles y manipulen los

estados financieros. Los ejemplos podrian incluir:

+ Comprobantes de operaciones falsos, sin autorizacion y los mecanismos de control

necesarios para detectarlos.

+ Politica de reconocimiento de ingreso y tratamiento de los gastos inadecuadas; y

+ Estimaciones incorrectas

10
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De la evaluacion de los riesgos que efectle el auditor en las instancias previas al desarrollo
del Plan dependera el enfoque que dard a su trabajo, es decir, su respuesta a los riesgos
potenciales identificados. Para ello, deberd relacionar los factores especificos de riesgos
identificados que pueden producir errores potenciales significativos en las transacciones y

saldos de cuentas.

La metodologia de auditoria a los estados financieros basada en el riesgo, transforma el
proceso de auditoria de una funcion tradicional impulsada por el cumplimiento, a un enfoque
basado en el riesgo al crear una estructura Util a los auditores para evaluar de qué manera los
riesgos del negocio del cliente pueden afectar a los estados financieros. Permite ademas, la
estrategia de negocios de las empresas, evaluar el desempefio del negocio, identificar aquellos
riesgos que pueden afectar las estrategias, asi como a los estados financieros. Mediante este
enfoque se obtiene un completo entendimiento de las fuerzas externas que influencian el
negocio y de los objetivos, y las estrategias del negocio de los indicadores clave, riesgos del
negocio y controles; se identifican y se examinan los procesos que se utilizan para administrar
los riesgos de negocio identificados; asimismo, se comienza a evaluar los riesgos inherentes a
estos procesos y los controles vigentes que permiten enfrentarlos. Seguidamente, se completa
la evaluacion de los riesgos estratégicos y de procesos del cliente, se determina la existencia
de riesgos no cubiertos, sus implicaciones de auditoria y consecuentemente se aplican
procedimientos de auditoria. Finalmente, se presentan ideas y sugerencias para ayudar al

cliente a administrar mejor sus riesgos y mejorar el rendimiento del negocio.

Una auditoria basada en riesgos trata de conocer y entender los factores que pueden tener
efectos desfavorables en las operaciones y en los riesgos del negocio, de las tendencias de la
industria, de la normativa profesional involucrada, de la estrategia competitiva y de la
evolucion del mercado, asi como identificar y probar los controles internos sobre los procesos
contables y de informacion financiera, incluyendo los controles sobre tecnologia de
informacién. Esta comprension del negocio y de los controles provee las bases para la
evaluacion del riesgo de auditoria y para el desarrollo de un plan de auditoria eficaz y eficiente

que dirija el esfuerzo a las areas complejas de alto riesgo; al mismo tiempo, permite que los

11
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profesionales brinden ideas de negocios que puedan ser (tiles para el cliente y su

organizacion.

“Una auditoria efectiva y eficiente se enfoca en los procesos que crean valor para los
negocios y en los riesgos potenciales que obstaculizan tales procesos. Los riesgos que afectan
un negocio y que deben influir en las decisiones de la gerencia no se encuentran Unicamente
en los estados financieros. Una auditoria enfocada en los riesgos debe identificar, documentar
y evaluar la manera en que los riesgos de negocios afectan las aseveraciones de los estados
financieros™. (1997, Pag. 22)

Resulta entonces bajo este enfoque, asumir un papel méas dindmico que permita al Auditor

cumplir ademas del rol de auditor independiente, el rol de asesor o consejero de negocios.

2.3 DEFINICION DE RIESGO

El Riesgo, es la posibilidad de que suceda algo que tendré un impacto sobre los objetivos.
Se lo mide en términos de consecuencias y probabilidades . (1999, Pag. 5)

Asimismo, el riesgo es una medida de incertidumbre. En el proceso comercial la
incertidumbre trata de lograr objetivos organizacionales. Puede consistir en consecuencias
positivas 0 negativas, aunque la mayoria de los riesgos positivos se llaman oportunidades y los

riesgos negativos se llaman riesgos °. (2005, Pag. 13)

De acuerdo con lo que establece la NIA 200 “Objetivos y Principios que Gobiernan la
Auditoria de Estados Financieros”, cuando un auditor independiente emite una opinion acerca
de la razonabilidad de los estados financieros de una entidad, éste siempre se enfrentara a la

posibilidad de que su opinion sea inapropiada. A esta probabilidad de error se le conoce como

3 Pérez Orozco, Gilberto Rolando y Perdomo Salguero, Mario Leonel (1997) Normas y Procedimientos de Auditoria, 2da. Edicion.
Guatemala. Pag. 22.

4 Comité Basel sobre Supervision Bancaria (1999). Estandar Australiano de Administracion de Riesgos. Australia. Pag. 5.

® Macnamee, David. (2005) Glosario de Evaluacion de Riesgo. México. Pag.13.
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“Riesgo de auditoria”. En esencia, este riesgo consiste en la posibilidad de que un auditor
establezca que las cifras de los estados financieros presentan, razonablemente, la posicion
financiera, los resultados de operacion y los flujos de efectivo de una entidad por un periodo
determinado, cuando en realidad dichos estados financieros no estan preparados ni presentados
de forma razonable; o, por el contrario, que el auditor dictamine que las cifras de los estados
financieros de una entidad no presentan razonablemente su situacion financiera, sus resultados
de operacion y sus flujos de efectivo, cuando en realidad dichos estados financieros si estan
adecuadamente preparados y presentados. Con el propdsito de lograr una mejor comprension
del concepto de riesgo de auditoria y por ende, de establecer cuales son los cursos de accion

que un auditor debe seguir para poder minimizar dicho riesgo a un nivel aceptablemente bajo.

1. Riesgo Inherente: es “la susceptibilidad de un saldo de cuenta o clase de transacciones
a una representacion errénea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o en el
agregado cuando se acumule con representaciones erroneas en otros saldos o clases,

suponiendo que no hubiera un control interno relacionado”

En términos précticos, el riesgo inherente es la susceptibilidad que, por naturaleza, toda
partida contable tiene de estar registrada, valuada, presentada o revelada en forma erronea. Las
estimaciones y las provisiones son dos de las partidas que suelen presentar mayor riesgo
inherente, en vista de que en ambos casos los montos contabilizados por una entidad se basan,
fundamentalmente, en suposiciones, juicios, proyecciones, experiencia y calculos aritméticos
hechos por la administracién de la entidad auditada, razon por la cual la evidencia de auditoria
en estos casos es mas persuasiva que conclusiva. Generalmente, se reconoce que la
administracion de la entidad auditada es la responsable de disefiar e implementar los
mecanismos necesarios para reducir los posibles efectos que pueda traer este tipo de riesgo

sobre los estados financieros.

6 Mesén Figueroa, Vernor. (2009). El riesgo de auditoria y sus efectos sobre el trabajo del auditor independiente. Ed. Tec
Empresarial. Costa Rica. Pag.10
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2. Riesgo de Control: es “el riesgo de que una representacion errd- nea que pudiera
ocurrir en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o
cuando se acumula con representaciones erréneas en otros saldos o clases, no se prevenga o

detecte y corrija oportunamente por el control interno de la entidad” ’

En la préctica, el riesgo de control es la probabilidad de que los sistemas de control
interno y control contable, disefiados e implementados por la administracién de una entidad,
sean incapaces de prevenir, o en su defecto de detectar y corregir, errores de importancia
relativa en las cifras de sus estados financieros. Por lo anterior, resulta de sumo interés para el
auditor independiente evaluar el disefio (si es adecuado) y la operacién de los controles
establecidos por una entidad, con el fin de poder valorar, de forma precisa, los niveles de
riesgo de control a que debe hacer frente durante el desarrollo de su auditoria. Como el disefio
e implementacion de los sistemas de control interno y de control contable son responsabilidad
de la administracién de toda entidad, la responsabilidad de minimizar los efectos del riesgo de

control recae sobre ésta ultima.

3. Riesgo de Deteccion: “es el riesgo de que un auditor no detecte una representacion
errénea que exista en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo
individual o cuando se acumula con otras representaciones erroneas” 8

El riesgo de deteccion es responsabilidad directa del auditor independiente y consiste,
fundamentalmente, en la posibilidad de que éste cometa errores a lo largo del desarrollo de la
auditoria de los estados financieros de una entidad, los cuales lo conduzcan a emitir una
opinién equivocada. Desde el punto de vista técnico, el riesgo de deteccion se deriva de dos
factores, a saber:

1) riesgo de muestreo: es el riesgo de que transacciones o saldos que contienen
representaciones erréneas de importancia relativa no sean seleccionados como parte de las
muestras que el auditor independiente utiliza para el desarrollo de sus procedimientos de

auditoria; y

7 Mesén Figueroa, Vernor. (2009). Op. cit.. Pag.11
8 Mesén Figueroa, Vernor. (2009). Op. cit.. Pag.12
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2) riesgos no asociados con el muestreo: representan el riesgo de que un auditor independiente
no sea capaz de detectar representaciones erroneas de importancia relativa, producto de su
falta de pericia, conocimiento, experiencia, diligencia y cuidado profesional en disefio y

desarrollo de sus procedimientos de auditoria.

2.3.1 ADMINISTRACION DE RIESGO

Segun el Comité Basel sobre Supervision Bancaria, la Administracion de riesgos es el
término aplicado a un método ldgico y sisteméatico de establecer el contexto, identificar,
analizar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién o
proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades. Es tanto identificar oportunidades como evitar o mitigar pérdidas®. (1999, Pag.
433)

Asimismo, segun Lepage, Luis, la Administracién del Riesgo es el proceso continuo y
sistematico de identificacion del riesgo, su medicidn, andlisis, control, prevencion, reduccion,

evaluacion y financiamiento . (2002, Pag. 17)

Esta administracion conlleva las siguientes actividades:

+ |dentificacion del Riesgo Relevantes a la misién, proceso, otros (Riesgos asociados).

+ Medicion del Riesgo, establecer limites segin tipo de sancién, condiciones del
mercado.

+ Prevenir las pérdidas operaciones. Con un sistema interno proactivo que identifique
causas.

+ Atenuar o mitigar la pérdida ya ocurrido el evento.

+ Predecir y proyectar riesgos

+ Destinar fondos que cubran los riesgos operacionales

9 Comité Basel sobre Supervision Bancaria (1999). Op. Cit. Pag. 433
10 |_epage, Luis (2002). EI Riesgo Operativo en el siglo XXI. Ed. Byte. Bogot4, Pag. 17.
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La importancia de la administracion del Riesgo Operativo reside en el beneficio que trae
consigo la capacidad de reaccion que se deriva del adecuado monitoreo, eficiente control,

exactitud y velocidad con que la informacion es capturada y reportada.

El proceso para administrar los riesgos implica disefiar e implantar mecanismos adecuados
de control interno, a fin de mitigarlos de manera eficaz; a su vez, para que la Auditoria Interna
agregue valor a la entidad, debe interactuar, sin comprometer su independencia, con el grupo
directivo que decide las estrategias para enfrentar los riesgos. La participacion de Auditoria
Interna, de acuerdo con el Plan basado en riesgos, esta dirigida a opinar con objetividad sobre
el proceso de administracion de los riesgos e impulsar proactivamente las mejoras que éste

requiera.

2.3.2 MAPA DE RIESGO

El Mapa de Riesgo nos ayuda a identificar todos los riesgos que afectan a la empresa y
ponerlos sobre el escritorio de quien toma decisiones, permite mantener la atencién de la
direccion sobre aquellos factores que definimos como importantes para que la empresa genere
un valor agregado y rentabilidad. Permite especialmente pensar en lo que deberiamos hacer
en caso de que alguno de los factores de riesgo nos afecte de manera negativa 1. (2011, PAag.
64)

Los mapas de riesgos constituyen una herramienta que permite organizar la informacion
de la organizacion relacionada con los riesgos, con el propésito de visualizarlos, medir su

impacto y establecer estrategias para su manejo.

» Beneficios del Mapa de Riesgos

Identificar.- Para que afloren los riesgos ocultos que amenazan a la empresa, tanto interna

como externamente. La gestion del riesgo esta ligada a la gestion del conocimiento.

11 Preve, lorenzo (2011); Gestion de Riesgo. Un Enfoque Estratégico, Ed. Temas. Buenos Aires, Pag. 64.
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Medir.- Tan importante como descubrir el riesgo, es medir la probabilidad de que ocurra 'y su

severidad, puesto que “lo que no se mide, no se gestiona”.

Monitorear.- Una vez que se identifica y se mide, el mapa de riesgos de la organizacién nos
ayudard a determinar las distintas estrategias para gestionar los riesgos. Han de ser
instrumentos Vvivos que nos ayuden a mantener un nivel aceptable de riesgo en nuestro

negocio.

2.3.3 MATRIZ DE RIESGO

Una matriz de riesgos es una sencilla pero eficaz herramienta para identificar los riesgos
mas significativos inherentes a las actividades de una empresa, tanto de procesos como de
fabricacion de productos o puesta en marcha de servicios. Por lo tanto, es un instrumento

vélido para mejorar el control de riesgos y la seguridad de una organizacion *? (2010, Pég. 25)

A través de este instrumento se puede realizar un diagndstico objetivo y global de
empresas de diferentes tamafos y sectores de actividad. Asimismo, mediante la matriz de
riesgo es posible evaluar la efectividad de la gestién de los riesgos, tanto financieros como

operativos y estratégicos, que estan impactando en la mision de una determinada organizacion.

» Caracteristicas de la matriz de riesgo

Con el fin de garantizar su eficacia y utilidad, una matriz de riesgo debe tener las

siguientes caracteristicas:

+ Debe ser flexible.
+ Sencilla de elaborar y consultar.
+ Que permita realizar un diagnostico objetivo de la totalidad de los factores de riesgo.

+ Ser capaz de comparar proyectos, areas y actividades.

Pasos para la elaboracion de una matriz de riesgo:

12 Baez, Bruno (2010). Matriz de Riesgo Operacional. Ed. DGRV, Pag. 25.
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1) Identificacion de riesgos

El primer paso consiste en la identificacion de las actividades principales de una
organizacion y de los riesgos inherentes a éstas. De una manera general, se puede
entender como riesgos la posibilidad de que a una empresa le sea imposible cumplir

con alguno de sus objetivos.

Una vez establecidas todas las actividades, ya es posible prever los posibles
riesgos y los motivos o factores que intervienen en su manifestacion y grado,
distinguiéndose en riesgos intrinsecos, que serian aquellos que provienen directamente
de la propia empresa, y extrinsecos, factores de incertidumbre provocados por eventos
externos 0 macro econémicos que pueden tener un impacto sobre la actividad de

nuestra empresa.

2) Evaluar la probabilidad de que se acabe confirmando el riesgo

El siguiente paso consistiria en determinar la probabilidad de que,
efectivamente, el riesgo ocurra, asi como un célculo de los efectos potenciales del
mismo. Se trata, por lo tanto, de una valorizacién del riesgo, lo cual implica un analisis
conjunto e interrelacionado de la probabilidad de ocurrencia y del efecto en los

resultados globales de la empresa.

Los riesgos se pueden valorar en términos cualitativos o cuantitativos, utilizando
normalmente valores numéricos o estadisticos, lo que ayuda a tener una base sélida
para que la direccién o responsables de la empresa 0 negocio puedan tomar las

decisiones pertinentes.
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3) Representacion de la matriz de riesgos

La verdadera utilidad de la matriz de riesgos radica en que ofrezca la posibilidad
de tener una idea general de los riesgos de una empresa y la posibilidad de que ocurran

con tan solo echarle un vistazo.

Por este motivo, la representacion de la matriz debe ser en forma de tablas no
demasiado complejas donde aparezcan los riesgos, probabilidad de ocurrencia,
gravedad de los mismos vy, si se desea, acciones para solucionarlos y mitigarlos.

Existen aplicaciones informaticas especificas para facilitar su elaboracion.

En conclusién, una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de
gestion muy interesante para identificar actividades empresariales, asociandolas a
riesgos diferenciados por tipo y nivel y a los factores exdgenos y endogenos
relacionados con estos riesgos. Todo ello permite la organizacién de un Sistema

Integral de Gestion de Riesgo.

» Elaboracién de una Matriz de Riesgos

Segun Frett, Nahun, en la constitucién de una matriz de riesgos es necesario identificar los
riesgos potenciales que afrontan las entidades y esta dependerd de la industria en la que
desarrollan sus actividades con lo cual sera imposible establecer una matriz estandar. Pueden
existir factores internos (propios de la entidad) y externos como factores politicos, sociales y
econdmicos. Para realizar la matriz de riesgos se puede seguir con los siguientes pasos para su

elaboracion:

+ ldentificar los riesgos.
+ Clasificacion de las operaciones o procesos conforme a los riesgos potenciales.
+ Desglose de las operaciones por subprocesos o actividades.

+ Determinar la probabilidad e impacto y evaluacién de los riesgos.
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4 Establecer actividades de control como respuesta a los riesgos 3. (2012, Pag.

» Matriz de evaluacion de riesgos semaforizada

Porras Cornelio, manifiesta que con la escala de la frecuencia y del impacto, se efectda una

calificacion cuantitativa de los riesgos; ya que con la matriz de evaluacion de riesgos

semaforizada se valora los eventos de manera cualitativa, permitiendo de esta forma evaluar

como aceptables, tolerables, moderados o inaceptables, de acuerdo con el valor asignado a su

frecuencia e impacto®. (2015, Pag. 24)

Figura 2.1 Cuadro: Matriz de evaluacion de riesgos semaforizada

RIESGO MODERADO:
ALTA
Prevenir el riesgo
RIESGO MODERADO:
RIESGO TOLERABLE: 5 Prevenir el riesgo
MEDIA Aceptar el riesgo Proteger la Entidad
Prevenir el riesgo Compartir
2 RIESGO TOLERABLE RIEGO MODERADO:
RIESGO ACEPATBLE
BAJA Proteger la Entidad Proteger la Entidad
Aceptar el riesgo
Compartir Compartir
VALOR 1 2 3
IMPACTO BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Porras Cornelio (2015)

13 Frett, Nahun (2012). Auditoria Basada en Riesgos: Una Guia Practica para Alcanzar el éxito en su Gestion. Lima, Perd.

Pag. 12.

14 Porras Cornelio (2015). Mapa de riesgos en Auditoria Interna. Punta Cana - Republica Dominicana, Pag. 24.
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2.4 AUDITORIA INTERNA

Segun Cuellar Guillermo, la auditoria interna es el examen critico, sistematico y detallado
de un sistema de informacion de una unidad economica, realizado por un profesional con
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir
informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de
circulacién interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura
de la fe publica. La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del
auditor interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta
administracion®®. (2004, Pag. 17)

Se necesita brindar a la entidad nuevas oportunidades en el futuro que le permitan
reaccionar a los diferentes riesgos y estar en constante observacion del presente para
desarrollar politicas de administracion de riesgos, es aqui donde la auditoria interna constituye
un apoyo fundamental para la organizacién, pues a través de un monitoreo y analisis
permanente, se pueden emprender en forma oportuna las acciones que le permitan a la

organizacion alcanzar el éxito.

2.4.1 ALCANCE DE AUDITORIA INTERNA CON ENFOQUE BASADO EN RIESGO

El alcance comprende el examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de los sistemas de
control interno de una organizacién y de la calidad de la ejecucion al llevar a cabo las
responsabilidades asignadas:

+ Revision de la fiabilidad e integridad de la informacién operativa y de los juicios
utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre la misma.

+ Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con aquellas politicas,
planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener un impacto

significativo en las operaciones e informes y determinar si la organizacion los cumple.

15 Cuellar Guillermo (2004). Teoria General de la Auditoria y Revisora Fiscal. Universidad del Cauca. Pag.17.
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+ Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado, verificar la
existencia de los mismos.

+ Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.

+ Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son coherentes
con los objetivos y las metas establecidas, y que las operaciones y programas han sido
Ilevados a cabo como estaba previsto.

2.4.2 VENTAJAS DE UN MODELO DE AUDITORIA INTERNA BASADO EN
RIESGOS

La ventaja de este enfoque es que permite adquirir un entendimiento integral de la entidad
incluyendo, las estrategias, los riesgos y los procesos para administrarlos, lo que resulta en una

auditoria efectiva y eficiente.

Mayor control de los procesos.

Deteccidn de riesgos efectivo.

Supervision de actividades.

Evaluacién razonable del riesgo.

Reconocimiento del compromiso del alto mando.

Refuerzos de valores éticos (principios y reglas de conducta).
Integracion del personal clave entre las diversas areas.
Generacion de valor hacia la organizacion.

Mejorar el alcance de los objetivos de la organizacion.

- F F F F F F + ¥+ #

Cumplimiento de los contratos adquiridos.

2.4.3 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS

El propdsito de la auditoria interna basada en riesgo es proveer aseguramiento, objetivos

disefiados para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacién. Ayuda a la

organizacion a lograr sus metas al brindar un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
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mejorar la efectividad de los procesos de administracion de riesgo, control y gobierno

corporativo?®.

Evaluar las exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacion, con relacién a: confiabilidad e integridad de la informacion financiera y
operativa, eficacia y eficiencia de las operaciones, proteccion de activos, cumplimiento de

leyes, regulaciones y contratos.

Ayuda a la administracion en su gestion, por medio de recomendaciones que perfeccionan
de forma constante a la entidad, y garantiza el cumplimiento de sus objetivos y metas de

manera razonable, derivado del analisis de sus operaciones y procesos.

La auditoria interna de una organizacion deba trabajar en estrecha cooperacion con los

encargados del sistema de gestion de riesgos *'.

2.4.4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS

Los objetivos de auditoria interna basada en riesgos permitiran:

+ Mejorar las practicas de control interno con respecto a las areas que se encuentran
expuestas a los riesgos.

+ Proporcionar técnicas que ayuden a las entidades a cumplir sus objetivos

+ Brindar aseguramiento y optimizacion de los recursos con que cuenta la entidad,

practicando los principios de eficiencia, eficacia y economia®,

16 Cuellar Guillermo (2004). Op. Cit. Pag.17.
71S0 31000:2009 — Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.
18 Cuellar Guillermo (2004). Op. Cit. Pag.21.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para desarrollar la presente monografia se utilizaron los siguientes enfoques: cualitativo,

interpretativo y sociocritico.

Cualitativo, porque se analizo y recolecto informacion de manera detallada sobre los
obstaculos y dificultades que ocasiona la falta de identificacion y administracion de riesgos,
para obtener una informacion confiable de parte de los actores directos del Departamento de

Auditoria Interna y funcionarios de la Universidad Mayor de San Andrés.

Interpretativo, porque a través de las acciones e interacciones con el personal de Auditoria
Interna y funcionarios de la Universidad Mayor de San Andrés, se busco comprender y
evaluar la problematica que ocasiona la falta de ejecucion de auditorias basada en riesgos e

identificar las soluciones del mismo.

Sociocritico, porque la aplicacion del modelo de auditoria basada en riesgos, serd de

manera inmediata.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION
Los tipos de investigacidn gque se aplicaron son los siguientes:

Desde el punto de vista de la finalidad, se empleo la Investigacion Aplicada, porque a

través de la normativa vigente se desarrollo un modelo para auditoria basado en riesgos.
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Desde el punto de vista del grado de profundidad, se utilizara la Investigacién
Exploratoria, toda vez que, a la fecha no se plantearon un modelo de auditoria en base a
riesgos, ademas de la Investigacion Correlacional, porque la entidad si bien cuenta con un
Departamento de Auditoria Interna, sin embargo, el mismo no realiza la identificacion y

administracion de riesgos que coadyuve a los objetivos de la entidad.

Desde el punto de vista de la medida y cuantificacion, se aplicara la Investigacion

Cualitativa.

Desde el punto de vista de la ubicacion, se desarrollara la Investigacion de Campo, toda
vez que, se recolectara la informacion de datos a través de la observacion y entrevista en el
departamento de Auditoria Interna, Direccién Administrativa Financiera, Departamento de
Contabilidad, Departamento de Presupuesto y Planificacién Financiera y Departamento de

Tesoro Universitario de la Universidad Mayor de San Andrés.

CAMPO DE ACCION UNIDAD

7
L X4

Departamento de Auditoria Interna
Direccion Administrativa Financiera
Departamento de Contabilidad
Departamento  de  Presupuesto vy
Planificacion Financiera

Departamento de Tesoro Universitario

7
L X4

7
L X4

Universidad Mayor de San
Andrés

7
L X4

®,
°

Fuente: Elaboracion Propia

Desde el punto de vista de la categoria, se utilizara la Investigacion Ideogréafica, porque
estableceremos politicas especificas para el desarrollo de un modelo de auditoria basado en
riesgos.

3.3 POBLACION DE ESTUDIO

La presente monografia tendra una poblacion de 5 personas, de acuerdo al siguiente detalle:
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POBLACION SELECCIONADA

NO

NOMBRES

CARGO

Lic. Angel Vargas Vargas

Jefe Departamento de Auditoria Interna

Lic. Carmen Brigitte Galarza
Lopez

Directora Administrativa Financiera

Lic. Fernando Villazéon Cossio

Jefe Departamento de Contabilidad

Lic. Marisol Kuno Perca

Jefa Departamento de Presupuesto y Planificacion
Financiera

Lic. Antonio Hernandez
Loayza

Jefe Departamento de Tesoro Universitario

3.4 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion que se utilizaron son los siguientes:

Con relacién a los Métodos en Investigacion Tedrica, se utilizo el Inductivo, Analitico y

de Modelacién.

Inductivo, a través de la aplicacion de este método, se partira de los hechos particulares a
los de caracter general, para identificar los problemas que ocasiona la falta de identificacion y

administracion de riesgos, por el Departamento de Auditoria Interna, para que la entidad

cumpla los objetivos establecidos.

riesgos

PARTICULAR:

Falta de identificacion
y administracion de

GENERAL:
Modelo de Auditoria

Basado en Riesgos
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Analitico, porque se analizo las causas y efectos de la falta de un modelo de auditoria basado

en riesgos

Modelacion, debido a que en la propuesta implica el desarrollo de un modelo de auditoria

basado en riesgos.

Con relacion a los Métodos de Investigacion Empirica, se utilizara el Método de la
Observacion, toda vez que, se tendrd contacto directo con los responsables de la poblacion

seleccionada.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

En la presente monografia, para la recoleccién de datos se aplico la técnica de la entrevista

a través de un cuestionario, las cuales constituyen las fuentes primarias de la informacion.

Por lo tanto, se llevo a cabo la entrevista al Responsable de Auditoria Interna, Direccion
Administrativa Financiera, Departamento de Contabilidad, Departamento de Presupuesto y
Planificacion Financieray Departamento de Tesoro Universitario, de acuerdo a las siguientes

preguntas:
CUESTIONARIO

1. ¢El Departamento de Auditoria Interna, realiza auditorias basadas en riesgos?

a) Si 1
b) No ]
c¢) No conoce [

2. ¢La Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con un modelo de identificacion y

administracion de riesgos?

a) Si
b) No
¢) No conoce

00
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3. ¢A lafecha se han efectuado la identificacion y administracion de riesgos de la Universidad
Mayor de San Andrés?

a) Si ]
b) No [
¢) No conoce [

4. ¢Se han tomado medidas con relacién a la identificacion y administracion de riesgos de la
Universidad Mayor de San Andrés?

a) Si 1
b) No ]
c¢) No conoce [

5. ¢Considera que la falta de ejecucién de auditorias basadas en riesgos afecta en la

identificacion de riesgos oportunamente?

a) Si 1
b) No ]
c¢) No conoce [

6. ¢Considera que sea necesaria que se realice auditorias basadas en riesgo con el fin de

coadyuvar a los objetivos de la entidad?

a) Si
b) No
c) No conoce

00

(Ver Anexo 3)

3.6 TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Las respuestas a las entrevistas realizadas, son las siguientes:
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1. ¢EIl Departamento de Auditoria Interna, realiza auditorias basadas en riesgos?

Respuestas Porcentaje

Sl 0%
NO 60 %
NO CONOCE 40%
Total 100%

Sl
0%

NO CONOCE
40% @S|
ENO
ONO CONOCE

El 60% de los entrevistados, manifestd que el Departamento de Auditoria Interna no ha
comunicado los riesgos que han identificado y cuél seria la solucién de los mismos, toda vez
que, mas se han dedicado a emitir observaciones por lo que, no existe coordinacion ni
reuniones, respecto a las recomendaciones sobre los riesgos detectados en las operaciones de
la entidad, y como podrian ser corregidos, desde el punto de vista de asesoramiento del
Departamento de Auditoria a las Unidades de la Universidad Mayor de San Andrés y el 40%

no tiene conocimiento con relacion a la pregunta.

2. ¢La Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con un modelo de identificacién y

administracion de riesgos?
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Respuestas Porcentaje

Sl 0%

NO 80 %

NO CONOCE 20%

Total 100%
S

0%

NO CONOCE
20%

@ms!
@NO
ONO CONOCE

El 80% de los entrevistados, manifesté que no se cuenta con un modelo de identificacion
y administracion de riesgos para el Departamento de Auditoria Interna y el 20% no tiene

conocimiento con relacidn a la pregunta.

3. ¢A lafecha se han efectuado la identificacion y administracion de riesgos de la Universidad

Mayor de San Andrés?
Respuestas Porcentaje
Sl 0%
NO 60 %
NO CONOCE 40%
Total 100%
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Sl
0%

NO CONOCE
40%

mS|
B NO
ONO CONOCE

El 60% de los entrevistados, manifestd que las autoridades de la Universidad Mayor de
San Andrés, no han tomado decisiones respecto a los riesgos que afectan a la entidad y la
forma de minimizarlos con la ayuda del Departamento de Auditoria Interna, todo ello para

lograr los objetivos de la entidad.

El Departamento de Auditoria Interna, realiza la ejecucion de auditorias programadas en
el POA de los cuales son relacionadas a: Auditoria Financiera, Auditoria Operacional,
Auditoria Especial, Auditoria de Proyectos de Inversién Publica y Auditoria de la SAYCO,
(Normas de Auditoria Gubernamental NAG Res. CGR - 1/119/2002), por lo que
especificamente no se realizado una identificacion y administracién de riesgos de la

Universidad Mayor de San Andrés. (Ver anexo 4)

Cada unidad realiza su trabajo, de acuerdo a las politicas establecidas, sin embargo no
realiza la coordinacién oportuna para minimizar los riesgos como entidad, y el 40% no tiene

conocimiento con relacidn a la pregunta.

4. ¢Se han tomado medidas con relacién a la identificacion y administracion de riesgos de la

Universidad Mayor de San Andrés?
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Respuestas Porcentaje

Sl 20%
NO 60 %
NO CONOCE 20%
Total 100%

NO CONOCE
20%

@s!
ENO
ONO CONOCE

El 60% de los entrevistados, manifestd, que a la fecha no se tomé ninguna medida, toda
vez que, se han priorizado auditorias programadas en el POA, sin embargo, existe la
predisposicion de tomar acciones al respecto y el 20% sefialo que si y que no conoce respecto

a la pregunta.

Actualmente, la Universidad tiene puntos de riesgo mas fuertes que otros, sin embargo no se
ha tomado ninguna medida.
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5. ¢Considera que la falta de ejecucion de auditorias basadas en riesgos afecta en la

identificacion de riesgos oportunamente?

Respuestas Porcentaje

Sl 80%

NO 20 %

NO CONOCE 0%

Total 100%
NO CONOCE

0%

@s!
aNO
NO CONOCE

El 80% de los entrevistados, manifiesta que si afecta la falta de ejecucidn de auditorias
basadas en riesgos, toda vez que, la identificacidn de riesgos de forma oportuna, coadyuvaria a
gue se puedan tomar acciones respecto a las mismas, lo cual influye de manera significativa a

los objetivos de la entidad.

El Departamento de Auditoria Interna, no asesora a las areas de la entidad en los procesos

de mejora continua relacionados con:

« laidentificacion de los riesgos relevantes, tanto externos como internos y propios de la

organizacion, a partir de la definicion de los dominios o puntos clave de la entidad.
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o la estimacion de la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados, asi como

la valoracion que ellos puedan ocasionar; y

e la determinacion de los objetivos especificos de control

debidamente articulados con los objetivos previstos de la entidad.

mas convenientes,

La Falta de identificacion de riesgos oportunamente, causa que la entidad continte con los

riesgos e incluso se vayan incrementando.

Ademas, indudablemente, el Departamento de Auditoria Interna, debe agregar valor a su

trabajo y asesorar a la Méxima Autoridad Ejecutiva, respecto a los riesgos que identifica en la

ejecucion de las auditorias y el 20% manifiesta que no con relacién a la pregunta.

6. ¢Considera que sea necesaria que se realice auditorias basadas en riesgo con el fin de

coadyuvar a los objetivos de la entidad?

Respuestas Porcentaje
SI 100%
NO 0%
NO CONOCE 0%
Total 100%
12 NO CONOCE
0%

m

@NO

ENO CONOCE
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El 100% de los entrevistados, manifestd que evidentemente es necesario que pueda realizarse
auditorias basadas en riesgo con el fin de coadyuvar a los objetivos de la entidad, toda vez

que, coadyuvaria a que la entidad pueda minimizar los riesgos identificados.
Asimismo, sefialaron que es muy importante, contar con este tipo de auditorias relacionadas a
detectar los riesgos que se presentan en la entidad, para tomar las acciones necesarias y

aminorarlas.

TABULACION DE LAS ENTREVISTAS

Realizada la entrevista se obtuvieron los siguientes resultados:

NRO. DE RESPUESTAS
N° PREGUNTAS
S| NO NO CONOCE
¢El Departamento de Auditoria Interna, realiza auditorias
1 - 0 3 2
basados en riesgos?
¢La Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con un
2 S Y - ) ; 0 4 1
modelo de identificacion y administracién de riesgos?
(A la fecha se han efectuado la identificacion y
3 | administracion de riesgos de la Universidad Mayor de San 0 3 2
Andrés?
¢Se han tomado medidas con relacion a la identificacion y
4 | administracion de riesgos de la Universidad Mayor de San 1 3 1
Andrés?
¢Considera que la falta de ejecucion de auditorias basadas
5 |en riesgos afecta en la identificacion de riesgos 4 1 0
oportunamente?
¢Considera que sea necesaria que se realice auditorias
6 | basados en riesgo con el fin de coadyuvar a los objetivos 5 0 0
de la entidad?

FUENTE: Elaboracién Propia
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA
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CAPITULO IV
MARCO PRACTICO

4.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En el anterior capitulo se evidencio la necesidad de contar con un Modelo de auditoria

basado en riesgos para el Departamento de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San

Andrés.

Por lo tanto, en este capitulo se desarrollo el modelo de auditoria basado en riesgos.

> POLITICA DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA (UAI)

1.

Los riesgos seran identificados en cada uno de los subprocesos de la Auditoria y

toda la evidencia documental de su administracion se recogera en un expediente

habilitado a tales efectos.

Los responsables del proceso tendrdn a su vez la obligacién de informar los

riesgos que se observen en dicho proceso.

Los responsables del proceso implementaran y daran permanente continuidad a los

lineamientos que se dictan en el desarrollo de la Metodologia para Administracion

de los Riesgos en la Unidad de Auditoria Interna.

La Direccién de Auditoria Interna sera la encargada de revisar que se cumpla el

trabajo que se debe desarrollar en el tratamiento de los riesgos.

Los responsables de proceso tendran las siguientes funciones:

+ Iniciar las acciones para prevenir o reducir los efectos adversos de los riesgos.

+ Mantener el control de cada riesgo hasta que el mismo sea considerado en la
categoria ACEPTABLE.

+ ldentificar, registrar y dar a conocer cada nuevo riesgo.
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+ Promover las soluciones a los riesgos tratados y verificar las mismas.

+ Emitir la correspondiente comunicacién, segun corresponda, de las
incidencias de riesgo en el proceso.

+ Actualizar permanentemente el mapa de riesgo del proceso.

+ Mantener actualizado el Expediente de Riesgos del Proceso con toda la

evidencia documental referente al tratamiento de los riesgos.
6. Laevaluacion de los riesgos tendra tres niveles:

- Aceptable.- Se considera aceptable el riesgo cuando se pueden mantener los

controles actuales siguiendo los procedimientos de rutina.

- Moderado.- Es moderado el riesgo cuando deben confeccionar acciones de
reduccion de dafios y especificarse quien es el responsable de la implementacion

de éstas.

- Inaceptable.- Se considera inaceptable el riesgo cuando deben tomarse, de
inmediato, acciones de reduccion de impacto y probabilidad para atenuar la
gravedad del riesgo. Se especificara la responsabilidad, fecha de cumplimiento y

fecha de revision.

> DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

El Modelo de administracion de riesgos, fue concebido partiendo de la Cadena de Valores

del proceso de Auditoria.
El disefio para diagnosticar los riesgos en el proceso de Auditoria Interna consiste en:
a) Definir criterios de valoracion de los riesgos
b) Realizar el diagndstico del ejercicio de la Auditoria Interna

1. Detallar las tareas a ejecutar en cada subproceso

2. ldentificar los riesgos en cada subproceso
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3. Evaluar los riesgos de cada subproceso
4. Confeccionar el Mapa de los Riesgos.

c) Disefiar el Modelo de Organizacion del proceso de Auditoria Interna, con enfoque de

riesgo.
a) DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION DE LOS RIESGOS

Los pasos a seguir en el tratamiento de los riesgos serdn los que se describen a

continuacion:

Identificacion
Andlisis
Evaluacion

Supervision y Monitoreo

vV V VYV V V

Comunicacion y Consulta

Identificacion.- Los riesgos seran identificados, en los puntos vulnerables de cada
subproceso, atendiendo a las diversas fuentes que pueden originarlos y las posibles
manifestaciones de ocurrencia de los mismos. Se detallara si su fuente es interna o externa.

Deberé entenderse quedar registrado:

= Cudl es el riesgo
= Cdmo puede manifestarse
= Por qué

= Qué controles existen en ese momento para contrarrestar sus efectos.

Analisis.- Parte del analisis que se realiza, a los riesgos identificados, en cuanto a las

consecuencias y probabilidades de ocurrencia de los mismos.

=  Probabilidad

= |mpacto

Se analizan los riesgos combinando las estimaciones de impacto y su probabilidad de
ocurrencia, en el contexto de las medidas de control existentes, valorando las fortalezas y

debilidades de cada uno.
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Si algun riesgo resulta excluido se debe mencionar en el andlisis. Al combinar las
consecuencias de ocurrir un evento con las probabilidades de que ocurra se llega a determinar

un nivel de riesgo.

Evaluacion. Los Niveles de Riesgo en la Direccion de Auditoria Interna seran los
siguientes:

= Aceptable
= Moderado

= Inaceptable

Las fuentes de informacion que pueden ser utilizadas para estos fines son:

= Datos estadisticos

= Experiencias

» Practica diaria

= Datos relevantes de publicaciones
= Modelos establecidos

= Opiniones y juicios de expertos y especialistas

Las técnicas para analizar los riesgos, entre otras, puede ser:

= Entrevistas
= Grupos de expertos

= Cuestionarios individuales

Supervisién y Monitoreo. Es preciso que los riesgos y la efectividad de las medidas de
control de cada uno, sea monitoreado y supervisado para tener la seguridad de que las
condiciones cambiantes, tanto internas como del entorno, no alteren las prioridades del
tratamiento de los mismos. Ademas contribuye a la identificacion de las nuevas fuentes de

riesgos y por consiguiente el comienzo del tratamiento de los nuevos riesgos identificados.

Comunicacion y Consulta. En cada paso del proceso de administracion de los riesgos es
importante mantener una adecuada comunicacion de los interesados. En cada paso debe existir

una forma en que se comunique el trabajo que se esta realizando con los riesgos.

40



DESARROLLO DE UN MODELO DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Esta comunicacion debe preverse en ambas direcciones, es decir, solamente no estara
concebida esta como un flujo de informacion hacia los interesados, debe existir la
retroalimentacion del emisor con los criterios de todos los involucrados, de manera que exista
comunicacion sobre el control ejercido, es decir informacion de los Supervisores hacia los
niveles correspondientes, incluido el auditor, y asesoria con el fin de lograr mejoras en el

ejercicio de la auditoria Interna.

b) DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

¢+ Tareas a ejecutar en cada subproceso e identificacion de los riesgos

Para efectuar el diagndstico del proceso de auditoria Interna e identificar los riesgos en el
proceso, debe efectuarse el estudio partiendo de las tareas previstas para cada subproceso, y

determinar los riesgos.
Para ello se debe utilizar un Estandar el que se muestra a continuacion:

Figura 4.1 Tareas a ejecutar en cada subproceso e identificacion de los riesgos

SUBPROCESQOS TAREAS RIESGOS DE CONTROL

Fuente: Elaboracion propia

Conocidos los riesgos, debe iniciarse el proceso de evaluacion de los mismos, lo que

requiere los siguientes pasos:
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¢+ Clasificacion de los riesgos

Evaluacion.- Es el resultado de comparar los niveles de riesgo establecidos, con los criterios

que se tienen preestablecidos para su evaluacion. En este caso los criterios son los siguientes:
a) Probabilidad de ocurrencia del Riesgo
b) Impacto ante la ocurrencia del Riesgo

Para ello:

Las probabilidades de ocurrencia deberan determinarse en:

= Poco Frecuente (PF)
= Moderado (M)

= Frecuente (F)
Poco Frecuente: cuando el Riesgo ocurre sélo en circunstancias excepcionales.
Moderado: Puede ocurrir en algin momento.
Frecuente: Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias.

El Impacto ante la ocurrencia seria considerado de:

a) Leve (L)
b) Moderado (M)
¢) Grande (G)

Leve: Perjuicios tolerables.
Moderado: Requiere de un tratamiento diferenciado

Grande: Requiere tratamiento diferenciado.
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La evaluacion del Riesgo seria de:

Aceptable: (Riesgo bajo). Cuando se pueden mantener los controles actuales, siguiendo los

procedimientos de rutina.

Moderado: (Riesgo Medio). Se consideran riesgos Aceptables con Medidas de Control. Se
deben acometer acciones de reduccién de dafios y especificar las

responsabilidades de su implantacion y supervision.

Inaceptable: (Riesgo Alto). Deben tomarse de inmediato acciones de reduccién de Impacto y
Probabilidad para atenuar la gravedad del riesgo. Se especificara el responsable

y la fecha de revision sistematica.

Si se quisiera evaluar el Impacto de los Riesgos en un subproceso, se utiliza un Estandar el

gue se muestra a continuacion:

Para evaluar, se utiliza el Estandar, donde se identifican todos los riesgos de cada uno de
los subprocesos diagnosticados anteriormente, y se evalian en conformidad con lo previsto

anteriormente.

Figura 4.2 Clasificacion del riesgo

UAI: CLASIFICACION DEL RIESGO

IMPACTO | PROBABILIDAD NIVEL DE
NO. RIESGO RIESGO

LIM|G| F | M | PF

Fuente: Elaboracion propia
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La evaluacion de riesgos proporciona la lista de prioridades para el tratamiento de los

riesgos por medio de las acciones a seguir en cada caso.

Se deben tener en cuenta los objetivos de la entidad y el grado de oportunidad que se
puede alcanzar como resultado de tratar el riesgo. Se tendrd en cuenta, también, el grado de

beneficio para las partes involucradas.

MAPA DE RIESGOS

Con el mapa de riesgos se pretende promover el trabajo en equipo, lo cual incrementa el
entendimiento de los participantes sobre los procesos analizados y crea un mayor nivel de
responsabilidad y colaboracion entre las dependencias, porque con ellos se logra entender las
relaciones que tienen los procesos entre si y sus implicaciones en la generacion y
administracion de riesgos, ademas nos permitira orientar efectivamente las acciones al definir

prioridades para su manejo y al disponer de propuestas sobre las medidas de tratamiento.

Figura 4.3 Mapa de riesgos

Ri Ne | cat i Pl Posibles Nivel Nivel
Iesgo atégoria | Rjesgo Factores Responsable: s RIESGO
Causantes Efectos Probabilidad | Impacto

Fuente: Elaboracion propia
MATRIZ DE LOS RIESGOS SEMAFORIZADA

Luego de evaluado todos los riesgos, se situan en el cuadrante de la Matriz de riesgos.
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Figura 4.4 Matriz de riesgos semaforizada

MATRIZ DE RIESGOS SEMAFORIZADA

Frecuente
Moderado Moderado Moderado
PROBABILIDAD
Poco
Moderado
Frecuente

Moderado

Grande

IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, el grafico ilustra los cuadrantes donde segin su Impacto y

Probabilidad de Ocurrencia se sitlan estos Riesgos, y su color identifica la Evaluacion del

mismo, lo que no significa que en el Plan de Medidas no se tengan en cuenta todos los

Riesgos, pues deberd mantenerse el seguimiento de todos los identificados Yy el Plan de

accioén de cada uno.

Las opciones a tener en cuenta para la reduccién de riesgos pueden ser:

= Evitar

= Reducir probabilidad de ocurrencia
= Reducir consecuencias

= Transferir el riesgo

= Retener el riesgo

Luego estas opciones deberan evaluarse y tener en cuenta el costo beneficio de la decisién

de tratamiento del riesgo.
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Se confeccionaréan planes de tratamiento de riesgos. En los mismos se tendra en cuenta:

= El riesgo en orden de prioridad

= Opciones posibles de tratamiento

* Nivel que adquiere el riesgo luego de ser tratado
= Resultado del anlisis costo beneficio

= Responsable de acometer la accion

= Calendario de implementacién

= Forma en que se va a monitorear

Plan de Accién

El Plan de Accion estaria en correspondencia con el tipo de riesgo de la entidad y con la

unidad de auditoria interna que la ejecute.

Vital importancia reviste el dominio de la actividad, el monitoreo en la ejecucion
sucesiva sobre el manejo de futuras acciones y la supervision sistematica en diferentes
momentos de realizacién de las auditorias en correspondencia sobre la incidencia de los

riesgos pasados o reiterados en los subprocesos con mayores impactos.

El Departamento de Auditoria Interna debe elaborar planes de Accion que contribuyan a

la preparacion del auditor sobre el cumplimiento del ejercicio de la profesion.

El disefio de un Sistema Organizativo de ejecucion para cada uno de los subprocesos

de la auditoria.

= Capacitar a los profesionales de la auditoria en la formacion teorico-practica que
garantice la calidad en el ejercicio de sus funciones.

= Evaluar los resultados de las supervisiones

= Mantener la vigilancia de la posible comision de riesgos en el desarrollo sistematico del

ejercicio de las auditorias.

= Monitorear el cumplimiento de la Cadena de Valores por cada profesional.
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Responsables:

= Jefe - Departamento de Auditoria Interna
= Supervisor
= Auditor
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a lo que se pudo apreciar durante el desarrollo del trabajo surgen las siguientes

conclusiones:

Es necesario contar con un modelo de auditoria basado en riesgos, para el Departamento de
Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, para que pueda generar valor
agregado y contribuir al cumplimiento de los objetivos aportando un modelo sistematico y
ordenado para evaluar y generar acciones de mejora en la eficacia de los procesos de gestion

de riesgos y control.

El objetivo de la identificacion y evaluacion de riesgos, es dar a conocer los eventos
potenciales que estén o no bajo control de la entidad, pueden poner en peligro el cumplimiento

de los objetivos y por ende el logro de la vision.

Los mapas de riesgos son representaciones graficas que permiten visualizar los riesgos en los
diferentes niveles de analisis (procesos estratégicos, misionales y de apoyo), ademas,
identifican y localizan los riesgos mas significativos en los diferentes niveles de operacion de

la entidad (procesos, actividades y tareas).

La administracion de riesgos también puede definirse como un sistema de alertas tempranas,
donde la auditoria interna en el proceso de evaluacion del sistema de control interno puede
plantear la creacién y aplicacion de controles preventivos que contribuyan al cumplimiento de

los objetivos trazados por la entidad en su plan estratégico.

Se deben tener en cuenta los objetivos de la entidad y el grado de oportunidad que se puede

alcanzar como resultado de tratar el riesgo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Con todas las aclaraciones del caso, se recomienda la implementacion de un modelo de
auditoria basado en riesgos, para la identificacion y administracion de riesgos en la
Universidad Mayor de San Andrés, con el fin de mejorar y minimizar los riesgos.

El Departamento de Auditoria Interna, debe interactuar, sin comprometer su independencia
con el grupo directivo que decide las estrategias para enfrentar los riesgos, en el proceso de
administracion de los riesgos, para que la misma, pueda disefiar e implantar mecanismos
adecuados de control interno, a fin de mitigarlos de manera eficaz. La participacion de
Auditoria Interna, de acuerdo con el plan basado en riesgos, estd dirigida a opinar con
objetividad sobre el proceso de administracion de los riesgos e impulsar proactivamente las

mejoras que éste requiera.
La auditoria interna constituye un apoyo fundamental para la entidad, pues a través de un

monitoreo y analisis permanente, se pueden emprender en forma oportuna las acciones que le

permitan a la entidad reaccionar a los diferentes riesgos y alcanzar el éxito.

49



DESARROLLO DE UN MODELO DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

BIBLIOGRAFIA

Cook y Winkle (1993). Auditoria 11 edicién, Ed. Mc Graw-Hill. México.

CGE. Normas de Auditoria Gubernamental — Resolucion CGE/094/2012 de 27/08/2012. La

Paz.

Pérez Orozco, Gilberto Rolando y Perdomo Salguero Mario Leonel (1997). Normas y

Procedimientos de Auditoria, 2da. Edicién. Guatemala.

Comité Basel sobre Supervision Bancaria (1999). Estandar Australiano de Administracion de

Riesgos. Washinton.
Macnamee, David. (2005) Glosario de Evaluacion de Riesgo. México.

Mesén Figueroa, Vernor. (2009). El riesgo de auditoria y sus efectos sobre el trabajo del

auditor independiente. Ed. Tec Empresarial. Costa Rica.
Lepage, Luis (2002). El Riesgo Operativo en el siglo XXI. Ed. Byte. Bogota.

Preve Lorenzo (2011); GESTION DE RIESGO. Un Enfoque Estratégico, Ed. Temas. Buenos

Aires.
Baez, Bruno (2010). Matriz de Riesgo Operacional. Ed. DGRV.

Frett, Nahun (2012). Auditoria Basada en Riesgos: Una Guia Préctica para Alcanzar el éxito

en su Gestién. Lima, Peru.

Porras Cornelio (2015). Mapa de riesgos en Auditoria Interna. Punta Cana - Republica

Dominicana.

Cuellar Guillermo (2004). Teoria General de la Auditoria y Revisora Fiscal. Universidad del

Cauca.

ISO 31000:2009 — Gestion del Riesgo. Principios y Directrices.

50



DESARROLLO DE UN MODELO DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

ANEXO 1
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA ANUAL DE OPERACIONES, GESTION 2018
El Informe de Auditoria AUD.INT.INF. No.010/2017, correspondiente al Programa Operativo
Anual del Departamento de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés,
correspondiente a la gestién 2017, ha sido elaborado conforme a la Guia emitida por la
Contraloria General del Estado, mediante Resolucion CGR-1/067/00 del 20 de septiembre de
2000” Guia para la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Unidades de Auditoria

Interna.

El Departamento de Auditoria Interna, coadyuva al logro de los objetivos institucionales,
mediante el examen posterior de las operaciones ejecutadas, exponiendo en sus informes
aquellas desviaciones que pueden impedir el logro de objetivos, emitiendo recomendaciones

para evitar en el futuro incurrir en las mismas observaciones.

En cumplimiento al articulo 15° de la Ley N° 1178 y considerando los objetivos institucionales
para la gestion 2018 y los objetivos estratégicos planteados por el Departamento de Auditoria

Interna se exponen los objetivos de gestidén que se describen a continuacion:

< OBJETIVOS DE LA GESTION 2018 DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

En cumplimiento al articulo 15° de la Ley N° 1178 y considerando los objetivos institucionales
para la gestion 2018 y los objetivos estratégicos planteados por el Departamento de Auditoria

Interna se exponen los objetivos de gestion que se describen a continuacion:

a) Dos (2) informes sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la UMSA
por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2017.
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b) Un (1) informe de auditoria operacional, sobre la utilizacion y destino de los recursos
provenientes del Impuesto Directos a los Hidrocarburos (IDH), del periodo 12 de enero al 31
de diciembre de 2017.

c) Un (1) Informe de Auditoria Operacional sobre la eficacia de los ingresos del C.E.T.I de la
Facultad de Humanidades — Gestién 2017.

d) Un (1) Informe de Auditoria Operacional sobre la eficacia a la ejecucién, control y
seguimiento de los proyectos del Instituto de Desarrollo Regional- IDR - Gestion 2017.

e) Un (1) Informe de Auditoria especial sobre el cumplimiento del procedimiento especifico
para el control y conciliacion de los datos liquidados en las planillas salariales y los registros
individuales de cada funcionario universitario de la gestion 2017.

f) Un (1) Informe de Auditoria Especial al Contrato Administrativo de Consultoria del

Proyecto “Ampliacion Facultad de Odontologia Bloque Claudio Sanjinéz”.

g) Doce (12) informes de Seguimientos sobre la implantacion de recomendaciones contenidas

en los siguientes informes de auditoria de gestiones anteriores.

h) Un (1) Relevamiento de Informacion Especifica segiin el Anexo N° 5 “Matriz de

Calificacion de Areas Criticas, incluidas en el PEI- 2018-2020 (Actualizacion estratégica).
i) Un (1) Relevamiento de informacion Especifica de la Auditoria Académica de las gestiones
2008 al 2013 y 2014 a las Carreras de Artes Plasticas, Disefios Grafico y al programa de Artes

Musicales de la Facultad de Arquitectura, Artes , Disefio y Urbanismo.

J) Un (1) Relevamiento de informacion Especifica respecto a la incompatibilidad horaria del

Docente Universitario Mag. SC. Jesus Juan Rojas Cisneros.
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k) Un (1) Relevamiento de informacion Especifica al Convenio de Cooperacién Institucional
suscrito entre la UMSA “Instituto de Investigacion y Capacitacion de Ciencias
Administrativas del grupo KREAR de fecha 12 de mayo del 2008.

[) Un (1) Actualizacion del Relevamiento de informacion Especifica sobre los aspectos
solicitados en informe UT-INF. N° 91/2015, de 24 de agosto de 2015, de la Unidad de
Transparencia — Examen de Grado Carrera Contaduria Publica en las gestiones 2013-2014 y
2015 y revision especial sobre estado del bus prestado por la Facultad de Ciencias Puras y
Naturales en septiembre de 2014.

% AUDITORIAS NO PROGRAMADAS

Se programo 159 dias para la ejecucion.

< CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Se ha previsto considerar 5 dias habiles de capacitacion para la Jefatura y 10 dias habiles para

los Auditores Internos.
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ANEXO 3

Fechas: / /

CUESTIONARIO

1. ¢El Departamento de Auditoria Interna, realiza auditorias basadas en riesgos?

d) Si 1
e) No 1
f) No conoce [

2. ¢La Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con un modelo de identificacion y

administracion de riesgos?

d) Si 1
e) No 1
f) No conoce [

3. ¢A lafecha se han efectuado la identificacién y administracion de riesgos de la Universidad
Mayor de San Andrés?

d) Si
e) No
f) No conoce

00
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4. ¢Se han tomado medidas con relacién a la identificacion y administracion de riesgos de la
Universidad Mayor de San Andrés?

d) Si 1
e) No ]
f) No conoce [

5. ¢Considera que la falta de ejecucion de auditorias basadas en riesgos afecta en la

identificacion de riesgos oportunamente?

d) Si ]
e) No ]
f) No conoce L]

6. ¢Considera que sea necesaria que se realice auditorias basadas en riesgo con el fin de

coadyuvar a los objetivos de la entidad?

d) Si
e) No
f) No conoce

00
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ANEXO 4

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

210 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

211. Competencia

01. La primera norma general es:

02.

03.

04.

05.

06.

El auditor gubernamental o grupo de auditores gubernamentales designados para
realizar la auditoria deben tener individualmente y en conjunto, respectivamente, la
capacidad técnica, entrenamiento y experiencia necesarias para lograr los objetivos de
auditoria.

Las organizaciones de auditoria deben asignar los recursos humanos necesarios para
garantizar que el examen sea ejecutado por personal que, colectivamente, posea
conocimientos y habilidades necesarios para llevarlo a cabo. a tal efecto se pueden
contratar los servicios de consultoria que se requieran.

El equipo de auditoria debe poseer conocimientos de los métodos y técnicas aplicables
al examen que se realiza, asi como la educacién, habilidades y experiencia para aplicar
tales conocimientos.

Las organizaciones de auditoria deben disefiar e implementar un programa de
educacién y capacitacion continua que asegure la calidad profesional de su personal
para satisfacer las exigencias de esta norma en particular y aplicar las presentes
Normas de auditoria Gubernamental en general.

Los Auditores gubernamentales deben hacer los esfuerzos necesarios para mejorar
permanentemente sus competencias profesionales.

Las organizaciones de Auditoria son responsable s de establecer e implementar un
programa que asegure que todos los auditores gubernamentales que participan en
auditorias gubernamentales cumplan con el requerimiento establecido en el punto
anterior, asimismo debe mantenerse documentacion en el legajo personal del auditor
gubernamental, que respalde el cumplimiento de la ecuacion profesional continua.
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212 Independencia

01.

02.

03.

04.

La segunda norma general es:

En toda auditoria, los auditores gubernamentales deben estar libres de impedimentos
que puedan comprometer su imparcialidad u objetividad. Ademas deben mantener una
actitud y apariencia de la independencia.

Los auditores gubernamentales deben preservar la objetividad en la consideracion de los
hechos y la imparcialidad en la formulacion de las opiniones, conclusiones y
recomendaciones.

Es fundamental no sélo que los auditores gubernamentales sean de hecho
independientes, sino también que aparenten serlo, evitando situaciones que puedan
llevar a terceros a cuestionar su independencia y consecuentemente, desvalorizar sus
opiniones, conclusiones y recomendaciones, asi como generar pérdida de confianza
publica.

Los auditores gubernamentales deben considerar la existencia de ciertos impedimentos
gue podrian vulnerar su independencia. Los principales impedimentos son:

a) relaciones dficiales, profesionales, personales o financieras con las entidades y
servidores publicos sujetos a examen.

b) Favores y prejuicios sobre personas, grupos o actividades, incluyendo los derivados
de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.

c) Desempefio previo en la ejecucion de las actividades y operaciones relacionadas con
el objeto de la auditoria.

d) Intereses comerciales, profesionales y financieros o econémicos con las entidades o
actividades sujetas a examen.

e) Relaciones de parentesco con el personal vinculado con el sujeto y el objeto de la
auditoria.

f) Impedimentos ajenos a la voluntad del auditor gubernamental que pudieran restringir
o interferir su capacidad de formarse opiniones independientes y objetivas.

El auditor gubernamental debe excusarse formalmente de realizar o participar en una
auditoria en el caso de incompatibilidad o conflicto de intereses, e informar al superior
inmediato, tan pronto aparezca cualquier impedimento.

05.

Para contribuir a la independencia de los auditores internos dentro de la entidad, estos
deben normar de los resultados de su trabajo y rendir cuentas de su gestion a la maxima
autoridad ejecutiva. Tampoco deben prestar asesoria directa a las unidades funcionales
en cuanto alatoma de decisiones.
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06. El auditor interno no debe perder su imparcialidad y objetividad en el ejercicio de sus
funciones, ante influencias de orden politico en particular, o de otra indole, en el
general.

07. Los auditores deben suscribir la Declaracion de Independencia de la Contraloria General
de la Republica, para reflejar su adhesion a criterios que fortalecen su objetividad,
imparcialidad y rectitud.

213. Etica

01. La tercera norma general es:

En el ejercicio de sus funciones, el auditor gubernamental debe regirse a los principios
éticos contenidos en el cédigo de Etica del Auditor Gubernamental emitido por la
Contraloria General de la Republica.

214. Diligencia Profesional

01. La cuarta norma general es:

Se debe ejercer el debido cuidado y diligencia profesional en la ejecucién del examen y
preparacion del informe.

02. La diligencia profesional obliga a cada una de las personas del equipo de auditoria a
realizar su trabajo de acuerdo y con observancia de las Normas de auditoria
Gubernamental, asimismo se refiere a lo que el auditor gubernamental hace, y a que tan
bien lo hace durante la ejecucion del examen.

03. El ejercicio debido cuidado y diligencia profesional, también requiere una revision critica
en cada nivel de supervision del trabajo y del criterio empleado para determinar el
alcance de la auditoria y para seleccionar los métodos, técnicas, pruebas y demas
procedimientos que seria aplicados. También debe emplearse el mismo criterio para
evaluar los resultados obtenidos y para presentar los informes correspondientes.

215. Control de calidad

01. La quinta norma general es:

Las organizaciones de auditoria debe establecer politicas e implementar un sistema
interno de control de calidad.
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Este sistema debe estar sujeto periédicamente a revisiones externas.

02.

03.

04.

05.

El sistema interno de control de calidad es un conjunto de politicas y procedimientos
orientados a obtener una seguridad razonable de que:

v La organizacibn ha adoptado y cumple las Normas de Auditoria
Gubernamental
v' Se han establecido politicas y procedimientos de auditoria adecuados

la politicas que debe incluir un sistema interno de control de calidad estan dirigidas
principalmente, a:

a) preservar la independencia tanto de hecho como de apariencia

b) asignar el personal competente para satisfacer los objetivos del examen

c) contar con personal idoneo para absolver consultas técnicas de los auditores
gubernamentales

d) asegurar una supervision adecuada que proporcione seguridad razonable sobre el
cumplimiento de la politicas y procedimientos de la organizacién

e) mantener un sistema de seleccion del personal que brinde seguridad razonable de
incorporar personal competente.

f)  Promover el desarrollo profesional del personal para proporcionales conocimientos
que contribuyan al adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

g) Velar para que la promocién del personal asegure que este cuente con las
cualidades necesarias para asumir sus nuevas obligaciones.

h) Evaluar periddicamente el desempefio del personal.

i) Proporcionar una seguridad razonable de que todos los procedimientos de control
estén siendo debidamente aplicados.

Los procedimientos para aplicar las politicas sefialadas dependen de varios factores,
entre ellos, el tamafio de la organizacién, su grado de autonomia, su estructura
organizativa, etc. El sistema también deben considerar apropiadamente la relacién costo/
beneficio en la aplicacion de aquellos procedimientos.

Es conveniente que la organizacion de auditoria someta periddicamente su sistema
interno de control de calidad a revisiones por terceras partes independientes.

216. Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y

01.

obligaciones contractuales.

La sexta norma general es:

El auditor gubernamental debe obtener una seguridad razonable sobre el cumplimiento
del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales que resulten significativas para el logro de los objetivos de
auditoria.
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02.

El ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables comprenden
las normas juridicas que emanan de un 6érgano publico competente, como ser leyes de la
Republica, decretos y resoluciones supremas, ordenanzas municipales y resoluciones
administrativas.

Las obligaciones contractuales son aquellas que surgen de una relacion entre partes.

03.

04.

05.

06.

El auditor gubernamental tiene la obligacion de conocer el ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables al sujeto y objeto de la auditoria, para
disefiar el examen de tal forma que le permite obtener seguridad suficiente acerca del
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
y obligaciones contractuales, que sean significativas para la consecucién de los objetivos
del examen.

El auditor gubernamental debe comprender en control interno relacionado con el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
y obligaciones contractuales para identificar los potenciales incumplimientos, los factores
gue originan el riesgo de incumplimientos significativos y el disefio de las respectivas
pruebas de auditoria.

El auditor gubernamental puede obtener el apoyo legal para:

a) identificar el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables;
b) disefar las pruebas de cumplimiento de dichas disposiciones;
c¢) evaluar los resultados de estas pruebas, y

d) determinar el cumplimiento de clausulas contractuales.

Los indicios de cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, y obligaciones contractuales deben dar lugar a la ejecucion de
auditorias especiales, conforme a la norma 250.

217 Relevamiento de informacién

01.

La séptima norma general es:

En funcién del tipo de auditoria, puede requerirse la realizacion de un relevamiento de
informacion a efectos de establecer el grado de auditabilidad.

61



DESARROLLO DE UN MODELO DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

02.

03.

A los efectos de interpretacion de esta norma se entiende  por auditabilidad la
condicion que debe reunir el sujeto y el objeto de la auditoria para poder ser auditado.

El relevamiento de informaciébn consiste en la toma de conocimiento sobre la
predisposicién de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad a someterse a unas
auditorias, y la existencia de la informacion necesaria y suficiente necesaria y suficiente
para ejecutar.

218. Ejecucién

01.

02.

La octava norma general es:

Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la misma debe ser
planificada y supervisada; estar acompafiada de evidencia; y sus resultados deben ser
comunicados en forma escrita.

La ejecucion del examen debe cefiirse a la Norma de Auditoria Gubernamental
especifica.

219. Seguimiento

01.

02.

La novena norma general es:

La Contraloria General de la Republica y la unidades de Auditoria interna de las
entidades publicas deben verificar oportunamente el grado de implantacién de las
recomendaciones contenidas en sus informes. Ademas las unidades de Auditoria Interna
deben verificar el cumplimiento del cronograma de implantacibn de recomendaciones
de las firmas privadas y profesionales independientes.

El grado de implantacion de las recomendaciones debe ser considerado de la siguiente
manera:

Implantada: cuando, por una parte, las causas que motivaron la recomendacion fueron
anuladas o minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan y, por otra parte, se
hayan cumplido los procesos institucionales para ponerlas en practica.

Parcialmente implantada: cuando los cursos de accion, sobre la base de la
recomendacién formulada por el auditor, ejecutados por la entidad tiene la capacidad de
anular o minimizar la causa que motivé la recomendacion (o sea que es eficaz), pero no
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se concluyo el proceso para ponerla en practica (por ejemplo, un manual de funciones
completamente elaborado y que cumpla con los requisitos para anular la causa de la
recomendacion, pero que aun no fue formalmente aprobado ni puesto en vigencia).

No implantada: cuando no se ha realizado ninguna actividad o cuando las actividades
realizadas no aseguran la eficacia de la solucién planteada por la entidad (por ejemplo,
un manual de funciones elaborado pero que no tiene la capacidad de anular la causa que
origino la recomendacion, ya sea porgue es incompleto, no cumple las normativa vigente,

etc.)
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