UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA CONTADURIA PUBLICA
INSTITUTO DE INVESTIGACION DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y AUDITORIA

UNIDAD DE POSTGRADO

MONOGRAFIA

MAESTRIA EN AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y
CONTROL DE GESTION

“DIPLOMADO EN AUDITORIA GUBERNAMENTAL INTEGRAL”

TEMA: PROPUESTA DE UN MODELO DE AUDITORIA INTEGRAL
FORENSE CON ENFOQUE DE RIESGOS

Postulante: Angel VVargas Vargas
Docente: Mg.Sc. Libardo Tristancho

La Paz - Bolivia



Dedicatoria:
4 Dios pon sobne todas las cosas, a mi amada edposa



Agradecimiento:

A lae autoidades de la VUnidad de Postyrads de la Camena de
Contadunia Piblica de la UMSA, por peunitin capacitame en
A Dn. Libarde Tristancho (Caldercn Ph.D., por brindarucs u
apoye pewnanente en el desamollo del presente tabaje de



5.1

5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

7.1
7.2
7.3

INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Formulacion del problema

OBJETIVOS
Objetivos General
Obijetivos Especificos

JUSTIFICACION
Justificacion Metodoldgica
Justificacion Académica
Justificacion Practico

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

La corrupcion como delito

iError! Marcador no definido.

La auditoria forense

Modelo de administracion y gestion publica
Control Interno en las instituciones publicas

La auditoria forense

Cualidades y caracteristicas del Auditor Forense
Normas Internacionales de Auditoria

MARCO METODOLOGICO
Enfoque de investigacion

Tipo de investigacion

Disefio de investigacion
Método de investigacion
Técnicas de investigacion

MARCO PRACTICO

Diagnostico de las actividades del Ministerio Publico

Etapas de la auditoria forense
Etapas del proceso penal

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
iError! Marcador no definido.

(o]

10
10
10

11
11
11
11

12
13
14
15
16
18

20
20
20
21
21
21

22
22
23
29

31



BIBLIOGRAFIA
iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

INDICE DE CUADROS

MODELO DE ADMINIST’RACION Y GESTION PUBLICA
PROCESO DE AUDITORIA FORENSE

14
23



INTRODUCCION

La “corrupcion” es uno de los temas mas sensibles de actualidad en muchos
paises del mundo y el nuestro en particular, que esta siendo abordado por
instancias gubernamentales, privadas, nacionales e internacionales, por su
importancia, relevancia, los efectos directos o indirectos que puede influir en el
desarrollo de los paises y sus economias, la pérdida de recursos con afectacion
al Patrimonio del Estado, la ausencia de resultados positivos o de impacto en la
gestion publica, problemas de gobernabilidad, falta de credibilidad de la
sociedad en sus autoridades y como consecuencia un debilitamiento de la

democracia.

En el caso de Bolivia existe un marco normativo vigente a través del cual se
pretende limitar, luchar y sancionar los casos de corrupcion, como ser: Ley de
Administracion y Control Gubernamentales (Ley N° 1178 del 20 de julio de
1990), Ley de Lucha Contra la Corrupcién, Enrigquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz (Ley N° 004 del 31 de
marzo de 2010), Decreto Supremo N° 214 del 22 de julio de 2009 que aprueba
la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y las
normas emitidas por la Contraloria General del Estado, la Procuraduria General
del Estado, Ministerio de Gobierno, la Unidad de Investigaciones Financieras,
Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y otras

entidades involucradas.

Es de conocimiento publico, difundidos por los medios de comunicacion, la
existencia de casos de corrupcion en Bolivia, tanto del pasado como en la

actualidad, lo que pone al descubierto las debilidades o falta de controles



internos eficaces en los procesos en entidades publicas y, asimismo, ausencia de
un marco metodolégico y normativo para la aplicacion de la Auditoria Forense
en Bolivia, con el propdsito de mejorar y fortalecer el ejercicio del Sistema de
Control Gubernamental del Modelo de Administracion y Gestion Publica,

contenido en la Ley N° 1178.

La Contraloria General del Estado, que se constituye en Organo Rector en
materia de auditorias, ha habilitado un mecanismo abreviado como es la
emision del “Informe Circunstanciado”, a través del cual tanto la propia
Contraloria asi como las Unidades de Auditoria Interna de las entidades
publicas, emiten un informe de relevamiento y recopilacion de antecedentes, a
partir del cual concluyen que existen suficientes elementos para configurar o
tipificar un delito, los que son remitidos al Ministerio Publico, para que este

continte y culmine con la investigacion.

Este informe, si bien no emerge de un proceso de auditoria, sin embargo,
incorpora técnicas de auditoria como: inspeccion, observacion, confirmacion de
informacion de terceros, entrevistas, calculos o recélculos y otros, que
garantizan la calidad del trabajo y sus conclusiones a las cuales se arribo,
mucho mas si se acomparfia el informe legal; sin embargo, en la misma no se
realizan pruebas forenses, como: examenes grafoldgicos y periciales, y otros,
perdiendo la riqueza del trabajo inicial, por cuanto éstas instancias no tienen la

competencia, ni la experiencia en ese tipo de trabajos.

Los aspectos descritos afectan el tipo de sancién que reciben las personas
involucradas, porque éstas no son objetivas, ni estan en relacion con el delito y
dafio econdémico ocasionado, por lo que hoy la sociedad ha perdido credibilidad
en el trabajo del Ministerio Pdblico, mucho méas cuando su trabajo de
investigacion lo realiza de oficio y no se apoya en trabajos como de la

Contraloria o la Unidad de Investigaciones Financieras.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ministerio Publico, con base en los antecedentes e informes recibidos de las
instancias correspondientes: Contraloria General del Estado, Ministerio de Justifica y
Transparencia Institucional, Unidad de Investigaciones Financieras, Procuraduria
General del Estado u otras instancias, realiza la fase investigativa del “delito”
denunciado, aplicando, es cierto, técnicas forenses cuando corresponde, pero,
tampoco realiza una “auditoria forense” plena, por cuanto no tienen la formacidn, ni
la experiencia en temas de “auditoria”, traduciendo su trabajo simplemente en un
“cuaderno de investigaciones”, que se constituye en un “acopio” de los documentos

recopilados.

Si bien en materia penal esta previsto la “detencion preventiva”, que luego de la
interposicion de la querella y la aplicacion de medidas cautelares, puede llegar
hasta la acusacion y la emisién de la sentencia con reclusion a través del Juez
en Materia Penal, sancionando el delito; no obstante, ello no garantiza la
recuperacion del dafio econdmico en las cuantias “reales” y “exigibles” que
deberia corresponder, por tanto éste mecanismo pierde su efectividad en lo méas

relevante que es el resarcimiento del dafio econémico.

La “Auditoria Forense” es una disciplina que puede abarcar distintas areas del
conocimiento como ser: medicina, informatica, tributaria, ambiental; al efecto,
el presente articulo se refiere a las areas del Perfil Profesional del Contador

Publico: administrativo, econémico, financiero y de auditoria.

2.1 Formulacion del problema



¢De qué manera se pueden mejorar y fortalecer las politicas de transparencia

y lucha contra la corrupcién en Bolivia?

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefar una propuesta de modelo de auditoria integral forense, para mejorar las

politicas de transparencia y luchar contra la corrupcion.

Objetivos Especificos

- Definir el enfoque de la auditoria forense bajo el enfoque COSO IIl, con
énfasis en los componentes de: ambiente, actividades, riesgos, informacion

y supervision, incluyendo los principios.

- Preparar una metodologia de la auditoria forense que comprenda la
aplicacion de técnicas de auditoria y forenses, como base para cumplir las
etapas de: relevamiento, planificacion, ejecucién y comunicacién de

resultados.

- Establecer criterios de coordinacion con las entidades publicas a cargo:
Ministerio Pablico, Contraloria General del Estado, Unidad de

Investigaciones Financieras, Viceministerio de Lucha contra la Corrupcion.

- Definir el alto grado de objetividad el monto del dafio econémico y su
recuperacion, incluido la calificacion del delito en que incurrieron las

personas naturales o juridicas responsables.



4.2.

4.3.

JUSTIFICACION

Justificacion Metodoldgica

En el presente trabajo y con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos:
general y especificos, se elabor6 el mas apropiado y adecuado tema de
investigacion, definiendo primero el enfoque de investigacion, asi como la
determinacion del tipo, método, técnicas e investigativas, para cumplir la
cobertura del tema consistente en el desarrollo de una propuesta de auditoria
integral forense con enfoque de riesgos como herramienta para mejorar la

transparencia de la lucha contra la corrupcion.

Justificacién Académica

La corrupcion como delito es el enriquecimiento llicito e Investigaciéon de
Fortunas, tiene por objeto establecer mecanismos, y procedimientos en el
marco de la Constitucion Politica del Estado, Leyes tratados y convenciones
internacionales, destinados a prevenir, investigar procesar y sancionar actos de

corrupcion incurridos por los servidores pablicos.

Justificacion Practica

La propuesta consiste en la aplicacion practica de los médulos cursados en el
Diplomado referido a la auditoria forense desde una perspectiva integral, que
se constituye en un aporte importante para cuantificar el dafio econémico real
en los casos de delitos financieros y al mismo tiempo se valore con
objetividad la tipificacion penal, con aplicacién plena de técnicas de auditoria

y herramientas forenses.
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5.1.

5.2.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

La Corrupcién como Delito:

El término “forense” proviene del latin “forensis” que significa “publico y
manifiesto” o “perteneciente al foro”; a su vez, “forensis” se deriva de
99 ¢¢ 9 ¢¢

“forum”, que significa “foro”, “plaza publica”, “plaza de mercado” o “lugar al

aire libre” (Rocha Chavarria, 2010, p. 98).

La Ley 004, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas, tiene por objeto establecer mecanismos, y
procedimientos en el marco de la Constitucion Politica del Estado, leyes,
tratados y convenciones internacionales, destinados a prevenir, investigar,
procesar y sancionar actos de corrupcion incurridos por servidores publicos,
en el ejercicio de sus funciones, y personas naturales o juridicas Yy
representantes legales de personas juridicas, publicas o privadas,

nacionales o extranjeras que comprometan o afecten recursos del Estado.

La Auditoria Forense:

La auditoria forense no sélo esta limitada a los hechos de corrupcion
administrativa, sino también el profesional a las siguientes actividades de
investigacion vinculadas a los siguientes temas:

- Crimenes fiscales.

- Crimenes corporativos y fraude.

- Laasignacion o adjudicacion indebida de contratos.

11



5.3.

- Creacion de necesidades inexistentes y el mal uso del presupuesto.
- Manipulacion, falsificacion y alteracion de documentos.
- Utilizacion de practicas contables falsas e inexactas.

- Nombramiento llegal de cargos publicos.

Modelo de Administracion y Gestién Publica:

La Memoria del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), senala que: “La gestion publica es la respuesta en politicas, planes y
programas de ejecucion que el Estado, en su afan de eficacia, se proporciona a
si mismo y a la Sociedad, a través de procesos politicos propios a su
naturaleza”. (Memoria CLAD, 1998, p. 32).

El Estado en sus distintas formas administrativas: i) autocrética, ii)
burocratico, iii) gerencial, continda siendo el centro de la discusion y de la
atencion politica; su peso en la economia, su bagaje institucional y su
sustancia ideolégico — simbdlica, lo hacen referente en cualquier momento de
la historia”. (Malvicino, 2001, p. 79).

La Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental, del 20 de julio
de 1990, define el actual “Modelo de Gestion Publica”, que tiene como
objetivo regular los sistemas de Administracion y de Control de los recursos
del Estado en todas las entidades del sector publico y su relacion con los
sistemas nacionales (SISPLAN Y SNIP), con el objeto de: (Ley N°
1178,1990, articulos 1, p. 1)

- Lograr la administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos, para el
cumplimiento de las politicas, objetivos, programas y proyectos, las
entidades deben programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y

uso de los recursos.
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- Generar informacion que muestre con transparencia la gestion; producir
informacion util, oportuna y confiable en todos los niveles de la entidad,

para una racional toma de decisiones.

- Lograr que todo servidor publico asuma responsabilidad por sus actos;
todo servidor publico, sin distincién de jerarquia, debe rendir de los

objetivos, la forma y resultados de su aplicacion.

- Mejorar la capacidad administrativa; implica la mejora permanente de la
capacidad institucional de llevar adelante una gestion publica eficiente y

eficaz, en cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

Cuadro N°1
Modelo de Administracion y Gestion Publica

[ SISTEMAS DE LA LEY N° 1178
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Fuente: Elaboracion propia, con base en la Ley N° 1178.

5.4. El Control Interno en las Instituciones Publicas:
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5.5.

Es responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un sistema
que garantice el cumplimiento de los objetivos de la entidad y se convierta en
una parte esencial de la cultura organizacional. EI marco integrado de control
interno propuesto por COSO provee un enfoque integral y herramientas para
la implementacion de un sistema de control interno efectivo y en pro de

mejora continua.

El Modelo de Control Interno COSO Ill actualizado estd compuesto por los
cinco componentes, establecidos en el marco del COSO | y contempla 17
principios que la administracion de toda entidad deberia implementar; el

principio 8 esta referido a Evaluar el Riesgo de Fraude.

La Auditoria Forense:

La Auditoria Especial, es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de
evidencia, con el proposito de expresar una opinién independiente sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales y, si corresponde, establecer indicios
de responsabilidad por la funcién publica (Normas de Auditoria Especial,
Resolucién N° CGE/094/2012, p. 15).

La auditoria especial puede dar lugar a tres tipos de informes:

- El Informe que contiene hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de

responsabilidad por la funcion publica, establecidos en el informe legal.

- El Informe que contiene hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios
de responsabilidad, pero, que son relevantes al control interno. Los
hallazgos deben estar vigentes a la fecha de conclusion del trabajo de

campo, debiendo emitirse el informe de forma inmediata.
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5.6.

- El Informe que contiene el pronunciamiento del auditor que demuestre,
el cumplimiento de los objetivos y alcance previstos en la planificacion de
auditoria, s6lo en el caso que no se identifiquen los aspectos citados en los

incisos anteriores.

Los informes con indicios de responsabilidad por la funcion publica, para
facilitar su comprension y para una exposicion convincente y objetiva, deben
exponer el relato completo de los hechos, especificando entre otros, la

documentacion e informacion relacionada con los hechos:

- Acciones y/u omisiones.

- Incumplimientos y contravenciones al ordenamiento juridico aplicable,
cuando corresponda.

- Nombres y apellidos completos, cargo y nimero del documento de

identidad, de cada uno de los presuntos involucrados.

Cualidades y caracteristicas del Auditor Forense

El Auditor forense va mas alla de la evidencia de auditoria, de la seguridad
razonable, evalla e investiga al 100%, centrandose en el hecho ilicito y en la
mala fe de las personas, a diferencia de la auditoria tradicional que se sustenta
en la buena fe, en el negocio en marcha y en la evidencia para obtener
“seguridad razonable”. Por esto, los campos de accion del auditor forense son
especializados y con objetivos muy precisos; a continuacion detallamos los

conocimientos, habilidades y actitudes del auditor forense:

Conocimientos

15



El Auditor forense debe tener conocimiento en: Metodologia de investigacion,
Cultura general 'y conocimiento del contexto mundial actual,
Contabilidad financiera, Impuestos y planeacion fiscal, Normatividad

contable, Auditoria financiera y Auditoria Interna.

Habilidades

Las habilidades y destrezas del Auditor forense deben ser: Impresién oral y
escrita, Investigador, Amplia capacidad de andlisis y critica, Mente creativa,
Trabajar bajo presion, Trabajar en equipo de manera disciplinada,
Analizar y sintetizar informacion, Aprender a aprender, Investigar para

solucionar problemas y Ejercer y delegar autoridad.

Actitudes

Las actitudes que el auditor forense debe tomar en el desempefio de su laboral
profesional son las siguientes: Honesto, Respetuoso, Etica personal y
profesionalmente, Responsable, Humano y solidario, Tolerante, Positivo vy

proposito, Emprendedor, Proactivo y Adaptable.

Competencias

Entre las principales competencias para asumir el compromiso de una
auditoria forense, tenemos:  Ser perspicaz, Conocimiento de psicologia, Una
mentalidad investigadora, Trabajo bajo presion, Mente creativa, Habilidades
analiticas, Creatividad para poder adaptarse a las nuevas situaciones y
Experiencia en el campo de la auditoria.

La Auditoria Forense busca la aplicacion de técnicas investigativas relativas al

uso de la informacién y al conocimiento de las actividades, para entregar un

16



5.7.

informe que se sustente en evidencia representada en pruebas materiales de
hecho. Dicha evidencia debe tener el cardcter de incontrovertible a fin de que
la misma pueda ser utilizada por jueces o cortes encargadas de juzgar los

hechos punibles.

Algunos factores y causas que origina la corrupcion o, al menos, facilitan la

ocurrencia de actos corruptos son las siguientes:

- Falta de ética y responsabilidad del funcionario puablico en el
cumplimiento de sus funciones.

- Impunidad por inadecuada aplicacion de la normativa legal o por carencia
de figuras tipificadas en la ley.

- Lapolitizacion de la administracion puablica.

- Los trdmites burocraticos engorrosos.

- Ladiscrecionalidad concedida a los funcionarios publicos.

Normas Internacionales de Auditoria

La Norma de Auditoria NA 315 “Identificacion y evaluacion de los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa mediante el entendimiento de
la entidad y su entorno”, establece: “Es responsabilidad del Auditor, el
identificar y evaluar los riesgos de representacion errénea de importancia
relativa en los estados financieros, mediante entendimiento de la entidad y su

entorno, incluyendo el control interno de la entidad”.

La Norma Internacional de Auditoria NIA 11 denominada “Responsabilidad
del Auditor de considerar el fraude en una auditoria de Estados Financieros”,
establece que el término fraude se refiere a un acto intencional por parte de
uno o mas individuos de entre la administracion, empleados o terceras partes,

que da como resultado una interpretacion erronea de los estados financieros”.

17



El “Fraude” puede implicar:

- Manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o documentos.

- Malversacion de activos.

- Supresion u omision de los efectos de transacciones en los registros y
documentos.

- Registro de transacciones sin sustancia.

- Mala aplicacion de politicas contables.

El “Error” se refiere a equivocaciones no intencionales en los estados
financieros, como:

- Equivocaciones matematicas o de oficina en los registros subyacentes
datos contables.

- Omision o mala interpretacion de hechos.

- Mala aplicacion de politicas contables.

- Responsabilidad de la administracion.

Por otro lado, la NA — 200, “Objetivos y Principios Generales que Gobiernan
una Auditoria de Estados Financieros”, establece que el Auditor debera
planear y desempefiar la Auditoria con una actitud de escepticismo
profesional, reconociendo que pueden encontrarse condiciones o eventos que

indiquen que puede existir fraude o error.

Un “Testigo” es la persona que declara ante un tribunal sobre hechos que
conoce Yy que son considerados relevantes por alguna de las litigantes para la
resolucion del asunto objeto de controversia. EI Testimonio como medio de
prueba en el proceso penal es importante por cuanto constituye una atestacion

0 aseveracion de una cosa o persona que presencia una cosa.

18



6.1

6.2

6.3

La “pericia” es un medio probatorio que encuentra sustento en el sentido de
que cuando para valorar o descubrir algin hecho particular y especial, sean
necesarios conocimientos especializados relativos a una ciencia, arte o técnica,
se puede requerir la participacion de peritos, cuya designacién, y otras
formalidades se encuentra regulados por el codigo procesal.

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque de tipo cualitativo, haciendo
énfasis en la revisién documental de los antecedentes que hacen al objeto de
investigacion como es la auditoria forense, a partir del cual se pretendera
comprender la complejidad de la basqueda de las percepciones de las personas
vinculadas a la misma, de manera integral o completa, buscando respuestas a

las preguntas que se centran en la experiencia social.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién es Cualitativa de tipo descriptivo - Propositivo,
porque que se realizd una descripcién detallada del fenémeno de
investigacion, situacion o elemento concreto de investigacion, sin buscar ni
causas ni consecuencias de éste: conceptos, definiciones, caracteristicas y
teorias tanto desde el punto de vista de la gestion publica local y la corriente
internacional en su marco normativo técnico. El objetivo de este tipo de
investigacion consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas.

Disefio de investigacion

19



6.4

6.5

7.1.

El disefio de la investigacion de la presente propuesta es no experimental, que
consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion de variables y en los

que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

Método de investigacion

El método de investigacion empleado es el analitico que segun Ramén Ruiz
(2007) en su libro “El método cientifico y sus etapas”, consiste en la
desmembracién de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos; el andlisis es la observacion y

examen de un hecho en particular.

Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion se refieren a los medios que se van a utilizar,

medios necesarios para recolectar la informacion que sustenta la propuesta; en

el presente estudio se utilizo las siguientes técnicas:

- Observacion; consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

- Entrevistas; cuando existe interaccién entre el investigador y las
personas.

- Encuesta; es la técnica destinada a obtener datos de varias personas.

MARCO PRACTICO

Diagnostico de las actividades del Ministerio Publico

20



7.2.

Las causas por las cuales se considera que el Ministerio Publico no cumple
con las exigencias técnicas para éste tipo de trabajos, de acuerdo a entrevistas

son las siguientes.

- Existe una demora importante y significativa en el trabajo de investigacion,
pues la cantidad de investigadores designados no es proporcional al tamarfio

del dafio econémico.

- Los resultados obtenidos por el Ministerio Pablico no son visibles o por lo
menos no existen estadisticas (no existe la recuperacion del dafio

econdémico, como efecto del fraude o corrupcién).

- Dado que el Ministerio Publico, pese a la intervencién del propio Instituto
de Investigaciones Forenses, en el ejercicio de la técnica de auditoria,

existe escepticismo de la calidad del trabajo.

- Como efecto del punto anterior, la sancion que reciben las personas
involucradas, no son objetivas en funcion al delito y dafio econémico

ocasionado.

- Hoy, la sociedad ha perdido credibilidad en el trabajo del Ministerio
Publico, mucho maés cuando su trabajo de investigacion lo realiza de oficio
y no se apoya en trabajos como de la Contraloria o la Unidad de
Investigaciones Financieras.

Etapas de la Auditoria Forense:

El proceso integral propuesto de ejecucion de una auditoria forense tiene la

siguiente estructura:
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Cuadro N° 2
Propuesta de Proceso de Auditoria Forense

DEFINICION Y
1ra ETAPA RECONOCIMIENTO PLANIFICACION

DEL PROBLEMA

RECOPILACION Y

2da ETAPA DOCUMENTACION DE
EVIDENCIAS DE FRAUDE

OBTENCION DE
EVIDENCIA

1

ELABORACION DEL

COMUNICACION DE

3ra ETAPA INFORME DE RESULTADOS

AUDITORIA FORENSE

Fuente: Elaboracion propia con base en el proceso de auditoria.

A continuacion se describe las caracteristicas de cada etapa, con el propdsito

de sustentar la parte teorica del presente trabajo:

1° ETAPA: Definicion y reconocimiento del problema
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Constituye la busqueda de sintomas de fraude o ciertos indicios de que esten
produciendo “fraude” en una entidad, que haya ocurrido en el pasado o que
pueda ocurrir en el futuro. Por las especiales caracteristicas de la entidad, el
Auditor concentra su trabajo en la blusqueda de indicios de “fraude” y

“corrupcion”.

Puede darse la circunstancia de que en este proceso se descubran indicios de
fraude que induzcan a la fase siguiente. El objetivo de esta etapa es
determinar si hay causas suficientes para iniciar una “investigacion forense”.

Esta busqueda comprende el siguiente analisis:

- Consideraciones previas.
- Programacion del trabajo.
- Evaluacion del sistema de control interno.

- Andlisis de los Estados Financieros.

La fase de reconocimiento del problema o Pre-descubrimiento concluye con la
identificacion del posible “fraude” o existencia del mismo. En otros casos,
esta fase concluye con la determinacion de “limitaciones” traducidas en
insuficiencia de evidencias para sustentar los indicios de fraude, caso en el
cual, el auditor forense debera evaluar la posibilidad de suspender el examen
hasta la complementacion de la evidencia para sustentar el informe final;
mientras dure este proceso, puede emitirse un informe de control interno, si el

caso lo amerita.

2° ETAPA: Recopilacion y documentacion de evidencias de fraude

Por su importancia, esta etapa a su vez esta conformada por actividades que

comprenden dos fases:
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a) Recopilacion de la evidencia relacionada con el “fraude”

Constituye una fase inicial de la investigacion criminal, en la cual los indicios

comienzan a materializarse en evidencias, donde el Auditor debe:

Especificar el riesgo de las debilidades identificadas, como se
detectaron y las causas que las originaron.

- Identificar las areas objetivo del examen

- Detallar el tipo de fraude que se vislumbra.

- Recomendar pautas para el establecimiento de adecuados programas de

trabajo en la fase reactiva, en funcion del tipo de fraude identificado.

El objetivo de esta fase es la busqueda de evidencias indicativas de las
caracteristicas fundamentales del fraude, es decir, determinar qué, quién,
cdémo, donde, cuando y por qué se produjo el fraude. Estafase es delicada en
términos técnicos y legales, fundamentalmente porque los auditores deben

investigar en base a "sospechas".

Una herramienta muy importante de esta fase es la determinacion de
sintomas, es decir aquellas deficiencias o situaciones que indican la posible

existencia de “fraudes”, esto sintomas pueden ser:

- Activos sustraidos: bienes materiales, dinero, documentos u otros.
- Individuos posibles (autores).

- Procesos (organizacion del delito).

- Métodos utilizados por el defraudador.

- Origen del fraude y excusas posibles.

- Controles fallidos.
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Al comenzar esta fase es aconsejable hacer referencia a la "investigacion™ para
no utilizar palabras que delaten el objetivo principal. Iniciar el trabajo

gradualmente, por técnicas dificiles de reconocer.

Los productos de la fase de recopilacion de la evidencia relacionada con el

“fraude” son los siguientes:

- Identificacion del fraude y sus caracteristicas.

- Informe de control interno en el cual se reportan las deficiencias que
posibilitaron la determinacién de indicios de fraudes e irregularidades,
asi como las acciones preventivas para evitar que las mismas se

repitan en el futuro.

b) Documentacién de la evidencia

La evidencia recopilada anteriormente es evaluada con el fin de determinar si
es suficiente para elaborar un informe que sea presentado ante un juez, a
través del Ministerio Pablico. ElI Objetivo de esta fase es obtener la
informacion y documentacion necesaria para sustentar la evidencia en la
comision de actos fraudulentos y corruptos, mediante la busqueda,
recopilacion y analisis de evidencias, que son necesarias para apoyar el
procesamiento respecto al posible fraude identificado, y que posteriormente,
previo cumplimiento de la legalidad y legitimidad de su obtencién, podran ser

ofrecidas como pruebas en un proceso penal.
Estos aspectos comprenden:
- Investigacion criminal de los hechos.

- Busqueda del soporte adecuado de las evidencias para presentarlas en

un proceso judicial.
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- Aplicacion de toda la experiencia previa y cautela en el procedimiento
de comunicacion a las personas afectadas.

- Cumplimiento de ciertos requisitos relativos a la formacion especifica en
recopilacion de pruebas, procesos judiciales y procedimientos

especificos.

3° ETAPA:_Elaboracion del informe de Auditoria Forense

La comunicacion oficial y formal de los resultados de la Auditoria forense, se
efectia en un informe escrito en el cual el Auditor presenta debidamente
documentado dichos resultados, teniendo cuidado de que los mismos estén
debidamente sustentados en evidencia y documentacion suficiente,
competente y pertinente.

El Auditor Forense debe estar plenamente involucrado en el proceso penal,
por tanto no s6lo debe tener un conocimiento en el area contable y financiera,
sino que también debe tener una capacitacion basica sobre el inicio, desarrollo

y finalizacion del proceso investigativo penal.

No se trata simplemente de rendir un testimonio y contestar preguntas, se trata
de también de defender con técnica sus argumentos recopilados durante el
proceso de “auditoria forense”; vale decir de rebatir en Corte las objeciones
que tenga la defensa para deslegitimar las evidencias y pruebas que se
presenten ante la misma, por tanto sicologicamente debe ser sélido para

esperar cualquier ataque de la defensa, para hacer “caer” el caso.
Resultados:
Por las argumentaciones sefialadas, la Contraloria General del Estado tiene

toda la experiencia en la ejecucion de auditorias, ademas de tener un marco

normativo claro a través de las Auditorias Especiales; sin embargo, esta
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7.3.

entidad esta orientado a la ejecucion de auditorias donde se “presume” que no
existe premeditacion de las partes, sino que los posibles dafios econémicos,
emergen de “errores”, mas que de “fraude” u “acto de corrupcidon”, por tanto

debe seguir cumpliendo ese su rol.

En cambio cuando exista una intencionalidad de vulnerar la norma, incumplir
el procedimiento, alterar documentos y otros “delitos”, con el objetivo de
lograr u obtener beneficios econdémicos para si 0 mas personas, afectando los
recursos y el patrimonio del Estado generando dafio econémico valuable en
dinero, se hace necesario la creacion de una entidad independiente
especializada en el &mbito de la “investigacion forense”, pero incorporando le
metodologia, procesos y técnicas de la “Auditoria Forense”.

Es necesario la definicién de un marco metodoldgico para el ejercicio de la
Auditoria Forense, que cumpla con las etapas de: relevamiento, planificacion,
ejecucién y comunicacién de resultados, que sea compatible con las Normas
de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria General del Estado y

las Normas Internacionales de Auditoria.

Por tanto ni la Contraloria General del Estado, Unidad de Investigaciones
Financieras, Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, tienen la
competencia especifica de realizar una “Auditoria Forense”, por lo cual seria
pertinente que este rol sea asumida por una instancia que con toda jerarquia e
imparcialidad (que no dependa de ningin Organo del Estado) pueda emitir
pronunciamientos técnicos, objetivos, apartados de influencia politica, que

tenga la capacidad de emitir pronunciamientos objetivos y técnicos.

Etapas del Proceso Penal:

Las etapas de un proceso penal, en el marco de la normativa Boliviana,

prevista en el Codigo Penal y su normativa complementaria, son las

27



siguientes; sin embargo, a la misma se ha incorporado la propuesta de la
aplicacion de la Auditoria Forense en todas las etapas:

-  Etapa preparatoria

Esta etapa estaria dada por una fase previa como es la ejecucion de la
“Auditoria Forense”, que corresponderia a la nueva entidad a cargo, el
“Instituto de Investigacion y Auditoria Forense”, con cuyos resultados
remitidos al Ministerio Publico, éste debe designar al equipo de
investigadores y el Fiscal a cargo del trabajo. Esta instancia, debe realizar
la valoracion de los “papeles de trabajo” recibidos, para validarlos a
través de procedimientos rapidos y eficientes.

Se entiende que los papeles de trabajo deben estar acompafiados de un
informe técnico, que tipifique tanto el delito, como la cuantificacion del
dafio econdémico, asi como los responsables. Asimismo, debe adjuntarse
el correspondiente informe legal emitido por la instancia pertinente, capaz
de respaldar la tipificaciéon realizada por el equipo de “auditores

forenses”.

- Presentacion de Querella
Esta etapa consiste en la presentacion formal de la “querella” en contra de
la(s) personas involucradas en la comision del delito, identificando con
claridad a los responsables con todos sus datos personales y la tipificacion

de los delitos con los que se les acusa.

Con la fundamentacion de los papeles de trabajo, se entiende que esta

etapa es crucial, porque toda la estrategia del juicio, se hallaria
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8.

plenamente respaldada y es contundente ante el Juez asignado, evitando
que la defensa pueda pretender rebatir las pruebas presentadas por el
Fiscal y su equipo. Asimismo, se ahorra los seis (6) meses que
actualmente tiene como plazo cualquier tema de investigacion, lo que

podria aplacar lo que ahora se llama como “retardacion de justicia”.

Determinacion de la Imputacion

Con todos los antecedentes, es la etapa donde se concluye que existen los
suficientes elementos de conviccion como para determinar la imputacion
formal en contra de la (s) personas involucradas en las comisiones de los
delitos, sustentada en los papeles de trabajo que respaldan la Auditoria

Forense.

En esta etapa el Ministerio Publico, exhibe todas las pruebas periciales,
basado en su cuaderno de investigaciones, los cuestionarios de preguntas,
declaraciones de todos los involucrados y otros, que pueden culmina con
la imputacion o también con el sobreseimiento, es decir inculpar a los

mismos, porque se ha evidenciado que no existe “comision de delito”.

Juicio y Acusacion

Esta etapa se ventila ante el Juzgado en materia penal correspondiente,
donde las pruebas y todas las evidencias de los delitos con los que se los
acusa, se presentan y demuestran para que el Juez valore las mismas y a
través de un juicio se pretende ratificar la imputacion y lograr la
acusacion final. EIl pronunciamiento final es la sentencia dictada por el

Juez, determinando el delito, asi como el dafio econédmico confirmado.

Conclusiones
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Como resultados de la investigacion realizada, se arriba a las siguientes

conclusiones:

- Lavigencia de la Auditoria Forense en Bolivia, permitird la optimizacion
de tiempo en el desarrollo de las tareas de investigacion; es decir, reducir
el tiempo que demanda la sustanciacion de estos hechos, de acuerdo al
Caodigo Penal y los instrumentos normativos vigentes, por tanto sera un
aporte significativo para romper el estigma de que hay “retardacion de

justicia y es burocratica”

- El proceso de “acusacién” y emision de sentencia final a través del Juez
en Materia Penal, tendra mayor objetividad y por sobre todo las personas
juzgadas, asumiran con mayor objetividad que fueron sancionadas con
evidencia documental y que no responde a ningun tipo de injerencia ni

politica, ni econdmica y/o cualquier otra incidencia.

- Es necesario la creacion de una nueva entidad (“Instituto de Investigacion
y Auditoria Forense”), que tenga un caracter independiente y autonomo
en sus pronunciamientos y que a partir de un nuevo marco metodologico
para la ejecucion de la Auditoria Forense en Bolivia, permita cualificar el
proceso de identificacion de los delitos asociados con afectacion
economica al Estado.

Recomendaciones

A continuacion se realiza las siguientes recomendaciones con relacion a la

investigacion:

- El “Instituto de Investigacion y Auditoria Forense, debe tener la
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responsabilidad de la emision del informe de auditoria y si, corresponde,
presentar ante el Ministerio Publico la Querella correspondiente para que
ésta instancia pueda determinar la imputacion y a través del Juez

correspondiente la acusacion y sentencia final.

La Contraloria General del Estado y las instancias autorizadas, deben
continuar ejecutando auditorias especiales en el marco del Sistema de
Control Gubernamental, determinando si corresponde indicios de
responsabilidad por la funcion puablica, como es la “civil”, pero que la
misma no esté asociado a la comision de “delitos”, hasta concluir con el

procedimiento establecido.
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