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Resumen — Abstr act

En laactualidad € mundo esta en constantes cambios en diferentes &mbitos, por 1o que
respecta a la profesion de la auditoria también contiene actualizaciones importantes, debido a
las necesidades que han surgido en los paises vecinos en sus empresas privadas, en € tema del
recurso humano sabiendo que & mismo es un elemento fundamental para & buen
funcionamiento de toda empresa.

L a presente investigacion pretende exponer y valorar este elemento como o es el recurso
humano a través de la auditoria socia laboral en la empresa privada de Bolivia, que permitira
evaluar € ambiente y entorno ético y social interno de la empresa, pudiendo asi aportar en la
toma de decisiones empresariales, no solo pensando como empresario sino también como
recurso principal de la empresa, motivado a través de los objetivos del area, empresa y de la

industria.

Cabe hacer notar que este tipo de auditoria no es en contra del empleador o empleado,
Sino Mas bhien es un aporte a nivel empresa privada, tanto para niveles gerenciales, medios y
operativos, de tal manera que este aporte sea productivo para la misma, pudiendo asi mejorar
proactivamente e ambiente socia laboral dentro la empresa, mismo que repercutira

externamente, de adentro hacia afuera.



1. Introduccién

En pleno siglo XXI, la auditoria social labora tiene avances muy importantes en
Latinoamérica, en México es una herramienta cuantitativa y cualitativa para describir lo que
acontece en una realidad econdmica de una empresa, de tal forma que se pueda describir de la
mejor manera posible la situacién que impera una determinada Sociedad. En Colombia es parte
directa del sistema socia con € fin de medir, analizar, evaluar y recomendar a ente auditado,
es decir, lo que se busca fundamentalmente es la armonizacion de las areas sociales, através de
conocimiento cientifico que brinda respuestas alos problemas sociales, causas, manifestaciones
y proyecciones en un entorno dindmico. En Chile es un elemento que debe ser compartido por
todos los estamentos de la empresa en la medida en que cada uno les corresponda, entre los
cuales es importante sefialar la labor que le compete a los profesionales de la auditoria como
actores principal es, debido a que se estd obligado a cubrir objetivos y funciones derivados de la
ampliacion de la sensibilizacion éticacon e fin de dar aconocer como esta actuando laempresa
0 ente econdmico en relacion con el entorno socioecondmico natural. Bajo esta sensibilidad
socia vigente la auditoria debe sufrir transformaciones como consecuencia de las nuevas
exigenciasinformativas que llegan tanto del exterior como internamente debido ala ampliacion
de las responsabilidades sociaes que tienen las empresas o entidades en la actualidad, de esta
manera uno de los objetivos de la auditoria socia laboral se ha ampliado por las exigencias de
transparencia y control de todo lo que afecta a bienestar social. Estas exigencias modernas
asociadas a la sensibilizacion creciente por € nivel y calidad de vida nos exigen que
adicionemos a nuestra informacién tradicional la presentacion de un mayor volumen de datos

detipo social ético.

Enlaactualidad, en Bolivia, en el @mbito empresaria existe un afan de posicionamiento,
expansion y creacion de negocios que requiere un replanteamiento de estrategias y operativas
en todos los elementos que componen la empresa para subirse al tren de la competitividad. La
auditoria, en los diferentes procesos de la empresa, se presenta como pieza clave, cadavez mas
presente en la gestion de la empresa. Una herramienta que ha sido disefiada para aportar una
importante fuente de informacién a través de unos especificos mecanismos de control y que,
dentro de las empresas lideres en los diferentes sectores, viene siendo considerada como una

valiosaarmade competitividad. El éxito de una destacabl e posicidén competitivareside en buena



parte en € personal que conformalaplantilladelaempresay enlas situaciones socialesy éticas
gue se establezcan entre ambas partes y con terceros. Son muy diferentes las incidencias que se
pueden producir en el dia a dia de las empresas, en situaciones ordinarias de la gestion éticay
que requieren ser abordadas conforme a sus respectivas especiaidades, razon por la cua es
necesario disponer de los mecanismos de autocontrol que permitan conocer y verificar €
adecuado cumplimiento del conjunto de la normativa ética. Estos mecanismos de control se
basan en la utilizacion de las técnicas de auditoria socia laboral, entendiendo esta como €l
conjunto de reglas o pautas que llevan a cabo € andisisy revision de la situacion ética de una
empresa, a través dd estudio de la documentacion e informacién aportadas por la misma,
resultado de ello un informe final en el que se realiza una valoracion real de la situacion de la

empresa en cuanto a cumplimiento de los derechos y obligaciones éticas.

En este sentido, la presente consta de nueve puntos, los cuales estén distribuidos de la
siguiente manera: punto uno: introduccion; punto dos:. planteamiento del problema; punto
tercero: objetivos; punto cuarto: justificacion; punto quinto: marco tedrico/conceptual; punto
sexto: marco metodol 6gi co; punto séptimo: marco practico; punto octavo: conclusiones; y punto

noveno: recomendaci ones.
2. Planteamiento del Problema

Cada vez son més numerosas las empresas que desean asumir la parte de la ética
empresarial: armonia en el ambiente interior y exterior de la empresa, practicas honestas y
transparencia de gestion lo que nos lleva a observar, analizar y evaluar las acciones que realiza
una empresa, si los mismos estan enmarcados dentro del objetivo de la empresa, existe la
necesidad de elaborar y presentar informacion de actividades que incorpora la auditoria social

laboral: recurso humano, ambiente y ético.

El Estado es € principa mediador en el area de la ética empresarial, representando el
papel del elemento administrativo y gecutor de las politicas predeterminadas fruto de un
esfuerzo de consenso paradeterminar €l uso de | 0s recursos proporcionados por la sociedad. Por
lo tanto, se puede comentar que la auditoriasocial |aboral formaparte directadel sistemasocial,

con € fin de medir, andlizar, evaluar y recomendar.



Enlaactualidad, existe una serie de paradigmas que dificultan paramuchos €l relacionar
la auditoria con la ética; sin embargo, la ética se encuentra simplemente en la realidad humana
(individual y colectiva). No eslogico ssmplificar larealidad social, estaes necesario relacionarla

con larealidad financiera, administrativa'y econémica.

Laauditoriasocial laboral buscafundamentalmente laarmonizacién de las areas, porque
ademés de admitirlo como un discurso normativo, se erige como una fecunda rama de la
auditoria desde el contexto del conocimiento cientifico, debido a que brinda respuestas a los

problemas sociales, causas, manifestaciones y proyecciones en un entorno dinamico.

Se entendera como auditoria social laboral, aquella que deriva de la aplicacion de tareas

y acciones de laauditoria, y que impactan €l medioambiente y comunidad cercanaalaempresa.

Existen distintas definiciones y posiciones acerca de |o que se entiende por auditoria
socia labora de laempresa, en consonanciacon el papel otorgado alaempresaen la sociedad,
ya gue la empresa moderna no puede limitarse a la responsabilidad Unica de ofrecer bienes 'y
servicios, sino que debe incrementar sus objetivos empresariales incorporando los que hacen
referenciaal entorno natural y social con el que potencial mente puede relacionarse cada una de
ellas. Paradesarrollar esta responsabilidad debe tenerse en cuentalas necesidades e intereses de

los grupos sociales que pueden verse af ectados por |a actuacion de la empresa o entidad.

Lo anterior conllevaa manifestar que el concepto de auditoria social laboral no ha sido
el mismo al transcurrir € tiempo, ya que hastalos principios del siglo XXI no existiacomo tal,
posteriormente las empresas comienzan a aceptar la existencia de la auditoria social |aboral
participando en el bienestar de la sociedad a través de actividades sociaes, ya después la
sociedad toma conciencia de la capacidad del sector privado para influir y solucionar los
problemas sociales, reconociéndose asimismo |os dafios y riesgos que el mismo ocasionaba en

Su entorno.

En esta evolucion de la auditoria social labora muchas empresas, instituciones y
gobierno intentan encontrar un método de hacer frente al cambio social que se caracteriza por
una mezcla de obligaciones que emanan de las normas del gobierno y la propia sensibilidad de
las empresas. Las entidades empresariales modernas tienen que ensanchar sus funciones y

obj etivos de negoci os como consecuencia de asumir nuevas responsabilidades sociales, pasando



delamaximizacion del beneficio alaincorporacion de aspectos socialesy naturales en el ambito
de sus propias decisiones. La auditoria social laboral va air cambiando tal como evolucionen

las expectativas de actuacion que se generen en €l entorno empresaria de 10s negocios.
2.1 Formulacién del Problema

¢Cudles deberan ser las caracteristicas de la auditoria social laboral para coadyuvar al

ambiente |aboral interno del sector de la empresa privada en Bolivia?
3. Objetivos
La presente investigacion tiene los siguientes objetivos:
3.1 Objetivo General

Plantear una auditoria social laboral para coadyuvar en las empresas privadas, como un

nuevo paradigma en las organi zaciones.
3.2 Objetivos Especificos

Determinar € uso de la auditoria socia laboral efectuado en € sector de la
empresa privada en Bolivia.

Fundamentar la auditoria social laboral, a través del estudio de las teorias
existentes en otros paises vecinos.

Establecer las caracteristicas necesarias para la auditoria socia laboral en
Bolivia

Determinar e sistema de evaluacion de la aplicacion de la auditoria social
laboral.

4. Justificacion
La presente investigacion tiene como justificaciones las siguientes:
4.1 Justificacion M etodol dgica

La viabilidad del desarrollo de la presente investigacion documental, radica en la
importancia que posee en la actuaidad el tema de la auditoria social laboral en la empresa
privadaen Bolivia, la cual puede ser objeto de auditorias externas. Deigual manera esrelevante



conocer los origenes de este tipo de auditoria a fin de obtener e conocimiento necesario y

reguerido para ser puesto en practica.

L os resultados que se presenten en estainvestigacion, seran de utilidad paralas personas
gue trabajan en e sector privado y que pueden llevar este tipo de trabajo de auditoria social
laboral, puesto que brindara informacién y un punto critico ante la realidad que acontece en la

empresa privada en Boliviaen lo que respecta alatematica
4.2 Justificacion Académica

Deigual manera se justifica dado que corresponde uno de los requisitos esenciales para
la culminacion exitosa de la maestria en auditoriay control financiero, poniendo asi en préactica
los conocimientos adquiridos y generando nuevos conocimientos.

4.3 Justificacion Practica

La viabilidad del desarrollo de la presente investigacion documental, radica en la
importancia que posee en la actualidad el tema de la auditoria socia laboral, la cual puede ser
gjecutada como auditoriaexterna. De igual manera es relevante conocer |os origenes de este tipo
de auditoria ética a fin de obtener el conocimiento necesario y requerido para ser puesto en
préctica

L os resultados que se presenten en esta investigacion, seran de utilidad paralas personas
gue trabajen en las empresas privadas, puesto que brindard informacién y un punto critico ante

larealidad que acontece en el pais en |0 que respecta a esta temética.

La presente investigacion presenta los resultados derivados de una investigacion
documental, através delos cual es se presentaun andlisis acriterio de la autora, que no pretende
en constituirse como teoria, se trata solo de brindar una fuente informativa que recopile la base
documental y que brinde un criterio propio que pueda servir como base para demas estudios que

se realicen bgjo este enfoque.



5. Marco Conceptual
5.1 Auditoria
5.1.1 Seguin la American Accounting Association (AAS, 1972)

Es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otros aconteci mientos rel acionados.
El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondenciadel contenido informativo
con lasevidencias queledieron origen, asi como determinar si dichosinformes se han elaborado

observando principios establecidos para el caso.
5.1.2 Seguin Arens Alvin A., Elder Randal J. Y Beasley Mark S

Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar
y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.

La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.

A través de la conceptualizacion anterior, se entiende que laauditoriaes el examen dela

evidencia, con € fin de determinar € grado de correspondencia entre lainformacion y criterios.
5.2 Empresa

Es una organizacion social gue realiza un conjunto de actividades y utiliza una gran
variedad de recursos (financieros, material es, tecnol 6gicos y humanos) paralograr determinados
objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con lafinalidad
de lucrar 0 no; y que es construida a partir de conversaciones especificas basadas en

compromisos mutuos entre | as personas que la conforman.
5.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA'S)

El American Institute of Certified Public Accountants de los Estados Unidos de
América. Este comenzé en 1917 apublicar declaraciones sobre determinados aspectos de los

trabajos de auditoria.

En 1939 fue creado e Committe on Auditing Procedures. En 1972 fue creado el Auditing
Standars Committe, cuyos pronunciamientos se denominan Statements on Auditing Standards,

de los cuaes e numero 1, publicado en noviembre de 1973, bgjo € titulo Codification of



Auditing Standards and Procederes, es considerado a modo de codigo paralos profesionales de
laauditoria. EI gemplo de los Estados Unidos fue seguido por otros muchos paises.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas son los principios fundamentales de
auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante €l proceso de la
auditoria. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesiona del
auditor.

Clasificacion delas NAGA's

En laactualidad las NAGA’s, vigentes son 10, las mismas que constituyen los (10) diez
mandamientos para e auditor y son:

Normas Generales o Personales;

1 Entrenamiento y capacidad profesional
2. Independencia
3. Cuidado y esmero profesional

Normas de Ejecucion del Trabgjo:

4, Planeamiento y supervision
5. Estudio y evaluacion del control interno
6. Evidencia suficiente y competente

Normas de Preparacion del Informe:

Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptadas
Consistencia
Revelacion suficiente

10.  Opinion dd auditor

Definicion delas Normas

Estas normas por su caracter general se aplican a todo € proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humanay regula

los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como auditor.



L amayoria de este grupo de normas es contemplado también en los Codigos de Eticade

otras profesiones.
Las normas detall adas anteriormente, se definen de laforma siguiente:
Entrenamiento y capacidad profesional

Laauditoria debe ser efectuada por personal quetiene el entrenamiento técnicoy pericia

como auditor.

Como se aprecia de esta horma, no solo basta ser Contador Publico para gercer la
funcién de auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia
como auditor. Es decir, ademés de los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios
universitarios, se requiere la aplicacion practica en el campo con una buena direccion y
supervision.

Independencia

En todos los asuntos relacionados con la auditoria, € auditor debe mantener

independencia de criterio.

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor
paraexpresar su opinion libre de procesos (politicas, religiosas, familiares, etc.) y subjetividades
(sentimientos personales o de intereses de grupo).

Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional.
Cuidado o esmero profesional

Debe gercerse el esmero profesional en la gjecucion de la auditoriay en la preparacion
del dictamen.

El cuidado profesional, es aplicable paratodas |as profesiones, yaque cualquier servicio
gue se proporcione al publico debe hacerse con toda la diligencia del caso, lo contrario es la
negligencia, que es sancionable. Un profesional puede ser muy capaz, pero pierde totalmente su

valor cuando actUa negligentemente.



El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en e trabajo de campo y
elaboracion del informe, sino en todas las fases del proceso de la auditoria, es decir, también en

el planeamiento o planeamiento estratégico cuidando y riesgo.
Normas de g ecucién del trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante €
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento, trabajo de campo y elaboracion
del informe). Tal vez el propdsito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor
obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere previamente un adecuado
planeamiento estratégico y evaluacion de los controles internos. En la actualidad € nuevo
dictamen pone énfasis de estos aspectos en € parrafo del alcance.

Planeamiento y supervision

La auditoria debe ser planificada apropiadamente y €l trabgjo de los asistentes del

auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado.

Por la gran importancia que se le ha dado el planeamiento en los Ultimos afios a nivel
nacional e internacional, hoy se concibe a planeamiento estratégico como todo un proceso de
trabajo a que se pone mucho énfasis, utilizando el enfoque de “arriba hacia abajo”, es decir, no
debera iniciarse revisando transacciones y saldos individuales, sino tomando conocimiento y
analizando las caracteristicas del negocio, la organizacion, financiamiento, sistemas de
produccion, funciones de las areas basicas y problemas importantes, cuyo efectos econdmicos
podrian repercutir en formaimportante sobre | os estados financi eros materia de nuestro examen.

L 6gicamente, que e planeamiento termina con la elaboracion del programa de auditoria.
Estudio y evaluacion del control interno

Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de la
empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria) como base para establecer
el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar lanaturaleza, € acance

y laoportunidad de los procedimientos de auditoria.
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El estudio del control interno constituye la base para confiar 0 no en los registros
contables y asi poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos o
pruebas de auditoria, se ha puesto mucho énfasis en los controles internos y su estudio y
evaluacion conlleva a todo un proceso que comienza con una comprension, continua con una
evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento, revaluacion de los controles, arribandose
finamente de acuerdo a los resultados de su evaluacion a limitar o ampliar las pruebas
sustantivas. En tal sentido € control interno funciona como un termémetro para graduar el

tamarnio de | as pruebas sustantivas.
Evidencia suficiente y competente

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante lainspeccion, observacion,
indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita la expresion de una

opinion sobre los estados financieros sujetos a la auditoria.

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes para sustentar una conclusion.

La evidencia ser suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas aseguran la
certeza moral de que los hechos a probar, o 10s criterios cuya correccion se esta juzgando han
guedado razonablemente comprobados. Los auditores también obtenemos la evidencia através

de |la certeza absoluta, pero mayormente con la certeza moral.
Existen diferentes clases de las cuales son:

- Evidencia sobre € control interno y el sistema de contabilidad, porque
ambos influyen en los saldos de | os estados financi eros.

- Evidenciafisica

- Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de la entidad)

- Libros diarios y mayores (incluye los registros procesados por
computadora)

- Andlisis global

- Calcul os independientes (computacién o calcul o)

- Evidenciacircunstancial

- Acontecimientos o hechos posteriores
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Normas de preparacion del informe

Estas normasregulan lafase del proceso de auditoria, esdecir laelaboracion del informe,
para lo cual, € auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias, debidamente
respal dada en sus papel es de trabajo. Por tal motivo, este grupo de normas exige que €l informe
exponga de gué forma se presentan los estados financieros y € grado de responsabilidad que

asume el auditor.
Aplicacién de principios de contabilidad general mente aceptados

El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a

principios de contabilidad genera mente aceptados.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales, adoptadas
como guias 'y como fundamento en lo relacionado ala contabilidad, aprobadas como buenas y
prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos como leyes o verdades fundamentales
aprobadas por la profesién contable. Sin embargo, merece aclarar que los PCGA, no son
principios de naturaleza sino reglas de comportamiento profesional, por 1o que nos son
inmutables y necesitan adecuarse para satisfacer las circunstancias cambiantes de la entidad
donde se lleva la contabilidad. Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacién
expresada a través de los estados financieros y su observancia es de responsabilidad de la

empresa examinada.
Opinion del auditor

El dictamen debe contener la expresion de una opinion sobre los estados financieros
tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinion. En este
altimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden. En todos los casos, en que € nombre
de un auditor este asociado con estados financieros € dictamen debe contener una indicacion

clarade lanaturaleza de la auditoria, y €l grado de responsabilidad que esta tomando.

Recordemos que e proposito principal de la auditoria a estados financieros es la de
emitir una opinion sobre s estos presentan 0 no razonablemente la situacion financiera y
resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que, a pesar de todos |os esfuerzos
realizados por €l auditor, se ha visto imposibilitado de formarse una opinidn, entonces se vera

obligado a abstenerse de opinar.
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Por consiguiente, € auditor tiene las siguientes aternativas de opinion parasu dictamen:

Opinion limpia o sin salvedades
Opinion con salvedades o calificada
Opinién adversa o negativa

2 0o T o

Abstencién de opinién
Generalidades de lanorma
Los propésitos, el alcancey la aplicacion de las normas de auditoria:

La gecucion de un trabgjo de auditoria conforme a las directrices debe organizarse y
documentarse de forma apropiada con € fin de que pueda del egarse entre | os colaboradores del
equipo, de forma gque cada uno de ellos conozca detal ladamente que debe hacer y a que objetivo
final debedirigir su esfuerzo. Que el trabajo quede registrado de maneraque permitasu revision,
evaluacion y obtencién de conclusiones en las que fundamentar una opinion sobre la

informacion contabl e sujeta a auditoria.

La necesidad de planificar, controlar y documentar €l trabgo es independiente del
tamanio del cliente. Los objetivos perseguidos con laplanificacién y control son; mejorar €l nivel
deeficiencia, con laconsiguiente reduccion detiempo necesario, y mejoradel servicio a cliente,
garantizar que la auditoria se g ecutara adecuadamente, mejorar las relaciones con los clientes y

permitir a personal un mayor grado de satisfaccion en el trabajo.

Habitualmente es necesario preparar alguna forma de plan escrito antes de iniciar
cualquier trabagjo de auditoria. No obstante, su grado de detalle y formalizacion dependera de
muchos factores, por gemplo, del nimero de personasinvolucradas y de si estén o no ubicadas

en lamismaoficinao el mismo pais.

Las normas de auditoria incluyen la estipulacion de que e trabgjo ha de ser
adecuadamente planeado. Las normas de auditoria controlan la naturaleza y acance de la
evidenciaque hade obtenerse por medio de procedi mientos de auditoria, unanormaesun patrén
de medida de los procedimientos aplicados con aceptabilidad general en funcion de los

resultados obtenidos.
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A quienesregula

Conocidas por € anagrama NAGA. Son un conjunto de principios,
procedimientos, reglas y normas que regulan €l gercicio de la auditoria externa.
Las normas de auditoria generalmente aceptadas, se relacionan con las
cualidades profesionales del contador publico, con e empleo de su buen juicio
en la gecucion de su examen y en su informe referente a mismo.

El revisor fiscal debe cumplir con las normas de auditoria de general aceptacion
en Boliviayaque contienen lasreglas basicas que él debe seguir enlarealizacion
de su trabgjo.

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente.

6. Marco Metodolégico
La presente investigacion tiene como estructura metodol égicalo siguiente:
6.1 Enfoque de I nvestigacion

La presente investigacion utiliza el modelo mixto, segiin Roberto, H.S., Carlos, F. C. 'y
Pilar, B. L., Metodologia de la Investigacion (2003) que indica: que € modelo mixto constituye
el mayor nivel de integracion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, donde ambos se

combinan durante todo €l proceso de investigacion.

Ambos se entremezclan o combinan en todo & proceso de investigacion, o a menos, en
lamayoriade sus etapas. Requiere de un manejo completo delos dos enfoques y unamentalidad
abierta. Agregacomplejidad a disefio de estudio; pero contemplatodas|as ventajas de cadauno
de los enfoques.

La investigacion oscila entre los esguemas de pensamiento inductivo y deductivo,
ademés de que por parte del investigador necesita un enorme dinamismo en € proceso. Llevaa
un punto de vinculacion lo cualitativo y lo cuantitativo, se suele resultar inaceptable para los

“puristas”.
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6.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion contiene diferentes tipos de investigacion y es necesario

conocer sus caracteristicas, como ser:
6.2.1 Investigacion Descriptiva

Se considera como investigacion descriptiva aguella en que, como afirma Salkind
(1998), “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio”

(p.12).

Segun Cerda (1998), “tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de
representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas ...”; y agrega: “se deben describir
aquell os aspectos mas caracteristicos, distintivosy particulares de estas personas, situaciones o

cosas, 0 sea, aquellas propiedades que les hacen reconocibles alos ojos de |os demés (p.71).

De acuerdo con este autor, un de las funciones principal es de lainvestigacion descriptiva
es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su

descripcion detallada de | as partes, categorias o clases de ese objeto.

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos méas
populares y utilizados por los principales en la actividad investigativa. Los trabajos de grado,
en los pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios de caracter eminentemente
descriptivo. En tales estudios se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones,
rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, 0 se disefian productos, modelos, prototipos,
guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los

fenémenos, etcétera.

Para muchos expertos, la investigacion descriptiva es un nivel basico de investigacion,
el cual se convierte en la base de otros tipos de investigacion; ademés, agregan que la mayoria

de los tipos de estudios tienen, de una u otra forma, aspectos de caracter descriptivo.

Esta investigacion se guia por las preguntas de investigacion que se formula el
investigador; cuando se plantean hipotesis en |os estudios descriptivos, estas se formulan anivel

descriptivo y se prueban esas hipétesis.
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La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la
entrevista, la observacion y larevision documental.

6.3 Disefio dela I nvestigacion

Ladefinicion de un disefio de investigaci 0n estéa determinadapor €l tipo de investigacion
quevaarealizarsey por la hipotesis que va a probarse durante el desarrollo de lainvestigacion.
Se habla de disefios cuando esta haciéndose referencia a la investigacion experimental, que
consiste en demostrar que la modificacion de una variable (independiente) ocasiona un cambio

predecible en otra (variable dependiente).

La investigacion experimenta se realiza mediante los llamados disefios, que son un
conjunto de procedimientos con |os cuales se manipulan una o més variables independientes y

se mide su efecto sobre una o més variables dependientes.
En la presente investigacion el disefio es no experimental, transversal y exploratorio.
6.4 M etodologia de la I nvestigacion

A continuacion, se detallalos métodos de lainvestigacion segin Hernandez S. Roberto,

Fernandez C. Carlosy BaptistaL. Pilar, Metodologias de la Investigacion, capitulo 10, indica:
6.4.1 Recoleccion de Datos

Es cualquier recurso de que se vale € investigador para acercarse a los fendbmenos y
extragr de ellos informacion. Dentro de cada instrumento concreto puede distinguirse dos
aspectos diferentes: forma y contenido, la forma del instrumento se refiere a tipo de
aproximacion gue se establece con lo empirico, a las técnicas que se utilizaran para esta tarea.
La técnica de recoleccion de datos fue revision documenta y el andlisis de contenido, pues se
efectuara con € fin de obtener de manera clara, rapiday precisa, lainformacion necesaria para
el planteamiento de la presente investigacion. El mismo esta basado en los nuevos paradigmas
de laauditoria social laboral.

6.4.2 Andlisisde Datos

La eleccion del tipo de andlisis que habremos de realizar depende de los datos que

hayamos recolectado. Si se obtendra datos cuantitativos, estos yaseran codificadosy preparados
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parael andlisis en lamatriz de los datos, 10 que seguira a efectuar un analisis cuantitativo. Si los
datos recolectados serén cudlitativos, € andlisis, en consecuencia, es cuditativo, por lo que

puede tener un algun andlisis cuantitativo.
6.4.3 Estudio Exploratorio

Estudio exploratorio, sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo unainvestigacion més
completa sobre un contexto particular, investigar problemas del comportamiento humano que
consideren cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y

postulados.

Esta clase de estudios son comunes en la investigacion, sobre todo en situaciones donde

existe poca informacion.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismo,
generalmente determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos situaciones de
estudio, relaciones potenciales entre variables; o establecen el “tono” de investigaciones
posteriores més elaboradas y rigurosas. Se caracterizan por ser més flexibles en su metodol ogia
en comparacion con |os estudios descriptivos, correlacionales o explicativos, y son mas amplios
y dispersos que estos otros tres tipos. Asimismo, implican un mayor “riesgo” y requieren gran

paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador.

Lasinvestigaciones cualitativas con frecuencia se asocian con | os estudios exploratorios.
Sin embargo, no todas las investigaciones bagjo € enfoque cualitativo son necesariamente de
alcance exploratorio, pues también llegar a tener alcance descriptivo, correlaciona (en un
estudio no estadistico) y causal.

Asimismo, es posible que los estudios cuantitativos y mixtos tengan cualquier clase de

alcance en €l continuo exploratorio causal.

Lainterpretacion de lainformacion de la presente investigacion efectuara un anadisis de

revision documental juridicadel tema auditoria social laboral en las empresas privadas.
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Los métodos y técnicas que se aplicaran a la presente investigacion, son recursos que
nos daran viabilidad al proceso investigativo.

6.5 Técnicas e I nstrumentos
La presente investigacion utiliza los siguientes instrumentos:
6.5.1 I nstrumentos de Recoleccién de | nfor macion

Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cual quier recurso para acercarse
a los fendmenos y extraer de ellos informacion. Dentro de cada instrumento concreto pueden
distinguirse dos aspectos diferentes. formay contenido, la forma del instrumento se refiere a
tipo de aproximacion que se establece con lo empirico, a las técnicas que se utilizan para esta

tarea.

La técnica para la recoleccion de datos fue revision documental y e andisis de
contenido, pues se efectiiacon € fin de obtener de maneraclara, répiday precisa, lainformacion
necesariaparad planteamiento delapresenteinvestigacion. El mismo estabasado en los nuevos

paradigmas de la auditoria social laboral en la empresa privada en Bolivia.
6.5.2 Revision Documental

Técnica basada en e desarrollo e interpretacion de datos documentales como tesis,
folletos, textos, leyes, normas rel acionadas con €l tema de investigacion. Al respecto Sabino, C.
(2008) sefiala que “los datos secundarios son registros escritos que proceden también de un
contacto con la practica, pero que han sido recogidos y muchas veces procesada, por otros

investigadores” (p.111).

Como instrumento de la revision documental, se utilizar4 una libreta o ficha de
anotaciones, donde se plasmaralo relativo aapuntes de lalecturarealizada afin de que se pueda

realizar €l analisis pertinente.
6.5.3 Analisis

Abela, J. (s/f) establece que “ es una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos,

grabados, pintados, filmados, ...., u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de
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registros de datos, transcripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacion,
documentos, varios,....” (p.2).

De acuerdo a ello que el andlisis del contenido es Util especiamente para establecer
comparaciones y estudiar en profundidad diversos aspectos, ya que gracias a la aplicacion de
esta técnica se pueden hacer apreciaciones sisteméticas, encontrar coincidenciasy discrepancias

y en genera obtener un tipo de informacion bastante profunda.
7. Marco Préctico
7.1 Antecedentes

Con sujeciéon a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, en su primer
mandamiento indica: que la auditoria deberia realizarse por persona profesiona gue tenga
entrenamiento técnico y pericia como auditor, es decir, ademés de todos los conoci mientos

adquiridos en la universidad debe sustentar en la aplicacion préctica de trabajo de campo.
7.2 Objetivo dela Auditoria

A continuacién, se detalla los objetivos realizados en la auditoria social laboral en la

empresa privada de Bolivia:
7.2.1 Objetivo General

Emitir un informe profesional independiente sobre el ambiente social laboral interno. La
emision del informe esta dirigida a poner de manifiesto una opinion técnica profesional sobre el

ambiente social interno en laempresa privada de Bolivia.
7.2.2 Objetivos Especificos

Emitir un informe sobre el ambiente social laboral interno en empresas privadas
en Bolivia, de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente A ceptadas.

Evauar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno cualitativo y
cuantitativo del recurso humano, consignando el detalle de las deficiencias
encontradas, criterio, andlisis de su origen, efecto y sugerencias para superar las
observaciones, incidiendo principalmente en las areas criticas inherentes a la

natural eza de las operaciones que realizala empresa privada de Bolivia.
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Grado de cumplimiento de las observaciones surgidas de auditorias interna y

externa de gestiones anteriores.
7.3 Alcancey Enfoque del Trabajo de Auditoria Social L aboral

El alcance de los servicios se gecuta de acuerdo a Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, y las normas aplicables relacionadas a la evaluacion y emision de este tipo de

informe, tales son:
7.3.1 Informedela Auditoria Social L aboral

Emitiremos un informe respecto a ambiente social laboral interno en laempresa privada

de Bolivia de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente A ceptadas.
7.4 Memorando de Planificacion

Readlizamos el planeamiento del trabgjo de tal forma que nos permitié conducir una
auditoria efectivade una manera eficiente y oportuna. La adecuada planificacion del trabajo nos
permitio obtener las evidencias competentes y suficientes para asegurar que se preste atencion
apropiada al area de la auditoria, se identificaron los problemas potenciales, se asigno
adecuadamente las labores a personal, incluyendo especidlistas y expertos, y se concluye €
trabajo de manera expedita. Este proceso esta documentado por escrito en un Memorando de

Planificacion, aprobado por |os responsables del trabajo de auditoria.
7.5 Recurso Humano

En e caso del persona comprobamos que la empresa privada de Bolivia consigne en
informes del area, la estructuralegal y administrativa del conglomerado, larazén social, objeto
socid, tipo de vinculacion, posicion dentro del conglomerado y su incidencia en los resultados

de laentidad, asi como otros aspectos de |la empresa privada de Bolivia.
7.6 Concepto

Revisado lostérminos de referenciaparalaauditoriasocial |aboral enlaempresaprivada
deBolivia, sobrelos servicios de Auditoria Externa, con €l que se esta de acuerdo; considerando

gue la auditoria no solucionara los problemas que pudieren existir en lainstitucion, el objetivo
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delaauditoriaserael de emitir uninforme sobre el ambienteinterno social laboral enlaempresa
privada de Boliviatal como se mencionaen €l Objetivo y Alcance del trabgjo.

Sin embargo, se entiende a la auditoria socia laboral como una revision sistemética y
organizada de los sistemas en funcionamiento y procura determinar si |os objetivos tenidos en
cuenta para su disefio siguen siendo validos, si tal disefio guarda coherencia con el proposito de
alcanzar tales objetivos, si e sistema funciona tal cual disefiado y si realmente permite el

cumplimiento de los objetivos cualitativos y cuantitativos.

El propdsito de la auditoria social laboral es afiadir cierto grado de validez al objeto de
la revision, dado que es responsable de la revision del ambiente interno social laboral, las
politicas de la direccién y de procedimientos especificos que relacionados entre si forman la
base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto de revision, con e propdsito de poder

expresar un informe profesional sobre todo ello.

La necesidad de esta auditoria es indiscutible, permitira tomar decisiones, conocer la
situacion real delaempresaprivadaen Boliviay tener lacertezade quetal situacion corresponde

alarealidad que vive lainstitucion.

Sin embargo, las debilidades que se detectaron seran comunicadas como hallazgos en €l
informe sobre la estructura de control interno, para su conocimiento y la implantacion de

medidas correctivas en |os aspectos cualitativos y cuantitativos.
7.7 Enfoque

El enfoque de la auditoria social laboral es involucrar el mayor grado en el objeto de la
revision, asumiendo responsabilidad en la revisién: evaluacion del ambiente interno socia
laboral, evaluacién del sistema de control interno y otras evaluaciones que aportan esta

auditoria.

A fin de lograr la suficiente evidencia para emitir € informe se aplico procedimientos
generales y especificos adecuados. Tal como se describe en €l Alcance del servicio, € trabajo
en el desarrollo de sus actividadesincluye la Evaluacion del Control Interno paraluego efectuar
el seguimiento de |as operaciones desde su origen hasta el final de cadaunade ellas. A esto se

anade lametodol ogia propiaque exige e cumplimiento de normasy procedimientos que derivan
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en laconfiabilidad y calidad del servicio. Por |o tanto, se puede corregir que existen variastareas
aredlizar, las que se amplian segun los resultados obtenidos.

7.8 Metodologia de la Auditoria Social L aboral

La metodologia general se utilizé en cuanto sea aplicable y consta de tres fases: la de

Planeacion, Ejecucion y Evaluacion, las cuales se explican a continuacion:
7.8.1 Primera Fase de Planeacion

El objetivo de esta fase es la de preparar e memorandum de la auditoria con base en la

informacion que se obtenga de cada actividad.

Actividad 1

Definicion del servicio

Estaactividad tiene como finalidad establecer € informe, sugerencias o comentarios que
el cliente considera de beneficio para su institucion, posibilitando €l incorporar en programas

de trabajo aguellos procedimientos que aportan informacion cualitativay cuantitativa Gtil para

complementar sus expectativas y necesidades.

Esta actividad se desarroll6 mediante una 0 més entrevistas con € o los principales
gjecutivos y serd documentada en uno 0 mas cuestionarios que contendran lo siguiente:

. Prop6sito del informe bajo normas de auditoria generalmente aceptadas,
. Preocupaciones de la entidad a corto y largo plazo.
Actividad 2

Conocimiento y descripcion en genera de lainstitucion

Esta actividad por la importancia prioritaria que reviste, se la aplica con base a uno o
mas temarios de entrevistas, conteniendo los temas que se plantean a los encargados de cada

sistema 0 &rea, como ser, el recurso humano de la empresa privada en Bolivia

Lainformacion se obtuvo principalmente en forma narrativa con base a temarios con la
finalidad de escuchar e ir sugiriendo los temas sobre las cuales se desea informacion, evitando

se concluya la entrevista sin abordar un tema de primeraimportancia.
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Este procedimiento permite tener una visién o panorama de los factores externos e
internos que afectan ala entidad para tener un conocimiento de ella

Con la informacién de la actividad 1 y 2 se formulé la primera expectativa de riesgo

inherente sobre el beneficiario y, por lo tanto, sobre el ambiente interno social laboral.

Se entiende como riesgo inherente ala propension sujetas a auditoria para contener uno
0 mas deficiencias que por si solos, 0 en combinacion con otros, rebasen la tolerancia que se
establecié como e pardmetro de calidad y cualidad en la empresa privada de Bolivia

Primera Expectativa

Una vez recabada la informacion de la actividad 1 y 2, se establecié la primera
expectativa; dado que los objetivos del servicio y los requerimientos de la entidad destacan
algunos puntos de atencion especial; mediante la actividad 2 se obtuvo factores externos e
internos que pueden alertar acercadel nivel de riesgo que se puede esperar que requiere atencion
de acuerdo con la actividad 1.

Actividad 3
Revision genera de la planilla de personal

Se compar6 €l comportamiento del principal recurso, revisando € valor agregado ala
empresa privada en Bolivia.

La revision genera a ser un instrumento de planeacion y de efectividad para las
comunicaciones con € cliente y no un fin por si mismo, no se lo desarrolla con mucha
profundidad.

Segunda Expectativa

Al finalizar la actividad 3, se crea la segunda expectativa, dado que proporciona

informacion del comportamiento de los principal es o puntos de atencion.
Esta segunda expectativa confirma, complementa o modifica la primera expectativa.
Actividad 4

Descripcion y evaluacion preliminar del sistema de control
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Los elementos que se considerd de la estructura de control interno son: el ambiente de
control y los procedimientos de control; por o que en esta actividad se describe y evalla,
mediante estudios de diagramas, flujogramas, cédulas narrativas y manuales de politicas y
procedimientos. Para ello se utilizé lainformacién obtenida de las actividades 1y 2 y se podra

determinar el conocimiento sobre |os siguientes aspectos:

Los métodos y procedimientos empleados para e inicio del procesamiento de la

informacion cualitativay cuantitativa.

Las aplicaciones que se procesan por computador y la intervencion de usuarios en la

aprobacion de |los reportes e informes computari zados.
Actividad 5
Evaluacion preliminar del ambiente de control
Los factores principales de un ambiente de control analizado son:

La actitud de la direccidn ante operaciones riesgosas; € respeto que otorgo a sistemay
el funcionamiento efectivo de los procedimientos de control y las "motivaciones' que aientan

alograr objetivos presupuestarios y de otra natural eza.

La nitidez de la estructura organizacional de la entidad, es decir, la clara definicion de
las funciones, delegacion de autoridad, asignacion de responsabilidades; 1a separacion clara de

actividades de decision, custodiay registros.

La composicion de los niveles de decision y la interdependencia que adoptaron
decisionesy si se informan sobre €l estado y funcionamiento de lainstitucion.

Laculturaorganizacional, |as politicas adoptadas, €l respeto que otorgado alaasignacion
de responsabilidad y del egacién de autoridad.

L os sistemas de planeacion e informacion, sistemas presupuestarios y de procesamiento

deinformacion cualitativay cuantitativa.

La capacidad, dedicacion y lealtad del personal; referidos a las politicas y
procedimientos de reclutamiento, contratacion, capacitacion, evaluacion, promociéon y

remuneraci on.



24

Tercera Expectativa

Con lainformacion delas actividades 4 y 5 se determing laterceraexpectativa, lamisma

que puede confirmar y/o complementar o modificar la segunda expectativa.
Actividad 6
Preparacion del memorandum de planeacion

Con base atodalainformacion procesada en cada actividad se prepararael memorandum
de planificacién, e cual tiene como finalidad poder controlar € trabajo de auditoria social
laboral y ser refrendado con la fase de evaluacion, € resultado de ambas fases se las volcara en

una planilla de dos cuerpos gue reflejaran ambas etapas.
5.8.2 Segunda Fase de Ejecucion

En cada unade las areas en donde se aplicaran procedimientos se llenaran las cédulas de

preparacion del Programa de Trabajo, compuesta por:
Identificacion de controles que evitan o detectan errores sefialados.

Los procedimientos de control que nos interesa son acciones y actividades que evitan

y/o detectan errores como |os ya descritos.

Labusqueda de los controles se realizara en:

. Los diagramas de flujo relativas ala aplicacion que alimentan a érea
. L os manuales de procedi mientos correspondientes.
. Las cédulas narrativas de los procesos y/o aplicaciones que alimentan las areas

preparadas como resultado de los recorridos efectuados para corroborar el efectivo

funcionamiento de los controles |ocalizados en o sobre |a(s) respectivas(s) aplicacion(es).
. L as cédulas resumen de | as observaciones realizadas.

Este aumento de riesgo y disminucion de alcance se lograra en la medida en que se esté

dispuesto a disminuir €l nivel de riesgo de control y/o de riesgo de revisién analitica detallada.
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Determinacion de niveles de riesgo y porcentgje de alcance de las "deméas' pruebas
sustantivas.

Una vez localizados los controles que evitan y/o detectan |os errores predeterminados,
determinaremos |os niveles a que podra disminuir los riesgos de control y de revisiéon andlitica
detallada.

Los Programas de trabajo describiran los procedimientos de auditoria que aplicaremos,
sefialando su naturaleza, oportunidad y alcance.

En lo referente a la naturaleza de los procedimientos, en cuanto a su objetivo,
desarrollaremos: procedimientos de verificacion de controles o cumplimiento, pruebas
sustantivas, y de doble propésito.

En cuanto a la naturaleza de los procedimientos refiriéndonos a las acciones que
reguieren, se seguiran las siguientes acciones. analizar, conciliar, actualizar datos, confirmar,
cotgar, estudiar, extractar, indagar, inspeccionar fisicamente y documentalmente, observar,

rastrear, recorrer reprocesar, revisar analiticamente y verificar.

Haciendo referenciaala oportunidad, con lafinalidad de cumplir con esta caracteristica,
se definiran oportunamente | as fechas en que se realizaran los procedi mientos sel eccionados.

7.8.3 Tercera Fase de Evaluacion

En esta fase de evaluacion, se pasara revista a la evidencia obtenida durante la fase de
planificacion y gecucion, para evaluar su pertinencia y la confiabilidad de la informacion

cuantitativay cualitativa
Las actividades a desarrollar son:

Evaluaciénintegral delosresultados obtenidos en lagjecucion del Programade auditoria

Yy, en su caso, ampliacion del mismo.
Cierre de la auditoria.
Conclusién de la auditoriay preparacion del memorandum resumen de la auditoria.

Aprobacion de la emision de los "productos de la auditorid" (informes y otras

comuni caciones).
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Estas actividades se caracterizan por su cohesién, pues todas buscan "cerrar € circul 0"
iniciado en lafase de planeacion.

Las actividades de esta fase requieren que todos los productos de la auditoria se
encuentren listos, 0 a menos en borrador "final" antes de que pueda redizarse. Si no es posible
contar con todos |os productos. A medida que se vayan terminando, se realizaran | as actividades
de evaluacion que le sean propiasy seiradejando constanciade su realizacion en los respectivos

papel es de trabajo de evaluacion.

La fase de evaluacion se redlizard en concordancia a procedimientos internos y

cumpliendo lo establecido en las Normas de Auditoria Generalmente A ceptados.
7.9 M etodologia Especifica Auditoria Social Laboral

Estableceremos procedimientos para revisar y s fueron cumplidos y supervisados

durante € desarrollo del examen, de acuerdo alo mencionado a continuacion:

Verificaremos a través de pruebas globales, |a razonabilidad de los gastos efectuados,
actualizaciones, intereses, saldo en la cuenta “Gastos del Personal”” (sueldos y cargas sociales),

etc. y que estén contabilizados de acuerdo a PCGA.

Relacionaremos cuentas significativas del estado de resultados, con revisiones
efectuadas en rubros patrimoniales, tales como: Revisamos la razonabilidad de deudas por
remuneraciones, cargas sociaesy fiscales.

Verificaremos por muestreo el correcto calculo de indemnizaciones.

Verificaremos que las carpetas del persona contengan una constancia documentada de

asistencia a cursos de capacitacion.
Verificaremos que |os gastos de estipendios y/o otros bonos estén reglamentados.

Efectuaremos una revision de laliquidacion de remuneraciones a personal y sus cargas

sociaes e impositivas.

Verificaremos mediante procedimientos de deteccidn, desviaciones significativas

causadas por fraude, error o incumplimiento de leyes.
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7.10 Seguimiento de la Regularizacion e Implementacion de las Instrucciones,
Observaciones y Recomendaciones, contenidos en los ultimos Informes de los Auditores

Externos

Este informe debe contener e grado de cumplimiento de regularizacion e
implementaci6n de |las observaciones y recomendaciones formul adas por 10s auditores externos,
contenidas en los ultimos informes emitidos por éstos, detallando |os aspectos que respaldan €l

grado del citado cumplimiento.
7.11 Otros Aspectos Relacionados a la Auditoria

Compromiso de la firma. Nuestra firma se compromete a no remplazar a socio
responsable, director, gerente, supervisor, encargado, especialista o experto, salvo en casos de
fuerzamayor, los que seran debidamente justificados, solicitando la autorizacién por escrito por
parte de la entidad auditada.

Sanciones pecuniarias. Se aplicard una sancién pecuniaria por € retraso en la
presentacion de los informes de auditoria, respecto a los plazos establecidos contractua mente,
cuyo monto seradeducido delos honorarios de los auditores externos; laformade determinacion
del monto establecida por la entidad y la que serd incluida en € contrato, si nuestra firma es
adjudicada

Obligaciéon a participar del trabgjo. El socio responsable asignado a trabgjo y los
miembros del equipo de auditoria, como se presenta se obligan a participar en reuniones de
trabaj 0, segun corresponda

Se es €l responsable directo y absoluto de los estudios que realiza, y responderemos por
el trabajo realizado, durante los siguientes 5 afios dependiendo de la complejidad y magnitud
del servicio, computables desde la aceptacion del informe final por parte de la entidad
contratante, por 10 que, en caso de ser requerido para cualquier aclaracion o correccion

pertinente, no podremos negar nuestra concurrencia.
7.12 Plan de Trabajo

A continuacién, se describe € plan de trabgjo:
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7.12.1 Estrategia

Parael logro delos productos esperados, presentamos a consideraci on de ustedes nuestra
estrategia, basada en la Metodologia descrita anteriormente, eecutando las siguientes
actividades.

7.12.2 Planificacion

Fase en la cua se toma conocimiento de las variables internas de la empresa como ser
politicas, ambiente de control, estructura organizacional, capacidad institucional instalada,
actividades de monitoreo y de control, sistema contable y deinformacion y otras necesarias para
determinar la metodologia a aplicarse, con base a andlisis de riesgo. Por |o tanto se cuenta en
esta fase con la informacion pertinente para estructurar la estrategia de auditoria especifica a
aplicarse en € trabgjo, incluyendo por g emplo: personal, tiempo, metodologia y otros aspectos

rel acionados.
7.12.3 Trabajo de Campo

Eslagecucion delarevision y examen de la documentacion correspondiente, mediante
procesos y procedimientos de auditoria que se aplicaran a nuestro cliente; los mismos que se
fundamentan en los resultados de la planificacion.

7.12.4 Supervision

Es larevision de la gjecucion del trabagjo de campo, teniendo como base las normas y
procedimientos de auditoria, con la finalidad de que e mismo cubra el acance definido en la
planificacion.

7.12.5 Informes

Son € producto terminado de nuestro servicio de auditoria, que reflejan la situacion real

de la empresa en los aspectos socia laboral interno. Los informes a prepararse seran los

regueridos en los términos de referencia.
7.12.6 Control de Calidad

Proceso que se aplica a los productos terminados de nuestro servicio de auditoria,

asegurando la calidad de los mismos.
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L os procedimientos aplicados durante e control de calidad (de acuerdo alo requerido
por la Norma Internacional de Control de Calidad 1), de manera general, son los siguientes:
Asignacion del Socio a Cargo del Trabajo

El persona que efectiael control de calidad realizalaverificacion del cumplimiento del

tiempo asignado al trabajo.

Verificacion del cumplimiento de los compromisos adquiridos con € cliente, desde la

planificacion hasta la entrega de todos |os informes establ ecidos en contrato.

Aplicacién de cuestionarios gue verifiquen la aplicacion de los procedimientos para la
realizacién de auditoria social laboral.

Verificacion de la existencia de la documentacién complementaria, como ser cartas de
resguardo, declaraciones juradas, certificaciones, etc.

Aplicacion de Otros Procedimientos
Revision de las actividades de control de calidad efectuadas, a nivel de socios.

En esta fase cumplira funciones el supervisor, lamismaes velar por el cumplimiento a
normas de auditoria generalmente aceptadas, recomendaciones para efectos de
complementacién del servicio y verificacion de avance de trabgjo.

Referenciacion

Procedimiento que velaque |l os sujetos arevision se encuentren referenciados de manera

correcta alos papeles de trabajo pertinentes.
7.13 Informes

A la conclusion de nuestro examen emitiremos nuestro informe de auditoria de la
empresa privada en Bolivia, se emitirdn en version digital y fisica, laauditoria socia laboral en
la empresa privada en Bolivia, asi también se hara seguimiento a las observaciones de la
regularizacion e implementacion de las observaciones y recomendaciones, contenidas en los

informes de los auditores externos.
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7.14 Cronogramade Trabajo

Nuestro examen serainiciado unavez que se nos comunique nuestra designacion como

auditores y sera gjecutado bajo €l siguiente cronograma de trabgjo.

Cabe sefiaar que e persona asignado al trabajo insumira 260 horas en las siguientes

fases:
Planificacion
Supervision
Trabajo de campo
Informes
Control de calidad

Sedeterminaraen lareunién deinicio, en formaconjunta, el cronogramade trabajo, para
cumplir con plazos establecidos, tomando en cuenta las fechas de inicio incluidas en la

propuesta.

Nuestro examen seriainiciado unavez gue se nos comunique nuestra designacion como

auditores.
8. Conclusiones

En la actualidad la auditoria social laboral a la empresa privada en Bolivia, exige la
necesidad de elaborar y presentar informacion sobre | as actividades rel acionadas con e entorno

socia de las empresas privadas.

Luego, laauditoria socia laboral surge como disciplinacon el proposito de contribuir a
propiciar e aumento de este tipo de trabgjos de auditoria, a través de la estructuracion de los
sistemas de informaciéon cuantitativa y cuadlitativa que permitan efectuar un seguimiento
adecuado al recurso humano y proporcione diversos model os que permita obtener unamedicion
combinada para el sector privado, paraasi efectuar sus controlesy tomar decisiones derivadade
ello, por lo que las exigencias modernas asociadas a la sensibilizacion creciente por € nivel y

calidad de vida exige que se adicione informacion relevante, la presentacion de un mayor



31

volumen de datos de tipo socia, éico y su entorno, sustentado en las diferentes teorias y
CONceptos.

El reconocimiento de la auditoria socia laboral en la empresa privada en Bolivia, debe
tener en cuenta las necesidades e intereses del recurso humano que pueda verse afectado. Su
evolucion intenta encontrar un método de hacer frente a cambio social que se caracteriza por
una mezcla de derechos y obligaciones que emanan de las hormas de auditoria generalmente

aceptadas y la propia sensibilidad de las empresas.

Este tipo de auditoria incorpora distintos aspectos sociaes de |os cuales se destacan los
recursos humanos, del medio ambientey de caracter ético, en donde las empresas privadas deben
desarrollar sistemas de informacion que incorporen aspectos sociales de una manera mas clara
y estructurada, de modo que se justifican € trabajo de auditoria en determinados campos

sociaes.

La auditoria social laboral muestra resultados positivos y € impacto que genera €
proceso al interior y exterior de la empresa privada, luego tomando como base € paradigma
interpretativo o socia seintentarelacionar el concepto de auditoria social laboral en laempresa
privada en Bolivia que enuncia como principal parametro de la misma € prestar atencion al

comportamiento de las empresas.
9. Recomendaciones

Se recomienda una mejor preparacion en e dmbito de la auditoria socia laboral en la
empresa privada en Bolivia a los profesionales auditores externos; y una capacitacion en

técnicas en este tipo de auditoria.

Todas las empresas deben velar por e cumplimiento de sus derechos y obligaciones

sociaesy éticas de sus empleados y empleadores.

Esimportante mejorar y dar importancia alaprofesion de laauditoria, de tal maneraque
permita alas empresas y empleados renovar €l ambiente laboral, ético y social.

Este tipo de trabgos de auditoria puede adquirir mayor énfasis tanto en la profesion
como en el mundo actualizado, por lo que los estudios pasados y presentes pretenden aportar a
futuro en lainvestigacion del tema amés profundidad y otros temas rel acionados con la misma.
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