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RESUMEN 

Día a día la información de toda empresa tiene un constante crecimiento, llegando a un 

punto en el cual es insostenible realizar los procesos con los que cuenta de forma manual. 

Además que ninguna empresa tiene la opción de brindar ventajas, en este caso ventajas 

tecnológicas, a sus directos competidores. Por estas razones y haciendo uso de las nuevas 

tecnologías de información es que se desarrolla el presente proyecto denominado “Sistema 

de Seguimiento y Control de Visitadores Médicos” Ca so: FARMEDICAL SRL.  

FARMEDICAL SRL, una empresa farmacológica reconocida a nivel nacional, tiene como 

misión proveer salud a la población Boliviana a través de la comercialización de productos 

farmacéuticos a nivel nacional, con altos estándares de calidad, seguridad y accesibilidad de 

costo tratamiento.  

El presente proyecto tiene como objetivo resolver los problemas que aquejan a 

FARMEDICAL SRL en el área de Marketing, más específicamente en el de Visitas Médicas. 

Para dicho fin hará uso de los conocimientos adquiridos en el estudio dentro de la carrera de 

Informática de la Universidad Mayor de San Andrés. 

Al momento en el área ya mencionada los procesos se los realizan de forma manual, 

teniendo así problemas en la emisión de reportes en cuanto a visitas médicas y el alcance de 

las mismas. A partir del desarrollo e implementación del sistema se podrá acortar el tiempo 

de asignación de visitas médicas por medio de interfaces amigables y fáciles de utilizar, 

también se obtendrán reportes mucho más exactos del alcance que la visitas médicas 

tienen. 

El sistema está desarrollado en lenguaje Java con la ayuda del IDE Netbeans 6.9.1. Para la 

gestión de base de datos se utilizó el servidor Postgres 9.0.3 con la ayuda de su 

administrador pgAdmin III. Para el diseño de la base de datos utilizamos DBDesignerFork. Y 

para la emisión de reportes utilizamos iReports 4.1.2 con las librerías de JasperReports 

4.1.2. 

Después del uso del sistema se logró una considerable reducción tanto en el  tiempo de 

asignación de visitas médicos que se utilizaba, se redujo el volumen de información física y 

se obtuvieron mejores reportes a nivel gerencial. 
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