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I.

INTRODUCCION

La presente Tesina enfoca en una forma coherente, un modelo
publicitario de promocién turistica sobre la Isla del Sol, lo
gue no solamente 2s un problema regional, sino, que abarca
también a niveles nacionales y sobre todo, lo gue es la America

Latina.

El primer intento de sondeo gue realicé fue a principios del afo
20, analizando la cuestidn turistica, en el terreno mismo de la
accitn, donde efectud un estudio general, viendo las necesidades
urgentes para la demanda turistica, de la misma manera ver con

detenimiento la problematica social.

El punto de inicio partid de la intrincada realidad gue vive esa

comunidad.

En ese sentido el presente estudio a sido efectuado, en torno a
la realidad gue se wvive en la Isla con referencia al turismoj
por lo tanto: autoridades y comunarios han permitido elaborar un
trabajo sin ningun tipo de prejuicios ni restricciones, por
estar todo=s conscientes de las deficiencias y limitaciones gue

tienen en la promociodn del turismo.

En la Isla del Sol la administracion y conduccion de habitantes
v turistas se debe hacer con mucha delicadeza, para lo cual se

recurrirad a un sistematico asesoramiento en 1 campo turistico.

Estoy seguro de que, este modelo publicitarioc de promocion
turistica, ira a beneficiar en el mejoramiento economico ¥

social en la Isla.

El tema =e justifica por si mismo, en puestro medio, S8 ven
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pocas campafnas de turismo por parte de empresas gue solo buscan
sus propios beneficios, y de parte del Estado se hace muy poco

al respecto.

De una campafa publicitaria se ven resul tados positivos, cuando
esta bien elaborado el mensaje, por lo gue es importante aplicar
2l conocimiento y empero necesario, para gue el beneficio sea

favorable tanto a campesinos y turistas.

La metodologia seguida en e]1 presente trabajo de investigacidn

= de gabinete y de fuente viva, siguiendo estos pasos.

a) Revision en la parte biblicgrafica, opiniones de
personas entendidas en el manejo del turismo, luego la

redaccidn del trabajo, contenido de la Tesina.

b} Analisis en 2l seno mismo de la Isla del Sol, buscando
datos Etno-Historicos, de transmision oral, que
reforzaron el trabajo, para una elaboracidn seria vy

responsable, por parte mia v de mis tutores.

Es bueno resaltar gue el disefo de investigacidn obedece a una
preoccupacidn por parte de todos los que apoyaron al trabajo de
la Tesina, para promocionar mejor, €1 turismo informal que se
practica actualmente en la provincia Manco Kapac, Isla del Sol,
al tener ya un conocimiento de la rigueza arqueoldgica y el
medio ambiente existente en el lugar, se vio por conveniente dar

paso a la elaboracidn del trabajo de investigacidn.

Esto iria a beneficiar a la Isla del Sol en una buena promocidn
del turismo en lo posterior, por parte de 1los propios

comunarios.
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De esta manera en los primercs capitulos se va construyendo un
marco tedrico, lo cual nos permite constatar la Etno-Historia

y la teoria de la publicidad.

En el marco tedrico, trato de ubicar primeramente a la Isla del
Spl geograficamente para que el futuro visitante esté orientado
eghre lo que wva a visitar, enfocando de la misma forma los
recursos humanos de la poblacidn, los servicios economicos vy
sociales, para luego referirme a los primeros hombres que
habitaron la Isla, menciono también las diferentes teorias que
sostienen que los primeros habitantes llegaron del espacio, la
periodizacidn incaica, mostrar de la misma forma la etimologia
del nombre de la Isla del Titicaca, la explicacidn mitoldgica de
la aparicitn de los B hermanos gque salieron de una cueva, cuya
misitn de uno de ellos era fundar el imperio incaico, estudios
realizados sobre las principales ruinas coma ser: Pilkokaina
vwhicada al sur de la Isla, la Pila del Inca situada a cincuenta
metros sobre el nivel del lago, el templo del Sol mas al norte
de la Isla, las puertas sagradas del Titicaca que servian para
los retiros espirituales, la Roca Sagrada gue tiene dos
concavidades, gue segun la mitologia el Sol y la Luna buscaron
refugio en tiempos del diluvio, las Pisadas del Sol, que son
huellas parecidas a plantas humanas, la Chinkana o laberinto gue
para muchos era el dispensario de los incas, la fuente del Inca
lo cual habria dado arigen al Lago Titicaca, Mesa del Inca, cuyo
tallado es solo un blogue de piedra, ¥y el maiz sagrado cultivado

por los primeros habitantes.

De la misma forma, mostrar el origen del turismo desde las
primeras cruzadas religiosas y batallas libradas, para luego
adentrarse en lo gue es Bolivia, mostrando sus principales
atracciones en sus diferentes departamentos, para luego ya

referirnos en lo particular, gue es la Isla del Sol y sus
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alrededores, explicar los medios por los gue se informan los
turistas acerca de la Sagrada Isla, y las sorpresas gue se
llevan al ver las ruinas, el comportamiento de los empresarias

frente a los campesinos en la adquisicidn de terrenos.

Luego enfocamos todo lo referente a la publicidad, explicando
desde la importancia de 1los principales instrumentos de 1la
publicidad, hasta la evaluacidn de un programa publicitario,
dando a conocer también la importancia sobre la conciencia

publicitaria.

En el capitulo cuarto enfoco a 1a Isla del Sol desde un punto de
vista artistico, las posibilidades que brinda en la inspiracidn

a todos los artistas de nuestro medio.

El capitulo guinto se refiere mas a un diagndstico hecho en la
Isla, =sobre la actividad turistica, las espectativas que
persiguen los campesinos, los problemas spociales y econdmicos
que se presentan en la Isla, para lo cual se utilizé una serie
de tecnicas en el campo de la investigacidn, consultas de textos
que realmente son un gran aporte para las necesidades
requeridas, para este fin recurri a autores nacionales vy
extranieros, tambien wun estudic de casos elegidos en forma

aleatoria.

En sintesis, todo lo gue se plantea en la parte tedrica se
aplica en la dltima, que es netamente la propuesta de trabajos,
como  ser: la wutilizacidn de recursos publicitarios, la
aplicacion de la publicidad directa ¥y 2l empleo de los factores
wp

Al finalizar se hace la conclusion y recomendacitn para una

promocién del turismo, dando alternativas y sugerencias para



encaminar futuras acciones.

For ultimo, debo decir que en nuestro medio hace mucha falta la
elaboracitn de este tipo de trabajos gue vayan en beneficio

especificamente de los campesinos bolivianos.
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I11.0BJETIVOS

UBJETIVO GENERAL

= Desarrollo de un modelo publicitario para la Isla del Sol,

de acuerdo a sus necesidades urgentes.

-~ La grafica como elemento primordial para una mejor

promocidn del turismo.

OBJETIVOS ESPECIFICDS

= Realizacion de un estudio Etno-Histdérico, 1o cual nos

permitico tomar una postura hacia el pasado.

- Analizar la problematica socioecondmica de la Isla del Sol.

= Utilizar adecuadamente todos los recursos gue nos permita

la teoria publicitaria,

= Estudio minucioso del turismo en la Isla.
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II1.MARCO TEORI

ITT. 1.1 UBICACION GEOGRAFICA

Bolivia en la mayor parte de =u territorio se
encuentra rodeada de altas montaras, en lo demogr&fico
el mayor crecimiento estd en 21 altiplano centralizado

en las zonas mineraldgicas.

El presente trabajo se refiere a las relaciones entre
los campesinos ¥ los urbanos gue van a formar uno de
los capitulos de nuestra investigacidn para poder
interpretar un poco la historia de la Isla, v explicar

de esa formar los grupos formados en la misma.

Bolivia se encuentra situada en el centro de Sud
America abarcando 13 grados geopgraficos, en el
hemisferio Occidental. Esta ubicacidn la caracteriza

como un pais subtropical, tropical y altiplanico.

Bolivia nacito a la wvida independiente con una

o]
o)
o)
Cc
=
m
zZ
—
o)
)
o
—
>
=
N
>
o
o)
0
o)
Py
e
>
@
o8]
=
o
_|
m
Q)
>
@]
m
-
>
0
>
Y
Y
m
x
>
9
m
>
Y]
_|
m
(0]
)
]
>
n
=
0
>
wn
Cc
=
(7]
>

superficie de: 2.060.405 Km2Z2 perdiendo territorio con
los paises limitrofes, actualmente tiene ura

superficie de 1.09B.581 Km2.
La provincia Manco Kapak con =u capital Copacabana
tiene una ubicacion geografica de 146910° Sur &69905°

Oeste, una altura de 3I841.

La familia aimara habita la mayvor parte de 1la

poblacion al norte del altiplano.

Se habla el idioma aimara, La Paz es la regidn mas
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II11.1.2

impartante, por abarcar la mitad del territorio, al
sur del lago disminuye la demografia, perdiéndose de
esa forma el idioma arcaico y las expresiones
culturales, es asi gue hoy en la Isla solo guedan

recuerdos de transmision oral popular.

En cuanto a los recursos humanos de la poblacidn
constituye uno de los factores para la produccidn de
bienes ¥ servicios econdgmicos, en la Isla se wve
tambieén la fuerza de trabajo, gue estan comprendidas
entre los 10 a &7 afos, campesinos que buscan trabajo
ya sea agricola o lacustre, ¥ gue son considerados

como poblacidn activa.

El lago Titicaca perteneciente a dos paises: Bolivia
v Perut, comprendidos entre las coordenadas 15913°45"
Sud ¥ 15935°'38" (5) v entre los meridianos &8243' 00"
(0) vy 70202'00" (0) tiene una extension de B300 Km2.
dividido en dos grandes lagos separados por el
estreche de Tiquina, presenta dos peninsulas, la de
Copacabana y Achacachi o Huata, tiene un largo de 147
Km. ¥ un ancho de 40 Km. a una altura de 3.8B08 m. vy

una profundidad de 2794 m.

Una de las caracteristicas es la cria de truchas en el
lago, que fue implantada a partir de 1939 lo gque trajo
como consecuencia la desaparicidn de peces nativos,

como sert el ispi, carachi, mawri, etc.

PRIMEROS HABITANTES

“"Entre las tradiciones incas esta la antiguisima

creencia en hombres blancos, llegados del espacio
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considerados como Hijos del Sol, hombres gue reinaron

hace milenios".

Rodol fo Benavides: Dramdticas profecias de la gran

Piramide.

Fara muchos es complicado datar la antigluedad de los
primeros habitantes en las regiones andinas, hoy se

conocen datos, asegurando 30.000 afios de antiguedad.

"En la regidn Nazca se ha descubierto recientemente
unas lineas geométricas inmensas, que afirman que no
pudieron haberse trazade sin auxilio de un aparato
volador aunque el trazo haya sido reducido, la
conclusidn es qQue esas lineas sefalan el campo de
aterrizaje, con esto se recuerda a los llegados del

cielo, como hijos del Sol".

Rodolfo Benavides: Dramaticas profecias de la gran

Piramide

Hay autores que sostienen gue los primeros incas,
Manko Kapac v Mama Ocllo salieron de la Isla del Sol,
pero hay también cronistas como Waman Puma de Avala
guien sostiene que Manco Kapac era el hijo del
demonic, ¥ la madre de Manko Kapac, Mama Huaco, era
una hechicera, la misma habria s=ostenido relaciones
sexuales con el demonio, vy el fruto de esta seria
Manko Kapac, Mama Huaco con la ayuda de algunas fustas
ocul taron en una cueva a Manko Kapac a muy corta edad,
y después de un tiempo hacen aparecerlo como enviado
del Sol, Puma a su vez afirma que Manko Kapac subid al

trono con la ayuda de su madre y los hechiceros, gue
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eran complices de Mama Huaco.

En la dinastia inca se conocen 4 edades que llegan a

coincidir con la historia humana.

"La historia humana empieza con Adan. Este inaugura
una serie de cinco "edades" tituladas globalmente

"Historia del mundo" son las siguientes:

1) e Adan a Noe&,

2) De Moe a Abraham,

X) De Abrabham a Dawvid,

q) De David a Cristo,

9) De Cristo al Papa Urbano VI (f. 3441).

Asigna a estas edades una duracidn respectiva de 1)
800 afpos, 2) 1.300 afos, 3) 1.100 ados, 4) 2.100

anos" .

Fierre Duvoils: Sobre Waman Puma de Ayala.

"Estos vastagos de la humanidad del Viejo Mundo fueron
los que dieron origen a las cuatro "generaciones" o

"edades" de indios llamados:

11 Huariviracocharuna
2) Huariruna
3) Furunruna
a4 Aucaruna.

Encontramos la palabra Pacarimoruna como sindnima de
Huariviracocharuna. Es usada también para designar al

conjunto de estas cuatro primeras edades andinaz'.

10
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FPierre Duviols.

La conquista hace aparecer otra era denominada
cristianopacha, edad de cristianos, desde 1532 hasta

el Papa contemporaneo Waman Puma.

"Estos progresos materiales contrastan con la
condicion, caracter, costumbres y comportamiento de

ciertos incas. Manco Capac, el fundador y su madre

Mama Huaco son unos embusteros, 5Sinchi Roca un
criminal , Logui Yupangui era "mal inclinado v
miserable ¥ asi no hizo nada y era para poco" (f.97).

Capac Yupangqui "eran gran jugador, putaniero, amigo de
gquitar hacienda a los pobres" (f.101). Huayna Capac
fue criminal como Sinchi Roca, y ademas fratricida:
"mando matar a dos ermanos suvos" (f.114). Guascar
Inga fue de malas entrafas... muy bravo y miserable"
{f.11&6). E1l1 hecho de gue buenas cualidades y virtudes
salpican las wvidas de ciertos soberanos de la galeria
de Puma (v.g. Yauaruacac, WVYiracocha, Tipa Inga) no
guita gue estamos en presencia de la continuacidn-

cadtica por cierto del proceso ya definido."

Pierre Duviols: Sobre Waman Puma de Ayala.

A la sagrada Isla Titicaca se le remonta el origen de
los primeros incas, de ahi gue la tradicion oral vy
escrita sostienen gue salieron Manko Kapac y Mama
Oclla, para cumplir la misidn de instruir a las
tribus, en lo gue respecta a la religidn y artes, la
historia cuenta gue Manko Kapac llevaba una wvara de
oro, ¥ donde se debiera hundir, este deberia de fundar

la =ede del impero, viajd por orillas del lago en la

11



o)
O
@)
c
<
m
z
—
(@)
9
)
—
>
C
N
>
o)
(@)
o
o
Py
-
>
@
@
=
O
_|
m
Q
>
o)
m
-
>
0
>
Y
Py
m
b,
>
o)
m
>
by
_|
m
(0
o
-
>
@)
=
0
>
@)
c
<
»
>

zona occidental por el wvalle, lo gue hoy en dia se
conoce con el nombre de Cuzco, donde surgicd el Imperio

incaico.

El cronista BGarcilaso dice gue los incas trataron de
ennoblecer mas la isla sagrada por considerarse esta,
un lugar sagrado, ya que sus descendientes habian

aparecido por primera vez.

La etimologia del nombre de la Isla adn es confusa
porque Titi significa "Tigre" o "gato” montes v de
Kaka "roca" o cresta montafpsa, esto se debe a que
antes en las noches, en la punta de la isla se wveian
tigres o pumas, que llevaban en su cabeza un rubi, que

destellaba su luz iluminando casi todo el lago.

Hoy en dia en esta Isla quedan pruebas, de los restos,
del templo del Sol, el convento de los sacerdotes, un
palacio real Y otros, que pertenecian a la

civilizacidn incaica.

"La gran laguna del Collaoc tiene por nombre Titicana,
por el templo que estuvo edificado en la misma lagunas
de donde los naturales tuvieron por opinidn una
vanidad muy grande, y es que cuentan estos indios que
sus antiguos lo afirmaron por cierto, como hicieron
otras burlerias gue dicen, gQue carecieron de lumbre
muchos dias, gue estando todo puesto en tinieblas b
obscuridad, salid de esta Isla Titicaca el sol muy
resplandeciente, por leo cual la tuvieron por cosa

sagrada".

Pedro de Cieza de Ledn.

12



g
o
0
c
<
m
z
_|
O
9
@
_|
>
=
N
>
o
O
T
®)
Py
-
>
o
@
(I
o
_|
m
Q
>
o
m
—
>
0
>
Py
Py
m
T
>
o
m
>
Py
_|
m
@)
T
—
>
»
4
0
>
»
c
<
o
>

En esta Isla se han desarrollado muchos mitos, sobre
la aparicidn de incas, el refugio del Sol y de la Luna
en epocas del diluvio, para muchos es la cuna de una
cultura, donde se encontraba la clase mas alta de 1la
dinastia incaica, para muchos nativos es el centro del

universo que dieo origen a las demas culturas.

Segun estudios hechos anteriormente la Isla del Sol

mide 9,46 kildmetros v 4.804,4 de ancho.

La leyenda de Manko Kapac y Mama Ocllo se puede
recuperar en algo de la Etno-historia de transmision
aral que fue conservandose de generacidn en
generacion, la Isla es denominada de lo més sagrada,
por tener mucha mitologia de los dioses incas, y de

donde emergid la luz.

"El lago llamado Titicaca, donde esta la Isla, tomd el
mismo nombre de ella, la cual esta de tierra firme
poco mas de dos tiros de arcabuzj; tiene de circuito de
cinco a seis mil pasos, donde dicen los incas gque el
Sol puso aguellos sus dos hijos, varon y mujer, cuando
los envid a la tierra para gue adoctrinasen vy
ensefasen la vida humana a la gente barbarisima, que
entonces habia en aguella tierra. A esta Tabula

anaden otra de siglos mas antiguos”.

Garcilaso de la VYega.

"Dicen gque después del diluwvio vieron los rayos del

Sol en aquella isla ¥y en agquel gran lago primero gue

en otra parte alguna".

13



o)
0
o)
Cc
=
m
Pz
—
o
9
@)
—
>
£
N
>
o
o
T
o
Py
-
>
@
o8]
=
0
_|
m
0
>
o
m
-
>
0
>
LY
Y
m
T
>
o
m
>
Y]
—
m
n
T
-
>
n
=
0
>
n
c
=
n
>

Boero Rojo: El1 Impero del Sol.

Adol fo Bandelier afirma que de la Isla Titicaca salid
un rey llamado Ynga Viracocha gue era capacitado para
dirigir a la gente, y se decia gue era el hijo del

Sol, quien hizo construir casas de piedra y edificd el

Cuzco.

Hoero Rojo en su texto el Imperio del Sol extracta
una cita de : Cieza y BGutierrez tomada de 1a Historia

del descubrimiento del Peru.

"Estos jefes tuvieron a sus indios en paz y Bran sus
capitanes en las guerras que sostuvieron con sus
vecinos, ¥y no habia un sefior general de todo el reino,
hasta que viniera a la region del Collao, de una gran
laguna oque hay alli, 1llamada Titicaca, gue tiene
ochenta leguas de circunferencia, viniera una raza muy
belicosa a la que les llamaban ingas. Estos usaban el
pelo corto ¥ tenian las orejas perforadas, con piezas
de oro en los agujeros gue ensanchan las aberturas.
Estos se llamaban (se 1laman) Fingrim, que significa
oreja. Y al principal de entre ellos le 1lamaban
Zapalla inga, (el) unico jefe, aunque algunos guieren
decir gue le llamaba inga Viracocha, que es gspuma o
sebo de mar, puesto que, no sabiendo donde quedaba la
tierra de donde viniera, (ellos) creyeron gue habia
sido formado en esa laguna... Estos ingas principiaron

a establecer la ciudad del Cuzco, etc.”

Se hace también menciones sobre los ocho hermanos gque

salieron de la Isla del Sol.

14
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Entre los wvarones:

1. Uana Cauri Ynga
P Cuzco Uanga ¥Ynga
3. Manko Kapac ¥Ynga
4. Tupa Ayar Cachi Ynga

Mujeres:

1L o Tupa Uaco, Musta
it Mama Cora, MNusta
N Curi Ocllo, Nusta

4. ¥Ypa Uaco, Nusta

Para tener mas clara la cronologia citaremos los mas

importantes:

Periodos Precolonial

Hasta &0.000 anos 2.C. palenoliticos culturas
Viscachanense y Ayampitenense (edad de piedra) 1200
a.c. 113 después de Cristo, culturas Chirpa,
Wankarani, Tiwanaku I vy II (edad de los metales).

133 - 1150 Tiwanaku III, IV v ¥ Periodos clasico y

expansivo.

1200 Aparicion del imperio de los incas.

1430 = 1500 conquista del territorio aimara por los

ejércitos incaicos.

15932 Conquista del imperio incaico por los espafoles.

Atahuallpa es hecho prisionero y ejecutado.

15
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ITI-1 .5

LA ISLA DEL S0OL (DESCRIPCION)

La Isla del Sol se caracteriza por tener una rigueza
argueoldgica, encerrando muchas incdgnitas, gue es un
atractivo turaistico, la cual no solamente ofrece una
belleza natural, sino gue es parte sustancial de la
Historia de grandes culturas va desaparecidas en esta

hermosa Isla.

La posicion geografica de la Isla es de 14681°22" de
latitud sur y 69215°'8" de longitud Oeste, se encuentra
dividida hoy, en tres comunidades, Challa Pampa,
Challa vy Yumani, tiene wvariedad de climas con
temperamentos primaverales, igual a la de los valles,
existen flores y plantas de la region de los Yungas,

el lugar donde se produce, es &)1 jardin del Inca.

Entre los puertos principales esta Challa, de donde se
exportaba antes arena finmna para la fabricacion de
vidrios, hay terrazas de cultivo, gue en muchos casos
es desperdiciado por l1los agricul tores. Ahora toca

describir lo gue es la Isla del Sol.

Pilkokaina

Ubicada al Sud de la Isla, cuenta con un pegueno
desembarcadero que tenia mucha importancia en el
pasado, Een la que se advierten construcciones
arguitectédnicas pertenecientes a la cultura de los
Incas, =& puede observar en estas construcciones la
utilizacion de piedras sin labrar gue van sujetadas
entre una piedra y otra, con una mezcla de cal, estuco

¥y barro, en las ruinas se puede wver claramente una

16
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mezcla de dos estilos, la del Tiwanaku y del Cuzco,
entre las paredes exteriores se ven nichos o ventanas
las cuales estaban destinadas a guardar idolas v

algunas placas de metal que contenian dibujos.

Una de las explicaciones de este palacio de Pilkokaina
es gue el Apu Inca recorria el imperio ¥ para su
descanso se levantaban edificios codmodos, ya gue es la

mejor construida en la Isla.

Hoy estas ruinas se encuentran casi abandonadas porque
estan cubiertas de wvegetacion, anteriormente se
hicieron intentos de conservacidn peroc la mala
voluntad de algunos pastores vy visitantes: el
alambrado que rodeaba se encuentra destrozado, lo que
da lugar al riesgo de perder uno de los valiosos

testigos de una cultura precolombina.

Esta construccidn tiene una maestria arquitectdnica en
las bdvedas, gue se van acercando a medida gque avanza

la superposicion de piedras.

Pila del Inca

Mas al norte de Pilkokaina donde estd el muelle de
Yumani se alza una hermosa escalinata, la que hoy en
dia es wvisitada por turistas, al final de la subida se
encuentra la Pila del Inca gue tiene tres chorros de
agua, esta escalinata estd a una altura aproximada de
20 metros sobre el nivel del lago. Segun estudiosos,
estas pilas hasta hace pocos afps sus piedras se

hallaban intactas.

17
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Sobre esta existen muchas teorias, para algunos es el
culto gque se le rendia al agua, en la cultura andina,
para otros gue era la fuente de la juventud, bebiendo
el agua de los tres chorros unos se mantenia jowven,
son de diferentes sabores, las versiones actuales de
los guias es que los chorros de agua tienen un
significado histdrico, perteneciendo cada una de ellas
al castellano, aimara y gquechua y para algunos, gue
era los tres signos de disciplina de los incas, Ama

Sua, Ama Llulla, Ama Kella.

Templo del Sol

Este queda al frente de Kasapata, donde se pusde
apreciar los edificios destruidos de la época de los
incas, son ruinas sin techo gQue ocupan un espacio de
39 m. de largo ¥y B m. 70 cm. de ancho, estas ruinas se
encuentran hoy totalmente cubiertas con maleza v
pequeros arbustos, aun se pueden ver los nichos en las
paredes gruesas, construidas con piedras no
trabajadas, se dice también gue lops incas rindieron

culto al Dios Sol por primera vez en ese lugar.

Las Tres Puertas de Titicaca

Los estudiosos sostienen que los peregrinos gue
acudian hasta la Isla del Sol se sometian a una serie
de retiros espirituales, en el que purificaban sus
delitos ¥ pecados, para lo cual debian pasar por
determinados portales, el primero de ellos:

Fumapunku o puerta del Puma, se cuenta gue alli habia
un ledn de piedra justo en la entrada donde estaba un

sacerdote, el cual recibia todas las confesiones.

18
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La segunda puerta: kKenti Punku, esta se diferenciaba
por estar adornada de plumas de tominejos, era un ave
gue al mismo tiempo se la conocia con 21 nombre de
Kenti, alli habia otras ceremonias donde se volwvian a

confesar al sacerdote.

La tercera: Pilco Punku, conocida también con el
nombre de la puerta de la esperanza, estaba adornada
con plumas wverdes traidas de los chunchos, llamado
pilleo. El sacerdote en esta puerta custodiaba los
pecados del peregrino, 1 cual podia continuar su
viaje a la roca sagrada y hacer sus adoraciones, el
mismo gQue no podia acercarse a menos de 18Om., los
unicos que podian pisar ese lugar eBran los sacerdotes

auvtorizados.

La Roca Sagrada de Manko Kapac

Esta ubicada al Noreste de la Isla, a una altura de &0
a %0 m. spobre el nivel del 1lago, llegando al
desembarcadero. Para llegar a la roca sagrada se pasa
por 2l palacio del Inca ¥ a su paso se ve £]1 bano del
Inca, gue esta wubicado en un anfiteatro, la roca
sagrada esta constituida de piedra arenisca, con dos
concavidades de origen natural, en la gue se creia que
ningun pajaro, animal o ser humano debia atreverse a

pasar por sus plantas.

E=ta roca es parte del mito, donde se cree, era el
refugio del Sol y de la Luna en los dias del diluwvip
y de la "Chamaj Pacha" en tiempos de la oscuridad,
para no ser ahogados por 21 agua ¥ gue posteriormente

se elevdd a las alturas para iluminar el mundo.
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Hace pocos afos atras los nativos =se reunian en
Copacabana, y desde alli se movilizaban para rendir
culto, con carneros y corderos en la Isla, hasta se
cuenta gque habian sacrificios de nifios y con la sangre

se rociaba la pefla adoratoria.

Se cuenta por otro lado que la roca estaba enchapada
en plata, la cual cobijd a los hijos del Sol y al

creador que fundd el Imperio incaico.

Hoy esta roca forma parte de la masa raida gue se wva
desgastando con el transcurrir del tiempo, ubicada a
45 grados del horizonte, tiene 68 m. de largo ¥ 7,4 m.

de altura.

Pisadas del Sol

Tienen un parscido a las huellas que podia dejar una
sandalia, estas son grandes y de ninguna manera podria
cerresponder a un personaje como 21 Inca Yupangui,
para los nativos estas huellas fueron dejadas por el
Sol, que después del diluvio, puso sus plantas en un

lugar para elevarse a los cielos.

Hablando geoldgicamente, corresponde a formaciones
intrusivas del limonita, a estas huellas algunos
llegan a atribuirle nombres gue significaban: Gran

Sol o Sefior Scl, Hijo del Sol y hermano del Sol.

La Chinkana

A 1BD0 m. de la roca sagrada se encuentra la Chinkana

o laberinto, que muchos estudiosos lo llaman 1a
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despensa o almaceéen del - Sol.

Segun Boero Rojo se divide en tres secciones:

a) El laberinto o Chinkana gque corresponde a los
tuneles subterraneos por tener caracteristicas de

una despensa.

b) A la entrada del laberinto se alzan dos plantas

que pudieron ser almacenes o despensas del Sol.

c) En el segundo grupo de las construcciones se
advierte un caminillo ¥ una cadena de estancias,
que corresponden a una falsa béveda, que
probablemente hayan servido de graneros,

destinados a los sacerdotes.

Venancio Mendoza, campesino de la Isla, cuenta que en
la Isla Titicaca hay Chinkanas en dos partes, el
primero ubicado en el lugar llamado Punku donde se
encuentran las primeras ruinas, hoy en dia esa
Chinkana se encuentra totalmente cubierta para poder
evitar cualguier tipo de accidentes gue se puedan dar,
esta ubicada a unos cuantos metros de Pilkokaina v la
misma tiene comunicacidn con la Isla de la Lunag
cuando se arrojaba wuna piedra, esta rodaba sin

encontrar 21 piso o donde detenerse.

Fuente del Inca

Venancio Mendoza nos describe gue entre Khoa v
Fallalla hay una ciudad escondida, la cual =& l1lamaba
Marka Phampa, habia una ciudad a la gque la entrada les

era permitida solo a las mujeres del Spl, todos los
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dias las doncellas iban con sus cantaron en los
hombros a traer agua de esas vertientes, para lo cual
tenian que caminar un trecho largo, un dia les seguian
dos hombres a las doncellas para verificar de ddnde
traian el agua sagrada, pero una de ellas al darse
cuenta gue los hombres estaban en lugares prohibidos
solto el cantarc y de eésta manaba el agua sin

detenerse, dando origen de esa forma al Lago Titicaca.

Hoy la ciudad de Marka Fhampa se encuentra escondida
en el lago, en épocas de sequia se llega a distinguir
una torre que posiblemente, haya sido una de las

torres de la Iglesia.

Segun relatos, en afnos anteriores habian personas gue
intentaron jalar la torre, pero le udnico que
consiguieron fue gque lops gringos gquedasen inundados o
encantados en el lago, son atraidos hacia el interior

del lago como por arte de magia.

Mesa del Inca

La mesa sagrada gue se encuentra ubicada a unos
cuantos metros de la roca sagrada, es piedra trabajada
en granito, que tiene las dimensiones de 155 cm. de
largop ¥ un ancho de 135 cm. con una altura de 35 cm.
puesta sobre do=s piedras, rodeada de siete asientos
gue son de piedra, los wvisitantes gue 1llegan hasta
alli tienen la opportunidad de guedarse en la mesa para
observar todo lo referente a los restos gue guedan de

una cultura del pasado.
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Maiz Sagrado

La Isla Titicaca por tener diversos climas, permite
producir productos gue no son caracteristicos del
altiplano, 1 clima que tiene ayuda inclusive a que el
producto tenga un mayor desarrollo como es 2]l caso de
la haba y 21 maiz sagrado, que llega a alcanzar 1la
altura de un hombre, las mazorcas son medianas y es
utilizada por los campesinos en su alimentacidn, este

grano fue cultivado por los incas.
En tiempos anteriores, el maiz era entregado al inca

v este enviaba a su wvez a las virgenes escogidas gue

estaban en el Cuzco.
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IT1.2

ITI.2._1

TURISMO

INTRODUCCION AL TURISHMO

"élLos primeros turistas?, fgente valiente vy aventurera
que partia de wviaje, desafiando la fatiga v los
peligros? Jhace falta confundir a esos exploradores,
misioneros y peregrinos o mercaderes, con aguellos gue
descubrian Grecia guia en mano? dfhava que considerar
las peregrinaciones helénicas o la descripcidn de
Grecia del escritor Pausanias como un libro de

geografia o como un guia de turismo?"

Robert Languar: Turismo Internacional.

Este documento habia sido escrito 150 afios a.c. gue
describia sitios que se tenian que wvisitar desde

Delfos hasta Olimpia, pasando por Atenas.

En el siglo XIV Jehan de Mandewville publica una guia
para peregrinos, Que era preciso ¥y real gue no eran
iguales a 1los relatos de Marco Polo, luego los

renacentistas.

Fersonas gue wviajaban en Europa a las grandes

capitales.

Mas tarde por 1672 se proporcionan guias, con
descripcidn de rutas, lenguaje. Los primeros
circuitos de empresa fueron "Petit Tour" en Paris,
"Grand Tour" Francia, el Grand Tour es el que impulsa
el paso a Gram Bretafma, pasp gue era obligado a los

jovenes para tener una buena educacidin.
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Lo mas importante es que Gran Bretafa registra por
vez primera la palabra "Tourist" en 1B00, y a partir
de 1811 a todo aguel que practicaba un viaje de

placer, se lo denominaba con el nombre de Turismo.

El viaje de placer al principio siempre era cansador
ya gque se lo hacia a caballo y en coche, lo cual
implicaba un alto costo, solo la gente pudiente tenia
ACCEsSO. Mas tarde se extiende el turismo a otras

capas sociales en Europa.

Con la apariciédn del ferrocarril entre 1840 - &0
cambia rapidamente el estilo del turismo por 1o
moderno, se lanza la primera guia por Baedeker basada

en un manuscrito de Klein.

Robert Languar: Turismo Internacional.

El siglo de Baedeker, en 1B39 Baedecker inventa un
nuevo metodo, en la qgue contenia informaciones

precisas y claras.

Es asi que nace una guia moderna, gue dura hasta las
visperas de la segunda guerra mundial, gue coincide

con la de John Murray, guia lanzada para los viajeros

del Suiza.

No tarda ni medio siglo para cubrir Europa de guias vy
de ferrocarriles, con el gue empieza la explotacion
del turismo, las principales lineas inglesas,
francesas y alemanas, mas tarde las italianas, dan

origen al aumentoc del turista.
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Hapidamente es captada la importancia del turismo, s
asi gue Thomas Kook inventa el wiaje en grupo y por

supuesto, resulta barato ¥ abre oficinas en &B paises.

Otro hombre gue esta ligado al turismo es Charles Ritz
gue da impulso a la hoteleria de lujo por el XIX,
simul taneamente se van desarrollando peguefsos hoteles

a partir de los anos 30.

El turismo de hoy ha sufrido una total modernizacidn
en relacion a los desplazamientos religiosos,
conerciales o militares de las tribus antiguas, ahora
s puede entender como un descanso placentero, o
comunicacitin con otras personas, paises, etc. El
turismo de hoy es frecuente, aqguel gue cruza las
fronteras, que tiene wun significado economico vy
social, es heneficioso en muchos casos v frustrante en

otros.

Desde 1945 el turismo tiene un significado scondmico
hasta gue, en 1974 el turismo internacional alcanza un
alto porcentaje de 217 millones, o sea B veces mas que

en 1250.

For lo gue la explosion del turismo no se puede aislar
de la actividad bumana, ya gue siempre constituye un

elemento econdmico social.

Segun Robert Languar en =14 libro Turismo
Internacional, "La cuna del turismo esta dado por las
estructuras urbanas, industria, es tal como se

desarrollaron en Europa 0Occidental vy America del
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ITX 2.3

Norte, a partir de 1840".

TURISMO EN BOLIVIA

Segun Carlos Urquizo, a nivel mundial funcionan 5272
oficinas oficiales del turismo, 280 se encuentran en
Europa, 108 en América del Norte EE.UU. ¥ Canada, 10
corresponden a México, 1 a Guatemala, 1 a Santo
Domingo, 1 a Panam4, 1 a Colombia, 1 a Venezuela y 1
a Surinam y Bolivia, que pertenecen a la SATO can sede
en Miami ¥ hacen muy poca difusion sobre la América
del Sur.

Las corrientes turisticas a Bolivia, deben ser una
fuente de ingresos, en esto hay gue tomar en cuenta
turistas extranjeros y aguellos gue retornan al pais

despues de un tiempo.

FPara entender mejor sobre el turismo en nuestro pais,
es bueno basarse en estadisticas gue puedan mostrarnos

el ingreso de wvisitantes a nuestro territorio.

A medida gque se incrementa el turismo en nuestro pais
debe llevarnos también a 1la implementaciédn de 1la
infraestructura hotelera, para el desarrollo del
turismo a nivel nacional, se precisa de un plan que
pueda facilitar wuna promocidn, puntos gue sean
decisivos y favorables para la atraccidn y explotacién
masiva del turismo, vya sea a nivel nacional o

internacieonal.

"Considerados 1los puntos precedentes, habrd que

referirse previamente a las ventajas socio-econdmicas,
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cul turales gue devendrdn compo consecuencia de una
decisiva labor a traves de una planificacidn concreta
de productos futuros, ademas del de la promocidn y su
recepcion acondicionada a las técnicas modernas del

turisma".

Carlos Urquizo: Breve ensayo en torno a la teoria

del Turismo.

El agrandamiento del turismo en nuestro medio pues,
requiere de promover ¥ fomentar las visitas, captar la
mayor afluencia del turi=mo, va sea nacional o

internacional.

"E1l dincremento de las nacionales a traveés del
campamentismo en cualguiera de sus modalidades,asi
como el de promover campafas tendientes al
mejoramiento de atractivos y recursos turisticos en
todas =sus formas Yy en todas sus caracteristicas
especificasy, de la misma manera, la cobertura de
servicios, la explotacion de estructuras naturales y
artificiales, el planeamiento de nuevos recursos Yy
atractivos en "centros'", "zonas" y areas turisticas,
finalmente, la utilizacion de medios complementarios
propios de la oferta turistica en beneficio de una

mejor satisfacciodn de las demandas"

Carlos Urguizo. Breve ensayo en torno a la teoria del

Turismo.
"Em el regimen de opperaciones inmediato se deben

acordar facilidades econdmicas a la colectividad

nacional a traveés de la cooperacidn congestiones v
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tramites administrativos necesarios para la
realizacion del viaje y los servicios populares de
caracter masivo serian realizados verificando
cientificamente por el sistema de "analisis de
circuito” sus circunstancias, con la finalidad de
ofertar el mas alto nivel cultural v la mas certera vy
atingente informacidn, finalmente,puede efectuarse una
gran apertura a traves del sistema de creditos para

viajes".

Carlos Urguizo. Breve ensavo en torno a la teoria del

turismo.

Es casi imposible de pensar en nuestro medio gque se
den todas estas reglas para el éexito del turismo, ¥
gue sea considerado como un sistema de produccidn,

que hava relacion entre 21 patron v 2l empleado.

Uno de los sectores es la hoteleria, gue juega un
papel importante para la demanda turistica ¥ contar
con un servicio adecuado, la investigacidn de una gran
parte del capital, para la adguisicidn de los bienes
inmuebles que wvayan en relacidn a la demanda

turistica.

La modernizacion del transporte gque también se rige a
la demanda turistica, exige la adguisicion de
movilidades de gram capacidad y de menor capacidad,
estad basada especificamente de acuerdn a Fflujos
turisticos,vale decir en lo cuatitativo, ¥y 21 numero
de medios de transporte gue se puede utilizar, el
desarrollo de esta, va condicionado por los medios de

transporte.
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La utilizacion del medio gue puede ofrecer nusstro
pais y gue pueda resultar los beneficio=s posteriores,

un aspecto importante gue sefalar a continuacidn:

a) Promocién inmediata

b) Promocitn mediata

c) Promocion institucional
d} Promocidn desorganizada
el Promocidn publica

f) Fromocian privada

Haciendo una promocidn publicitaria es ldgico mostrar
los diferentes accidentes geograficos, rigquezas
naturales y argueologicas que existen en nuestro
medio, para esto se realiza primeramente un estudio de
las regiones gue se va a promocionar, en todo esto
Juega un papel importante =1 turismo, mostrar sl pais
tal como es, borrar la mala imagen gue tiene a cerca
de nuestro pais, pensando que s soplo una zona
altipldnica ¥y montafosa, se debe dar alternativas a
cerca de las tres principales zonas, ¥ entre las
atracciones mas importantes puesdo spnalar los

siguientes:

La Paz

La ciudad tiene una wvista de inconfundible belleza
arguitectdnica, va sean estas coloniales, modernas o
republicanas, entre las calles mas destacables tenemos
la Jaen, donde estan ubicados los principales museos,
2] mas sobresaliente es la Caszsa de Murillo, guien fue

wno de los grandes patriotas de la Independencia.
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En lo argueolédgico, lo mas sobresaliente es Tiwanaku,
gue representa una arguitectura insuperable en sus
templos vy piramides, cultura preincaica qQue se
desarrolle en pleno altiplano, gue hoy es considerado

como la cuna de la cultura andina.

Otra de las riguezas arqueologicas, se halla al norte
de La Paz, La Isla del Spnl, de la cual trata el
presente trabajo, en donde las ruinas se pueden ver en
dos puntos diferentes, construcciones arquitectdnicas
incaicas, Y de donde surgieron los principales

monarcas del imperio del Sol.

Entre los nevados de mayor importancia tenemos el
majestuoso Illimani ¥y el Chacaltaya, donde Bolivia
tiene su principal centro de Ski, considerado como el
mas alto del mundo. Los Yungas que tambieéen ofrecen
diversos climas, ¥ por obra de la naturaleza se puede
apreciar todo tipo de fauma y fTlora, el lago que es
una de las mayores atracciones, muestra un paisaje
diferente junto a sus balseros ¥y sus totoras, se
aprecia en wivo el surgimiento de la cultura

aimara,habitantes de piel morena, marcada por el frio.

Oruro

Considerada como la capital folkldrica del carnaval
boliviano, es ahi donde se muestra todo el encanto vy
la belleza del carnaval, donde sg puede ver la
participacidn de perspnas gue pertenecen a todos los
estratos sociales, principalmente la viva expresion
del minero la devocion al "Tie" y a la Virgen del

Socavon, uno de los principales grupos etnicos que
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sopbrevive hasta hoy en dia son los Chipayas pese a la

implantacidn de la tecnologia.

Potosi

Esta ciudad se encuentra situada a los pies del cerro
rico,que s conocida en tode el mundo, por la
explotacidon de la plata, gue se hizo en la é&poca
colonial, v que dio origen al surgimiento del
capitalismo europeo, tambien es considerado como la

Villa Imperial.

Entre lpos principales monumentos se encuentra la casa
de la moneda,que tiene un significado historico de
nuestro pasado, la arguitectura gue plasmaron los
indigenas bajo sus propias concepciones, las pinturas
de la época colonial ejecutadas por los grandes

maestros del ayer tanto europeos como bolivianos.

Sucre

En la que Bolivia nace a la vida independiente, aun se
puede apreciar la hermosura de su arguitectura, la
vizita a los museos, la Universidad San Francisco
¥avier, que en sus senos Tformd a grandes hombres
latinoamericanos, la visita a Tarabuco v ver a uno de
los grupos étnicos gue son los Yamparas, gue tienen
una expresidan folklérica rica, en la gue se muestra el

pujllay, gue se realiza en el mes de marzo.
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Cochabamba

Que es considerada como la ciudad jardin de Boliwvia,
tiene hermosos valles que en su mayoria son centros
artesanales, especialmente del charango,gque a un
principio era el chaywanku, cuenta con mercados en los
gue se ofrecen productos de wvariedad, poblaciones
importantes como, Quillacolle, Cliza, Tarata, Arani,
donde lo mas caracteristico es la elaboracion del pan,
el Chapare gQue se encuentra entre la carretera de
Cochabamba Santa Cruz, se caracteriza por sus lagunas
W SUS caidas de agua, tiene tambien rigueza
arqueoldgica gque pertenece al incario, donde se
cembraba 21 maiz para abastecer a los ejércitos de los

incas v esta es Incallajta.

Tarija

Es tambieéen el wvalle de Bolivia, la hermosura de sus
muljeres, &1 surcado de =us rios donde =e practica 1

caza ¥ la pEsSCcay pusblos que ofrecen centros
turisticos como San Lorenzo, gue aportto con gente
valerosa, tambien es la cuna de artistas vy poetas. Se
encuentra la cascada de Jurina, Tarija se caracteriza

por sus amplios vinedos y sus llanuras chaguefias.

Santa Cruz

Es la ciudad gue wva creciendo con una wvelocidad del
tiempo, es la segunda ciudad de Bolivia,es de clima
calido ¥ una exhuberante vegetacitn, =sus poblaciones
ofrecen pintorescos centros turistico=s como son

Montero, gue cuenta con la mayor esxplotacidn de la
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carna, San Jose gue conserva valiosos restos de los
misioneros jesuitas.
El centro arguenlédgico de Samaipata que pertenece al

incario.
Beni

Se caracteriza por contar con una diversidad de rios
navegables, entre los principales, Itenez o Guapore,
Beni o Madre de Dios, Mamoreé, gue desembocan en el
Amazonas, tiene una riqueza en la fauna y flores,
cuenta con poblaciones, y algunos grupos #tnicos, San
Ignacio de Mojos, el grupo de los Chimanes gue hoy se

encuentra aplastado por las empresas madereras.

Fando

Tierra tropical que también tiene una rigueza en la
fauna y la flora, se ewplota la goma y la castana,
desde la extraccidon hasta la obtencidn, existen
abundancias de maderas codiciadas por los paises

vecinos vy rios gue ofrecen una buena caza.

Desde hace 5 afos atrds Europa a sido el principal
emisor de visitantes, hasta un 42%. Pero al interior
de Europa los mas importantes son: Alemania, Francia,
Suiza e Inglaterra, lo gue en total vendria a ser un

L3, 74 de su area.
Ocupande un segundo lugar el mercado sudamericano, en

1988, hasta un 37,2% los flujos receptivos de Bolivia

y 21 mercado de Norte America gue ocupa un tercer
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lugar con uwn 13,584 de la afluencia extranjera,
contemplandose en ella sdlo a Canada v E.E.U.U. ¥
dentro de este E.E.U.U. genera del total de su area el

83,8%.

Datos: Instituto Boliviano de Turismo.

PRINCIPALES EMISORES FPARA EL ARD 1988

Estados Unidos (11.43%)
Alemania (1o, 20%)
Argentina { 9.14%)
Feru ( B.14%)
Brasil ( 6.93%)
Chile ( 6.4F%)
Francia { 5.94%)
Suiza ( 5.24%)
Inglaterra ( 4.585%)
[talia ( 3.68%)
Japon ( 2.87%4)
Espafa ({ 2.52%)
Canada ( 2.20%)

FUENTE: Instituto Boliviano de Turismo

En los viltimps afos se notdth un incremento positivo de
parte del turismo interno, aumentd hasta en un 2Z00%,
esto gracias a las actividades productivo comerciales,
ya gue los lugares mas wvisitados en Bolivia son

aquellos de mayvor wvitalidad econdmica.
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I111.2.3

FRINCIFPALES EMISORES INTERNOS DEL TURISMO NACIONAL

La Paz 44.20%
Santa Cruz 18.70%
Cochabamba 13.70%
Oruro 7504
Sucre 5.50%
Potosi S3.70%
Tarija S.00%
Trinidad 1.80%
Cobija 0.30%

TURISMO EN LA REGION DEL LAGO

- CORRIENTE TURISTICA A LA ISLA DEL SOL

De acuerdo a informaciones recabadas en las empresas
aun no se puede precisar la cantidad de turistas gue
s dirigen a la Isla del Sol, va gue todos aguellos
turistas gue wvisitan 1la Isla hoy, lo hacen casi en
forma obligada, con una permanencia de 30 minutos,
solo en 21 lugar de la escalinata, v apreciar la vista
panoramica tanto de 1la Isla, del lago v de la
cordillera oriental gue se encuentra situada justo al
frente del lago sagrado, ¥ 2l majestuoso Illampu con
su nevado esplendoroso, de la cual el turista sdlo

lleva recuerdos gue seran inolvidables.

= FOMENTD DEL TURISHMO A LA ISLA DEL SOL

En lo gue respecta a la Isla del Sol generalmente no

se efectdan incemtivos especificos para wvisitar la
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Isla sagrada del Titicaca, ya que las empresas gue se
encargan de transportar a los turistas, tienen un
circuito turistico determinado, lo cual abarca desde
Huatajata hasta Puno, o desde Puno hasta Huatajata,
y dentro de esta se integra lo que es Copacabana, Isla
del Sel, esta udltima con una permanencia de 30 minutos

ya sea de idea o vuelta.

En algunos casos pueden haber grupos especiales gue
tengan el inpteres sdlo en lo arqueoldgico, en esos
casos solo se abarca la Isla del Sol.

Para la demanda turistica se cuenta con & aliscafos:

2 Aliscafos para 18 personas

1 Aliscafo Ly 28 2
1 " " 34 "
1 i " &0 "

1 UL L1] l ﬁ L1}

Estos llegan a cubrir las demandas exigidas por el

turismo ya sea nacional o internacional.
= PRIMERAS EMPRESAS TUR STICAS

Datos obtenides en la Isla del S5ol, de personas gue
aun recuerdan sobre la llegasda de las primeras
empresas, relatan que fueron los aliscafos hace mas de
veinte afpos atrdas, a datos logrados en la empresa
Crillons Tours, la empresa llega a la Isla del Sol
desde el afo 19646 lo gue equivaldria decir que la

empresa tiene una explotacidn de 24 anos.
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La otra empresa que es Transturin, de la cual no se
pudo obtener informacion. aproximadamente tambien
tiene una explotacién de 20 arnos, el cual cuenta con
mucha mas infraestructura en cuanto a transporte

caminero y naviero.

Crillons Tours para 1llegar a 1la Isla del 5Sol,l
primeramente hizo construir un muelle con la ayuda de
los mismos campesinos gue hoy dia, en toda la Isla, es
el udnico muelle donde brinda comodidades para la
llegada de algunas otras empresas gue transportan
turistas, y gue esta se encuentra justamente a los

pies de la escalinata de Yumani.

= TURISHMD ACTUAL

Etimoldgica wviaje turismo proviene del frances Tour

que significa viaje o excursion circular.

Fara que se puede realizar este viaje se reguiere de

dinero, tiempo y motivacion:

= El turismo puede ser individual o colectivo
- La utilizacion de medios de transporte.
= La realizacidn con las personas, el intercambio

cultural, etc.

For lo tanto el turismo es el desplazamiento de
personas va sea temporal ¥y voluntario con motivos de
descanso, que esto a su vez esta ligado a un caracter

spocial, econdmico y cultural.
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ITI. 2.4

Al turista se llega a distinguir por su vestimenta o
los equipos que lleva, como ser, camaras fotograficas,

los turistas pueden ser:

== Turista intelectual, sus finalidades pueden ser
culturales, interés en el folklore v el arte.

= Turista religioso, 21 gue busca la satisfaccian
espiritual.

- El turista deportista, gue tiene motivaciones
fisicas.

= Aguel que wiaja por motivos de salud buscando
climas gue puedan ayudar en su recuperacidn.

— El turista alegre que se lanza a la aventura sin
barreras, como lo hacen hoy algunos turistas en
la Isla del Sol.

= El turista escapista, aquella persona gue huye de

sus prablemas buscando olvidar sus penas.

El patrimonio turistico es el resultado de las
manifestaciones de la naturaleza o pueden ser del
producto del trabajo del hombre, los recursos

turisticos pueden ser entonces naturales o cul turales.

En la Isla del Sol se muestra estos dos tipos de
recursos turisticos, naturales ¥y culturales, que estan
relacionados con las ruinas, gue el hombre ha creado

2N Bpocas pasadas.

SISTEMAS ¥ MEDIOS DE INFORMACION TURISTICA

Me atrevo a decit gue en el exterior hay muy poca

difusion de los gue es Bolivia, por parte de muestras

autoridades, es asi gue muchos, se enteran por algunas
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publicaciones de turismo gue existen en Europa y que
estan escrito=s en franceés, hay tambien guias gue
muestran los diferentes lugares, como ser la America
del Norte, como también hay otras gue muestran
especificamente la América del Sur, una publicacidn
que es muy famosa donde se muestran las diferentes
regiones del América, las gue se proporcionan a los
visitantes no solamente tienen textos sino que tambien

muestran mapas.

En la ciudad de La Paz los folletos no son de facil
acceso, los que existen en las agencias de turismo,
=on elaborados en 1los Estados Unidos ¥ la mavoria
estan escritos en ingles, es bueno tambien mencionar
gue hay con ilustraciones a colores para llamar la

atencidn del wvisitante.

En el caso de lps wvisitantes a la Isla del S5ol, aun
principio por falta de informacidn no se saben =al
detalle las atracciones de la Isla, muchos piensan gue
sthlo existen ruinas. Antes de adentrarse a analizar
el objetiva del turismo, es bueno diferenciar los
tipons de turistas es asi que algunos no siempre optan
por las empresas del turismo y deciden aventurarse
solos, pueden acudir a un lugar por tranguilidad. En
el caso de la Isla wvisitar las ruinas se wve muy
dificil para algunos turistas conocer la verdad, por
existir muchas tergiversaciones por =21 hecho de qgue
las personas saben muy poco, es muy dificil llegar a
adentrarse en juna cultura gue vya a2 desaparecido, por
eso para muchos turistas las ruinas, no s0n
importantes. Lo que llama la atencion en la actividad

de la Isla es pl aspecto cultural, ya gus la gente del
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[11.2.5.

lugar no puede hacer una cultura nueva aplastante,

sino mas bien una cultura de mentalidad.

For lo gue muchos turistas tienden a estudiar el medio

en su desarrollo cotidiano.
IMPACTO DE LA RIQUEZA ARGUEOLOGICA EN EL TURISTA

A un principioc es no imaginar muchas cosas, se debe
tratar de wvivir la realidad, =] momento de la wisita
a un determinado lugar por eso los turistas gue 1llegan
al muelle se sienten solitarios como si estuviesen en
otro planeta, sentirse apartado de su medio, ¥
sentirse realizado, las personas de la comunidad
tratan siempre de llamar la atencicdn del turista
haciendo piropos, lo cual pueden ser muy perjudicial
para muchos, e85 asi gue para mucho turistas el
comienzo Bs siempre duro a medida que uno permansce en
un lugar va acostumbrandose, ¥ por lo tanto aceptan a
la gente tal como es, y el integrarse de alguna
manera, puede ser con solo reir, ya gue, para muchos
campesinos 21 encontrarse con un turista durante el
viaje es ocasional; conseguir umna relacidn campesino
v turista es muy dificil para las empresas del
turismo, el no poder educar a los turistas yva que =1
viene tal como es, ¥ por lo tanto no se puede hacer
una escuela de wviaje, sino gue mas bien hacer una
escuela de recibimiento, informarle ¥y orientarle, no
ser exigentes en las wisitas, porgue las que

determinan la hora de estadia son las guias.

Muchos turistas tienen la suerte de lanzarse solos a

la aventura, los turistas gque visitan nuestro pais
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tienen la idea de gue en Bolivia no son tan exigentes
como en el Perd, sin embargo en cualguier parte del
globo terrdqueo, el turismo es determinado por el
factor tiempo, pues su permanencia es por minutos, lao
mismo ocurre 2n la alimentacidn. Lo gue se deberia
hacer ahora con esta investigacidn hecha en la Isla

del Sol, es tomar medidas gue beneficien al turista.

En Bolivia hay muchas organizaciones de turismo que
transportan extranjeros donde todo ya esta
determinado; pero ocurre en los jovenes gue aman la
libertad y quieren mas oportunidades de escoger varias
posibilidades, la gira que hacen en la region del
Lago, sino que también a lugares cadlidos como ser: los
Yungas, Santa Cruz, Cochabamba, Orurc y sobre todo
Potosi que en eépocas pasadas fue la base de la
economia de Europa; explorar los salares, y las
diferentes rigquezas geoldgicas, como ser las lagunas,
los rios y sobre todo el salar, ver las minas de

Fotosi que tienen mucho impacto en Europa.

El turismao en Bolivia se puede decir gue esta
garantizado (en relacidn a las pertenencias del
turista, v a lo econdmico de su estadia) mientras gue
el Peri es muy complicado, la misma seguridad, pero,
lo que se tiene que tomar en cuenta del Peru, es lo
arqueoldgico y hacer una comparacion de 1o gue es
lNwanaku,en relacidn al Cuzco, para luego poder
diferenciar las culturas: Azteca y Maya, un detalle
muy importante gue tienen los turistas, a los cuales
realmente les interesa la cuestidn arqueoldgica,
prefieren no utilizar guias ya gque segun ellos, lo

unico gue hacen es repetir lo gue dicen los libros, ya
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sean estos malos o buenos, y eso se lo puede hacer en
cualguier lugar del mundo, muchas wveces cuando se
trabaja con guias,]l uno se llega a frustrar, de lo gue
s8¢ guiere saber del pasado; es mentido, quiza paor
quedar bien, lo cierto es gue conocer una cultura es

muy amplia y se reqguiere de mucha investigacion.

Lo aconsejable es la urgente necesidad de capacitar a
gente de la Isla en la cuestidn argueologica, y sean
ellos los conductores en la parte arqueoldgica, para
que de esa forma los turistas puedan entender mucho
mejor sobre el pasado de la Isla del Spl, vy wver

realmente la importancia de las ruinas.

Entre la gente gque visita el sitic se puede encontrar
entendidons en las ruinas, en ese sentido yva no
representa un problema hacer conocer la historia, es
ASi gque a comparacidn de Colombia, nuestra argqueologia
es muy rica,mucha gente ignora lo existente en Bolivia
y piensa que la argueologia de ellos es muy importante
pero lo gue se puede ver, es que, se argueclogia es
muy estAdtica, solo son tallados en piedra y luego

enterradas.

Muchos al llegar a la Isla tienen la impresidn de gue
se encontraran con muchas ruinas, pero no es asi, lo
que a uno debe llamarle la atencion es la importancia
gue tiene las ruinas, cuando uno se documenta antes de
la visita, la impresidn ya no es tan fuerte, sélo
guedaria considerar a la Isla del Sol como el centro
de una cultura, en ese sentido muy pocos visitantes
van a sntender la importancia que tiene las ruinas de

la Isla del Sol o la Sagrada Isla del Titicaca.
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I111.2.6.

LOS EMPRESARIOS DEL TURISMD FRENTE A LDS CAMPESINOS

En la primera wvisita gue realicé a la Isla a
principios del afo %0, puede apreciar con mucho
cuidado las relaciones gue tenian los islefdos frente
& algunos empresarios dispuestos a establecer sus
negocios en la Isla, habia celos de parte de ellos, no
gquerian ceder ni un pedazo de terreno a gentes
extranas, pero otros aceptaban gue winiesen personas
de fuera, para que de esa forma trabajasen con ellos,
la actitud de los empresarios, era,m del como iban a
ser aceptados por la comunidad, paira lo cual
organizardn campeonatos de futbol y los empresarios
hacian donaciones de trofeos e implementos deportivos,

para gue de esa forma la gente diera su acogida.

El objetivo final de parte de los empresarios era la
adgquisicion de terrenpos para lograr sus fines, hay
personas gue se prestan a eso, en muchas ocasiones se
llega a confundir a la gente provocando enfrentamiento

entre miembros de la Isla.

Al ver todo esto la gente ya no acepta fadcilmente el
ingreso de algunos proyectos a la Isla, pensando gue
todos wvan a actuar a nivel personal, ss 2l caso mio,
cuando efectuaba 1a presente investigacion, todos
preguntaban, cual era el objetivo de mi presencia en
el lugar, luego de darles la explicacidn a las
autoridades, como también a los comunarios, me

brindaron su ayuda para la realizacidn de mi trabajo.
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I11.3 PUBLICIDAD

ITT.3.1.

LOS PRINCIPALES INSTRUMENTOS PUBLICITARIOS, GQUE PUEDAN
SERVIR PARA LA PROMOCION DEL TURISMO

Fara esto nos apoyaremos en lo gue es la publicidad
directa e indirecta, que se desarrolla en uno de los
capitulos del presente trabajo, la publicidad que:"Es
la comunicacidn masiva, patrocinada, gue tiene por
objeto di vulgar en mensaje fque induzca a los

consumidores a tomar una actitud determinada'.

Eulalio Ferrer

Publicidad Colectiva

fue se trabaja generalmente con asociaciones, que en
este caso van a ser los lancheros,los duefios de los
alojamientos y los guias gue se formaran, guiénes
realizaran la campana publicitaria para la promocidn
del turismo , que el mismo serd financiado por la

cooperativa o asociacidn.

Publicidad Directa

Que recurre al correo o al reparto a domicilio de las
empresas, se requiere de los recursos de las artes
graficas, y esta publicidad es la que se dirige
directamente al consumidor, gque en este caso va a ser
el turista, las finalidades de la publicidad directa

segun Fernando Hourez es:
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1 i Provocar demandas de informacidn secundarias

y secundar a los representantes.

2. Provocar wisitas a los puntos de wventa.
.l Provocar pedidos (ventas de correo)
4. Cultivar las. buenas relaciones con el

publico, con lpos clientes.

Los medios principales de la publicidad directa se ven

con mas claridad en el capitulo VI del trabajo.
Marketing

Oue es la base fundamental para gue marche bien el
objetivo trazado por el publicista, muchos no dan la
importancia a este punto por parte de los encargados
de las empresas que desean promover un producto.

Elaboracion de Carteles (afiches)

La cual e=s considerado como “"un punetazo en el ojo",

que da mensajes cortos a los espectadores, en la
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realizacidn de un cartel se siguen los siguientes

pasos:
al La idea
b Bocetos a Lapiz
c Tanteos a colar
d) Bocetos definidos
e) Fealizacidn del original
) Técnicas de realizacidn
gl Cartel fotografico.
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Mediciones de Campafas Publicitarias

Dentro de esto es muy importante la aplicacién de los
B factores "P", que es el estudio del Marketing, "Los
nhjetivﬁs publicitarios, por lo tanto, han de
concretarse y sobre todo escribirse, 1la agencia
encargada de la publicidad debe conocerlos, asi como
todos los especialistas publicitarios que intervendran

en la realizacidn de la campafa".
Eulalio Ferrer
Objetivos Publicitarios

1. Instruir sobre utilizacidn ¥y empleo del

producto.

25 Reconocimientol de marca.

3. Creacidén /de nEEEs}ﬂadEE y de habitos

4. Informar sobre el _incremento de valores del

producto.

B Asociacion al factor desicivo de la compra.
&. Creacion y mejora de imagen de marca.
i Compra de prueba.

Investigacidn gue realiza una agencia de publicidad:

1. Investigacidn del producto (Isla)
2 Investigacidn del consumidor (Turista)
S5 Investigacidn de 1la publicidad (forma v

medios a utilizarse)

Tecnicas gue pueden ser empleadas para la realizacian

de artes publicitarias.
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ITI.&.2.

ITE.3.3

- Grabado
= Serigrafia
= Impresidn en Offset

e Tipografia, etc.

TEORIA DE LA PUBLICIDAD

"Los cazadores no utilizan por lo general rifles para cazar
patos. NMNecesitan un instrumento gue les permita matar mas
patos con la misma cantidad de esfuerzo empleando al
utilizar un rifle. Asi, el cazador utilizara una escopeta.
De la misma manera, la comunicacidin masiva 5 necesaria
para alcanzar los mercados masivos a un costo razonable.
La publicidad s la promocidn de ventas 50N salo
herramientas para este trabajo. Es demasiado costoso,
tanto en tiempeo como en dinero, tratar de hacer el trabajo

solp con personal de ventas®'.

William J. S5tanton, Fundamentos de Marketing.

NATURALEZA E TMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD

La publicidad se vale de todos los medios gue puedan emitir
mensajes, vya sea oral o wvisual, siempre gue esta sea
patrocinada sobre un producto, el mensaje es dado a conocer
por dos o mas medips, para lo cual el costo es cubierto por

2l patrocinador gue es identificado.

Primeramente hay gue distipguir entre lo gue es una
publicidad ¥y un anuncio, 2l anuBncio es lo gue da a conocer
2]l mensaje, mientras gue la publicidad va sigue un proceso

de programa para hacer conocer en mensaje ¥y de la misma
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forma llegar al mercado, otro detalle importante es gue el
publico o futuro consumidor conoce quien estd detras de la

publicidad, ya que esta es identificada claramante en el

aAnuUuNcio.

Tipos de publicidad

Un ejecutivo debe conocer perfectamente el tipo de

publicidad gue pueda reguerir una empresa.

Cualgquier publicidad puede ser considerada como 2l producto
institucional, en el caso de la publicidad de producto el
anunciante da a conocer al mercado sobre la existencia de

su producto, a su vez estos buscan la publicidad de accion

directa v la de accidn indirecta.

En la primera los wvendedores buscan una respuesta rapida
acerca del mensaje lanzado, para lob cual se pueden emplear
las tarjetas anuncio o cupones gue se los regala, mientras
gue la publicidad indirecta es mucho mas planificada que la
primera, e inclusive se calcula el tiempo gue durard el
mensaje, agui se da a conocer acerca del producto,

explicando las ventajas vy desventajas.

La publicidad institucional es mas planeada, la cual ira a
dar 21 prestigio del producto, a =su wvez la publicidad

institucional se divide en tres partes:
Patrocinio Cuando la tienda anuncia sus NUEvVas

innovaciones en cuanto a ambiente W

politicas de entrega.
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Relaciones Pidblicas Cuando la Empresa anuncia, los
beneficios gue estd logrando para el
bien de todos.

Servicio Publico Cuando la compafia instruye a los
ususarins a gue colaboren con el

tuidado .

Publicidad MNacional y Local

En la publicidad a nivel nacional, los patrocinadores por
lo general son fabricantes o productores, y la publicidad
local es mas detallista, como lo enfocamos en el presente
trabajo, 1los que efectuan la publicidad general son
aguellos gue cubren a mas de dos mercados, mientras gue el
lomeal es detallista por ocuparse solo de su regidn. El
nacional que lanza sin fijarse en el medio geograéfico o las
estratificaciones sociales, va que el fin es incrementar la
venta de sus productos sin interesarle de cdmo se compre,
mientras gue a la publicidad 1local le interesa los

establecimientos donde se va a ofrecer todos los productos.

Importancia de la Publicidad

La publicidad utilizada por todas aguellas personas o
instituciones que producen o comercializan a medida gue va
pasando el tiempo. Los principales medios publicitarios,
van siendo visitados cada vez mas, por personas interesadas
en negocios. En 2l pericdico, gue es uno de los medios mas
acudidos, para hacter publicidad se gastan miles de ddlares
gue seran recuperados posteriormente. La publicidad que se
hace a nivel nacional es la gue ocupa en =su generalidad la

television vy radio y la publicidad local ataca mas en la
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parte grafica, la television llegd a reemplazar a lo gue

antes era el llamado correo directo.

Un punte gque es necesario analizar son los gastos
publicitarios, que por lo general son interpretados como un
porcentaje de ventas de una determinada empresa, en algunas
EmMpresas se asigna una porcidn de todos los ingresos sdlo

para la publicidad.

Stanton, dice en su libro "Fundamentos del Marketing" que
el "costo de la publicidad wversus costo de la wventa
personal, aunque de hecho no tenemos cifras exactas en
cuanto a costos de venta personal, sabemos gue sobrepasan
los gastos de publicidad. En la fabricacidn solo unas
cuantas industrias, como farmacias, articulos de uso
personal , productos de limpieza, tabaco ¥ bebidas, tienen
gastos de publicidad gue son mavores aguellos gastos de
venta personal. En numerables campafnas, la publicidad

alcanza entre el 1 v el 2 % de las wventas".
En el nivel mayorista disminuye el costo de publicidad y
los costos de venta personal pueden ser de 10 a 15 wveces

mas elevados.

Ohjetivos de la Publicidad

El iUnico proposito gue persigue la publicidad es la de
vender ya no un producto, un servicio o una idea, en
sintesis es la comunicacion efectiva, lo gue guiere decir
cambiar las actitudes y/o el comportamiento del consumidor

que es el receptor.
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Objetivos especificos

El

fin es de incrementar las wventas y los objetivos mas

principales como lo apunta Stanton puede ser:

Respaldar el programa de wventas personales, 1la
publicidad puede ser usada para abrir las puertas de
los clientes o los vendedores y para familiarizar al

posible cliente con 21 vendedor de la compafiia.

Ingresar a un nuevo mercado geografico a atraer un

nuevo grupo de clientes.

Presentar un nuevo producto.

Incrementar las ventas del producto. Una campafda de
publicidad puede estar planeada para ampliar la
estacion para el producto (como se han hecho en el
caso de los refrescos), incrementar la frecuencia de
reabastecimiento (como se hace en las campafas para
bujias y focos), incrementar la variedad de usos del

producto ¥y aumentar las unidades de compra.

Expandir las wventas industriales.

Fomentar el buen prestigio hacia la comparia y mejorar
su reputacidn, ofreciendo un servicio publico a través

de la publicidad o hablando de las organizaciones gque

respaldan al producto.
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I11.3.4 DESARROLLO DE UNA CAMPARA PUBLICITARILIA

Una wez gue haya sido tomada la decisidn de anunciar, se

sigue con 2l desarrollo de una campafa publicitaria.

Planeacion Inicial

En esto la administracidn puede que haya establecido las
metas gue persigue, los elementos a usarse como tema centra
¥y, & gue tipo de habitos se wa a atacar en los

consumidores.

lina vez gue =2 hava determinado las diferentes herramientas
promocionales, la administracidn se encarga de la seleccion
de los medios publicitarios ¥ en la creacion ¥ produccidn

de los anuncips individuales.

Seleccionando los medios

Frimeramente se debe especificar las caractericticas de la

publiridad por un ejecutivo de mercadotecnia, los medios a
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usarse: periodicos, revistas v otros, analizar las ventajas
¥y desventajas gue pidan atraer los diferentes medios, por
ejemplo la radio gue puede ser muy beneficiosos para
algunos productos y para agquellos anuncios gue wvayan a

utilizar fotos puede ser perjudicial la radio.

Periddico

lLos periddicos son muy flexibles vy oportunos, pueden cubrir
la ciudad o centros urbanos, estos pueden durar semanas o

como también dias. En nuestro medio se corre el riesgo de

gue muchas personas no pueden llegar a adguirir un
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periddico debido a la situacidn econdmica.

Revistas

Las revistas ofrecen grandes ventajas al menos cuando las
impresiones son excelentes pueden cubrir a nivel nacional,
si s gue el costo es bajo.

For este medio se puede llegar con mucho mas éxito, va que
estas se leen con mucho detenimiento y no se desperdicia su

circulacidn.

Correo Directo

Es el método mas eficaz de hacer llegar un mensaje, puesto
que el futuro consumidor recibe directamente v el
desperdicio es mucho menor, tiene poco texto, es de forma
sencilla, atrae por si misma a sus lectores, estas pueden

enviarse con facilidad al futuro consumidor.
Televisitn

Este medio de comunicacidn nos ofrece muchas posibilidades,
ya que el mensaje es captado visualmente y mediante el
oido, se pueden mostrar los productos y explicar sobre los
mismos. La impresidon a traveés dE].DidD tiene un impacto
importantisimo, ya sea esta personal o dramatizando la
palabra. En si la televisidn resulta sumamente costosa,
para esto hay gue saber en gue hora se deben pasar los
spots publicitarios, escoger un horario donde mas o menos
nuestro maﬁsaje pueda ser captado en un BOY de personas -

por lo menos— gque estan viendo televisidn.
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LEE -3

Creacidn de anuncios
Antes de empezar & crear un anuncio, el ejecutor de este
debera pensar Enrqua este a su wvez tiene que ser una
platica de ventas. Por lo tanto, el anuncio lo primero gue
debe bhacer es atraer la atencion y luego mantener el
intereés, suficiente como para provocar algan tipo de

accidn.
Fara crear un anuncio se debe escribir textos, titulos,
seleccionar ilustraciones, gue puedan ser utilizados para

s posterior reproduccidn.

El texto v el titulo wvan encadenados en cuanto al mensaje

mas la ilustracidn, wuna fotografia, wn dibujo, una
caricatura o cualquier otra cosa puede ser una
caracteristica poderosa dentro el anuncio, 2n 1a

elaboracidon del mismo lo importante es un buen disefo, gue
llame la atencidn del espectador, 21 cual se interese en

adentrarse mas en 21 mismo.

EVALUACION DE UN PROGRAMA PUBL ICITARIO

En esto la administracién es la que se encarga
cuidadosamente de una evaluacion minuciosa de lo que s& ha

producido v de lo gue se guiere hacer en el futuro.

Importancia de la evaluacidn

Dentro la mercadotecnia, la publicidad es uno de los
z=ectores mas criticados, ya qgue con el transcurso del
tiempo s= han hecho muchos aportes, pero aun siguen

faltando algunas cosas por implementar, por =sso se debe
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hacer una evaluacian y de esto se eEncarga la
administracion; para ver gQue anuncios son los mejores,
porgue lo son ¥, por eso tiene la obligacidn de demostrar
si realmente los dolares gque se invierten en publicidad son

justificables o no para un posterior aumento de wventas.

Dificultad de evaluacidn

Cualguier empresa siempre confronta limitaciones al medir
s efectividad, esto guizd por la falta de reconocimiesnto
gue pueda hacer una persona sobre un anuncio, por Bes0 S8 ve
muy complicado para la publicidad el legrar un éxito total

Een una campana.

En un anuncio hay gue tomar dos cop=as: lo gque se dice v
como se dice, una debe explicar sobre 21 producto ¥ la otra
resume 1 encabezado, por eso durante los afios gue pasan se
han hecho muchos esfuerzos por mejorar la presentacicdn, uno
de los metodos para una evaluacidn es ver £l numero de
peErsonas gue anotan, leen ¥ recuerdan los anuncios y¥ lo gue

dicen.

Por lo tanto en un anuncio es dificil dar a conocer todo,
muchas veces solo se da a conocer el horario de atencidn de
la tienda, o la nueva politica de servicios, por eso guiza
se haga complicado evaluar un anuncio gue trata de dar

prestigio a una institucidn.

Metodos utilizados para medir la efectividad

La efectividad de un anuncio se puede hacer antes de dar

a conocer al publico o después de gue hava terminado su

periodo.
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IT1.3.4

La mayor parte de pruebas son medidas indirectas, como
eiemplo, wn grupo es llamado pruebas de "lectura",
reconocimiento de marca o “"recuerdo", un tipo de prueba es
el numero de personas que ven, leen y recuerdan un anuncio,
otro es el numero de cupones que fueron recibidos en
ciertos anuncios, para medir la radio y la television se
utilizan otras técnicas, para ver la cantidad y calidad de
la audiencia, por eso debemos recordar que 2l fin de 1la
publicidad es wvender algo, modificar la actitud del
cansumidor, por lo tanto, debemos preccuparnos mucho acerca
de la habilidad de 1la publicidad para impactar al

espectador.

DRGANI ZANDOSE PARA LA PUBLICIDAD

fAdministracion de la publicidad dentro la campafna

En las empresas grandes, todo el movimiento publicitario es
canalizado por un departamento separado, por lo que 21 jefe
del departamento de publicidad debe informar al jefe de
mercadotecnia, pero en ocasiones algunos detallistas no
Ltilizan las empresas grandes, vya que ellos tienen su
propio departamento de publicidad, por esa razén, los
fabricantes saben qué wvan a hacer con su presupuesto

publicitario.

Una agencia de publicidad es una compafia que se encarga de

prestar servicios especializados en publicidad.

FPor 1lo gue muchos de nosotros manejamos un  término

equivocado, el de decir agencias de publicidad, hoy en dia
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ya no funcionan asi, antes la agencia era la gue se
encargaba de insertar los anuncics en los periddicos,
ahora, la empresa publicitaria se encarga de servir a los

consumidores vy anunciantes.

Los servicios proporcicnados son muchos hacia las empresas
que ofrecen un amplio campo de servicios, pero la mayoria
apunta a campafias publicitarias, en algunos casos se puede
recurrir a una empresa para solicitar la ayuda de algunos
especialistas para alcanzar el objetive trazado, y de esa

forma beneficiar a los clientes.

Promocion de ventas

Mas adelante, en uno de los capitulos, enfocamos con mucha
mas claridad sobre lo que es la promocion de ventas, ya que
el fin de la promocion de ventas es servir de puente entre
la publicidad y las ventas personales, para su posterior

coordinacicn.

La importancia de la promocidn de ventas con el transcurrir
del tiempo, a crecido en este campo, ya gue se necesita de

un presupuesto al igual que para la publicidad.

Un departamento de promocidnm de ventas puede trabajar con
varios grupos: consumidores, distribuidores ¥
ConceEsionarios, un detalle gue anotar dentro la
mercadotecnia es la promocidn de ventas que puede preparar
manuales de venta, juegos, concursos, etc., lo cual ayudara
& los vendedores, pero no se debe confundir la promocion de

ventas con la mercadotecnia.
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111.3.7 TOMA DE CONSCIENCIA PUBLICITARIA TURISTICA

Un factor importante para el éxito del turismo es gue todas
las personas metidas en el turicmo estén conscientes del
papel gue tienen gque dessmpefnar como promotores ¥
servidores del mismo, de esta forma podran atraer el

turismo a la Isla del Sol.

lna de las caracteristicas para lograr este fin es conocer
el patrimonio turistico con que cuenta la Isla, v los del
lugar se sientan orgullosos de contar con un patrimonio gue

pueda rendir ingresos y beneficiar a todos los isledos.

El turismo s un medioc por 21 cual se generan empleos y a
su vez, s promueve divisas, vy beneficia a todos los
sectores, no solamente a los hoteles y a las agencias de
viaje o empresas aereas o transportistas, porgue 21 pago
que hace el turista se destina para varios finesg
realizacidn de promociones publicitarias, pago de =ueldos,
alimentos, por lo gue los economistas llaman dinero fresco

procedente de otros paises.

La consciencia turistica es el estado mental gque incita a
los individupo=s a conservar los bienes turisticos gue tiene

una region.
Cuando uno wviaja a un determinado lugar, no sabe con gue

tipo de problemas va a tropezar, o las personas con guienes

va a competir.
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Se puede ver dos tipos de casos:

- Personas con consciencia turistica

- Personas sin consciencia turistica

Cuando la persona encargada del maneio del turismo tiene
una clara consciencia, saldrd beneficiado el turismo y el
pais; el buen trato debe empezar desde el momento gue

empieza el contacto entre el turista y el campesino.

Quitar las actitudes urafas y recelosas, gue pueden ser muy
perjudiciales para el visitante, yvya gque 21 turista lo unico
gque se puede llevar son los recuerdos y, para 2llo se debe
trabajar con interés, de manera que el visitante tenga una
buena imagen de los lugares visitados, por lo gue se dehe
mostrar amistad vy hospitalidad.

Fara acreditar a un pais se requiere dinero, ¥ cuando hay
fallas se puede ir todo al fracaso. Una prueba de gue se
a cumplide con el turismo es cuando el turista regresa
nuevamente al pais, ¥ no asi como en el Feru, a donde nadie

ElLlj.EFE' regresar.
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IV.VISION ARTISTICA DE LA ISLA DEL SOL

La Isla del Sol se caracteriza por su belleza existente, tanto

en el pasado como hoy en dia.

La Isla fue escogida por Manko Kapak, 21 monarca del Imperio del
Sol. La Isla dentro de la plastica, ofrece muchas visiones
artisticas, que se confunden en una gama de colores generalmente
verduscos que embriagan al wvisitante con su rigueza ecoldgica.
En la Isla pueden los pintores romanticos inspirarse mucho en
flores de diverso tipo, segun los indigenas fueron plantadas por
los incas, que hoy en dia permanecen autin enalteciendo 1la
presencia de guienes pisaron la sagrada Isla por primera vezi
hay lugares que se asemejan o se llegan a confundir con los
Yungas, la maravillosa gama de colores se repite casi en toda la

Isla.

También hay lugares desérticos donde no se encuentra ni un poco
de vegetacion, pero sus rocas son toda una joya para 1; pintura,
entre las pampas y las rocas se encuentra mucha tola (planta del
altiplano) gue sirve de inspiracién para los poetas campesinos
aymaras, ya que es el unico confidente de las andanzas vy
aventuras gue tiene el islefo. Sus rocas dan la sensacion de
gritar el pasado, una de las atracciones con mucha estética son
sus ruinas, gquedando al descubierto las delicadas construcciones
de rocas, el empalmado de piedras, la construccidn de los
techos, gue son en forma de ojivas. El lago es una de las
mayores atracciones para el turista y la plastica. Es la Isla
Titicaca, a gquien los campesinos tienen mucha reverencia por
ser, En parte, poseedora de sus alimentos, tal el casg de 1la

pEesCca.
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El capital humano es muy importante dentro de un habitat, tiene
importancia por la sencillez con gue se desenvuelwven, las
miradas tiernas de los nifos, el ruido de las abejas v grillos
que dan 21 ritmo de la melodia, la fragancia de las flores, el
olor de la tierra gue es una frescura al wvisitante, 1las
candentes arenas de sus playas que sirven de mucho en 1la
artesania, ¥y en los tostados de habas, que es un arte ejecutado

por las seforas.

Al turista le interesa vivir la realidad ¥ no asi la fantasia vy

o abstracto de una determinada regidn.

Mo tiene gue olvidarse gue la Isla del Sol ofrece muchos lugares
de wvalor arqueologico y ecoldgico, lo gue habria que tomar en
cuenta para el futuro es cdmo se puede mejorar v dejar libre al

turista.

Los visitantes son gente de toda profesidn, misicos, literatos,
escritores, pintores, etc., a los cuales la majestuosa
naturaleza da inspiracion para una composicidn litE;aria. o un
bosguejo rapido del paisaje. La naturaleza misma da el impulso
a2 la creacidn de una obra de arte y cuando se llega a ejecutar,
es necesario hacer comparaciones entre lo lacustre, vegetacion

v la tonalidad de la tierra.

El artista debe buscar nuevas formas artisticas en el medio que
se acomoden mejor para los habitantes de la Isla del Sol, para
su posterior transformacitn social v econdmica, ya que una obra
de arte siempre tiene gue identificarse con 2] medioc en donde se
efectuo ¥ lo mas importante, transmitir un mensaje, muchas
personas no pueden 1llegar a captar los escritos, lo mas eficaz
seria la grafica, establecer una relacion entre el artista v el

habitante, cuanto mas movimiento haya de ambas partes, mavor

hH2
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creacion existird tanto de pintores, poetas y escritores.

La Historia de tipo oral, en el aspecto popular, puede servir de

mucho en la inspiracidn.

En sintesis, la Isla da mucha inspiracidn Y Ccreacidn para la
ejecucidn de magnificas obras de artes a poetas, escritores,

pintores, afichistas, novelistas y literatos, portavoces de 1la

spciedad.
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V.

INVESTIGACION DE CAMPD

DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA ISLA DEL SOL

El turismo en la Isla del Sol se practica desde hace
veinticuatro afios, en la misma los campesinos dieron una
buena acogida a las primeras empresas turisticas. Mediante
el turismo se abrian nuevas luces para la Isla del Sol, los
islefos en 1970 dan un primer paso, recibiendo con mucha
satisfaccidn a los wvisitantes, donde no solamente
participan personas mayores sino, también los.nifios hacen

su presencia en la inauguracidn del turismo.

De ahi hasta nuestros dias, el turismo no a podido ser
independizado por parte de los islefos, actualmente algunos
no tienen la idea clara como para poder arrancar con una
copperativa y manejar de alguna manera el turismo. Por la
inquietud de algunos entendidos en el comercio v otros, en
el manejo de lanchas, se tomé la iniciativa de querer
construir un peguero alojamiento para la llegada de
turistas, pero lo que no saben es cdmo encaminar, promover
2l turismo y atraer de alguna manera a mas gente gue =e
pueda interesar en visitar la Isla. Actualmente los
lancheros estan organizados en una asociacidn, los gue se
encargan del transporte de algunos turistas gque desean
visitar la Isla, solo por horas, estos lancheros son unas
guince personas, quiénes para transportar turistas tienen
que esperar su turno en Copacabana, inclusive hasta tres
dias sin poder encontrar alguno, entre estos también estan
lancheros de Copacabana, los cuales intercalan con lo= de
la I=la; para solucionar estos problemas es necesario tomar
contacto con agencias de turismo, las gue pueden facilitar

clientes en transporte de lanchas a los islefos. Las
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empresas de turismo que llegan a la Isla son pocas y muchos
turistas no tienen la oportunidad de wvisitarla. Para
lagrar este objetivo solo hace falta un poco de inciatiwva

en la comunidad de la Isla.

RECIPROCIDAD DE ACTITUDES Y ESPECTATIVAS ENTRE CAMPESINOS
Y TURISTAS

Desde =1 momento en gue uno se acerca a Copacabana, los
campesinos sienten extrafeza por los visitantes extranieros
y nacionales; esto se ve cuando uno se encuentra en el
muelle, por eso se debe tratar de entablar dialogo para ser
aceptado en el grupo, desde donde se empieza el wviaje por
el lago en lanchaj; esta comunicacion entre campesinos ¥
visitantes se da en muy pocos casos, muchos de los
visitantes gue van por primera vez, tienden a actuar con
timidez, por 1o gue el campesino, al comprobar gue no
entiende el idioma hablado, suele proceder con todo tipo de
burlas, esto ocurre generalmente con los gringos, pero
cuando una persona tiepe las mismas raizes gue ellos
( procedencia aymara) no sudece lo mismo, pero si surgen
preguntas de tode lado, cimo saber dinde se dirige uno, &n

donde se va a hospedar, el tiempo de su estadia, etc.

filgo importante es el saludo, ya gue tiene un significado

de mucho respeto entre personas mayores ¥ nNifos.

Por ptro lado, se puede advertir gue las personas del lugar
son muy celosas de sus bienes argueoldgicos y naturales,
actualmente la Isla del Sol esta declarada patrimonio
nacional, los pobladores del lugar cuando ven a un extrano
preguntan a dénde va y gque va a hacerj una muestra de esto

e=: un grupo de recolectores de papa s pusieron de pie al
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notar mi presencia extrafa y empezaron a interrogar, la
finalidad era saber gque actividad realizaba en ese lugar o
si trabajaba con algun proyecto, los mads curiosos llegan a
averiguar cuales son los contactos que se tiene en la Isla,
esto no solo ocurre con los campesinos, sino también con
los dirigentes de la Isla , que son fieles guardianes de la

comunidad.

Muchas de las personas al ver a un extrafio rapidamente
entablan conversacidn, ofrecen alojamiento v comida
servida, para asi obtener un monto de ganancia del
hospedaje, a los turistas les cobran mas, es asi que a un
turista se le llegd a cobrar hasta diez wveces mas gue a un
boliviano, de alguna manera como en otros paises, al
turista siempre se lo ve como un botin de fortuna por el

solo hecheo de gque 1llevan demasiado dinero.

En paises vecinos, sin ir muy lejos, Chile, tienen tarifas
oficiales mientras gue agui, en Bolivia cuando se va a un
restaurante, no se esta seguro del precio, por lo gue el
turista tiene que preveer todo tipo de problemas. En Chile

como en Europa, todo esta bajo control.

Las primeras wveces son muy duras para un turista, tiene gque
saber como estd la situacidn de un pais, o por lo menos
como vive la gente, para pagar puede incluso hacerlo hasta
diez veces mas, pero a medida gue conoce a la gente wva
adguiriendo familiaridad ¥ se siente mas relajado v
tranguilo, pero agui hay gue tomar en cuenta que, muchos
turistas hacen wviajes especiales, vya sea de estudio o
conveniencia, como hay también turistas por tres semanas o
un tiempo determinado, hay otros que no se dejan llevar por

el tiempo ¥ lo economico ¥ no tienen preocupacion de pagar
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un poco mas 21 costo de los precios, estdn conscientes de

que permaneciendo en el lugar, aprovechan al maximo su

estadia.

En muchas ocasiones el turista se wve obligado a pedir
orientacidn a los campesinos, en cuanto a la ubicacién del
lugar que quiere visitar, por lo gue es muy conveniente
elaborar folletos, desplegables y otras posibilidades que
sirvan de guia, mostrando las diferentes alternativas:
mapas donde se indiguen las ruinas, =1 aspecto geografico,

otros gue seralen camino, cémo llegar de una comunidad a

otra.

51 es posible contar con guias (cicerones) gue puedan
orientar al turista respecto de 1a isla, ¥ que estos sean

los propios campesinos.

Tambien es importante la participacion del comunario, para

gue pueda mostrar sus actividades cotidianas.

CARACTERISTICAS ¥ PROBLEMATICAS SOCIALES E  IMPACTOS
ECONOMICOS

Los estudios sostienen gue la década de 1430 marcéd un hito
en el reinoc Colla, antes de que los espanoles descubrieran
el altiplano =e desataron batallas crueles, lo gue obliga
a los jefes collas del Cuzco, trasladar el poder de ese
reino hasta los wvalles del Cuzco, donde de esa forma dan
origen al imperio incaico, y los jerarcas del nuevo poder
utilizaban en secreto su lengua nativa, se sabe también que
los incas trataron por todos los medios, implantar el
idioma quechua y de esa forma someterlos al poder imperial

del Cuzco.
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Las invasiones incaicas fueron frenadas por la invasidn

esparola en 1532.

Los incas tenian una red de comunicacidn prodigiosa en ese
tiempo gue era dirigida al Morte y Sur, muchos
historiadores afirman gue tuvo una duracidn cronoldgica

superior a un siglo.

La principal explotacidn de los incas fue los minerales
como, el cobre, oro y plata de Oruro y Potosi, por la gue
establecieron un control estricto militar gue incluia la

prohibicion de armas hasta la congquista espafpola.

Los habitantes de la Isla del Sol tienen, por lo general,
una vestimenta oscura y en muy pocos casos se utiliza
trajes de lana de llama u oveja, va no se wutiliza con
frecuencia el poncho, el lluchu, la mujer wviste chompas,
manta, pollera que llega hasta los pies, faja v sus
abarcas, la wvivienda casi no a evolucionado mucho, la

mayoria presenta techos de tejas a dos aguas.

Algunos de les islefos son comerciantes, pesqueros,
lancheros y la mayoria son agricultores, en cuanto al
idioma, el 50% de la gente es bilingue y la mitad solo

hablan el aymara.

En el aspecto religioso, la Isla cuenta con dos iglesias de
tendencia catalica, que no presentan decoraciones, guian el
camino catdlico los categquistas conformados por 2 cholitas
¥ un  joven, existe también la religidn cristiana en
cantidad reducida.

En cuanto a la leyenda, se basa principalmente en Manko

&8
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Kapak y Mama 0Ocllo, quiénes posteriormente fueron los

fundadores del imperio incaico en el Cuzco.

Como reverencia, hasta hoy se rinde culto a lo= dioses ¥ a

la Pachamama, sacrificando llamas en 21 mes de noviembre.

Los comunarios de la Isla estdn organizados en sindicato Y
la maxima autoridad es la Subcentral, gue se hace
responsable de las tres comunidades, a su wvez cada
comunidad cuenta con sus secretarios generales v las demas

carteras: como ser alcaldes de escuelas, agropecuaria vy

otros.

Tienen la tierra en reducidas cantidades y recogen la
cosecha solo para autoabastecerse durante el aro, las
habitaciones por lo general son rectangulares, duermen
sobre plataformas de tierra preparadas con adobe y barro,

encima cueros © totoras que tiemnen la similitud de

colchones.

La alimentacidn se compone de papa, maiz, chufio, pescado vy,
de wez en cuando, carne de cordero. Se come tres veces al
dia, una epn la mafnana, al medioc dia el tapique vy, al

ponerse el sol.
La bebida es de alcohol mezclado con refrescos o agua.

Los comunarios de la Isla viajan a Copacabana para adguirir
articulos de primera necesidad ¥y en otras ocasiones =g

trasladan hasta Sisasani gue queda al frente de la Isla en

la provincia Camacho.

lLas fiestas tienen mucha importancia en la vida del islefo,
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las mas importantes. sont Semana Santa, Todos Santos,

Rosario, el Carnaval, etc.

For lo general los islefios son muy hospitalarios y dan
acogida a cualquier extrafdo, sin temor a ser mellada su

conducta.

La provincia Manko Kapac, especificamente Copacabana y sus

alrededores, se encuentran notablemente estratificadas.

La propiedad de 1la tierra, la ocupacidn, los ingresos
econdmicos, la superacidn familiar, intervienen en la
estratificacion. Estos indices de status, estan ligados a
las capas mas altas de la sociedad, de aguellos gue ya han
sufrido un cambio con la migracidn, de guienes ya tienen

participacitn en el comercio v en la politica nacional.

Lo gue da origen a tres estratos visibles en la Isla del
Spl, el control 1lo efectua la comunidad, a todos los
miembros de ella y, se realiza a traves de un gobierno
local, corresponde a la Subcentral, gue tiene la autoridad
maxima en las tres comunidades, en un segundo plano estan
los secretarios generales de cada comunidad, secretarios de
educacion, jefes de fTamilia, estos mandatos se hacen
despues de haber adqquirido una experiencia, anteriormente
en las cuestiones religiosas y productivas, para luego
adquirir un sitial dentro las relaciones de parentesco, que

es muy caracteristico de la antropologia social.

Existe una estructura ejercida por los hombres sobre las
mujieres, el cambioco s=se efectua cuando los jJovenes O
adolescentes son iniciadas en las actividades diarias, son

religiosas, deportivas, sociales y culturales, ingresando
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de esa forma a las divisiones del trabajo existente en la
Isla, qgue permite que se participe en la reproduccidn

spcial ¥y econdmica.

En cuanto a la distribucidn de riquezas, estas dependen de
la reparticitn de los medios de produccidn, que en general
resultan del funcionamiento de las relaciones familiares,
lo que permite en muchos casos la acumulacion de riguezas
por parte de una sola persona, de esta forma se impide el
surgimiento de nuevas clases sociales mediante la migracion
gue efectdian a otras regiones del altiplano y las

diferentes ciudades de nuestro pais.

En cuanto a la migracion, estudiarla es mucha mas
complicada, por no existir centros poblados de emigrantes,
gue actualmente se encuentran dispersados en la ciudad vy

otros puntos del pais.

os aymaras representan aproximadamente el 25% de la
poblacidn boliviana y son principalmente agricultores.
Segun Javier Albd (1979) este sector presenta dos
variantes, aguellos gue se encuentran asentados en los
¥Yungas y en las nuevas zeonas de colonizacion®.

Este apunte que se divide en dos grupos, hoy en dia llega
a2 dispersarlos mas, migracion en el mismo altiplano,
Yungas, ciudades y sus periferies, las cuales sueslen
reunirse en forma casi general en Semana Santa. Donde se

dan cita tanto residentes como extrarnos en la Isla del Sol.
Si repasamos un poco las estadisticas hechas hace 15 afos

atras, el grueso de 1la poblacion se encuentra en el

altiplano, un 27% en el valle y un 20% en la zona tropical.
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For lo gue es5 muy importante analizar la regidn
altipldnica, especificamente en la Isla del Scl, para el
habitante islero la ciudad de La Paz y otras ciudades del
territorio, han dejado de sSer tierras lejanas =]
inalcanzables, la timidez, el lenguaje, no ha significado
para el hombre de la Isla, una muralla gue pueda impedirles
una migracion. Este caso no es pues un acto novedoso en la
Isla, sabemos muy bien que desde épocas pasadas hubo
siempre migraciones, emigraciones e inmigraciones, o de lo
contrariec migraciones internas, pero en la Isla tuvo mas
peso en las migraciones rurales—urbanas o urbana-rurales,
este dltimo se dio con muchas familias en la Isla del Sol
a la Isla de la Luma, en busca de mejoras agropecuarias,
estas evidencias las adverti durante mi permanencia en la

Sagrada Isla del Titicaca.

Esta dindmica poblacional se muestra claramente en la
ciudad de La Paz ¥ sus alrededores aledafsos a todos estos
asentamientos se tendria gue wver con mucho cuidado. Se
basa en un modelo, migracion de una sola stapa, migracidn
temporal o estacionaria, que se da generalmente con los
hombres gQue wvienen a las ciudades en busca de trabajos
temporales ¥ por epocas, migracion por etapa, migracion en
sgecuencia, migracidn en cadena ¥ migracion de recurso

miltiple. Estos corresponde a una breve observacidn.

5i unp recuerda, lo gue era la poblacion en la ciudad hace
10 afmos atras, hbubo un aumento poblacional tanto urbano

como en zonas alejadas de la ciudad.
El migrante, para el pacefio, no solo tendria que verse

desde un punto de vista. La migracion se da de diferentes

regiones del pais ¥ no solo de un lugar, esta se da mas en
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la region altiplanica y uno de esos puntos es la Isla del

Sol .

Lo curiosoc es ver la emigracion del urbano a lo rural, por
loa tanto, es bueno reconoccer gue en el desarrollo de un
pais se de la interaccidon clasista ¥y racial de su capital
humancs; entonces el proceso migratorio es aguelle Que
constituye la pacefizacidn, unos que dejian el lugar de

donde pertenecen y hacer crecer la urbe.

Esta migracion no solo se hace de hombres, sino gque la
conforman tambien mujeres, hombres vy nifos, lo que en la

Isla se da mas, es en los adolescentes, gue al llegar a la

ciudad se olvidan de sus raices ancestrales.

Uno de los problemas con gue tropiezan es conseguir un

empleo para el sustento de si mismos.

For lo gue, son las futuras generaciones las gue haran de
las ciudades wun lugar libre de asentamiento para el
migrante campesino, 25 asi gue no es nada raro encontrar a
diario, en las ciudades del pais, a los recientes migrantes
haciendo sus ritos mitelogicos, esto de la migracion como
mencione anteriormente, no se da recientemente, sino gue se
puede advertir desde épocas incaicas, lo cual ya pertenece
a la mitolaogia, ¥ de un +alor proporcional para 1la
argueologia. El pero gue este enfogue nos haga comprender

el crecimiento de las ciudades.

En general, estos campesinos practican la agricultura de
subsistencia, en relacion a los diferentes medios
ecoldgicos gue tiene la Isla, hay lugares donde se pueden

cultivar productos gue sean resistentes al frio, sus
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excedentes en general no son comercializados directamente
con los consumidores, sino que se advierte la intervencion
de los intermediarios, gue perjudica en gran medida a los

izslefos.

Los migrantes aymaras constituyen centros de poblacidn
importantes, los flujos migratorios se dan mas a La Faz y
a Oruro, la mayoria de ellos sienten un marginamiento, por
lo cual viven en lugares periféricos de las ciudades, ¥y no
solamente son marginados del barric sino gue también de los

cservicios publicos, centros de ensefanza, etc.

La mayoria de esta poblacidn se gana la wida realizando
trabajos momentidneos en artesania, albafileria ¥ otros
empleos de menor remuneracion, o de lo contrario, se
dedican al comercio con pequefos capitales. Son empleados
como agentes de transito, carabineros v gendarmes de la

Alcaldia.

En este sentido se puede advertir ya una estratificacidn
jerarguizada, gue daria como origen a la explotacidn de los
mismos campesinos, consideradas clases aymaras bajas,
guienes tienen el poder econdmicos son los cholos gue pisan

fuerte en el grueso de la poblacion.

lLa comunidad de la Isla del Sol esta situada al norte de
Copacabana vy para llegar hasta el lugar, se tiene gue

cruzar un trecho del lago sagrado.

Este sitio fue habitado por los incas y antes gue ellos,
per los chullpas, unos siglos despugs por los aymaras, que
estaban al servicio de los patrone=s, en cada una de las

comunidades, tanto en Yumani como en Challa, hoy por su
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conformacion social y administrativa, se puede hablar de

una comunidad organizada sindicalmente.

Actualmente en esta comunidad, 21 comercio, la hoteleria,
el turismo, se halla en manos de la empresa privada, ¥y no
asi en manos de los mismo aymaras. Por carecer de recursos
economicos para el sustento de la familia, muchos de estos
campesinos tienen una doble residencia, tanto en la ciudad
como en la Isla, en la ciudad por motivos de trabajos y en

la Isla por las alianzas familiares.

La relacion entre pudientes ¥y no pudientes obedece a una
estratificacion social, y se da generalmente en los
jtwenes, hay que seralar también , gue no solamente los
indicios cuantitativos determinan una estructura, sino que

el aspecto social, economico e historico.

Este hecho se da ahora, porgue algunos campesinos de la
Isla trabajan como empleados de la hacienda, al servicio de
los ex—patrones, por muy poco salario, patrones gue guieren
retomar el mando del poder, ahora, va no de tierras sino
del turismo, para lo cual estan empezando vya con 1la
refaccidn de las ex-haciendas, para convertirlas en
hoteles, los sucesores de los patrones ven a los islefos
como de clase baja ¥y naturalmente, los campesinos

consideran a estos como algo superior a ellos.

ln detalle muy importante en el anadlisis, son las formas
sociales en la Isla del Saol. Es asi gue, el mayvor indice
de poblacidn representan lbs aymaras y los quechuas,
aymaras en la region altipldnica ¥ guechuas en los valles,
este aumento poblacional demografico en cada region obedece

a la adaptacidn al medio geografico. Pero lo que llama mas
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la atencidn es la migracion gue existe hacia zonas urbanas
en busca de fuentes de trabajo para una mejora social,
mejor instruccidn de sus hijos, dedicdndose de esa manera,
a la artesania, conductores de auvtomdviles, comerciantes
medianos, carpinteros, mecanicos, albaniles, joyeros,
ceramistas, tejedores y otras ramas del arte popular, ¥
cabe destacar gue cubren el 90% de la policia boliviana

(gendarmes) .

La superacion del migrante juega un rol muy importante para
el futuro de ellos mismos, por la que se puede advertir en
muchos casos gente profesional gue llegan a desempefar
cargos muy importantes dentro la sociedad, lo gue da un
cierto status, luego estad la forma de vivir de algunos, en
viviendas totalmente amobladas, casas lujosas, tenencia de
artefactos eléctricos vy mobiliarios, es notorio los cambios

en las costumbres y wvan adguiriendo nuevos habitos.

La presencia de la mujer campesina en la ciudad gue
trabajan como empleadas, obreras de fabricas, vendedoras de
kiosco, vendedoras de los mercados, nifieras, lavanderas ¥y

otracs delicadas funciones.

En sintesis, la Isla del Sol se encuentra situada en la
provincia Manko Kapac, departamento de La Paz, los
habitantes son agricultores y pescadores, hablan el aymara
casi puro, profesan la religion catodlica y tienen como
deidad al sol y la luna, por tener un significado ritual
desde sus antepasados y tiemen como lema el saludo de los

incas, gue aun se mantiene en la isla, el Ama Llulla, Ama

kella v Ama Sua, lo gue se traduce en no seas mentiroso, no

seas flojo ¥ no seas ladrdén.
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Mi permanencia en la Isla y la investigacitn acerca del
compor tamiento entre familiares ¥ comunarios, fue en la
Semana Santa, ¥ junto a ellos pues, en esa época, visten
SiUsS mejores indumentarias para mostrar un aprecio
incomparable hacia los visitantes, la mayor atraccion es el

deporte del futbol, que conviene relatar un poco:

El secretario de deportes de la comunidad organiza el
campeonato ¥, a partir del medio dia del jueves santo, se
puede advertir la llegada de los residentes, travendo con
ellos, todos lo necesarioc para el consumo durante su
permanencia en la Isla como ser: frutas, refrescos,
verduras, musica ¥ por la noche, se efectua la primera
Freunitdn de todos los jugaderes, para dar inicio al
campeonato al dia siguiente o viernes santo, ¥y se culmina
el sabado de gloria por la tarde. Durante el desarrollo
del certamen se ve la participacidn de seforas alentando a
los diferentes equipos, de la misma manera los nifos y las
personas mayores, las seforas gque desde muy tempranas horas
de la mafana se dedican a cocinar el "tapigue" (merienda
comunitaria), para lo jugadores, el presidente del eguipo,
de la misma manera, Se encarga del abastecimiento de

refrescos para los jugadores.

Al final del campeonato se organiza la fiesta, animada por
las autoridades, bailan tanto las sefroras gue simpatizan
con el equipo ¥ los jugadores al ritmo de zamporadas. Los
misicos llevan como instrumentos: la zampofa, tambores y
bombos, agrupos de a 10 o 20 personas acompadan a los
campeones y subcampeones, hasta altas horas de la noche, en
su festejo, el dia domingo se efectiia el retorno de todos
los residente ¥ visitantes hacia Copacabana y luego toman

el rumbo a la ciudad de La Paz.
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VMI.UTILIZACION DE RECURSOS PUBLICITARIOS

i s Sl B

VI-l.2.

AFICHES (FPalabra francesa-anuncio, cartel)

El afiche por ser la mavor parte de su composicidn
ilustrativa, debe comprender simbolos, de personajes
folkloricos, escenas, paisajes, etc. v el mensaje debe

ser corto, como para que sea captado en segundos.

"E1l afiche es un foco en la pared" Lalo Flores

"Un punete en el ojo" Jose Llovera

El afiche se lo puede mostrar de dos formas, una =solo
en blanco ¥y negro, tiene poco efecto ¥y es pobre, el
afiche a colores es el gue da mejores resul tados para
llamar la atencidn, y lograr que el transeldnte dirija
la mirada hacia el afiche, gue perfectamente ecsta
realizado con predominio de imagen (ilustracidn) pues

la graficacidn o imagen debe decirlo todo.

CARTEL

El cartel puede ser realizado en cualquier tipo de
soporte, ¥y en cualguier forma, es asi gue existen
carteles bidimensionales ¥y tridimensionales, lo que se
realizo para este modelo publicitario es el cartel
bidimensiconal, el cartel es el gue emite mensajes
cortos hacia el espectador, estas generalmente wvan
colgados © pegados  en las paredes v se deben

distinguir a mas de 100 metros del espectador.
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VLT

VIi.l.g.

VMI.1.5.

ANUNCIO

Es aguello gue da a conocer una noticia, o =sea
publicar lo gue se quiere hacer saber a los demas, en
este caso comunicar a los turistas, sobre la Isla del

Sol.

El anuncio se caracteriza por cumplir con los cuatro
elementos gue se exige en la publicidad; el titulo,
ilustracion, texto y marca, para sl presente trabaijo
s utiliza de acuerdo a las necesidades del arte

publicitario.

RECLAMO

Que proviene del Latin "Clamare" y gue generalmente se
da a conocer en los periddicos o bien en los carteles,
en nuestro caso se elabord originales para los
peritdicos.

Fuente: Eulalioc Ferrer

PUBLICIDAD DE IDEAS (PROPAGANDA)

Es muy importante; mediante la publicidad de ideas se
da a conocer sobre la existencia de un producto vy para
nuestro trabajo es la Isla del Sol, hacer plublico va
sea en la provincia, la ciudad, al exterior o al
interior, lo importante es propagar 1la rigueza

arquenldgica y geografica de la Isla del Sol.
Hoy el wviajerao potencial reguiere de informacidn del

turi=smo, =son todos estos métodos de informacidn:

propaganda, relaciones publicas, promocidn de ventas
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M2,

vi.2.1.

VI.2.2.

VI. 2.3,

¥ publicidad, se ajusta mas adecuadamente para la
oferta v la demanda del turismo, por eso Bs Necesario
saber donde comienza la publicidad y donde termina la

informacion.

Fuente: Eulalio Ferrer.

APLICACION DE LA PUBLICIDAD DIRECTA

CARTA FORMULA

Se caracteriza por llevar membrete v es realizada en
imprenta, la técnica puede ser mediante el offset o
tipografia, se puede llegar a confundir por una carta

manuscrita.

LA CIRCULAR
En nuestro medio se lo conoce con el nnmbcg de
prospecto, la impresidn es de forma sencilla, esta a
su vez puede tener ilustraciones o no., pero en el
trabajo aplicamos fotografias gue daran una mejor

vision, esta se puede enviar en serie.

LA CARTA CIRCULAR

Es la hibridacidn de las dos anteriores, la primera
gue es de tipo personal y la segunda gque lleva
dibujos, slogans, ¥y gqgue se puede repartir en
diferentes modelos, lo gue se adapta para nuestro
proposito de esta forma los islefios pueden entender el

fin de la publicidad directa.
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vVi.2.4

VI.2.5

Vi.2.6

N2 T

TARJETA ANUNCIO

Este medio s 21 mas eficaz para trabajar en la Isla,
va gue su impreso es sencillo, su tamafo es de una
tarjeta postal, que va impreso en un solo color, esto
se lo puede efectuar incluso por la teécnica de 1la

serigraftia en la Isla del Sol.

EL DESPLEGABLE

Es wunma circular mucho mas trabajada, el disefador
publicitario puede darle formato vy doblado deseado,
este es el mas eficaz para lograr nuestros objetivos
en 21 modelado publicitario de promocion turistica,
por eso se le da mas importancia empleando dibujos vy

fotograftias.

EL FOLLETO

Es la impresitn mas cara de una campafa publicitaria,
se la realiza en una cuatricromia (filtradeo de
colores) la tapa por lo general es lujosa, el objetivo
general es mostrar 1 mas minimo detalle de los
productos.

Fuente: Fernan Houresz

EL CATALOGO

A diferencia del folleto este 25 mas de documentacidn,
sge adecuda mucho para =l presente trabajo, por tensr la
caracteristica de ser descriptiva, lo cual ayudara al
mejoramiento turistico en la Isla del Sol, mostrando

las diferentes alternativas v donde s= da a conocer

B1



Modelo Publicitariu de
Promocion Turistica
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VI.2.8.

VI.3.

los precios de alojamientos, costos de pasajes vy

alimentacion, etc.

HOUSE ORGAN

Se envia a lps clientes, su impresion es de tipo
periodico y se obsequia a los clientes y a los
promotores del turismo en forma gratuita, para lo cual
se tendrd gue instruir a jévenes de la Isla para gue
puedan cumplir estas tareas, gue tienen un fin

publicitario.

ESTUDIO DEL MARKETING Y LA APLICACION DE LDS FACTORES
L] Fll

El turismo es el gue da origen al mercado, donde se
oferta y consigue la demanda por lo tanto se puede ver

tres tipos de turismo.

= El turismo de lujo.
. Gran turismo (de clase medias).

= Turismo popular.

El termino de Marketing del turismo fue sugeride en
1759 por wvarias asociaciones en Latinoameérica, la
mercadotecnia es la gue se encarga de estudiar un
producto desde su elaboracidn hasta llegar en manos

del Ultimo consumidor.

Es asi gque la demanda turistica es espontanea mientras

que la oferta no lo es.

Lo que persigue el marketing es:

82



Q9
o
0O
=
<
m
=,
_|
O
)
@
_|
>
=
N
>
v}
O
o
©)
Py
5
@
o8]
=
O
_|
O
>
9
m
>
Q)
>
Y
Py
m
X
>
v}
m
>
A
_|
m
n
o
>
n
=
Q)
>
n
©
%
>

VI-3.1

al Incremento de la produccidn

b) Incremento del empleo {(desaparicidn del paro)
c) Utilizacidn de los medios productivos en ascenso.
e) Adaptacidn del crédito

¥ la fase de descenso es lo contrario

al Disminucion de la demanda
b) Inmovilizacion de las ventas
c) Limitacidn de la produccidn {utilizacidn

reducida)
d) Fresencia del paro
el Crisis en la esfera de los capitales, intereses

v creditos.

La oferta turistica juega un papel muy importante, en
los precions ¥ las relaciones con los demas sectores,
por eso al investigar la oferta se llega fé&cilmente a

la demanda.

Al estudiarse una oferta no se debe olvidar, gue el

turismo es la forma basica de consumo.

PRODUCTO

lLos edpertos en marketing siempre consideran gue se
debe constituir una variedad de ofertas turisticas, vy

mostrar los productos turisticos.

Patrimonio turistico; son los recursos culturales,
artisticos, histdricos o tecnoldgicos, que siempre
l1laman 1a atencion del turista y provocan a realizar

viajes.
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Implementacidn de factores que puedan beneficiar a la
promocitn del turismo v poder mostrar mejor la oferta
turistica, con la implementacidn de alojamientos,
eguipes culturales, relaciones entre turistas v

Ccampesinos.

Facilitar medios de transporte para llegar hasta la

Isla del Sol.

Las empresas turisticas hacen propaganda de los
productos turisticos con muy poca frecuencia, donde
muestran principalmente sus hoteles, compafias agéreas,

transporte, etc.

En el caso de esta investigacion se tiene gue hacer
una promocion mostrando lo que se puede ofrecer en la
Isla a los turistas, lo que se puede proporcionar al

visitante.

Para esto se tendria que trabajar con intermediarios,
gue puedan colaborar con el movimiento turisticoj
realizar en primer lugar una campafa publicitaria
mostrando la Isla, en base a folletos,catalogos vy
guias,que muchas de las empresas, estas informaciones

la dan junto con los costos de distribucidn.

En general 1los productos turisticos deben incluir
alojamientos, transporte, sitios de visitas, museos,|
playas, tiendas de abastecimiento de productos basicos
para la alimentacidn, o =i es posible una tienda

especializada.
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VIS .2,

PRECIO

En lo que respecta al precio para que up turista vaya
independientemente de la agencia de turismo, puede ser

aproximadamente la siguiente:

Transporte "Manco Kapak", La Paz-Copacabana Bs. 7.00
Flota "2 de Febrero", La Paz-Copacabana, Bs. 7.50
Minibuses La Paz - Copacabana, Bs. 10.00

Taxi Service de acuerdo a contrato

Camiones, varia el precio

Movilidades particulares varia el precio

Cruce del Estrecho en lancha, 0.50 ctwvs.

Transporte de lancha, Copacabana— Isla del Sol, varia
de acuerdo al lanchero, desde 3.00 hasta Bs. 10.00,

para los turistas, y para, las personas del lugar
cuesta 3.00 Bs.

Alojamiento por noche Bs 10.00

Comida para turistas wvaria de acuerdo a la persona.

Transporte "Manko Kapak"

Tipo de wvehiculo, colectivo

capacidad de 40 pasajeros

adquisicicn de boletos, zona cementerio.
Horario de salidas: 7:00 a.m. ¥ 13:00 p.m.
Punto de llegada plaza principal de Copacabana
Llegada Hrs. 11:00 a.m.

Tramo intermediario, Tiguina

Tiempo de wviaje: 4:00 Hrs.
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Trans-Tur, "2 de febrero"

Tipo de wvehiculo, Mercedes Benz

Capacidad: 33 pasajeros

Adguisicidn de boletos, zona Cementerio
Horario de salida: B:00 a.m. vy 15:00 p.m.
Punto de llegada Plaza Principal de Copacabana
Llegada horas: 12:00 y 17:00 p.m.

Tramo intermedio Tiguina

Tiempo de wiaje: 4 Hrs.

Transporte: Camionetas, Camiones, Jeep, Micros,

Tani Service, etc.

Recorrido La Paz Copacabana 153 kKm. asfaltado hasta

Tiguina

El tramo entre Copacabana y la Isla del Sol, es
aproximadamente de unos 7 Kms. por via lacustre,
existen muelles para las lanchas, en Copacabana y tres
muelles en la Isla del Sol, uno en Challa Pampa v otro

en Yumani .

Debido a la falta de infraestructura no se cuenta con
un gran muelle, solo uno pequerno, gue esta controlado
por la Armada Boliviana, existen embarcaciones
peEQuUEeRas como ser: lanchas, botes v en cuanto a
turismop los aliscafos gue llegan una vez al dia, los
gue permiten el transporte de pasajeros a los

diferentes lugares del lago.
Las empresas gue cuentan con sus propias embarcaciones

son Transturin, Crillons Tours, Titikaka Tours, Balsa

Tours, etc. estas empresas se hallan situadas en el
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VI.3.3.

trayecto del camino entre Huarina vy Tiguima,; Huarina

Huatajata, Capacabana, Isla del Sol e Isla de la Luna.

PUNTO DE VENTA O CANAL DE DISTRIBUCION

AGENCIAS DE TURISMO

Antes de emprender un wviaje, el wviajero potencial
siempre requiere de una informacidn completa, que
pueda dar diferentes alternativas, va que la
informacion v la promocidn son la base para el

crecimiento del turismo.

Desde hace B0 afios, se wviene haciendo aportes en

cuanto a mejoramiento de técnicas y métodos de

informacidn propaganda, relaciones publicas,1
promocidn de wventas, W lo mas importante, la
publicidad, todos estos medios juegan un  papel

importante para el desarrcllo del turismo.

En Eurcopa las empresas del turismo cse organizaron
despueés de la Segunda BGuerra Mundial en la UIDOT v
hoy en dia en la OMT, estas organizaciones son las gue
se encargan de la organizacién oficial del turismo,
esto tiene como objeto establecer datos v estadisticas
del turismo, mediante encuestas y sondeos de opinidn
publica, y el estudio del comportamiento del turista;
estos estudios se pueden efectuar con sus propios
medios o con oficinas especializadas o pueden elaborar
planes turisticos a nivel nacional regional o local,
en 21 presente trabajo se trata de mostrar unm estudio
a nivel local, lo primeroc gque se debe atacar en la

Isla es la capacidad del personal y poco a poco ir

B7
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mejorando la conduccidn.

En 21 campo de 1la promocion del turismo muchas

empresas dan mayor presupuesto a la informacidn.

Uno de los objetivos de la campafa es provocar
demandas gue puedan pagar, se entiende por campafa o
promocion del turismo, mostrar el eguipo con gue se
cuenta, alojamientos, compafias de transporte, tiendas
de recuerdos, empresas de distraccion,l en la Isla no
se puede contar por lo menos con el S0%. El
transporte de lanchas la conduccion y la orientacidn
por parte de personas de la Isla, por lo tanto es
importante saber AQuiénes son?, <ADe donde wvienen?,
cFPorgue vienen?, (Que piensan hacer o ver?, JOue les

gusta?.

Por 1o que BS necesario proporcionar de mas
informacidn,estas deben ser actualizadas con
frecuencia, entre las cuales se debe encontrar
afiches, folletos, también se debe dar importancia al
papel, el disefo y la reproduccidn de fotografias vy
dibujos, ademas de peliculas Y cortometrajes
turisticos, gue tengan buena calidad artistica, hoy
muchas oficinas cuentan con fototecas, gue es una
ayviuda para los publicistas y periocdistas, por eso la
importancia de contar con vitrinas turisticas donde se

llegue a mostrar articulos y revistas.

En muchos casos se establece sus propias redes de
venta, que son preferentemente en zonas comerciales de
las grandes ciudades, por lo que asumen sus propias

responsabilidades de la politica de promocidn de

BH



o]
0
o)
C
<
m
=z
—
o)
9
Q
—
>
=
N
>
5]
o]
0
o)
Py
—
>
o
©
=
o
_|
m
0
>
o
m
-
>
0
>
LY
Y
m
x
>
]
m
>
Ry
_|
m
n
)
-
>
0
4
0
>
wn
C
=
wn
>

VI.3.4.

ventas, gue constituye a su wvez el contacto con los

demas profesionales entendidos en turismo.

FPERSUONAL DE VENTAS

Son profesionales que estan al servicio de empresas
turisticas, esto =1= adecua =egun el pais,el
profesional es 2]l gue contribuye en ayudar al turista
durante su permanencia, =n sintesis se trata de una

relacion publica.

En la Isla s contaria con jovenes qgue esten
dispuestos a una capacitacidn en el campo del turismo,
¥y de esa manera hacerse cargo de la recepcidn de los

visitantes en el futuro.

La organizacidn es hecha en hase a las empresas de

turismo gue tengan un entendimiento en el Marketing.

Toda esta planificacion se hace en torno a circuitos
turisticos, con servicios de transporte v de
alojamiento, se tiene gue bacer previamente con las

fechas de partida y regresos.

Hoy el turismo es fabricado, antes de gue se produzca

la demanda.

El personal es el gue hace las reservas previas con
intermediarios, como sSer compafnias de transporte v
vuelops,el cual a su vez asume riesgos de asegurar las
reservas ¥ llenar las plazas; las lanchas gue utilizan
las empresas del turismo son de dos tipos una qgue

tiene capacidad de unas 30 personas y oktras con una
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VI.3.5.

capacidad de 20 personas, Yy gue en muchas ocasiones no
llega ni sigquiera a 10 personas, por eso la necesidad

de contar con transportes de acuerdo a la demanda.

Habitualmente los precios se calculan a un BO y 0%
en los transportes, todo con la finalidad de wvender
sus productos y ofrecer a precios de competencia, es
que &l organizador debe ofrecer a precios de
competencia,, es gue el organizador debe operar a una
escala determinante de wvender sitios en la temporada

y fuera de ella.

La venta de mostrador es mejor, v representa el B80%,
de poder mostrar un producto turistico lo gue permite

un contacto directo entre vendedor v cliente.

En muchas ocasiones los vendedores no son muy bien
formados o no tienen un conocimiento suficientemente

capaz de poder convencer al cliente.

PUBLICIDAD

La publicidad "es la comunicacidn masiva patrocinada,
gue tiene por objeto divulgar un mensaje gue induzca

a los consumidores a tomar una actitud determinantes"”

La publicidad se tienmne gue entender como un
instrumento que hace conocer algo al publico y trata
de ganar adeptos, el objetivo de la publicidad es

servir al rey consumidor.

En el caso de la Isla se tienme gue hacer 1la

publicacion masiva, tiene dos finalidades, =21 de hacer
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VI.3.6.

VI.3.7.

publico y dar a conocer, defender o publicar, vy la
segunda el de hacer famoso a un producto., gque en este

caso sera la Isla del Sol.

Una buena publicidad implica una buena imagen
institucional, en este caso la conferencia es un medio
efectiva, si tanto en su texto como ejecucidn, tiene

suficiente poder persuasivo.

El organizarla y promoverla en accidn privativa de las

relaciones publicas en 1 momento adecuado y dirijida

a un publico que corresponda a tal inquietud.

PROMOCION DE VENTAS (COOPERATIVA)

La promocion de wventas es una manera de acercar al
cliente, a la empresa, y juega un papel muy importante
las Relaciones Publicas de esa forma, la oferta
turistica es mas identificada, los medios mas eficaces
de la promocidn de ventas son las vitrinas, gque estan
situadas en diferentes lugares, como ser: terminales,
aeropuertos, paseos,avenidas, etc. aptos para mostrar
las ofertas de la empresa, esto se incluye como regalo
junto con las informaciones que proporcionan, entre
ellas cartas publicitarias (publicidad directa) que
den directamente en el blanco, gue en este caso es el

cliente o el turista.

PUBLIC RELATIONS (RELACIONES PUBLICAS)

Las relaciones publicas son las técnicas empleadas a
reconocer a los grupos e individuos, viendose en claro

la distincion entre empresarios trabajadores e

1
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instituciones.

Las relaciones publicas también buscan sensibilizar al
hombre para que a través del diadlogo se supere las

diferencias entre unos u otros.

En tal septido es bueno gue, en las relaciones

publicas se planifique y evalue las metas trazadas.

En las relaciones publicas se exigen las siguientes
funciones, asesoramiento,planificacidn, investigacion,

ejecucion ¥y evaluacidn.

Al interior, el manejo de la cooperativa o asociacion
como lo planteen los comunarios de la Tsla.del Sol se
tendrdn que regir a juna serie defﬁediﬁas Enla gque se

puedan concretar sus objetivos.

Las relaciones publicas saon el meﬂib mas eficaz para

las empresas, ya sean estas en paises o en regiones.

"Dentrao de EMpresa turistica comprende, "las
comunicados de prensa,los cocktails de informacidn,
las inauguraciones de oficinas turisticas, de
estaciones o de nuevos jmedios de transporte o
alojamiento, la creacidn de viaijes de informacidn para
la prensa ¥ 1los profesionales, la elaboracion de
material de redaccidn para e1 uso de diarios v
revistas de "Gran publico" o especializadas, la
explotacion de semanas ¥y manifestaciones comerciales:
todo ello constituye operaciones de relaciones
publicas".

R. Languar, Turismo Internacional.
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Todas estas acciones se tendrian gque trabajar con
mucho cuidado, en la Isla del Sol mediante
conferencias ¥ proyeccidn de audiovisuales, que puedan
estar al alcance de todos los comunarios, proporcionar
material de publicidad,l mediante afiches, folletaos,
catalogos, implementar bibliotecas, donde se pusda dar

mas informacion a cerca de la Isla.

Una buena relacidn puablica, da éptimos resultados,

para lo cual se tendria gue participar de las ferias

internacionales de turismo, para una mejor promocidn,
siempre que los recursos sean suficientes para dar a

conocer nuestro producto, en este caso, la Isla del

Sol.

Actualmente la publicidad no solo es aplicada para
vender cosas tangibles, utilizande un sin nuamero de
tecnicas para colocar ideas, hechos,cifras,valores

spciales.
Es por esta razon gue los entendidos publicitarios en

empresas de turismo, estan identificados con la

publicidad.

3
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VIT.1.

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio realizado en a Isla del Sol se vio de
que era muy importante la participacicdn del Islefo en la
actividad turistica, mostrar de alguna manera las
diferentes actividades que realizan, no ocultar nada del
desarrollo de sus actividades diarias, de sus riguezas
arqueologicas y geograficas, hay un problema psicoldgico en
los campesinos y es que son timidos lo cual no les permite
la facil integracion con otras personas que wvisitan el
lugar. Siempre hay una curiosidad limitada de los
turistas, muchas veces eso al campesino, no llega a
gustarle, por lo gue tiende a ocultar muchos datos, vy esto
no solo pcurre con el campesino, sino también con el

turista, al sentir la desconfianza.

Las ruinas de la Isla, crean una situacidn inesperada para
muchos, que piensan, gQue van, a ver lo mismo gue en el
Cuzco o Machu Picchu, por lo que &1 ser esxtranjero es muy
complicado, pero si la gente no le acepta,entonces se puede
llegar a decir, cosas feas, sobre el lugar visitado, sobre
todo cuando la gente del lugar lo Unico que quiere, es
vaciar los bolsillos del visitante, lo gque puede significar
el fin del turismo, pero si se sabe tratar con amabilidad

al huesped, esto puede ser, muy beneficioso.

Es importante gue exista un control en el aspecto social,
ya gque constantemente existen robos hacia los turistas, uno
de los problemas méas repetidos es gue al turista se le

cobra mas de lo debido.

For ejemplo en el Peru, el turismo es muy explotado v da

excelentes resultados, pero el problema radica, en la mala
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conduccian y administracion, de ahi viene la mala impresidn
gue se lleva el turista sobre el pais, si se cobra a un
turista como ajcualguier otro habitante del territorio,
entonces quien sale ganando es el pais; de esa parte
Bolivia se salva de todas Es5as malversaciones
administrativas, un aspecto que hay gue sefalar, es gue se
cuida mucho las ruinas del Perd,mientras gue en Bolivia no
se cuenta con personal suficientemente capaz, gue pueda
hacerse cargo del cuidado y conservacion de las ruinas, en
lugares mas alejados de nuestro territorio. Sabemos muy
bien gque en la Isla del Sol se hace muy poco a lo gue es
conservacidn,es asi gue se puede apreciar rayones vy
raspaduras en algunas de las paredes, nombres escritos gue
no corresponden a las ruinas, inclusive dibujos que han

sido elaborados por algunos malos visitantes.

Cuando el turista es conciente de lo gue esta haciendo en
un determinado lugar, entonces utilizard camaras
fotograficas, ¥y no rayara las paredes de la ruinas, por lo
gue es muy importante conocer, el tipo de turistas qgue
vienen a visitar el pais, otro detalle importante, es tomar
en cuenta la satisfacciénm de los wvisitantes, una de las
cosas que habria que corregir en lo posterior es gque al
turista no se lo maneje, como a ovejas, el perjuicio no
solamente es para el wvisitante sino también para los de la
comunidad, otro caso tragico es el gue las empresas Que
explotan la Isla del Sol, no hacen, ningun tipo de aportes
para la Isla, pues hoy en dia las unicas empresas gue
llevan turistas a la Isla del Sol son: Crillon Tours vy
Transturin, ¥ llegan una vez al dia, como se puede ver, son
miuy pocos los turistas concientes gue van a las ruinas de
la Isla del Sol,esto quiza sea por falta de promociones de

turismo gue hacen mucha falta en nuestro medio, la poca
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inquietud gue hay de parte de las empresas y de la oente en

querer mostrar,todo lo que es la Isla del Sol.

Si nos salimos un poco del pais y vemos la situacion, de
la Isla "Galadpagos" es muy diferente 1la situacion, se
intentd controlar hace unos 10 a 15 afnos, pera al pasar el
tiempo, se dieron cuenta Que era necesario frenar la mucha
afluencia de turistas, ahora cuando visitan la Isla
Galapagos, le indican el camino por donde debe transitar,
la idea es proteger la ecologia, en un principio se penso
restringir 21 movimiento turistico a esa region, haoy en dia
ocurre lo contrario hay més afluencia turistica,hasta tres
veces mas de lo que era, porque esto representa un ingreso

Bconomico grande para el pais.

Fefiriendonos especificamente a lo gue interesa al trabajo
de la Isla del Sol, diremos que al sur de la Isla,
Justamente en el comienzo se cuenta gque hay una cadena de
oro,en las profundidades del lago, es posible gque cuando
los incas migraron,hayan botado un buen pedazo de una
cadena,actualmente los campesinos afirman gue hubo intentos
de guerer sacar dicha cadena para lo cual se procedid a una
prospeccion subacuatica, pero el problema con el que
tropezaron lo=s buceadores, fue gue en el fondo se
encontraron con un sapo grande, el cual no permitia que
nadie se acercase, V¥ la cadena sea sacada de las
profundidades del lago, por temor a eso los buscadores de
tesoros, no volvieron a insistir mids en el rescate, otra
de las cosas que se cuenta y esto es evidente, es que se
encontro en una chacra la miniatura de una llama, gue tenia
quebrada la parte derecha de la oreja, segun relatos de

Venancio Mendoza campesino de la Isla.

6




FPor otro lado 1la gente cuenta :que los Incas vivian en la
epoca de oscuridad, gue es completamente falso por haber
una confusidn con la época de los chullpas, gue pertenece
a4 una epoca preincaica, inclusive se menciona de que las
mujeres mas ancianas del lugar habrian visto a personas en
las ruinas, gue bailaban y luego se entrabanmn en cuanto

salia el Sol.

Una de mis principales preocupaciones es gue las ruinas
sufran en lo posterior, un deterioro total por la presencia
de los pastores,que se dan cita en el lugar de las ruinas,
donde Jjuegan y saltan a la presencia de los turistas que
vienen a ver la cuestidn argueoldgica, muchos de ellos
suelen acampar en los alrededores de las ruinas y pasar la
noche junto a ella, y cuando 1llueve, pues estos llegan a

occupar el interior de las ruinas.

Tocando otro de los puntos importantes, s gue en la época
de los patrones se criaba mucho chivo, y los campesinos
estaban destinados a consumir solo el cuero para alguna

necesidad de los mismos, en la Isla del Sol existian 2
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patrones, wuno en Yumani y otro en Challa, hoy estas
haciendas solo gquedan como pruebas de un pasado, la wisita
gue efectuan los campesinos a las haciendas solo lo hacen
En epocas de fiestas donde toda la comunidad se da cita
para un intercambio social gue existe en la comunidad de a
Isla del Sol, las principales fiestas son: la de BSan

fAntonio, Rosario en el mes de octubre.

VIil.1.1. FORMACION DE UNA COOPERATIVA

El turismo en la Isla del Sol, no deberia ser manejado

en =u totalidad por la empresa privada vya ogue Bso

7
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significa la muerte de la Isla; una de las soluciones
Bs Que el turismo este en manos de los mismos
campesinos con la debida orientacion de entendidos, en

el campo del Marketing.

En el caso de la Sagrada Isla es muy claro, para
llegar, uno tiene que cruzar el lago,desde Copacabana,
en tal sentido se justifica que los campesinos manejen
el turismo, pero ocurre un problema, que las empresas
del turismo, manejan mucho dineroc, mientras que la
gente de la comunidad, no tiene dinero en
exceso,apenas puede sobrevivir, por 1o gue 1los
empresarios capitalistas son siempre los que disponen
de poder hacer todo, mientras gque el pobre campesino
no tiene poder frente a esa situacidn, en tal sentido
el turismo automdticamente es manejado por empresas
privadas lo cual es casi imposible de frenar. Por
esta razon que es imperativo la creacidn de una

cooperativa formada por los propios Campesinos.

Lo mas curiose, cuando uno visita una determinada
ruina en cualgquier pais, siempre le van diciendo a uno
que esa ruina es lo mas importante de toda su cultura,
quiza eso representa algo confuso para el turista,

puede ser gue el guia este mal informado o mal

formado.

El futurp del turismo en la Isla del Sol no sdlo ests

en las ruinas,se tiene gque aprovechar también el

paisaje del lago, conocer a la gente, va gue para

algunos lo arqueoldédgico no es muy llamativo.

Una nueva forma de administrar el turismo en 1a Isla
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seria organizar jornadas de pesca, para esto habria
que panerse de acuerdo con los pescadores, realizar
pequeras conferencias de pesca, elaboracidn de
folleteria sobre la Isla mostrando diferentes
alternativas,esto no siempre tendria que ser de
calidad,se podria cubrir con fotocopias de planos,
como alternativas de guia. Lugares donde se pueda
cocinar con los productos del lugar, y de esa forma
SE pueda compartir entre campesinos y turistas, otro,
2l campesino, para lo cual no se reguiere de muchas
cosas,tener aollas, cacerolas, cocina a gas, un
ambiente con agua,etc. Ya que esto no es dificil de
poner en practica, es sdlo falta de iniciativa de los

comunarios, siempre con una prientacion de expertos en

el manejo del turismo.

Esto de cocinar por ambas partes no se hace en ningun

lugar,seria fuera de lo tradicional.

Dtra de las alternativas seria proporcionar musica,
dotar de instrumentos musicales para qgue se pueda
interpretar musica, tanto de turistas como de los
campesinos, los instrumentos no sélo serian nativos

sino tambien europeos, para que haya mas amenidad.

En el caso de la pesca; si el pescador no va a pescar,
puede hacer una demostracidn de las técnicas de la
pesSca en esa region, Nno siempre se haria con todos los
pescadores, sino con 2 o 3, ¥y permaneciendo en el lago
solo una o dos horas y sacar unos cinco pescados por

lo menos lo que importa es compartir experiencia.

Botes gue tengan remos, pero que puedan pasear los
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turistas en el lago, o un giro total a la Isla

Sagrada.

También pueden haber guias gue muestren los diferentes
lugares ¥ rigquezas existentes en el lugar, organizar

caminatas en la Isla v trabajos colectivos.

Lo ma&s importante, serd contar con una peqguensa
biblioteca donde se pueda facilitar informacion al
visitante,en todos los aspectos de cambiar los textos
existentes,ya gue muchos turistas vienen con algunos
textos a la mano, ¥ hasta se podria animar a donar uno
de ellos, proponer la estadia de por lo menos una
semana, mostrar lo existente en la Isla para que no
se sienta aburrido, otra de las atracciones seria la
elaboracion de pan con la participacion de turistas,
mostrar la habilidad de 1la carpinteria en la
fabricacion de lanchas y botes, con la explicacidn de
la tecnicas empleadas en la fabricacidn, desde las

medidas hasta el tiempo de duracidn.

Desde mi punto de wista considero gue esto es un

turismo inteligente para hoy en dia.

El intercambic en cuanto a tecnologia, pero no en
ideplogia, ya que el turista lo gue guiere es

expErimentar cosas nuevas.

Se mostrarian tambien diferentes alternativas,
nfreciendo casettes de distintos tipos de musica, la
nativa de region altiplanica, los llanos y el oriente

boliviano.
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MIT . 1.2,

La posibilidad de hacer festivales como los de Compi

una vez al afo, lo cual tendria mucha afluencia de

edtrafos y propios.

PUBLICIDAD QUE PUEDAN REALIZAR LOS CAMPESINOS CON SUS
PROPIOS RECURSOS

Uno de los medios gue no se debe olvidar, son las
relaciones publicas y la promocidn de ventas, gue es
un medio tiene como finalidad impactar al turista a
visitar un lugar, por lo gque una campana publicitaria
no puede lanzarse faAcilmente, sin haber hecho un
estudio, el lugar a donde se quiere llevar a la gente,
lo mas importante, el estudioc de mercado, lo que
actualmente es el marketing. Que Provoca una serie de
motivaciones, por lo tanto la publicidad debe ser muty
eficaz, pues, el Unico fin gque peErsigue una campanfa

publicitaria es vender.

Segun Robert Langquar los objetivos que persigue la

publicidad es:

- Aumento de la cantidad de turistas eventualmente

repartidos por mercado.

= Estimulo a 1la wvisita de distintas regiones

turisticas en el mismo pais.

Iniciacidn a hacer gastos mas altos por personas

¥y por dia.

- Prolongacidn de la duracidn de 1a peErmanencia.
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el mensaje publicitario siempre tiende a llamar la
atencidn, en este caso del turista, puede ser también
que no llegue a impresionar, ¥ que este no tenga
ningun efecto en la reaccidn del receptor, esto =e
deberd especificamente por la competencia que hay de
parte de otras empresas publicitarias, que puedan
hacer un mejor producto publicitario, v la nuestra no

tenga ningun efecto.

En general la publicidad tienen por objeto, llamar la
atencidn del lector. Hoy en dia en cualguier empresa
gue guiera competir tienda a destinar la mitad de su
presupuesto, a la camparda publicitaria, para gue tenga

mas eficacia sSuUus promociones.

El responsable de la campafa publicitaria, primero
debe fijar un plan de investigacidn del mercado, el
presupuesto publicitario, a Quiénes ira dirigida 1la
campafia, los mensajes a comunicar, elegir los medios
por los cuales se llegard a los posibles clientes;
estudiar el presupuesto para cada medio donde se

realizara la campafa; los medios =on:

Tevisitn
Prensa
Radio

Cing

En la actualidad el medio mas apropiado es el wvideo,
audiovisuales, para poder mostrar todo lo arqueoldgico
y la nmaturaleza, wvideos que tengan aceptacidn en gl
publico ¥ una duracion de por lo menos 15 minutos, por

supuesto muy bien elaborados, ¥ s enviaran a
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diferentes paises, elaboracion de afiches ¥y posters de

mucho impacto.

En Europa, el medio que tiene mas peso es el de la

prensa (impreso).

Los franceses, con considerados,l como los monstruos
de la publicidad; ¥ en FRancia el publico prefiere la
parte grafica. Actualmente en Europa se muestran
videos saobre paises latinoamericanos, como SsSer:
Chile, Perud, Venezuela y Bolivia, donde se muestra
siempre la parte cultural v religiosa también dan
importancia a festivales de algunas regiones

especificas.

Lo gue se ve en Europa a cerca de Bolivia, son ovejas,
hombres con ponchos acompanados de sus llamas, la
explotacidn de minerales tanto de Bolivia como el

Pertl.
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VIT.1.3 PROPUESTA ESTRUCTURAL DE UNA POSIBLE EMPRESA PUBLI

1TARLA

COOPERAT IVA DE SERVICIOS TURISTICOS
“"I5LA DEL SOL™

ASAMBLEA GRAL .
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CONSEJO DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION
—4 COMITE DE
EDUCACION
COMITE DE
ASISTENCIA
SOcC1aL
S
GERENCIA
DEPTO. FROMOCION COMERCIA - REALIZACION RELAC.
PRODUCCION DE VENTAS LIZACION PUBL 1CAS
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ANEXOS

DOCUMENTO DIGITALIZADO POR LA BIBLIOTECA DE LA CARRERA DE ARTES PLASTICAS - UMSA
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CARTEL CON ILUMINACION

—Elaborado en venesta,

-Formato de:

base 4.30

a 12 colores

altura de

—El objetivo es mostrar mediante el cartel a la Isla del Sol.
El fin es ubicar al espectador en la parte deseértica de la

Isla,

para realzar
sensacion de profundidad.

LAG
TITI

0
CACA

las montafas se utilizd luces, que den

CARTEL DE CIRCUITO TURISTICD

Realizado con wvenesta vy
plastoform a 4 colores.

Formatao 122 x 83 cm.

El objetivo es mostrar
mediante el cartel, el
circuito turisticode las
empresas turisticas gue
explotan en el Lago
Titicaca.
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TRIPTICO

Impreso en Serigrafia a 1 color
Formato 27 x 21,5 cm.

El fin de este triptico es dar a conocer acerca de]
los primeros hombres, gue habitaron la Isla Sagrada.

CATALODGBGO
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Impreso en serigrafia,
ilustraciones pegadas.

Formato 15 % 21 cm.

Mediante el catdlogo se da a
conocer todo lo referente a un
producto, en nuestro caso,
mostramops en su mayvoria a la
Isla del Sol.
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AEFEEHE

La Pila del INCA

Tecnica collage v pintura

Formatp 65 x 1

La finalidad es aprovechar detalles

de las ruinas, para una ejecucion
en la parte grafica.

AF I LCHE

Puma Punku

Teécnica collage

Farmato 5% % 1

El afiche s un impacto a primera
vista al espectador, para lo cual
sp utilizd las puertas sagradas del
Titicaca.
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AFICHE

LAS PISADAS LAS PISADAS DEL SOL
EL__
) tj[f] Técnica collage y pintura

Formato &1 x 22

e El detalle es aprovechado para dar
Se——ta | S d

— = a COonocer cosas gque puesden ser
____q b insignificantes para muchos.
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TARJETA ANUNCIO

Impreso en serigrafia a
4 coplores.

Formato 20.5 = 12 cm.

Tiene por objetivo el de
distribuirse a la gente
en cualquier lugar.

DESPLEGABLE

Impreso en serigrafia collage con fotos

Formato 38.5 x 19
La finalidad es tratar de mostrar en resumen a la I=sla del
Sol.

e

DESPLEGABLE

Impreso en serigrafia
collage con fotos

Formato de 50 » &0 cm.

e e e e Ecste desplegable a su vez
puede servir como poster
P ¥ S5u duracion es de un
\K tiempo largo.

108



05 1 | ITHNE

M1

YOUVERTLL VLT

-..II'I.|II||I|| |||.
I

i
Nl

W

W
S
AR

fucted lsla del sol

“lSl.TE LA ISLA ANUNCIO PARA PERIODICO

FAAA ADMIRRR A UNA 0E
DEL SUL LNS CULTURRS MRS ANTI- ;
BURS DEL PASADL JUNTD Trabajado en blanco vy

negro.

AL
PALACIO DEL INCA

Formatos 20 M 14 =
21 % 15 — 1B % 14.

Estos anuncios son los
gue se publican en prensa
¥ suU tamafo wvaria de
acuerdo a las columnas de
cada una de ellas.

o}
o
o
c
<
m
z
_|
O
9
@
_|
>
=
N
>
o}
O
T
®)
Pyl
—
>
o
@
=
O
_|
m
0
>
o}
m
-
>
0
>
Pyl
Pl
m
T
>
o}
m
>
Pl
_|
m
n
T
-
>
n
4
0
>
@
c
<
»
>

VISITE LA ISLA DEL SOL

PARA QUE USTED PUEDA ADMIRAR
LA YIYA EXPRESION DEL

Comayits B Coansmive BiRisfary =g = eeg calla Comerin ¥ 317
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