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Resumen

El presente trabajo investigativo pretende proponer un registro de manera directa para la
mayor participacion en la Subasta de mercancia que se lleva a cabo por la Aduana Nacional,
dando a conocer el procedimiento de la Subasta, siendo cada vez mas eficiente y eficaz, el
mismo que consistio en analizar el proceso de la mercancia incautada desde su aforo fisico, con
el proposito de dar a conocer las diferentes actividades que realiza cada area para cumplir con el
objetivo de la subasta en la Administracion de Aduana Interior La Paz. La metodologia empleada
en este trabajo investigativo consistid en deductivo e inductivo ya que se partié de un aspecto
especifico que fue la mercancia incautada de las mercancias decomisadas, con la aplicacion de
los niveles exploratorio, descriptivo, utilizando la técnica de la observacion, los resultados que
se obtuvieron durante los periodos 2016 y 2017 que fue gracias a datos proporcionados por la
Aduana Nacional, en el cual se pudo reflejar, que a falta de participantes se tiene menor
recuperacion de tributos, es decir que el principal obstaculo para una eficiente registro es el largo
procedimiento para ser habilitado en la Subasta de mercancia . Se concluyd la investigacion
proponiendo un registro de manera directa oportuno y necesario que facilite al ofertante el
registro y habilitacion para su participacién en la subasta de mercancia, asimismo se planted que
dicha subasta se realice de manera presencial en la Administracion de Aduana Interior La Paz,
como resultado que todo el proceso que se ejecuta hasta Ilegar como punto final de la subasta de
mercancia, hasta ese punto un &gil y eficiente de la entrega de mercancia adjudicada,, para lo
cual se recomendd que seria factible que la Administracion Aduana Interior La Paz dependiente
de la Aduana Nacional, contara con una plataforma de atencién directa, registrando ellos a los
participantes, para la habilitacion en la Subasta de mercancia y la misma se pueda implementar la
subasta de manera presencial, cual permita gestionar todo el proceso y que a su vez ayudara a

que haya mayor ofertantes.



Capitulo 1
1. INTRODUCCION

n busca de nuevos conocimientos por adquirir la presente investigacion tendra
como objetivo proponer un registro de manera directa e implementar la subasta de
mercancia de manera presencial, pero también explicando cada uno de sus pasos para
llegar a su destino final.

Se indic6 como se realiza este proceso en la Administracion de Aduana Interior La
Paz, ubicado en la cuidad EI Alto, que se caracteriza por ser tener varias fronteras de
gran movimiento econdémico y comercial.

La presente Monografia se desglosa en los siguientes capitulos:

Capitulo I.- Conformado por el marco contextual en el cual se expresa el problema
de la investigacion, su respectiva justificacion, y se concluye con los objetivos
generales y especificos.

Capitulo Il.- Abarca el Marco Teoérico, los antecedentes del estudio, la
fundamentacion de donde se obtuvo, consultando libros, revistas, folletos, esto en
base a las orientaciones tedricas de varios autores, y en la fundamentacion legal,
apoyandose de las bases juridicas, acuerdo y reglamentos correspondientes.

Capitulo 11l. Desarrolla la metodologia se establece la aplicacion del método
cientifico que nos asegura llagar a la verdad, ademas se enuncia la construccion
metodoldgica del objeto de investigacion, el disefio aplicado, las técnicas utilizadas y
se concluye con la descripcion de la informacion.

Capitulo 1V. Hace referencia al Marco Practico, andlisis e interpretacion de la
subasta, demostracion del problema y el cumplimiento de los objetivos .y propuesta
como alternativa de solucién al problema planteado.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, en el que se expresa los problemas y

las posibles soluciones al problema encontrado.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La principal fuente de ingreso al patrimonio del Estado, son los tributos en 3
general; para el manejo y utilizacion de estos recursos, en benéfico de los ciudadanos,
para poder cubrir gastos publicos que debe establecerse politicas fiscales los mismos
permitan mejor control fiscal. Estos aspectos son importantes ya que disminuyen la
evasion y en consecuencia ayuda a aumentar el ingreso por este concepto.

El ingreso de mercancia ilegal burla los controles aduaneros, existiendo
problemas y conflictos econémicos en que los importadores por obtener un beneficio
propio se ven obligado a recurrir a este tipo de contrabando; vulnerando sus principios y
destruyendo la economia del pais.

Al hablar del proceso de la subasta de mercancia decomisada de la Aduana
Nacional, que actualmente tiene como factor principal recuperar los tributos omitidos
por las mercancias incautadas, que no fueron pagadas para este tipo de actividad
mencionaremos las unidades que intervienen en el proceso.

Este proceso de subasta comprende varias actividades, que dan como resultado la
recuperacion de los tributos, que se dejaron de percibir ante la ilegalidad de mercancia.
Para esta ejecucion participan varias unidades, divididas por areas con el objetivo es
agilizar este procedimiento, por lo que indicare cada uno de los actores en este proceso
que contribuyen al esfuerzo realizado por la Unidad de Subasta de mercancia y la

finalizacion de los mismos:

En este sentido; en los depdsitos Aduaneros, se encuentran la mercancias
incautadas y abandonadas siendo esta la base fundamente de la subasta. Pues son quienes
en la actualidad custodian la mercancia decomisada, ademas participan en la exhibicion,
y entrega de la mercancia.

e EI area técnica en valoracion y aforo, determina los tributos omitidos de la
mercancia ilegal, la unidad Legal, vencidos los plazo establecido, emite la

Resolucién Administrativa por Contrabando, el mismo que a través de un



auto de firmeza y se remite el caso al area de Disposicién de mercancia, una

vez vencidos los plazos para su apelacion.

La unidad de Disposicion de mercancia comprendida por tres areas Adjudicacion,

Subasta y Destruccion:

La unidad de Adjudicacion, trabaja estrechamente con el Ministerio de
Presidencia. La administracion aduanera, conjuntamente con el concesionario,
deberd remitir un inventario, con el fin poner a conocimiento del Ministerio y una
vez vencido el plazo de 5 dias deberd conocer la administracion aduanera la
mercancia que se adjudicara a titulo gratuito y respecto a la mercancia no
seleccionada serd puesta a disposicion por la Administracion Aduanera en la
subasta publica o su consiguiente destruccién conforme el proceso establecido
por Ley. (Ley General de Aduanas, 1990, pag.83)

El 4rea de Subasta efectuara la subasta publica de la mercancia que fue puesta a
disposicién, de conformidad a la cantidad de mercancias y las condiciones para
uso y consumo de las mismas, para cuyo efecto, la aduana Nacional debera
elaborar su correspondiente reglamentacion. (Reglamento a la Ley General de
Aduanas, 1990, Art. 157, pag.225)

Por lo tanto es necesario dar a conocer el proceso y los reglamentos para la

ejecucion de mercancia virtual, que hasta la gestién 2017 se registr6 semestralmente y a

partir de la gestion 2018 es, planificada bimensualmente por la Aduana Nacional, que

para tal efecto las mercancias pasan por un proceso antes de ser subastadas al publico, y

ello surge a través de la mercancia puesta a disposicion por el Ministerio de la

Presidencia. Asimismo nombrar los tipos de subasta que presenta la Administracion de

Aduana Interior.

- La subasta presencial denominada remate ecolégica consiste en el remate de

mercancia, inutilizada para uso de su aprovechamiento, como: botellas, ropa



usada, vehiculos (chatarra) inutilizados sin funcionamiento. Con un precio

base de los lotes a rematar.

La segunda forma es la subasta de mercancia incautada y abandonada, la cual

se realiza de manera virtual, sin un precio base.

Por ello nos enfocaremos en la subasta de mercancia de manera virtual, donde se
observa las dificultades que el ciudadano tiene; respecto al registro, inscripcion, plazos,
garantia y la normativa. La falta de conocimiento es un impedimento para aquellos
personas que desean a participar de la subasta electronica, dado que muchos de ellos
desconocen el uso del internet y hoy en dia el registro para poder participar es via
internet, ingresando al portal de la Aduana Nacional, en primera instancia un registro
virtual que habilita la participacién en la subasta, luego el llenado de un formulario de
manera manual, para el depdsito de garantia de Bs. 500, estos largos procesos
lamentablemente conllevan que acudan a paginas falsas, que son de mayor atencion y
tienen facilidad de registro.

Por las razones expuestas y en base a lo sefialado anteriormente surge la necesidad
de realizar una investigacion al proceso de subasta publica y sus deficiencias; a su
procedimiento lento y largo, por lo que el adjudicatario se ve obligado a retirar la
mercancia en las condiciones en que se encuentre sin derecho a reclamo posterior contra
la Aduana, debido a la no utilizacion y verificacion del estado de la mercancia en el

portal de la subasta de la Aduana Nacional.



Es decir que la poca participacion en la subasta de mercancia, se presenta
bésicamente por dos motivos la falta de informacién y el segundo motivo es la aplicacion
de registro que se realiza mediante una pagina virtual.

Con el fin de generar méas recaudacion y mayor participacion de ofertantes,
evitando estafas por paginas clonadas, se propondra la implementacion del registro de
manera directa servidor publico-participante, y no esta de mas el sugerir que se realice
una subasta de mercancia de manera presencial.

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Se generara mas recaudacion de tributos, a través de un registro oportuno,
necesario y de conocimiento al procedimiento, que incentive la mayor

participacion de ofertantes en la subasta de mercancia?

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Realizar una propuesta de un registro de atencién directa para que la subasta
tenga mayor participacion y recaudacion.
3.2. Objetivos Especificos

e Describir el proceso actual de la subasta de mercancia
e Determinar los pasos para el registro y participacion.
e Dar a conocer la informacion del periodo 2016 y 2017 y su
comportamiento
4. JUSTIFICACION

4.1. Justificacion Teorica
La investigacion elegida responde a la necesidad y efecto de la subasta de

mercancia, su participacion y su recaudacion, de acuerdo a su Reglamento y la Ley



vigente, para realizar todas las operaciones de control, recaudacion de tributos, incluidos
resoluciones que completa el marco juridico de accién para cada operacion vy
adicionalmente los manuales de procedimientos que se publican por los medios, para un
buen manejo de cada operacién y herramienta tecnoldgica, con las que cuenta la Aduana
Nacional y sus usuarios.

Este andlisis, se enfoca en los obstaculos que presenta la Aduana Nacional para la
sociedad en general, para poder participar del proceso de la subasta de mercancia, que
generalmente se realizaba dos veces al afio.

La propuesta de solucion, tiene un aporte al procedimiento aduanero, para
incorporar un proceso que llegara a mas usuarios, con un nuevo enfoque vigente y la
recuperacion de tributos de mercancias que fueron decomisadas. Este proceso de subasta
publica, ha tenido varias reformas tanto en su normativa, como en sus procedimientos,
realizandose hasta la actualidad de muy aplicada.

4.2. Justificacion Practica

El proponer un registro de atencion directa, para aumentar mayor participacion y
transparencia en la subasta publica de mercancia, para generar recuperar los tributos

omitidos de la mercancia ilegal.

4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA Y TECNICA DE INVESTIGACION
4.3.1. Metodologia Descriptiva
(Yunapi, Maria Carlos Paz), “consiste en describir ciertos rangos de la
realidad que muestra el comportamiento identificad” (pag. 14)
4.4, DELIMITACION DEL TEMA
4.4.1. ALCANCE

4.4.1.1.Alcance Tematico



El &rea de investigacion es a nivel La Paz, donde principalmente enfatizaremos
mas en la subasta de mercancia incautada, que refleja sus efectos en la recaudacion. 8
4.4.1.2. Alcance Temporal
La elaboracién del trabajo de investigacion abarcara datos del nivel nacional su
recaudacion aduanera por la subasta electrénica de mercancia incautada desde los afios

2016 y 2017.



CAPITULO II
5. MARCO TEORICO

Desde la modernizacion de los procedimientos, plataforma informética en aduana
con relacion a la subasta pablica, cuyo objetivo es la recuperacion de los tributos que se
dejaron de percibir por la defraudacion de mercancia incautada.

Una subasta o remate es una venta organizada de un producto basado en la
competencia directa, y generalmente publica, es decir, a aquel comprador (postor) que
pague la mayor cantidad de dinero o de bienes a cambio del producto. Federico Martin,
(Tipos de Subasta, Tesis Oller, Optimizacion de Subastas combinatorias, pp. 7)

El bien subastado se adjudica al postor que mas dinero haya ofrecido por él,
aunque si la subasta es en sobre cerrado, el bien se adjudica a la mejor oferta sin
posibilidad de mejorarla una vez conocida.

Tradicionalmente en la teoria se reconocen dos grandes tipos: la subasta en sobre
cerrado (que pueden ser de primer precio o de segundo precio) y la subasta dindmica, que
puede ser subasta ascendente (inglesa), descendente (holandesa), o de "todos pagan"
(subasta americana).

Se subastaran mercancean que hayan sido declarados, decomiso administrativo o
judicial, para cuyo efecto la unidad competente de la Administracion Aduanera,
organizara los lotes las mercancias que no haya sido adjudicadas por el Ministerio de la
Presidencia, conforme el articulo anterior. Podran participar en la convocatoria a subasta
publica todas las personas naturales o juridicas que cumplan con los procedimientos y

requisitos.



La subasta publica permite recuperar los tributos omitidos no pagados, atreves del
cual comprador pone su respectivo precio, el mayor pujador que ofrezca més valor
econdmico por la mercancia sera quien adquiera dicho bien.

5.1. MARCO CONCEPTUAL
Cuando se indag6 acerca de los trabajos bibliogréficos relacionados con la

presente investigacion, se encontrd que existen investigaciones afines, que tienen relacion
con la subasta de mercancia en la Aduana Nacional, a continuaciéon se presentan los
siguientes antecedentes:

Wikipedia. “Una subasta ptblica es un procedimiento para la venta de un bien a
través del cual se pretende determinar el comprador y el precio, segun el sistema
de competencia entre varios posibles compradores, adjudicado el bien al que
mayor precio ofrezca. Ademas, la subasta publica se diferencia de otro tipo de
subastas por el hecho de que cualquier persona pueda pujar por la compra del
bien. El termino de subasta publica a menudo se relaciona también con la subasta
judicial que se lleva a cabo de forma obligada, para la venta de uno 0 méas bienes
de un deudor que han sido embragados para el pago de sus acreedores”

http://www.wikipedia.org/wiki/Subasta

McAfee and Mc Millan, en su libro Activos en Biddn: “definen una subasta como
institucién de mercado que cuenta con un conjunto explicito de reglas que
determinan la asignacion de recurso Yy los precios basandose en las pujas

presentadas de los participantes” McAfee and McMillan (1987, pp 701)

Pedro Duran Juez (2003) “la Teoria de la subasta ha experimentado en el ultimo
cuarto siglo un importante desarrollo. Por otro lado asume que el vendedor carece
de capacidad de auto compromiso lo que implica que los compradores ya no

tienen certeza sobre las normas que finalmente seran aplicadas en el proceso de
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venta en el que estan participando, por otro lado la subastas repetida se suelen
anillar el papel que puede jugar la reputacion de los compradores mientras que en
el caso del modelo proponemos se trasvasa el énfasis hacia le reputacion del
vendedor. Por ello se supone que el vendedor es un jugador con “vida larga
mientras los que los compradores tiene “vida corta” y solo se presentan a Unica

venta...”

La teoria econdmica define a la “Subasta” como la venta publica de determinado
bien al mejor postor.” ECONOMIA 48. Enciclopedia y Diccionario de Economia

(www.economia48.com)

En la subasta de valor publico, una parte de la informacion sobre la valoracion
que cada postor tiene del bien es igual para todos los participantes, y la otra, es la
valoracion propia del participante (por ejemplo, la subasta de concesién para la
explotacion de lotes petroleros, aqui el valor depende de la cantidad de petrdleo a
descubrir, cantidad que s6lo es estimada Pereyra, Andrés “Subasta de Telefonia
Movil: juna experiencia inconclusa en Uruguay?” Documento de Trabajo
N°03/02. Facultad de Economia. Universidad de la Republica — Uruguay.
Diciembre 2002.

Lic. Luis MI. Sanchez D. “conceptualmente subastas o remate es la venta
organizada de productos basados en una competencia directa, generalmente
publica. El bien subastado se adjudica al postor que mas dinero oferte. Si la
subasta es en sobre cerrado, el bien o servicio se adjudica a la mejor oferta”.

La Razon Digital/Abi/ La Paz. ADUANA SUBASTARA POR INTERNET LOTES
DE MERCANCIA DECOMISADAS Y ABANDONADAS. “en el portal de subastas
de la pagina web de la aduna, se podra aprecias las fotografias de las mercancias y
si no le convence podra incluso ir a la administracion y verificar de acuerdo a

horario de visita explico Ardaya. Asimismo aclaro que en el marco de la

11
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transparencia se establecio la prohibicion la prohibicion de que funcionarios de la

Administracion Aduanera participen.

El Diario — Subasta virtual recupera Bs. 8.8 millones para TGN. “la reciente
subasta electronica de bienes de capital dejo para las arcas de la Aduana Nacional
(ANB) la suma de Bs. 8.8 millones entre el 20 de junio y al 14 de septiembre de la
presente gestion. Los departamentos en los cuales se trazaron las sumas mas
importantes fueron. Oruro con Bs. 3 millones, Santa Cruz con Bs. 1.9 millones y
la Paz donde se remataron mercaderias por un valor de Bs. 1.7 millones. La
informacién fue difundida este viernes por la presidente de la ANB. EIl Diario,
La Paz - Bolivia, 17/09/2016,
(http://www.eldiario.net/noticias/2016/2016_09/nt160917/economia.php?n=16&-

subasta-virtual-recupera-bs-8-8-millones-para-tgn.)

Por lo tanto concluyo que la subasta cumple un propésito de una competencia
directa un juego que consiste en quién da mas dinero y el mejor postor se adjudica el
bien, ademas que cumple el fin de recaudar tributos.

5.2.1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES
5.2.1.1 Subasta
La subasta o remate, en la actualidad, es la venta pablica de bienes que se hace al

mejor postor. Es habitual que la subasta se realice con la intervencion de alguna
autoridad, como puede ser un juez. Se conoce como subasta, por otra parte, a la
adjudicacion de un contrato que se hace de la misma forma (al mejor postor). En este
caso, su proposito suele ser la concesion de un servicio publico o la ejecucion de una obra

publica.
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La l6gica de la subasta supone la fijacion de un precio base que, a partir de la puja
entre los interesados, comienza a subir. EI producto subastado, finalmente, sera entregado
a quien ofrezca la mayor suma de dinero.

Hay subastas que se realizan a sobre cerrado, donde no existe la posibilidad de
superar la oferta original més alta. Otro tipo de subastas se desarrollan del modo inverso:
el comprador convoca a posibles vendedores y dice lo que esta dispuesto a pagar por un
cierto producto o servicio. (Federico Martin, tipos de Subasta pp. 7)

5.2.1.2. La Plataforma de Subasta Publica Electronica

La subasta electronica publica es un proceso de negociacion entre el organismo y
los licitadores para la adjudicacion de un contrato pablico. Tras una primera valoracion
de la oferta, se articula un proceso repetitivo, basado en un dispositivo electrénico, que
permite la presentacion de mejoras en los precios y en la clasificacion de las ofertas a
través de evaluaciones automaticas.

5.2.1.3. Tipos de subasta
5.2.1.3.1. Subastas de primer precio, a sobrecerrado

Este es el formato estandarizado de subastas para licitaciones gubernamentales.
Cada comprador potencial determina y en via su puja de manera privada. El subastador se
encarga de vender el objeto quien haya hecho la puja mas alta, y se lo vende exactamente
al precio que este "ultimo haya comunicado (el subastador necesita eventualmente definir
alguna nocién de ruptura de empates; se suele asumir que se sortea el ganador de manera

aleatoria de entre aquellos que hayan presentado la puja mas alta).

5.2.1.3.2. Subastas Inglesas
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Un subastador invita a hacer pujas (orales). Las pujas contintan hasta que nadie
esté dispuesto a continuar subiendo el precio. Si nadie interrumpe con una nueva puja,
entonces el objeto es asignado a quien haya hecho la “ultima (mayor) puja. (MAVILA,
Daniel. Articulo “Las Subastas”. Revistas Industrial Data, Vol. (6) 2: pp. 79-81.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima — Peru, Diciembre 2003.)

5.2.1.3.3. Subastas Holandesas

El subastador comienza anunciando un precio alto. Este precio es entonces
decremento gradualmente (puede ser automéaticamente, con un reloj) hasta que un postor
Ilama a la detencion. El primer participante en hacer el llamado adquiere el bien al
presente precio en el momento de su intervencion. (TAMAYO PLATA, Mery Patricia y
POSADA MONTOYA Carlos Enrique, Articulo “Analisis Economico de las subastas y
algunas experiencias de su aplicacion en adjudicacion de licencias de telefonia movil”.
Revista Ecos de Economia No. 19, Medellin, Octubre de 2004.)

5.2.1.3.4. Subastas Todos-Pagan

Las pujas se efectian como en una subasta inglesa, siendo el mayor postor quien
se lleva el bien, pero todos pagan su puja mas alta, incluyendo a todos aquellos que no
son ganadores de ningun bien.

5.2.1.3.5. Subastas de Vickrey

Las subastas de segundo precio fueron por primera vez propuestas y analizadas
por William Vickrey en 1961, a no en que escribi6 el articulo de teoria de juegos pionero
en subastas. Hoy en dia constituye el paradigma econémico predominante para pensar las
subastas. Vickrey sostenia la necesidad del uso de subastas disefiadas especialmente

cuando se trata de bienes publicos importantes En una subasta de Vickrey el bien es



vendido al postor més alto, pero al precio de la puja perdedora mas alta. Este seria el
segundo precio més alto, a menos que hubiera un empate para el primer lugar, en cuyo
caso el ganador seria designado aleatoriamente de entre los mejores postores. Se asume
que las pujas son enviadas simultdneamente por todos los postores usando el mecanismo
de sobre cerrado y por esto se idéntica una subasta Vickrey con una subasta de segundo
precio a sobre cerrado. (Vickrey, 1996, pag. 47, 48).

5.2.2. Mercancia

La palabra mercancia proviene del vocablo “mercante” (comerciante) que viene
del latin “mercans, mercantis”, cuando se habla de mercancia nos estamos refiriendo a
todo lo que se puede “vender o comprar” que se aplica mas que todo en los bienes
economicos o bienes escasos, por la rivalidad a los bienes libres, que son los que
compran en el mercado pero que pagan por ellos un determinado precio. General M,

(http://conceptodefinicion.de/mercancia/).

La mercancia de Karl Marx es todo lo que se produce por el trabajo humano.
Mientras que la sociedad aumento, las personas vieron que podian cambiar sus bienes por
los que adquirian otras personas, pero a partir de alli, los bienes los se cambiaron en
mercancias. Por eso en este mercado es necesario que las mercancias tengan un valor de
cambio.

5.2.3. Recaudacion Tributaria

Un sistema tributario tiene como objetivo central el de recaudar recursos de forma

equitativa para el funcionamiento de un pais y con el menor costo posible para los
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contribuyentes, es decir que la carga impositiva no distorsionen las decisiones
economicas de los agentes econémicos.

"El Estado en todos sus &mbitos - desde la administracion central hasta las
administraciones locales - utiliza los impuestos para recaudar ingresos con el fin de
realizar proyectos publicos, como carreteras, escuelas y defensa nacional”, por tanto el
sistema tributario tiene que ser eficiente y transparente en la recaudacion y manejo de
esos recursos. (MANKIW, Gregory N; Principios de Economia, cuarta edicion, Ed.
Thomson, Espafia, 2007, P4g.90.)

La recaudacion es muy importante ya que le permite a los gobernantes obtener los
fondos que destinan al desarrollo de obras publicas y al mantenimiento del Estado en
general. Cuando la gente no paga los impuestos, cae la recaudacion y, por consiguiente,
caen los fondos que tiene un gobierno para construir hospitales, mantener escuelas y

otros. (https://www.definicionabc.com/economia/recaudacion.php).

5.3.MARCO LEGAL

5.3.1. Legislacion Boliviana

5.3.1.1 Ley General De Aduanas
Articulo 3. La a Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y
fiscalizar el paso de mercancias pro las fronteras, puertos y aeropuertos del pais,
intervenir en el trafico internacional de mercancias para los efectos de la
recaudacion de los tributos que gravan las mismas y de generar estadisticas de
ese movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o funciones que le fijen las

leyes.

Articulo 4. El territorio aduanero, sujeto a la posaste aduanera y la legislacion

aduanera boliviana, salvo lo dispuesto en Convenios Internacionales o leyes
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especiales en el territorio nacional y las areas geograficas de territorios
extranjeros donde rige la protestas aduanera boliviana , en virtud a Tratados
Internacionales suscritos por el Estado Boliviano.
5.3.2. LEY N°615

Articulo 4. (PROCEDIMIENTO PARA LA ADJUDICAICON ENTREGA
Y DESTRUCCION DE LAS MERCANCIAS). Inciso c) las adjudicaciones de
las mercancia resultante d de la inventariarian debera considerar el siguiente
orden. Numeral 3. Adjudicatario beneficiar de la subasta.

f) “En caso que la mercancia no sea subastada, la administracion aduanera
procedera a su destruccion, la administracion Aduanera procederd a su

destruccion en plazo de dos 2 meses desde la fecha de la subasta. (...)”
5.3.3. DECRETO SUPREMO N° 2275

Modifica El Articulo 157 del Reglamento De La Ley General De Aduanas,
aprobado proel Decreto Supremo N° 25780 de 11 de agosto de 2000, con el
siguiente  texto:  “ARTICULO 157  (INVENTARIACION Y
ADJUDICACION DE MERCANCIAS) Numeral IV. “ Las subastas pubicas
efectuadas por la administracion aduanera se deberd realizar dos 2 veces por
afio, de conformidad a la cantidad de mercancia y las condiciones para uso y
consumo de las mismas para cuyo efecto la Aduana Nacional debera elaborar la

correspondiente reglamentacion. (Decreto Supremo 2275, 2016, pag. ).

5.3.4. REGLAMENTO PARA SUBASTA PUBLICA DE MERCANCIAS
ABANDONADAS Y COMISADAS

Titulo I, Articulo 4. (Subasta publica de mercancias) La subasta publica de las
mercancias comisada por ilicito de contrabando y mercancias abandonadas se
realizada a través del Portal de Subastas de la Aduana Nacional dos veces por

afio, con una duracion de Noventa (90) dias calendario. Las adjudicaciones se



efectuaran a medida que vaya concluyendo la subasta de casa lote ofertado y se
determine el postor ganador. De acuerdo a lo establecido en el articulo 4. Inciso
d) de la Ley N° 615 de 15/12/2014, las subastas se realizaran sin precio base, de
conformidad a la cantidad y condiciones de uso o consumo de las mercancias y

exentas del pago de tributos, gastos de almacenaje y logistico.

Las mercancias que conforman los lotes, serdn subastadas en el estado y
condiciones que se encuentran por lo que aduana nacional, una vez adjudica(s)
el/los lotes (s), no aceptara ningun reclamo, ni tampoco procederd a la

devolucién de lo pagado.

5.3.5. RESOLUCION RA-PE 01-008-16 DE 20-05-2016

Resuelve: Primera.- Modificar el Art. 6 convocatoria de Subasta Publica
Nacional “Reglamento para la Subasta Publica de Mercancea Abandonada y
Comisada” aprobado mediante Resolucion Administrativa N° RA-PR 01-008-16
de fecha 26/05/2016 y convalidad meridana te resolucion de Directorio N° RD
01-007-16 de fecha, quedando redactado con el siguiente texto:
Articulo 6) Convocatoria de Subasta Publica Nacional
l. La Gerencia General de la Aduana Nacional dos 2 veces por afo
convocara a nivel nacional a la Subasta Publica mediante Resolucion
Administrativa Dicha Convocatoria debera ser publicada en un medio
de prensa escrito circulacidn nacion a y permanecer publicado durante
todo el tiempo que dure la subasta )90 dias( en el portal de la Aduana
Nacional
Il. Excepcionalmente una iniciada la Subasta Publica Nacion al y por el
tiempo que se halle vigente, se podra incorporar nuevos lotes de
mercancia a solicitud de las Administraciones de Aduana por razones
debidamente justificadas a través de Resoluciones Administrativas

emitida por Gerencia General. Dichas incorporaciones deberan
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cumplir lo dispuesto en tal paragrafo anterior respuesta a su

publicacion.

5.3.6. LEY N°975

Articulo 4. (PROCEDIMIENTO PARA LA ADJUDICACION ENTREGA Y
DESTRUCCION DE LAS MERCANCIAS). Inciso c) las adjudicaciones las
cercana resultante de la inventariacion debera considerar el siguiente orden.
Numeral 3. Adjudicatario beneficiar de la subasta. d) “en caso que el Ministerio
de la Presidencia no considera mercancia la adjudicacion de ciertas mercancia
contenidas en el inventario, las mismos quedaran a disposicion de la Aduana
Nacional para su posterior subasta publica que podra ser efectuada hasta 6 meses
por afio, sin precio base. Las mercancia adjudicada mediante subasta quedaran
exentos de pago de tributos aduaneros, gasto de almacena y logisticos de acuerdo
a Reglamento a ser emitido por la Aduana Nacional”.

Articulo 6. Recursos provenientes de la subasta) lao recursos provenientes de las
subastas publicas, serdn registrados por la Aduana Nacién como recursos propios

1. La lucha contra el contrabando

El resarcimiento del valor total o parcial de la mecanica para aquellas casos en los
que forma posterior a la adjudicacion subastas o destruccion se dispondra a través
de resolucion firme a sentencia ejecutoriada la devolucion de las mismas de
acuerdo al informe de valoracion efectuado por la administracién aduanera,
Pare le proceso de destruccion de las mercancia s abandonadas o productos de
ilicitos de contrabando
e El pago por el incentivo a la denuncia de ilicito de contrabando
e El pago equivalente al cuatro y medio por ciento 4.5% del monto
total contenido en cada subasta que cubrird los casos por
almacenamiento y otros servicios efectivamente prestado por el

concesionario de los depdsitos aduaneros.
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5.4. MARCO INSTITUCIONAL
5.5. La Aduana Nacional tiene como:

5.5.4. Misién

“Facilitar las operacion de comercio exterior, efectuar el control de mercancia y
mejorar las recaudaciones de tributos aduaneros en beneficio del desarrollo y
seguridad del Estado”

5.5.5. Vision

“Ser una Aduana que responde a las exigencias del comercio mundial con una
efectiva gestion de riesgos, integrado con otros actores vinculados a las
operaciones aduanera, reconociendo por su vocacion del servicio e integridad de

sus recursos humanos bajo estandares internacionales.

5.6. MARCO HISTORICO
5.6.4. HISTORIA DE LA ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

El nacimiento, florecimiento y desarrollo de la Aduana de Bolivia, se encuentra
estrechamente vinculadas con las politicas econdmicas que a lo largo del devenir
histdrico ha tenido el pais, asi como las necesidades de control del flujo de las mercancias
que entran y salen del territorio nacional

Hasta 1929 se consideraba la existencia de un tres aduanas de norte (La Paz,
Oruro Tambo quemado, Puerto Pérez y Guaqui las del sur (Tupiza y Tarija = y las del
oriente (Gauayaramerin, Villa Bella, Puerto Suarez la primera aduana con las que nace la
republica son las de Guayaramerin, Potosi La Paz y puerto la Mar o cobija, como
oficinas dependientes del Ministerio de Hacienda

Tal fue el efecto del estableciente de puntos de control que solo durante os

primeros dos afios de cada independientemente el fisco recauda méas de 4 millones de

20



dolares para la importacion de diferentes productos como manufacturas de algodon, lana,
seda, cuchilleria, etc. Sin embargo que u n poco menos de la mitad se la llevaba el
contrabando

En 1829, se fijan las primeras atribuciones especificas aduaneras en un intento de
lograr la demarcacion descentracion. La primera Ley de Aduanas de la se tiene referencia
es la describe en la Camara de Representes de 1838.

En 1978 se pone en vigencia el primer Reglamento General de Aduanas que tardo
tres afios en redactarse y que fue modificado en 1888. A lo largo del siglo IX, la creacion
desarrollo y cierre de diversas aduanas estas en funcién de dos causas principales.

Sin embargo, la recaudacion fiscal de este mineral sumado a otras mercancias
constituida para el gobierno boliviano, el tercer ingreso mas importante después del
tributo indigena abolido en 1880 y la venta de minerales ,

Ya para el siglo XX la administracion econémica del pais esta marcado por la
politica establecida en 1929 Bolivia recibe la visita de un grupo polito y economistas
envidados por el gobierno Estadounidense para reconfigurar la estructura del gobierno.
La mision Kemmerer tiene el objetivo de introducir al pais las politicas mundiales del
mercado liberal con la consolidacion de las principales instituciones del estado como el
Banco Central y la Aduana Nacional.

A razon de aquello el Congreso Nacional aprueba la ley Orgéanica de Aduanas que
otorga el caracter autarquico y descentralizo a la nueva institucion bajo la dependencia
administrativa del Ministerio de Hacienda y que regula el ordenamiento juridico

aduanero por el resto del siglo. Define los distritos aduaneros de transacciones
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comerciales y con algo més de precision se describen los documentos aduaneros que se
utilizan en las transacciones comerciales de importacion y exportacion y establece las
funciones de la administracién y los funcionarios aduaneros.

Entre 1900 y 1950 los impuestos sobre el comercio exterior y sobre la produccion
minera exportada representaban el principal ingreso de las arcas nacionales. para 1900
por ejemplo, significaban el 87% del total para 1930 el 60% y para 1950 el 5%.

Sin embargo con la “ revolucion nacionalista “ de 1952 hasta 1895, el pais paso de
un modelo de desarrollo hacia afuera a un capitalismo de Estado sostenible el principio
pero que poco a poco fue dependiendo de los préstamos internacionales realizados de
organismos financieros de crédito publico como el Banco Mundial.

Con el intenso fomente a la industria agricola oriental, adquirieron relevancia las
oficinas aduaneras de Guayaranerin, San Matias, Puerto Suarez, Yacuiba; Bermejo. Pero
es de notar que debido al poco personal dispuesto para su control a las amplias distancias
territoriales y a la ineficiente y corrupta de la poblacién hacia el no pago de impuestos
especialmente en esta época.

El icono econémico de finales del siglo XX , debido a la insostenible crisis estatal
de la hipermitacion, fue al modelo liberal con el decreto 21060. La institucién mantuvo
su nombre y la dependencia del Ministerio de Hacienda, caracterizandose por ser el botin
economico de los partidos de turno en el gobierno. Sumada esta particularidad a la deuda
externa la poca presion tributaria ay la ineficiencia de los impuestos, los ingresos por
importaciones y exportaciones del Tesoro, se vinieron reducidos a solo el 10% promedio

entre 1987 y 1996.
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Hasta 1998 la denominada “direccion General de Aduanas” estuvo vigente, en
conformidad con el Decreto 23098 y el Manual de Organizacion y Funciones aprobado
mediante Resolucion Secretarial ndmero 628/97 de 05/08/1997, ambos aln se
enmarcaban en la Ley 1929 Cumpliendo la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo N2
1788 de 16/09/1997 y sus decretos reglamentos, se nombra y modifica una vez mas la
escritura organica de la institucién pasando a llamarse Servicio Nacién de Aduanas.

Esta medida tuvo corta duracion pues en julio de 1999 se aprueba la ley General
de Aduanas N2 1990 como el nuevo eje institucionalizados de la Aduana Nacién de
Bolivia,. La nueva estructura organica es aprobada y consolidada con la Resoluciones
administrativas numeros RA-PE-01-002-02 de fecha 05/02/2002 y RA-PE 01-005-03 DE
01/08/03, que aprueba el manual de organizacion de funciones de la Aduana Nacional a
través del establecimiento de una administracion control con 5 Gerencias Nacional
(Fiscalizacion, Normas y Procedimientos, Sistemas, Juridica y Administracion y
Finanzas) y 6 Gerencias Regionales ( La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro , Potosi y
Tarija).

Durante la ultima década caracterizada por la apertura a la informacion digital la
Aduana Nacional se ha asociado con la Politica Boliviana y el ejército para realizar el
estricto control de mercancias que ha sido reforzada con el procedimiento de la
infraestructura y la avanzada tecnologia establecida en las aduanas de regién. (Portal
Digital Aduana Nacional De Bolivia “Un Poco De Historia”, Disponible

En://www.aduanagob/Aduana7/Institucion02)
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5.6.5. RESENA HISTORICA DE LA ADUANA

El origen de las Aduanas es muy antiguo se concibieron en la India, lugar donde
se piensa surge de esta nacidn, posteriormente en Grecia, las funciones aduaneras era
llevadas a cabo por los recaudadores de impuestos en primer lugar tratandose las
mercancias en un 2 hasta 10% del valor que aquellas tenian, segun la necesidad del
Estado, se contemplaban contribuciones a la exportacion o la circulacion de los bienes en
Atenas por su parte el impuesto podia llegar del 2% del valor de las mercancias. En
Roma de la época, recibieron el nombre del “portarian” por haber sido en el Puerto de
Ostia del lugar donde se establecieron por primera vez, la creacion de entidades
denominadas como Aduanas se establecieron por primera vez, la creacion de entidades
denominadas como Adunas, se ha atribuido al Virrey Romano Ancho Marcio y para
aquellas mercancia que no contribuian con el tributo respectivo se les aplicaba el
decomiso y la aplicacion de infracciones y sanciones para que estaban prohibida.

Los sectores feudales en el época Medieval, establecieron aduanas interiores con
el Unico fin cobrar impuestos por el trasmito de mercancia. EUSEDA Aguda Ronald
Amoldo, PARADA Pirara Amoldo José “Tesis de Grado: El principio de seguridad en la
ley especial para sancionar infracciones aduaneras a la luz de los tratados
internacionales”, Universidad del Salvador Centro America, (Pags, 2-16)

5.6.6. DERECHO ADUANERO

Es el conjunto de instituciones y principio que se manifiestan en norma juridicas

que regulan la actividad aduanera del estado, las relaciones entre el estado y los

particulares que intervienen en dicha actividad infraccibn a esas normas, sus
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correspondientes sanciones y los medios de defensa de los particulares dela estado.
RONDE Ponce, Andrés. "Derecho Aduanero™, Tomo 1, Primera Edicion, Editorial SEF,

Tlanepantla, Estado de México, (2000 pag. 55)

La actividad aduanera es aquella que realiza o ejecuta el estado, consistente el fija
lugares autorizados para permitir el ingreso a territorio nacional a la salida del mismo de
bienes o cosas, medios de trasporte y personas, ejecutar y verificar las actos y
formalidades que deben llevar a cabo ante la aduana todas las personas que intervengan
en esas actividades de ingreso , transito o salida del territorio nacional: exigir o verificar
el cumplimiento de las obligacion es y requisitos establecidos por las leyes y otros
ordenamiento para permitir dichas entradas y salidas por las fronteras de sus territorios,
establece y ejecutora actos de control sobre ellos bienes o casa y medios de transporte
durante el tiempo que dure ya estancia en territorio o en el extranjero.

El derecho aduanero es el conjunto de normas juridicas que regulan, por medio de
un ente administrativo, las actividades o funciones del estado en relacién con el comercio
exterior de mercancias que entren o salgan en sus diferentes regimenes al o del territorio
aduanero asi como de los medios Y tréaficos en que se conduzca y las personas que
intervienen en cualquier fase de la actividad o que violen que violes la disposicién
juridica. CARVAJAL Contreras, Maximo. "Derecho Aduanero”, Décima Quinta Edicion,

Editonal Palta, México, DF. (2009, p. 4.)

De todo lo cual y en concordancia con el articulo de la Ley 1990 de 28 de julio

de 1990 se puede concluir que el derecho aduaneros es: “el conjunto de normas, positivas
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que regulan las relaciones juridicas que se intervinieron en el ingreso y salida de
mercancia del territorio aduanero nacional; asimismo regula los regimenes aduaneros 26
aplicados a las mercancias las operaciones aduaneras los delitos y contravenciones

aduaneras, tributos y los procedimientos para su juzgamiento”.

5.6.7. LEGISLACION COMPARADA RESPECTO AL TEMA
5.6.7.1. Aduana Nacional de chile

El Servicio Nacional de Aduanas realiza anualmente subastas de diversos tipos de
mercancias que estan bajo su custodia: equipos electrénicos, automoviles, vestuarios,
juguetes, licores, alimentos, herramientas, maquinarias y repuestos, entre otros. Estos
remates se desarrollan en las Aduanas de Iquique, Valparaiso y Santiago, y son abiertos a
todo tipo de publico.

Una vez que se adjudique un lote de mercancia en la subasta publica, se le
entregard un comprobante de adjudicacion y otro de garantia, contra pago del 50% del
valor de adjudicacion, en el local donde se realiza la subasta. Al dia siguiente podra
cancelar el saldo del valor de adjudicacion, IVA, e impuestos adicionales si procedieran
con el cajero habilitado por la Aduana que subastd. Los montos a cancelar en cada
oportunidad, sélo deberan ser en dinero efectivo, Vale Vista extendido por Banco estado
o transferencia electrénica bancaria, a la Cuenta Corriente Fiscal que corresponda a la
Aduana que organiza la Subasta. Para efectos de materializar la transferencia electronica
bancaria, contactar al area de Remates de la Aduana que realiza la Subasta, para que los
cajeros habilitados por esa aduana regional, procedan al registro y constancia de esta

operacion.



Con los documentos que la Aduana respectiva le entregue podra retirar la mercancia en el

almacén donde se ha indicado que ésta se encuentra.

5.5.2.2. Normativa de Argentina

DECRETO N° 1001/1982
REGLAMENTACION DEL CODIGO ADUANERO DE LA NACION
ARGENTINA

Art. 49.- A los fines de lo previsto en el articulo 422 del Codigo Aduanero: 20

1. Se considerard que existe causa fundada cuando mediare cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a) la publica subasta o la oferta bajo sobre cerrado no resultaren medios
adecuados para la venta de la mercaderia en virtud de su naturaleza, especie,
calidad, cantidad o estado, o0 aquellos procedimientos resultaren irrealizables o
antieconémicos;

b) se tratare de mercaderia sujeta a un régimen especial de importacion,
distribucion, tenencia o comercializacion o la publica subasta o la oferta bajo
sobre cerrado no pudieren realizarse por prohibicién legal o razones de orden o
utilidad publica;

Cc) por su naturaleza, estado o condiciones de deposito la mercaderia ofreciere
peligro de deterioro o disminucion de valor, hubiere empezado a sufrirlo o
pudiere ocasionarlo a otra mercaderia;

d) resultare indispensable apartarse de los procedimientos de la publica subasta o
de la oferta bajo sobre cerrado para facilitar la normal administracién de los

depdsitos fiscales y evitar su congestionamiento.



CAPITULO I
6. MARCO METODOLOGICO
Tomando como base lo referido, en la presente e investigacion se prestan los
protocolos metoldgicos requeridos para analizar los procedimientos:

Baslestrin (2006) “el marco metodologico es la parte de investigacion donde se
expone la manera como se va realizar el estudio, los pasos para realizar, su
metodologia. Todo trabajo requiere de procedimientos que han de cumplirse a fin de
determinar el disefio, tipo, nivel, poblaciéon de la investigacion: de igual forma, las
técnicas e instrumentos recoleccion de datos, los procedimientos por medio de los

cuales se generan resultados”

6.1. Enfoque
La presente investigacion presenta un enfoque descriptiva, ya que se describié la

realidad del servicio, a través de la plataforma virtual de subasta y su aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacidn: la observacion.

Asimismo se tiene un enfoque cuantitativo debido a que se recopilaron y
analizaron los datos de la informacion que posee la Aduana Nacional para determinar
aspectos relacionados con la investigacion.

6.2. Tipo

Este tipo de investigacion se apoya en informacion que proviene de datos
recopilados, entre los participantes y que la investigacion tomara informacion de los
hechos o hallazgos del tema de estudio, sin necesidad de cambiar las condiciones
existentes o modificar la informacion recolectada.

6.3.Disefio Metodologico
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El proposito del tipo de disefio metodologico, consiste en describir fendmenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen que la investigacion no experimental
“es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, después analizarlos” (p.
205), argumentan también “en este estudio no se constituye situaciones sino que se
observan las ya existentes” y como cita Kerliger y Lee (2002) en Hernandez y otros
(2006), “en la investigacion no experimental no es posible manipular o asignar a los
participante o tratamientos” Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), p. 206.

6.4. Método
Los siguientes son métodos aplicados al presente estudio:
6.4.1. Método Bibliogréafica

Se recopilo informacion que permitio al autor conceptualizar, caracterizar
contextualmente el procedimiento de la subasta, utilizando la plataforma web de subasta
un instrumento de la Administracion Aduanera.

6.4.2. Meétodo Historico

Permito observar el comportamiento de la subasta de los periodos 2016 y 2017
que ayudo a verificar y observar las necesidades de la investigacion.
6.4.3. Método Descriptivo

Este método ha permitido partir de los conceptos e ideas generales sobre la
mercancia en contrabando, para llegar a un hecho fendmeno particular que es la Subasta
de mercancia incautada, permitiendo establecer causas, modos y para incurrir en la

propuesta de una atencion directa.
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6.5.Técnicas de Investigacion

Entre las técnicas de investigacion mas importante que se aplico en el tema de 30
investigacion es la técnica de observacion.
6.5.1. Técnica de observacion

Es aquel procedimiento de la investigacion que busca recabar informaciéon a
través de la opcidn de observar, es decir mirar detenidamente, directa e inteligentemente
sobre el objeto de estudio, ya sea este: un hecho una cosa, un sistema, una persona un
grupo, una organizacion o una sociedad. Mirar inteligentemente significa el hecho de que
cuando se estd observando se estd pensando en el objeto buscando obtener informacion
del mismo

Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacién
cientifica. La diferencia basica entre una y otra estd en la intencionalidad: observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica
que debe preparar cuidadosamente la observacién. Observar no cientificamente significa
observar sin intencién, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa, (S., 1994,
pag. 126).

La técnica de investigacion que se aplico fue la observacion cientificamente, sobre
de los Decretos Supremos, Resoluciones, Codigo Tributario Boliviano, Ley General de
Aduanas en los cuales se desarrolla los procedimientos de la Subasta publica de

mercancia.



CAPITULO IV
7. MARCO PRACTICO

7.1. Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento de recoleccion de
datos (estadisticas de lo recaudado de la subasta de mercancia), los cuales construyen la
recopilacién de la investigacion.

Una vez realizada la labor de recolectar datos obtenidos mediante la aplicacion de
los instrumento, se procede a elaborar y graficar la informacién que contribuird con la
comprension e ilustracion del problema. La informacion seré desglosada de acuerdo a su
analizando los datos, posteriormente procesada y iplasmada en forma clara, sencilla y de
facil interpretacion.

Luego de ver la realidad de la situacion actual del proceso de la subasta de
mercancia en la Aduana Nacional, se parte de los resultados para formular la propuesta
clara e integral para poder inyectar la agilidad y facilitacion al proceso, sin dejar de lado
los controles de la institucion.

Es importante tomar en consideracion de aspectos manuales que tiene la
institucion para poder agilizar el proceso, como instrumento para el alcance del
ciudadano y que mejorara el procedimiento, ademas de simplificar actividades para llevar
a cabo la subasta de manera presencial.

Quedando demostrado que el registro virtual es el principal factor de atraso que
afectan al proceso actual, la propuesta que se desarrollara se basa principalmente en
superar dos aspectos, lo cual se logra realizando la subasta presencial de forma

recurrente, y que mejorara el registro de manera directa para el acceso de participacion.
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En cuanto a la organizacion del sistema de subasta en linea, podemos mencionar
que el mismo restringe a participar a las personas que no tienen conocimiento adecuado
del uso de una computadora o el uso de internet.

Para fortalecer este proceso de subasta se Informara sobre las mercancias
incautadas, asi como su estado y naturaleza. Considerando que la propuesta tiene como
fundamente romper el paradigma en muchas personas, que no pueden participar de la
subasta de mercancia via internet, por esta razon se tendra que implementar el servicio
directo para la suscripcion, para evitar la filtracion de paginas clonadas.

7.2. Demostracion del problema

Al analizar el comportamiento del proceso de subastas publicas en los periodo
2016, 2017 podemos observar que no se ha realizado las subastas de acuerdo al objetivo
para el que fue disefiada, debido a que desde que se creo la Subasta electronica, ha tenido
un arduo trabajo de inventariar y terminar con procesos administrativos en los que las
mercancias se encuentran aun inmovilizadas.

La subasta de mercancia, realiz6 muchos ajustes, correcciones, reformas desde el
cambio de la legislacion hasta los manuales de procedimientos, hasta ser adjudicaciones
de manera directa a titulo gratuito, la misma que por falta de oferentes registrados y se
ordena que se haga una destruyan las mercancias.

Con la informacion proporcionada por fuentes de la Aduana Nacional, podemos
establecer que de la muestra tomada del periodo 2016 al 2017, que solo se ha realizado
subastas de mercancia de acuerdo a ilustracion en la que se detalla todas las

adjudicaciones por ofertas de participantes.
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En la actualidad la subasta publica tanto como otros procedimientos y operaciones
aduaneras, tienen el marco juridico apropiado en forma general; los manuales de
procedimientos estan de acuerdo a las necesidades institucionales y/o gubernamentales,
pero que a pesar de ello no se ha implementado en la subasta publica el registro de
manera directa, siendo que no todos ciudadano tiene acceso a internet y conocimiento al
uso de una computadora, el mismo limita la participacion y registro en el portal de la
aduana.

El aumento del nimero de participantes empezara de acuerdo a los resultados de
publicidad y registro directo, mediante una publicacion, razén por la cual se deberan
hacer esfuerzos considerables en cuanto a la implementacion de una subasta presencial.

Los participantes son la parte fundamental; son quienes dan vida a este proceso
de subasta de mercancia, por lo que la ejecucion de esta nueva plataforma de inscripcion
directa cumplira todos los requisitos establecidos.

Claramente se puede observar la dificultad de un registro que habilite al
ciudadano para participar de la subasta de mercancia, realizando largos procedimientos
solo para un registro.

Tabla 1. Demostracion del problema

Problema Causa Efecto Solucion
Proceso largo para Poca informacion en | Errores en las Simplificar
participar en la cuando a interpretaciones de | requisitos y
subasta de mercancia | procedimiento y la informacion llenado de

registro proporcionada formularios
manuales.
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Demasiados pasos
para solo registrarse a
un usuario y llenar el
formulario manual
para el depdsito de

garantia

Mal disefio de

procedimientos

Duplicar actividades
similares
ocasionando

demoras

Disefiar una
plataforma de
atencién  directa

para el registro de
participantes y
deposito de
garantia de manera
automatica en el
momento de

registro.

El procedimiento no
responde a los

requerimientos

Complejidad en el

proceso Yy requisitos

Cada funcionario
adecua los
procedimientos

segln su criterio

Estandarizacién de
actividades
mediante una

atencion directa

Insatisfaccion de
adjudicatarios de la

subasta de mercancia

El pasteador
identifica el lote
mediante una pagina
de internet y no
observaen si el
estado de la

mercancia.

Demoraen la
interpretacion de
lotes, estado y

cantidades

Implementar una
subasta presencial
donde el
participante
observe el estado
de la mercancia
que se esta

subastando.

Fuente propia

En este entendido surge el principal problema que el participante a través de un

portal debe registrarse, siendo que es la puerta de ingreso a la posibilidad de adquirir las

mercancias subastas. Sin embargo este portal no facilita al ciudadano que no conoce

sobre el uso de una computadora, cuya limitante es la escases de ofertantes, y por ende

disminuye la elevacion de la recaudacion de tributos.
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Por otra parte es importante hacer conocer que la subasta en su pagina virtual no
da la facilidad de viabilizar si es el estado que describe el enunciado, por lo que el
participante ganador de un lote est4 obligado a retirar la mercancia en las condiciones que
se encuentre, siendo esto desfavorable para el pasteador.

El presente estudio es una pequefia revision a un proceso aduanero que si bien es
cierto sigue en constante evolucion para mejorar sus mecanismos y herramientas para la
maximizacién de los recursos publicos, la investigacion queda abierta para cualquier otro
estudio que se pudiera proponer en este entorno, se pueden explorar procesos de otras
entidades aduaneras de otros paises que se puedan adaptar a las leyes y reglamentos
ecuatorianos, con la finalidad de tener la méaxima eficiencia de recursos y una mejor
calidad a los usuarios de estos procesos.

7.3.Cumplimiento de los objetivos
7.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el procedimiento actual de la subasta de mercancia

Se dio cumplimiento a la base fundamental del proceso de la subasta publica, pues
define una serie de actividades que se requieren para cumplir con el objetivo final de la
subasta que es la de recuperar los tributos que se dejaron de percibir por las mercancias
incautadas.

Los procedimientos definidos que resultan importantes en su desarrollo, los cuales
estan debidamente aprobados por la Aduana Nacional, en la Resolucion Administrativa
N° RA-PE 01-008-16, convalidada mediante Resolucion de Directorio RD 01-007-16.

Como se puede observar, estos procedimientos no hacen mencién del desarrollo

de la subasta, por lo que las actividades y documentos que se realizan en ella se han
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realizado con base a la experiencia de la unidad de subasta mas que procedimientos
definidos.
2. Determinar paso a paso el registro del en el sistema
Se describio de forma detalla cada uno de los pasos que requiere el ofertante para
participar de la subasta de mercancia electronica, derechos, obligaciones, requisitos, que

se detallan:

e El participante ingresa a la plataforma de la Aduana Nacional, selecciona
el formulario de registro de nuevo usuario.

e El sistema muestra el formulario de registro y los términos de referencia
en que se detalla sus obligaciones y derechos.

e participate ingresa toda la informacién que el formulario registro como
obligatorio (incluyendo un usuario y una clave de acceso confidencial) y
lee todos los términos que se establecen en el formulario.

e Si el participante no acepta los términos establecidos, el sistema retorna a
la pagina principal del portal de subasta en linea y finaliza el
procedimiento ¢

e Si el participante acepta los términos establecidos el procedimiento
continua

e El participante pulsa enviar y el formulario es verificado por el sistema
informatico de la Aduana Nacional

e Si el sistema rechaza la solicitud, muestra los errores que se produjeron y
el usuario debe modificar dicha informacion.

e Si el sistema acepta la solicitud el procedimiento continuo.

e Este registro en la plataforma del portal de subasta electrénica, habilita
para que el participante llene un formulario manual para el depdsito de

garantia con el que se apersona a la entidad autorizada y procede a su
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depdsito y registra el numero en el sistema y da habilita el usuario a

participar y alli finaliza el procedimiento. 37

INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMULARIO MISCELANEO - PARA LOS
DEPOSITOS DE SUBASTA

PAGO PARA EL MONTO DE GARANTIA (Bs. 500).-

(CODIGO CONCEPTO DE PAGO 300)

EJEMPLO: LLENADO DEL FORMULARIO:

BANCO UNION:.
FORMULARIO MISCELANEO
COMGO DE ADUANA 701 ( INTERIOR SANTA CRUZ)
NOMBAE DEL DECLARANTE |JOSE LUIS GONZALES HERRERA
DIRECCION AV. CAMACHO N°*1236
NITOC) €15645124
N® DE CODIGO REFERENCIA IMPORTE EN 8BS
300 20181 500
TOTAL 500
NOMBRE DEL DEPOSITANTE JOSE LUIS GONZALES HERRERA
FIRMA W7 7
LUGAR Y FECHA SANTA CRUZ, 19/02/2018

(%) 1 llanada de todas ks campas o5 obligatork

CODIGO DE ADUANA: CONSIGNAR EL CODIGO DE ADMINITRACION DE ADUANA DONDE SE ESTA REALIZANDO EL
PAGO (EJEMPLO: 201 INTERIOR LA PAZ, 701 INTERIOR SANTA CRUZ, 301 INTERIOR COCHABAMBA, 401 INTERIOR
ORURO, 101 INTERIOR SUCRE, 501 INTERIOR POTOSI, 601 INTERIOR TARDA).

NOMBRE DEL DECLARANTE: CONSIGNAR (LOS) NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) O RAZON SOCIAL DEL QUE
PARTICIPARA EN LA SUBASTA PUBLICA VIGENTE.

DIRECCION: CONSIGNAR EL DOMICILIO HABITUAL O PERMANENTE.

NIT_O C.L: CONSIGNAR EL NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) O DOCUMENTO DE IDENTIDAD
CORRESPONDIENTE.

N° DE CODIGO: CONSIGNAR EL CODIGO DE CONCEPTO DE PAGO 300 (DEPOSITO DE LA GARANTIA).

REFERENCIA: CONSIGNAR EL NUMERO DE LA CONVOCATORIA DE SUBASTA VIGENTE, SIN EL GUION POR
EJEMPLO: 20181, (LOS CUATRO PRIMEROS DIGITOS CORRESPONDEN A LA GESTION Y EL ULTIMO AL NUMERO DE
LA SUBASTA QUE SE REALIZA EN EL ANO, QUE CAMBIARA CUANDO SE VUELVA A CONVOCAR A UNA NUEVA
SUBASTA).

IMPORTE EN Bs.: CONSIGNAR EL IMPORTE DE Bs.500 (QUINIENTOS BOLIVIANOS 00/100).

NOMBRE Y FIRMA DEL DEPOSITANTE: CONSIGNAR EL (LOS) NOMBRE (S) Y APELLIDO (S) DEL DEPOSITANTE,
ADEMAS DE LA FIRMA.

LUGAR Y FECHA: CONSIGNAR EL LUGAR Y LA FECHA DONDE SE ESTA REALIZANDO EL PAGO.

Fuente: Aduana Nacional



PAGO PARA EL IMPORTE TOTAL DEL LOTE ADJUDICADO

(CODIGO CONCEPTO DE PAGO 301)

EJEMPL(): LLENADO DEL FORMULARIO:

FORMULARIO MISCELANED
CODIGDE ADUANA 401 [WTERIOR ORURAD)
NOMBRE DEL DECLARANTE EMPRESA COMERCIAL MEVAR
DIRECCHON AVENIDA BLANCO GALINDO N*3
HIT O NIT 125600028
¥ D CODIED i REFERENCIA IMPORTE EN BS
M 2018131 35.000
TOTAL 35.000
HOMEHRE DEL DEFOSITANTE BRUMO RADA FLORES
FIRMAA - =
e
ILMGAR ¥ FECHA COCHABAMEA, 15||"EI.!|I'ZDH

(" El letiadhs i Ticios s campess is anbigatonia
CODIGO DE ADUANA: CONSIGNAR EL CODIGO DE ADUANA AL QUE CORRESPONDE EL LOTE ADJUDICADO.

NOMEBRE DEL DECLARANTE: CONSIGNAR (LOS) NOMBRE (5) ¥ APELLIDO (5) O RAZON $OCIAL DEL QUE SE
ADJUDICO AL LOTE SUBASTADO.

DIRECCION: CONSIGNAR EL DOMICILIO HABITUAL O PERMANENTE.

NIT 0 C.L: CONSIGNAR EL NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) O DOCUMENTO DE IDENTIDAD SEGUN
CORRESPONDA.

N° DE CODIGO: CONSIGNAR EL CODIGO DE CONCEPTO DE PAGO 301 (PAGO TOTAL DEL LOTE ADJUDICADO).
REFERENCIA: CONSIGNAR EL NUMERO DE LOTE ADJUDICADO.

IMPORTE EN Bs.: EL IMPORTE TOTAL DEL LOTE ADJUDICADO.

NOMBRE Y FIRMA DEL DEPOSITANTE: CONSIGNAR (LOS) NOMBRE (5) ¥ APELLIDO (5) DEL DEPOSITANTE,
ADEMAS DE LA FIRMA.

LUGAR Y FECHA: CONSIGNAR EL LUGAR Y LA FECHA DONDE SE ESTA REALIZANDO EL PAGO.

ACLARACION: UNA VEZ LLENADD EL FORMULARIO APROXIMARSE A CUALQUIER SUCURSAL, AGENCIA Y/O
VENTANILLA DE COBRANZA DEL BANCO UNION $.A. PARA EFECTUAR EL PAGO,

Fuente; aduana Nacional



3. Dar a conocer la informacion del periodo 2016 y 2017 y su comportamiento

Dentro del marco de la Ley N° 615 de 15 de diciembre de 2014 que modifica la 39
Ley General de Aduanas y el Codigo Tributario, que permite la disposicién de
mercancias de manera oportuna para evitar que la mercancia se deprecie, quede obsoleta
0 se descomponga, que establece un procedimiento mas agil para la adjudicacion de
mercaderias abandonadas o0 comisadas, y que en caso contrario prevé su subasta, y dada
la aprobacién del Reglamento para Subasta Publica de Mercancias Abandonadas y
Comisadas, a partir del mes de junio de 2016, la Aduana Nacional puso en ejecucion las
Subastas Electronicas de Mercancias.

El presente reporte muestra los resultados alcanzados a través de este proceso de
subasta entre los periodos 2016 y 2017.

Tabla 11
Resumen Total Recaudado Gestion 2016

1 Lotes ofertados 185

2 Lotes Pagados 180

3 Total Recaudado en Sus. 232,133. 62
4 Total Recaudado en Bs. 1.615.650

Fuente: Aduana Interior La Paz

Como se puede observar la gestion 2016 no hubo mucha participacion de ofertantes por
lo que a nivel Departamental La Paz solo recaudo, por lo que se recaudd 1.615.650
bolivianos, en Cochabamba se subastaron 82 lotes, recaudando 847.331 bolivianos, y en
Oruro se recaudo 3.015.449 bolivianos por los 198 lotes adjudicados por la poblacion.



Asimismo en Potosi se subastaron 152 lotes, por lo que la Aduana Nacional recaudo
759.990 bolivianos, en Tarija se recaudd 709.832 bolivianos por 141 lotes, y en Santa 40

Cruz se recab0 1.928.834 bolivianos por los 157 lotes adjudicados.

Por lo que se puso a disposicion de la poblacion 1.047 lotes de productos incautados, de

los cuales 915 ya fueron vendidos. La misma recaudé 8.877.086 bolivianos en todos los

departamentos,
Grafico N° 2
Subasta: Valor de Adjudicacion Pagado y Participacion Porcentual segin Mes y Aduana
Enero a Diciembre de 2017 (p)
(En bolivianos)
Valor de Adjudicacion Pagado
12,002,000
10,00 0
1 |nterior Crur
H HON 00 0 [pigrio La Faz
E £:000,000 ® |rtesicr Santa Lo
I 4,000,000 L] ||'|'P|'||'EfTﬂ|’iﬂ
nterior Cechabamba
1,000,000
1 Pisga
! 1 R

; t‘ﬁﬁ fn '?fu lpa\“ Q‘sﬁ T‘pﬁ *Pw.:l f:@,ﬁ‘éﬁ}{fifﬁi

Fuente: Aduana Nacional (p) Preliminar

En cuanto al monto por el cual fueron adjudicados los lotes en la gestién 2017,
éste asciende a un total de 43,315,869 bolivianos, de los cuales 15.1 millones de
bolivianos (35%) corresponde a mercancia adjudicada por la Aduana Interior de Oruro,
6.9 millones de bolivianos (16%) a Interior La Paz, 4.7 millones de bolivianos, 20%

Interior Oruro Interior La Paz Interior Tarija Interior Santa Cruz Yacuiba Aeropuerto



Viru Viru Interior Cochabamba (10%) a Interior Santa Cruz, 3.1 millones de bolivianos
(7%) corresponden a Interior Tarija, 2.3 millones de bolivianos (5.3%) a Interior
Cochabamba y 2.2 millones (5.1%) a Pisiga. El resto (21 aduanas) engloba una
participacion de 20.9% por un monto total de 9.1 millones de bolivianos. EI mes en que
se registrd mayores ingresos por la adjudicacion de mercancias mediante subasta fue el
mes de noviembre, con un total de 10.4 millones de bolivianos (Grafico N° 2).

Se pudo observar que desde el afio 2016 a al 2017 bajo el crecimiento anual, de
hecho ha sido inexistente, solamente se ha registrado un numero de pasteadores que se
adjudican de uno o0 més lotes dejando de lado la participacion de otros.

7.3.2. OBJETIVO GENERAL
1. Realizar una propuesta de un registro de atencion directa para que la

subasta tenga mayor participacién de ofertante y su recaudacion de tributos.

Para una correcta recuperacion de tributos que se dejaron de percibir por las
mercancias decomisadas, es necesario generar mas participacion de ofertantes que
puedan pujar por mayor cantidad de dinero, por lo que el area de subasta implementara el
siguiente método de registro que debe seguir, para aquel ciudadano que desea participar
en la subasta publica:
7.4.PROPUESTA

Esta es la fase principal de la investigacion, pues luego de haber realizado un
diagnostico de la situacién actual del proceso de subasta publica aduanera en la Aduana
Nacional de Bolivia, se partird de estos resultados para formular una propuesta clara e
integral para poder inyectar agilidad y facilitacién al proceso, sin dejar por un lado los

controles que la Institucion debe ejercer sobre el mismo.
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Es importante tomar en consideracion los aspectos tecnoldgicos que estan al
alcance de instituciones, para poder utilizarlas como el instrumento principal de
automatizacion de los procedimientos, ademas de realizar un buen estudio de las
operaciones y simplificar las actividades que deben realizarse para llevar a cabo este
proceso de subasta publica de mercancia.

En funcién de lo anterior, a continuacion se presenta una propuesta de mejora de
aquellos aspectos que fueron identificados durante el diagnostico como los puntos
criticos del proceso, los cuales no permiten que el mismo de los resultados esperados por
la Aduana Nacional, ademas de proponer otros métodos que resultan ser Utiles para
optimizar los resultados que se esperan.

7.4.1. Esquema general

Quedando demostrado que el registro virtual es el principales factor la
participacion de ofertantes que afectan la recuperacion de tributos de la mercancia
incautada y su modalidad virtual, la propuesta que se desarrollara se basa principalmente
en superar estos dos aspectos, lo cual se logra realizando eventos de subasta a través de
manera presencial de forma recurrente y con mejor facilidad en el acceso a la
participacion y, por otro lado, la implementacion de un registro directo exclusive para la
subasta publica mercancia.

A continuacién se presenta el esquema general del disefio que se ha previsto para
el proceso de subasta publica de mercancia, mostrando ademas la estrategia que se ha

definido para su implementacion.
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El proceso de subasta publica de mercancia se realizara en la mayoria de casos a
través de la Internet, lo cual representa una de las principales desventajas que mostrara la
propuesta de mejora, pues utilizando este método de venta de mercancias en linea se
incrementa considerablemente los reclamos en la ejecucion de subastas, que durante
estas gestiones hubo una baja de participantes Yy, sobre todo, se estd perdiendo la
recuperacion de los tributos correspondientes a las mercancias caidas en abandono e
incautadas.

Para fortalecer la propuesta de funciones relacionadas con la subasta de
mercancia, se han considerado varios aspectos importantes, los cuales se mencionan a

continuacion

1. Herramientas

Debido a los avances que la informética ha logrado en el control y manejo de la
informacién relacionada con los procesos, asi como en la facilitacion y agilizacion de los
mismos, para la ejecucion del proceso de subasta publica aduanera se hara uso de muchos
de estos avances para la recopilacién de mercancia, el montaje y administracion de los
eventos de subasta, asi como para la entrega de las mercancias adjudicadas.

Lo que se pretende con esta herramienta informatica es proporcionar al usuario las
opciones necesarias para poder interactuar con facilidad a la Aduana Nacional, en lo
relacionado con las subastas de mercancia, asi como también brindar toda la informacion
que requiere para tomar la decision.

2. Creacion de una plataforma de atencién directa para el registro en la subasta

de mercancia.

43



A traves de esta plataforma con funcionarios especializados se agilizara el registro bajo

los siguientes pasos:

El participantes se apersonar a oficinas de la Aduana Nacional, se registra
a través de un funcionario, entrega su documento de identidad.

El funcionario registra los datos y menciona los términos, obligaciones y
derechos que el participante debe cumplir, antes de ser registrado.

El participante facilitara toda la informacion requerida de forma
obligatoria, se generara un usuario.

Si el participante no acepto los términos, establecidos el funcionario no
podra realizar su registro y habilitacion.

Si el participante acepta los términos establecidos, el proceso continuo.

El funcionario una vez llenado el registro, habilitara para el depdsito de
garantia, que por defecto se apersonara a ventanilla de las entidades
autorizadas con el formulario de registro, mas Bs. 500, de la garantia, sin
la necesidad que llenar un formulario manual.

El funcionario entregara una copia del registro del formulario por el

sistema informatico para la subasta electronica, con ello acaba el registro.

3. Bancos

A través de los bancos se realizara el manejo de los depdsitos que los usuarios

realicen para participar de la subasta de mercancia y serviran de respaldo a la Aduana

para evitar cualquier tipo de fraude mediante este medio de pago.

4. Recursos Humanos

Tomando en cuenta las funciones anteriormente definidas para la Unidad de

subasta y para las administraciones de aduanas, los recursos humanos, como en todo

proyecto, se convierte en esencial para el buen desempefio de las actividades necesarias

para el desarrollo de los eventos de subasta, tanto en el area administrativa como en la

operativa.

44



Para tener un mejor panorama del personal que se requiere para una adecuada
ejecucion de las actividades que forman el proceso de la subasta, la informacion se 45
presente a continuacion dividida de acuerdo al area en el que se desenvolveran y
haciendo mencion a las plazas definidas legalmente por la Aduana Nacional.

Tabla I11. Detalle del recurso humano requerido y sus funciones
Cantidad de
Personas

Descripcion general de funciones

e Recopilar Informacién de las mercancias incautada.
e Participacidn en los eventos presenciales.
e Coordinacidn con almacenes.

] e Realizar los reportes de participantes.
2 Tecnicos Aduaneros P P P

e Andlisis, disefio e implementacién de los programas
de subasta y las estrategias de venta.

e Coordinacién y ejecucién de las actividades

e Administrativas relacionadas con el montaje vy
conclusion de los eventos de subasta.

3 Profesionales Especializados
e Desarrollo de nuevos proyectos.

e Coordinacién de actividades propias de la
administracidn de los eventos de subasta de
mercancia.

e Coordinacién con otras autoridades para la
legalidad de la subasta.

e Supervision de los procedimientos.

e Tomar las decisiones en torno a la subasta

Coordinador de
presencial.

Unidad (ya existe)




5. Materiales
Para lograr un alto grado de eficiencia en todo el proceso de subasta de mercancia,
es preciso contar con tecnologia de punta y con el equipo necesario, de manera que no
sea esto un obstaculo en la facilitacion y agilidad del proceso, pero que a la vez le permita
a la Aduana Nacional establecer las medidas de control suficientes.
Para fomentar la participacion de los ciudadanos en la subasta y promover la

seguridad, facilidad y transparencia del proceso.

Ademas de los recursos materiales antes indicados, es importante considerar los
costos indirectos que se presentan de forma recurrente en la administracion del proceso,
tales como: Materiales y equipo de oficina, energia eléctrica, agua potable, etc.

6. Infraestructura

Una actividad adicional del proceso de subasta de mercancia que requiere de
infraestructura es la exhibicién para las mercancias que seran objeto de subasta, para
aquellos usuarios que, a pesar de apreciar las mercancias por medio de fotografias dentro
del portal de subasta en linea, desean corroborar fisicamente la informacion relativa a
estas para poder tomar la decision de participar o no en el evento. Como una medida de
facilitacion y dentro del proceso de descentralizacién con el que esta propuesta comulga,
la exhibicion de las mercancias que se incluyen en listado de subasta se realizard
directamente en los lugares en que estas se encuentren almacenadas en el momento de
que hayan sido puesto disposicion, lo cual ademas minimizard al maximo los costos de

traslado de mercancias hacia la bodega de remates como se hace en la actualidad.
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En virtud de lo anterior, se hace necesaria la asignacion de &reas especiales por
parte de los depdsitos aduaneros para exhibicion de las mercancias, por lo que cada
deposito aduanero deberd asignar un &rea adecuada para exhibicion, en funcion de la
cantidad de mercancias que normalmente es incautada en esos lugares, sin embargo,
debido a que no se tienen estadisticas claras sobre estas cifras, se asignard un area inicial
la cual deberé ser objeto de supervision para su posible ampliacién o reduccién en el
futuro de acuerdo al comportamiento de la carga en esos lugares.

7. Computadoras al alcance de los participantes

Las actividades del procedimiento de la subasta de manera presencial, se requiere

para participacion lo siguiente:

a. Equipos de computacion digitales, para que el Usuario viabilice el listado de
mercancias de la subasta, asi como la fecha de la subasta, y demuestra su
interés por adquirir algun lote publicado

b. Usuario consulta listado de mercancias incitada de acuerdo a publicacion

realizada.

c. Realiza el depdsito correspondiente de por lo menos el diez por ciento del
precio base de las mercancias para las que desea apostar.

d. el participante se presenta al lugar de la subasta en el dia y hora programada.

e. Unidad de Remates da inicio al evento en el dia y hora indicados, con la
presencia de las autoridades que deben presencial el mismo.

f. Durante el evento, personal de la Unidad de Subasta registra informacion de
adjudicacién en el sistema de acuerdo a como se vaya desarrollando el evento.

g. Una vez finalizado el evento, se generan las boletas y el acta de adjudicacion a
partir del sistema, para la firma de las autoridades correspondientes.

h. Se notifica a los adjudicatarios la boleta correspondiente para que se realice el

pago definitivo de las mercancias adjudicadas.
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i. Los usuarios a los cuales no se hayan adjudicado ninguna mercancia, deberan
requerir a realizar estas devoluciones a traves de la Gerencia Administrativa 48
Financiera

j. Los usuarios a los cuales se les haya adjudicado mercancia, seguiran el
procedimiento de adjudicacion de mercancias. Finaliza el procedimiento.

k. Si las mercancias ya han sido pagadas y se demuestra la propiedad de las
mismas, se genera el formulario de despacho de mercancias adjudicadas en el
cual se imprimir la certificacion bancaria, entre otros datos.

I. Si las mercancias no han sido pagadas o no se demuestra la propiedad de
estas, le devuelve formulario al interesado y le dice que es preciso realizar el
pago correspondiente y/o demostrar la propiedad de las mismas, segun sea el
caso, previo a iniciar el proceso de despacho.

7.4.2. Implementacion De La Propuesta

La implementacion hace de la investigacion un complemento que debe ser
practicamente perfecto, razén por la cual es necesario establecer una estrategia de
implementacidn que permita asumir este reto de una forma adecuada.

7.4.3. Estrategia a seguir

La estrategia de implementacion, basicamente pretende definir el camino a seguir
por parte de los actores involucrados para poder llevar a puerto seguro la propuesta de
mejora el registro de participantes en la Aduana Nacional con el fin de generar mayor
recaudacion, lo cual permitira medir con mayor exactitud la viabilidad de esta propuesta,
evitando al mismo tiempo que su formulacion se quede en un nivel de enunciado de
buenos propositos. En este contexto, se ha definido una estrategia que redne las
caracteristicas deseadas por la Aduana Nacional para el proceso, asi como aquellas
consideradas necesarias de acuerdo a los puntos criticos identificados de la nueva

propuesta desarrollada, de manera que su correcta aplicacion dependera tanto de la



Aduana y el ofertante, como de entes externos que participan de una u otra forma en el

control y manipulacién de las mercancias que se encuentran incautadas y puestas a

disposicion.

La estrategia para este caso esta dada por varios aspectos claves de la misma, los

cuales aplicados conjuntamente dardn como resultado una adecuada y oportuna

implementacién de la investigacion propuesta, y la consecucion de los resultados

esperados. Dichos aspectos son identificados a continuacion:

1.

Creacion de una plataforma de atencion al cliente que se encargue
especificamente del registro de participantes de la subasta de mercancia, para
contrarrestar el impacto negativo que pudiera causar al proceso la falta de
acceso a la Internet por parte de los ciudadanos de la ciudad de La Paz.

Apoyo de otras instituciones que intervienen directamente en el registro de
depdsito de garantia, para facilitar la implementacion y asegurar con su
cooperacién una mejora sostenible en el proceso.

Implementar ambientes de exposicién de mercancia, para la subasta de
mercancia presencial, detallando fechas, lugar y lotes a ser subastados.
Publicidad y propaganda para dar a conocer las ventajas de la nueva
plataforma, asi como los procedimientos para participar en el mismo.
Capacitacion adecuada a todos los sectores involucrados, tanto a lo interno de

la Aduana Nacional, como a lo externo de la misma.

Los 5 elementos indicados anteriormente son los que trazaran el camino que debe

seguirse para lograr una adecuada implementacién de la propuesta de mejorar el registro

de subasta publica aduanera en la Aduana Nacional, razén por la cual no debe obviarse

ninguno de ellos para garantizar buenos resultados en el proceso

7.4.4. Soluciones propuestas
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Las soluciones propuestas a las desventajas observadas deberan quedar registradas
documentalmente y tendran que formar parte de los archivos correspondientes al
proyecto, como un antecedente de éste. Adicionalmente, si estas soluciones propuestas
tienen incidencia sobre la funcionalidad del sistema o de los procedimientos, deben
realizarse las adecuaciones a los documentos de definicién de cualquiera de estos
componentes, para lograr una consistencia en el proceso y, cuando una persona diferente
a la que trabajo en el inicio del mismo deba revisarlo o realizar adecuaciones, pueda
tomar como referencia los procedimientos y los documentos de analisis y disefio del
sistema informatico.

La presente propuesta se justifica con la recaudacion de tributos, puesto que la
Aduana Nacional es la institucion que se encarga de Administrar los procesos de gestion
técnica, financiera, operativa y juridica mediante la planificacion, coordinacion,
ejecucion y control, dando cumplimiento a las politicas establecidas por la Direccion
General.

Es por ello que la decisién de proponer la implementacion de un registro de
manera directa y una vez ya concretada el registro se proceda a la separacion de lotes
que serdn subastadas y expuestos para su remate de manera presencial el mismo que
Ilevaria un tiempo determinado para la subasta de mercancia. En este sentido no se
encontrarian ningun problema todo seria de manera rapida para asi mismo desocupar las
instalaciones de los almacenes en el Aduana Interior La Paz y nuevamente ingresar

mercancia que hayan sido por incautacion y decomisada.
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Al ponerse en marcha la propuesta este sera evaluado mediante resultados los
mismos que se obtendran de encuestas y entrevistas, para corroborar o negar la 91

factibilidad de la implementacion y mayor recaudacion.



Capitulo V
8. CONCLUSIONES

Las principales debilidades detectadas durante la fase de diagnostico del proceso
de subasta que aplica la Aduana son la falta de un procedimiento y normas que den
agilidad al proceso y la falta de recurso humano asignado para encargarse de las
operaciones de la subasta lo cual dificulta de sobremanera la realizacion de la subasta y,
por lo tanto, incrementa los costos de almacenamiento, aumenta la posibilidad de que las
mercancias se deterioren, extravien o destruyan y, en general, perjudica tanto a la Aduana
como al resto de los participantes directamente, relacionadas con el proceso.

Las entidades bancarias estaran, totalmente, identificadas e involucradas con el
proceso de modernizacion por la Administracion Aduana Interior, permitiendo asi contar
con métodos y medios de pago sumamente modernos y de mucho beneficio para el
participante.

La propuesta de mejora al proceso de subasta esta soportada sobre un esquema de
negocio que tiene como pilares importantes la recuperacion de tributos y este registro de
manera directa, métodos y medios de pago agil y facil, ademas de procedimientos y
normas adecuados la modernizacion de este proceso.

Es importante considerar que el éxito o fracaso del proceso de subasta mercancia
en la Aduana no se basa, exclusivamente, en la labor de esta institucion, sino también en
los depdsitos aduaneros y temporales, los ministerios encargados de emitir autorizaciones
y el Viceministerio de Politicas Tributarias, pues, en alguin momento, las gestiones que
se realizan con estas entidades puede causar una demora considerable en el montaje de

eventos de subasta.
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9. RECOMENDACIONES

Es importante que la Aduna Nacional asigne los recursos necesarios para el buen 93
funcionamiento del nuevo proceso de subasta de mercancia, pues este es uno de los
factores claves para el éxito no solo de esta propuesta de mejora, sino de cualquier
proceso en general.

La puesta en marcha de esta propuesta tiene que ser de forma integral, esto
significa que los pilares fundamentales en los cuales descansa la plataforma sugerida,
deben estar perfectamente fortalecidos y la sola falta de uno de ellos podria atentar contra
los resultados que se pretenden en cuanto a agilidad, control y facilitacién en el proceso.

Innovar una subasta de manera presencial para mejorar el servicio de la subasta,
con la finalidad de corregir cualquier descontento de ciudadano que oferta por una
mercancia asimismo evitar la estaba de otra paginas en linea que se hacen pasar como
servidores de la Aduana Nacional, el mismo agilizara la ejecucion de los procesos.

La Aduana Nacional debe realizar una tarea de incorporacién de las entidades que
intervienen en el proceso de la subasta para que se pueda tener la agilidad que se pretende
en el proceso, incluso poniendo a su disposicion las ambientes para su exposicion de
mercancia, para incorporar de lleno a la gestidn que realizan su labor oportunamente

La propuesta establecida debera ser revisada y analizada por los diferentes
funcionarios encargados del proceso de la subasta de mercancia para que ellos
determinen su factibilidad en la Administracion de Aduana Interior La Paz, puestos que
son ellos quienes saben las necesidades que se les presenta a diario en el momento de

realizar sus labores cotidianas.



BIBLIOGRAFIA 54

(1999). De 28 De Julio 1999 de 1999. Ley General de Aduanas. Bolivia.

(2000) De Diciembre de 2004. Codigo Tributario Boliviano Ley N°2492. En Cddigo
Tributario Boliviano (pag. 418). BOLIVIA.

(2000). 11 De Agosto de 2000. Decreto Supremo N° 25870 Determinacion De Tributos
Aduaneros.

(2003), 2 De Agosto de 2003- Reglamento A La Ley General De Aduana.

(2004). 20 De Diciembre de 2004. Cédigo Tributario Boliviano N° 2492. En C. T. 2492,

Cadigo Tributario Boliviano N° 2492. U.P.S. Editorial S.R.L

(2011). 4 De Abril de 2011. Ley N° 100 Modificaciones A La Ley General De Aduanas.
Bolivia.

(2014). 15 De Diciembre de 2016. Ley N° 615. Que modifica el Codigo Tributario
Boliviano y La Ley General de Aduanas,

(2015). 25 De Febrero de 2015. Decreto Supremo N° 2275

(2016). 15 De Septiembre de 2016. Resolucion N°1239. La Paz- Bolivia.
Www.Aduana.Gob.Bo- Institucion 2. (15 De Septiembre De 2016). Recuperado
El 15 De Septiembre De 2016, DeWww. Aduana.Gob.Bo- Institucién 2.

(2016). 15 De Mayo de 2016. Reglamento Para Subasta Publica De Mercancias
Abandonadas Y Comisadas

(2016) 20 De Mayo de 2016. Resolucion Ra-Pe 01-008-16

(2017). 13 De Septiembre de 2017. Ley N° 975

(1994). Metodologia De La Investigacion. En L. A. S., Metodologia De La Investigacion
(Pag. 126). Mexico: Organizacion Panamericana De La Salud,Edicion 2da.
Sampieri, R. H. (2006). Metodologia De La Investigacion.

En R. H. Sampieri, Metodologia De La Investigacion (Pags. 102-103). Mexico.



ANEXOS



