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RESUMEN EJECUTIVO  

La presente Trabajo Dirigido consiste en el desarrollo de una propuesta de 

comunicación externa para la Dirección Municipal de Salud, Gobierno Autónomo 

Municipal de La Paz. El objetivo central es el de proponer un plan de comunicación 

externa para promocionar los servicios y seguros de la Dirección Municipal de Salud, 

entre los habitantes del municipio de La Paz. 

Se pretende orientar las directrices que lleven a la promoción de la salud desde el 

trabajo conjunto entre profesionales de la salud y comunicadores sociales 

especializados en temas de salud, a través de la elaboración de materiales 

comunicacionales tales como: cartillas info-educativas, un boletín informativo, así 

como productos audiovisuales.  

Para lograr lo anteriormente descrito, se recopiló información tanto a nivel primario 

como secundario. En este sentido, los datos fueron recogidos directamente dentro la 

institución a través de entrevistas a profundidad con los encargados de cada unidad 

organizacional, así como con encuestas externas realizadas en los cinco principales 

macrodistritos del municipio paceño y el diseño de un análisis FODA de la institución. 

La propuesta de plan comunicacional consta de seis capítulos en los que se 

diferencian: la delimitación del tema (problemática y objetivos), aspectos que hacen a 

la institución estudiada, marco teórico en el que se apoya la propuesta, metodología, 

resultados obtenidos y la propuesta o marco práctico. 

El capitulo dos describe en su totalidad a la institución con el fin de conocer el objeto 

en estudio; en el capítulo tres se intenta caracterizar a la comunicación para la salud 

desde sus diferentes aristas y a partir de la concepción de la comunicación para el 

desarrollo; el capítulo cinco hace referencia a los resultados obtenidos a partir del 

diagnóstico institucional; en el capítulo seis se hace una descripción detallada de la 

propuesta de comunicación externa explicando las diferentes etapas de las que 

consta, así como de los recursos utilizados en su concepción. 
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INTRODUCCIÓN 

La comunicación en los últimos tiempos se tornó indispensable para el desarrollo de 

toda actividad institucional, sea ésta gubernamental o no gubernamental, por su 

relevancia social desde el momento en que la población vive e incluso depende de 

ella para ser parte del diálogo entre sociedad e instituciones.  

Por tal motivo, la comunicación para la salud se volvió indispensable al momento de 

comunicar a la población los beneficios de uno u otro programa de salud que  

pueden aportar a mejorar su calidad de vida. 

Sin embargo, no basta con que la población conozca de dicho servicio de salud sino 

debe tomar una actitud ante ello y debe empoderarse de la idea para hacer uso de 

tal servicio, entonces se podrá hablar de que efectivamente dicha población está 

mejorando su calidad de vida. 

La salud está contemplada dentro de los indicadores del Índice de Desarrollo 

Humano a través del indicador de longevidad1 pero, para que un país mejore su 

salud requiere programas que contemplen la necesidad de la población y que los 

mismos hagan uso de dichos programas. 

Es así que, el presente trabajo dirigido busca fortalecer los diferentes servicios y 

seguros de salud con los que cuenta la Dirección Municipal de Salud del Gobierno 

Autónomo Municipal de La Paz (GAMLP), dando a conocer la existencia de los 

mismos y también los aspectos que son importantes para los beneficiarios directos 

de dichos servicios y seguros. 

Además se busca lograr que los beneficiarios hagan uso de los programas y 

participen en de ellos para exigir sus derechos dentro de la salud.  

                                                           
1
 Indicador que contiene datos de esperanza de vida al nacer, muestra la situación nutricional de la población, la 

calidad de los programas de salud pública, los niveles de sanidad ambiental, el desarrollo de la infraestructura 

sanitaria, la existencia de profesionales en salud, las políticas de vacunación y prevención de enfermedades 

epidémicas.  



 
 

Sin embargo, también es importante fortalecer la imagen de la Dirección Municipal de 

Salud (DMS) para dar a conocer el trabajo que realizó durante los últimos 10 años y 

los beneficios que logró introducir en la población del municipio de La Paz, por lo que 

se plantea realizar un plan de comunicación que parte desde la imagen institucional 

hasta los diferentes programas de salud de la DMS. 

Así mismo se pudo establecer que la Dirección Municipal de Salud, dependiente de 

la Oficialía Mayor de Desarrollo Humano (OMDH) no logró desarrollar los 

mecanismos y medios oportunos de comunicación externa para la difusión de sus 

programas y las actividades realizadas por esta unidad. 

Dentro los compromisos permanentes que la Dirección Municipal de Salud 

desarrolla,  se encuentra la inclusión de la Comunicación para la Salud como parte 

integral de todos sus programas, porque si bien se ejecutan campañas, éstas no 

acaparan la atención del total de la población del municipio paceño, tal vez porque 

las acciones comunicacionales son muchas veces improvisadas y esto obstaculiza 

llegar de manera más efectiva y objetiva a los habitantes paceños. 

Este antecedente justifica la elaboración de un plan de comunicación que logre 

además establecer algunas directrices para el futuro desarrollo comunicacional de la 

Dirección Municipal de Salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

 

1.1. Tema General.- Comunicación para la salud. 

 

1.2. Delimitación.- 

1.2.1.  Delimitación temática: Comunicación para la salud urbana. 

1.2.2.  Delimitación temporal: Gestión 2011 

1.2.3.  Delimitación espacial: Ciudad de La Paz, provincia Murillo. 

1.2.4.  Delimitación demográfica: El grupo etario son mujeres y varones 

           desde los 15 a más de 60 años. 

 

1.3. Planteamiento del problema.- 

ü La Dirección Municipal de Salud no cuenta con un Área de Comunicación, 

motivo por el cual la difusión que se realiza desde la misma, en la mayoría 

de las ocasiones, es de manera empírica, desarrollada por los mismos 

funcionarios (médicos, bioquímicos, veterinarios, etc.) de la Dirección 

Municipal de Salud.  

ü Falta de conocimiento sobre estrategias comunicacionales y por ende 

deficiencia en cuanto al manejo de mensajes. 

ü No existe un manual de comunicación para la Dirección Municipal de 

Salud. 

ü Falta de un sistema de datos que fluya y se renueva constantemente y 

facilite una información oportuna no sólo para comunicación sino también 

para otras áreas. 

ü No existe un proceso de planificación para implementar estrategias 

comunicacionales y materiales de difusión 

ü La Dirección Municipal de Salud no cuenta con estrategias de 

comunicación externa (para con su público), que permita el diálogo entre la 

institución y la sociedad. 



 
 

ü La  Dirección de Salud no tiene una imagen: logo de identificación 

 

1.4. Formulación del problema.- 

- ¿Cuál es el Plan de Comunicación que permita dar a conocer la imagen, 

los servicios y seguros de la Dirección Municipal de Salud?  

1.5. Objetivos 

Objetivo general  

- Proponer un Plan de Comunicación externo para promocionar los servicios y 

seguros de la Dirección Municipal de Salud, entre los habitantes del municipio 

de La Paz. 

Objetivos Específicos 

o Definir las líneas de acción a través de un diagnóstico institucional que 

establezca las mejores estrategias para implementar un plan de comunicación. 

o Diseñar un plan de comunicación que contemple materiales de difusión, 

pertinentes a la Dirección Municipal de Salud. 

o Implementar el plan de comunicación a través de materiales audiovisuales e 

impresos. 

1.6. Justificación.- 

Durante los últimos 10 años la Dirección Municipal de Salud invirtió una gran 

cantidad de recursos económicos y humanos en la construcción de centros de 

salud, implementación de programas de salud como el Seguro Para el Adulto 

Mayor (SSPAM), en campañas de prevención como la antirrábica y la gripe 

AH1N1. Sin embargo, dichas actividades han tenido muy poca difusión por lo 

que la información no llegó a colmar las expectativas de sus gestores. 

 

 

 



 
 

La comunicación juega un rol importante al momento de llegar a la población y 

concienciar sobre temas de salud ya que ella repercutiría en la mejora de la 

calidad de vida de los habitantes del municipio de La Paz, para ello es 

importante elaborar un plan de comunicación para la Dirección Municipal de 

Salud que permita llegar a aquellas personas que aún no tienen acceso a 

servicios de salud y que por otro lado, no son participes de los servicios que 

ofrece la Dirección Municipal de Salud. Sin embargo, no basta con un plan de 

comunicación que sólo esté enfocado a la transmisión de información sino debe 

estar dirigido también al empoderamiento de la población respecto a las 

actividades de salud dentro del municipio y por su puesto a las prácticas 

responsables en salud que es la meta de todo plan comunicacional para la 

salud.  

Dicho Plan comunicacional facilitará el flujo de la información, sobre los 

diferentes servicios que brinda esta institución, que se ajustará a las 

necesidades de la misma  y  beneficiará al bienestar de la población paceña y 

mejorará su interacción con la Dirección Municipal de Salud. 

Así también, se pretende a futuro desarrollar antecedentes para una unidad de 

comunicación  que se encargue de la ejecución de dicho plan, que cumpla 

funciones de investigación, planificación, elaboración y el respectivo 

seguimiento a su implementación. 

1.6.1.  Justificación teórica: 

La teoría desarrollada en este trabajo de investigación es abordada para un 

mejor entendimiento sobre la comunicación, sus elementos, su 

importancia, su manejo y por sobre todo la comunicación en la salud que 

es lo que se pretende desarrollar a partir del plan de comunicación y a 

futuro las actividades que debe desarrollar la unidad de comunicación en 

base a conceptos y definiciones, elaborados y adaptados para el Marco 

Teórico que respalda a toda esta investigación.  



 
 

Los resultados de esta investigación servirán como base a la hora de 

abordar las funciones para la implementación de una Unidad de 

Comunicación, en un contexto de cambio y fortalecimiento de esta 

institución. 

El plan de comunicación no sólo pretende fortalecer la imagen de la 

Dirección Municipal de Salud, pues lo primordial es desarrollar funciones 

en torno a la comunicación para la salud dirigido a la población del 

Municipio de La Paz. 

1.6.2.  Justificación metodológica: 

La metodología empleada es la cualitativa- cuantitativa, con carácter 

descriptivo, mediante la medición de datos y su posterior exposición ya que  

se  busca seleccionar los parámetros comunicacionales en los que la 

Dirección Municipal de Salud se encuentra, además de profundizar y 

encontrar las posibles soluciones a la problemática comunicacional, razón 

por la cual se propuso un plan de acción comunicacional.  

La elaboración de la propuesta de un Plan de comunicación se dio a partir 

del diagnóstico institucional, en el que se verificó la situación 

comunicacional por la que atraviesa la Dirección Municipal de Salud. 

 

El grado de información que tiene la población paceña acerca de la 

Dirección Municipal de Salud fue medido a partir de la realización de 

encuestas a un total de 400 personas por cada macrodistrito del municipio 

de La Paz. 

Esta metodología también se apoyó y respaldó en entrevistas a 

profundidad  y también de análisis conjunto para determinar un FODA 

comunicacional de la Dirección Municipal de Salud. 

Por lo tanto, en este estudio consideramos que ambos enfoques 

metodológicos (cualitativo y cuantitativo) son necesarios y adecuados para 



 
 

interpretar, comprender y explicar los procesos de comunicación masiva 

desde la perspectiva del receptor.  

 

En consecuencia, el empleo conjunto de los atributos de las dos 

metodologías permitirá atender mejor las necesidades y exigencias del 

problema de investigación abordado en el presente trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


